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LOI CAM ON

C4 nhan t6i s€ khong thé hoan thanh ban luin 4n nay néu khong nhan duoc
su gitp d& tan tinh va quy bau cta rat nhidu nguoi. Téi xin dugc tran trong bay to
10ng biét on cua toi vé sy giup dd do.

Loi dau tién, t6i xin trdn trong bay to su biét on sdu sic dén PGS.TS. Nguyén
Vin Tuén, Trudng Pai hoc Kinh t& quéc dan va PGS.TS. Nguyén Dinh Tho, Trudng
Pai hoc Ngoai thuong, nhitng nguoi th?iy da tan tinh hudng dan, dong vién khich 1¢,
danh nhiéu thoi gian va cong sirc huéng dan i trong sudt qué trinh thyc hién luan an.

T6i xin bay to 101 cam on chan thanh dén GS.TS. Hoang Pic Théan, Vién
truong Vién Thuong mai va Kinh té qudc té; TS. Tran Vin Bao; GS.TS. B Duc
Binh; PGS.TS. Nguyén Xuan Quang; PGS.TS. Nguyén Thira Loc cing cac thay cd
gido va cac dong nghiép cong tac tai Vién Thuong mai va Kinh té qudc té, Truong
Dai hoc Kinh té qudc dan vi sy gitip d& nhiét tinh, sy gop ¥ chan thanh va sy chia sé
kinh nghiém quy bau danh cho t6i trong suét qua trinh thuc hién luan an.

Tbi xin duoc tran trong cam on TS. Nguyén Minh Ngoc, Vién Nghién ciru
Kinh té va Phat trién, Truong Dai hoc Kinh té qudc dan da nhiét tinh giup do toi
trong sudt qua trinh thuc hién luan an.

To61 xin cam on cac nha khoa hoc, ban be¢, cic NHTM, cac doanh nghiép
XNK di gitip t6i hoan thanh cac phiéu diéu tra cho luan 4n.

T6i xin giri tm long an tinh dén Gia dinh cua ti, Gia dinh chinh 13 nguén dong
vién to 16n, truyén nhiét huyét cho t6i, giup t6i hoan thanh luén 4n ctia minh.

Ngoai ra, c6 thé con c6 cac to chirc va ca nhan di danh cho t6i nhitng sy gitp
d% ma t6i thiéu s6t chua néu tén ¢ day. T6i xin duoc tran trong cam on tét ca.

Ha Noi, ngay 28 thang 08 nam 2014

Nguyén Thi Lién Huong
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MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia luin 4n

Trong thwong mai quic té, cac nha xut khau luén mudn thoa thudn thanh toan
bang nhitng phuong thirc twong ddi an toan nhu phuong thic tin dung chimg tir (L/C),
nhung cic nha nhap khéau lai khong thich phuong thirc nay vi thil tuc rudom ra va tén
kém chi phi. Thay vao d6, ho lai mudn thanh toan theo phuong thirc tra chdm hay
con goi 1a tra sau. Didu nay khién cac nha xuat khau khong c6 kha ning truong von
s& mét di nhitng don hang xuat khau. Hon nita, néu ap dung phuong thirc nay, cac
nha xuit khau sé gap nhiéu kh6 khin nhu von luu dong bi dong do cham tra, kha
nang rui ro trong thanh toan cao. Pé khic phuc nhitng nhuoc diém nay, nhiéu NH,
cong ty tai chinh trén thé giéi da trién khai dich vy Bao thanh toan.

Dich vu bao thanh toan hi¢n duoc ap dung rong rai & nhiéu nuéc va vung
lanh thé trén thé gisi, dic biét 1a & Chau Au va Chau My. Trong khu vuc ASEAN,
dich vu nay ciing da kha phat trién & cac nudc: Singapore, Thai Lan, Indonexia va
Malaixia. Ly do dé cac nuéc phat trién dich vu nay 1a ho mudn c6 mot phuong thirc
thanh toan c61 mé hon so voi1 phuong thuce tin dung chung tir, vi du nhu phuong
thirc chuyén tién hay phwong thirc ghi s6 (ma thuc chat 1a nguoi ban ban chiu hang
hoa cho ngudi mua) dé c6 thé ddy manh xut khau nhung vin phai dam bao an toan
va st dung von c6 hiéu qua. Vi viy, bao thanh toan - mét phwong thirc hdn hop
giita thanh toan, tin dung va bao hiém da ra doi va tré thanh mot xu thé phét trién
trong hoat dong thwong mai qudc té.

Ngay tir thé ky XIIL, bao thanh todn di xudt hién & cac nuéc Chiu Au va
Chau My. Dén nay, dich vy nay da xuét hién & hon 70 qudc gia trén thé gidi va
dang tr& thanh mot cong cy hitu ich trong thanh todn thuong mai qudc té. Tai nhiéu
nuée, cic NH, cac cong ty tai chinh dong vai tro rat tich cuc hd tro cac DN xuét
khau trong linh vuc nay. O Viét nam, bao thanh toan bit dau dugc khoi dong tu
nam 2004, khi NHNN ban hanh Qui ché hoat dong bao thanh todn cua cac 16 chire
tin dung. Tuy nhién, cho dén nay, dich vu ndy van chwa thuc sy phat trién & Viét
nam. Doanh s bao thanh toan cua Viét Nam van con rat han ché do viéc trién khai

dich vu ndy khong hé don gian boi ca nhitng nguyén nhan mang tinh khach quan va



cht quan. Viét Nam van thiéu mot hanh lang phéap 1y viing chic dé cac NH c6 thé
trién khai hoat dong bao thanh toan c6 hiéu qua nhat. Cac NHTM van con e dé
trong viéc cung cap dich vu nay. Ngoai ra, thuc té 1a phan 16n cic DN Viét Nam
van chua danh gia duoc hét vai tro cta dich vu bao thanh toan, chua quan tam, tham
chi 13 chua biét dén dich vu nay. Trong khi d6 tién ich cta dich vu bao thanh toan 1a
rat quan trong d6i voi cac nha san xuat kinh doanh, nhat 1a nhitng don vi xuat khau.

Trong bdi canh hoi nhap kinh t& qudc té hién nay, khi Viét Nam da 1 thanh
vién cua T chirc Thuong mai thé gisi, do mic d6 canh tranh khic nghiét, cac DN
budc phai chu dong cai thi¢n diéu kién thanh toan ciia minh dé nang cao kha nang
canh tranh va mo rong thi truong xuat khau. Dé dap tmg nhu cau d6 thi viéc phat
trién dich vu bao thanh toan 1a mot tat yéu. biéu nay doi hoi phai nhan thic rd vai
tro cua dich vu nay ca vé 1y luan va thuc tién. Véi thyuc té hién nay ¢ Viét Nam chua
c6 mot dé tai nao di sdu nghién ctru vé van dé nay mot cach day du, tac gia dd manh
dan chon dé tai “Phat trién dich vu bao thanh toan trong xuit khiu hang hos &
Viét Nam” 1am luan 4n tién si nham nghién ctu vé 1y luan va thuc tién phat trién
dich vu bao thanh toan trong xuét khau hang héa ¢ Viét Nam.
2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nuwéc lién quan
dén dé tai

Bao thanh toan (thuét nglr chung bao g@)m ca hai dich vy, d6 1a Factoring va
Forfaiting) 13 nhitng san phim tai chinh dd dwoc sir dung phd bién & nhiéu nuée
trén thé gidi, vi vay ciing di c6 nhiéu nghién ctru vé bao thanh toan duoc thuc hién
O trong va ngoai nudc.
Cdc nghién ciru ngoai nudc

Vé ly thuyét: Khai niém Bao thanh toan factoring di duoc lam rd trong
nhiéu nghién ctru, van ban, qui dinh nhu trong cudn “Marketing Internationnal
Factoring”, 2000, Neitherland ctia Hiép hoi Factoring quéc té - FCI; hay trong Tir
dién kinh t& “Dictionary of Economic” - Christopher Pass & Bryan Lones; va Tir
dién thudt ngir ngdn hang — Hans Klaus;. ..

DPé dam bao tinh thdng nhat trong viéc cung cip va st dung dich vu bao
thanh toan, chuan muc phap 1y 1am co s& cho cac giao dich factoring ma cac cong

ty Factoring thé giéi thuong sir dung 13: Cong uéc UNIDROIT vé bao thanh toan



quéc t& duoc thong qua ngdy 28/5/1988 tai Ottawa — Canada (UNIDROIT
Convention on International Factoring — Ottawa, Canada, 28 May 1988) va Qui tac
chung vé Factoring quéc t& cua Hiép hoi Factoring qubc té (General Rules For
International Factoring — IFG).

Ddi v6i khai niém bao thanh todn Forfaiting thi dén nay van chua c6 mot luat
1¢ quéc té hay tap quan qudc té nao dinh nghia cy thé vé forfaiting. Vi vy, khai niém
vé forfaiting thudng chi duoc d& cap dén trong cac cudn sach mang tinh chat thuc hanh
nhu cubn “F. orfaiting - an Introduction”, Finanz AG Zurich, Switzerland, 2001; hay
“Innovative Export Financing: Factoring and Forfaiting”, Business America 114
(No.1, January 11), Ring, Mary Ann, 1993; va “Forfaiting A use’s Guide What is it,
Who uses it and Why?” John F Moran, Jr (Vice President of the British American
Forfaiting Company). Ngoai ra con c6 cac bai viét: “The ins and outs of forfeiting”,
Global Trade & Transportation, Philadelphia: May 1993, Vol. 113, Iss. 5, p.20 (2 pp.),
Ring, Mary Ann, hay “What is forfaiting?”, Inc. D& B Reports. New York: Sep/Oct
1993. Vol.42, Iss.5, p.46 (1 pp.), McDermott, Kevin. Dun and Bradstreet;. ..

Vé thue tién sir dung dich vu bao thanh toén thi ciing d3 c6 mot s6 nghién
clru & trong nudc va nude ngoai dé& cap dén, tuy nhién cac nghién ctru nay chua
nhiéu, dic biét 1a thyc tién tng dung dich vu nay trong hoat dong XK hang hoa.

O nudc ngoai, dac biét 1a & cac nudc chau Au va chau My, chinh phii cling
nhu cac NH va cac DN da sém nhan thirc dugc vai tro ctia bao thanh toan nén dich
vu nay sém duoc quan tim phat trién. Hiép hoi Factoring qudc té (Factors Chain
International — FCI) dugc thanh 1ap nam 1968, ¢ tru sé tai Ha Lan, 1a Hi¢p hoi bao
thanh toan qudc té 1én nhat thé gidi hién nay. Hiép hoi hién c6 hon 270 thanh vién
tai 74 qudc gia trén thé gidi. Ngoai ra con c6 Nhom céc factor thé gidi (International
Factors Group - IFG) dugc thanh 1ap ndm 1963, c6 tru so¢ tai Bi, hién c6 hon 100
thanh vién & hon 50 qudc gia trén thé gidi, va Hiép hoi cac nha Forfaiter thé gidi
(International Forfaiter Association — IFA) hién c6 142 cong ty forfaiting thanh vién
thudc 31 qudc gia khac nhau. Cac Hiép hoi nay 1a noi thuong xuyén thong ké, theo
ddi va phan tich, danh gia viéc rng dung dich vu bao thanh toan trong thuc té.

Cac nghién ctru ¢ nudc ngoai vé bao thanh toan chu yéu 1a tp trung vao

nghién cuu ly luan, k¥ thuat nghi€p vu va kinh nghi€ém st dung bao thanh toan &



mot s6 nudce hay ving 1anh thd. Dic biét cac cong trinh nghién ctru lam rd tim quan
trong ctia bao thanh toan va hudng dan thyc hanh bao thanh toan 13 kha nhiéu. Vi
du nhu trong “Reducing the Cash Gap by Factoring” cua Daniel J. Borgia, Ph.D va
Deanna O. Burgess, Ph.D (Assistant Professor of Finance College of Business
Florida Gulf Coast University), hay “Innovative Export Financing: Factoring and
Forfaiting”, Business America 114 (No.1, January 11), Ring, Mary Ann, 1993,...

Trong bai “Factoring as a financing: Evidence from the UK”, Khaled
Soufani — Assitant Professor, Department of Finance Concordia University,
Montreal, Quebec, Canada — d3 phat trién va kiém nghiém lai gia thiét cho ring bao
thanh toan duogc lua chon nhu 1a mot nguén tai chinh cua cac DN va xem xét nhiing
loai DN nao thuong str dung bao thanh todn & Anh. Nghién ctru cua 6ng da khao sat
3805 cong ty, trong d6 co 212 cong ty dang sir dung dich vu bao thanh toan va két
luan ring cac coéng ty nay di quyét dinh chon bao thanh toan nhu mot ngudn tai
chinh quan trong dé quay vong vén va cai thién dong tién mit ciia minh.

Nam 2002, John F Moran, Jr (Vice President of the British American
Forfaiting Company), trong bai “Forfaiting A use’s Guide What is it, Who uses it
and Why?” cho rang: cac nha xuat khau Y va Puc di quen st dung dich vu bao
thanh toan tir rat lau rdi, con cac nha xuat khau cua Anh, TAy Ban Nha va Phap,...
cling d3 co kha ning tng dung k¥ thuit nay trong thuc té. Trong khi d6, cic nha
xuat khau My va Canada rat cham bat kip vé6i k§ thuat nay. Vi vay ong di xuat ban
tai liéu nay nham huéng dan viée sir dung bao thanh toan (dic biét 1a forfaiting) cho
cac nha xuét khau. Tai liéu da lam 13 dich vu nay 13 gi, khi ndo thi nén st dung dich
vu nay, can nhitng thong tin gi, & st dung nguoi xuit khau can xuét trinh nhimg
ching tir gi, chi phi ra sao,... DAy 1a mot tai liéu huéng dan kha chi tiét cho cac NH
cling nhu cac DN trong viée cung cip va st dung dich vu nay.

Thang 5/2004, Ngan hang thé gii (World Bank) xut ban cong trinh nghién
ciru cua 3 nha kinh té Marie H.R Bakker, Leora Klapper va Gregory F.Undell
“Financing SMEs with Factoring: Global growth in Factoring and its potential in
Eastern Europe”. Nghién ctru di khing dinh vai trd cua bao thanh toan trong viéc
dam bao vbn hoat dong cho cac DN vura va nho ¢ cac nudc thanh vién Dong Au

moi cua EU, 1a Cong hoa Czech, Estonia, Hungary, Latvia, Lithuania, Poland,



Slovak va Slovenia (duoc goi 1 cac nuéc EU 8) ciing nhu trén toan cau. Nghién
ctru cling chi rd vu diém cua viée sir dung bao thanh toan so véi cac hinh thtic cho
vay khac d6i véi cac DN vira va nho, dic biét 13 & cac nude dang phat trién.

Cdc nghién ciru trong nwoc

O Viét nam, dé dam bao hanh lang phap 1y va tao diéu kién cho viéc trién
khai dich vu bao thanh toan, NHNN da ban hanh Quy ché hoat dong bao thanh toan
ctia cac to chirc tin dung (kém theo Quyét dinh s6 1096/2004/QOD-NHNN ngay 06
thang 9 nam 2004 ciia Thong doc NHNN), chi rd “Bao thanh toan 1 mot hinh thirc
cap tin dung cua t6 chirc tin dung cho bén ban hang théng qua viéc mua lai cac
khoan phai thu phat sinh tir vi¢c mua, ban hang hod da dugc bén ban hang va bén
mua hang thoa thuan trong hop dong mua, ban hang”.

Khai niém bao thanh toan ¢ Viét Nam thuong dugc xem xét dudi goc do bao
thanh toan Factoring. Con dbi véi bao thanh toan Forfaiting, & Viét nam hién van chua
c6 mot vian ban phap 1y nao huéng dan va cho phép sir dung dich vu nay. Tuy nhién,
khai niém forfaiting cling da duoc d& cap dén trong mot s6 gido trinh nhu trong gido
trinh “Thanh todn quoc té trong ngoai thwong “clia GS. Pinh Xuan Trinh do NXB Gido
duc phat hanh nam 2002 thi “Forfaiting la loai tin dung trung va dai han ma mét NHTM
hodc mot cong ty tai chinh tmg trudc khong hoan lai cho nha xuat khau mét ty 1& % nhat
dinh so véi tong gia tri hoa don dé danh lay quyén doi lai tién tir ngudi nhap khau va
chiu moi riii ro ma ngudi nhap khau khong thanh toan dugc néu c6 xay ra. Cac Forfaiter
chi cp tin dung nay cho ngudi xudt khau khi nguoi nhip khau cta anh ta da duoc mot
ngan hang bao lanh”. Hay nim 2006, trong cudn “Nghiép vu bao thanh todn” cta Ths.
Nguyén Quynh Lan do NXB Chinh tri quc gia phat hanh c6 dinh nghia “Forfaiting 1a
mdt dang tai trg thuong mai quéc té lién quan toi viée ngudi xuét khau ban mién truy doi
voi mure gia chiét khau cho cac don vi bao thanh toan (forfaiter) cic khoan phai thu trung
va dai han c6 ngudn gc tir cac hop ddng mua ban hang hoa véi didu kién cac khoan phai
thu phai c6 bdo 1anh thanh todn ciia mot ngan hang c6 uy tin”.

O Viét nam ciing da c6 mot s6 cong trinh nghién ciru vé bao thanh toan, tuy
nhién 14 khong nhiéu néu so sanh véi cac linh vuc kinh té va kinh doanh khac. Céac
nghién ctru co ban vé bao thanh toan & Viét Nam dén nay chi dimg lai ¢ mot sb dé

tai nghién ctru khoa hoc va mét so6 sach chuyén khdo, ti€p can van dé nghién cuu &



goc do 1a mot trong sd cac cong cu tai trg thuong mai va chii yéu nghién ciru 1y luan
vé bao thanh toan, nhu: Dé tai NCKH cép B0 - BO Giao duc va Pao tao, nam 2000,
“Véin dé phat trién c¢ong cu tai chinh trén thi truong tién té va tin dung ¢ Viét nam
trong thdp nién 2000- 2010” do PGS.TS. Lé Dinh Hop 1am cha nhiém, hay Dé tai
NCKH cép Bo - Bo Bo thuong mai, nim 2005: “Gidi phdp phdt trién thi truong
thwong phiéu nham phat trién hoat dong thirong mai ¢ nwéc ta trong giai doan hién
nay” do GS. Pinh Xuan Trinh 1am chil nhiém. Céc dé tai nghién ctru ndy ciing c6 dé
cap to1 bao thanh toan, tuy nhién méi chi xem bao thanh todn nhu mét trong céac
hinh thtc tai tro thwong mai qudc té va chu yéu di vao nghién ctru 1y luan.

Nam 2007, dé tai nghién ctru khoa hoc cép Bo - BO Giao duc va DPao tao,
“Phat trién nghiép vu bao thanh todn trong tdi tro' thuwong mai quéc té tai cdc ngdn
hang thwong mai Viét nam” do TS. Pang Thi Nhan lam chu nhiém ciing da 1am ro
1y luan vé bao thanh toan va thuc tién tng dung bao thanh todn & mét s6 NHTM
Viét nam. Tuy nhién, dé tai xem xét bao thanh toan & gbc do mot nghi€p vu cua
NH, mét trong nhiing hinh thirc tai trg thwong mai quéc té ma cac NHTM Viét nam
d3 bat dau trién khai nhung chua thyc su phat trién. Dé tai ciing d dua ra mot sé dé
xuét nham phat trién bao thanh toan & Viét nam nhung chi yéu 13 nhitng dé xuat vé
giai phap ciia cac NHTM, véi tu cach 1a ngudi cung cip dich vu nay va cac giai
phap chil yéu nhan manh vé nghiép vu bao thanh toan ciia NH.

Con trén Tap chi ngan hang sb 19 + 20/ 2008, trong bai “Phdt trién nghiép
vu bao thanh toan trong hoat dong tai tro thuwong mai va nang cao nang lyc canh
tranh cua cac ngan hang thwong mai Viét nam”, ThS. Huynh Thi Huong Théao cho
rang: Bao thanh toan 1 nghiép vu khong con xa la gi d6i v6i nhiéu quc gia trén thé
gidi va né dd mang lai loi ich thiét thyc cho khach hang 14n don vi cung cép dich
vu. Tuy nhién, & Viét Nam hién nay, bao thanh toan van chua dugc phat trién rong
rdi ma mot trong nhitng nguyén nhan 13 do cdc NH van con dé dit véi loai hinh nay.
Mit khac, bao thanh toan con 1a mot khai niém con la 1Am véi nhiéu DN Viét Nam.
Chinh vi thé, du duoc giéi chuyén mon danh gia cao nhung bao thanh toan van
chua thuc sy phat trién & Viét Nam. bay ciling 1a mot thiét thoi 16n cho cac DN Viét

Nam khi ban hang. Tac gid bai bao ciing kh?lng dinh, dé tao diéu kién cho cac DN



phat trién, doéng thoi nang cao ning luc canh tranh cia cac NH trong xu thé hoi
nhap vé6i nén tai chinh qubc té, cac NH, céc t6 chuc tai chinh ciia Viét Nam can mo
rong trién khai dich vu bao thanh toan.

Nhu vay ciing da c6 khong it cac cong trinh ca trong va ngoai nudc nghién
ctru vé bao thanh toan, tuy nhién cac cong trinh ndy thudng xem xét bao thanh toan
duédi goc do mot cong cu tai trg thuong mai qubc té va thuong tap trung nghién ctru
co s& 1y luan va kinh nghiém sir dung né & mot s6 qudc gia trén thé gidi ma chua di
sau vao viéc phan tich vai tro cia dich vy nay trong xuét khau dic biét 1a viée ung
dung dich vu bao thanh toan trong xuét khau & Viét nam. Vi vy, day van Ia van dé
can dugc tiép tuc nghién ctru, dac bi¢t 1a trong diéu kién hoi nhap, khi Viét nam
chinh thtrc tham gia vao T6 chirc thuong mai thé gidi nhu hién nay.

3. Muc tiéu nghién ctru va cau héi nghién ctru cia luan an
Muc tiéu nghién ciru

Luan an lam 10 vai tro cua bao thanh toan trong xuét khau hang hoa, dac biét
1a trong diéu kién canh tranh gay git khi hoi nhap kinh té qudc té nhu hién nay sy
phat trién ctia dich vu bao thanh toan s& 1a diéu kién tot cho viéc didy manh xuét
khau, tir d6 dé xuét kién nghi vé phuong hudng va giai phap phat trién dich vu bao
thanh toan trong xuét khau hang héa ¢ Viét nam. Pé dat t6i muc tiéu téng quat do,
cac muc ti€u nghién ctru cu thé cta luan an duoc dit ra 1a:

- Luan giai va hé thong hoa cac van dé 1y luan co ban vé dich vu bao thanh
todn, phat trién dich vu bao thanh toan, nhirng diéu kién can thiét dé phat trién dich
vu bao thanh toan. Trong d6 dac biét nhan manh dén phat trién dich vu bao thanh
toan trong xuat khau.

- Péanh gia cac diéu kién phat trién dich vu bao thanh toan trong xuét khau
hang héa ¢ Vi¢t Nam.

- Phan tich va danh gia thyc trang phat trién dich vu bao thanh toan trong
xuat khau hang hoa ¢ Viét Nam.

- P& xuit phuong huéng va giai phap nham phat trién dich vu bao thanh toan

trong xuat khau hang hoa ¢ Viét Nam.



Cdu hoi nghién curu:

Pé dat toi nhitng muc tiéu trén, luan 4n tp trung giai quyét cac cau hoi sau:

Cdu hoi quan Iy: Lam thé nao dé phat trién dich vu bao thanh toan trong xuét
khau hang hoa & Viét nam?

Cau hoi nghién cuu:

- Bao thanh toédn 1a gi? Tai sao nén ung dung dich vu bao thanh todn trong
xuat khau hang hoa ¢ Viét nam?

- C6 nhiing nhan tb nao/diéu kién gi anh hudng dén kha ning phat trién dich
vu bao thanh toan trong xuat khau hang hoéa & Viét nam?

- Tai sao hi¢n nay dich vu bao thanh toan chua phat trién & Viét Nam?

- Lam thé nao dé dich vu bao thanh toan c6 thé phat trién ¢ Viét nam?

Mo hinh nghién cvru:

Nhu cdu cia
cac doanh
nghiép Viét
nam

Nguf‘)n
nhan lyc

Nguf”)n vbn
tai trg cua
ngan hang

Phat trién
dich vu bao
thanh toan

Céc nhén tb
khac

Hanh lang
php ly

- Nhu cau sit dung dich vu bao thanh todn cia cdc doanh nghiép xudt khdu
Viét nam: Cac DN xuat khau 14 nguoi st dung dich vu bao thanh toan, vi vay kha
nang phat trién dich vy bao thanh toan phy thudc rat nhiéu vao nhu ciu st dung
dich vu nay cua cac DN. Bao thanh todn la mot dich vu tai chinh méi, co thé giap
DN vira xuat khau hang hoa cho khach hang theo diéu kién thanh toan tra chim
(ban chiu) lai vura thu duoc tién mat ngay sau khi Xuét hang. Trong diéu kién canh

tranh trén thi trudng xuat khau ngay cang gay gat nhu hién nay, viéc sir dung dich



vu ndy s& 1a rat can thiét di v6i cac DN xudt khau vi né vira dam bao cho DN ting
kha ning canh tranh vira giup DN c6 vdn kip thoi dé quay vong hiéu qua.

- Piéu kién vé nguon von tdi tro ciia ngdn hang: Cac NHTM 1a nha cung cip
dich vu bao thanh toan. Dé phat trién dich vy nay thi mic do san sang cung cap dich
vu va kha ning vé vbn cia cac NH 1a yéu t6 quyét dinh. Cac NHTM mudn trién
khai hoat dong bao thanh toan can dam bao ngudn vén, bao gdm ngudn vén ngin
han, nguén von trung han va dai han dé tai tro cho khach hang cia minh.

- Diéu kién vé nguon nhéan lec: Yéu t6 con ngudi luon 1a yéu té co tinh chit
quyét dinh, dac biét 1a khi dich vu bao thanh toan con kha méi mé & Viét nam.
Nguén nhan lyc phuc vu cho viéc trién khai va phat trién dich vu bao thanh toan
phai ¢6 trinh d6 chuyén mon cao, viing vang vé nghiép vu tai chinh, tin dung NH,
hoat dong XNK. Piéu nay dit ra yéu cau ddi véi cac nha cung cp ciing nhu nhimng
ngudi sir dung dich vu bao thanh toan can c6 nhimng phong ban, can bd chuyén trach
dé thyc hién tot viéc phat trién dich vu méi nay.

- Diéu kién vé hanh lang phdp Iy: Dé trién khai cung cdp va sir dung bat cir
mot dich vu nao, dac bi¢t 1a dich vu con kha méi mé va mang tinh quéc té nhu bao
thanh toan thi mot hanh lang phéap 1y day du va phu hop 1a khong thé thiéu. Thyc té
hién nay thi viéc trién khai dich vu bao thanh toan & Viét nam da c6 “Qui ché hoat
dong bao thanh toan cta cac to chirc tin dung” ban hanh kém theo Quyét dinh s
1096/2004/QD-NHNN ngay 06/09/2004 caa NHNN. Tuy nhién, mot s qui dinh
trong Qui ché con co nhitng diém chua phu hop, c6 nhimg diém chua dugc quy
dinh 13,... Trong qua trinh hoi nhap quéc té, viéc trién khai va phat trién dich vu
bao thanh toan dat ra yéu cau cép bach voi Viét nam vé viée xay dung va hoan thién
hé théng phap 1y diéu chinh hoat dong niy cho phu hop véi tién trinh phat trién
chung ciia khu vyc va thé gidi.

- Diéu kién vé co sé ha tang: Dich vu bao thanh toan khong doi hoi qua
nhiéu vé co s& ha ting. Tuy vy, tiy theo kha ning va qui mo trién khai ap dung,
cac NHTM va cac DN xuét khau ciing phai quan tAm dau tu trang thiét bi phu hop,
cong nghé cang hién dai cang tot.

- Cdc nhdn t6 khdc nhu: moi truong kinh té x3 hoi, hé thong thong tin trong
nén kinh té, cac dich vu hd tro,... cling anh huong khong nhd toi viéc phat trién

dich vu bao thanh toan.
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Céc nhan tb trén chinh 14 co s& dé xac dinh nhitng diéu kién can thiét dé phat
trién dich vu bao thanh toan trong xuét khau hang héa ¢ Viét Nam. Luan an téng
hop va trinh bay thanh 3 nhém diéu kién, d6 la:

* . Céc diéu kién vi mé (diéu kién chung)

* . Piéu kién ddi véi cac to chirc bao thanh toan (don vi cung cip dich vu
bao thanh toan)

+ . Piéu kién ddi véi cac doanh nghiép xuat nhap khau (don vi sir dung dich
vu bao thanh toan)
4. P6i twong va pham vi nghién ciru
Doi twong nghién ciru ciia ludn dn

Ly luan va thuc tién vé phat trién dich vu bao thanh toan trong xuét khau
hang hoa ¢ Viét Nam.

Luan 4n nghién ctru cac ndi dung cia dich vu bao thanh toan véi tu cach la mot
pham tru lién quan dén mot dich vu tai chinh téng hop, g6m cac hoat dong nhu: tai tro,
quan ly s0 sach ké toan, thu ng va bao vé khach hang trudce rii ro tin dung. Dich vy bao
thanh toan duoc cung cap boi cac NHTM va cac to chire tai chinh tin dung nhung ngudi
str dung dich vu lai 1a cac DN thuong mai, gén lién véi cac giao dich thuong mai trd cham.

Lu4n an tip trung nghién ctru phat trién dich vu bao thanh toan trong nén
kinh té tir goc d6 cia mot nha nghién ciru doc 1ap. Vi vay, trong khudn khé ludn an
dich vu bao thanh toan dugc xem xét dudi gidc do 1a mdt loai hinh dich vu trong
nén kinh té (khac voi cac nghién ciru trude day thuong dudi gidc do vi mo, tic 1a
coi bao thanh toan 1a mét nghi¢p vu cua NH). Do do, dé phat trién loai hinh dich vu
nay can phai nhin siu vao ca bén cung va bén cau ciing nhu méi trudng vi mé (cac
chinh sach ctia Chinh phi) dé tir d6 tim ra “khoang tréng” giita cung ctia NH va cau
cua doanh nghiép vé dich vu bao thanh toan, 1y giai cho cau hoi tai sao dich vy bao
thanh todn chua thuc sy phat trién tai Viét Nam.

Pham vi nghién cwru ciia lugn dn
Trong khuon kho luan an, su phat trién cta dich vu bao thanh toan & Viét

Nam dugc nghién ctru ca vé ly luan va thyc tién & giac do vi mé (mot loai hinh dich
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vu trong nén kinh té). Dich vu nay dugc cung cip bodi cac NHTM va cac to chire tai
chinh tin dung, phuc vu cho nhu cAu thanh toan, dic biét 1a thanh toan XK cua cac
doanh nghiép thuong mai, chiu sy diéu chinh cta phap luit va chinh sach ctia Nha
nuée. O gidc do nghién ctru ndy, luan 4n s& nghién ctru su phat trién dich vu bao
thanh toan trong xuat khau hang héa & Viét Nam trong pham vi ca ba cha thé, do6 1a:
Nha nudc - ngudi quan 1y, diéu chinh; cac NHTM/t6 chic tai chinh tin dung - ngudi
cung cdp va doanh nghiép XNK - ngudi sir dung dich vu bao thanh toan.

Dac bi¢t, luan an khong di sau vao nghi€p vu bao thanh todn hudéng vao
nghién ctru diéu kién dé phat trién dich vu bao thanh toan trong xuat khau hang hoa
& Viét Nam, gom: diéu kién vi mé, diéu kién ddi v6i cac té chiic bao thanh todn
(NHTM) va diéu kién d6i véi nguoi st dung dich vu (DN XNK).

Pham vi khéng gian: Nghién ctru thyc trang phat trién dich vu bao thanh toan
trong xuét khau hang héa & Viét Nam trén co s& cac qui dinh phap 1y hién hanh va
hoat dong cung tmg dich vu nay ctia cac NHTM (tip trung vao cac NH di trién khai
dich vu nay) cling nhu danh gia cua cac doanh nghiép thuong mai tai Viét Nam
(chu yéu la cac doanh nghiép XNK tai Ha ndi, Thanh phé HO Chi Minh va céc tinh
phia Béc) da, dang va s€ str dung dich vu nay.

Pham vi thoi gian: Nghién ciru thyc trang phat trién dich vu bao thanh toan &
Viét Nam tap trung vao giai doan tir nim 2004 dén 2012. Cac dinh hudéng va giai
phap d& xuat nham phat trién dich vu bao thanh toan trong xuat khau hang héa &
Viét Nam trong ngan han va trung han (dén nam 2020).

5. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap duy vat bién chirng va duy vat lich st 1a phuong phap nghién
ciru co ban cua luan an. Tuy thudc vao yéu cau va diéu kién nghién clru, & cac ndi
dung cu thé, luan an st dung cac phuong phap nghién ctru khac nhau dé 1am sang to
cac vén dé 1y luan va thuc tién lién quan dén noi dung luan 4n. Cac phuong phap
té)ng hop, quy nap, dién dich, so sanh...duoc sir dung dé phan tich cac ndi dung lién
quan dén co s6 1y luan cia ludn an ciling nhu cac ndi dung phan tich thyc trang trién
khai dich vu bao thanh toan tai Viét Nam. Cac phuong phap toan, thong ké, diéu tra
chon mau duoc st dung dé thu thap, diéu tra va xu ly s6 lidu diéu tra phuc vu cho

phan tich thyuc trang phat trién dich vu bao thanh toan tai Viét Nam.
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Lu4n 4n két hop ca 2 hinh thirc nghién ctru 1a: nghién ctru tai liéu (nghién
clru tai ban) va nghién ctru thuc té (nghién ctru tai hién truong) dé giai quyét tot cac
muc ti€éu nghién ctru da dat ra. Nghién ctu tai ban dugc st dung dé tim kiém va
phan tich cac thong tin lién quan dén: co s 1y luan vé dich vu bao thanh toan va
phat trién dich vu bao thanh toan, kinh nghiém phat trién dich vu bao thanh toan cia
mét s6 nude trén thé gidi, thyc trang cac hinh thirc thanh toan dugc sir dung ¢ Viét
Nam, thyc trang phat trién dich vu bao thanh toan & Viét Nam,... Nghién ctru tai
hién trudng duoc st dung dé thu thap cac thong tin lién quan dén thuc trang cung
g va st dung dich vu bao thanh toan trong xuat khau hang héa ¢ Viét Nam hién
nay. Nghién ctru tai hién truong duoc tién hanh dudi cac hinh thire nhu tham dy hoi
thao chuyén d¢, tham vén y kién chuyén gia, diéu tra, khdo sat cac NH, cac DN.
Thiét ké nghién civu:

- Xac dinh miu nghién ciru: Bén canh chu thé ¢ vai tro diéu chinh dich vu
bao thanh toan la Nha nudc, mau nghién ciru ciia luan an tip trung vao hai nhom
dbi twong chinh, d6 1a: ngudi cung cip dich vu (cac NHTM) va ngudi sir dung dich
vu bao thanh toan (cac DN xuat nhap khau). Cu thé:

S6 ngdn hang diéu tra: mot sb6 NHTM da duoc cip phép trién khai dich vu
bao thanh todn nhu: NHTMCP Ngoai thuong Vi¢t nam - Vietcombank; NHTMCP
A Chau - ACB; NHTMCP K§ Thuong Viét nam - Techcombank; Ngan hang Dau
tu va Phat trién Viét nam — BIDV,...

S6 doanh nghiép diéu tra: khoang 300 doanh nghiép c6 tham gia hoat dong
XNK bao gém cac DN Nha nuée, DN tu nhan, DN lién doanh,... Diéu tra truc tiép
can bd phu trach hoat dong XNK, dic biét 1a can bo thanh toan quéc té (trudng
phong XNK, truéng phong kinh doanh, Trudng phong thanh toan qudc té).

Trén co s& phiéu diéu tra (bang hoi) thu dugc sé lwa chon mot s6 DN dang
st dung dich vu bao thanh toan dé tiép tuc diéu tra phong van sau.

- Phuwong phap thu thap va xir ly dir liéu: Luan 4n st dung cac phuong
phap thu thap thong tin chinh 13: Nghién ctru tai ban, ké thira; Phong van truc tiép;
Gui phiéu cau hoi diéu tra.

Déi véi dir ligu thir cdp: Dit liéu thir cip dugc thu thap tir nhiéu ngudn, gom:
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- Séach va céc tu li¢u trong nudc va quéc té vé& dich vu bao thanh toan, chu
yéu tir internet;

- Céc bai bao vé dich vu bao thanh toan tir cic bdo, tap chi nhu: Tap chi
Kinh té va Phat trién, Tap chi Thuong mai, Tap chi Ngan hang,...

- Céc thu vién: Thu vién quéc gia, Thu vién Trudng Dai hoc Kinh té quéc
dan, Thu vién Truong Pai hoc Ngoai thuong

- Céc cong thong tin dién tir cua Chinh phu, BO Tai chinh, Téng cuc hai
quan, Tong cuc Thong k&, NHNN, mot s6 NHTM

- Bao céo thuong nién, website cua FCI (Factors Chain International)

X ly dir liéu: Cac dir li€u thu thap duogc tur cac nguén khéac nhau duoc kiém
tra theo cac tiéu chi vé tinh thich hop, tinh chinh xéc, tinh cip nhat bang cach so
sanh, d6i chiéu nham dam bao tinh nhit quan va dir liéu phan anh duoc ndi dung
phan tich voi d6 tin cay cao.

Déi véi div liéu so cdp: Phuc vy cho nghién ctru cia ludn 4n, tac gia da thu thap cac
dir liéu so cip théng qua didu tra vé& cac ndi dung lién quan dén @& tai luan 4n. Diéu tra
duoc thyc hién thong qua viée giri phiéu didu tra (bang hoi) két hop véi phong van sau.

- Piéu tra st dung bang hoéi: muyc tiéu 1a dé tham do, thu thap thong tin lién
quan dén ngudi st dung dich vu bao thanh toan, do d6 dbi twong diéu tra 14 cac DN
XNK. Cu thé, bang hoi tap trung lam rd dac diém cua cac DN, mirc do tiép can, murc
d6 stir dung dich vu bao thanh toan va nhu cAu st dung dich vu nay cua cac DN trong
twong lai. Trén co s& s6 lidu diéu tra, tim ra mdi lién quan gitra mét s6 dic diém cua
DN (qui md, linh vyc hoat dong, thoi gian hoat dong,...) véi viée st dung dich vu bao
thanh toan ctia DN. Cach thirc: truc tiép giri bang hoi, qua e-mail, qua buu dién.

- Phong van sdu: myc tiéu 1a dé 1am rd hién trang cung cép va sir dung dich
vu bao thanh toan & Viét nam, kha ning cung cap ciing nhu nhu cau sir dung dich
vu ndy trong thoi gian toi. Di twong phong van 1a nguoi phy trach bo phan cung
cép dich vu bao thanh toan tai NH va mot s6 DN xuét nhap khau (DN c¢6 str dung
dich vu bao thanh toan, dugc lya chon sau khi diéu tra bang hoéi). Phuong phap
phong van: phong van truc tiép, phong van qua dién thoai, qua internet chat.

Thu thap dir liéu diéu tra: Viéc thu thap dir liéu diéu tra duoc tac gia thuc

hién bang 2 hinh thic: gui phiéu diéu tra qua thu dién tir, qua duong link
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www.surveymonkey.com/s/lienhuong, qua dudng buu dién va goi dién/gip g& dé

phong van truc tiép. Thoi gian tién hanh thu thap dir liéu tir thang 8/2011 dén hét
thang 11/2011 va tiép tuc bd sung thém tir thang 6/2013 dén hét thang 9/2013.

Poi tuong diéu tra chil yéu 1a mot s6 NH va cac DN XNK trén dia ban Ha
Noi, Thanh phé HO Chi Minh va mot s tinh nhu Béc Ninh, Hung Yén, Hai
Duong,... Trong s6 300 phiéu diéu tra duoc gui t6i ddi tuong diéu tra 1a cac DN
XNK, c6 khoang 200 phiéu dugc gui lai, trong d6 c¢6 174 phiéu hop 18 (phiéu dién
day du dir lidu). Ty 1é phiéu diéu tra hoan tra hop 18 (58%) chua duoc cao nhu
mong mudn cia tac gia, do viéc tiép can ddi twong diu tra chu yéu duva trén mbi
quan hé ca nhan cta tac gia luan 4n nén d3 gip nhiéu kho khin trong viée tiép can
va thuyét phuc d6i tuong diéu tra tra 1oi cdu hoi. Mic du viy, tac gia van st dung
két qua diéu tra nay dé phan tich trong luan an nhu mot kénh thong tin nham danh
gia nhu ciu va hién trang str dung dich vu bao thanh toan ciia cac DN Viét Nam.

V& dic tinh cia miu diéu tra:

Dbi v6i cac don vi cung cap dich vu bao thanh toan: Diéu tra dugc thyc hién voi
cac NH cung cép dich vu bao thanh toan ¢ Viét Nam, g@)m cac loai hinh NH nhu:
NHTM thuoc so hitu Nha nudec, NHTMCP ma Nha nuéce la cd dong 1on, NHTMCP,...

Déi v6i nguoi sit dung dich vu bao thanh toan (DN): Trong qua trinh nghién
clru, tc gia ludn an da thu thap s liéu bang cach giri phiéu diu tra dén cac DN,
didc biét 1a cac DN XNK & Viét Nam. Két qua la da thu vé duge 174 phiéu diéu tra
hop 1€ tir 174 DN khac nhau. Trong do6 c6 6,7% la DN Nha nudc; 4,0% la DN tu
nhan; 44,4% 1a DN c6 von dau tu nude ngoai; 27,5% la cong ty cd phan va 17,4%
1a cong ty trach nhiém hitu han (két qua tap hop & Phu luc 2).

Cac DN nay hoat dong trong céc linh vyc:

Linh vuc hoat dong Ty 1€
- Xuit khiu hang hoa 6,3%
- Nhap khau hang hoa 10,4%
- Xuét nhap khau hang hoa 31,3%
- Thuong mai ngi dia 15,6%

- Tht ca céc linh vuc trén 43,4%



15

Xir Iy dir liéu diéu tra: Sau khi thu thap tat ca cac phiéu diéu tra, viéc ra
soat duoc thuc hién dé lya chon cac phiéu diéu tra hop 1€, dir li¢u cua cac phiéu
diéu tra hop 1¢ duoc ma hoa va nhap vio may tinh. Tac gia st dung phan mém
Excel dé phan tich dir lidu diéu tra.

- Phwong phap phan tich dir liéu: D@ liéu trong luan an dugc phan tich
bang cac phuong phap: Thong ké mo ta, So sanh ty 18, kiém dinh,...
6. Dong gop mai cia luan an

- Lu4n 4n c6 cach tiép can méi dbi voi van dé nghién ciru khi xem xét bao
thanh toan dudi goéc do 1a mot loai hinh dich vu trong nén kinh té (khac voi cac
nghién cuu trude day thuong dudi gide do vi mo, tirc 1a coi bao thanh toan 1a mot
nghiép vu ctia NH). Vi vay, dé phat trién loai hinh dich vy nay can phai c¢6 su phdi
hop hanh dong cua ca 3 chu thé, d6 1a Nha nudc - ngudi quan 1y, cac NHTM -
ngudi cung cip va doanh nghiép XNK - ngudi sit dung dich vy bao thanh toan.

- Luan an da lua chon va hé thé)ng 1y luan vé dich vu bao thanh toan, tao
dung co s6 1y thuyét xac 14p ndi dung nghién ciru phat trién dich vu bao thanh toan
¢ Viét Nam. Dac biét luan an danh gia cao vai tro cua dich vu bao thanh toan dbi
v6i cac doanh nghiép xudt khau ndi riéng va dbi v6i hoat dong xuat khau hang héa
cua Viét Nam ndéi chung nén da di sau phan tich, danh gia sy phat trién cua dich vu
bao thanh toan trong xuat khau hang hoa ¢ Viét Nam.

- Luan 4n tap trung phan tich cac diéu kién can thiét dé phat trién dich vu bao
thanh to4n va danh gia thuc trang cac diéu kién nay & Viét Nam hién nay.

- Luan &n da nghién ctru céc bai hoc kinh nghi¢m trong phat trién dich vu
bao thanh toan ctia mot s6 qudc gia trén thé giéi dé rat ra nhitng goi ¥ hitu ich nham
phat trién dich vu bao thanh toan, dic biét 1a bao thanh toan xuit khau & Viét Nam.

- Dich vy bao thanh toan dugc cung cip boéi cac NHTM nhung nguoi sir
dung lai 13 cac doanh nghiép thuong mai, gin lién vé6i cac giao dich thuong mai tra
cham. Dich vu nay chi c6 thé phat trién khi cdc NH sin sang cung cip va cac doanh
nghiép thuong mai chdp nhin st dung. Mot trong nhitng diém méi cta luan 4n 1a
danh gia nhu cau sir dung dich vu bao thanh toan, nghién ctru bén cau dé huéng din

bén cung, hudng vao ting chit luvong dich vu.
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- Luan an danh gid kha déy du va toan dién vé thuc trang phat trién dich vu
bao thanh toan ¢ Viét Nam hi¢n nay & céc khia canh: thuc trang diéu kién phat
trién, thuc trang h¢ théng cung ung dich vu bao thanh todn, thuc trang nhu cau st
dung dich vu bao thanh toan, thuc trang co ché, chinh sach, luét phap cho phat trién
dich vu bao thanh toan ¢ Viét Nam... dya trén nhirng dir li¢u da dugc cong bd va két
qua khao sat cta tac gia ludn an.

- Luén 4n ciing d3 x4y dung duoc hé thdng giai phap hudng téi muc tiéu phat
trién dich vu bao thanh toan & Viét Nam, dic biét 1a bao thanh toan cho xuit khau.
Céc giai phap cling duoc dé xuat theo 3 nhom, xuat phat tir ca 3 phia (Ung v6i 3 chu
thé c6 lién quan truc tiép t6i dich vu nay). D6 1a: Chinh phu va cac bo nganh c6 lién
quan (nguodi tao moi truong, chinh sach); Cac NHTM (don vi cung cép dich vu);
Cac doanh nghiép XNK (don vi sitr dung dich vu). Trong d6 c6 mot sd giai phap
quan trong hudng toi:

- Tao 1ap moi truong phap 1y an toan va cé cac chinh sach phi hop nhim
khuyén khich dich vu bao thanh toan phat trién;

- Tang cuong hoat dong Marketing quang ba cho san pham dich vu bao
thanh toan;

- Cing ¢6, tang cudng cac nguodn luc tai chinh va nhan sy cho phat trién
dich vu bao thanh toan;

- Nang cao chét lugng dich vu bao thanh toan;

- Thanh 1ap Hi¢p hoi bao thanh toan Viét Nam;...

7. Két cAu ndi dung luin an

Ngoai phén mé dau, két luan va cac phu luc, luan an duoc két cau thanh 3
chuong:

Chuong 1: Ly luan co ban vé phat trién dich vu bao thanh toén;

Chuong 2: Thuc trang phat trién dich vu bao thanh toan trong xuét khau
hang hoa ¢ Viét Nam (giai doan 2004 — 2012);

Chuong 3: Pinh huéng va giai phap phét trién dich vu bao thanh toan trong
thanh toan xuat khau hang héa & Viét Nam (tir nay dén 2020).



17

CHUONG 1
LY LUAN CO BAN VE PHAT TRIEN DICH VU
BAO THANH TOAN

1.1. Téng quan vé dich vu bao thanh toan
1.1.1. Lich sit hinh thanh va phdt trién dich vu bao thanh todn

Hién nay, c6 kha nhiéu quan diém khéac nhau vé sy ra doi cua dich vu bao
thanh toan trén thé gidi. Theo cac nha st hoc thi bao thanh toan di ra doi tir cach
day rat 1au, cung v6i su xuat hién cia cac dai 1y hoa hong, nhitng ngudi chuyén thuc
hién viéc mua ban va luan chuyén hang hod, vao khoang 2000 nim trudc. Thoi ky
d6 do nhiing han ché vé diéu kién thong tin va van tai nén cac dai Iy hoa hong
thuong dong vai tro 1a trung gian gitta ngudi mua va nguoi ban ¢ cac nude khac
nhau. V&i vai trd nay, ho thyc hién cac chirc ning van chuyén, giao nhan hang, theo
doi, thu doi no, chuyén tra tién cho bén uy nhiém va thu hoa héng. Mot phﬁn chirc
ning cua ho giéng nhu cia cic to chirc bao thanh toan hién nay. Cung véi su phat
trién kinh té thé gidi, cac dai 1y nay ngiy cang 16n manh va bat ddu phan cap cac
hoat dong, ho ciing da c6 thé dam bao kha ning tra ng thay cho ngudi mua. Tir ddu
thé ky 13, bao thanh toan dd xuét hién & cac nudc Chau Au va Chau My nhu mét
phuong thic cung cap cho ngudi ban tién ich thu ng va tai trg ngan han [3]. Téi thé
ky 16, nén kinh té MY phat trién vuot bac da tao diéu kién cho dich vu bao thanh
toan & nudc nay phat trién manh va c6 anh huong rat 16n dén thi truong chau Au
cling nhu cac thi trudng 1an can. Cudi thé ky 19 dau thé ky 20 1a thoi ky phat trién
manh mé cua céac dai ly bao thanh toan tai My, hoat dong chu yéu cua ho luc nay
tap trung vao cac hoat dong tin dung, thu no, ké toan va cc chirc ning tai chinh.
Cac dai 1y bao thanh todn cling md rong sang phuc vu cac nganh cong nghiép moi
phat trién nhu dién, hoa chat, soi tong hop....Céc t6 chitc bao thanh toan da dua ra
hinh thirc mua lai cac khoan phai thu trén co so cac hoa don, chtng tir. Tir d6 dén

nay, bao thanh toan da dan khang dinh vai tro ctia minh trong thuong mai qudc té.
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Tuy nhién, dich vu bao thanh todn chi thuc sy phat trién va dugc danh gia
cao trong viéc gdp phan thuc day sy phat trién cac quan hé thurong mai ndi chung va
thuong mai qubc té néi riéng sau khi chién tranh thé giéi lan thw II két thic. Sau
chién tranh, nén kinh té cila cac nudc trén thé giGi bi suy yéu nghiém trong, dic biét
la cac nudc truc tiép tham gia vao cudc chién va cac nude thude dia. Lic nay hau
hét cac nudc phat trién déu bi roi vao khung hoang kinh té, nén kinh té bi anh
huong nghiém trong, chi c6 duy nhat mot qudc gia duoc loi 16n tir chién tranh thé
gidi 1a M¥ nho cung cép vii khi cho cac nuée tham chién.

Do khing hoang kinh té sau chién tranh, cac DN cua cac nudc luc ndy gip
rat nhiéu kho khan vé tai chinh. Cac DN rat can von dé phat trién hoat dong san
xuét kinh doanh, phuc hoi nén kinh t& dang bi suy yéu do chién tranh. Chinh vi vay
ma nhu cau thanh toan tra chdm ting manh va trd thanh mot xu thé chung trong hé
thdng cac nudc phat trién. Tuy nhién, khi sir dung phuong thire thanh toan tra cham,
cac DN lai phat sinh thém mdt van dé 1a quan 1y no (cac khoan phai thu: cac khoan
tién thanh toan phat sinh tir viéc mua ban hang hoa, dich vu ma ngudi ban phai thu
tir nguodi mua). Thém vao d6, nguoi ban lai thiéu von dé tiép tuc dau tu cho hoat
dong san xuét kinh doanh ctia minh, do dé phat sinh ra nhu cau ban lai cac hoa don
hay héi phiéu phat hanh doi tién ngudi mua. Do nhu cau nay cua cac DN ngay cang
16n nén dich vu bao thanh toan da phat trién, dap tng nhu cau vé tai trg von cho san
xuat kinh doanh va quan 1y cac khoan ng giup DN.

Dich vu bao thanh toan da nhanh chong dugc cac DN lya chon st dung va
phat trién rit manh, dic biét 1a trong thanh todn ndi dia ctiia cac nudc do ¢ su quen
biét cling nhur dé dang trong viéc thu ng va giai quyét cac tranh chap phat sinh. Khi
dd quen véi viée sir dung dich vu nay trong cac giao dich trong nuéc, cac DN bt
dau ap dung véi cac giao dich thuong mai qubc té. Pén nay dich vu bao thanh toan
da duoc ap dung rong rai ¢ hon 70 nudc va vung lanh tho trén khip thé gisi, dic
biét 1a & Chau Au va Chau My.

Nhin chung, bao thanh toan 1a mot dich vu da xuét hién tir kha 14u trén thé

gidi. Dich vu ndy di duogc hinh thanh dua trén nhu cau tit yéu ciia nén kinh té. Sy
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ton tai va phat trién cua dich vu bao thanh toan 14 hoan toan phu hop véi xu thé hoi
nhép kinh té toan cau. Ngay nay, dich vu bao thanh toan dang ngay cang khang dinh
tAm quan trong ctia n6 trong thwong mai qudc té va dang c6 nhiu co hoi dé phat trién.
1.1.2. Khdi ni¢m va tinh chét dic trung ciia dich vu bao thanh todn

Bao thanh toan (thuat ngir chung bao gébm ca hai dich vu Factoring va
Forfaiting) 1a nhiing san pham tai chinh da duoc sir dung phd bién & nhidu nudc
trén thé giéi. Nghiép vu nay lai c6 lién quan dén kha nhiéu mit, nhiéu khia canh cta
hoat dong kinh doanh nhu: ké toan, tai tro, cac hoat dong thuong mai... nén co thé
¢6 nhiéu cach hiéu, cach dinh nghia va khai niém khac nhau vé bao thanh toan. C6

thé ké dén mot s6 khai niém vé bao thanh toan nhu sau:
1.1.2.1. Khai niém theo Cong udc qudc té tai Ottawa vé bao thanh toan

Dé dua ra nhitng chuan myc 1am can cir phap 1y cho hoat dong bao thanh
toan va dam bao loi ich cia céc bén li€n quan, ngay 28/05/1988, trong cudc hop tai
Ottawa (Canada), Hiép hoi cac nha bao thanh toan quéc té (FCI) da chinh thirc
thong qua Coéng udc qubc té vé bao thanh toan (UNIDROIT Convention on
International Factoring — Ottawa, Canada, 28 May 1988).

Theo Khoan 2, Piéu 1 cua Coéng wdc ndy thi “ Hoat dong bao thanh todn la
hoat dong ma don vi bao thanh toan mua lai cdc khoan phai thu cua khach hang,
phat sinh tir giao dich ban hang hodc cung cdp dich vu nhung thanh todn chdim,
theo dé khdch hang nhdn dwoc khodn tién ing truéc twong iing véi ty 1é dinh
truée gid tri cia khodn phdi thu. Phan gid tri con lai (sau khi trir di cdc khodn phi)
s€ tra cho khdch hang khi nguwoi mua hang thuc hién viéc thanh toan ™ [28, tr.1].

Theo Cong udc nay “Don vi bao thanh todn phdi thwc hién it nhdt 2 trong 4
chikc ndng sau: (i) tai tro cho bén ban, bao gom cdc khodn vay va thanh todn trude,
(ii) quan 1y cdc tai khodan lién quan dén cdc khodn phdi thu, (iii) thu hé cac khodn
phdi thu, (iv) bdo hiém rii ro khéng thanh todn cia con ng” [28, tr.1]. Nhu viy,
ngodi viéc tai trg chinh, bao thanh toan con bao gdm ca viéc quan 1y s sach ban

hang, ké toan va tién hanh viéc thu ng mot cach chuyén nghiép nham dam bao loi
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ich cua khach hang mdt cach tdi da. Vi vay, bao thanh toadn dugc xem la mot hoat
dong tai chinh tong hop, gdm cac hoat dong nhu: tai tro, quan 1y sb sach ké toan,
thu no va bao vé khach hang trudc rai ro tin dung.

1.1.2.2. Khai niém theo Quy ché hoat dong bao thanh toan cua cac t chirc tin
dung Viét Nam

Nhan thtc duge tAm quan trong va lgi ich cua dich vy bao thanh toan ddi voi
nén kinh té noi chung, ddi v6i cac don vi bao thanh toan va cac don vi kinh doanh
XNK néi riéng, ngay 06/9/2004 Thong doc NHNN Viét nam da ban hanh Quy ché
hoat dong bao thanh toan cua cac td chic tin dung, kém theo quyét dinh sb
1096/2004/QD-NHNN. Quy ché nay quy dinh r& viéc thuc hién nghiép vu bao
thanh toan ctia cac to churc tin dung ddi véi khach hang nhim da dang hoa hoat
dong tin dung, b sung von luu dong cho khach hang, thuc day hoat dong thuong
mai trong nude va qudc té.

Theo Diéu 2, Quy ché nay thi “Bao thanh todn la mét hinh thirc cdp tin dung
ciia t6 chire tin dung cho bén bdan théng qua viéc mua lai cdc khodn phdi thu phdt
sinh tw viéc mua, ban hang hoad da dwoc bén ban hang va bén mua hang thod thudn
trong hop dong mua, ban hang” [9, tr.2].

Quy ché nay quy dinh rd:

“Khodn phdi thu la khodan tién bén ban hang phdi thu tir bén mua hang theo
hop dong mua, ban hang”. Theo quy ché ndy cac khoan phai thu sau day khong
duoc bao thanh toan:

- Cac khoan phai thu phét sinh tir hop dong mua ban hang hoa bi phap luat cAm;

- Céc khoan phai thu phat sinh tir cac giao dich, thoa thuan bat hop phap;

- Cac khoan phai thu phat sinh tir cac giao dich,thoa thuan dang c6 tranh chép;

- Céc khoan phai thu phat sinh tir cac hop dong ban hang dué6i hinh thirc ky gui;

- Céc khoan phai thu phat sinh tir hop déng mua, ban hang c6 thoi han thanh
toan con lai dai hon 180 ngay;

- Cac khoan phai thu da dugc gan ng hodc cam co, the chap;
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- Céc khoan phai thu d3 qué han thanh toan theo hop ddng mua, ban hang.

“Hop dong mua, ban hang: la théa thudn bang vin ban giita bén ban hang
va bén mua hang vé viéc mua, ban hang héa theo quy dinh ciia phép ludt, trong dé
bén mua hang chua dén han phdai thuc hién nghia vu thanh todn”.

“S6 dw bao thanh todn: la sé tién ma don vi bao thanh todn img trude cho
bén ban hang theo théa thudn tai hop dong bao thanh todn .

“Han mirc bao thanh todn: 1a tong sé duw téi da ciia cdc khodn phdi thu dwoc
bao thanh toan trong mot khoang thoi gian nhat dinh theo théa thudn cia don vi
bao thanh todn va bén ban hang trong hop dong bao thanh todn”.

“Bén mua hang: la t6 chirc dwoc nhdn hang héa tir bén ban hang va c6
nghia vu thanh todn cdc khodn phdi thu quy dinh tai hop dong mua, ban hang”.

“Chitng tir ban hang: la cdc chitng tir lién quan dén viéc giao hang va viéc
yéu cdu thanh todn cia bén ban hang doi véi bén mua hang trén co sé hop dong
mua, ban hang” [9, tr.3].

Tai khoan 2, diéu I cua Quy ché nay ciing quy dinh rd 6 chite tin dung thuc
hién nghiép vu bao thanh toan la cac 16 chirc tin dung thanh lap va hoat dong theo
Ludt cdc Té chire tin dung, gém:

- Ngén hang thuong mai nha nudc;

- Ngan hang thuong mai c6 phén;

- Ngan hang lién doanh;

- Ngén hang 100% vbn nudc ngoai;

- Chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

- Cong ty tai chinh.

“Khdch hang dwoc t6 chire tin dung bao thanh todn I cdc té chirc kinh té
Viét Nam va nudc ngoai cung ung hang hoa va duoc thu huwong cac khoan phai
thu phat sinh tw viéc mua, ban hang hoa theo thoa thudn giita bén ban hang va
bén mua hang” |9, tr.2].

Trén day la khai niém chinh thirc vé bao thanh toan dugc dua ra béi NHNN
Viét nam - co quan quan 1y cao nhat ddi voi nganh ngan hang. Ngoai ra, cling con

c6 nhiéu khai niém khac vé bao thanh toan dung trén nhitng quan diém khac nhau.
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Trong Luit cac t6 chirc tin dung sb 47/2010/QHI2 ngay 16/6/2010, tai
Chuong 1, Piéu 4, trang 3 thi: “Bao thanh todn la hinh thirc cdp tin dung cho bén
ban hang hodc bén mua hang théng qua viéc mua lai cé bdo luu quyén truy doi cdc
khoan phai thu hodc cdc khoan phai tra phat sinh tur viéc mua, ban hang hoa, cung
vng dich vu theo hop dong mua, ban hang héa, cung ing dich vu”

Nhu vay, so voi Qui ché 1096/2004 thi Luat cac t6 chiic tin dung s6 47/2010
da xac dinh rd hon, coi bao thanh toan 14 hinh thirc cdp tin dung cho ca bén mua va
bén ban trén co s& cac khoan phai thu va cac khoan phai tra, Luat nay ciing chi o
hinh thtrc bao thanh toan 1a mua lai c6 bao luu. Luét cac td chuc tin dung s6 47
cling mé rong hon vé di twong hop déng mua ban dugc bao thanh toan, ngoai hop
ddng mua ban hang hoa, con bao gdm ca cac hop doéng cung tmg dich vu. Nhu vdy
s0 voi Qui ché 1096/2004, Luat cac t6 chuc tin dung s6 47/2010 da dé cap dén khai
niém bao thanh toan rong hon, gin vai qui dinh qudc té vé bao thanh toan hon.

Khai niém vé bao thanh toan con dugc dua ra mot cach cu thé ddi véi 2 loai
hinh bao thanh toan 1 factoring va forfaiting (s& dwgc trinh bay rd trong phan sau)

Tir nhitng khdi niém, quan diém cia cdc té chirc trong va ngoai nwéc,
theo tdc gid ludn dn thi dich vu bao thanh todn cé thé dwoc hiéu nhw sau:

Mot 1, bao thanh toan 13 hinh thire dich vu tai chinh tong hop cua cac to
chtre tin dung. Theo d6, dich vu bao thanh toan phai gin truc tiép v6i chirc ning tai
trg tin dung, cac nghiép vu quan 1y s6 sach, quan 1y no va thu ng khong duoc coi 1a
mot chirc nang doc 1ap trong dich vu bao thanh toan.

Hai la, dich vu bao thanh toan dya trén quan h¢ vé quyén mua ban quyén tai
san va quyén doi no, trong do quyén do1 no 1la mot loai tai san duoc xac dinh tir mot
giao dich thuong mai cu thé nén khi cung cép dich vu bao thanh toan, don vi bao
thanh toan phai tién hanh phan tich toan dién va truc tiép cac giao dich 1am phat
sinh cac khodn phai thu, tinh hinh tai chinh va hoat dong ctia bén ban hang va bén
mua hang, bén ban hang phai chuyén giao toan bd gidy to lién quan dén giao dich

mua ban dé xac 1ap va chuyén giao quyén doi ng cho bén bao thanh toan.
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1.1.2.3. Tinh chat dic trung cta dich vu bao thanh toan

Bao thanh toan 12 mot dich vu kha ddc biét, nd vira mang tinh chat tin dung
lai vira mang tinh chat nho thu.

- Tinh chat tin dung: Cac DN khi ban hang trd cham, dac bi¢t 1a cac DN vira
va nho, s& dimg trude kho khan 1 thiéu von luu dong dé quay vong nhung ciing rat
kho c6 thé tiép can véi ngudn von vay tir phia cac NH hay cac to chic tin dung
khac. Trong khi do, néu s dung dich vu bao thanh todn thi DN c6 thé nhan duoc
khoan tién khi chuyén nhuong khoan phai thu (t6 chirc tin dung chi quan tdm toi
khodn phai thu thong qua cac héa don ban hang) ma khong phai mang tai san ra thé
chap. Thong thuong DN cé thé duoc tmg trude ngay tir 70% dén 90% sb tién trén
hoéa don ban hang trong vong 24 gid, thay vi phai doi 30 ngay hodc 60 ngay, tham
chi ¢6 thé 1au hon nhiéu (phu thudc vao thoi han tra chdm da dugc qui dinh) méi
dugc thanh toan tién hang. Thyc té lic nay DN dem ban quyén doi tién ctia minh
cho don vi bao thanh toan dé 14y tién ngay va phai tra mot khoan chiét khau hop 1y
trén gia tri ctia hoa don ban hang. Vi s tién tmg trudc nay, DN s& c6 diéu kién
gianh duogc nhimg co hoi kinh doanh méi, ting tbc do chu chuyén von, nang cao
hiéu qua st dung vén ciia DN minh. Nhu vdy, bao thanh toan rd rang khong phai
mot khoan tin dung nhung lai ¢6 tinh chét tin dung ddi voi DN ban ha‘lng/xuét khéu
va don vi cung cép dich vu bao thanh toan. C6 thé coi day la khoan tin dung dugc
cap khi don vi bao thanh toan ung trude tién cho ngudi ban va duoc hoan tra khi
don vi bao thanh toan doi duoc tién tir ngudi mua, khoan chiét khau trén co so gia
tri ciia hoa don ban hang chinh 13 13i ma ngudi sir dung vén vay (ngudi ban) phai tra
cho don vi cung cip von (don vi bao thanh toan).

- Tinh chat nho thu: Khi st dung dich vu bao thanh toan, ngudi ban/nguoi XK
chuyén nhuong khoan no (khoan phai thu) cho don vi bao thanh toan dé nhan duoc
khoan tién tng trude tir don vi bao thanh toan vi vay ho s& khong con phai lo ling vé
viéc quan 1y khoan no chua dugc thah toan nay. Didu d6 s& giup ho giam duoc chi phi
quan 1y no va giam di cac khoan no x4u. Pon vi bao thanh toan s& dam nhiém toan bo

cong vi¢c nay thay cho nguoi ban/ngudi XK. Cong viéc chinh cua cac don vi bao
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thanh todn 13 cAp tin dung (mg trude khoan phai thu) va thu no nén ho thuong di duoc
trang bi nhimng kién thirc can thiét cling nhu c¢6 nhiéu kinh nghiém trong viéc thu hoi
no. Vi vay ho c6 nhiéu bién phép dé thu hdi khoan ng mot cach hiéu qua, ngay ca trong
truong hop ngudi mua khong thanh toan hodc cham tré thanh toan

1.1.3. Cac hinh thirc dich vu bao thanh todan: Factoring va Forfaiting
1.1.3.1. Dich vu bao thanh todn Factoring

Trong cubn Marketing Internationnal Factoring, 2000, FCI, Neitherland,
factoring dugc xem 1a mot dich vy dya vao nhitng khoan phai thu duoc chuyén
nhuwong. Cac khoan phai thu cta ngudi ban hang dugc chuyén nhuong cho factor,
tao ra su chuyén ddi chi ng. Mot factor s& trg thanh mot chu ng méi va doc quyén
v6i khoan phai thu, bao gdm ca cac phan phy thudc vao cac khoan phai thu do6 [29].

Theo Diéu 1, Qui tic chung vé Factoring qudc té cta IFG (General Rules
For International Factoring — IFG) thi “Hop déng factoring la hop dong theo dé
nguoi ban cé thé hodc sé chuyén nhirong cdc khodn phdi thu cho mét don vi bao
thanh toan (factor), co thé véi muc dich nhdn tdi tro thuwong mai hodc khong, dé
nhdn dwoc it nhat mét trong cdc chike ndng sau: theo déi sé sach cdac khoan phai
thu; thu ho cac khoan phai thu, bao hiém rii ro ng xau” [41, tr.4]

Con trong cubn Cdm nang vé nghiép vu bao thanh todn factoring va
forfaiting trong tdi tro thwong mai quoc té ciing da trich dan 2 khai niém factoring
nhu sau: Theo Tir dién kinh té (Dictionary of Economic — Christopher Pass &
Bryan Lones): “Factoring la mét sw dan xép tai chinh, qua dé mét cong ty tai chinh
chuyén nghiép (con goi la cong ty mua no - factor firm) mua lai cac khoan no cua
mot cong ty voi s6 tién it hon gia tri cua khoan ng do. Loi nhudn phat sinh tir sy
chénh léch giita tien thu dwoc ciia sé ng dd mua va gid mua thuc té ciia mén no do.
Loi ich ciia cong ty ban no la thu dwoc tién ngay thay vi phdi cho dén lic con no tra
ng, hon nita lai tranh dwoc nhitng phién todi va cdc chi phi trong viéc theo duéi cdc
con ng cham tra” (2, tr.19]. Va theo T dién thudt ngir ngan hang — Hans Klaus thi:

“factoring la mét loai hinh tai tro' dwdi dang tin dung chuyén nhwong no. Mot cong
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ty chuyén nhwong toan bé hay mét phan khodn ng cho mét cong ty tai chinh chuyén
nghiép (cong ty mua ng, thong thuong la mot cong ty truc thuoc ngan hang). Cong
ty ndy dam nhiém viéc thu cac khodn no va theo déi cdc khodn phdi thu dé huéng
thu tuc phi va co luc wng truoc cdc khoan ng. Thong thuong cong ty mua ng phdai
chiu riii ro mat khd ndng thanh todn ciia mén no” [2,tr.20].

Nhu vay, c6 nhiéu khai niém khéc nhau vé dich vu bao thanh toan factoring
da duoc dua ra, tuy nhién thuc chét thi tit ca cac khai niém trén chi 1a nhiing cach
mo ta dich vu bao thanh toan factoring ¢ nhiéu khia canh va goc nhin khac nhau,
con vé ban chat thi dich vu nay van la: su chuyén nhuong tit ca cac quyén va loi
ich lién quan tdi cac khoan phai thu ngan han ctia ngudi ban hang cho mét don vi
bao thanh toan dé duoc ung trudc mot khoan tién. Pon vi bao thanh toan ung trudc
tién cho ngudi ban hang va chiu trach nhi€m thu cac khoan ng khi dén han.

Bao thanh toan factoring lai gdm nhiéu loai hinh khac nhau:

Can cir theo pham vi hoat dong dia ly:

- Bao thanh toan trong nudc (domestic factoring): 1a dich vu bao thanh toan
duogc cung cdp cho ngudi ban va ngudi mua & trong cting mot qudc gia, co hoat dong
thwong mai dién ra trong pham vi bién gi6i ctia mét qudc gia. Cac bén tham gia dich vu
bao thanh toan nay ¢ ciing mét qudc tich, hoat dong trong cliing mét ving lanh thd.

- Bao thanh toan qudc té (international factoring): 12 dich vu bao thanh toan
cung cdp cho ngudi ban va ngudi mua & hai qudc gia khac nhau, c6 hoat dong mua
ban hang hoa, dich vu vuot qua bién gidi cua mot quéc gia. Piém khac biét ndi bat
giita bao thanh toan trong nudc va bao thanh toan quc té 1a trong dich vu bao thanh
toan qudc té c6 kha ning tham gia hé théng hai dai ly. Cac dai 1y thudng c6 tru sé
tai nudc cua ngudi NK va nude cua nguoi XK.

Cin cir theo pham vi trach nhiém doi véi riii ro:

- Bao thanh toan cé truy doi (with recourse factoring): dich vu bao thanh
toan cung cap tit ca cic chirc nang bao thanh toan trir chirc ning bao hiém rui ro tin

dung. Néu dén han thanh toan ma ngudi mua hang (ngudi NK) khong thanh toan
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hoa don thi don vi bao thanh toan c6 quyén doi lai khoan tién di tng trudc cho
ngudi ban (nguoi XK) ciing vai 1di suat ing trudc.

- Bao thanh toan mién truy doi (without recourse factoring): 1a dich vu bao
thanh toan day du, bao gom tit ca cac chirc ning cta bao thanh toan. Khi d¢én han
thanh toan ma ngudi mua hang (ngudi NK) khong thanh toan tién hang theo hoa
don thi don vi bao thanh toan khong dugc phép truy doi lai khoan tién di thanh toan
cho ngudi ban (ngudi XK) (néu khong cé tranh chip phat sinh giita ngudi mua va
nguoi ban). Pon vi bao thanh toan phai ty theo doi, tu 1am céc thu tuc phap ly doi
lai khoan tién trén tir nguoi NK.

Cin cir theo pham vi dp dung nghiép vu bao thanh todn doi véi sé lwong
cdc hod don ciia mét khdch hang cu thé:

- Bao thanh toan mot phan (partial factoring): don vi bao thanh toan chi thyc
hién bao thanh toan ddi véi mot sé hoa don phat hanh cta ngudi ban doi tién mot
hodc mot sb ngudi mua hang.

- Bao thanh toan toan by (bulk/whole factoring): don vi bao thanh todn ap
dung dich vu bao thanh toan ddi véi toan bd cac hoa don thuong mai ciia nguoi ban
hodc toan bd hoa don thuong mai ctia ngudi ban phat hanh dé doi tién mot ngudi
mua hang hodc ctia mot hay mot sé nguoi mua hang hay thi trudng nhat dinh.

Can cw pham vi giao dich cua don vi bao thanh todn véi ngwoi mua hang:

- Bao thanh toan kin: don vi bao thanh todn cung cép dich vu bao thanh toan
cho ngudi ban nhung ngudi mua khong duoc biét vé viéc nguoi ban di chuyén
nhuong cac khoan phai thu cho don vi bao thanh toan. Nguoi mua van thanh toan
tién hang binh thuong cho ngudi ban va sau khi nhan dugc thanh toan, nguoi ban
lai chuyén lai tién cho don vi bao thanh toan.

- Bao thanh toan cong khai: don vi bao thanh toan cung cip dich vu bao
thanh toan cho ngudi ban va ngudi mua ciing duogc thong bao vé viéc nguoi ban
chuyén nhuong céc khoan phai thu cho don vi bao thanh toan. Trong phuong thirc

nay, ngudi mua thanh toan trirc tiép tién hang (hoa don) cho don vi bao thanh toan.
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1.1.3.2. Dich vu bao thanh toan Forfaiting

Véi dich vu Forfaiting thi cho dén nay van chua cé mot luat 1¢ hay tap quan
qudc té ndo dinh nghia cu thé. Khai niém vé forfaiting thuong chi dugc dé cap dén
trong cac nghién ctru mang tinh chat thuc hanh nhu: “Innovative Export Financing:
Factoring and Forfaiting”, Business America 114 (No.1, January 11), Ring, Mary
Ann, 1993, hay “Forfaiting A use’s Guide What is it, Who uses it and Why?” John
F Moran, Jr (Vice President of the British American Forfaiting Company). Ngoai ra
con co: “What is forfaiting?”, Inc. D& B Reports. New York: Sep/Oct
1993. Vol.42, Iss.5, p.46 (1 pp.), Mc Dermott, Kevin Dun and Bradstreet; va “The
ins and outs of forfeiting”, Global Trade & Transportation, Philadelphia: May
1993, Vol. 113,1Iss. 5,p.20 (2 pp.), Ring, Mary Ann; hay “Forfaiting — an
Introduction”, Finanz AG Zurich, Switzerland, 2001;... Theo d6 thi Forfaiting
dugc hiéu 1a thuat ngir dung dé chi viéc mua lai cac khoan ng phai tra trong tuong
lai, phat sinh tir vi¢c giao hang héa hoac dich vy, chu yéu 1a ttr hoat dong xuét khau
hang hoa véi diéu kién mién truy doi lai nha xuat khau [39].

O Viét nam hién ciing van chwa c6 mét vin ban phap 1y nao huéng dan va
cho phép su dung dich vu forfaiting. Tuy nhién, khai niém forfaiting cling da duogc
dé cap dén trong mot s tai liéu nhu: trong cudn “Nghiép vu bao thanh todn” cla
Ths.Nguyén Quynh Lan do NXB Chinh tri quéc gia phat hanh nim 2006, Forfaiting
duoc xem la mdt dang tai trg thuong mai quéc té lién quan tdi viée nguoi xuét khau
ban mién truy doi véi mirc gia chiét khiu cho cac don vi bao thanh toan (forfaiter)
cac khoan phai thu trung va dai han c¢6 ngudn gbc tir cac hop dong mua ban hang
hoa voi didu kién cac khoan phai thu phai c6 bao lanh thanh toan ctia mot ngin
hang ¢ uy tin [14]. Con trong gido trinh “Thanh todn quéc té trong ngoai thwong”
cua GS.Pinh Xuan Trinh do NXB Gido duc phat hanh nam 2002 thi forfaiting duoc
dinh nghia nhu sau: “Forfaiting la logi tin dung trung va dai han ma mot ngan hang
thwong mai hodc mot ¢ong ty tai chinh g trude khong hoan lai cho nha xudt khdau
mot 1y 1é % nhat dinh so véi tong gid tri héa don dé danh ldy quyén doi lai tién tir

nguwoi nhdp khau va chiu moi rii ro ma nguoi nhdp khdau khéng thanh todn dwoc
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néu co xay ra. Cac Forfaiter chi cap tin dung nay cho nguwoi xudt khau khi nguoi

nhdp khdu ciia anh ta da dwoc mot ngan hang bao lanh” [4, tr.343).

1.1.4. Loi ich va han ché ciia dich vu bao thanh todn
1.1.4.1. Loi ich cua dich vu bao thanh toan

Giéng nhu cac dich vy khac, cadc bén khi tham gia vao dich vu bao thanh
toan du voi tu cach 13 nguoi cung cip hay ngudi sir dung dich vu nay ciing déu dat
dugc nhiing loi ich nhét dinh. Xét mot cach bao quat, bao thanh todn - mot dich vu
vira mang tinh chét cta dich vu thanh toan, vira ¢6 ddc trung cua dich vu tai tro
thuong mai va nho thu da va dang mang lai cho cac bén tham gia nhiing 191 ich sau:

Poi véi nguoi ban / ngudi xuat khau

Vi tu céch 1a khach hang cua cac don vi bao thanh toan, nguodi ban/nguoi
XK ¢6 ¢ 1a nguoi dugc hudng nhiéu loi nhat tir dich vu bao thanh toan. Cu thé 1a:

- Purge tai tro von luu dong trén co sé doanh thu ban hang dé quay vong von
cho san xudt va tang truéng nhanh hon.

Bao thanh todn 13 qué trinh gitip chuyén héa cac khoan phai thu thanh tién mat
mot cach nhanh chéng. Vi tinh chat tin dung, bao thanh toan gitp cho ngudi ban giam
b6t nhitng kho khin vé vén luu dong khi thyc hién cac hop dong ban hang tra cham.
St dung dich vu bao thanh toan, ngudi ban khi nhuong quyén doi no cho don vi bao
thanh to4n s& dugc don vi bao thanh toan tai trg ngay (g trudc) mot khoan vén tuwong
g voi mot ty 16 phan trim nhét dinh (khoang tir 70 dén 90%) ctia doanh thu ban hang
ma khong phai doi dén thoi han tra cham. Véi khoan von nay ngudi ban cé diéu kién
dé trang trai cac khoan chi phi phat sinh, nhu tra lwong cho nhan vién, tra chi phi
nguyén vt liéu, mua thém hang du trit,... Ho c6 diéu kién quay vong vén phuc vu cho
san xudt kinh doanh, nang cao hiéu qua hoat déng va thiic day sy ting trudng cua DN.

- Duy tri dwoc suc canh tranh thong qua viéc cho phép nguoi mua thanh
todn chdm tién hang.

Khi sir dung dich vu bao thanh toan, ngudi ban dugc tai trg von nén nguoi

ban sdn sang ban chju cho ngudi mua trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Vi vy,
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ngudi ban s& ¢ sire hap dan hon véi cic ban hang, d& dang canh tranh véi cac dbi
thii hon va c6 nhiéu co hdi ban hang hon.

- Ndng cao hiéu qud hoat dong nho chuyén mén héa san xudt.

Khi ban hang tra cham thi nguoi ban s& phai mat thoi gian va cong stc dé quan
Iy cac khoan phai thu tir ngudi mua. Néu ngudi ban st dung bao thanh toan, cong viéc
nay s& duoc chuyén cho don vi bao thanh toan. Ngudi ban khong con phai ton thoi
gian, strc luc va tién bac dé duy tri va didu hanh mot bo phan chuyén trach trong viéc
thim dinh xem khach hang c6 du diéu kién mua chiu hay khong, ciing nhu kiém tra,
theo ddi va thu hdi cac khoan no niy nita. Nguoi ban s& co diéu kién tap trung moi
nguén luc cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh, nhér vay hi¢u qua hoat dong sé&
cao hon. Vi kinh nghiém, nguén vat luc va ngué)n nhan luc duoc dao tao bai ban, cac
t6 chirc bao thanh toan c6 thé thuc hién duge mot cach nhanh chong, chuyén nghiép va
hiéu qua moi van dé lién quan dén viéc thu hdi cac khoan ng nay thay ngudi ban.

- Puoc bdo hiém rii ro tin dung co thé t6i 100% gia tri hoa don, tinh hinh
tai chinh lanh manh hon do khéng cé nhitng khodn no xdu trén bdo cdo tdi chinh.

V6i hinh thie bao thanh toan mién truy doi, khi nguoi ban chuyén khoan
phai thu cho don vi bao thanh toan thi ciing dong thoi chuyén ludn cé rii ro khong
doi dugc ng cho don vi bao thanh toéan, vi vay cac khoan no, nhét 1a cic khoan ng
x4au s& khong con, diéu nay lam cho tinh hinh tai chinh dugc tot hon.

Vi tht ca loi ich ma no mang lai, bao thanh toan tré thanh dich vu c6 vai tro
quan trong ddi voi ngudi ban khi ho da phai chip nhan phwong thirc thanh toan tra
cham dé gianh git thi trudng va khach hang trong diéu kién canh tranh khic nghiét
ctia nén kinh té thi truong. Ddi véi cac doanh nghiép xuét khau, vai tro cua dich vu
bao thanh toan cang dugc danh gia cao.

bé danh gia vé vai tro cua dich vu bao thanh toan, nam 2008 truong Pai hoc
SDA Bocconi, Italia d3 tién hanh mot cudc diéu tra nghién ctru. Theo do, khi duogc
hoi vé vai trd cta dich vu bao thanh toan thi sb nguoi duge hoi da Iya chon céc

phuong an tra 161 voi ty 1€ lya chon nhu trong Bang 1.1.
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Bang 1.1. Két qua diéu tra vé vai tro ciia dich vu bao thanh toin

Cau héi: Bao thanh toan néi 1én diéu gi? Ket qua khio sat ciia
. DH SDA Bocconi
- M6t ngudn von bd sung cho khodn vay ngan hang 26 %
- Mot cach dam bao dé ddi pho voi viée khong tra dugce ng cua con ng 25 %
- Mot cong cu quan 1y tin dung mot cach chuyén nghiép 19 %
- Mot nguén tai chinh, mdt Iya chon khac bén canh khoan vay ngan hang 16 %
- Mot cach dé doi cac khoan ng xau 7%
- Y kién khéc 6 %
- Khong c6 v kién 1%

Nguén: [50]

Qua két qua diéu tra nay co thé thiy rang c6 nhiéu cau tra 10i d3 dugc dua ra
dé 1y giai mot cach ngan gon cho vai tro cia dich vu bao thanh toan. Cac cau tra 10
nay khé da dang, dé cap duoc td1 cac linh vuc bao ham trong khai ni¢m vé dich vu
bao thanh toan.

Nhu da dé cap ¢ trén, bao thanh toan 1a dich vy lién quan dén kha nhiéu linh
vuc: ké toan, cic hoat dong thuong mai, nghiép vu thanh toan va tin dung. Do dé
khi str dung dich vu bao thanh todn, cic DN XK s€ giam bot dugc gadnh nang vé
viéc quan ly cac khoan phai thu, giam dugc cac mbi lo vé viéc dbc thuc thu no, cd
duoc nguén tai trg tir cac don vi bao thanh toan cho hoat dong san xuét kinh doanh.
Hon nita, néu nhu st dung dich vu bao thanh todn mién truy doi thi cic DN XK con
giam duoc ca ndi lo vé viée khong thanh toan duogc tién hang.

Khi chip nhén hinh thirc tra sau, DN XK s& kho khin trong viéc quay vong
vbn va c6 thé gip nhiéu rui ro. Pidu ndy cang 1a van dé phai xem xét ddi véi céac
DN XK c6 qui m6 vira va nho nhu cac DN XK cua Vié¢t nam, nhitng DN ma diéu
kién vé von con han hep. Pac biét 1a vé1 nhitng DN XK cac mat hang c6 gia ca
thuong xuyén bién dong nhu gao, ca phé, hat tiéu... sé kho tranh duoc thiét hai mot
khi gia ca mit hang va gia ca dong ngoai té bién d6i. Mit khac khi DN XK phai st
dung vén vay cia NH dé thyc hién hop dong XK thi NH ciing khong thé cho DN

kéo dai thoi gian vay vén néu thanh toan theo phuong thirc tra chdm. Luc d6, dich
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vu bao thanh toan XK s& c6 thé giup DN giai quyét dugc nhitng khoé khin nay. Dich
vu bao thanh todn XK s€ giip DN 4p dung phuong thiic ban hang trd cham nhung
van an toan va hiéu qua. Tir d6, kha ning canh tranh va mdi quan hé cia DN XK
v6i cac nha NK s& c6 nhicu tién trién ot dep hon.

Nhin chung, bao thanh toan gitip cho ngudi XK c6 thém ngudn tai chinh méi
va khong bi gidi han boi thiéu tai san thé chip, hd tro viéc ting doanh sb ban, giam
rii ro do NH thyc hién viéc kiém tra tin dung dbi v6i ngudi NK, nhit 13 nhing
nguoi NK méi, NH ciing ganh véc rui ro do nguoi NK khong thanh todn dugc (bao
thanh toan mién truy doi), ddng thoi NH ciing cung cap dich vu theo ddi cac khoan
phai thu. Bao thanh toan gitip nguoi XK ting tinh canh tranh vi ¢ thé ban hang tra
cham, khuyén khich ngudi NK mua nhiéu hon, ¢ thé ban chiu dai han hon dé ting
doanh sd, giam chi phi hanh chinh do NH quan 1y cac khoan no chua thanh toan.

Duéi day la bang so sanh, phan tich mot s phuwong thic thanh toan bao
gdém: chuyén tién, giao hang tra tién ngay, nhod thu kém chimg tir (bao gdm nho thu
chap nhan thanh toan D/A va nho thu tra ngay D/P), tin dung chimg tir L/C va bao

thanh toan theo cac khia canh xét tr quan di€m cua ngudi xuat khau.

Bang 1.2. Loi thé ciia bao thanh toan so véi cac hinh thirc thanh toan khac

Phuong .t}ll'l’c Chi phi Riii ro tin Tai tr({ von | Kha Elflng ce:u.lh 'tranh
thwe hién dung luu dong cua nguoi ban
T/T Thap nhat Cao nhat Khong Cao nhat
CAD Thap Cao Khong Cao
D/A Thap Cao Khong Cao
D/P Thap Cao Khéng Thap
L/C Cao Thép nhat C6 Thép nhat
Bao thanh toan Cao nhat Thap Co Cao

(Nguon: Tong hop ciia tdc gia ludn dn)
P6i voi nguwdi mua/ngudi nhip khau
Nguoi mua/ngudi NK 1a nguoi tham gia vao dich vu bao thanh todn mdt

cach bi dong hay gian tiép. Trong thuc té, khi nguoi ban/ngudi XK va don vi bao



32

thanh toan ky két hop dong bao thanh toan vdi nhau ¢ thé khong can sy dong y cua
ngudi mua/ngudi NK. Diéu ndy 1am cho bao thanh toan c6 vé nhu chang lién quan
gi t6i nguoi mua/nguoi NK nhung thuc té thi ngudi mua/ngudi NK ciing dugc
huéng mot so loi ich nhat dinh tir dich vu bao thanh toan. P 1a cac lgi thé bao
thanh todn mang lai cho ho so v6i khi str dung cdc phuong thirc thanh toan khac.
Nhin chung, dich vu bao thanh toan mang lai cho ngudi mua/ngudi NK

nhiing o1 ich sau day:

Puoc mua chiu hang dé dang;

Khong can phai mé L/C;

Ting sttc mua hang ma van khong vuot qua han muc tin dung cho phép;

C6 thé nhanh chéng dit hang ma khéng bi tri hodn, khong tén phi mé L/C,
hay phi thuong luong...

P6i voi don vi cung cip dich vu bao thanh toan

Khi cung cép dich vu bao thanh toan, don vi bao thanh toan c6 thé:

- Tang doanh s6 va loi nhuan cua minh tir viéc thu cac loai phi, 1€ phi, cung
cép thém cac dich vu kém theo;

- Dong thoi cung cap dich vu nay cho nhiéu khach hang nén xét vé quy mo
s& giam duoc chi phi ¢b dinh lién quan dén cac khach hang do;

- Pimng ra lam don vi cung cip thong tin vé tin dung, bd sung vao cac dich
vu tuong tu hién co6 cua cac trung tam dir li¢u tin dung thuong mai tu nhan va quéc
doanh. Pon vi nay ciing s& hudng dugc loi ich kinh té theo quy md nho trao d6i
thong tin véi cac trung tam trén;

~ Néu don vi bao thanh toan 1a mét NHTM thi NH cang ¢ nhiéu kha ning
dé da dang hoa san pham dich vu cung tng, giit chan dugc khach hang, thu hut
duoc khach hang dén véi cac dich vu lién quan..., mo rdng thi phén, nang cao uy
tin thanh toan trong nude va qudc té;

- Co6 co hodi hoc héi kinh nghi€ém tir cac don vi bao thanh toan 16n trong va

ngoai nudc.
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P6i voi nén kinh té

Bao thanh todn 1a mét hinh thuc tai trg, thanh toan trudce cho cac khoan phai
thu nén né c6 tac dung lam gia ting chu ky quay vong tién, 1am cho vong quay, luan
chuyén cta tién trong xa hoi ting 1én. N6 c6 tac dung boi tron, 1am cho kinh té phat
trién t6t hon, viéc st dung tién nhan rdi va cac khoan tai trg ctia cac NH va td chuc
tin dung trong xa hdi hiéu qua hon, dua lai hi€u qua kinh té x3 hoi tot hon.

Thém vao dé, nho c6 chirc ning bao hiém rui ro tin dung ma viée st dung
dich vu bao thanh toan giup cho cac DN tranh duoc ndi lo vé rii ro khong thu hoi
duoc von, rai ro khong duge thanh toan trong san xuat kinh doanh. Diéu nay giup
tao ra mot moi trudong kinh doanh 6n dinh hon, tao tim 1y yén tam cho cac DN.

Bao thanh toan tao diéu kién cho viéc thuc hién céc hop déng tra cham (ban
chiu hang hoéa), 1a dong luc diy manh hoat dong thwong mai ca trong nude va qudc
té, thuc day san xut phat trién.
1.1.4.2. Han ché cua dich vu bao thanh toan

Bén canh nhing loi ich d& nhin thiy nhu d3 trinh bay & trén thi bao thanh
toan ciing 1a mot dich vu c¢6 nhitng han ché nhat dinh, d6i vi ca ngudi cung cp va
ca nguoi su dung dich vu nay. Cu thé:

Péi véi cac doanh nghiép xuit nhap khiu

Bén canh nhitng loi ich nguodi ban/ngudi XK thu dugce tir dich vy bao thanh
toan, ho ciing gip phai mot s khé khan nhat dinh nhu:

- Phi bao thanh toan tuong dbi cao, ma phi nay thuong do ngudi ban chiu;

- Méi quan hé gita bén ban v6i khach hang ctia minh c6 thé bi anh huong
boi don vi bao thanh toan, vi thuc té don vi bao thanh toan s& tim moi cach dé thu
dugc ng tr ngudi mua;

- Trong mdt sb trudng hop khi co tranh chdp xay ra giira ngudi mua va
nguodi ban, don vi bao thanh todn s¢ khong thanh todn/tam g hoac truy doi lai
nhitng khoan di thanh toan/tam tmg cho nhiing giao dich tranh chap do.

Cung véi nguoi ban, ngudi mua ciing gap mot sé khé khin khi tham gia vao
dich vu bao thanh toan vi:

- Gia hang hoa thanh toan theo hop dong c6 str dung dich vu bao thanh toan

c6 thé cao hon so v6i khi str dung cac phuong thire thanh toan khac nhu L/C;
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- Ngudi mua s€ bi don vi bao thanh toan theo ddi tinh hinh hoat ddng va thu
no kip thoi...

Péi véi cac don vi cung cip dich vu bao thanh toan

Véi tu cach 1a nguoi cung cip dich vu bao thanh toan, cac don vi bao thanh
toan c6 thé giap phai mot so rii ro, nhur:

- Riii ro tin dyng: Gidng nhu tin dung NH, rtii ro tin dung trong bao thanh toan
la rti ro do khach hang khong thuc hién dugc nghia vu thanh toan, khach hang ¢ day
bao gdm ca ngudi ban va ngudi mua. Pon vi bao thanh toan gap rui ro tin dung khi:

- Ngudi mua pha san hodc mat kha ning thanh toan. Trong trudng hop cung
cap dich vu bao thanh toan mién truy doi, don vi bao thanh toan s& phai chiu toan
bo rui ro khong doi1 dugce no.

- C6 tranh chap xay ra giita nguoi mua va nguoi ban.

- Rui ro thu no: 1a rai ro ma don vi bao thanh toan gap phai khi khong
thé thu duogc no ding han va hiéu qua. Néu hang hdéa dugc bao thanh todn 1a cac
mit hang duoc ban theo phuong thirc ky giri, hodc hang hoa can dugc lap dat,
hodc hang hoa c6 diéu khoan bao hanh cho phép ngudi mua c6 quyén yéu ciu
ngudi ban mua lai hodc phai giam gia néu hang ho4 khong dap tng dwoc nhiing
yéu cau nhat dinh...thi don vi bao thanh toan rat dé gip phai rii ro nay. Bén
canh d6, néu don vi bao thanh toan cung cép dich vy nay cho nhirng hang hoa
thuong giao dich véi sb lugng nho, gia tri khoan phai thu thip thi don vi bao
thanh to4n s& phai ting chi phi thu no, giam lgi nhuan va do d6 anh hudng dén
hi¢u qua hoat dong cua don vi.

- Rui ro gian Ilgn: rii ro xay ra khi nguodi ban 1ap va ndp cho don vi bao
thanh toan (dé yéu cdu tng truéc) mot hoa don khong tuong tmg véi giao dich
thuong mai thuc té. Do d6, hoa don nay khong co gia tri phap 1y va don vi bao
thanh toan khong thé thu dugc khoan ng tir ngudi mua.

- Rii ro ngoai hoi: truong hop don vi bao thanh toan Gng trudc cho ngudi
ban hodc thu no tir ngudi mua bang ngoai té, néu ty gia hdi doai c6 su bién dong thi

s€ anh hudng dén 1oi nhuan cua don vi bao thanh toan.
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1.2. Phat trién dich vu bao thanh toan va nhirng dicu kién cin thiét dé
phit trién dich vu bao thanh toan
1.2.1. Khdi niém va ndi dung phat trién dich vu bao thanh todn

Tir “phat trién” thuong xuyén duoc sir dung trong moi linh vuc cudc song
boi phét trién 13 xu thé van dong tat yéu cta con ngudi, sy vat va cudc sng. Phat
trién phai duoc xem 13 qué trinh bién d6i ca vé luong va chat, n6 1a su két hop mot
cach chit ch& qua trinh hoan thién cta ca hai mit. Qua trinh phat trién trai qua nhiéu
giai doan va dugc dat trong su van dong chung voi cac su vat khac, chiu su tac
dong cua cac sy vat d6 song yéu td quyét dinh cho sy phat trién cia mdi sy vat 1a
cac yéu t6 noi tai trong ban than sy vat.

Néu xét & goc d6 cac NHTM (ngudi cung cap dich vu) thi sy phat trién duoc
danh gia khong chi ¢ sb luong dich vu ma NH cung cip ma con & chat luong cung
cap cac dich vu d6, danh gia khong chi ¢ su hoan thién ngay cang tot hon cac dich
vu san c6 ma con phai phat trién cac dich vu mdi trong trang thai bién doi khong
ngimg cta nhu cau. Viéc phat trién moét dich vu sin c6 nham mang lai nhing tién
ich tot hon cho nguoi st dung, nang cao tinh canh tranh cua cac dich vu la viéc lam
thuong xuyén cia mbéi NHTM. Vi vdy, dbi voi cac NHTM thi phat trién dich vu bao
thanh toan 1a sy 16n 1én, tang tién moi mat cua dich vu bao thanh toan. N6 bao gém
su tang trudng vé sb lugng nha cung cép, doanh sb, loi nhuén, sy da dang vé loai
hinh bao thanh toan, s6 luong va d6i twong khach hang, déng thoi dam bao chat
luong dich vu dap tng su hai long cia khach hang,...

Xét trén pham vi rong hon, phat trién dich vu bao thanh toan trong nén kinh
té 1a qué trinh 1dp ké hoach, thuc hién, kiém soat, tao diéu kién thuan loi va phéi
hop mot cach c6 hidu qua gitta cac chi thé trong nén kinh té dé lam cho dich vu bao
thanh todn ngdy cang tré nén pho bién, dem lai nhiing loi ich thiét thuc cho ca cac
DN va ca hé théng cac NHTM, tr¢ thanh mot hinh thtrc ho tro tai chinh kip thoi va
hi€u qua, vira nang cao hiéu qua viéc st dung tién nhan rdi cua cac NH, dem lai loi
nhuan cho NH, vira hd tro va tao diéu kién cho cac DN thuc hién cac hop dong tra
cham, thic déy thuong mai va san Xuét phat trién.

Vi vdy, phat trién dich vy bao thanh toan trong nén kinh té can huéng vao

mot s nd1 dung chu yéu, nhu:
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- Phat trién nhdn thirc vé bao thanh todn & tat ca cdc doi tiwong nghién ciru
va ung dung dich vu bao thanh todn;

Phat trién nhan thirc vé bao thanh toan c6 vai trd quan trong anh huéng dén
viéc ung dung dich vu nay trong kinh té. Boi 18, bao thanh toan 1a mét dich vu téng
hop lién quan dén ca 3 nhom ddi twong: Nha nude véi vai tro 1a nguoi quan 1y, cac
NHTM véi tu cach 14 ngudi cung cp dich vu va cac DN XNK véi tu cach 1a ngudi
st dung dich vu. Tinh khoa hoc doi hoi cac nha nghién ctru, cac nha hoach dinh
chinh sach, cac nha quén tri ciing nhu bat ky ai 1am viéc trong linh vyc ndy can phai
thong thao, ndm virng dé c6 thé nghién cru va tmg dung dich vu bao thanh toan.
Phat trién nhan thac vé bao thanh toan thé hién thong qua céac khia canh sau:

. Phat trién cac giac do tiép can, cac khai niém va ndi dung twong tng cua
bao thanh toan, dac biét 1a cac khai niém méi lién quan dén dich vu nay

. Phat trién cac td chuc nghién ctu, ing dung, dao tao... vé dich vu bao
thanh todn nhu céc trudong dai hoc, cac vién nghién curu, cac td chire dao tao. ..

. Phat trién trinh d ng dung va thuc hanh bao thanh toan ddi véi ngudn
nhan lyc hoat dong trong linh vuc nay.

- Hoan thién hé tho”'ng ludt phap, chinh sach phat trién dich vu bao thanh todn

Céc quy dinh phap 1y, bd may t6 chire thyc hién ciing nhu cac ché tai 4p dung
hinh thanh nén moi truong phap ly diéu chinh hoat dong cung ung va st dung dich vu
bao thanh toan trong nén kinh té. Hoat dong nay c6 thé chiu nhiéu tac déng cua cac
quy dinh, tdp quén, théng 1& qudc té, cac cam két qudc té ciing nhu hé théng van ban
luat phap cta mot qudc gia. Co thé chia thanh: Luat phap, thong 18 va tip quan qudc
té: bao gdm céc cong wdc, thong 18, tap quan, ... duoc coi 1a ngudn ludt quan trong chi
phdi va didu chinh cac hoat dong cung tmg dich vu bao thanh toan trén pham vi toan
cau; Cac quy dinh luat phap cua qudc gia 1a co sé phap 1y diéu chinh viéc cung tng
dich vu bao thanh toan trong pham vi mot qudc gia.

- Phat trién hé thong cung g dich vu bao thanh todn cia nén kinh té, bao
gdm: phat trién vé s luong va loai hinh don vi cung tmg dich vu bao thanh toan;
phat trién cac loai hinh dich vu bao thanh toan; nang cao chét luong va doanh )

dich vu bao thanh toan; ...
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- Phat trién cau dich vu bao thanh todn cia nén kinh té, bao gém: phat trién
thi truong khach hang st dung dich vy bao thanh toan ca vé sb luong, ddi tuong,
qui md, pham vi khong gian, thoi gian; phat trién thi truong theo chiéu rong va
chiéu sau;. ..

- Tao dung va hoan thién moi truong canh tranh thugn loi cho phat trién
dich vu bao thanh toan.

Dbi v6i phat trién kinh t& néi chung va phat trién dich vu bao thanh toan noi
riéng, mot méi trudng canh tranh thuan loi sé tao co hdi dé cac NHTM tién hanh céac
hoat dong ctia minh dong thdi yéu ciu va tao ra sirc ép budc cac NH phai vuon 1én
vuot qua dbi thu, khién trinh d6 cung tGng dich vu bao thanh toan va kha ning thoa
mén nhu cau cta khach hang dugc nang 1én. Dé tao dung va hoan thién méi trudng
canh tranh nhim tao thuén lgi cho phat trién dich vu bao thanh toan trong nén kinh té,
can: Tao dung mdi trudong canh tranh (khuyén khich canh tranh lanh manh gitta cac
don vi cung mg dich vu bao thanh toan); Hoan thién céc quy dinh luat phap vé canh
tranh va co cac bién phap, cach thic dé cac quy dinh nay di vao thuc tién mét cach
hi€éu qué; Thuc hién cac bi€n phap dam bao canh tranh lanh manh, xur phat nghiém
minh nhitng hanh vi canh tranh khong lanh manbh;. ..

1.2.2. Nhitng diéu kién cin thiét dé phat trién dich vu bao thanh todn

Nhu tac gia dd nhan dinh & phan tong quan thi c6 mot s nhan t6 quan trong
anh huong dén viée phat trién dich vu bao thanh toan, do6 la:

-Nhu céu st dung dich vu cua cac DN XK,

-Ngudn von tai trg clia cac ngan hang,

- Nguén nhan luc,

- Co s6 ha tang,

- Hanh lang phap 1y,

- C4c nhan t6 khac.

Pay chinh 1a co s¢ dé xac dinh rd can c6 nhing diéu kién gi dé c6 thé phat
trién dich vu bao thanh toan hién nay.

Dich vu bao thanh toan muén phat trién doi hoi phai théa man duge cac diéu
kién chung ddi v6i nén kinh té va ca cac diéu kién cu thé riéng ddi vé6i cac don vi

tham gia cung cap va st dung dich vu nay.
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1.2.2.1. Diéu kién vi md

Moi truwong phap ly

La mét dich vu dugce trién khai dya trén hop déng ky két gifra cac bén, dich
vu bao thanh toan can duoc bao vé boi quy dinh mang tinh luat phap. Hon nita, cac
co quan lién quan dén hoat dong ctia bao thanh toan nhu toa 4n, co quan thué va cac
co quan quan ly khac khong phai dd ndm rd vé bao thanh toan nén can phai co
nhirg quy dinh phap 1y cu thé dé thdng nhit trong viéc quan 1y va xét xir vu viéc.

Bao thanh toan 13 mot hinh thirc cap tin dung cua t6 chtrc tin dung cho bén
ban hang thong qua vi¢c mua lai cac khodn phai thu phat sinh tir viéc mua, ban
hang héa d6 duoc bén ban hang va bén mua hang théa thuin trong hop dong
mua, ban hang. Noi dung quan trong trong nghiép vu bao thanh toan 1a chuyén
giao quyén doi no tir bén ban hang sang bén cung cip dich vu bao thanh toan.
Quy dinh mang tinh luat phap s& thira nhan quyén sé hitu d6i voi cac khoan phai
thu va 1a co s& dé thu hoi dugce khoan tai trg ma don vi cung cép dich vu bao
thanh toan d3 dua ra. Pong thoi viéc phap luat thira nhan chuyén quyén sé hitu
con dam bao khoan phai thu da dugc bao thanh toan s& khong nam trong khoi tai
san thanh 1y khi bén mua bi phé san, day chinh 1a sy bado v¢ vé tai chinh cua luat
phap d6i v6i bén cung cap dich vu bao thanh toan. Trong xi hdi phét trién, rii ro
s& rat 16n d6i voi nhitng hanh dong khong duoc phap luat bao vé. Chinh vi viy,
tai nhitng nuéc chua c6 quy dinh phap luat vé bao thanh toan thi dich vu nay
khéng c6 diéu kién dé phat trién.

Dic biét, voi bao thanh toan XNK con lién quan dén cac qui dinh vé quan 1y
ngoai héi. Nhimg qui dinh han ché giao dich bang ngoai té s& giy ra nhitng kho
khin cho cac bén tham gia giao dich trong viéc diéu hanh va quan tri rai ro ngoai
héi. Diéu nay sé gdy anh huong khong nho téi sy phat trién cua dich vu bao thanh
todn noi chung va bao thanh toan XNK néi riéng.

Méi triwong kinh té xa hoi

Moi truong kinh té x3 hoi 6n dinh ludn 1a mot trong nhirng diéu kién nén

tang cia moi su phat trién. Moi truong kinh té x4 hoi on dinh thé hién & ty 1¢ lam
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phat trong tdm kiém soat, 13i suit va ty gia on dinh, cac céng cu cua chinh sach
tién té cia NHNN duoc thuc thi mot cach co hiéu qua, tht nghiép ¢ muc co thé
chip nhin duoc. Néu nén kinh té ting trudng néng voi nguy co bung nd lam phat
& muc cao va suy thoai vé kinh té thi s& gdy rui ro mat von rat 1on cho céc to
chirc bao thanh toan. Céc td chtc bao thanh toan ludén dit muc tiéu an toan vén
1én hang dau, nén trong diéu kién méi trueong kinh té xa hoi khong 6n dinh, hoat
dong bao thanh toan s& khong thé phat trién.

Hoat déng kinh doanh ngi dia va hoat dpng XNK phdt trién manh

Hoat dong kinh doanh néi dia va hoat dong XNK cua mot nudc dong vai tro
quan trong trong viéc quyét dinh lugng giao dich bao thanh toan béi vi d6 1a co s
dé dich vu nay phat trién. Mot nudc hoat dong kinh doanh phat trién, co lugng XK
16, c6 hé s6 XK/GDP cao thi s& c6 nhu ciu cao dbi voi dich vu bao thanh toan va
tong luong giao dich bao thanh toan s& cao. Tuy nhién, dé hoat dong kinh doanh,
bao gém ca kinh doanh ndi dia va XNK ting trudng doi hoi phai cé rat nhidu yéu
tb, trong d6 phai ké dén sy 6n dinh kinh té vi mo, sy phat trién cua hoat dong san
xuét trong nudc, sy mé rong quan hé lam in voi nudc ngodi va ca cac bién phap
khuyén khich, hd trg ciia Nha nudc. Nhung quan trong nhit va dong thoi ciing cd
tac dong truc tiép chinh 13 sy 6n dinh ctia chinh sach thuong mai.

H¢ thong tai chinh ngén hang viing manh

Mot hé thdng tai chinh ngin hang viing manh s& dam bio mdt méi trudng
thuan loi cho sy phat trién ctia cac cong cu tai chinh, trong d6 c6 ca bao thanh toan.
Kinh nghiém cho thiy luong giao dich bao thanh toan thuong rit thip & nhitng nén
kinh té dang chuyén doi, noi c6 hé thong NH phat trién cham chap. Con ¢ nhiing nude
c6 hé thong tai chinh ngan hang phat trién, nhitng nudc cd murc ting trudng tin dung
ngan hang so voi GDP cao thi lugng giao dich bao thanh toan ciing lai rat cao. Diéu
nay cho thiy rd rang bao thanh toan khong phai 1a sy thay thé cho hoat dong cho vay
cua NH ma no la mot nguén tai tro bd sung cho cac DN. Mit khéc, hoat dong NH
cling 1a mot kénh cung cap thong tin tin dung tai chinh quan trong, 1am co s& cho cac

t6 chirc bao thanh toan dua ra cac quyét dinh khi cung cdp dich vu bao thanh toén va
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dua ra mirc bao hiém hop 1y. Su phat trién ctia hoat dong tai chinh ngan hang ciing tao
diéu kién thuan loi cho cong tac thu no va thanh toan ctia cac to chiic bao thanh toan.

H¢ thong thong tin minh bach

Pé tranh rui ro, trude khi tién hanh bat ¢ mot hoat dong tai trg nao, cac td
chtrc tai chinh déu cb ging tim hiéu k¥ khach hang ctiia minh. Cong viéc nay thudng
duoc thuc hién béng viéc phan tich c4c bdo cao tai chinh cua DN dé tinh toan cac
chi tiéu nham dam bao rang DN c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, déng thoi cling
tim kiém cac ngudn thong tin khic. Cac bao cdo tai chinh nay thudng phai dwoc
kiém toan dé dam bao tinh chinh xac cua cac két qua tinh toan.

Déi véi cac td chirc bao thanh toan, rui ro gip phai cé thé do nguyén nhan tir
c4 ngudi mua va ngudi ban. Tuy nhién, trong khi viéc danh gia ngudi ban cé thé
thuc hi¢n dugc thong qua bao cdo tai chinh cua ho do nguoi ban 1a khach hang cua
t6 chirc nay thi viéc danh gia ngudi mua lai rat kho khian. Hon nita, nhimng thong tin
thu dugc tir két qua phan tich tai chinh tuy cho thay rd nét thuc trang hoat dong cia
DN nhung d6 1a cac thong tin qua khr nén chua du dé dam bao vé kha ning thanh
toan ctia DN. Do d6, cac to chirc bao thanh toan can phai tim hiéu cac thong tin dbi
v6i ca ngudi mua va ngudi ban vé: nhan than ctia chu DN, ngudn von thuc té va kha
nang huy dong von ctia DN, chién luge va muc tiéu kinh doanh thuc té, nhitng nhan
t co thé tac dong dén quyét dinh ciia DN,... Nhitng thong tin nay thuong duoc thu
thap tir méi trudng nén néu moi trudng khong minh bach thi rat khé dam bao tinh
chinh x4c cua thong tin. Mot h¢ théng thong tin déy dt va minh bach s& 1a su hd tro
rat 1én cho céc td chirc bao thanh toan trong viéc danh gia khach hang.
1.2.2.2. Piéu kién ddi véi cac td chic bao thanh toan (don vi cung cép dich vu
bao thanh todn)

Nguén von

Bao thanh toan la loai hinh dich vu tai trg tai chinh nén céc don vi cung cép
dich vu bao thanh toan can phai co nguén voOn nhat dinh dé thuc hién nghiép vu nay.
Ngudn von nay co6 thé 1a vén tu c6 hodc ngudn vén huy dong. Thong thudong cac

don vi cung cép dich vu bao thanh toan phai c6 kha ning huy dong duoc ngudn vén
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méi dap Gmg duoc ngudn von trong hoat dong. Do day 13 khoan tai tro tai chinh
trong ngan han nén cac don vi cung cap dich vu chi can sir dung ngudn vén ngin
han dé giam bot chi phi von. Day chinh 12 lgi thé ctia cac NH do kha ning huy dong
duoc ngudn von ngin han 16n véi mire chi phi thip. Tuy nhién, st dung ngudn vén
huy dong doi hoi don vi cung cip dich vu bao thanh toan phai c6 chién luge quan Iy
rti ro thanh khoan dé can d6i ky han ctia ngudn von huy dong va ky han ng.

Do vé ban chat, dich vu bao thanh toan 13 mot san ph'flm tin dung nén cac
don vi bao thanh toan ciing phai tuan thii cac quy dinh vé ty 18 an toan von tdi thiéu
va dam bao cac gioi han du no dbi véi mot khach hang & pham vi ¢6 thé kiém soat
duoc. Tai Viét nam, ty 1& ndy do NHNN quy dinh. Viéc quy dinh ty 1& nay nhim
dam bao an toan, 6n dinh cho hé théng tién té va han ché tinh trang canh tranh
khong binh dang gitta cac to chirc tin dung.

Nguén nhin lyc

Nhan lyc ludn 13 mét trong nhitng yéu td quan trong nhét cho phat trién hoat
dong cua cac to chire cung cap dich vu. Pdi véi cac t6 chire tai chinh tin dung noi
chung va cic t6 chirc bao thanh toan noi riéng thi mot trong nhitng nguyén nhan dan
t61 rai ro 1a xuat phat tir can bo nhan vién cua cac to chirc nay. Dbi voi bao thanh
toan, cac can bd nghiép vu phai 13 nhitng nguoi hiéu 18 vé dich vu dé c6 thé danh
gia dugc tinh chat va kha ning cung cdp san pham, am hiéu vé cac thong 18, tap
quan, qui dinh vé thanh toan va thuong mai quéc té, c6 kha ning thim dinh va danh
gi4 riii ro tin dung, c6 kién thirc phap luat va trinh d6 ngoai ngir t6t. Nhimg can bo
nghiép vu gioéi con phai c6 kha niang tu van cho khach hang, tao duoc 10ng tin véi
khach hang, tao dugc hinh anh dep va thuong hiéu cho t6 chirc bao thanh toan.

Ngudn nhén luc ¢6 trinh d6 1a didu kién rat quan trong dé trién khai va phat
trién dich vu bao thanh toan. bay ciing 1a co so dé thuc hién chinh sach marketing
va mé rong mang ludi khach hang cua céac to chie bao thanh toan.

Mang luoi hoat dong

Mang luéi hoat dong ¢ day duogc hiéu 1a mang ludi cung cép dich vu bao
thanh todn - cac chi nhanh va van phong dai dién (thuong dugc goi chung 1a mang

ludi chi nhanh) va mang ludi cac to6 chire ¢6 quan hé dai ly.
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Khi cung cip dich vu bao thanh toan, dé giam thiéu rui ro, cac t6 chirc bao
thanh toan can phai tim hiéu, thAm dinh k¥ c4 nguoi ban va nguodi mua. Doi véi
ngudi ban, thong thudng ho chinh 1a khach hang dé nghi dugc cung cép dich vy bao
thanh toan nén t6 chirc bao thanh toan c6 diéu kién va c6 nhiéu thong tin dé danh
gia va lya chon nhung véi ngudi mua thi moi chuyén khong duoc dé dang nhu vay.

Khi cung cdp dich vu bao thanh toan noi dia, trudng hop 1y tuong 1a nguoi
mua ciing 12 khach hang ctia ciing mét chi nhanh, mot té chirc cung cap dich vu bao
thanh toan, nhung thyc té thi truong hop nay 1a khong pho bién. Khi dé, to chirc bao
thanh toan s& gap kho khin hon trong viéc tham dinh ngudi mua. Tuy nhién, néu t6
chitc bao thanh toan c6 nhiéu chi nhanh va vin phong dai dién & cac dia ban hoat
dong khéac nhau thi kha ndng ngudi mua la khach hang cia chi nhanh hay van
phong dai dién cua t6 chic d6 s& cao hon, hodc néu khong thi it ra cac chi nhanh
hay vin phong tai dja ban hoat dong ctia ngudi mua ciing c6 thé giup thu thap thong
tin vé ngudi mua d6 va dén dde thu hdi ng sau ndy. Céac td chirc bao thanh toan s&
¢6 1oi thé hon khi c6 mot mang ludi chi nhanh rong khép.

Mang luéi hoat dong rong cang dic biét quan trong véi bao thanh toan qubc
té. Tuy nhién, viéc phat trién mang ludi chi nhanh trén pham vi qudc té 13 khong dé
dang do nhitng kho khan nhu su khong ddng nhit cta luat phap cac nudc, su chénh
1éch cua moi truong kinh té, chinh tri, xa hoi, van hoa gilra cac quéc gia. Chinh vi
vy, & pham vi qudc té, cac to chirc bao thanh toan chd trong nhiéu vao cac mdi
quan hé dai ly. V&i mang ludi dai Iy rong khap, cac t6 chiic bao thanh toan s& c6
diéu kién tiép can voi nhiéu thi truong, dap tng nhu ciu cia khach hang mot cach
t6t hon va ting duoc kha ning canh tranh trén thi truong.

Co s6 vit chit, cong nghé

Trong diéu kién cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin ngay cang phat
trién nhu hién nay, dich vu bao thanh toan ciing can phai theo sat xu thé thi truong
dé tao duoc tinh canh tranh vé&i cac san phém dich vu tai chinh khac va dem lai
nhig tién ich dong bd cho khach hang. Viéc thuc hién va quan Iy cac giao dich bao
thanh toan cling can co sy hd trg cua cong ngh¢ hi¢n dai dé déy nhanh téc d6 xtr ly,

tiét kiém thoi gian, ning cao loi ich cta khach hang. Céng nghé hién dai ciing hd
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trg cho viéc quan 1y, truy van sb du tai khoan, hd tro cho cong tac théng ké va phan
tich s liéu, mot trong nhitng cin ctr dé thAm dinh nham kiém soat va han ché rui ro.

Pong thoi dé c6 thé tmg dung cong nghé hién dai, cac to chirc bao thanh toan
cling can phai c6 cac thiét bj va co s vat chat du kha ning dap tmg yéu cu cong
nghé, nhu hé théng may tinh, mang va thiét bi phu trg, tru s¢ giao dich, dija diém
tiép khach. Bén canh d6, cic to chirc ciing can qui dinh théng nhat qui trinh thao tac
huéng dan st dung va qui trinh tac nghiép chit ché, dam bao cho viéc cung cip va
st dung dich vu bao thanh toan vira nhanh gon, vira hi¢u qua.

H¢ thong qudn tri riii ro

Ngay nay, khai niém quan tri ri ro ngay cang duoc dé cip nhiéu va trd nén
c6 ¥ nghia séng con ddi voi cac DN va ca cac NHTM, bai vi n6 ¢6 lién quan mat
thiét toi kha nang va muc do ton that, anh huéng dén loi nhuan va c6 thé anh hudng
dén vén chi s¢ hitu ctia NH.

Hoat dong cua cac NH, cac t6 chirc tai chinh ludn ham chira rai ro. Cac loai rui
ro ma cac NH, céc t6 chirc tai chinh thuong quan tim nhiéu nhét 1 rui ro tin dung, riii ro
thanh khoan, rui ro 13i sudt, rti ro phd san va cac rui ro khac nhu lam phat, ty gid, chinh
tri,... Co nhitng rai ro ma nguyén nhan xuét phat truc tiép tir hoat dong cua NH nhung
cling ¢6 nhimg rui ro xuat phét tir nhitng nguyén nhéan gian tiép. Pdi véi dich vu bao
thanh toan thi rdii ro thuong dugc quan tdm 13 rai ro tin dung va rui ro ngoai hdi. Tuy
nhién, rui ro cao luon di kém vai co hdi cao va kha nang tao ra loi nhuén cao. Vi vay,
van d& co ban dit ra 1a cac to chirc bao thanh toan phai kiém soat duoc riii ro. Can phai
xac dinh mdt han muc rti ro hop Iy va tdng cudng giam sat, st dung cac bién phap
phong ngira dé han ché t6n that. Nhing cong viéc d6 14 ctia bd phan quan tri rui ro.

Cdc dich vu hé tro va dich vu khdc

Bao thanh toan 1a dich vu c6 lién quan dén viéc thanh toan (ang trudc) cho
ngudi ban va thu tién (doi no) tir ngudi mua nén bao thanh toan c6 lién quan dén
nhiéu san pham dich vu NH khac. Néu cac san pham dich vu nay phat trién thi
chinh nhitng tinh nang va ti€n ich ctia chung s€ gitip nang cao kha nang canh tranh
cho dich vu bao thanh todn. Nhiing san phém dich vu hd tro dic luc cho bao thanh

todn 1a cac dich vu thanh toan, dac biét 1a nho thu. Ngoai ra, ddi vai bao thanh toan
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qudc té, con phai ké dén dich vu kinh doanh ngoai hdi va chuuyén tién qua SWIFT.
Hon nita, vé ban chat thi bao thanh todn la mot loai dich vu tai chinh, ma céc dich
vu tai chinh thi lai thuong c6 lién quan dén nhau. Mot DN khi sir dung mot dich vu
nao d6 ctia NH thi ciing thuong quan tdm téi cic san pham dich vu khac. Vi vy
nhimg khach hang c6 giao dich v&i NH déu c6 thé trd thanh nhitg khach hang tiém
nang cua dich vu bao thanh toan. Boi tir cac giao dich do, cac DN biét dén NH, biét
dén dich vu bao thanh toan, tir d6 c6 thé khoi go1 nhu cAu st dung dich vu cia DN.

Mait khac, viéc cung cép cac dich vu mot cach da dang va dat chét lugng cao
thé hién tdm voc ciia cic tO chuc tai chinh tin dung, 13 cach dé cac t6 chirc nay
khang dinh thuong hiéu ctia minh, tir d6 c6 chién lugc marketing pht hop nham tim
kiém, thu hat khach hang, thiic ddy dich vu bao thanh toan phat trién.

Kha nang truy doi ng

Piy duoc coi 14 mot diéu kién mang tinh tong hop béi né lién quan dén cac
diéu kién khac nhu hé théng quan tri rui ro, ngué)n nhan lyc, mang ludi hoat dong,
diéu kién cong nghé, ... Néu cac diéu kién nay duoc dap tng tot thi sé ting kha ning
truy doi no va nguogc lai, néu khong tét thi viée truy doi no s& gip nhiéu kho khan.
Ching han nhu, khi hé thdng quan tri ri ro hoat dong t6t thi sé kip thoi nhén thiy
dugc nhitng dau hiéu canh bao dé c6 bién phap xir Iy phu hop, nho 6 ma kha ning
truy doi ng s€ cao. Con néu cac can bd nghiép vu co6 trinh do cao va nhiéu kinh
nghiém, k¥ ning tot thi s& tranh méc sai sot khi tac nghiép, ddng thoi c6 thé nhan
dinh dugc tinh trang hié¢n tai va tuong lai cia khach hang, tir d6 co thé dua ra nhirng
quyét dinh hop 1y, tranh dugc rii ro. Bén canh do, mdt mang ludi hoat dong rong
khip ciing s& 1a diéu kién Iy tuéng dé c6 thé tan dung duoc nhitng ngudn nhan lyc,
co s& vat chat, thong tin, kinh nghiém v&i mire chi phi thép phuc vu cho viéc danh
gi4 khach hang, theo ddi va truy doi no ctia cac t6 chirc bao thanh toan.
1.2.2.3. Diéu kién dbi véi cac doanh nghiép xuét nhap khau (don vi st dung
dich vu bao thanh toan)

Nhu cdu déi véi dich vu bao thanh todn

Cau 1a yéu t6 quyét dinh sy hinh thanh va phat trién cta bat cir mot thi

truong nao. Ddi véi dich vu bao thanh toan cling vay, dich vu bao thanh toan chi cé
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thé phat trién khi cung ctua cac NHTM/cac t6 chte tai chinh tin dung gip dugc cau
ctia cac DN. Néu khong c6 cau vé dich vu nay thi khong thé duy tri dugc thi trudng
va duong nhién dich vu nay khong thé ton tai va phat trién. Vi vay, dé dich vu bao
thanh toan c6 thé phat trién thi véc khoi goi, kich thich nhu cau cta cac DN xuét
nhap khau ddi vé6i dich vu nay 1a mot diéu kién rat quan trong. Nhu cau déi véi dich
vu bao thanh toan phat sinh tir tinh trang thiéu von hoat dong trong qué trinh phat
trién ctia cac DN khi ma céc hinh thire tai tro tin dung khong dap Gmg duoc hodc cac
DN nay khong du diéu kién dé duoc nhan cac khoan tai tro tin dung truyén thong
d6. Cac DN vira va nho 1a cac di twong c¢6 nhu cau nhiéu nhét d6i véi dich vu bao
thanh to4n va 1a khach hang chil yéu cta cac t6 chirc bao thanh toan.

Tuy nhién, yéu t6 quyét dinh dén kha ning va tdc do phat trién cua bao thanh
toan 1a d6 10n cua cau thi trudng ddi vai dich vu nay. Chinh vi vay, can phai c6 bién
phap khoi goi nhu cau, kich cau thi trudng. Dé phat trién dich vu bao thanh toan can
dic biét quan tdm tdi van dé nay boi bat ky DN nao ciing c6 thé trd thanh khach
hang tiém ning str dung dich vu bao thanh toan.

Sit dung phwong thirc thanh todn trd chdm trong thanh todn tién hing

Bao thanh toan 1a dich vu ¢6 lién quan dén viéc huy dong von tir NH/td chue
tai chinh tin dung. Tuy nhién, viéc huy dong vén & ddy khong giéng nhu cac thoa
thuan vay no khac ma phai dya vao quyén doi no ciia ngudi ban ddi véi nguoi mua
1am co 6. Vi vay, DN chi nay sinh nhu cau va ciing chi c¢6 thé sir dung duoc dich
vu bao thanh toan khi viéc thanh toan tién ban hang 1a thanh toan tra cham. Do d6,
dich vy bao thanh todn thuong duoc st dung khi cac phuong thic thanh toan tra
cham dugc lya chon trong hoat dong thanh todn gitra ngudi mua va nguoi ban.

Nguén nhén lyc cé trinh dp va hiéu biét day dii vé dich vu bao thanh todn

Cac DN XNK chinh la nguoi st dung dich vy bao thanh toan, vi vay chi khi
DN hiéu biét ddy du vé dich vu nay, dic biét 1a loi ich ma dich vu dem lai cho DN
thi ho md&i ¢ thé ndy sinh nhu cau. Trinh do nguén nhan luc cua cac DN dac biét
quan trong véi su phat trién dich vu bao thanh toan factoring va forfaiting do ho

chinh 13 nhirng ngudi dau tién thuc hién cac giao dich mua ban hang ho4, 1a chu
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ng dau tién cia cic khoan phai thu trude khi chuyén nhuwong cho cac factor va
forfaiter nén chinh ho 13 nhitng nguoi quyét dinh chat luong cac khoan phai thu va
tir 46 quyét dinh dén rui ro trong tai trg tin dung cua cac factor va forfeiter. Vi
vay, mot doi ngli nhan lyc tinh thong vé nghi¢p vy, trong sang vé dao dirc & cac
DN XNK s& gop phén thiic day sy phat trién khai dich vu bao thanh toan.

Céng khai cdc théng tin vé doanh nghiép

Vi¢c cong khai, minh bach héa hé théng thong tin chinh 1a co s& cdt 161 thuc
day su phat trién dich vu bao thanh toan trong nén kinh té. Trén co s& nhitng théng
tin dugc cung cap, cac to chirc bao thanh todn méi c6 thé phan tich va dua ra quyét
dinh c¢¢ tai tro cho DN hay khong va mtc d6 rui ro nhu thé nao. Mudn c6 duge mot
hé théng thong tin minh bach doi héi cac DN phai thuong xuyén va nghiém tac thyc
hién cong tac kiém toan va cong bd cac bo céo tai chinh ctia minh. DN can ¢6 nhan
thire ding dan vé van dé nay va to chire thuc hién mét cach ty nguyén.

1.3. Kinh nghiém phat trién dich vu bao thanh toan tir mot sé6 quoc gia
trén thé giéi va bai hoc cho Viét Nam
1.3.1. Khdi qudt vé hoat dong bao thanh todn trén thé giGi

Cac nude trén thé gidi, dic biét 1a cac nudc phuwong Tay do cd nén kinh té
phat trién, nhu cau giao dich thuong mai 16n va hé théng NH phat trién, cac t6 chic
tin dung lai da dang nén da st dung bao thanh toan tr kha sém (gitra thé ky XX).
Trén co s& tim hiéu ciing nhu hoc hoi kinh nghiém cua cac nude di trude, cac nude
khac trén thé gi6i ciing da dan sir dung dich vu nay nham dap ung tét hon nhu ciu
ctia cac DN va thuc day su phat trién thuong mai va phat trién xa hdi noi chung.

Sau mot thoi gian thuc hién, dé tao diéu kién cho dich vu nay phat trién
nhanh chong va dem lai loi ich cho tit ca cac thanh vién tham gia, thuc day
thurong mai qudc té phat trién, cac Hiép hoi bao thanh toan di bit dau hinh thanh
trén thé gidi. Nam 1963, Hiép hoi bao thanh toan qudc té dau tién da duoc thanh
1ap v6i tén goi 1a International Factors Group (IFG) c6 tru s¢ dat tai Bi. Ban dau
nhitng thanh vién cta IFG chi yéu 1a cac nude thudc Lién minh Chau Au va khu

vuc Bac My, gan day da c6 su tham gia cua nhi€u thanh vién tur cac thi truong maoi
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nhu Déng Au hay Chau A. Dén nay, IFG di c6 hon 100 thanh vién & hon 50 qubc
gia trén thé gigi. IFG duoc danh gia 1a to chiic bao thanh todn c6 doanh s va tim
anh hudng 16n thr hai trén thé giéi. Nam 1968 mot Hiép hoi bao thanh toan quéc
té nita dugc thanh 1ap vai tén goi: Factors Chain International (FCI) ¢6 tru so dat
tai Ha Lan. Day 1a Hiép hoi bao thanh toan qudc té 16n nhat thé giéi hién nay voi
hon 270 thanh vién & 74 qubc gia trén khap thé gidi, chiém t6i 80% doanh sb
factoring qudc té trén toan thé gidi.

Bao thanh toan factoring ngdy cang phat trién manh mé& va mé rong dan ra
cac qubc gia va ving lanh thd, dic biét 1a & nhitng qubc gia chau A, & nhitng nén
kinh t& dang phat trién nong. Trong khi doanh sd vé bao thanh toan c6 diu hiéu
chitng lai & cac qudc gia phat trién nhu My va Tay Au thi doanh s6 vé bao thanh
toan tai cac qudc gia chdu A nhu Trung Qudc, Pai Loan, Han Qudc lai ting dan 1én
rat nhiéu dan dén két qua tong doanh s bao thanh toan cua thé giéi van ting déu
qua cac nam. Mic du xét vé toc do ting trudong, doanh sd bao thanh toan & My va
Tay Au c6 vé chitng lai nhung xét vé doanh sb thi day van 13 nhiing thi trudng dan
dau vi day 1a nhing thi trudng da c6 thoi gian phat trién kha lau tir khi dich vu bao
thanh toan ra doi, 3 dén giai doan bdo hoa. Dan diu vé doanh sd bao thanh toan 1a
Chéu Ay, sau d6 1a Chau A, Chau My, Chau Pai Duong va cudi cing 1a Chau Phi.
Bang 1.3. Doanh s6 bao thanh tosn factoring ciia cac khu vire trén thé giéi 7 nim gin day

(Pon vi tinh: Trieu EUR)

Chau luc 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Chau Au 932.264 | 888.528 | 876.649 |1.045.069 |1.217.811 [1.298.724 |1.354.192
Chau M¥ 149.673 | 154.195 | 142.013 | 185357 | 207.172 | 187.844 | 191.555
Chéu Phi 10.705 13.263 14.796 16.686 23451 23927 | 23.123
Chau A 174.244 | 235.418 | 209.991 | 355.602 | 508.888 | 571.528 | 599.297

Chéu Bai duong | 33.780 | 33.246| 40.110 45.515 58.091 50.206 | 62312

Tong 1.300.666 |1.325.111 {1.283.559 | 1.648.229 | 2.015.413 |2.132.229 (2.230.479

Nguén: [54]




48

Vi loi ich dem lai cho cac bén ma Bao thanh toan ngay cang dugc cac DN
XNK trén thé gidi st dung rong rii. V&i bao thanh toan Factoring, s6 lwong cac don
vi cung cap, duoc goi 1a cac T chirc bao thanh toan (cac factor), trén thé gidi ngay
cang gia ting. Pén cubi nam 2013, s lugng cac TO chirc bao thanh toan trén thé
gidi dd 1én dén con sb 2470 t6 chire va duge phan bd & cac chau luc nhu sau:

Bang 1.4. S6 Factor va doanh so factoring thé gi¢i theo khu vire (niim 2013)

S6 factor Doanh s Factoring
Chau luc Sé luong Ty trong .S}ié tri Ty trong
(%) (triéu EUR) (%)
Chau Au 732 29,63 1.354.192 60,71
Chau My 1.544 62,51 191.555 8,59
Chéu Phi 19 0,77 23.123 1,04
Chau A 157 6,36 599.297 26,87
Chau Pai duong 18 0,73 62.312 2,79
Tong 2.470 100,00 2.230.479 100,00

Nguon: [51], [53]

Ty trong cac Factor theo khu vue (%)

Ty trong doanh sé Factoring
theo khu vue (%)
2.79%

@ Chau Au
B Chau My
O Chau Phi
O Chau A

H Chau Dai dwong 60.71%

Hinh 1.1. Ty trong cic Factor va doanh s6 bao thanh toan factoring thé giéi

theo khu vuc nam 2013.
Nguon: [51], [53]
Nhu vay, chdu M¥ 1a noi c6 s6 lugng Factor nhiéu nhat thé gidi nhung doanh

sO bao thanh toan ciia chau My lai kha khiém ton. Piéu nay cho thiy viéc thanh lap
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nhiéu t6 chirc bao thanh toan khong phai 13 diéu kién quan trong nhat dé phat trién
dich vu nay. Tuy nhién, véi tbc do phat trién nhu hién nay thi chau My s& 1a khu
vuc thi truong day trién vong d6i véi dich vu bao thanh toan trong tuong lai.

Theo théng ké cua FCL hién nay cac T6 chirc bao thanh toan (cac Factor) tip
trung chu yéu & chau Au va chau My, chiém trén 80% tong s6 Factor trén thé gidi.
Céc qudc gia co nhiéu Factor nhit phai ké dén Brazil, My, Chilé, Puec,... (Bang 1.5)

Bang 1.5. Muoi nude co s6 Factor nhiéu nhét trén thé gidi (nam 2013)

STT Tén nwée So factor | STT Tén nudc S6 factor
1 Brazil 1.127 6 Tho Nhi Ky 79
2 buc 210 7 Canada 57
3 Chilé 150 8 Nga 40
4 My 110 9 Italia 40
5 Colombia 98 10 Anh 40

Nguén: [51]

Nhu vay, nhin vao s6 liéu doanh sb bao thanh toan factoring trén thé gidi, c6
thé thay rang hoat dong bao thanh toan factoring & cac khu vyc khac nhau 14 rat
khac nhau. Thém vao d6, xét vé doanh sb bao thanh toan factoring trong nudc va
qudc té ciing thay co6 su khac biét rd rét. Do trong bao thanh toan factoring qudc té,
cac bén khong co cung qudc tich, khong co chung tiéng noi va luat phap cac nudc
cling khac nhau,... nén rai ro c6 thé gip phai thuong cao hon. Chinh vi vy ma
doanh s6 bao thanh toan factoring qudc té ludn thip hon so v6i doanh sb bao thanh

toan factoring trong nudc. (Bang 1.6)
Bang 1.6. Doanh s6 bao thanh toan factoring trong nuwéc va qudc té ciia toan thé gii

(Pon vi tinh: Triéu EUR)

Nam 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Trong nude 1.153.131 (1.148.943 |1.118.100 |1.402.331 |1.741.137 |1.779.784 | 1.827.681
Québc té 145.996 | 176.168 | 165.459 | 245.8908 | 274.276 | 352.445 | 402.798
Thé giéi  [1.299.127 (1.325.111 [1.283.559 [1.648.229 2.015.413 [2.132.229 | 2.230.479

Nguén: [52]
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Chi tinh riéng ndm 2011, mic du diéu kién nén kinh té thé gidi dang phai
d6i mat véi nhidu kho khan, dic biét 1a nhirng cudc khung hoang tai chinh va
no coéng & cac nudc phat trién nhung tong doanh sé bao thanh toan factoring
ctia thé gidi van ting 22,28% so voi nam 2010, twong Gng voi 367.184 tricu
EUR. Trong d6, bao thanh toan factoring noi dia ting manh hon v&i muc tang
truong dat 24,16%, trong khi bao thanh toan factoring qudc té chi dat muc ting
truong 1a 11,54%.

Tuy nhién nam 2012, 2013 mirc ting truong doanh sé bao thanh toan
factoring cua thé giéi dd giam dang ké, cu thé: Téng doanh sb bao thanh toan
factoring cua thé gidi nam 2012 chi ting 5,79%, nim 2013 chi ting 4,60%, trong
do6 bao thanh toan factoring ng1 dia tdng 2,69% nhung bao thanh todn factoring
qubc té lai c6 mirc d6 ting kha cao (14,28%).

Bang 1.7. Mirc ting truwéng doanh s6 bao thanh toin factoring toan thé gigi

nam 2011, 2012, 2013
] Tang Tang Tang
Doanh so | Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013| truwéng | trwéng | truwéng
bao thanh | (Tri¢u (Triéu (Triéu (Triéu nam 2011|{nam 2012 |nam 2013
toan EUR) EUR) EUR) EUR) S0 VO so vOi so vVOi
2010 (%)| 2011 (%) | 2012 (%)
Trong nudc | 1.402.331 | 1.741.137 | 1.779.784 | 1.827.681 | 24,16 2,22 2,69
Quoc té 245.898 | 274276 | 352.445| 402.798 | 11,54 28,50 14,28
Téng 1.648.229 | 2.015.413 | 2.132.229 | 2.230.479 | 22,28 5,79 4,60

Nguon: [52]

Con voi bao thanh toan Forfaiting thi mac du da ra doi tir nhitng nam 50 cua

thé ky trudc nhung phai dén nhitng nim 1980 bao thanh toan forfaiting méi thyuc sy
phat trién trén thé gi6i. Bao thanh toan forfaiting rat pho bién & Chau Au. Cac NH &
cac nude Pong Au va cac chi nhanh ngan hang Thuy Si, Ao, Ptrc di ting 1 nhitng
t6 chire cung cip dich vu bao thanh toan forfaiting 16n nhat trén thé gi¢i. Nhimng
nam gén day, dich vu bao thanh toan forfaiting phat trién rit manh & Anh do
London 12 trung tAm tai chinh 16n nhét trén thé giéi lai c6 nhimg qui dinh hop 1y vé

nguyén tic hoat dong va cac khoan 1& phi chimg tir cho cac giao dich mua ban hi
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phiéu c6 thé chuyén nhuong thi & mirc thap. Hién nay, mot sé NH cia My ciing d
tham gia cung cap dich vu forfaiting théng qua cac chi nhanh tai Chau Au.

Tir nam 1982, forfaiting bit dau phat trién manh trén thé gidi voi tde do ting
truong khoang 20% mdi nim. Nam 2004, doanh s bao thanh toan forfaiting dat
khoang 75 - 110 ty USD, bang 2 - 3% gia tri budn ban trén toan thé gidi. Cac trung
tam forfaiting 16n trén thé gi6i hién nay phai ké dén London, Frankfurt, New York,
Zurich va Singapore. Theo thdng ké cua Hiép hoi cac nha Forfaiter thé gisi (IFA —
International Forfeiter Association) thi hién nay trén thé giéi co 142 cong ty
Forfaiting, thuoc 31 qudc gia khac nhau. Trong d6, Anh 1a qudc gia c6 nhiéu thanh
vién nhat (28 thanh vién), tiép dén 1a Thuy sy (18 thanh vién), Dirc (14 thanh vién),
Ao (9 thanh vién). O chau A ciing ¢c6 mot s thanh vién nhu: 7 thanh vién ctia Trung
qudc, 1 thanh vién ciia Nhat ban, ngoai ra con c6 Hong Kong, Han qudc,... Viét nam
thi hién chua c6 t6 chirc ndo tham gia.

Ngoai viéc trién khai thuc hién ¢ timg qudc gia riéng biét, bao thanh toan
forfaiting con duoc thyc hién thong qua cac du an lién két gitra cac NH, céc cong ty
tai chinh khac nhau trén thé gidi. Pién hinh nhu dy 4n trién khai ctia T chtc Tai
chinh Quéc té - IFC (International Finance Corporation). Vao cac nim 1999, 2000,
IFC da tién hanh trién khai cac dy an phat trién dich vu bao thanh toan forfaiting tai
Trung Qudc, Han Qudc, cac nude Trung Pong va Bac Phi. Nha tai tro chinh cua cac
du 4n nay 13 ngan hang WestLB cta Ptc, mot NH hang dau cua Chau Au. Pay la
mot trong nhitng NH 16n nhét thé gidi cung cip dich vu bao thanh toan forfaiting.

Tai Chau A, Trung Qudc dang trién khai Gng dung bao thanh toan forfaiting
cho hoat dong XK ctia nudc nay sang cac nudc khu vuc Chau A va cac nude dang
phat trién. Con & Han quéc thi NH trién khai dich vu forfaiting manh nhét 1a NH
xuat nhap khau Han Qudc (Koreaeximbank). Cach thirc thuc hién bao thanh toén
forfaiting ctia Trung Qudc, Han Qudc va mot sb nuéc Trung Pong va Béc Phi 1a
lién két v6i cac NH, cong ty tai chinh c6 uy tin va kinh nghiém trén thé gioi dé
tranh thu su hd tro vé tai chinh, chuyén mon va xay dung cac du an cho viéc trién

khai dich vu bao thanh toan forfaiting.
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1.3.2. Kinh nghiém phdt trién dich vu bao thanh todn tivr mét so6 quéc gia
trén thé gigi
1.3.2.1. Kinh nghi¢m cua Anh

Anh 12 mot trong s6 nhimg quéc gia dién hinh trong viéc phat trién thanh
cong dich vy bao thanh toan. Theo théng ké ctua FCIL, Anh 1a mot trong nhitng qubc
gia c¢6 s6 lugng cac cong ty factoring nhidu nhat trén thé gidi. Nam 2007, tai Anh co
107 cong ty factoring, dung tht ba thé gidi vé sé lugng cac cong ty factoring (chi
dtng sau Brazil (662 cong ty) va My (110 cong ty)). Pén nam 2011, mic du nén
kinh té thé gi6i, dac biét 1a kinh té chau Au gip nhiéu kho khin nhung Anh van 1a
mot trong mudi nudc c6 sd Factor nhiéu nhét thé gidi. Piéu nay da phan nao phan
anh dugc sy phat trién cta dich vu bao thanh toan factoring tai Anh quéc.

Doanh sb bao thanh toan factoring ctia Anh nim 2007 1a 286.496 triéu
EUR, chiém 22,05% tong doanh sd factoring trén thé giéi. Vi doanh sb cao nhu
vy, Anh 13 nuéc c6 doanh sb bao thanh toan cao nhat thé gidi lién tuc trong 7
nam lién tir ndm 2001 dén nim 2007 v&i muc ting truong kha cao (trung binh dat
14%/nam). Nam 2011, doanh s6 bao thanh toan ctia Anh van cao nhat chau Au,
dat 268.080 triéu EUR, chiém 22% tong doanh sb bao thanh toan cia toan chiu
Au. Factoring n6i dia 12 bd phan chinh déng gop vao tdng doanh sb factoring véi
céc hinh thirc co ban nhu factoring truy doi va mién truy doi. Doanh sb factoring
ndi dia luon chiém hon 90% tong doanh sb factoring ctia Anh. Day la két qua cua
nhiing tac dong tich cuc tir hoat dong kinh doanh, XNK, rng dung khoa hoc cong
ngh¢, nhan thirc ding dén vé loi ich cua dich vu bao thanh toan factoring cling
nhu sy dau tu ding dan dé phat trién ngudn nhan lyc trong hoat dong bao thanh
toan factoring tai Anh qudc [43].

Dbi v6i bao thanh toan forfaiting thi dich vu ndy ciing rat phat trién tai Anh,
dic biét trong nhitng nam gan day. Dich vu forfaiting cia Anh phat trién rat nhanh
chong khong chi boi London 14 trung tdm tai chinh hang dau cta thé giéi ma con do
nhitng quy dinh hop 1y vé& nguyén tic hoat dong, doanh thu va khoéan 1¢ phi ching

tir cho céc giao dich mua ban hdi phiéu c6 thé chuyén nhuwong thap [40].
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Nam 1980, hoi nghi quéc té dau tién vé forfaiting da duoc td chuc tai
London, day la mot d4u hiéu chung to sy phat trién vugt bac cua dich vu bao thanh
todn, dac biét la forfaiting tai Anh. Theo théng ké cua IFA — Hi¢p hoi cac Forfaiter
thé gidi (International Forfaiter Association), Anh 1a nuéc c6 nhiéu thanh vién tham
gia nhit v6i 28 thanh vién, chi yéu 1a chi nhanh cac NH 16n trén thé gi6i nhu
HSBC, American Express, Deutsche Bank AG, Mizuho... va cong ty Forfaiter rat
16n & Anh la London Forfaiting Company Plc.

Ciing theo thong ké cia IFA, trén thi truong so cap, thi phan cia Anh la
10%, dung sau Ptc va Thuy Si nhung lai chiém t6i 40% thi phan trén thi truong
thir cap do thi truong factoring tai Anh ciing rat phét trién nén hoat dong mua lai cac
khoan phai thu giira cac forfaiter va cac factor ciing dién ra hét stc s6i dong.

1.3.2.2. Kinh nghiém cta Phép

O Phap, cac don vi bao thanh toan 1a nhiing cong ty, chi nhanh ciia cac NH
thudng c6 loi thé 16n trén thi tredng. Hién nay, cac cong ty con cia cac tip doan
ngan hang va cac to chirc tai chinh nudc ngoai cling dang dan dan chiém linh thi
phan. Bao thanh toan ¢ Phap dap Gng nhu cau trudc hét cua cac tip doan 16n, thir
dén cac cong ty vira va nho trong kinh doanh vdi cac nude chau Au khac. Trude
day, bao thanh toan tap trung chu yéu vao cac cong ty co sd nhan cong tir 50 dén
200 ngudi, nhung bay gio ¢ mé rong ap dung cho tit ca cac phan doan khac cia
thi truong. Khach hang Phap thuong va chudng loai bao thanh toan kin hon céc loai
bao thanh todn khac. Céac cong ty vira va nhd 1a khach hang muyc ti€u ctia bao thanh
toan, dic biét 1a bao thanh toan trong nuéc (Domestic factoring). Tuy nhién, chién
lwge cua cac don vi bao thanh toan Phap bay gid chuyén hudng sang nhiing cong ty
16n c¢6 khdi lugng XK 16n. Phi bao thanh todn bao gom li suét tai trg cong véi phi
tinh theo phan trim cua gia tri hoa don (khoang tir 0,25% dén 1,5% tuy theo loai
hinh bao thanh todn ap dung) [24].

Khi cung cdp dich vy bao thanh toan, cac don vi bao thanh toan ciia Phap
thuong chiét khu cac loai ching tir khong hily ngang (bao gdm ca cac chimg tir

chua dugc xac nhan). Hién nay, mét s6 don vi bao thanh toan c¢6 xu hudng trién
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khai cac dich vu mdi, phuc tap hon nhu bao thanh todn cho nhiing héa don chua
duoc phat hanh. Bén canh do, dé dam bao cho ngudi NK khong biét viec nguoi XK
dang st dung dich vu bao thanh todn (bao thanh toan kin), cadc don vi bao thanh
toan ¢ Phap dang c6 xu hudng coi cac khach hang ctia minh (nguoi XK) 1a dai ly
thu tién (colleting agent). Cac dai 1y nay s& dung ra thu tién tir ngudi NK khi khoan
no dao han va chuyén sb tién nay lai cho cac don vi bao thanh toan [44].

1.3.2.3. Kinh nghiém cua Italia

Bao thanh toan bit dau xuét hién ¢ Italia ndm 1963 nhung khong phat trién
manh boi nhiéu ly do trong d6 co su thiéu Véng cac qui dinh cy thé vé bao thanh toan.
Pén nam 1980, luat diéu chinh hoat dong bao thanh todn 14n d4u tién ra doi da thac déy
thi truong bao thanh toan phat trién manh tai Italia. Dén nay, Italia 1a mot trong nhiing
thi truong bao thanh toan phat trién nhét chau Au, v6i doanh s 175.182 triéu EUR
nam 2011, cao thtr 2 & Chau Au (chi sau Anh), chiém 14,4% doanh sb bao thanh toan
toan Chau Au. Su thanh cong cta bao thanh toan tai Italia 1a nho vao nd luc cia cac
don vi bao thanh toan trong viéc thuc hién ot cong tac khach hang, lam hai long khach
hang bang cach nang cao chat luong dich vu thong qua cac bién phép cy thé:

Tao khong khi than thién va tin cay khi giao tiép v6i khach hang,
Giam thiéu thoi gian lam thi tyc,

Thuc hién bao thanh toan qua mang,

Tang hi€u qua trong qua trinh xur ly cong viéc.

Hién nay, thé manh nay dang dugc phat huy thong qua viéc hién dai hoa
cong nghé thong tin, mang ludi phan phdi dich vu va tdn dung sy phat trién cia
thuong mai dién ta.

C6 ba nhém cong ty bao thanh todn trén thi truong Italia: nhém ngan hang,
nhom cong nghi€p va nhém doc 1ap. Nhom cong nghi€p dugce hinh thanh bdi nhiing
tap doan cong nghié€p 16n, cua ca tu nhan va nha nudc. Cac cong ty bao thanh toan
trong nhém cong nghiép thuong dap mg nhu cau cho cic nha cung cip va cac
khach hang cua chinh céc tdp doan nay. V&i nhém ngan hang, thi phan cta cac cong

ty bao thanh todn ngan hang thuong cao hon so véi cac don vi bao thanh toan cong
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nghi¢p. Su thanh cong ctia cac cong ty bao thanh toan ngan hang la do: hi€u qua ctua
mang ludi phan phdi, kha ning két hop voi cac tdp doan ngan hang me, tinh da
dang cua hé thé)ng san phém dich vu va viéc str dung hiéu qua cong ngh¢ [24], [44].

Co6 4 1y do chinh giai thich tai sao cac Cong ty bao thanh toan (Factor) &
Italia lai phat trién nhanh hon cac cong ty khac. D6 13 béi ho co:

- Qui dinh moi1 (Basel 11, IAS) va Luat 52/1991: tao diéu kién cho cac Factor
c6 duogc loi thé trong vi€c: tinh todn hé s6 thanh khoan, gidi han rui ro, chuyén
nhugng ching tur, thu tuc phé san.

- Cung cap dich vu rong rii: Cac cong ty bao thanh toan thuong cung cip
nhiéu dich vu hon cac cong ty tai chinh don thuan. Piéu d6 lam ting su trung thanh
ctia khach hang d6i véi cong ty va giup cong ty kiém duoc nhiéu tién hon.

- M6 hinh phan phéi: cac Factor c6 thé tan dung cac khéch hang hién co, h¢
thdng cac ngan hang va co thé sir dung hinh thirc ban hang chéo.

- Cac thu tuc danh gia no: cac Factor c¢6 chi phi rai ro thip hon cic ngan
hang nho thi tuc danh gid rui ro kép (ca bén chuyén nhuong va bén ng) [59]
1.3.2.4. Kinh nghi€ém ctia BPan Mach

MBoi truong phéap luat cia Pan Mach rat quan tim t&i phat trién dich vu bao
thanh todn. Mot cong ty bao thanh toan khong can phai co gidy phép dé hoat dong
bao thanh toan va ciing khong phai chiu sy kiém soét ctia bat ky mot co quan chinh
pht ndo. Luat khong yéu cau cu thé vé vén t6i thiéu va cling khong co cac quy tic
diéu chinh von hoat dong bao thanh toan trir cac quy dinh trong luat cong ty nhung
luat phap diéu chinh viéc chuyén nhuong, thong bao va cac thu tuc can thiét khac dé
duy tri sy an toan trong viéc chuyén nhuong cac khoan phai thu.

Loai hinh dich vu bao thanh toan chu yéu trén thi truong Pan Mach 1a bao
thanh toan truyén thong, bao gdm cac chirc ning quan 1y sb cai ban hang, bao dam
rui ro va tai trg trén co s& cac khoan phai thu c6 thong bao cho bén ng. Bao thanh
toan & Pan mach chu yéu phuc vu cac DN vira va nho. Hon 90% céc DN PBan Mach
c6 doanh thu khong qua 1 tri¢u EUR/nam. Hon 60% doanh thu cta bao thanh toan

o0 Dan Mach 1a ctia cac cong ty bao thanh toan doc 1ap (khong phai do NH s¢ hitu).
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Cong ty bao thanh toan 16n tht hai cia Pan Mach 13 mot cong ty tu nhan. Dbi véi
cac cong ty bao thanh toan 16n, bao thanh toan NK 13 mot phan quan trong trong
kinh doanh cua ho. Cach dinh gia cia cac cong ty bao thanh toan Pan Mach gom co
ba phan: phi quan 1y so c4i ban hang tinh theo mot khoan ¢6 dinh cho mdi hoa
don/phiéu ghi c6 hodc tinh theo phan trim doanh thu hoa don; phi hoa hong (tinh
theo phan tram) cho viéc bao hiém rui ro va lai suét tinh trén khoan tng trude (dugc
tinh bang 13i sudt co ban cong thém lgi nhuan cho cong ty bao thanh toan). Céac
cong ty bao thanh toan doc 1ap voi NH c6 kha ning tiép can rong hon véi bao thanh
toan boi ho c6 thé cung cip tit ca cac dich vu lién quan t6i cac khoan phai thu [44].
1.3.2.5. Kinh nghiém ctia Thai Lan

Hoat dong bao thanh toan & Thai Lan khong duoc khuyén khich ké tir sau
cudc khing hoang tai chinh tién t¢ nam 1997. Tuy nhién, mot s6 NH véan duy tri
hoat dong mot cach kho khin ¢ mic d6 thdp hon nhiéu so véi nhu cau thi truong.
Méi ddy, Hiép hoi bao thanh toan Thai Lan (Thai Factor Asssociation) da dé nghi
Bo tai chinh nudc nay thiét 1ap cac khung phap 1y riéng va cac van ban huéng dan
thuc hién nghiép vu, tao diéu kién cho cac cong ty bao thanh todn thuc hi¢n cong
tac quan 1y rui ro va han ché ton that. Vi vdy, nim 2006 duoc coi 1a ndm bao thanh
todn cua Thai Lan véi su tang trudéng manh cia doanh s6 thuc hién bao thanh toan
(dat 1,925 ty EUR), dén ndm 2012 doanh sé bao thanh toan cua Thai Lan di dat
4,339 ty EUR, tang 41% so v&i nam 2011. [54]

Bao thanh toan & Thai Lan dugc diéu chinh bdi Pao ludt bao thanh toan, trong
d6 qui dinh cho phép thong bao vé viéc chuyén nhuong khoan phai thu dudi bat ky
hinh thirc nao thay vi phai bang vin ban nhu qui dinh trudc day. Cac don vi bao thanh
toan ciling duogc tinh phi nhu cac t6 chic tai chinh khac. Vén t6i thiéu cta cac don vi
bao thanh toan ctia Thai Lan 13 30 triéu THB. Thai Lan la nuéc c¢6 nhén thirc khé ro vé
lgi ich cua dich vu bao thanh toan, cac doanh nghié€p vira va nho cua Thai Lan luon coi
bao thanh toan nhu mot nguén tai trg linh hoat. Bao thanh toan phat trién & Thai Lan
cling mot phan 14 do thai do can trong ctia cac NH trong nghiép vu cho vay.

Ngan hang TW Thai Lan méi day da cho phép cac NH nudc nay tham gia
cung cap dich vu bao thanh toan tryuc tiép (qua quyét dinh s6 36/2004 c6 hiéu lyc tir
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ngay 30/9/2004). Theo d6, cac NH muén thyc hién dich vu bao thanh toan phai lam
hd so xin cip phép thuc hién va phai dam bao cac diéu kién vé ty 1& an toan von,
chuan muc ké toan va ty 1 thu thap, chit luong tai san, kha ning thanh khoan va
phai d¢€ trinh mot chinh sach bao thanh toan hop ly. Trudc do, cac NH chi dugc thuc
hién bao thanh todn néu to chirc thanh mot cong ty con cung cip dich vu nay.

Hién tai, Thai Lan c6 13 to chirc cung cép dich vu bao thanh todn, trong d6
Kasikorn factoring Co., Ltd 1a cong ty hang dau trong linh vyc nay. Kasikorn
factoring 1a mot cong ty con truc thuéc NH Kasikorn, dugc thanh 1ap nam 1990 véi
s6 von 50 triéu THB. Qua trinh ting vn dé dap tmg nhu cau ting trudng bit dau tir
nam 1993 véi s6 von 1a 10 triéu THB va nam 1995 1a 160 triéu THB, dén nay )
vbn d3 ting 1én trén 300 triéu THB voi tong tai san trén 3200 triéu THB. Thang
1/2000, Kasikorn factoring 14 thanh vién ciia FCI va bat dau cung cap cic san pham
tai chinh bac cao va san pham két hop nhiéu tién ich. Pén nay, Kasikorn factoring
dong vai trd quan trong trong sy phat trién bao thanh toan ctia Thai Lan thong qua
viéc 1a nha dao tao cho cac té chirc khac trong nén kinh té vé bao thanh toan va
cung cip mot danh muc da dang nhit cac hinh thirc bao thanh toan.

Nhu vay c6 thé né ring bao thanh toan phat trién & Thai Lan 1a do su két hop
ddng bo cua nhiéu yéu to nhu: luat phap phu hop, su cin trong cia cic ngan hang,
nhan thirc diing dan vé loai hinh dich vy bao thanh toan, ...

1.3.3. Nhitng bai hoc kinh nghiém cho viéc phdt trién dich vu bao thanh
todn tai Viét Nam

Trén day chi 1a 5 trong sb cac qudc gia trén thé gidi phat trién thanh cong
dich vu bao thanh toan. Qua nghién ctru tinh hinh va kinh nghiém cu thé cia 5 quc
gia trén va mot s6 qudc gia khac trén thé gidi, c6 thé rat ra cic goi ¥ hitu ich cho
Viét Nam khi phat trién dich vu bao thanh toan:

Vin dé nhén thirc

Thuc té tur mot s6 nudc trén thé gi61 nhu Anh, Ha Lan, Thai Lan, Trung
Qudc, An Do di cho thdy sy nhan thic cia cac thanh phan kinh té dbi voi bao thanh

toan 1a mot yéu t6 mang tinh quyét dinh dén sy thanh bai cua viéc phat trién dich vu
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nay. Tai Thai Lan, cac DN da théy duoc lo1 ich cua bao thanh toan, ho nhin nhan
bao thanh toan nhu mot ngué)n tai trg linh hoat. Con tai Anh va Ha Lan, dich vu bao
thanh toan factoring dang thuc su khéi sic va 1a tdm diém cha ¥ trén thi truong
factoring thé gigi. Nguyén nhan dem lai thanh cong cho cac cong ty factoring ciia
cac nude nay chinh 13 & chd ho ¢ sy hiéu biét sau sic vé nghiép vu va loi ich ma
factoring mang lai. Nho sy nhan thirc nay ma cac san pham dich vu factoring ludn
duoc d6i moi thuong xuyén; mdi quan hé giita cac factor (cong ty con thudc NH)
ngay cang duoc cing cd, tao da cho dich vu factoring phat trién.

Trai lai, ¢6 nhiéu qudc gia dd gip khong it nhitng kho khan chinh tir vin dé
nhan thirc chua diy du cua cic thanh phan kinh té vé dich vu nay. Trong d6 phai ké
dén trudong hop cua Trung Qudc va An Do. Bao thanh toan ra doi & Trung Qudc tir
nam 1988 nhung mai dén gén day moi thyc sy phat trién. O An Do, khach hang van
chua biét nhiéu vé dich vu bao thanh toan, cac Factor van chua thanh cong trong
vi€c tao ra su quan tdm cua khach hang vé dich vu nay. Su khac biét gitra bao thanh
toan va chiét khiu chirng ttr van chua dugc hiéu r3. Khach hang van chua nhan biét
hét vé cac 1gi ich vuot trdi va g0i dich vu ma bao thanh toan mang lai nén ho van
chua c6 nhu cau st dung dich vu nay. [60]

Tai An Do, dich vu forfaiting 14n dau tién duoc gidi thi€u vao nam 1992, tuy
nhién ltc ndy phan 16n cac nha XK An D6 ching miy quan tim va nhan thiuc ddy da
vé dich vu nay. So luong cac NH cung cép dich vu bao thanh toan forfaiting cling rat
it 0i, gan nhu chi c6 NH Xuat nhap khau (Eximbank) doc quyén cung cap dich vu niy.

Vé hinh thivc té chive ciia cdc don vi thwe hién dich vu bao thanh todn

Viét Nam c6 thé tham khao vén dé nay tir cac thi truong nhu Phap,
Italia,...trong viéc ddy manh trién khai dich vu factoring va forfaiting tai cac NH
hoic cac cong ty con thudc NH dé c6 thé phat huy dugc cac loi thé sin co.

Trén thi truong factoring Italia, c6 ba nhém céac cong ty factoring, do la:
nhom NH (banking), nhém cong nghiép (captive), nhom doc lap (independent). Thi
phan cua cac cong ty factoring NH cao nhat. Piéu ndy xuét phat tir nhitng yéu t6
sau: tinh hiéu qua cua mang luéi phan phdi, mirc d6 két hop vé6i cac tip doan NH

me, tinh da dang ctia hé théng san pham dich vu, sit dung hiéu qua coéng nghé.



59

Nhom cong nghiép chiém thi phan thdp hon nhém NH mét chat. Nhom nay duoc
hinh thanh boi nhiing tap doan cong nghiép 16n, thude ca tu nhan va nha nude.

Tai Phap, cac cong ty factoring la cong ty con ciia cic NH nhu mo hinh ctia
ngan hang BNP Parisbas thuong cé loi thé hon trén thi truong. Cac cong ty con cua
cac tAp doan NH va to chire tai chinh nuéc ngoai ciing dang dan dan chiém linh thi
phan. Trong dich vu forfaiting tai Phap, tinh hinh ciing dién ra twong tu. Céc
forfaiter tai Phap, thuong la cac cong ty truc thuoc mot NH nao do, cac cong ty nay
chiém thi phan 16n hon so véi cac cong ty hoat dong doc 1ap.

Tai khu vuc chau A, cac qudc gia nhu Nhat Ban, Singapore, An Do ciing ap
dung huéng phat trién factoring va forfaiting thong qua cac NH 1a chu yéu. Trong
nhiéu nim qua, factoring Nhat Ban ludn duoc coi 1 san phdm dugc cung cap bai
cac cong ty con cua cac NH, hoat dong theo cac quy dinh ctia phap luat vé NH. Qua
nhimg cudc sat nhip thoi gian gin ddy cua cac NH 16n & Nhat Ban, cac cong ty
factoring cling duoc tai co cdu lai va tré nén tap trung hon. Mot trudng hop khac 13
Singapore, Factoring ciing dd c6 mot lich sir 1au dai ¢ nuée nay. O Singapore, cac
dich vu factoring truéc day vén do cac to chire tai chinh cung cép, tuy vay hién nay
cac NHTM dang tham gia manh vao thi truong nay. Ngoai ra, xu hudng nay ciing
dién ra twong tu tai mot vai nude khéac trén thé gidi nhu Rumani, Malaysia,. ..

Bén canh xu huéng trién khai néi trén, khi phat trién cac dich vu nay dén
mot trinh d6 nhét dinh ciing c6 thé xem xét, can nhic cho phép tu nhan (v6i diy du
nang lyc, tiéu chuan) duoc tham gia cung cép cac dich vu nay, khong nhat thiét
factoring va forfaiting phai gin voi NH. Tai Pan Mach, cic cong ty tu nhdn, cac
cong ty doc lap voi NH ciing dugc phép tham gia cung cip dich vu factoring va
forfaiting va cac cong ty nay té ra hoat dong kha thanh cong.

Chii trong cong tic marketing cdc sin phdam bao thanh todn

Nha nuée va cac don vi bao thanh toan cin phai c¢6 chién luoc marketing d6i
véi cac loai hinh bao thanh toan dé tit ca cac thanh phﬁn trong nén kinh té, dic biét
la cac DN XNK nhén thtc va danh gia duoc ich 1gi cia bao thanh toan. Hién nay sb

lwong cac DN biét téi dich vu nay con rat it, sb luong cac DN quan tim va st dung
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dich vu con it hon nita. Pay 1a diéu v6 cung dang tiéc cho cac DN néi riéng va cho
nén kinh té ctia nudc ta ndi chung.

Cdi thién moi trwong phap ly

Pay 12 mot bai hoc rat quan trong cho Viét Nam dé nham khic phuc nhiing
han ché vé& moi trudng phap 1y ma mot sé cac nude di trude da ting gip phai, trong
s6 d6 ¢o Bulgari, Ao, ... Nguoc lai, mot sb quéc gia khac nhu Pan Mach, Thai Lan
lai c6 dugc nhitng thanh cong nhat dinh nho méi truong phap 1y phu hop, vira chat
ché& nhung ciing hét stc thong thoang. Dé bao thanh toan c6 thé phat trién, cac vin
ban phap luat lién quan dén hoat dong bao thanh toan phai duoc hoan thién nhim
tao ra hanh lang phép 1y thong thoang, phu hop cho dich vu nay, trong d6 can chi y
t6i viéc quy dinh ngudi mua phai bit budc thanh toan cho cong ty tai trg bao thanh

todn, chur khong phai 1a thanh toan cho ngudi ban.
Vé nguon nhén lyc

Yéu tb con nguodi ludn 1a yéu td co tinh chét quyét dinh, dac biét 1a khi bao
thanh toan con 1a dich vu kha méi mé. Viéc dau tu ding dan cho phat trién ngudn
nhan lyc trong hoat dong bao thanh toan 1a mdt trong nhirng diéu kién tao nén thanh
cong ctia Anh khi phét trién dich vu bao thanh toan. Ngudn nhén luc cho phat trién
dich vu bao thanh toan factoring va forfaiting phai c6 trinh d¢ chuyén mén cao,
vitng vang vé nghiép vu tai chinh, tin dung ngan hang va nghiép vu XNK. Dé tranh
nhirng thit bai ma mot s6 nudc (nhu truong hop Hungari) d3 timg gip, cac to chirc
bao thanh toan ciing nhu cac DN XNK can dic biét chu trong ti viéc thuong xuyén

nang cao trinh do nguén nhan lyc.

Hién nay, tai Viét Nam, nhirng noi dao tao nguén nhan luc cho linh vuc noéi
trén la Pai hoc Kinh té quéc dan, Pai hoc Ngoai Thuong, Hoc vién Ngan hang, Hoc
vién Tai Chinh va mét sé truong dai hoc khac. Tuy nhién, cho dén nay van chua c
mot chuong trinh giang day ndo tai nude ta chuyén sau vé cac dich vu bao thanh
toan factoring va forfaiting. Cac NH khi trién khai dich vu bao thanh toan déu phai

to chuc céac 16p boi dudng cho can b, nhan vién NH va phai thué hoac mua ban
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quyén chuong trinh dao tao, bdi dudng cua nudc ngoai hoic cua FCIL. Thém vao do,
tinh trang khan hiém tai liéu, sach tham khao, nhat 1a tai liéu béng tiéng Viét cling

gy khong it kho khin cho viéc nghién ctru phat trién dich vu nay.
Vé trng dung khoa hoc cong nghé

Thuec ra, hoat dong factoring va forfaiting khong doi hoi qua nhiéu vé co so
ha tAng. Cac NHTM cung cip dich vu nay t6i thiéu can c6 may vi tinh (c6 ndi mang
Internet), mot bd phan mém lién lac do FCI cung cép (dé phuc vu trong factoring),
cac thiét bi lién lac thong thudng khac nhu dién thoai, may fax,... Tuy vay, tuy theo
kha ning va quy mé trién khai, cac NH va t6 chirc tai chinh co thé trang bi cho

minh cong nghé cang hién dai cang tt.

Chéng han, trong trién khai thuc hién factoring, hién nay c6 mot chuan muc
bao cdo dugc xay dung, goi la EDIFACTORING (The Electronic Data Interchange
of standard massages in the Factoring Industry: Trao d6i thong tin dién tir lién
factor dudi dang cac dién giao dich chuan ap dung trong factoring). Hé théng nay
dua trén co sé may tinh ca nhan va duoc thiét ké dé lién lac giita factor NK va
factor xuat khau, gitra ngudi XK va factor xuat khau, gitra ngudi NK va factor NK.
Do vay, dé trién khai hiéu qua cac dich vu chuyén mén trén, cac NHTM phai quan

tam dau tu trang thiét bi phu hop va hién dai.

Kinh nghiém tir Anh, M¥ cho thiy céc don vi bao thanh toan can ap dung
cong nghé hién dai dé ting cudng kha ning canh tranh, ddy manh hoat dong giao
dich qua mang (e-factoring, e-forfaiting). Tai Italia, cadc cong ty factoring cling
thuong tip trung vao viéc lam thod man, hai long khach hang bang cach nang cao
chat luong dich vu ctia minh (than mat hon, giam thiéu thoi gian lam thu tuc, thuc
hién factoring qua mang, va hi¢u qua trong qua trinh xtr Iy cong vi¢c).

Tai khu vuc chau A, ngan hang SinoPac ciia Pai Loan 1a mot trong nhiing
NH sém é&p dung e-factoring. Thong qua dich vu e-factoring tai trang web:

http//www.mmab2b.com, NH ndy c6 thé cung cdp nhitng thong tin can thiét cho

khach hang, cho phép khach hang dang ky dich vu factoring truc tuyén. Hon thé
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nita, n6 con cho phép NH nay lién két voi cac dbi tac toan cau trong hiép hoi FCI
trong cac van dé vé bao hiém tin dung, ing trudc tién mat va quan Iy rui ro.

Vé nguon vén tai tro

Vén 1a van dé mau chdt, dic biét quan trong. Cac NHTM mudn trién khai
dich vu bao thanh toan thi can phai dam bao duogc nguén von, bao g@)m ca nguén
von ngfm han, trung han va dai han dé tai tro cho khach hang ctia minh. Thém vao
d6, néu ban than cac NHTM dugc sy tai tro tir mot don vi khac (chang han nhu theo
kinh nghiém ctia An Do, cac cong ty factoring qudc té duoc sy tai tro ctia Quy bao
hiém tin dung) thi kha ning cung cip Bao thanh toan mién truy doi s& cao hon va
lgi nhuan thu duoc cling s€ ddm bao hon. [40]

Xay dung hiép héi lién két tam cé quoc gia

Theo nhu kinh nghiém cua Italia, Chilé va mot s6 nude khu vue Bic M7 thi
viéc x4y dung Hiép hoi cac cong ty bao thanh toan qudc gia s& dem lai sy hd tro
tich cuc cho hoat dong cuia cic cong ty thanh vién va gop phan day manh hoat dong
factoring va forfaiting phat trién rong rai.

Hién nay, mot s nude da thanh 1ap Hiép hoi factoring va forfaiting quéc gia
nham hd tro cac NH, DN tham gia vao cac dich vu nay. Tiéu biéu trong sé d6 1a
Hi¢p hdi cac cong ty factoring Italia (ASSIFACT), Hiép hoi cac cong ty factoring
Chilé (ACHEF). Tham chi, ¢ tam khu vyc cling da hinh thanh Hiép hoi Factoring
khu vuc Bic My (AFIA). Tuy viy, c6 nhitng hiép hoi duoc thanh 14p nhung hoat
dong chua dem lai hi€éu qua cao nhu hi¢p hoi Factoring Nhat Ban méi chi dung lai ¢

trao d6i kinh nghiém chuyén mén chir chua thyc su phat huy hét vai tro cia né.

Trén day la kinh nghiém cua mot sb6 nudce, & do dich vu bao thanh toan di
duoc tmg dung tir rit s6m va hién nay da rat thanh coéng. Nhiéu nudc co diéu kién
kinh té kh4 giong Viét nam khi bat ddu trién khai dich vu bao thanh todn nhung
cling c6 nhiéu nudc da dat trinh do rat cao. Dé c6 thé tmg dung thanh cong va phat
trién dich vu bao thanh toan tai Viét nam, can phai nghién k¥ cac kinh nghiém nay

va ap dung mét cach linh hoat sao cho pht hop véi diéu kién cu thé cta nén kinh té.
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Tong két chwong

Bao thanh toan la mét hinh thirc dich vu tai chinh téng hop do cac t6 chure tai
chinh tin dung (cic NHTM) cung cép cho cac DN thuong mai néi chung, cac DN
XNK ndi riéng c6 4p dung hinh thirc mua bén tra chdm (ban chiu), dua trén quan hé vé
quyén mua ban quyén tai san cia cac bén c6 lién quan. Bao thanh toan 1a mot loai hinh
dich vu kha dic biét, n6 co cac tinh chat ddc trung va cac hinh thirc dich vu cy thé. Tuy
c6 nhitng han ché nhat dinh nhung qua danh gia nhitng loi ich ma loai hinh dich vu nay
dem lai, c6 thé khang dinh bao thanh toan 1a mét dich vu can thiét dé ddy manh hoat
dong thuong mai no6i chung va hoat dong xuat khau hang héa ndi riéng. Dich vu bao
thanh toan muén phat trién doi hoi phai thoa man duoc ca cac diéu kién chung dbi véi
nén kinh t€ va ca cac diéu kién cu thé riéng ddi voi cac don vi tham gia cung tng va sir
dung dich vu nay. Dich vu bao thanh toan dang ngay cang phat trién tai cac qudc gia
trén thé gidi. Kinh nghiém phat trién cta cic nudc chinh 1a nhiing goi y hiru ich cho

Viét Nam dé phat trién dich vu bao thanh toan trong xuat khau hang hoa.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU BAO THANH TOAN
TRONG XUAT KHAU HANG HOA O VIET NAM (2004 - 2012)

2.1. Thue trang xuat khau hang hoa va viéc sir dung ciac phwong thirc
thanh toan qudc té trong thanh toan xuét khiu hang héa ¢ Viét nam
2.1.1. Hoat déng thuong mai quéc té ciia Viét nam thoi gian qua

C6 thé ndi hoat dong thwong mai quéc té cua Viét Nam c6 nhiéu chuyén bién
trong hon mot thap ky vira qua. Tlr xuat phat diém thap, véi 31,2 ty USD trong tong
kim ngach XNK nam 2001 (v61 kim ngach XK 1a 15 ty USD va kim ngach NK la
16,2 ty USD), sau 11 nim, dén nim 2012, con sb nay ting gip 7,3 lan, 1én dén
228,3 ty USD. Hoat dong giao thuong qudc té phat trién manh mé ciing 12 mot trong
nhimg yéu t6 gop phan khong nho vao sy ting trudng cua dat nudce, danh diu su hoi

nhap ngay cang sau rong cua nén kinh t€ Viét Nam vao nén kinh té thé gidi.
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Hinh 2.1. Kim ngach xuét khau, nhap khiu va can cin thwong mai ciia Viét Nam
giai doan 2001 — 2013
Nguon: [57], [61]
Co6 thé thay rang, kim ngach xudt nhdp khdu cia Viét nam ting dan qua céac
nam. Tuy nhién, muc dJ tang va chénh 1éch vé can can thuong mai thi c6 su khac

nhau qua cac nam. Giai doan nim 2001 — 2006, kim ngach XK va NK ting dan déu,
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va 6n dinh, nhung muc do ting thap hon so vé6i giai doan 2007 — 2012 (binh quan
giai doan 2001 — 2006 mirc ting dbi véi NK 1a 22,7% va 21,71% ddi voi XK).

Nam 2007 13 mot mdc kha quan trong, khi Vi¢t Nam chinh thire tré thanh thanh
vién cia T chire thwong mai thé gigi (WTO), thi truong XNK duoc mé rong, diéu nay
tao diéu kién cho céc hoat dong XNK cua cac DN Viét Nam duoc nd r§. Chinh diéu do
lam cho kim ngach XK va kim ngach NK cua Vi¢t Nam tir nam 2007 cho dén nay co
sur bién dong manh. Nam 2007, kim ngach XK tang 22,1%, kim ngach NK tang 39,6%
s0 v&i ndm 2006. Nam 2008 so v&i nam 2007, cac con s6 1an luot 13 29,01% va 28,7%.
Nhung, su gia nhap WTO dem lai co hoi, song cling dem dén nhiing thach thic khong
nho. Sy phu thude vao thi trudng nude ngoai ciing c6 thé khién cho hoat dong thuong
mai qudc t& cua Viét Nam trdi sut that thuong. Dién hinh 14 nim 2009, céc chi sb vé
kim ngach XK va NK déu giam. Tac dong tir cudc khing hoang kinh té thé gidi, lam
cho nhu cau NK hang hoéa ctia Viét Nam va gia ca quéc té giam sit manh. Dong thoi,
cac nudc gia ting cac bién phap bao ho méi, dit ra nhidu hon cac rao can phi thué
khién cho hoat dong XK cua cac DN Viét Nam tr¢ nén khé khan hon. Bén canh do,
Chinh phu Viét Nam ciing d3 ap dung ting cudng nhiéu bién phap kiém soat dé han
ché NK nhitng mit hang tiéu dung khéng can thiét hoidc trong nude da san xuat duoc.

Su giam sut ndy ciing chi dién ra trong nim 2009, sang cac nam 2010, 2011, quy
md va nhip d0 ting truéng XK hang hod déu vugt mirc ké hoach dé ra. Nam 2010 XK dat
muc ting trudng cao (25,5%), nhap siéu da dan dugc kiém soat & mirc 17,27%; nhip do
tang truong XK da cao hon nhip d ting truong NK. Nam 2011, toc do ting XK cao hon
tdc do ting ciia NK, nhép siéu da giam ca vé kim ngach tuyét ddi, ca vé ty 1¢ (Tong kim
ngach XNK di vuot mutrc 200 ti USD). Viée hdi sinh ndy trong hai ndm 2010, 2011 xuét
phét tir sy phuc hdi ciia nén kinh té, dic biét nhém hang cong nghiép ché bién, ché tac ¢6
su tang trudng vuot trdi, XK khu vue FDI tiép tuc duy tri vi tri dan dau trong vi€c tao gia
tri XK, nang cao ty trong XK FDI trong tong kim ngach XK. M6t nguyén nhan khac dan
t6i sy tang trudng ndy 1a do gia hang hoa XK ting, XK sang thi truong khu vuc truyén
thdng tiép tuc duoc giit viing va phat trién, dién hinh 1a Chau Phi, Trung Nam A, Tay A.

Tiép theo da ting trudéng ctia nim 2011, nim 2012 téng kim ngach XNK

hang hoa cua ca nudce dat 228,31 ty USD, tang 12,1% so v6i ndm trude, trong do:
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XK dat 114,53 ty USD, ting 18,2% va NK 1a 113,78 ty USD, ting 6,6%. Két qua
nay da dua can can thuong mai cua Vi¢t Nam nam 2012 thang du 749 triéu USD,
xap xi 0,6% tong kim ngach XK (trong khi nim 2011 tham huyt 9,84 ty USD). Nam
2013, tong kim ngach XNK hang hoa ca nudc dat 264,26 ty USD, tang 15,7% so véi
nam 2012, trong d6: xuat khau dat 132,135 ty USD, ting 15,4% va nhap khau dat
132,125 ty USD, tang 16,1%. Cén can thuong mai kh4 can bang trong nim 2013.

Vé can cdn thirong mai cia Viét Nam, trong 10 nam tir 2001 dén 2011, ludn
trong tinh trang tham hut. Tuy nhién, mirc d6 tham hut ¢ tirng ndm lai c¢6 sy khac nhau.
Trong nhiing ndm 2001 — 2006, tham huyt can can thuong mai chi dudi 5 ty USD/nam,
thi giai doan 2007 — 2011, thAm hut can can thuong mai luén & mirc 2 con s (thuong
xuyén trén 10 ty USD/ndm). Diéu nay thé hién sy phu thudc ngay cang 16n hon cua
nén kinh té Viét Nam vao nén kinh té thé gidi sau khi gia nhap WTO. Co cau XNK cua
Viét Nam lubn & tinh trang bét can ddi va ludn chju anh hudng tir hién tuong gia canh
kéo. Cac mat hang NK nhu: may moc, thiét bi, phu ting, nguyén liéu nganh may, sit
thép cac loai, xing dau, phan bon, 6 t6... 12 nhitng mat hang co gia tri 16n va gia ca
thuong it bién dong; trong khi nhitng mit hang XK cta Viét Nam da phan 1 nhiing
mit hang ndng san nhu: ca phé, cao su, gao, cac mit hang thuy san, cac san phdm gia
cong nhu may mic, gidy da, cic san pham cong nghiép khac nhu dau tho, than da...
déu phu thudc kha nhiéu vao tu nhién, ham luong ché bién thap, gid thuong cé xu
hudng bién dong 16n, giy bat loi cho hoat dong XK ctia Viét Nam. Tuy nhién, sau mot
khoang thoi gian dai luén tham hut thi dén nam 2012 can can thuong mai cua Viét
Nam d thang du mic du mirc d6 con rat khiém tén. Pay 1a dau hiéu dang mimg, song
dé tiép tuc cai thién can can thuong mai, Vi¢t Nam can co nhtrng chinh sach cai bién co
cu XNK cho phi hop, hd trg hoat dong XK dé dam bao ting XK mot cach bén vimng.
2.1.2. Thuc trang xudt khiu hang hod ciia Vigt nam nhitng nim gan day

Co cdu XK cua Viét Nam trong hon 10 nim qua ciing da c6 nhimg chuyén bién
khé tich cuc, kim ngach XK lién tuc tang, ty trong XK di theo huéng giam dan ty trong
nhitng mat hang tho, so ché, chi trong vao dau tu va XK nhitng mit hang c6 ham
luong ché bién cao. Su ting trudng ciia hoat dong XK c6 sy dong gop khong nhé cua

khu vuc kinh té ¢6 von dau tu nude ngoai. Co thé thay diéu nay qua bang 2.1 dudi day.
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Bang 2.1. Tri gia va co cAu xuit khiu hang héa phan theo khu vure kinh té

va phan theo nhém hang tir nam 2001 — 2013

Pon vi: Triéu USD, %

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 ;‘5;’;

Tri gia (Triéu USD)

TONG SO 15029,2| 16706,1|20149,3 | 26485,0|32447,1|39826,2 |48561,4|62685,1| 57100|72236,7|96905,7|114529,2132032,9
Phén theo khu vue kinh té
K/vuc kinh té trong nuéc 8230,9] 8834,3] 9988,1]11997,3]13893,4]16764,9/20786,8/28155,9] 32920[38107,8]49032,9] 50489,1] 43872,7
K/vuc c6 von d/tu nudc ngoai )| 6798.3| 7871,8]10161,2]14487,7|18553,7(23061,3|27774,6(34529,2| 24180(34128,9/47872,8| 64040,1| 88160,2
Phin theo nhém hang
Hang CN ning va khoang san | 5247,3| 5304,3] 6485,1] 9641,9]11701,4]14428,6]16000,0/19200,0]16663,2]20636,1[28067,1] 30751,7] 58554,7
Hang CN nhe va TTCN 5368,3| 6785,7] 8597,3/10870,8|13293,4/16389,6/21598,0(28575,0(26526,5[34941,3[47991,9| 60600,8| 50278,7
Hang nong san 24213] 2396,6| 2672,0| 3383,6] 4467.4| 5352.4] 7200,0/10400,0] 7061,3] 8206 10779| 12423,0| 16487,3
Hang l4m san 176,0] 197,8] 1953| 180,6] 252,5| 2976 2597,7] 3435,6] 39553| 4665,2
Hang thily san 1816,4] 2021,7| 2199,6] 2408,1| 2732,5| 3358,0| 3763.4] 4510,1| 4251,3| 5017,7| 6112,4] 6088,5| 67122
Co ciu (%)

TONG SO | 100/ 100] 100 100 100 100 100 100 100 100] 100] 100] 100
Phén theo khu vire kinh té
K/vyc kinh té trong nudc 548]  529] 49.6] 453] 428] 42,1] 42.8] 449] 57,7] 52,8] 50,6 44,1 33,2
K/vuc co von d/tu nudc ngoai' | 452  47.1|  50,4| 547 572] 579 572 551 423 472 494 55,9 66,8
Phin theo nhém hang
Hang CN ning va khoang san 349]  318] 322] 364] 361] 362 329] 306/ 292] 286/ 29,0 268] 443
Hang CN nhe va TTCN 35,7 40,6] 4277|4101 41,0 412] 445 456 465 484 495 53,1 38,1
Hang nong san 16,1 143 133] 12,8] 13,7] 134 148] 16,6] 124| 114] 111 10,8 12,5
Hang 14m san 12 12 1,0 0,7 0,8 0,8 4,5 4,7 4,1 4,0
Hang thuy san 12,1 12,1 10,8 9.1 8,4 8,4 7.8 7.2 7,4 6,9 6,3 53 51
(*) Ké ca dau tho

Nguon: [55], [57], [58], [62]
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Khu vyc kinh té ¢6 vén dau tu nude ngoai dang chiém giit mot vai trd quan
trong trong su tang truong kim ngach XK cua ca nudc. Nam 2012, khu vuc nay XK
hon 64 ty USD, chiém 55,9% trong tong kim ngach XK ciia ca nudc. Con s nay
nam 2013 14 hon 88 ty USD (chiém 66,8%). Cac doanh nghi¢p FDI tham gia XK
hau hét cac mat hang cha luc va chiém ty trong cao trong XK nhiéu mat hang, dic
biét 1a nhom hang céng nghiép ché bién. Mot sé mit hang khéi FDI chiém ty trong
16n 1a: tai xach, va li, mii, 6 du, hang dét may, giay dép, dién tir, may tinh, may
moc, thiét bi, day cap dién (khong ké dau thd), ....

Vé mat hang, nhém hang cong nghiép nhe va tiéu tha céng nghiép luon
chiém vi tri din déu va c6 xu hudng ngdy cang ting ty trong trong tong kim ngach
XK cua ca nude. Trong nhom hang nay, cac mit hang chil luc van 1a dét may (kim
ngach XK nam 2011 1a 14,04 ty USD, nam 2012 1a 15,09 ty USD), giay dép (nam
2011 - 6,55 ty USD, nam 2012 -7,26 ty USD), dién thoai cac loai va linh kién (nam
2011 - 6,89 ty USD, nim 2012 - 12,72 ty USD), may vi tinh, san phdm dién tir va
linh kién (nam 2011 - 4,66 ty USD, nam 2012 - 7,84 ty USD)..., ngoai ra tor ndim
2011 c6 thém mat hang 13 tai xach, va li, mii, 6 du (cing voi san pham tir sit thép
ctia nganh coéng nghiép ning) 1an dau tién co kim ngach trén 1 ty USD, dua cac mit
hang c6 kim ngach trén 1 ty USD 1én con s6 23 mit hang.

Nhom hang cong nghiép nang va khoang san dung & vi tri thu hai véi ty 1€
khoang 30%/ndm trong ty trong kim ngach XK. Cac mat hang XK chu luc trong
nhém nay nam 2012 gom: dau tho (8,2 ty USD), xing dau cac loai (1,8 ty USD),
than da (1,23 ty USD), san pham tir sit thép (1,38 ty USD), ...

Dung thir ba 13 nhom hang ndng san véi cac mit hang XK chu yéu 1a: gao
(chiém 29,5% trong tong kim ngach XK hang ndng san nim 2012), cao su (25,8%),
ca phé (29,5%), hat diéu (10,3%), sin va san pham tir san (9,5%), hat tiéu (5,5%).

Miat hang thuy san, mic du lién tuc ting vé gia tri kim ngach XK nhung vé ty trong
lai luén giam. Piéu d6 cho thiy, mit hang XK cta Viét Nam hién nay dang dugc da dang
hoa, khong chi tap trung nhiéu vao mot sd mit hang chu lyc, trong d6 cé thiy hai san nhu

trude day nita. Cac mat hang thuy san XK nhi€u nhat van la ca tra, ca basa va tom.
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Kim ngach XK cta mit hang 1am san bao gém chu yéu 1a g va cac san
pham tir gb luén chiém mot vi tri khiém tén trong co cdu XK ctia Viét Nam (trong
nhitng nim 2001 — 2006, 1am san chi chiém khoang 1% trong co cdu XK, song tir
nam 2009 dén nay, con sb nay da ting 1én dén khoang 4%/nam). Nam 2011, kim
ngach XK lam san cua Vi¢t Nam dat 3,96 ty USD va nam 2012 dat 4,66 ty USD,
tang 17,7% so véi nam 2011.

Vé thi truong, nhin chung qua cac ndm, thi truong Chau A (v6i kim ngach binh
quéan qua cac nam 2007 — 2011 khoang 31,2 ty USD/nam) van 14 thi truong truyén thong
d6i voi cac mit hang XK ctia Viét Nam, trong d6, cht yéu van 1 thi truong cac nudc
nhu ASEAN, Nhat Ban. Tiép theo d6 1a thi trudng Chau My (binh quan khoang 15 ty
USD/nam), Chau Au (binh quan khoang 13,8 ty USD/niam). Chau Pai Duong (voi kim
ngach binh quén 3,3 ty USD/ndm) va Chau Phi (kim ngach XK binh quan 1,3 ty
USD/nim) ciing 14 nhimng thi truong tiém ning day hira hen véi cac DN Viét Nam.

Nam 2012, 2013, cac khu vuc thi truong déu c6 nhimg tin hiéu kha quan,
trong do, ndi bat nhat van 1a thi truong Chau A, véi kim ngach XK nam 2012 dat
60,2 ty USD chiém 52,5% tong kim ngach XK, nim 2013 dat gin 68,6 ty USD
chiém 52% tong kim ngach XK. Pay 13 minh ching rd nhat cho thidy Viét Nam

ngay cang c¢o vi tri viing chic hon trén thi truong Chau A. (Hinh 2.2)

140 3.7
2.9
120
28.8
100
2 8o 28.1
o |
2 60
40 - 68.6
201 210 27.9 25.3 34.1
0 T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
[@chauA mChauAu OChauMy M ChauPhi @ Chau Pai Duong |

Hinh 2.2. Kim ngach xuét khiu hang ho4 ciia Viét Nam theo thi trirong
Nguon: [55], [61]
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Trong bang xép hang top 10 quéc gia NK hang hoa ciia Viét Nam thi c6 dén
5 quéc gia & Chau A nhu Nhat Ban (xép vi tri thtr 2, kim ngach nam 2011 — 10,8 ty
USD, nidm 2012 — 13,1 ty USD), Trung Quéc (xép & vi tri thir 3 v6i kim ngach NK
tor Viét Nam nam 2011 1a 11,1 ty USD, nam 2012 1a 12,2 ty USD), Han Quéc (vi tri
thir 4, kim ngach ndm 2011 — 4,7 ty USD, nam 2012 — 5,6 ty USD), Malaysia (vi tri
thtr 5, kim ngach nam 2011 — 2,8 ty USD, ndm 2012 — 4,5 ty USD), Campuchia (vi
tri tha 10, kim ngach nam 2011 — 2,4 ty USD, nam 2012 — 2,8 ty USD).

Tai chau My, cac DN Viét Nam phéan 16n van tap trung trén thi truong céc
nude Bic My, nhu Hoa Ky (chiém 90,8 % kim ngach XK cta Viét Nam nam 2012
trén thi truong Chau M), Canada (5%). Bén canh d6, Nam My cling dang 1a thi
truong tiém ning cta Viét Nam véi cac diém dén hap din nhu Brazil (v6i kim
ngach NK hang hoa tir Viét Nam nam 2012 1a 719 tri¢u USD), Achentina (173 tri¢u
USD), Chile (167 tri¢u USD), Columbia (107 tri¢u USD). Cac mat hang dugc thi
truong Nam My ua chudng 13 cac san phim dét may, gidy dép, thuy san, cao su.
bac bi€t, nhdm hang mdi nhu thi xach, va li, mii, 6 du ciing dang dugc coi 1a thé
manh, gitip cac DN Viét Nam tham nhép sau rong hon trén thi truong nay.

Thi trudng Chau Au véi nhiéu dbi tac nhu EU, Nga tir lau di tro thanh thi
truong truyén thong cta Viét Nam. Cac mdt hang XK chu yéu van 1a giay dép, dét
may, thuy san, mdy tinh, san pham dién tir va linh kién. Trong khéi EU, Ditrc va
Anh 13 nhitng qudc gia NK nhiéu nhat hang hod ctia Viét Nam. Hién nay Puc dang
o vi tri thir 6 (kim ngach NK hang hod tor Viét Nam nam 2012 1a 4,1 ty USD) va
Anh ¢ vi tri tht 9 (kim ngach NK 1a 3,0 ty USD) trong danh sach 10 ban hang 16n
nhat ctia Viét Nam. Ngoai ra, cac thi truong khac nhu Ha Lan, Phap, Tay Ban Nha,
Italia, Nga, Thuy S¥, Bi cling 1a cac dbi tac 16n voi kim ngach XK cua Viét Nam
sang cac thi truong nay trén 1 ty USD. Trong nam 2012, EU da vuot Hoa Ky tr&
thanh thi truong xuat khau 16n nhit cua Viét Nam (20,2 / 19,5 ty USD).

Chéau Phi va Chau Pai Duong dang 1a nhitng khu vuc thi truong duogc rat
nhiéu DN Viét Nam chu trong va c6 tham vong xam nhip va mé rong thi phan. Day

1a hai khu vyc thi truong méi, c6 nhiéu tiém nang, tuy nhién vi nhiéu 1y do nhu
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khoang cach dia 1y, kha ning thanh toan... cac giao dich thwong mai hai chiéu giira
Viét Nam va cac qudc gia & ddy con kha nho 1é, co cdu miat hang con nghéo nan.
Trong 11 dbi tac & hai khu vuc thi trudng nay thi Australia va Nam Phi 13 hai d6i
tac n6i bat nhat cua Viét Nam véi kim ngach XK hang hoa cua Viét Nam sang day
nam 2012 1an luot 12 3,2 ty USD va 0,62 ty USD.

Tém lai, c6 thé nhan thy hoat dong XK cta Viét Nam thoi gian qua c6
nhiéu thanh tyu dédng ké, nhu:

- Quy m6 va nhip d¢ ting trudong XK hang hoa déu vuot mirc ké hoach dé ra.

- Trong co ciu XK di co su thay d6i theo hudng tich cuc, ting nhanh gid trj
ctia cdc nhom hang cong nghiép ché bién, ché tac. Tir chd XK tho 1a nhiéu, gid day
nhom mat hang ché bién tang 1én, tir 36% ty trong trong nim 2006 1én trén 40%
trong ndm 2012. Déng thoi, XK khong con chi phu thudc vao mot s6 it mat hang,
ma d3 trai rong sang nhiéu nhom mat hang khac nhau. Pong thai tich cyc nay da
dan toi hién nay Viét Nam da c6 23 mat hang tham gia vao cau lac bo ty USD, trong
khi con s6 nay ciia nam 2010 1a 16 mit hang.

- Mot sb mit hang nong san XK chu lyc nhu gao, ca phé, hat ti€u, hat diéu,
thuy san (ca tra, c4 basa) do nhiéu nim c6 thir hang cao trén thi truong thé giéi nén
da bat dau co tac dong toi gia qudc té. Pay 1a mot tin hiéu vui cho nganh ndng thuy
san Viét Nam, béi néu chu dong duoc gia thi ching ta s€ tranh dugc hi¢n tugng “gia
canh kéo” gay bat loi cho hoat dong XK cua nudc ta nhu hién nay.

- Co cu thi truong XK twong dbi 6n dinh va can dbi gitra M§, EU va SNG.
Ngoai cac thi trudng truyén thong, cac thi truong méi nhu Chau Phi, Trung Nam A
va Tay A tiép tuc duoc khai thac va mé rong hon. Diéu nay 1a can thiét dé dam bao
phan tan rui ro trong hoat dong XK.

Song, bén canh cac két qua tich cuc néu trén, hoat dong XK cua Viét Nam
van con nhiéu rui ro do gip phai mot s6 han ché nhur:

- XK tuy tang truéng ¢ mirc cao nhung chua virng chic, yéu té ting gia dan

dén tang kim ngach XK nhiéu hon yéu té ting khéi luong.
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- Chua chu dong duoc thi trudng cung cAp nguyén vat liéu dau vao, dic biét
1a d6i véi cac nganh gia cong nhu dét may, gidy dép, linh kién dién tir.. dan t6i kim
ngach NK céc nguyén li¢u ndy tang, h¢ qua cua n6 1a gia tri gia tdng trong gia cong
cac nganh hang nay thap.

- Thi trudng XK van tap trung qua nhidu vao thi truong Chau A.

- Chua c¢6 mét chién luoc XK bén virng, con phu thudc nhiéu vao bén ngoai.
C6 thé thdy ngay rang, kim ngach XK ting qua cac nim chu yéu nhd vao cac DN
FDI. Cac DN nay ndm giit nhiéu mat hang XK chu lyc, c6 kim ngach XK cao. Noi
luc ciia cac DN ndi dia van con mong hon nhiéu so vdi cac DN ngoai.

bé tang truong XK, dam bao nguén thu ngoai t¢ phuc vu cho hoat dong NK,
bén canh nd luc cua ban than cac DN Viét Nam, con can dén céc chinh sach dinh
huéng dai han, chinh sach hd tro ctia Chinh phu va dic biét 1a cta cac td chire tin
dung trong viéc dam bao phong tranh rii ro vé tai chinh, giup cac DN yén tim mé
rong thi truong, nhat 1 trén cac thi truong moi va tiém ning nhu thi trudng Chau
Phi. Viéc phat trién cac cong cy dam bao tin dung XK khong chi 1am yén 10ng céac
DN Viét Nam khi canh tranh trén thi trudng nudc ngoai, ma con la ctiru canh ddi voi
céc to chuc tin dung trong bdi canh khung hoang kinh té nhu hién nay. Mot trong
nhimg phuong thirc dam bao ma cac NH va cdc td churc tin dung ¢ Viét Nam nén
luu tAm nhiéu hon, d6 1a dich vu bao thanh toan XK.

2.1.3. Thue trang viéc sir dung cdc phwong thivc thanh todn quéc té trong
thanh todn xudt khiu 6 Viét nam
2.1.3.1. Hoat dong thanh toan qudc té tai cac NHTM & Viét Nam

Hi¢n nay ¢ Viét Nam c6 khoang hon 100 NHTM dang hoat dong, trong do
hon mot nira 1a cac NH c6 vén nude ngoai. Theo NHNN, tinh dén thang 6/2012, tai
Viét Nam c6 5 NHTM nha nuée; 1 NH Chinh sach X3 hoi Viét Nam; 37 NHTM c¢d
phﬁn tu nhan; 50 Chi nhanh NH nudc ngoai tai Viét Nam; 4 NH lién doanh; 5 NH
100% von nuée ngoai. Ngoai ra ¢ Viét Nam con c6 sy hi¢n dién ctia 49 van phong

dai dién NH nudc ngoai; 18 Cty tai chinh; 12 Cty cho thué tai chinh va 915 T6 chire
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tin dung hop tac [56]. Pay chinh la luc lugng tich cuc dong gbp vao sy sé1 dong cua
nganh NH tai chinh va linh vgc TTQT noi riéng cia Viét Nam trong thoi gian qua.
Thanh toan qubc té dugc coi 1a mot trong nhitng don bay lam cho hoat dong
thuong mai qudc té ngdy cang phat trién. Nguoc lai, thwong mai quéc té phat trién
cling sé tao tién dé cho su ting trudong cia cac NH. Khi hoat dong thuong mai qudc
té suy giam, hé qua tat yéu sé dan tdi tic dong manh dén hoat dong thanh toan quéc
té cta cac qudc gia, dic biét 1a dbi v6i cac qudc gia nhu Viét Nam, noi co tong kim
ngach XNK chiém t6i hon 160% GDP. Bdi twong dau tién chiu anh huéng tir sy
suy giam nay 1a cac NH Viét Nam, biéu hién suy giam rd nét nhat 1a & doanh s6
thanh todn quéc té. Giira kim ngach XNK va doanh s6 thanh toan qudc té thudng c6

quan hé ty 1¢ thuan v6i nhau. C6 thé thdy diéu nay qua Hinh 2.3 duéi day.
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Hinh 2.3. Doanh s6 TTQT véi kim ngach XNK nim 2007 - 2011 (P/vi: ty USD)
Nguén: [55], [56]

Trong co cdu thanh toan, doanh s thanh toan XK thuong chiém ty 1¢ khoang
46% trong tong doanh s6 TTQT cua cac NHTM. Diéu nay cho thdy hoat dong XK
c6 tac dong khong nho dén doanh sé TTQT. Béi vay, viée cac NH giup dd DN tim
kiém dbi tac, mé rong thi trudng XK vira gitip DN giai quyét dau ra, vira gitp NH
tang duoc doanh s6 TTQT.

V& co cau thi phdn TTQT, hién nay, da s6 cac NHTM ¢ Viét Nam déu cung
cap dich vu nay, tuy nhién thi phan cha yéu van tip trung vao 4 NHTM 16n, c6 bé
day kinh nghi¢m trong cung ng dich vu nay nhu VCB,Agribank, Vietinbank,BIDV.
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Hinh 2.4. Thi phian TTQT ciia mdt s6 NHTM & VN tir 2007 - 2011

Nguoén: Bdo cdo thuwong nién ciia cdc NHTM (Phy luc 9)

Dé nhan théy, voi xu thé hoi nhdp, cac “dai gia” trong nganh nhu VCB,

Agribank khong con giit duge thé doc quyén vé TTQT nhu trude day. Thi phan cia

2 NH 16n nay lién tuc gidm qua cac nam. Thay vao do la sy vuon 1én manh mé cta

mot sd cac NH khac nhu Vietinbank, BIDV, cung voi mat s6 tén tudi khac nhu:

ACB, Techcombank, VPBank, Eximbank... Cac NH nay déu tap trung vao viéc dau

tu phét trién hé théng thanh toan dién tir, ty 18 dién TTQT dugc dinh dang chuan va

xt 1y ty dong (STP) trén 95%, mo rong hé thong dai 1y voi nhidu NH 16n ¢ nude

ngoai va chi nhanh cta ho trén khap thé gigi. Bén canh do chién lugce dao tao, boi

dudng doi ngti can bg, nhan vién TTQT c6 chuyén mon nghi€p vu cao, dap ting nhu
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ciu ngdy cang da dang cua khach hang dd gop phan ning cao uy tin cua cac NH
Viét Nam trong giao dich TTQT. Su ¢ ging nay di dugc cac NH 16n ciia nude
ngoai nhu Citibank, HSBC c6ng nhan théng qua viéc trao Giai thuéng TTQT chat
lugng cao cho 20 NHTM Viét Nam.

Xu huéng chia sé thi phan thi trudng ciing 1a mot tin hiéu dang mimng, cho
thay chat luong dich vu thanh toan qudc té cua cac NH déu c6 xu hudng di 1én va
ddng déu hon, dong thdi cling tao ra sy canh tranh lanh manh, binh déng va cin
thiét dé nang cao ning lyc chung cua toan bd hé théng NH Viét Nam.
2.1.3.2. Ty trong cac phuong thurc thanh toan dugc su dung trong thanh toan
xuét khau & Viét Nam

Hién nay, cac phuong thirc TTQT truyén théng cua cic NHTM Viét Nam

van chil yéu bao gém: chuyén tién, nhd thu va tin dung chtng tir (Hinh 2.5).

/' Chuyén tién

Hinh 2.5. San phdm Thanh toin qudc té truyén théng ciia cac NHTM VN

Nguon: Thong ké tir website ciia cac NHTM VN (Phy luc 9)
Dbi v6i thanh toan hang xuat, cac NHTM chu yéu cung cép dich vu chuyén
tién dén, nho thu XK va cac dich vu thanh toan L/C, xuét trinh va thanh toan bd

chting tir theo L/C, chiét khdu chung tir hang xuat, chuyén nhuong L/C.
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C6 thé nhan thay cac hop dong XK hang hoa cua cac DN Viét Nam sir dung
ngay cang nhiéu phuong thirc thanh toan chuyén tién, trong khi thanh toan bang

phuong thirc tin dung chimg tir va nhd thu déu ¢6 xu huéng giam. (Hinh 2.6)
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Hinh 2.6. Ty trong cic phwong thirc thanh toan hang xuét tai cac NHTM VN
Nguon: [56]

Niam 2007, ty 1é thanh toan bang phuong thirc chuyén tién 1a 45%, nhd thu 1a
khoang 30% va phuong thic tin dung ching tir 13 28%. Pén niam 2011, khoang
cach nay con duoc ndi rong thém véi d6 chénh giita phuong thirc chuyén tién va
nho thu 1a 24%, gitra phuong thiic chuyén tién va tin dung chimg tir 13 34%.

Nguyén nhan dan dén tinh trang nay 1a do hang hod XK cua Viét Nam c6
ludng chay téi nhitng thi truong di phat trién & mic d6 cao (thi truong EU va Bic
MY), yéu cau vé chat lugng hang hoa rat khat khe, vi vdy, phia NK thuong nhin
duoc hang réi moi quyét dinh tra tién (tra tién sau). Ngoai ra, mot sé doanh nghiép
XK Viét Nam, do méi tham gia vao thi trudng XNK, vén it, chua c6 uy tin trén thi
truong, nén mudn ban dugc hang hoa thi phai chip nhan nhiing yéu cau cia phia
nudc ngoai, do d6 phuong thirc chuyén tién dugc st dung nhiéu hon. Cac phuong
thirc con lai, dac biét 1a phuong thue tin dung ching tir, mac du dam bao an toan
hon cho ngudi XK nhung thu tuc kha rudm ra, phuc tap, hon nira, lai bé budc nha
NK & nude ngoai trong viée ky quy dé ma L/C, dan téi bi dong vén, vi vy, ngudi

NK nuéce ngoai thuong c¢6 xu hudng it lva chon phuong thirc ndy hon trong céc giao
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dich NK hang hoa tir cdc doanh nghi€p Viét Nam.Viéc st dung phuong thic thanh
toan chuyén tién cling mang dén nhiéu rai ro cho cic doanh nghiép XK cua Viét
Nam. Chinh vi vay, cac NH ciing nén cung cip nhiéu hon cac dich vu bao dam tin
dung XK, gitp doanh nghiép yén tam khi tham gia thi trudng nudc ngoai.

Du lya chon phuong thitc chuyén tién hay bat ky phwong thirc thanh toan
nao khac khi chap nhan cho ngudi nhap khau tra cham, doanh nghiép XK ciing can
can nhic boi nhirng rui ro ¢6 thé xay dén trong thanh toan qudc té. Diéu nay tao ra
ap luc cho cac NHTM Viét Nam trong viéc phai nang cao hon nita chat lwong dich
vu, cung cap cac dich vu da dang, dam bao 10ng tin cua khach hang. Bén canh do,
cac NH can da dang hoa cac san pham tai tro thuwong mai trén co so 14p cac bo phan
chuyén trach dé nghién ctru, tim hiéu, nim bit nhu cau khach hang, phat trién cac
san phim méi nhu dich vy bao thanh toan nham dap tng tdi da nhu cau cua cic
doanh nghi¢p XK.

Tir nhitng phén tich, danh gia trén vé thyc trang XK hang hoa va viéc str dung
cac phuong thirc thanh toan trong XK hang héa & Viét Nam cho thiy trong diéu kién
hdi nhép kinh té nhu hién nay, hoat dong XK va thanh todn XK cua Viét Nam da co
nhiéu khéi sic, gip nhiéu thuan loi nhung ciing con khong it kho khian. Mot trong s6
d6 13, do diéu kién canh tranh gay gét, cac DNXK Viét Nam hi¢n dang c6 xu hudng
phai chip nhan hinh thirc ban hang tra chim ngay cang nhiéu. Diéu niy giy ra nhiing
kho khin vé& von cho DN va dat DN trude nguy co gip rui ro trong thanh toan tién
hang. Thyc té d6 vira doi hoi ciing vira 13 tién dé tot cho sy ra doi va phat trién cac
cong cu tai trg thuong mai, cac san phém dich vu méi nhu bao thanh toan.

Tt nhitng doi hoi dit ra trong diéu kién phat trién kinh té nhu hién nay cho thiy
néu dich vu bao thanh toan phat trién trong thoi gian téi s& 1a cong cu hitu ich giup dam
bao hiéu qua cho hoat dong XK khong chi ctia timg DN ma cta ca nén kinh té. Tuy nhién,
dich vu bao thanh toan ¢ Vi¢t Nam hi¢n nay da héi da cac diéu kién can thiét dé co thé
phat trién hay chua va thuc té dich vu bao thanh toan trong XK hang hoa ¢ Viét Nam hién
phat trién nhu thé nao 1 cau hoi dit ra khong chi cho cac DN XK hay cac NH ma cho toan

bo nén kinh té. Cac cau hoi nay s& duoc tra 101 & cac phan tich, danh gid dudi day.
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2.2. Piéu kién phat trién dich vu bao thanh toan trong xuit khau hang
hoa ¢ Viét Nam

2.2.1. Sw cdn thiét ciia vigc phdt trién dich vu bao thanh todn trong xuit
khéu hang héa ¢ Viét Nam

Viéc ing dung va phat trién dich vu bao thanh toan trong xuat khau hang hoa
& Viét Nam hién nay 12 rat can thiét. Diéu nay xuét phat tir nhirng 1y do sau:

Thir nhat, bao thanh toan 13 mét dich vu tai chinh thé hién nhiing wu diém
ndi bat, dac biét 1a khi nén kinh té hoi nhép dit ra nhitng yéu ciu vé gia ting nhu
cau von luu dong, cac dich vu nho thu va quan ly rdi ro. Dich vu nay khong chi
duoc ung dung & cac qudc gia co nén kinh té phat trién ma & ca nhiing qudc gia
dang phat trién. Dich vu nay khong nhitng dem lai loi ich cho cac cong ty 16n ma
con cho ca cac DN vira va nho, nhitng DN chu yéu kinh doanh dwa trén hinh thirc
ghi s6, nhitng DN mudn tao diéu kién thuan loi dé phat trién mang ludi cung cap
hang hoa ctia minh. Nhitng loi ich nay rat thich hop v6i cac DN Viét nam.

Thit hai, cac DN Viét Nam dang trén duong hoi nhap va phat trién con nhiéu
han ché vé vén, nhan luc, thong tin thi truong, trinh d0 quan 1y rui ro,... Theo BS ké
hoach va dau tu, hién nay sb DN vira va nhé cua Viét Nam chiém 97% trong téng
s6 DN d thanh 14p trén toan qudc va c6 nhitng dong gop tich cuc cho nén kinh té.
Mic du vay, cdc DN nay ludn bi phan biét ddi xir trong van dé tiép can von ngan
hang, dic biét 1a cac NH qudc doanh. Véi nhitng dic diém nhu: tinh hinh tai chinh
DN yéu, hé thong ké toan khong day du va thiéu minh bach, tim 1y lo so thu tuc
rudm ra kho khin, khong c6 tai san bao dam,... di can tré rat nhiéu cho cac DN nay
tiép can duoc ngudn vén NH. Dich vu bao thanh toan s& giup cho ca phia NH va
DN giai quyét duoc nhitng vudng mic, khé khian ma hinh thirc tin dung truyén
théng khong thé thuc hién duge. Khi phat trién dich vu nay, ngudn vén cua DN s&
dugc cai thién va NH sé da dang hoa dugc san phém cua minh.

Thit ba, trong diéu kién canh tranh gay git cua thi truong qudc té hién nay,

dé ban duoc hang, ngudi xuit khau Viét Nam thudng phai chip nhan nhimg doi
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hoi ctia nguoi nhip khiu nudc ngoai trong viée st dung cac phuwong thirc thanh
toan qudc té thuan loi cho ho hon so v6i cac phuong thirc thanh toan truyén thong,
dac biét 1a cac phuong thuc tra cham. Luc nay, su phat trién cua dich vu bao thanh
toan s& 1am cho no tré thanh mot céng cu hiru hiéu gitp DN xuat khau c6 thé ap
dung phuong thirc ban hang tra chdm mot cach hiéu qua. Mit khac, von luu dong
han ché cling 12 mot kho khan 16n ddi v6i cac DN xuét khau trong nudc, dac biét
khi ho ban hang tra cham. Néu sir dung dich vu bao thanh toan, cac DN s€ dugc ung
treéc mot phan cia khoan phai thu (tai cac NH dang cung cap dich vu bao thanh
toan, muc tng trudc co thé 1én ti 90% khoan phai thu) dé tiép tuc quay vong von
luu dong va kinh doanh hi¢u qua hon. S6 con lai s& duge thanh toan sau khi cac NH
hoan tit khoan phai thu véi bén mua. Nhu vay st dung dich vu bao thanh toan 1a
mot giai phap t6t, nhat 1a dbi voi DN vira va nho.

Thir tu, viéc Viét Nam gia nhap WTO cho phép cac NHNNg dugc hoat dong
binh dang nhu cac NH trong nudc. Vi vdy, hang loat cac san pham, dich vu, cong
nghé ngan hang tién tién... s& theo chan cic NHNNg vao Viét Nam. Dé co thé dung
viing va phat trién trong moi truong canh tranh ngdy cang gay git, cic NH Viét
Nam phai khong ngimg da dang hoa san phadm dé dap Gmg cac nhu cau tai chinh cta
khach hang, tao ra loi ich cho khach hang nham thu hut khach hang, ting cuong
nang luc canh tranh cho NH minh. Bao thanh toan chinh 1a mét trong s6 cac dich vu

dap ung duoc cac yéu cau nay nén can dugc cic NHTM phat trién.

2.2.2. Panh gid thuc trang diéu ki¢n phdt trién dich vu bao thanh todn
trong xudt khdu hang héa 6 Vigt Nam

Dé phan tich, ddnh gia thyc trang diéu kién phat trién dich vu bao thanh toan
& Viét Nam, ngoai cac dir liéu thtr cdp thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau, tac gia
luan 4n ciing da tién hanh tham do y kién ctia mot s6 NHTM ¢ Viét Nam nham co
thém thong tin, danh gia tryc tiép tir ngudi cung cip vé cac diéu kién co ban dé phat

trién dich vu bao thanh toan cia NH hién nay (Hinh 2.7).



80

100%
]
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
O% T T T

Ngudn vén cia Ngudn nhan Co s& ha tdng Hanh lang Nhu cdu s

NH lwc phéap ly dung cua

- . khach hang

mRatdadam bdo mCO6 thé dap ¢’ng OKhdéng dam bao (cac DN)

Hinh 2.7. Dénh gi ciia cic NHTM vé diéu ki¢n phat trién dich vu bao thanh toén
Nguon: Khdo sdt ciia tdc gid ludn an (theo Phu luc 1)

Viéc phan tich két qua khao sat duoc két hop sir dung dé dua ra két luan
danh gia doi v6i timg diéu kién cu thé & cac nhom diéu kién sau:
2.2.2.1. Piéu kién vi mé

- Moi trwong phap ly

Vé co ban, & Viét Nam da c6 khung phap 1y cho hoat dong bao thanh toan,
tao diéu kién cho viéc phat trién dich vu bao thanh toan trong nén kinh té. Tuy bat
d4u manh nha & Viét Nam tir true nam 2000 nhung dich vu bao thanh todn chua cé
diéu kién phat trién. Nhan thiy sy can thiét cua dich vu nay dbi véi cac DN Viét
Nam, ngdy 06/09/2004, Théng déc NHNN Viét Nam d3 ky Quyét dinh sb
1096/2004/QB-NHNN ban hanh Qui ché hoat déng bao thanh todn cia cdc té chirc
tin dung. Qui ché nay ra doi bude dau di tao dung mot hanh lang phéap 1y cho viée
phat trién dich vu bao thanh toan. Pay ciing 13 co s phap 1y dé xem xét, xir 1y cac
vu viéc ¢ lién quan tai cac co quan chuc nang. Sau do, Quyét dinh s6 30/2008/
QD-NHNN ngay 16/10/2008 di stra d6i, bd sung mot sd didu cia Quyét dinh 1096.
Tuy tiéu dé ctia Qui ché khong noi rd 1a bao thanh toan factoring nhung tir khai
niém va cac van dé lién quan trong Qui ché, nhu tai Didu 19 ¢ ghi: Khoan phai thu
phat sinh tir hop dong mua ban hang c6 thoi han thanh toan dai hon 180 ngiy s&
khong duoc bao thanh toan [9], cho thdy pham vi diéu chinh ctia Qui ché nay khong

bao gém bao thanh toan trung va dai han (bao thanh toan forfaiting) ma chi c6 bao
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thanh toan factoring. Qui ché nay ciing con nhiéu bat cip, gay khéng it kho khin
cho viéc cung g va str dung dich vu bao thanh toan ¢ Vi¢t Nam.

Bén canh d6, khi thyc hién bao thanh toan qudc té, Viét Nam ciing cho phép
cac bén co thé thoa thudn ap dung cac qui tic, tdp quan, thong 1& qubc té vé bao
thanh toan néu cac qui tic, tip quan, thong 1& nay khong trai voi luat phap Viét
Nam. DPiéu nay tao diéu kién thudn loi cho viéc phat trién dich vu bao thanh toan &
Viét Nam phu hop véi cac qui dinh qudc té.

Theo danh gia ctia cac NHTM Viét Nam thi méi trudng phap 1y hién nay vé
co ban 13 ¢6 thé dép ung duoc yéu cau cho sy phat trién dich vu bao thanh toan, tuy
nhién, ty 1¢ khiang dinh hanh lang phép 1y rit dam bao yéu cdu moi chi chiém 40%
(Hinh 2.7). Piéu nay chimg t6 cac NHTM chua danh gia cao su hoan thién cia hanh
lang phap 1y, nhiéu NH van con chwa hoan toan yén tim voi diéu kién phap 1y dam
bao quyén loi cho ho khi phat trién dich vu bao thanh toan.

Trong “Quy ché hoat dong bao thanh todn ciia cdc t6 chire tin dung”, mot sb
qui dinh con c6 nhitng diém chua chinh x4c hodc chua duge qui dinh 0. Chéng han
nhu, Diéu 2, Quy ché nay dinh nghia bao thanh toan chi thuan tay 1a mot hinh thirc cip
tin dung. Nhu vay 1a chua ddy du, boi vi bao thanh toan thyuc chat 13 mét goi dich vu
bao gdm tii tro, thu no, theo ddi khoan phai thu va bao dam rui ro tin dung. Hay nhu
biéu 13 ¢co qui dinh khong dugc bao thanh todn kin, tic 1a viéc thyc hién nghiép vu
bao thanh toan phai dugc bén ban hang va bén mua hang thoa thuén tir trude trong hop
ddng, 1a khong phu hop véi thue tién. Vi qui dinh nhu vy s& anh hudng dén pham vi
hoat dong cua cac t6 chirc bao thanh toan. Ngoai ra, khi thuc hién bao thanh toan s€ c6
mot bude rt quan trong 13 “chuyén giao quyén doi no” tir ngudi ban sang to chirc bao
thanh toan nhung Qui ché lai khong c6 qui dinh nao xac 1ap mbi quan hé nay.

Viéc xem xét bao thanh toan 1a mot giao dich mua ban cac khoan phai thu
hay mét khoan tin dung chinh 1a diém c6t yéu ciia hé théng luat. Néu coi bao thanh
toan nhu mot giao dich mua ban céc khoan phai thu thi trong truong hop DN pha
san, nhimg khoan phai thu di dugc ban nay s& khong con 13 phan tai san cia DN

nira ma trd thanh mét phan tai sdn cia cac td chic bao thanh toan. Pi€u nay gitp
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dam bao quyén loi cua cac to chirc bao thanh toan khi cung cap dich vu nay cho
khach hang. Con néu dinh nghia bao thanh toan nhu mot hinh thirc cap tin dung thi
s& khién toan bo noi dung cua ngué)n luat chéch khéi ban chét cua dich vu bao thanh
toan. Va khi khong giit dugc diing ban chat thi dich vu nay kho cé thé phat huy
duoc hét vai tro, 1oi ich cta n6 trong nén kinh té.

Dic biét, Viét Nam hién ciing van chua c6 vin ban phap 1y nao qui dinh vé
dich vu bao thanh toan forfaiting. Pay 1a tré ngai 16n cho cac to chirc bao thanh
toan trong viéc trién khai dich vu forfaiting.

Mic dit Quy ché c6 d& cap dén quyén va nghia vu ctia cac bén va cé xir 1y vi
pham nhung cac muc con rat chung chung dic biét 1a didu khoan xir 1y vi pham.
Diéu quan trong 1a khi xay ra tranh chap, cdc bén phai c6 mot chuan chung dé cin
clr vao d6 biét dugc quyén loi va nghia vu ciia minh dé c6 huéng giai quyét tot nhat.

- Méi truomg kinh té - xa hpi twong doi on dinh

Trong diéu kién nén kinh té thé giéi va khu vyc c6 nhiéu bat on nhu hién nay
thi méi truong kinh té x3 hoi ctia Viét Nam van ludn 6n dinh, GDP ludn dat murc tang
trudng an tuong, ty 1¢ lam phat duoc kim ché, nguén lao dong ddi dao, kha nang san
xuét va nhu cau tiéu thu hang hoéa l6n do dan ) dong. PBay chinh 1a mdt thuan loi 16n
d6i v6i Viét Nam trong qué trinh hoi nhap va ting truong. Moi trudng kinh doanh 6n
dinh s& tao dugc tim 1y yén tAm cho cac chu thé ciia nén kinh té trong qua trinh hoat
dong, nang cao hi€u qua hoat dong cua cac DN. V&i mdt moi truong kinh té - x3 hoi
6n dinh, thoi gian qua Viét Nam da thu hat duge sy quan tim cta nhiéu nha dau tu ¢
nhiéu linh vuc trén thé gidi. Trong linh vuc dich vy bao thanh toan noi riéng, Viét
Nam di gay dugc su cha y ciia Hiép hoi cac nha bao thanh toan factoring quéc té -
Factors Chain International (FCI). Vi vy, FCI di cha dong tiép can va c6 thién chi
gitip Viét Nam phat trién linh vuc dich vy bao thanh toan. FCI d tién hanh t6 churc
nhiéu hoi thao gidi thiéu vé dich vu bao thanh toan va xay dung cac chwong trinh hd
trg, giup d& cac TH chuc tin dung Viét Nam trong viée trién khai hoat dong nay.

- Hoat dong kinh doanh xudt nhdp khdu ciia cdc doanh nghiép dwoc tao

diéu kign thudn loi
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Thoi gian qua, hoat dong thuong mai néi chung va thuong mai qudc té néi
riéng da nhan dugc nhiéu su quan tdm va hd trg tao diéu kién ctia Chinh phu, dac
biét 1a hoat dong XK. Cang ngay hoat dong XK cang duoc khuyén khich mé rong,
chu thé tham gia ngay cang nhiéu, mot phan 1 nho nhitng qui dinh ngay cang thong
thoang vé quyén tham gia vao hoat dong nay ciia cac chu thé trong nén kinh té. Cu
thé nhu theo Nghi dinh 44/2001/ND-CP ctia Chinh phi (Nghi dinh bd sung cua
Nghi dinh 57/1998/ND-CP) thi thwong nhan theo qui dinh cta phép luat c6 quyén
XK tat ca cac loai hang hoa khong phu thudc nganh nghé, nganh hang ghi trong
gidy chimg nhan ding ky kinh doanh (trir nhitng hang héa thuéc danh muc cidm
XK) va duge NK hang hoa theo danh myc nganh nghé, nganh hang di qui dinh
trong gidy chimg nhan dang ky kinh doanh.

Ngoai ra, Nha nudc cling da co nhiéu bién phép, chinh sach hd trg cho hoat
dong thuong mai qudc té, dic biét 1a hoat dong XK theo hudng bao ho hop 1y cho
cac DN, nhu: ¢ chinh sach hd tro cho cong tac tao ngudn nguyén lidu cho san xuat
hang hoa XK (qui hoach, phat trién ving nguyén liéu, giam thué, mién thué cho
nguyén liéu NK....); 4p dung murc thué suit wu dii cho XK (hau hét cac mit hang
XK déu c6 thué suit bang 0; thu tuc hai quan ngay cang duoc hién dai hoa va don
gian hoa, tao diéu kién thuan loi cho DN, giup tiét kiém thoi gian va chi phi, gop
phan ha gi4 thanh san pham, ting kha ning canh tranh.

- Co s0 thong tin dir liéu

Viét Nam da c¢6 Trung tam thong tin tin dung (CIC) do NHNN quan ly. CIC
thu thap thong tin vé khach hang vay tai tat ca cac TCTD hoat dong theo Luét cac
TCTD, mét s td chirc khac co hoat dong NH nhu Quy dau tu va phat trién, Quy
bao lanh tin dung,... CIC ciing da ky két va thyc hién hop dong trao d6i thong tin
v6i cac hing thong tin qudc té dé gitp cac TCTD, DN Viét Nam cé duoc nhimng
thong tin can thiét khi giao dich lam an véi cac DN nuéc ngoai. Dir lidu thong tin tir
CIC hd tro cho viéc cham diém, xép hang tin dung ndi bo khach hang vay cia cac
TCTD, gop phan giup cho céc t6 chirc ndy danh gia kha ning thanh toan cua nguoi

mua khi cung cép dich vu bao thanh toan cho khach hang. Quy mé kho dir liéu cua
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CIC duoc thiét ké va xay dung trén nén cong ngh¢ tin hoc hién dai, co thé truy Xuét
thong tin tirc thoi qua website va kho luu trit dir li¢u lich st duy tri 5 nam, dugc
kiém so4t chit luvong du vao chit ché.
2.2.2.2. Piéu kién ddi véi céc td chire bao thanh toan (don vi cung cép dich vu
bao thanh todn)
- Loi thé ciia ngwoi di sau
Viét Nam trién khai hoat dong bao thanh toan kha mudn. La nudc di sau trong
viéc ung dung dich vu nay nén Viét Nam s€ co diéu kién hoc tap kinh nghi¢m ctia céac
nude khac trén thé gidi va trong khu vuc. Thong qua bai hoc kinh nghiém tir cac
nuée di trude, Viét Nam c6 thé rit ra nhitng bai hoc riéng cho minh, nhan thiy nhimng
mang con thiéu, con yéu trong cong tac trién khai dich vu bao thanh toan dé kip thoi
b6 sung hay diéu chinh cho phtt hgp, nham hoan thién khi tham gia vao linh vuc nay.
- Thi truwong con nhiéu tiém nang
bénh gia trong nhitng bdo cdo ctia minh, FCI da nhan dinh réng thi truong
Chau A néi chung 1a thi truong c6 nhiéu tiém ning phat trién dich vu bao thanh
toan. Va diéu nay ciing di duoc kiém chung trong thyuc té nhitng nim qua bang sy
tang truong lién tuc vé doanh sb bao thanh toan cia Chau A va Chau A dang chiém
ty trong ngay cang 16n trong tong doanh sb bao thanh toan cia toan thé giéi. Trong
khu vuc Chau A, Viét Nam 1a mot thi truong con rat méi, phan khuc thi truong
chua rd rang, thi phan cta cac to chirc di trude chua nhiéu, dai da sb cac to chire
van con dang trong qua trinh thim do hodc trién khai thir nghiém. Do d6, co hoi cho
cac NHTM Viét Nam tham gia va chiém linh thi truong nay 1a rat 16n.
- Hoat dpng huy dong von ciia cdc ngan hang ngdy cang phdt trién
Hé théng ngan hang ngay cang phat trién véi sb lwong cac NH ngay cang
dong. Theo sd lidu ctia NHNN thi dén nam 2011 d3 c6 102 NH tham gia hoat dong
trén thi trudng Viét Nam, bao gém tat ca cac loai hinh NHTM Nha nuée, NHTM cb
phan, Ngan hang lién doanh, Ngan hang 100% vén nudc ngoai va Chi nhanh Ngan
hang nudc ngoai tai Viét Nam,.. Dén 30/6/2013 con s6 nay 1a 100 NH. (Bang 2.2)
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Ddi véi cac NH, dic biét 1a cac NHTM Viét Nam thi mot trong nhirng hoat
dong c6 vai trd quan trong 1a huy dong von. Nhitng nim gan day, khi nén kinh té
ngay cang phat trién, doi séng nhin dan ngay cang duoc nang cao thi kha ning huy
dong von ciia cac NH ngay cang dugc md rong, ty trong von tién giri khong ky han
va ngin han khéng ngimg gia ting. Chinh ngudn huy doéng von 16n nay 1a diéu kién
t6t cho phép cac NH trién khai dich vu bao thanh toan nham st dung tot hon ngudn
vbn huy dong dugc, tranh tinh trang & dong von hay str dung von kém hiéu qua.

Bang 2.2. S6 lwong ngan hang tai Viét Nam qua cac nim

S6 lrgng ngan hang 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 30/*6)/6'2‘:)13
NHTMNN 5 5 5 4 3 2 2 2
NHTMCP do nha nudc quan ly| 0 0 0 1 2 3 3 3
NHTMCP 33 | 34 | 35 | 37 [ 37 | 37 | 37 34
NH Phat trién VN 0 1 1 1 1 1 1 1
NH Chinh sach XH VN 1 1 1 1 1 1 1 1
NH LD 4 5 5 5 5 5 5 4
NHTM 100% von nudc ngoai | 0 0 0 5 5 5 5 5
CN NHNNg 38 | 40 | 40 | 44 | 47 | 48 | 48 50
Tong 81 | 86 | 87 | 98 [ 101 | 102 | 102 | 100

Nguon: [56], [63]

Theo danh gia chu quan cta cac NH (Hinh 2.7) thi 60% cho rang ngudn vbn
ctia NH rat dam bao cho su phat trién dich vu bao thanh toan, 40% con lai cling
danh gia ngudn von cta minh c6 thé dép ung cho nhu cau phat trién nay. Nhu vay,
c6 thé noi kha niang huy dong vén ctua cac NHTM & Viét Nam hién nay kha tdt,
diéu kién vé nguén von tai trg cia NH dam bao yéu cau cho phat trién dich vu bao
thanh toan ¢ Vi¢t Nam.

- He thong tai chinh ngdn hang da nhanh chéng biét nim bt co hi dé
mao rong mang lwdi hoat dong

Thoi gian trude day, khi Viét Nam méi c6 it DN XNK, hé thong NH Viét

Nam khong c6 diéu kién dé phat trién hoat dong ctia minh ra thi truong thé gisi do
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nhu cau TTQT khong nhiéu va néu c6 nhu cau thi cac DN ciing thudng tim dén cac
NH nudc ngoai co6 uy tin dé sur dung dich vu thay vi chon dich vu cua cac NH trong
nuéc. Nhung dén nay thi tinh hinh d3 c6 nhiéu thay d6i. Hoat dong XNK duoc tao
diéu kién phat trién, s luong DN tham gia XNK ngay cang dong, khdi lugng hang
hoa XNK ngay cang 1én, khién nhu cau sir dung dich vu TTQT ngay cang cao.
Thém vao do, tit ca cac NH Viét Nam hién nay déu di c6 su lién két chit ché véi
hé théng tai chinh toan cau, c6 quan hé dai Iy véi nhiéu NH trén khip thé gigi. Dién
hinh phai ké dén ngan hang Pau tu va phat trién Viét Nam (BIDV) di c6 quan hé
dai ly voi khoang 1600 ngan hang va ngan hang CP Ngoai thuong Viét Nam (VCB)
c6 quan hé dai 1y v6i 1200 ngan hang & khip cac Chau luc trén thé gii. Mang ludi
ngan hang dai 1y rong khap trén thé gidi gitp cho viée giao dich ra nudc ngoai duoc
thue hién nhanh chong hon, giam bét chi phi va giam thiéu rui ro.
Bang 2.3: S6 lwrong ngan hang dai Iy va pham vi hoat dong
ciia mot s6 NHTM Viét Nam nim 2011

S6 lwong ngan hang dai ly Pham vi hoat dong
STT | Ngin hang | S6 lwong NHPL | STT | Ngin hang Pham vi hoat dong
1 | BIDV 1.600 1 | VCB Phap, Nga, Singapore
2 | VCB 1.200 2 | Sacombank | Lao, Campuchia, Trung Quéc
3 | Agribank 1.044 3 |MB Campuchia
4 | Vietinbank 900 4 | BIDV Campuchia
5 | Seabank 200 5 | Vietinbank | PBuc

Nguon: Tong hop Bdo cdo thuong nién nam 2011 cia cdc ngan hang — Phu luc 9
Bén canh viéc mo rong quan hé¢ dai ly, hién nay khong it cac NHTM Viét
Nam dang tim cdch md rong thi truong ra nudc ngoai bang cach thanh lap cac van
phong dai dién. Trong van dé nay, tiéu biéu phai ké dén VCB va Sacombank. VCB
thanh 1ap vin phong dai dién & Phap va Nga tir nam 1996, dén nam 1997 van phong
dai dién ¢ Singapore ciia VCB cling di vao hoat dong. Thang 9/2009, Sacombank
mo chi nhanh tai Phnom Penh (Campuchia). Trudc do, ngan hang nay cling da mé

chi nhanh tai Lao va vin phong dai dién tai Trung qudc.
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Viéc md rong quan hé dai 1y hay mo céc van phong dai di¢n, chi nhanh &
nudc ngoai cho phép cac NH thuc hién viéc cung cép dich vu bao thanh toan dé
dang va hiéu qua hon, dic biét 1 bao thanh toan qudc té, gitip dam bao phuc vu tét
nhu cau cua khach hang trén pham vi rong khap.

- Nguon nhén luc

Bén canh su hd trg ctia cong nghé, yéu td con nguoi van ludn duge coi la
trong yéu. Pé phat trién dich vu bao thanh toan doi héi ngudn nhan lyc phai c6 trinh
d6 chuyén mon vimg vang, chic vé nghiép vu tai chinh, tin dung. Hién nay, ngudn
nhan luc ctiia cac NHTM & Viét Nam kha doi dao, c6 chuyén mon cao, vé co ban cb
thé dap tmg duoc phan nao yéu cau cho sy phat trién dich vu bao thanh toan.

Theo danh gia cua ban than cadc NHTM (Hinh 2.7) thi tinh hinh nhan sy cho
phat trién dich vu bao thanh toan ctia cic NH 14 kha kha quan, 60% NH cho rang
ngudn nhan lyc cia minh rt dam bao va 40 % con lai ciing khang dinh 13 c6 thé
dap tmg yéu cau cho phat trién dich vu bao thanh toan.

- Hé thong quan ly va cong nghé dii diéu kién ddp irng yéu ciu

Ké tir ndm 2003, duoc sy gitp d& ctia Ngan hang thé giéi (World Bank), cac
NHTM Viét Nam da thyc hién du an Hién dai hoa ngan hang va hé théng thanh
toan (INCAS), van hanh hé théng quan 1y, hach toan ké toan va xir 1y nghiép vu trén
may tinh. Toc d6 dudng truyén 6n dinh va bao mat, trén 80% giao dich dugc xur Iy
tu dong. Cac hé thong xir 1y ¢ hdi s¢ chinh ciia cic NHTM 1én déu da ap dung tiéu
chuén hé théng md. Cac san phim phan mém ma héa dit liéu, cac hé thdng quan tri
mang va quan tri hé théng duoc st dung kha phd bién va dong bo. Mot s6 NHTM
da thiét 1ap duoc hé thdng thong tin quan 1y tap trung, dic biét 13 hé thong quan 1y
khach hang tai hoi s& chinh cho phép cac NHTM thuc hién diéu hanh, xir Iy giao
dich va quan 1y rui ro tip trung trong toan hé thong. Véi nhitng diéu kién quan 1y va
cong nghé hién tai, cac NHTM Vi¢t Nam du kha nang dé trién khai cac giao dich
trong nudc va quéc té, trong d6 c6 dich vu bao thanh toan. biéu nay da duoc thé

hién trong két qua khao sat cia tic gia luan an (Hinh 2.7) khi 80% cac NHTM
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kh.’fmg dinh la co sé ha téng cia NH rat dam béo cho phat trién dich vu bao thanh
toan, 20% con lai ciing ¢ thé dap ung dugc yéu cau.

C6 thé noi rang nhimg diéu kién trén 13 nhiing tién dé quan trong dé céc
NHTM, céc td chuc tai chinh tin dung khac ¢ Viét Nam co thé phat trién dich vu
bao thanh toan, ting ngudn cung dich vu bao thanh toan cho thi truong Viét Nam.
2.2.2.3. Diéu kién dbi véi cac doanh nghiép xuét nhap khau (don vi sir dung
dich vu bao thanh toan)

- Nhu cau sir dung dich vu bao thanh todn ciia cic doanh nghigp XNK

Bao thanh toan duoc coi 12 mot bién phap huy dong von tir bén ngoai khong
chi danh cho nhiing tdp doan va nhitng DN 16n ma con cho ca cac DN vira va nho.
Hién nay, Viét Nam c6 khoang 500.000 DN vira va nho, chiém 97% s6 lugng DN
ca nudce, dong gop téi hon 40% GDP ca nude. Cac DN nay thudng c¢6 von cha so
hiru thap, lai it co tai san thé chip, cAm cb, khong c6 ngudi bao lanh. Nhiéu DN
khong 1ap duoc phuong an kinh doanh c6 strc thuyét phuc dé thu hat vén dau tu va
rat khé tiép can dugc ngudn von cia cac NHTM theo hinh thirc tin dung truyén
théng. Cac NHTM lai thuong dua ra cac diéu kién khit khe hon dbi véi cac DN vira
va nho dé han ché rui ro khong tra dugc ng cua DN. Vi vay, cac DN nay thuong co
nhu cau rat cao nhung lai gap nhiéu kho khin trong viéc huy dong von tir bén ngoai.
Trong khi d6, bao thanh toan 1a mot céng cu hiru hiéu co thé gitp cac DN tiép can
duoc v6i ngudn von tir bén ngoai, nhat 1a tir cac NHTM. Cac DN mdt khi nhan thay
dugc day du loi ich cua dich vu bao thanh toan thi chic chan nhu cau sir dung dich
vu nay s€ ngay cang tang ¢ Viét Nam.

Tuy nhién, theo danh gia ctia cac NH (Hinh 2.7) thi diéu kién gdy kho khan
nhét cho su phat trién dich vu bao thanh toan ¢ Viét Nam hién nay chinh 1a nhu cau sur
dung dich vu ctia cac DN. 60% NH dénh gia diéu kién nay c6 thé dap ting yéu cau cho
phat trién dich vu bao thanh toan nhung c6 téi 40% NH cho rang nhu cau st dung
dich vu cua DN hi¢n khong du dé ¢am bao cho phat trién dich vu bao thanh toan. Hay
n6i cach khac 1a 40% NH cho rang DN khong c¢6 nhu cau st dung dich vu nay. RS
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rang ddy 1a mot diéu kién diy tiém ning ¢ Viét Nam nhung hién tai lai 1a kho khin
16n nhét d6i véi viée phat trién dich vu bao thanh toan. Véan dé 1a cac NH chua khoi
go1 dugc nhu cau caa DN, DN chua hiéu 13 vé loi ich cta dich vu nén nhiéu doanh
nghiép thudng sir dung cac phuong thirc thanh toan truyén thong nhu bang L/C, T/T.
- Hinh thirc ban hang tra cham ngay cang phat trién

Vi nhitng diéu kién moi trudng kinh doanh thuan loi, cac DN néi chung va
DN XK néi riéng khong ngimg xuc tién cic quan hé thwong mai, md rong thi
treong, kim kiém khach hang. Tuy nhién, dé dat dugc muc dich d6 thi cac DN phai
nang cao kha ning canh tranh trén thi truong va mét trong nhiing bién phap ma hién
nay cac DN thuong 4p dung 13 wu dai vé gia, vé diéu kién thanh toan tra cham.

Ban hang tra chdm dang ngdy cang trd thanh nhu cau birc xtc cua cac DN
Viét Nam hién nay. Tuy nhién, ban hang tra chdm cling nhu “con dao hai lui”, bén
canh viéc giip DN tang strc canh tranh, ting doanh s6 ban va tang loi nhuan thi n6d
cling dit cac DN dumng trude nguy co thiéu vén va mét kha ning thanh toan, luc nay
DN rat can dén su tai tro cua cac NH thong qua dich vu bao thanh todn. Khi ma
hinh thirc ban hang tra chdm ngay cang phat trién, nhu ciu dugc tai trg von caa cac
DN ngay cang cao thi viéc Gmg dung bao thanh toan vao thoi diém nay sé& dem lai
nhirng tién ich méi, dich vu méi, bd sung cho nhimng dich vu truyén théng, gop phan
hd trg va khuyén khich hoat dong hiéu qua ctia cac DN.

- Nguon nhén lwc ciia cdc doanh nghiép XNK Vit Nam

Mot phém 16n lyc luong lao dong ¢ Viét Nam hi¢n nay vé co ban d3 duge
dao tao. Hang nam lugng lao dong dugc dao tao mdi va dao tao lai ngay cang tang.
S lao dong co trinh d§ dai hoc tré 1én ngay cang nhiéu vi vay cac DN Vi¢t Nam, dac
biét 1a cac DN XNK hién nay dang c6 kha nang s¢ hitu mdt d6i ngii nhan sy c6 trinh
d6 chuyén mén dap tmg dugc yéu cau cong viée. Tuy nhién, viéc danh gia ning luc
ctia can bo khong phai chi dya vao bang cdp ma can phai dia vao kha ning va trinh
do thyc té cua ho. Diac biét, ddi vai viée st dung dich vu bao thanh toan thi rat can su

am hiéu cta cdc can bd XNK caa DN vé dich vu nay. Dé str dung dich vu bao thanh
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toan thi DN phai c6 ké hoach va to chirc trién khai thyc hién tir true khi ky hop dong
ban chiu hang hoa cho dbi tac chir khong phai chd dén khi co khoan phai thu phat
sinh m&i tién hanh. Vi vay, su hiéu biét va tinh thong vé nghiép vu la diéu kién can
thiét @& DN c6 thé sir dung c6 hiéu qua dich vu bao thanh toan. Liéu cac can bo kinh
doanh & cac DN XNK Viét Nam hién nay c6 quan tdm va hiéu 15 vé dich vu bao
thanh toan hay khong? Diéu nay c¢6 ¥ nghia quan trong di v6i viée phat trién dich vu
bao thanh toan, dac biét 1a bao thanh toan trong xuét khau & Viét Nam.

- Vin dé minh bach hoa thong tin cua cdc doanh nghiép Viét Nam

O Viét Nam hién nay, van dé kiém toan d3 duogc cac DN quan tam nhung
van chua thuc sy duoc coi trong. Trong khi d6 viéc phan tich khach hang dé duara
quyét dinh c6 ky két hop dong bao thanh toan hay khong va thoa thuan muc tai tro
(ng trude) cho DN lai can cin cir vao cac bao cdo tai chinh cuia DN. Cac bao céo
tai chinh khong co chit ky cua kiém toan vién doc 1ap s& gay kho khin cho cac t6
churc bao thanh todn trong viéc xac dinh tinh hinh tai chinh va hiéu qua kinh doanh
ctia DN. Viéc chua coi trong van dé kiém toan va cong bd thong tin trung thuc cia
cac DN 1a mot nguyén nhan khién moi truong thong tin ciia Viét Nam thiéu tinh
minh bach. Diéu nay c6 thé dan toi viéc NH dua ra cac két qua danh gid sai khi tai
trg. Pay la mdt tro ngai 16n cho viéc phat trién dich vu bao thanh toan ¢ Viét Nam.
2.3. Phin tich thuc trang phat trién dich vu bao thanh to4n trong xuit
khéiu hang héa ¢ Viét nam (2004 — 2012)
2.3.1. Thuec trang hé thong ludt phdp, chinh sdich phdt trién dich vu bao
thanh todn

Co thé néi cac yéu td thudc thé ché, chinh sach cia Nha nude lién quan dén
linh vuc dich vu bao thanh toan chua ro rang, con nhiéu bt cap, chua tao diéu kién
hd tro tot cho dich vu nay phat trién & Viét Nam. Trude nim 2004, luét phap Viét
Nam chua c6 quy dinh vé dich vu bao thanh toan va hoat dong cung cép, sir dung
dich vu bao thanh toan. Dén khi Quy ché hoat dong bao thanh todn ciia cdc té chirc
tin dung dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1096/2004/QD-NHNN ngay
06/09/2004 cua Théng ddc NHNN, thuét nglt dich vu bao thanh todn méi dugce
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quan tim téi. Sau d6 4 nam, Théng dbc NHNN c6 ban hanh Quyét dinh sb
30/2008/QD-NHNN ngay 16/20/2008 sira doi, bé sung mot sd didu cia Quy ché
hoat djng bao thanh todn ciia cdc té chike tin dung dugc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1096/2004/QD-NHNN.

Ngoai Quy ché hoat déng bao thanh todn ciia cdc té chire tin dung, hoat
dong cung tng va sur dung dich vu bao thanh toan ¢ Viét Nam con duoc diéu chinh
boi nhiéu qui dinh phap 1y khac nhu:

— Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 ciia NHNN vé viéc
ban hanh quy ché cho vay cua cac t chirc tin dung; Quyét dinh stra d6i bd sung quy
ché cho vay s6 127/2005/QD-NHNN ngay 03/02/2005.

— Quyét dinh sé 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 cia NHNN vé phan
loai ng, trich 1ap va st dung dy phong dé xur 1y rui ro tin dung trong hoat dong ngan
hang cua t6 chie tin dung.

— Cong vin sb 676/NHNN-CSTT ngay 28/06/2005 cia NHNN vé viéc co
cAu lai thoi han tra no, chuyén no qua han dbi vai hoat dong bao thanh toan ctua to
chtrc tin dung....

— Thong tu s6 13/2010/TT-NHNN ngay 20/05/2010 cua Théng dbc NHNN
ban hanh Quy dinh vé cac ty 1é dam bao an toan trong hoat dong cia TCTD.

— Thong tu s6 19/2010/TT-NHNN ngay 27/9/2010 ctia Théng déc NHNN
ban hanh vé véc stra d6i, bo sung mot sb diéu cua Thong tu sb6 13/2010/TT-NHNN.

— Luat cac TCTD s6 47/2010/QH112 Qudc hoi thong qua ngay 16/6/2010.

Bén canh do, cac don vi cung cép dich vu bao thanh toan la thanh vién cua
cac t6 chirc/hiép hoi bao thanh toan quéc té, khi cung cip dich vu bao thanh toan
qudc té ciing phai tuan theo cac Cong udc qubc té nhu cong uwéc UNIDROIT
(UNIDROIT Convention on International Factoring - Ottawa,Canada,28 May 1988)

Trong sd cac van ban phap 1y lién quan thi Quy ché hoat dong bao thanh
toan ctia cac to chirc tin dung 1 vin ban phap 1y quan trong nhit diéu chinh toan bo
hoat dong cung tng va str dung dich vu bao thanh toan, xac dinh quyén loi va nghia

vu cua cdc bén tham gia vao hgp dong bao thanh toan va cac bén lién quan dén
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khoan phai thu. Py chinh 14 co s& dé cac t6 chirc bao thanh toan (cac NHTM) nim
r0 cac qui dinh co ban trong viéc cung ing dich vu bao thanh toan - co s& cho viéc
phat trién dich vu bao thanh todn & Viét Nam. Cu thé nhu:

- Piéu kién dé duoc phép cung cép dich vu bao thanh toan;

- B6i trgng khach hang duoc cung cap dich vu bao thanh toan;

- Piéu kién cta cac khoan phai thu;

- Thoi han 4p dung dich vu bao thanh toan;

- S6 tién ung trudc;

- Hinh thirc bao thanh toan,

- Ho so yéu cau khi cung tng dich vu bao thanh todn;

- Co clu gia dich vu bao thanh toan;

- Gidi han vé an toan dich vu bao thanh toan; ...

Tuy nhién, vé co ban, quy ché ndy con chua diy du va dong bo, con co
nhitng diém chua chinh x4c hodc chua duogc qui dinh 15, mot sb qui dinh con chua
phu hop vé6i quéc té.

Vé chinh sach phat trién, hién nay ¢ Viét Nam chua c6 mot chién lugc hay
ké hoach phat trién dich vu bao thanh toan qudc gia gia ndo. Trén thuc té, NHNN
moi chi ban hanh Dinh huéng phat trién dich vu ngan hang giai doan 2011 — 2015,
trong do cé dé cap téi1 phat trién dich vu bao thanh toan. Piéu nay da thé hién viéc
danh gia ding mitc do quan trong ciing nhu trién vong phat trién dich vu nay ¢ Viét
Nam ctia Chinh phi. Trén co sd d6, cic NHTM ¢ Viét Nam ciing d3 xay dung ké
hoach phat trién dich vu bao thanh toan tai NH minh. Tuy nhién, chua c6 su lién
két, phdi hop chit ché giita hai chii thé nay, cac dinh huéng ctia Chinh phu con
chua duge cu thé hoa béng cac chién lugce, ké hoach cu thé. Viée xay dung ké hoach
phat trién va trién khai thuc hién cua cac NHTM con mang tinh don Ié, thiéu su lién
két chit ch& trong hé thong NH Viét Nam. T4t ca diéu nay thé hién sy quan tam,
dau tu va khuyén khich d6i v6i phét trién dich vu bao thanh toan & Viét Nam hién
nay ctia Chinh phi1 1a chua thuc sy thoa dang, chua dap Gmg duoc nhu ciu phat trién

dich vu vay ¢ Viét Nam hién nay va trong tuong lai.



93

2.3.2. Thuc trang cung wng dich vu bao thanh todn

Viéc danh gia thuc trang cung ung dich vu bao thanh toan can dua trén nhiéu
khia canh, nhiéu chi tiéu khac nhau. Tuy nhién, trong gii han phan tich cua luan
an, do nhirng kho khan trong vi¢c tiép can vdi nhiing sb liéu vé dich vu bao thanh
toan cta cac NHTM (déu duogc cac NHTM danh gia 1a sb lidu nhay cam), tac gia
luan 4an chi di sdu vao phan tich mot s chi tiéu co ban nhat phan anh thuc trang
cung ung dich vu bao thanh toan ¢ Vi¢t Nam. B¢ la:
2.3.2.1.S6 lugng, loai hinh don vi cung ing dich vu bao thanh toan

Trudc nam 2000, FCI da chu y dén thi truong Viét Nam va da tiép can thi
truong Viét Nam bang cach gidi thiéu dich vy bao thanh toan thong qua cac khoa
tap huin cho can bo NH Viét Nam. Nam 2002, tai Nghi dinh s6 79/2002/ND-CP
ctia Chinh phu vé t6 chirc va hoat dong ctia Cong ty Tai chinh, bao thanh toan da
dugc dé cap dén nhu 1a mot trong nhiing hoat dong khéac cua cac Cong ty Tai chinh
va cac cong ty nay chi dugc thuc hién khi c6 du diéu kién theo quy dinh cia
NHNN. Vio quy I1I/2004, NHNN Viét Nam chinh thirc ban hanh Quy ché hoat
déng bao thanh todn ciia cdc té chire tin dung v6i dbi teong 4p dung rong hon, bao
gdm cac to chirc tin dung thanh 14p va hoat dong theo Ludt cac to chirc tin dung
(g6m ca cac cong ty tai chinh), cac to chie kinh té Viét Nam va nudc ngoai. Su ra
doi cua van ban phap 1y nay buéc dau da tao ra dong luc thiic ddy cac t6 chuc tin
dung trién khai va phat trién dich vy bao thanh toan.

Ngay sau khi ¢c6 Quy ché hoat ddng bao thanh todn ciia cdc t6 chic tin dung
thi trong nam 2005 di c6 9 NHTM dugc NHNN Viét Nam cdp phép trién khai dich
vu Bao thanh toan. Trong s6 d6 c6 5 NHTM Viét Nam 1a:

- Ngéan hang thuong mai c¢6 phan Ngoai thwong Viét Nam (VCB)
- Ngéan hang thuong mai c¢6 phan A Chau (ACB)

- Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam (Techcombank)

- Ngan hang Sai gon thuong tin (SCB)

- Ngan hang Phuong Bong (OCB)

Va 4 ngan hang nudc ngoai la:
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- Deutsche Bank AG, Chi nhanh TP. H6 Chi Minh (trién khai tir 01/2005)
- Far East National Bank, Chi nhanh TP. H6 Chi Minh — FENB (02/2005)
- Chi nhanh TP. H6 Chi Minh UFJ Bank (03/2005)
- Chi nhanh Ha ndi Ngan hang CitiBank (10/2005)

Sau d6 mot s6 NH khac cling dd 1an luot tham gia, nhu: NH TMCP xuét
nhap khau (Eximbank), NH qudc té (VIB), NH Dong Nam A (Seabank), ...

DPén 05/2008, di c6 24 NH duoc phép cung cip dich vu Bao thanh toan
factoring ¢ Viét nam, trong d6 c6 17 NHTM Viét nam. Nam 2009, hai NH méi
duoc cap phép hoat dong bao thanh toan 13 HSBC Vietnam Limited (09/03/2009)
va Vietinbank (31/3/2009). Hién nay, di c6 thém nhiéu NHTM Viét Nam khac
duoc NHNN chép thuan cho trién khai dich vu bao thanh toan (NH Quan d6i, NH
Pai A, NH Dau khi,...) nang s6 NHTM Viét Nam duoc phép cung cip dich vy bao
thanh toan 1én con s6 22 ngan hang.

Ngoai cic NHTM, cic cong ty tai chinh ciing di tham gia trién khai dich vu
bao thanh toan. Hi¢n c6 5 cong ty tai chinh (Cong ty Tai chinh Dién luc,Cong ty Tai
chinh Dau khi - PVFC, Cong ty Tai chinh Cong nghiép Tau thiy, Cong ty Tai chinh
Handico, Cong ty Tai chinh Than - Khoang san) duoc phép cung cip dich vu nay.

Viét Nam d3 bat dau tham gia vao hoat dong bao thanh toan tir nam 2004 va
hién 1a mdt trong s6 74 nudce thanh vién caa FCI - Hi¢p hoi bao thanh toan quéc té
16n nhét thé giéi hién nay, voi 6 NH/t6 chirc tai chinh 1a thanh vién chinh thirc [53].

Tuy nhién, thuc té thi méi chi c6 mot sd NH & Viét Nam c6 giao dich bao
thanh toan thuc sy trén thi truong, trong dé c6 Vietcombank, HSBC Vietnam, UFJ
Vietnam, ACB va NHTMCP quéc té (VIB),... nhung chil yéu van 1a bao thanh toan
trong nudc va la loai factoring c6 truy doi.

Nhu vy, & Viét Nam, cac NHTM van 1a cac don vi cha yéu cung cip dich
vu bao thanh toan, sy tham gia ctia cac cong ty tai chinh con rat han ché. Hién tai,
viéc cung cép dich vu bao thanh toan tai cac NH thuong do mot by phan nam trong
mot phong nghi€p vu chuyén nganh c6 lién quan ddm nhiém. Vi dy, nhan vién thuc
hién nghi¢p vu bao thanh toan tai Techcombank la mot by phan thugc Phong Quan

1y tin dung, tai Sacombank 12 mét bo phan thudc Phong Nghi¢p vu NH quéc té.
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2.3.2.2. Doanh s6 dich vu bao thanh toan

O Viét nam, mot s6 NH di chinh thire trién khai cung cép dich vu bao thanh
toan Factoring. Trong d6 gém ca cac NHTM nha nuéc, NHTM co phan, cac chi
nhanh ciia NH nudc ngoai tai Viét nam. Con dich vu bao thanh todn Forfaiting thi
van chua duge cac NH trién khai.

Theo s6 liéu théng ké cta FCL, doanh sb bao thanh toan cua Viét Nam lién
tuc tang tir nam 2005 dén 2009. Nam 2005, bao thanh toan bat diu duoc trién khai
thuc hién & Viét Nam va d3 dat duoc doanh sb 2 triéu Euro, dén nam 2009 con sd
nay da lén téi 95 triéu Euro. Trong d6, nam 2008 dugc coi 1a ndm ting trudng
ngoan muc nhat vé doanh sé bao thanh toan trong giai doan 2005-2009 véi mirc
tang trudng 1a 97,67% so véi nam 2007. Tuy nhién, bude sang ndm 2010, do nhitng
anh hudng tir sy bat 6n ctia nén kinh té thé gidi ciing nhu sy ting giam dot bién cia
gia vang, gia USD va con st 13i sut cua cac NHTM, doanh sé bao thanh toan cia
Viét Nam da giam Xuéng chi con 65 tri¢u Euro. Sang nam 2011, mac du diéu kién
nén kinh té van con rat khé khan nhung doanh sb bao thanh toan da cé dau hiéu hoi
phuc du 1a véi téc d6 con kha cham. Nam 2012 doanh sb c¢6 giam nhe. Song dén

nam 2013, doanh s6 tang lai véi muc cao nhét tir trude toi nay, dat 100 tri¢u EUR.

DOANH SO BAO THANH TOAN FACTORING CUA VIET NAM
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Hinh 2.8. Doanh s6 bao thanh toan ciia Viét Nam (2004 — 2012)
Nguo”‘n: [54]
Néu so sanh v6i thé gi6i thi doanh s6 bao thanh toan ctia Viét Nam chiém mot

ty trong rat nhd. Chi so riéng véi cac nudc Chau A, doanh s6 bao thanh todn ctua



96

Viét Nam ciing v6 cung khiém tén. Theo sé liéu théng ké cua FCI, doanh s bao
thanh toan factoring cia Viét Nam ndm 2008 chi chiém 0,0064% doanh s6 bao
thanh toan factoring toan thé gidi va 0,036% doanh sd bao thanh toan factoring
Chéu A, trong d6 ty trong bao thanh toan factoring qubc té ciia Viét Nam so voi
Chau A 13 0,01%. Cac con sb nay niam 2009 lan luot la: 0,0074%; 0,045%;
0,0127% va nam 2010 la: 0,0039%; 0,018%; 0,028%. Mac du doanh s6 bao thanh
toan factoring ctia Viét Nam nam 2010 giam di ca vé gia tri va ty trong, song doanh
s6 bao thanh toan factoring qudc té lai ting dang ké (ca vé gia tri tuyét dbi 1an ty
trong trong tong doanh sb bao thanh toan factoring qudc té cia Chau A). Piéu nay
chtng té rang bao thanh toan factoring qudc té dang dan chiém wu thé va c6 nhiéu
tiém nang phat trién tai Viét nam. Nam 2010 va 2011, mic du tong doanh sb bao
thanh toan factoring cua Viét Nam giam di nhung doanh sb bao thanh toan factoring
qudc té lai tang vot (gap 5 1an doanh s6 bao thanh toan factoring quéc té nam 2009),
chiém 38,5% tong doanh sb bao thanh toan factoring ciia Viét Nam nam 2010 va
37,3% nam 2011. Pic biét ndm 2013, doanh sb bao thanh toan quéc té chiém 80%
téng doanh sd, gap 4 1an doanh s6 bao thanh toan factoring ndi dia (xem hinh 2.9).
Diéu nay cho thiy xu hudng va trién vong cung cip va st dung dich vu bao thanh
toan ciia cac NHTM va cac DN Viét Nam dang dan phu hop véi xu thé phat trién

ctia mdt nén kinh t& mé theo hudng thuc ddy XK.
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Hinh 2.9. Co ciu doanh s6 bao thanh toan factoring ndi dia va qudc té ciia VN
Nguon: [52]
Hién nay, cac DN str dung dich vu bao thanh toan factoring qudc té chu yéu 1a

cac DN XK céac mat hang duoc coi 1a nhitng mat hang XK chu luyc cia Viét Nam nhu
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hang dét may, hoa chit, hang dong lanh, gidy, gd,... Cac thi truong XK dang st dung
dich vu bao thanh toén factoring c6: My, Hong Kong, Puc,... Pay 1a nhing thi truong
kha truyén théng ctia Viét Nam. Tuy nhién, xét vé tong thé thi doanh s6 bao thanh toan
noi chung ciing nhu doanh sb bao thanh toan quéc té ciia Viét Nam van con rat han ché
va dich vu bao thanh toan chua thé hién duoc ding vai tro ctia né trong nén kinh té.

Doanh s bao thanh toan quéc té chwa cao 1a do nhiéu nguyén nhan. Trudc
hét phai noi toi hoat dong ctia cac NHTM (6 chirc cung cap dich vu bao thanh
toan). Dé dua ra quyét dinh cung cap dich vu bao thanh toan, t6 chirc bao thanh toan
phai thAm dinh kha ning thanh toan cta ngudi mua (phai c6 kha ning tai chinh dam
bao hoac dugc NH bao dam). Pé tham dinh, t6 chirc bao thanh toan can co sy hd trg
ctia mot to chirc bao thanh toan (NH) khac ¢ nude ngudi mua. Vi vdy, c6 nhiéu chi
nhanh, dai 1y, c6 méi quan hé rong rii véi nhiéu t6 chirc bao thanh toan trén thé gidi
1a diéu kién can thiét d& mot NH thuc hién tot viéc cung cap dich vu bao thanh toan.
Tuy nhién, d6i véi cac NH Viét Nam hién nay thi quan hé véi thi trudng nude ngoai
con han ché. Pa phén cac NH Viét Nam chua c6 diéu kién dé mé céac chi nhanh &
nudc ngoai hodc chua tham gia vao cac To chirc/Hiép hoi bao thanh toan qudc té, vi
vay viéc thAm dinh nguoi mua 13 twong dbi khé khin va c6 thé dem lai rui ro cao
cho NH. Pay 1a nguyén nhan khién cac NH Viét Nam chu yéu thue hién bao thanh
toan c6 truy doi va ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan khién cac NH chua thyc
su mdn ma véi viée xtc tién trién khai rong rai dich vu bao thanh toan.

Mot nguyén nhan khac 1a bao thanh toan van 1a mot dich vu con tuong dbi
moéi mé va chua thuc su hép dan ddi véi khach hang. Thyc té 1a bao thanh toan chi
ap dung cho cac giao dich mua ban trd cham, trong khi cac DN XK Vi¢t Nam chua
c6 dugc nhiing ban hang tin cay va ciing chua du tiém luc vé vén dé co thé ban chiu
thuong xuyén nén kho co thé tiép can dich vu nay. Hon nira, do théi quen, cac DN
Viét Nam van thuong xuyén sir dung phuong thirc tin dung chimg tir va chiét khau
bd chung tur dé tai trg vdn ma chua thfiy duoc loi ich cua dich vu bao thanh toan.
Bén canh d6, cic NHTM Viét Nam hién moi chi chu trong té1 viée cung cép dich
vu bao thanh toan cho cac DN 16n, kinh doanh c6 hi€u qua ma chua quan tdm téi

cac DN vira va nhd (mét luc lugng DN 16n trong nén kinh t€). Thém vao do, cac
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diéu kién ma NH dit ra 13 kha cao, dich vu bao thanh toan do nhiéu NH cung cép
chua thyc sy tién 1oi, hé thong thong tin lai chua ddy dii gy kho khan cho DN khi
st dung dich vu nay. Pac biét la dé tranh rui ro va dam béo an toan cho minh, cac
NH Viét Nam chu yéu chi thyc hién bao thanh toan c6 truy doi, trong khi bao thanh
toan mién truy doi méi thuc sy hap dan nguoi XK va rat phd bién trén thé gisi.

Mot nguyén nhan nita 1a chi phi dé sir dung dich vu bao thanh toan 1a kha
cao, trung binh khoang tir 2% dén 5% doanh thu, giy tdm 1y e ngai cho nguoi st
dung. Chi phi cao trong khi nguoi str dung lai chua thy dugc hét vai tro, loi ich ma
dich vu dem lai thi s& khong thé khuyén khich cac DN sir dung dich vu nay.

Ngoai ra, khong thé khong noi t6i hanh lang phap 1y. Tai Viét nam, Qui ché
hoat ddng bao thanh todn ciia cdc t6 chirc tin dung da qui dinh nhitng van dé co ban
vé viéc cung ung va su dung dich vu bao thanh todn. Tuy nhién, trén thuc té khi
thuc hién thi van con rat nhiéu bat cap nén chua khuyén khich dwoc cac chu thé
manh dan tham gia vao dich vu nay, dac bi¢t 1a cac NH va céc cong ty tai chinh
chua tich cuc trong viéc trién khai rong rai dich vu bao thanh toan.

Nhu vay c6 thé néi rang dich vu bao thanh toan dén voi Viét Nam kha mudn,
vao cudi nam 2004. Hién nay, & Viét Nam hoat dong bao thanh todn dugc dat dudi
su kiém soat cia NHNN. Dich vu bao thanh toan cha yéu do cac NH cung cép, vi
vay né duoc hiéu nhu 12 mot san ph'flm dich vu NH. Tuy nhién, thuc té cho théy, hé
thdng cac san phim dich vu NH & Viét Nam hién nay chua da dang, chwa dap ung
duoc yéu cau ngay cang cao ctiia khach hang. Vi thé, dich vu bao thanh toan non tré
& Viét Nam di va dang budc nhitng bude di dau tién trong diéu kién con khong it
kho khan. Hon ntra, do nhan thic chua déy du vé sy ton tai cua loai hinh dich vu
moi nay nén nhiéu DN con dé dat trong viéc st dung dich vu. Trong khi do, tién ich
cta dich vu nay 14 rat 16n ddi v6i cac DN san xuat, dic biét 1a dbi voi cac DN XK.

Nhin chung, bao thanh todn 1a mdt dich vy kha mé1 mé ddi véi cac NH va
cac DN Viét nam. Hau hét cac NH & Viét Nam dang trong giai doan dau, giai doan
trién khai, dich vu con mang tinh thir nghiém. Do d6, viéc dénh gia thong qua cac

s6 liéu théng ké day du 1a diéu rat khé khan.
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2.3.2.3. Loai hinh dich vu bao thanh toan va chit luong dich vu cung Uing

V¢ loai hinh dich vu bao thanh toan, nhu dé trinh bay ¢ trén, cac NHTM ¢
Viét Nam moi chi cung ting loai hinh dich vu bao thanh toan factoring va da cung
g ca 2 loai 1a factoring ndi dia va factoring quéc té. Vi du nhu:

San phém dich vu bao thanh todn ma NHTMCP Ngogi thuong Viét Nam
(VCB) cung cip cho khach hang kha da dang, gdbm 3 nhém chinh:

- Bao thanh toan trong nudc, gom cé:
- Standard domestic factor (bao thanh todn trong nudc mién truy doi)
- Premium domestic factor (Bao thanh toan trong nudc co truy doi)

- Bao thanh toan xuit khau, gdm co:
- Basic Export (bao thanh todn XK thu ng)
- Standard Export (bao thanh toan XK mién truy doi)
- Premium Export (bao thanh todn XK co truy doi)

Bao thanh todn nhap khau, gdm:

- Basic Import (bao thanh toan NK c¢6 truy doi)
- Standard Import (bao thanh toan NK mién truy doi)

Con NHTMCP A Chdu (ACB), trong cam két cung cap dich vu bao thanh
toan, ACB cling cam két thuc hién 2 loai hinh dich vu bao thanh toan 1a: Bao thanh
toan trong nudc va Bao thanh toan qudc té

Khac véi VCB, NHTMCP kj thuwong Viét Nam (Techcombank) chi cam két
cung cap mot loai hinh bao thanh toan 1a bao thanh toan XK, khong cung cap dich
vu bao thanh toan NK va Techcombank cam két cung cip 2 loai bao thanh toan XK
cho khach hang 1a: Bao thanh toan c6 truy doi va Bao thanh todn mién truy doi.

Tuy nhién trong thuc té, theo két qua diéu tra cua tac gia luan an (qua Phu
luc 1), cac NHTM ¢ Viét Nam hién nay chu yéu chi cung cip loai hinh bao thanh
toan factoring c6 truy doi, con factoring mién truy doi thi rat kho duoc NH chip
nhan cung cap do kha niang tham dinh va phong ngira rti ro ctia cac NH chua cao.

Con theo tham do tir phia nguoi st dung di véi loai hinh dich vu bao thanh toan
duoc cung tng thi trong qua trinh nghién ctru, tic gia ludn 4n di thu thap sb liéu bang

cach guri phiéu diéu tra dén cac DN XNK ¢ Viét Nam. Két qua 13 da thu vé dugc 174
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phiéu diéu tra hop 1¢ tir 174 DN khéc nhau (Phu luc 2). Theo do, dich vu bao thanh toan
duogc cac DN st dung trong ca thanh toan ndi dia va quéc té, trong d6 bao thanh toan
duoc ding trong thanh toan quéc té 1a phd bién hon. Theo két qua thu duoc tir cudc diéu
tra thi v&i 42 DN da st dung dich vu bao thanh todn, c6 5 DN chi sir dung dich vu bao
thanh todn trong thuong mai ndi dia (chjém 11,9 %), 14 DN st dung dich vu bao thanh
toan trong thuong mai quéc té (chiém 33,3%), con 23 DN da stir dung dich vu bao thanh

toan trong ca thuong mai ndi dia va thuong mai qudc té (chiém 54,8%). Cu thé:

Dich vu bao thanh toan thwong dugc DN

XNK Viét Nam sir dung trong: S0DN RA
- Thuong mai ndi dia 5 11,9 %
- Thuwong mai qudc té 14 33,3 %
- C4 hai 23 54,8 %
Téng s6 42 100%

Con theo két qua diéu tra vé loai hinh dich vu bao thanh toan ma cac DN
thuong st dung thi bao thanh toan noi dia chi chiém 26,2%, con lai 1a bao thanh
toan qudc té. Mot diéu dang noi 1a tit ca déu 1a dich vu bao thanh toan c6 truy doi,
con loai hinh dich vu bao thanh toan mién truy doi van chua dugc su dung (Chi tiét
trong Phu luc 2). Pay la mét han ché 16n trong viéc cung tng va st dung dich vu
nay tai Viét Nam. C6 1& 1a do han ché tir cac NHTM chua sin sang cung tGng loai
hinh dich vu bao thanh toan mién truy doi nay. Diéu d6 lam mat di chirc ning bao
hiém rui ro ctia bao thanh toan déi véi nguoi st dung dich vu la cac DN xuét khau.

Trung binh s6 luong hop dong co sir dung dich vu bao thanh todn hang nim cta
cac DN thuong xuyén st dung dich vu nay chiém khoang 44%. M chiét khau trung
binh ma cac DN nhéan dugc khi sir dung dich vu bao thanh toan trong XK hang hoa la
72,86% tri gia cuia hda don ban hang. Co thé néi ddy 1a murc chiét khau trung binh thap.

Vé chét lugng dich vu bao thanh toan, sau mot thoi gian st dung dich vu
nay, cac DN Viét Nam da c6 mot s6 nhan xét danh gia nhét dinh. V& chi phi st
dung dich wvu, s6 cac DN cho r?mg chi phi & mac cao va rit cao (chiém ty 1€

57,14%) nhiéu hon s6 cac DN danh gia chi phi & muc trung binh va muc thap
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(chiém ty 1& 42,86%). Trong khi danh gi4 vé chat luong dich vu bao thanh toan thi
nguoc lai, chat luong dich vu & mirc trung binh va thap lai duoc cac DN Iya chon
nhiéu hon, chiém ty 1€ 62,5% so voi chét luong dich vu dugc danh gid & muc cao va
rat cao chi chiém ty 1& 37,5%. Nhu vay, kha nhiéu cac DN Viét Nam khi st dung
dich vu bao thanh toan van chua nhan duge dich vu c6 chét luong tbt trong khi chi
phi phai trd cho dich vu bao thanh toan lai cao. (Hinh 2.10)

Danh gia vé nhiing yéu cau cia NH dit ra doi véi DN khi cung cép dich vu
bao thanh toan, co t6i 56,41% DN danh gia cic yéu cdu ciia NH ¢ mirc cao va rat
cao trong khi 43,59% DN déanh gia cac yéu cu ndy chi ¢ murc trung binh. Khong c6
DN ndo danh gia cac yéu cau cia NH & mire thip (Hinh 2.10). Diéu d6 c6 nghia, dé
c6 thé sir dung dugc dich vu bao thanh todn, cac DN phai dap ung nhiing yéu ciu
kha cao ma NH dua ra. C6 18 d6 ciing 1a mot trong nhitng 1y do khién cac DN chua
man ma trong viéc st dung dich vu nay.

Nhitng tré ngai ma cac DN gap phai khi sit dung dich vu bao thanh toan

duoc cac DN néu ra c6 thé téng kétlaila: - Chat luong dich vu chua cao

- Chi phi cao
- Thanh toan cham
- Thu tuc phuc tap
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Chi phi doanh nghi¢p b6  Chét lwgng dich vu bao Nhitng yéu cdu ngan
ra d¢ sir dung dich vu thanh todn ma doanh hang dat ra vdidoanh
bao thanh todn nghiép dang sit dung  nghiép khi cung cip dich

vu bao thanh toan

ERitcao M Cao OTrung binh O Thip M RAt thip

Hinh 2.10. Panh gia cta cic doanh nghiép Viét Nam
vé chit lwgng dich vu bao thanh toan
(Nguon: Khdo sdt cia tac gia ludgn dan - Phu luc 2)
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Bén canh vi¢c danh gia chét luong dich vu bao thanh toan, két qua diéu tra
cling cho phép danh gia hiéu qua cia viéc st dung dich vu bao thanh toan ddi voi
cac DN trong thoi gian qua. Cu thé nhu trong Bang 2.4.

Bang 2.4. Tac dong cia viéc sir dung dich vu bao thanh toan (factoring) déi véi doanh

nghiép trong thoi gian qua

Rit tiéu | .. Khong tic| Tich | Réttich | S6 DN
Tiéu cuc A . . r
cue : dong cuc cuc | danh gia
Chi phi bao thanh toan 1 3 20 9 3 36
Hiéu qua str dung 1 0 9 24 0 34
Dich vu khéach hang 2 0 13 19 2 36

(Nguon: Khdo sdt cua téc gia ludn dn - Phu luc 2)

Nhu vay c6 thé thiy su khong déng nhit vé quan diém cia cac DN trong
viéc danh gia hiéu qua sir dung dich vu bao thanh toan. Vé chi phi bo ra dé sir dung
dich vu bao thanh toan, chi c¢6 4 trong s6 36 DN tra 16i cau hoi ndy cho biét chi phi
bao thanh toan anh huong khong tdt (ti€u cuc va rat tiéu cuc) té1 hoat dong cua DN.
Con lai, hau hét cac DN déu cho rang chi phi bao thanh toan khong 4nh huéng gi
nhiéu, thim chi anh huong tich cuc t&i hoat dong cua DN (bo chi phi dé st dung
dich vu bao thanh toan nhung DN c6 thé giam b6t duoc rii ro va cac chi phi khac).
Nhu vay, mac du nhiéu DN cho rfmg chi phi bao thanh toan 1a cao, tham chi la rat
cao nhung ho van thfiy duoc anh huong tich cuc cua dich vu bao thanh toan khi bo
chi phi cao dé sir dung dich vu nay. Vé dich vu khach hang, c6 téi 21 DN (chiém
58,3%) danh gia tich cuc va rat tich cuc vé van dé nay.

Thém vao d6, mot didu dang ming 1a co t6i 70,6% DN di co danh gia tich
cuc vé hiéu qua sir dung dich vu bao thanh toan trong thoi gian qua. Pay 1a diu hiéu
t6t cho su phat trién cua dich vu bao thanh toan trong thoi gian toi.

2.3.3. Thuc trang nhu cdu tiéu ding/siv dung dich vu bao thanh todn

Viéc tham gia sau hon vao thi trudng quéc té ciing ddng nghia véi viée cac
DN Viét Nam phai d6i dau voi nhiéu thach thirc hon, véi nhiéu ddi tha canh tranh
manh hon. Dé ting tiém luc tai chinh, ngoai su cb gang nd luc ciia ban than, cac DN

ludn ¢6 gang tim ki€m cac nguon tai trg tr phia cac ban hang, cac t6 chure tin dung,
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cac NH va tir dan chung (thong qua viéc phat hanh cb phiéu va trai phiéu) dé phuc
vu hiéu qua nhat cho hoat dong san xuét, kinh doanh ctia minh.

Hon nfia, trong diéu kién nén kinh té thi truong canh tranh nhu hién nay, khi
thi truong thudc vé nguoi mua thi phuong thire thanh toan dugc chon sé bao vé
quyén ctia ngudi mua nhiéu hon, ngudi mua duoc phép lua chon cic phuong thirc
t6t nhat cho minh. Lac ndy, thanh toan sau (tra chim) s& 1a yéu cau cua ngudi mua
vi ho mudn chic chin rang nguoi ban phai thuc hién dung va tét cac nghia vu cia
minh thi ho mai thanh toan. Khi thanh toan tra sau, rii ro khong dugc thanh toan sé
phat sinh d6i voi ngudi ban. Lic nay ngudi ban can co bién phap dé dam bao viéc
minh s& dugc thanh toan khi thue hién nghia vu giao hang theo dung hop dong. Khi
d6, dich vu bao thanh toan c6 thé gitip ich cho cic DN rét nhiéu. Thong qua viée st
dung dich vu bao thanh toan, cdic DN co6 thé tranh dugc rii ro khong dugc thanh
toan, thém vao dé con c6 thé nhan duge tai tro tir don vi bao thanh toan (tuy thudc
vao loai hinh dich vu bao thanh toan ma hai bén ky két). Do d6, co thé no6i ddy la
mot nhu ciu tiém tang trong cac DN.

DPé danh gia thyc té nhu ciu nay tai thi trudng Viét Nam, trong qué trinh
nghién ctru, tic gia luan an da thu thap sb liéu bang cach gui phiéu diéu tra dén cac
DN, dic biét 1a cac DN XNK & Viét Nam. Két qud thu dugc tr 174 DN khac nhau,
hoat dong trong cac linh vuc: xuit khau hang hoa (6,3%), nhap khau hang hoa
(10,4%), ca xuat va nhap khau (31,3%), thuong mai ndi dia (15,6%), tit ca cac linh
vuc (43,4%). Cac mat hang kinh doanh chu yéu cua cac DN nay la hang di¢n tu
(chiém 13,3%), hang gia dung (11,9%), hang may mic (10,3%), hang ndng san
(4,4%), thuc pham ché bién (4,4%),... Khach hang cua cac DN nay thudc cac thanh
phan kinh té khac nhau, chiém ty 1¢ cao nhét 1a DN c6 von dau tu nudc ngoai 62,2%,
tiép dén 1a cac cong ty ¢ phan 39,6%, cong ty trach nhiém hiru han 37,8%, DN tu
nhan 28,7%, DN nha nudc 18,0% va cac hinh thire khac chiém 11,7% (phu luc 2).

Khi duoc hoi vé sy can thiét cua dich vu bao thanh toan déi véi hoat dong

XK cta cac DN Viét Nam, phan 16n cac DN duoc diéu tra danh gia rang bao thanh
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toan 1a can thiét. Ty 1é nay dat 77,8%, trong d6 22,2% cho rang rat can va 55,6%
danh gia 13 can thiét. Chi c6 4 DN dugc héi 13 cho rang khong can thiét (Hinh 2.11).

0.7%

2.2%
19.3% 22.2%

mRatcan
mCan
O Co thi tét

O Khong can thiétlam

mRatkhdong céan

55.6%

Hinh 2.11. Panh gia sy cén thiét ciia dich vu bao thanh toan
d6i véi hoat dong xuit khiu ciia cac doanh nghi¢p Viét Nam

(Nguon: Khdo sdt cia tac gid ludn dn — Phu luc 2))

Nhu vay, phﬁn 16n cac DN, dac biét 1a cac DN XK Viét Nam da nhan théy
va danh gia cao vai tro ctia dich vu bao thanh toan trong viéc thiic day hoat dong
thwong mai néi chung va thuong mai qudc té noi riéng trong diéu kién nén kinh té
thi truong canh tranh nhu hién nay.

Con dbi vé6i chinh cac DN duoc diéu tra thi ho ¢6 vé nhu vin dang nam
ngodi xu hudng chung va con rut ré khi dua ra danh gia ctia minh. Vi vdy, theo két
qua diéu tra chi ¢6 33,3% DN dugc diéu tra cho rang DN minh ¢6 nhu ciu cao va
rat cao ddi véi dich vu bao thanh toan nhung c6 t6i 42,2% DN chi danh gia nhu ciu
dbi voi dich vu nay trong tuong lai ciia DN minh & mire trung binh (phu luc 2).

Va khi dugc hoi: “Doanh nghiép mong muén cé thé sir dung dich vu bao
thanh todn ddi véi bao nhiéu % gid tri cdc hop dong xudt khau tra chdm?” thi két
qua cho thiy ty 18 trung binh 1a 54,06%. Trong do, chi c6 33 DN c6 nhu cau tir 70%
trg 1én va c6 téi 31 DN 14 c¢6 nhu cau dudi 50% dbi véi gia tri hop dong XK tra
cham (Ty I¢ nay chi khoang 20% - 30%). Nhu vay, méac du da nhan thac duoc vai
trd ctia bao thanh toan nhung cac DN XK Viét Nam van chua danh gia dugc hét su

can thiét cta dich vu bao thanh toan ddi véi thue té hoat dong ctia minh.
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Dbi voi thuc té sir dung dich vu bao thanh toan & cac DN, dic biét 1a cac DN
XK Viét Nam thi c6 thé néi 1a chua may kha quan.

Theo s6 liéu diéu tra thyc té thi cac DN da quan tam t6i viéc sir dung vén
vay, tuy rang con sd thuong xuyén sir dung von vay chi 14 44,4%, trong khi ty 18 sir
dung khong thudng xuyén 13 47,3% va sd khong st dung chiém 8,3%. Von vay cia
cac DN duogc diéu tra cha yéu 1a duoc huy dong tir NH (80,2% DN duoc hoi tra 10i
1a sir dung von vay NH), trong khi chi ¢6 31,6% cac DN dugc hoi 1a huy dong tir
cac dbi tac kinh doanh (ngudi mua hodc ngudi ban) (phu luc 2).

Hinh thtc tai trg thuong mai cia NH ma cac DN thuong sir dung nhiéu nhat
1a tin dung thuong mai va bao Ianh NH. Trong khi d6, bao thanh toan lai chua duogc
cdc DN quan tim nhiéu. C6 tdi 74,6% cac DN chua bao gid sir dung dich vu bao
thanh ton, trong khi s6 DN c¢6 sir dung dich vu nay thuong xuyén chi ¢6 13,3%.

Béang 2.5. Mirc do sir dung dich vu bao thanh toan cia cac doanh nghiép VN

Mikc d6 sir dung S6 DN Ty 1é lwa chon
Thuong xuyén 22 13,3%
C6 nhung khong thuong xuyén 20 12,1%
Chua bao gio st dung 123 74,6%
Tong 165 100%

(Nguon: Két qua diéu tra cia tac gia lugn dn — Phy luc 2)

Pé danh gia mirc d6 anh hudng cia viéc thudng xuyén sir dung von vay doi
vo1 mue do st dung dich vu bao thanh todn cua doanh nghiép, tdc gia luan an da st
dung mé hinh Kiém dinh Chi-Square.

Xdy dung moé hinh:

Xét ca vé mat 1y thuyét va thuc té thi c6 rat nhiéu yéu td khac nhau anh
huong dén viéc DN c6 thudng xuyén sir dung dich vu bao thanh toan hay khong.
Tuy nhién, do nhiéu khé khin trong viéc diéu tra thuc té lam cho mau nghién ciru
khong du 16n nén tac gia luan an chi xdy dung mé hinh don gian dé danh gia mdi
quan h¢ gitra muc d6 st dung von vay va muc do st dung dich vu bao thanh toan
cua cac DN Viét Nam. (Bang 2.6)
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Bang 2.6. Quan hé giita mirc d§ sir dung vén vay va mirc dd sir dung dich vu bao

thanh toan cia cac doanh nghiép Viét Nam

Miic do sir dung dich vu bao thanh
toan (factoring) do ngan hang cung
cap cua cac doanh nghiép Viét Nam

Total
Cht.r‘a bflo CA’o nhu’ng Thuomg
gio s | khong thuong cuvén
dung xuyén 4
Mirc do thuong Thuom Count 48 6 20 74
xuyén sir dung & Expected Count 53.7 9.7 10.6 74.0
P ,( xuyén .
von vay (von Std. Residual -8 -1.2 2.9
huy dong tir
, A a Count 63 14 2 79
cac nguon bén | 140
ngoai) ciia cdc Toin Expected Count 57.3 10.3 11.4 79.0
DN Viét Nam 8 [Std. Residual 8 11| 28
Total Count 111 20 22 153
Expected Count 111.0 20.0 22.0( 153.0

(Nguon: Két qud khdo sdt cia tic gia lugn dn)

Két qua kiém dinh:

Tac gia luan 4n da s dung Kiém dinh Chi-Square dé danh gia mé hinh.

Bang 2.7. Kiém dinh Chi-Square 1 (Chi-Square Tests)

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 19.812° 2 .000
Likelihood Ratio 22.256 2 .000
N of Valid Cases 153

(a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.67.)

Thuyc hién kiém dinh ta c6:

(Nguon: Két qud tinh todn cia tac gid ludn dn)

Std. Residual > 1.96

Va Asymp. Sig. (2-sided) ctia Pearson Chi-Square < 0.05

Két lugn:

Vi hai bién “Mirc d§ thuong xuyén st dung von vay” va bién “Muc do st

dung dich vu bao thanh toan” la hai bién hoan toan doc lap, do vay, tac gia da su
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dung kiém dinh Chi-Square. Kiém dinh Chi-Square gitp kiém dinh mdi quan hé
gitta mtrc d thudng xuyén st dung vén vay va mic do sir dung dich vu bao thanh
toan ctia cac DN Viét Nam. Két qua kiém dinh dugc thé hién trong Bang trén. Voi
gia tri p value 13 0.000 (< 0.05), do d96, tac gia hoan toan c6 thé két luan rang, hai
bién nay c6 méi quan hé rét chit ch& v6i nhau. Néu DN c¢6 sir dung vén vay, bat ké
12 ngudn vay nao, thi déu c6 lién quan t6i viée st dung dich vu bao thanh toan.

Hon nita, két qua kiém dinh & bang 2.6 va bang 2.7 cho thdy mutrc do thuong
xuyén trong viéc stir dung von vay (vén huy dong tir cac ngudn bén ngoai) va mirc
dd thuong xuyén trong viéc st dung dich vy bao thanh toan c6 quan hé chat ché voi
nhau. Cuy thé, cdc DN thudng xuyén str dung von vay tir bén ngoai c¢6 xu huéng st
dung dich vu bao thanh toan thuong xuyén hon, trong khi dé6 cac DN thinh thoang
stt dung vén vay c6 xu huéng st dung dich vu bao thanh toan it hon (gia trj tuyét
dbi Std. Residual >1.96).

Pbi voi cac DN chua bao gio st dung dich vu bao thanh toan thi 1y do cac
DN dua ra dé 1y giai cho viéc khong st dung dich vu nay duogc thong ké qua Hinh
2.12 nhu sau:

45.0% 4+5%
40.0%
35.0% 3%
30.0%
25.0%
o 00/° 19.5%
. 0
15.0%
0 7 39 8.1%
10.0% 9% 1%
5.0% ,_l —
0.0% T T T | | T T T 1
Chua bao Khong co Ngan Khong Chua co Thu tuc Chi phi
gid nghe théng tin  hang cua  tiép cédn nhu cdu qua rudm qua cao
dén dich vé dich vu minh chua dugc véi s dung ra
vu nay nay tu cung cép dich vu dich vu
ngan hang dich vu nay tu nay
cua minh nay ngan hang

Hinh 2.12. Ly do doanh nghi¢p khong sir dung dich vu bao thanh toan
(Nguéﬁ: Khao sat cua tdc gia lugn dan — Phu luc 2)
Trong s6 cac DN chua bao gid st dung dich vu bao thanh toan thi chi co

41,5% 1a vi chua c6 nhu cau, con lai déu 13 vi nhitng 1y do khac nhau can tré DN sir
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dung dich vu nay. Trong d0, c6 téi 31,7% DN khong biét gi vé dich vu nay. Diéu
dang néi 1a mong mudn st dung dich vu bao thanh toan trong twong lai ctia cac DN
nay ciing khong cao. Chi c6 18,2% s DN nay tra 10i 1a trong tuong lai mudn va rat
mudn st dung dich vu nay, con lai da phén (72,7%) tra 101 nudc doi la néu thuan
tién va chi phi khong qua cao thi ¢ thé s& sir dung, con 9,1% thi dut khoat 14 khong
st dung. Nhu vay, strc thu hut cia dich vu bao thanh toan ddi voi cac DN XK Viét
Nam la chua cao hodc c6 thé 1a chc NHTM chua khoi go1 dugc nhu cau tir cac DN.

Con dbi véi cac DN sir dung dich vu bao thanh toan khéng thuong xuyén thi 2 1y
do duoc chi ra nhiéu nhét 13: Pdi tac khong yéu cau (chiém ty 1& 61,7%) va khong duoc
NH cung cip thudng xuyén (chiém ty 18 19,1%). Ngoai ra, van dé chi phi cao (10,6%) va
thu tyc khong thuan tién (17%) ciing khién DN khéng thuong xuyén st dung dich vu
nay (phu lyc 2). Nhu vay 1a cach t6 chire thue hién viéc cung cép dich vu bao thanh toan
cua cac NH cling da gay tré ngai cho cac DN trong vi¢c st dung dich vu nay.

Vé thoi gian st dung dich vu bao thanh toéan thi cac DN Viét Nam ciing chi
m6i st dung dich vu ndy trong nhitng nim gan day. Cu thé 1a cac DN duoc diéu tra
bat dau st dung dich vu bao thanh toan tir 2007 dén nay. Va cac DN st dung dich
vu bao thanh toan nhiéu nhét 14 tir nhém cac NH lién doanh chiém 38,1%, sau do
moi téi nhém cac NHTM Nha nude chiém 28,6% va nhom cac NH ¢6 phan chiém
28,6%, nhom cac NH nudc ngoai chi chiém 19,0%. (phu luc 2).

2.4. Panh gia thue trang phat trién dich vu bao thanh toan néi chung va
bao thanh toan trong xuit khiu hang héa ¢ Viét Nam néi riéng (giai
doan 2004 — 2012)

2.4.1. Két qua dat dwoc

- P c6 mot hanh lang phap 1y co ban lam co sé cho sy phat trién dich vu
bao thanh toan & Viét Nam. Qui ché hoat dong bao thanh todn cia cdc té chire tin
dung dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sb 1096/2004/QD-NHNN ngay
06/09/2004 cua théng dbc NHNN c6 hiéu luc tir ngay 01/10/2004 gdm 6 chuong,
28 diéu dd dé cap dén nhimg van dé& co ban trong hoat dong bao thanh toan

Factoring ¢ Viét Nam. Qui ché nay budc dau da tao duoc co sd phap 1y cho viée
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cung cép va s dung dich vu bao thanh toan theo mot chuan muc chung. Hon nira,
cac van ban phap 1y khéac lién quan dén linh vuc ndy ciing dugc ban hanh, tao diéu
kién cho bao thanh todn phat trién trong mot khudén kho nhat dinh.

Mit khac, mot s6 NHTM Viét Nam d3 1a thanh vién cua FCI nén mic du
Viét Nam chua tham gia vao Cong uéc qubc t&¢ UNIDROIT nhung hoat dong bao
thanh toan factoring quc té ctia cac NH nay ciing s& dugc diéu chinh boi cac qui
tic cua FCI va luat qudc gia cua cac dai Iy bao thanh toan. V& nguyén tic, Viét Nam
cling cho phép cac bén cé thé thoa thudn 4p dung cac qui tic, tip quan va thong 16
qudc té vé bao thanh toan néu ching khéng trai voi ludt phap Viét Nam.

- Doanh s6 cung cép dich vu bao thanh toan ting dang ké tir khi bat dau trién
khai, song may nim gan diy do anh huong cia khing hoang kinh té toan cau nén
theo xu huéng chung cua thé gidi, doanh sé bao thanh toan cta Viét Nam ciing bi
sut giam. Tuy nhién, diéu dang mimg 14 doanh sb bao thanh toan quéc té van giir
duoc sy 6n dinh & mac d6 nhat dinh, thé hién sy nhéan thic cia cac DN Viét Nam
cling nhu cac NHTM vé sy can thiét cua dich vu nay trong thanh toan xudt khau
ngay cang duoc ning cao. Diéu d6 1a hoan toan phu hop va cé loi cho Viét Nam vi
chung ta dang theo dudi chinh sach khuyén khich xuat khau.

- S6 lugng céc t6 chirc cung cap dich vu bao thanh toan ngay cang ting. Diéu
nay cho thdy cac NHTM va cac t6 chirc tai chinh ¢ Viét Nam dd quan tdm ngay
cang nhiéu t6i dich vy nay. Pay 1 mot trong nhimng diéu kién quan trong cho sy
phat trién dich vu bao thanh toan vi n6 sé tao diéu kién tang nguén cung dich vu.

- Loai hinh dich vu bao thanh toan dugc cac NHTM & Viét Nam cung cép ngay
cang da dang. Mic du so v6i cac nudc phat trién trén thé gi6i thi dich vu bao thanh toan
¢ Viét Nam con kha don di€u nhung céac t chirc bao thanh toan & Viét Nam cling da co
nhiéu ¢ géng trong viéc cung cap cac loai hinh bao thanh toan da dang dé ting kha ning
canh tranh. Pién hinh nhu VCB d3 cung cip ca 3 nhém san pham dich vu bao thanh
toan, gém: Dich vu bao thanh toan xuat khau; Dich vu bao thanh toan nhap khau; Dich
vu bao thanh toan trong nudc. Hay céac loai dich vu bao thanh toan ma Techcombank
cung cap bao gdm ca bao thanh toan qudc té va bao thanh toan ndi dia. Techcombank

ciing trién khai cung cp ca loai hinh bao thanh ton c6 truy doi va mién truy doi.
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- Nhu cau st dung dich vy bao thanh toan cua cac DN, nhét 1a cac DN XK
Viét Nam ngay cang ting. Ngay cang c6 nhiéu DN & Viét Nam, nhat 13 cac DN xuét
khéu quan tam t&1 dich vu bao thanh toan. Cac DN da théy duoc loi ich ma dich vu
bao thanh toan dem lai cho minh, dic biét 1a trong diéu kién canh tranh ngay cang
khéc liét khi Viét Nam thyc sy hoi nhdp vao nén kinh té thé gidi. Chinh vi vay nhu
cau d6i voi dich vu nay cta cac DN ngay cang cao. Pay 1a diéu kién tbt cho sy phat
trién dich vu bao thanh toan, nhét 13 bao thanh toan xuét khau & Viét Nam.

2.4.2. Han ché

- S6 cac td chuc bao thanh toan cé giao dich bao thanh toan thyc su chua
nhiéu. Theo s6 liéu dd phan tich ¢ phan trén thi s6 luong cac t6 chirc duoc cAp phép
cung cip dich vu bao thanh toan ¢ Viét Nam ngdy cang ting nhung thuc té viéc
cung cip dich vu nay ra thi truong méi dugc mot sb it NHTM va cong ty tai chinh
thuc hién. Phan 16n cac to chirc dugc cip phép van con trong qua trinh nghién ciru,
chuén bi. Piéu nay han ché luong cung dich vu bao thanh toan ra thi truong.

- Doanh sé giao dich bao thanh toan con han ché. Dic biét miy nim gan day
do anh huéng cua khing hoang kinh té thé gigi, doanh sb nay ctia Viét Nam co sy
sut giam ro rét. Doanh s6 bao thanh toan cua cdc NHTM rat khiém tén, nhiéu NH
gén nhu chua c6 sd lidu théng ké vé dich vu nay. Bén canh do, ddi tuong khach
hang dugc NH cung cép dich vu ndy ciing con han ché. Cac NH chi yéu chi cung
cap dich vu nay cho cac khach hang quen thudc ctia minh. C6 1& vi vay ma mic do
phé bién cta dich vu bao thanh toan trong nén kinh té con bi gi61 han.

- San pham dich vu bao thanh toan con nghéo nan, thiéu strc hip dan dbi véi
cac DN Viét Nam. Cac NH méi chu yéu cung cap dich vu bao thanh toan co truy
doi. Trong khi do, trén thé giéi bao thanh toan thudng 1a mién truy doi. Véi loai
hinh bao thanh toan nay, bén ban (ngudi XK) khong con phai lo ling vé viée quan
1y, theo ddi cac khoan phai thu nita. Pay chinh 1a mét trong nhimg vu diém vuot
tr6i 1am cho dich vu bao thanh toan trd nén hap dan ddi véi cac DN. Bén canh do,
khi cung cép dich vu bao thanh toan, hau hét cac NH thudng chi chi trong t6i cac

DN 16n, cac DN hoat dong kinh doanh cé hi€u qua va 6n dinh ma chua quan tam toi
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cac DN vira va nho. Hon nita, dé tranh rui ro, cac NH thuong dua ra nhitng doi hoi
cao ddi v6i khach hang nhu cac khoan phai thu phai thuc sy an toan, phai chimg
minh dugc uy tin cia bén mua,..., tham chi 1a phai c6 tai sdn dam bdo. Pay thuc su
la nhiing diéu kién kho khan, can tré viée st dung dich vu bao thanh toan ciia DN.

- Chét lugng dich vu bao thanh todn chua dugc cdc DN danh gia cao, thu tuc
con rudm ra, thoi gian thim dinh ciia NH con chdm, gy khé khin cho DN.

2.4.3. Nguyén nhan
2.4.3.1. Cac nguyén nhan thudc diéu kién vi mo

- Méi truong phdp 1y chia day dit va dong b, mét sé qui dinh con chiea phil
hop véi quoc té.

Quyét dinh 1096/QD- NHNN ra doi da khuyén khich va tao hanh lang phap
1y cho dich vu bao thanh toan phat trién. Tuy nhién, quan niém vé bao thanh toan
duoc dua ra trong Quyét dinh nay (chi 13 “maot hinh thirc cdp tin dung”) 1a chua
théng nhat v6i quan niém phd bién vé bao thanh toan trén thé gidi. Bén canh do,
trong cac hinh thirc bao thanh toan thi bao thanh toan mién truy doi 1a hinh thire c6
thé 16i cudn nhiéu khach hang du ho phai chip nhan chi phi kha cao. Tuy nhién, dé
c¢6 thé cung cap dich vu nay mot cach ¢6 hiéu qua 1a diéu khong hé don gian trong
diéu kién hién nay do hanh lang phép 1y cua ta con qué hep.

Viéc chuyén s& hitu ddi v6i cac khoan phai thu 1a mot trong nhiing diéu kién
co ban dé thuc hién bao thanh toan. Tuy nhién, & Viét Nam hién van chua c6 luat
thuong phiéu va luat chuyén nhuong cac khoan phai thu, vi vay thiéu di cac qui ché,
qui dinh, thé 1& can thiét cho viéc thyc hién hoat dong bao thanh toan do n6 lam cac
don vi bao thanh toan khong du thAim quyén doi ng va c6 nhimg bién phap ché tai
dbi voi cac don vi khong tra noi dung han.

Mit khac, thAm quyén va trach nhiém trong quan hé giita NH va cac co quan
phap luat chua duoc qui dinh rd rang. Chang han nhu, NH ¢ nghia vy nhu thé nao
trong viéc chip hanh cac quyét dinh cia co quan phap luat? Trach nhiém cia céc co

quan phap luat trong viéc ra cac quyét dinh d6 nhu thé nao? Nhitng van dé nay can
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duoc qui dinh rd dé tao ra mot hanh lang phap 1y thuén tién va thong thoang cho céac
hoat dong NH no6i chung va hoat dong bao thanh toan néi riéng.

- Théng tin khéng day di va thiéu minh bach. Thiéu thong tin 1a mot van dé
buic xuc dat ra cho cac NH ciing nhu cac DN hién nay. Pay cling 18 mot trong
nhitng nguyén nhan gay ra tinh trang du ng qué han cao tai cac NHTM ciling nhu
viéc chiém dung von khong co kha ning hoan tra giita cac DN trong nén kinh té.
Trong khi & cac nudc trén thé gidi, hang nim, DN phai nop cho NHNN cac bang
tong két tai san di duoc kiém toan, bang can dbi thu chi va cac bao biéu dé cac
NHTM tham khéo khi cin xét duyét tai tr¢ hodc bao lanh thi ¢ Viét Nam, NH
khong duoc quyén yéu cau cac DN khong phai 1a khach hang ctia minh ndp cac bao
c4o tai chinh. Piéu nay di han ché phan nio chirc ning bao thanh toan mién truy
doi va cung cip thong tin vé ngudi mua cho khach hang ctia NH. Mdi 1an xét cho
vay céc truong hop mua ban chiu hang héa, NH thuong yéu cdu ngudi ban phai thé
chép tai san thay vi ndp bao cao tai chinh ¢ kiém toan cho NH. Piéu nay lam giam
di strc hip dan cua dich vu bao thanh toan va giy khé khin cho ca DN va NH.

Mit khac, cac s lidu bao cao cia cac DN con thiéu trung thuc, mot bo phan
16n cac DN ¢ tinh che day tinh trang tai chinh thuc té dé truc loi hodc trén thué.
Trong khi d6, Trung tim thong tin tin dung cia NHNN (CIC) chi ¢6 thé cung cip
duoc thong tin vé& cac DN ¢ quan hé vay von hodc gui tién tai cac NH va ciing chi
1a cac thong tin lién quan dén bao céo tai chinh dd dugc cong bd ma khong bao gdm
cac thong tin da dang khéac. Thong tin tir CIC cling chua phan 4nh dung muc d§ an
toan tin dung cia DN. Vi¢c cap nhat thong tin cia CIC chi mang tinh hinh thtrc, so
sai, thong tin lai thuong cap nhat theo thoi diém, khong lién tuc nén cac thong tin
thuong kha cii va han ché. Vi vay, dé tu bao v€ minh, hién nay, nhiéu NH d3 phai tu
t6 chirc thu thap théng dé phuc vu hoat dong ctia minh thay vi tréng ciy vao bét ctr
mot t6 chirc ndo khac. Piéu ndy lam ting chi phi, mat nhiéu thoi gian va tiéu tén
ngudn nhan lyc, gay kho khin va lam giam sirc canh tranh cua dich vu.

O Viét Nam, van dé kiém toan ctia DN chua dugc coi trong chinh 1a nguyén

nhan khién méi truong thong tin ciia Viét Nam thiéu tinh minh bach. Day 1a mot tré



113

ngai lon cho viéc thuc hi¢n cac hoat dong tin dung cua NH néi chung va hoat dong
bao thanh toan noi riéng.

Thém vao d6, toi nay van chua c6 thong tin hay sé liéu thdng ké cu thé nao
tir phia Nha nudc vé s luong don vi cung cdp ciing nhur doanh sé bao thanh toan
hang nam. Vi vay, DN ciing kho c6 thé danh gia dugc mirc do hi€u qua ma dich vy
nay dem lai, din dén su e ngai trong viéc tiép can v6i san pham dich vy nay.
2.4.3.2. Nguyén nhan thudc vé cac don vi cung cap dich vu bao thanh toan

- Nhiéu NHTM chwa nhan thirc hét dwoc mike dé quan trong va loi ich cua
viéc phat trien dich vu bao thanh todn. Vi bao thanh toan con kha m&i mé & Viét
Nam nén chua c6 nhiéu nghién ctru cia cac NHTM va cac cong ty tai chinh vé dich
vu nay duoc tién hanh, d6i ngii nhan lyc tham gia nghién ctru phat trién ciing con
han ché nén loi ich va su can thiét cua viéc phat trién dich vu bao thanh toan chua
duoc cac to chire nay nhan thirc mot cach siu sic. Cong tac tuyén truyén, quang ba
cho cac san pham dich vu méi nhu bao thanh toan ciing chua dugc cac to chire nay
trién khai mot cach c6 hiéu qua, chi phi cho quang céo chiém ty trong thap trong
té)ng s6 chi phi cua cac NH. Diéu d6 d3 han ché viéc phat trién dich vu nay.

Tai mot s6 NHTM, dich vu bao thanh toan chwa nhan duoc su quan tam chi
dao dung mirc ciia Ban lanh dao, chua c6 chién luoc phat trién riéng. Ngay ca can
bd NH ciing con nhiéu nguodi chua thuc sy am hiéu vé dich vu nay nén s€ giy ra
nhirng han ché nhét dinh trong viéc tiép thi, gi6i thiéu dich vu t6i khach hang.

- Tiém lyc tai chinh ciia cac NH Viét Nam con kém, thiéu kinh nghiém quan
Iy. Mttc von tu ¢6 ciia cac NHTM Viét Nam nhé hon nhiéu so voi cac NH trong khu
vuc ciing nhu trén thé gidi. Qui mo von yéu kém lam giam kha niang mo rong hoat
dong tin dung va phat trién dich vu bao thanh toan cta cac NH. Do luong von han
hep ma viéc dap tmg cac nhu cau vé von cho khach hang khi cung cép dich vu bao
thanh toan cua cac NH gip nhiéu khé khan. Cac NHTM thuong cé tim 1y lya chon
cac cac khach hang 1a DN 16n hoic khach hang 1au nim ma bé qua nhiéu DN vira
va nho - loai hinh DN phé bién trong nén kinh t& Viét Nam hién nay. Bén canh do,

dich vu bao thanh toan con kha méi mé d6i véi cdc NHTM Viét Nam nén dan dén
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viéc thiéu kinh nghiém quan 1y. Piéu nay c6 thé gay thiét hai cho NH trong qua
trinh hoat dong va gia tang rui ro khi thuc hién vi¢c cung cép dich vu nay.

- Nang e quan Iy tin dung ciia cdc NHTM con yéu, hé théng qudn 1y riii ro
chiea dat trinh d¢ cao, nguon von, nguon théng tin chuwa day di khién cac NHTM van
con ryt re trong vi¢e phat trién dich vu bao thanh toan, nhét 1a bao thanh toan mién truy
doi. Cac nguyén tic kiém tra, giam sat cia NH con yéu, viéc phan loai cac khoan tin
dung ciing chua thyc su hop 1y vi chi yéu van dya trén thoi gian phat sinh no quéa han
ma chua dya trén cd s rui ro cua cac khoan tin dung. Viéc quan ly cac rui ro tin dung
& cac NHTM con thiéu qui trinh, qui ché cu thé, cac rui ro khac nhu rii ro hoat dong
kinh doanh, rui ro ngoai héi, rti ro thanh khoan chua dugc do luong kip thoi, chinh
xac. Nguy co i ro 16n cing v6i chi s6 ng qua han trén tong du no cho vay cao 1a mot
trong nhitng nguyén nhan can tré viéc phat trién dich vu bao thanh toan tai cic NHTM.

- Thiéu sw phéi hop giita cdc ngdn hang, quan hé véi thi truong nwde ngodi
cia cac NHTM Viét Nam con han ché. Pbi v6i bao thanh toan trong nudc thi Ve
nguyén tic chi cdn mot don vi bao thanh toan tham gia nhung trong thuc té cac don
vi bao thanh toan c6 thé phdi hop véi nhau dé cung cap dich vu bao thanh toan cho
khach hang trong truong hop gia tri cia khoan phai thu qué 16n hodc cac don vi bao
thanh toan ciing c6 thé mua ban cac khoan phai thu cho nhau. Tuy nhién, & Viét
Nam hoat déng nay con rat han ché do cac NH chua c6 nhiéu sy phdi hop véi nhau.

Con dbi vé6i bao thanh toan qudc té thi do nguodi mua va don vi bao thanh
toan XK ¢ hai qubc gia khac nhau nén viéc thim dinh nguoi mua 1a rat khé khan.
Vi vay, mot NH muén thue hién tdt hoat dong bao thanh toan quéc té thi can phai
c6 mbi quan hé rong rii véi cac to chie bao thanh toan khéc trén thé gidi. Trén thuc
té, hién nay co rat it NHTM Viét Nam du diéu kién dé mé chi nhanh & nuée ngoai,
mdi quan hé véi cac NH, céc to chic bao thanh toan nudc ngoai con nhiéu han ché.
Pay 1a mot kho khin 16n ddi véi cac NHTM Viét Nam trong qué trinh phat trién
dich vu bao thanh ton, nhit 1 bao thanh toan quéc té.

- Chua ¢6 quy bdo hiém tin dung cho cdc ngdn hang. Quy bao hiém tin dung

khong tham gia vao qua trinh tai trg cua NH nhung hoat déng ctia n6 nhim boi
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thudng cho cac khoan phai thu khong thu hdi duoc, gitp cac NH giam thiéu rui ro.
N6 c6 vai tro then chdt trong viéc phat trién bao thanh todn mién truy doi va la chd
dura cho cac NH khi cung tmg dich vu nay. Nht 1a khi hé thdng quan trj rti ro chua
hiéu qua thi viéc mua bao hiém tin dung s& 1a cach dam bao an toan vé vén cho cac
NHTM. O Viét Nam hién chua c6 quy bao hiém tin dung nao duogc thanh 1ap, day 1a
mot kho khan khong nhé cho viée khuyén khich phat trién dich vu bao thanh toan.

- Phi bao thanh todn con cao gy can trd cho viée phat trién dich vu nay. Chi
phi dé sir dung dich vu bao thanh toan trung binh tir 2% dén 5% doanh thu ban hang
cua DN. Chi phi bo ra khong nho trong khi DN chua nhan théy hét dugce loi ich tir
viéc st dung dich vy, gay tam 1y e ngai cho DN khi Iya chon str dung dich vu nay.

- Dich vu bao thanh todn chua thuc sy tién loi cho cac doanh nghiép vi NH
thudng dua ra nhimg doi hoi qua cao ddi véi khach hang khi cung cap dich vu nay.
Ngoai nhitng yéu cau nhu tai san thé chap, han murc tin dung, cac DN XK khi sir
dung dich vu bao thanh toan con phai chitng minh dugc véi NH vé uy tin ciia bén
mua. Pay thuc su l1a kho khan 16n ddi v4i cac DN XK Viét Nam. Trong khi d6, chi
phi dé sir dung dich vu bao thanh toan 13 kha cao d6i voi nha XK. Chi phi nay phu
thudc rat nhidu vao mirc do rii ro ma NH c6 thé gip phai, cac rai ro nay lai phu
thudc vao kha nang trd ng cua nguoi mua, nang lyc kinh doanh cua nguoi ban va ca
moi trudng kinh doanh. Céac yéu t6 trén 1am cho chi phi st dung dich vu bao thanh
todn kha cao, gdy kho khan cho cac DN Viét Nam khi stir dung dich vu nay.
2.3.4.3. Nguyén nhan thudc vé cac don vi st dung dich vu bao thanh toan

- Van dé ban hang tra cham chwa dwoc thira nhan nhw mot hinh thirc ph5
bién. Mic du theo nhu danh gid & phan trén thi hién nay ban hang tra cham dang co
xu huéng ngay cang phat trién xuét phat tir kho khin chung 1a thiéu von. Tuy nhién,
cac nha san xut va cung tng hang hoa lai rit ngai ban hang theo hinh thirc nay do
lo ngai vé kha nang thu hdi vén. Trong khi ¢ nhiéu nudc trén thé gisi, Luat Thuong
mai qui dinh néu qua han trd ng 7 ngay, nguoi thiéu ng co6 thé bi tich bién tai san,
dem d6 dac ra ban dau gia dé thu hdi ng cho nguoi ban chiu hang hoa thi ¢ Viét

Nam hién nay chua c6 qui dinh cu thé gi vé hinh phat déi véi nhirng truong hop
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chdy y khong tra tién, néu c6 dua ra toa thi cling phai chd doi rat 1au méi duoc toa
xét xu. Vi vay, ¢ Viét Nam, viéc ban chiu co thé mang dén rui ro rat 16n cho nguoi
ban. Chinh tdm 1y ndy dd anh hudng rat nhiéu dén viéc mua ban chiu mot cach
chinh thtrc giita cac DN. Ma bao thanh toan 13 dich vu tai trg von trén co s tin
dung thuwong mai nén néu diéu khoan tra cham khong dugc qui dinh trong hop dong
thi s& rat khé khan cho NH trong vi¢c tham dinh, thu hdi no va xac dinh quyén s&
hitu khoan ng. Pay 1a mot tré ngai cho phat trién dich vu bao thanh toan & VN.

- Sw hiéu biét, quan tdm cia cdc doanh nghiép vé bao thanh todn con han
ché. Cac DN Viét Nam van quen dung cac phuong thirc thanh toan truyén thong
nén chua thyc sy quan tam dén viéc minh c6 thé tim duoc nguén tai tro khéc, trong
khi bao thanh toan vdi cac chic ning ctia minh c6 thé dem lai cho DN rat nhiéu tién
ich. Do nhan thtc va théi quen cta phan 16n cac DN Viét Nam, cong véi moi
truong kinh té chua 6n dinh khién NH gip kho khin trong viéc thuyét phuc DN vé
loi ich ma bao thanh toan dem lai. TAm Iy dé dit truéc san pham méi ctia cac DN da
1am thui chét su ning dong, sang tao tim kiém cac san phAm méi clia cac NH.

Mit khéc, bao thanh toan khong chi tham gia vao cong doan cho vay dbi véi
ngudi ban ma con di sau vao cac qua trinh tiép theo nhim muc dich kiém soat duoc
ca bén mua, bén ban va nhét 1a kiém soat muc dich sir dung von vay cua DN. DPac
diém nay di tao ra rao can ngin cic don vi bao thanh toan tiép xuc vdi cac DN, bai
tam 1y cua hau hét cac DN Viét Nam 13 vin chwa mudn cong khai tinh hinh hoat
dong, tinh hinh tai chinh va cang khong mubn mét t6 chirc nao can thiép vao qua
trinh hoat dong san xuét kinh doanh cuia minh. Vi vay cac don vi bao thanh toan gap
nhiéu kh6 khian trong vi¢c tiép thi dich vu nay véi khach hang.

Trén day 1a mot sd danh gid vé tinh hinh phat trién dich vu bao thanh toan tai Viét
Nam thoi gian qua. Biét phat huy nhitng thanh tyu da dat duwoc va khic phuc nhimg han
ché ton tai s& giup Viét Nam tng dung t6t va phat trién duoc dich vu nay. Hy vong trong
tuong lai, dich vu nay s€ phat trién tai Viét Nam nham tao ra thém san phém tai chinh
cho céc t6 chuc tai chinh & Viét Nam cting nhu tao thém mdt cong cu hitu ich cho lya

chon cia cac DN Viét Nam trong qua trinh hoat dong kinh doanh trén thi truong.
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T(R)ng két chwong

Hoat dong thuong mai quéc té noi chung va xuat khau néi riéng ctia Viét Nam
thoi gian qua kha phat trién, tinh hinh hoat dong thanh toan xuat khau ciing rat thuin
loi cho viéc phat trién dich vu bao thanh toan. Nam bat dugc thoi co, lai ¢ du diéu
kién, mot s6 NHTM & Viét Nam d3 trién khai cung cép dich vu bao thanh toan. Mac
du ba nam gan day, do anh hudng cia cudc khing hoang tai chinh thé gisi, dich vu
bao thanh toan ¢ Viét Nam khong duoc phat trién nhu nhitng ndm truée nhung nhin
chung tir khi bat dau trién khai cung cip dich vu ndy (2004) dén nay, vé co ban, dich
vu bao thanh toan ¢ Viét Nam da c6 dugc nhiing két qua dang ké: doanh sb bao thanh
toan qudc té ting, sé don vi duoc cip phép cung cip dich vu ngay cang nhiéu, khong
chi c6 cac NHTM ma céc cong ty tai chinh cling da tham gia vao thi truong nay,...
Tuy nhién, trén thuc té hién nay su phat trién cua dich vu bao thanh toan & Viét Nam
van chua twong xtng voi tiém ning, chua phat huy hét vai tro ciia nd trong nén kinh
té, dic biét 1a ddi voi hoat dong xuat khau hang hoa. Didu d6 13 do nhiéu nguyén nhan
cu thé: diéu kién dé phat trién dich vu bao thanh toan & Viét Nam chua thuc sy hoan
hao; nhan thirc vé bao thanh toan ciia cac chu thé, tir ngudi cung img, ngudi sir dung
dén cac co quan quan 1y nha nuéce con don gian, chua ddy du; ngudn nhan lyc cho
phat trién dich vy bao thanh toan con thiéu va chua dugc dao tao bai ban; moi trudng
phap 1y con nhiéu bat cap; cac don vi cung tmg dich vu bao thanh toan ¢ Viét Nam
chua man ma véi dich vu nay, tiém luc tai chinh con han ché, thiéu kinh nghiém, thiéu
su lién két; dich vu bao thanh toan dugc cung ing con don gian, chua du da dang dé
dap tng yéu cau cua khach hang, lai dugc cung cip voi chét lwong thip va chi phi
cao; chua khoi goi dugc nhu cau st dung dich vu cua cac DN XNK; ...

Thuc té d6 dit ra doi hoi cip bach can tién hanh dong bo cac giai phap phat
trién dich vu bao thanh toan nhim tang cuong ning luc canh tranh trong xuat khau
hang hoéa cua Viét Nam noi chung va dem lai nhiing lgi ich thiét thuc cho cac chu
thé tham gia cung ng va sit dung dich vu bao thanh toan néi riéng. Céc giai phap
can phai dong bd tir ca 3 phia: co quan quan 1y (Nha nudc), don vi cung cép dich vu

(cac NHTM) va don vi st dung dich vu (DN XNK).
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CHUONG 3
PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU
BAO THANH TOAN TRONG XUAT KHAU HANG HOA
O VIET NAM (PEN 2020)

3.1. B6i canh kinh té tac dong dén xu hwéng phat trién dich vu bao thanh
toan trong xuat khau hang héa ¢ Viét Nam

Khong phai ngiu nhién NHNN Viét Nam ma dai dién t6i cao 1a Théng déc
NHNN lai dua ra Quy ché hoat dong bao thanh todn cia cdc té chike tin dung 1am
co so phap 1y dé cac NHTM va t6 chire tin dung ¢ Viét Nam c6 thé cung cép dich
vu bao thanh toan cho khach hang ctia minh. Piéu nay cho chung ta thiy ring Pang
va Nha nude da nhin nhan dugc nhu cau vé dich vu nay.

C6 thé noi, nhu cau vé bao thanh toan ¢ Viét Nam 1a rat 16n. Nhu cau vé dich
vu bao thanh toan & Viét Nam s& duoc phat trién manh xuét phat tir cac yéu to sau:
3.1.1. Nhu cau héi nhdp kinh té

Chung ta déu biét rang, Viét Nam cang ngdy cang tham gia siu vao cac hoat
dong kinh té cua thé gii. Tir sau khi d6i méi kinh té, Viét Nam di ting budc tham
gia hoi nhap vao nén kinh té thé gidi thong qua viéc gia nhap cac to chirc kinh té
trén thé gidi tir quy mé nho trong khu vuc va trén toan thé gisi. Bé co thé c6 von va
cac nguén luc khéc phuc vu cho viéc phat trién kinh té x4 hoi, Viét Nam da thay dbi
duong 16i phat trién kinh té, chinh trj, timg budc tham gia vao nén kinh té thé gisi
v6i chinh sich mé ctra nén kinh té, Viét Nam lam ban voi tat ca cac nudc trén thé
gidi, phat trién cac mdi quan hé song phuong va da phuong dua trén nguyén tic
binh dang 86i bén cung co loi, khong can thiép vao cong viéc ndi bd ctia nhau.

C6 thé noi, Viét Nam bat dau qué trinh hoi nhap kinh té sau thoi ky 86i méi
12 nim 1995 thong qua viéc gia nhap Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A ASEAN
(28/7/1995), tiép d6 1a gia nhap t6 chirc Hop tac kinh té Chau A Thai Binh Duong
APEC (1998) va sau mdt thoi gian dai dam phéan, Viét Nam da chinh thirc gia nhap
t6 chuc thuong mai qudc t& WTO vao dau nam 2007 nay. Nhu vy, Viét Nam da
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tirng bude hoi nhap sdu vao nén kinh té thé gidi va chiu anh hudng boi cac tac nhan
do qua trinh hoi nhap kinh té qudc té gay ra.

Viéc hoi nhap kinh té dem dén nhiing co hdi va thach thuc cho cac DN va
nén kinh t& Viét Nam. Cac DN Viét Nam c6 co hdi mé rong thi trudng nhung bén
canh do cling phai chiu ap lyc canh tranh 16n hon. Thém vao do, cadc DN Viét Nam
phai chip nhan cac théi quen, tp quan thi trudong & nhitng thi truong méi gia nhép,
dic biét 1a cac thi truong ma & do, cac ddi tac chiém uu thé hon. Chung ta 13 nhiing
nguoi di sau nén phai tuan thu theo nhiing tap quan, théi quen va nhitng quy dinh
clia cac thi truong méi. Piéu nay khong dé dang nhung véi quyét tim phat trién
kinh té, tranh khong bi tut hau so voi thé gi61, dac biét 1a cdc nudc phat trién, ching
ta phai nd luc dé vuot qua cac kho khan trudc mét, tao nhitng tién dé tbt dé co duoc
cac két qua kha quan trong twong lai.

Do cac nude trén thé gidi dd quen véi viée thanh todn ghi s6 va st dung
phuong thitc bao thanh toan dé tai trg cho cac giao dich mua ban cta minh, cac DN
Viét Nam cling phai lam quen véi hinh thic thanh toan méi ndy. Co6 nhu vay, ching
ta moi thich nghi duoc véi nhitng doi héi cua cac ban hang qudc té, dap tmg duoc
cac mau chuén cua cac nudc va co co hdi dé mé rong thi truong, dap tmg duogc tot
hon cac nhu cau ciia ban hang qubc té. C6 thé noi, dé mo rong thi trudng, mé rong
cac mdi quan hé ddi tac, cac DN Viét Nam khong thé thd o véi dich vu nay.

3.1.2. Kinh té ting truéng

Trong thoi gian qua, kinh té Viét Nam di c6 nhitng budc phat trién manh
mg, c6 thé néi 1a co nhitng budc ting truong dang ké va dd co nhing thoi diém,
Viét Nam duoc thé gidi danh gia nhur 14 “con hd” méi ciia chau A. Mic du cac nudce
chau A Thai Binh Duong bi anh hudng rat 16n boi cudc khung hoang kinh té nim
1997 nhung c6 thé néi Viét Nam khong bi con khing hoang nay lam cho nén kinh
té trong nudc bi roi vao khing hoang nhu cac nudc trong khu vuc tuy 1a toc do ting
truong kinh té cua Viét Nam giai doan nay ciing c6 bi chiing lai.

Thoi gian 10 nam tré lai day nén kinh té Viét Nam da c6 nhiéu khoi sic, toc

d6 tang truong kinh té kha cao, voi mire binh quan 10 nim gin day (2002 — 2011)



120

dat 7,15%. Nho d6, thu nhap binh quan dau ngudi ciing dugc cai thién dang ké.
Nim 1995 GDP binh quan dau ngudi méi chi dat 289 USD thi dén ndam 2011 con s6
nay di 1a 1385 USD, cao gap 5 lan so véi ndm 1995. 1]

Kinh té ting trudng, cac ngudn cung tng cho dau vio ciia cic nganh s& phat
trién theo va diéu tat yéu la cung s& ting. Piéu nay s& dan dén nhu cau ting doanh
s6 ban hang cho cac ban hang hién tai, ting thi phan cia minh & nhiing thi trudong
hién tai dong thoi ciing lam tang nhu cau tim kiém cac ban hang moi, tim kiém céc
thi trudng méi tiéu thu hang hoa, dich vu. Dé ting doanh sé ban hang, cac DN s&
phai chiéu theo nhitng yéu cau vé phwong thirc thanh toan ctia ban hang va néu thay
kha ning st dung phuong thirc thanh toan d6 khong cé nhiéu anh huéng dén tinh
hinh hoat dong kinh doanh va c6 thé c¢o tiém ning phét trién trong tuong lai thi viéc
chép nhan cic phuong thirc méi cling khong co gi dang ngai.

Chinh vi sy gia ting cung no6i chung ctia nén kinh té, nhu cau sir dung céc
phuong thitc thanh toan méi c6 loi hon cho ngudi mua hang ciing phat sinh. C6 thé
noi, trong thé ky XX vira qua, cac cudc khung hoang kinh té dién ra trén quy mo
qudc té déu 1a khing hoang thira trir viéc khung hoang thiéu ngudn nhién liéu (dau
mo). Pic biét 1a trong thoi ky khoa hoc cong nghé phat trién, viéc img dung khoa
hoc cong nghé vao trong san xuét, cac cong nghé mai, day truyén san xuat hang hoa
ddng loat thi viéc cung ting nhanh hn cau 1a didu kho tranh khoi. Bé phuc vu cho
muc dich tiéu thu hang hoa san phdm, cac DN budc phai lam quen va st dung
phuong thtc thanh toan méi c6 loi hon cho khach hang. Thém vao d6, cic DN van
can von dé dau tu nghién ciru, trién khai cai tién nang cp day truyén cong nghé doi
moi san pham vi hién tai, vong doi cua san pham ngay cang bi rat ngan. Chinh vi
vy, mic du phai dua ra wu tién cho cac khach hang nhung cac DN van c¢6 nhu ciu
dugce tai trg von cho hoat dong cua minh. Viéc st dung bao thanh toan sé¢ dem lai
hiéu qua t6t hon cho DN, dap tng duoc cac nhu cau ctia DN tdt hon. Co thé noi, khi
cac DN giao hang cho cic dai 1y ban hang ctia minh, khong thu tién ngay ciing 1a
mdt hinh thirc tai trg, ban chiu hang hod. C6 thé noi, day la phuong thirc ban hang

c6 thé dua nghiép vu bao thanh toan vao st dung rat c6 hiéu qua.
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3.1.3. Kim ngach xudt nhép khdu ting

Viéc Viét Nam hoi nhép kinh té ngay cang sdu vao nén kinh té thé gioi gitp
ich cac DN nudc ta rt nhiéu trong viéc mé rong thi trudng, tim kiém cac ban hang.
Cang hoi nhap sau hon vao nén kinh té thé giéi, cang lam ban voi nhidu qubc gia,
Viét Nam cang c6 nhiéu co hoi dé mé rong thi truong, cang c¢6 nhiéu co hoi dé gia
tang cac giao dich thwong mai, buén ban song phuong va da phuong voi cac nudc,
lwa chon ban hang t6t hon va diéu tt yéu 1a kim ngach XNK cua Viét Nam s&
khong ngung gia tang.

Kim ngach XNK gia ting s& din dén doanh s TTQT ting theo. Sau khi trd
thanh thanh vién chinh thirc ciia to chirc thwong mai thé gigi WTO, hang hoé cua Viét
Nam c6 co hoi thim nhap vao nhiéu thi trudng hon, khong phai chiu cac rao can riéng
biét vé thuong mai, duoc hudng dbi xir ngang bang véi hang hoa cia cac nude khac
trong t6 chtc. Thém vao do, trong giai doan ddu méi gia nhap, Viét Nam dugc hudng
mdt s6 wu tién do 1a thanh vién thude khéi cac nudc dang phat trién. Didu nay dem lai
kha nang canh tranh t6t hon, 1oi thé tdt hon cho cac DN Viét Nam. Cac DN Viét Nam
can tan dung tdi da céc loi thé ma hoi nhdp dem lai dé c6 co hdi phat trién, gia nhap
cac thi truong méi. Nhu vay, kim ngach XNK cua Viét Nam s€ cang ngay cang tang
do co hoi cua viée tham gia hoi nhap ngay cang sau vao thi truong qubc té dem lai.

Tuy nhién, cdc DN Viét Nam khi tham gia vao thi truong maéi thuong phai
tuan thu theo thoi quen, tip quan giao dich, cac yéu cau doi hoi vé chat luong, miu
ma, bao bi dong goi,... va dac biét 1a thoi quen thanh toan cua thi truong dé. Trong
khi cac DN & My, Tdy Au di quen véi hinh thirc thanh toan ghi s6, quen véi viéc sir
dung dich vu bao thanh toan trong hoat dong kinh doanh cua minh nén cac DN Viét
Nam ciing phai 1am quen dan véi cac phuong thirc thanh toan nay, dic biét 1a bao
thanh toan dé cé thé thu hat thém duoc nhiéu ban hang méi, phat trién cac thi
truong da dang hon nira. C6 nhu vy, viéc tham gia sdu vao cac hoat dong kinh té
thé gidéi moi dem lai dugc nhiing hi€u ung tich cuc cho nén kinh té néi chung va

cho cac DN Viét Nam noi riéng.
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3.1.4. Nhu céu vé tai tro va bdo hiém riii ro trong thanh todn quoc té

Viéc tham gia sau hon vao thi trudng quéc té cling ddng nghia vai viée cac
DN Viét Nam phai d6i dau voi nhiéu thach thirc hon, véi nhiéu dbi thi canh tranh
manh hon. Chinh vi vy, van d¢ tich liy, gia ting sirc manh tai chinh dé tai trg cho
cac hoat dong kinh doanh la diéu tat yéu khong thé tranh khoi. Dac biét 1a viée gia
tang sirc manh vé tai chinh 1a rat quan trong. Dé tang tiém luc vé tai chinh, ngoai su
¢ ging nd luc cua ban thian cac DN thi ciing rat can c¢6 su hd trg clia cc tic nhan
bén ngoai nhu NH va céc to chire tai chinh tin dung...

Nhu ciu tai trg vé v6n 1a nhu cau ludn ton tai, khong bao gid két thuc tir khi
DN hinh thanh cho dén khi ngimg hoat dong. Viéc tai trg cac ngudn vén luu dong,
nhat 13 von ngdn han 13 rit quan trong vi né c6 thé giap DN giai quyét dugc cac van
dé bat thuong hodc duy tri ngudn vén luu dong, sir dung cac ludng tién duoc tot va
c6 hiéu qua. Pac biét, viéc nhan duogc nguén tai tro cho cac khoan phai thu lai cang
quan trong vi mot phan né giup cho cac DN ting dugc vong quay cua von, tranh
duoc nguy co dong von, tang duoc hi¢u Sut str dung cac khoan phai thu, gidm dugc
chi phi quan 1y va nhan sy cho viéc theo ddi cic khoan phai thu néu cac DN sir
dung dich vu bao thanh toan.

Trong kinh doanh, ngudi ta kho ma co thé luong trude dugce cac sy viée co
thé xay ra. Thém vao d6, ¢ dau loi nhuan cang cao thi rui ro s& cang 16n. Chinh vi
vy, viéc giam thiéu rai ro trong kinh doanh 14 rit quan trong. Trong hoat dong
thuong mai thi rii ro khéng duoc thanh toan 1 riii ro cac DN ludn dat 1én hang dau.
Chinh vi vay, cac DN thuong lua chon cac phuong thirc thanh toan an toan dé bao
hiém rii ro trong thanh toan. Ngay ca trong phuong thiic thanh toan tin dung ching
tr, mot phuong thirc thanh todn dugc danh gia 1a kha an toan cho ngudi ban, doi khi
ngudi ta van can lya chon céc loai thu tin dung dic biét nhu thu tin dung dy phong,
thu tin dung c6 xac nhan dé co thé c6 nhitng dam bao chéc chin cho ngudi ban vé
kha nang thanh toan. Ho s€ chic chin nhan duoc tién hang thanh toan khi thuc hién
dung cac nghia vy ctia minh theo hop dong mua ban da ky va theo L/C. Tuy nhién,
khong phai ltc nao ciing c6 thé lya chon dugce phuong thirc thanh toan va loai thu

tin dung nay. Khi thi truong thudc vé ngudi ban va khi ngudi ban chiém wu thé thi
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méi c6 thé sir dung cac phuong thirc thanh toan nay con khi thi truong thude vé
ngudi mua hoic ngudi mua cé uu thé hon so voi ngudi ban thi phuong thirc thanh
toan dugc chon s& bao vé quyén cua ngudi mua nhiéu hon, ngudi mua duoc phép
lya chon cac phuwong thirc tt nhat cho minh. Lic ndy, thanh toan sau (trd chdm) s&
13 yéu ciu cia ngudi mua vi ho mudn chic chin rang ngudi ban phai thuc hién
dung va tét cac nghia vu ctia minh thi ho méi thanh toan.

Khi thanh toan tra sau, rai ro khéng duoc thanh toan s& phat sinh déi véi ngudi
ban. Luc ndy ngudi ban can ¢ bién phap dé dam bao viéc minh s& duoc thanh toan khi
thyc hién nghia vu giao hang theo dung hop ddng. Hon nita, khong phai lac nao DN
cling c6 thé chic chin rang minh c¢6 du tiém luc tai chinh, c6 du tién nhan rdi, ngudn
von luu dong dé cho phép ddi tac tra cham. Khi d6, dich vu bao thanh toan c6 thé gitp
ich cho cac DN rét nhiéu. Thong qua viéc sir dung dich vu bao thanh toan, cac DN c6
thé tranh duoc rti ro khong dugc thanh todn, thém vao d6 con co thé nhan duoc tai tro
tir don vi bao thanh toan (tuy thudc vao loai hinh dich vu ma DN va don vi bao thanh
toan ky két). Do do, c6 thé noi day 1a mot nhu cau tiém tang trong cac DN.

Nhin nhan dugc nhu cdu vé dich vu bao thanh toan di 1a mot bude quan
trong nhung lam thé nao dé c6 thé bién nhitng nhu ciu nay thanh nhu cau thuc té va
kich thich dugc cac DN thudong xuyén sir dung trong cac giao dich thuong mai la
diéu cac NH, to chire tin dung ciing nhu cac co quan quan 1y nha nudc cin quan
tam. Cac NH va to chtre tin dung ciing nhu Pang va Chinh phu cin dua ra cac giai
phap dé dua dich vu nay vao doi séng, vao trong cac giao dich ctia DN dé co thé
mang lai loi ich cho cac bén ¢6 lién quan va cho toan xa hoi.

3.2. Pinh huéng phat trién dich vu bao thanh toan tai Viét Nam
3.2.1. Pinh hwdng phdt trién chung ciia nganh ngin hang

Trong diéu kién hoi nhép kinh té thé giéi va khu vuc, bao thanh toan dang
tr& thanh mot phuong thirc mang lai hidu qua kinh té dang ké. Viéc phat trién san
pham dich vu nay tai Viét Nam ciing dang duoc dit ra trong dinh huéng phat trién

dich vu ngan hang giai doan 2011- 2015. PBinh hudng phat trién nay cu thé nhu sau:
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- Tap trung xay dung, ban hanh dong bo va kip thoi hé thdng vin ban hudng
dan Luat NHNN va Luat cac t6 chirc tin dung nham tao hanh lang phép 1y viing
chéc cho hoat d6ng ngan hang;

- Piéu hanh ty gia va quan 1y ngoai hdi theo tin hiéu thi truong, phu hop véi
din bién 14i sudt, can d6i hai hoa cung — cau ngoai té, ting tinh thanh khoan cho thi
truong va thuc ddy XK, han ché nhép siéu, giam dan tinh trang d6 la hoa trong nén
kinh té. Phdi hop véi cac bd, nganh lién quan theo déi, quan 1y chit ché thi truong
vang va thi truong ngoai t¢;

- Tiép tuc nang cao chit luong tin dung, danh gia thyc trang chat luong tin
dung cta cac TCTD dé ap dung cac bién phap thich hop nhdm kiém soat chit ché
quy md, chat lugng va co ciu tin dung;

- Tang cuong kha nang phat hi¢n, canh bao sém rui ro trong hoat dong ngan
hang. Két hop c6 hiéu qua giita thanh tra, giam sat viéc chap hanh chinh sach phap
luat v&i thanh tra, giam sat rui ro trong hoat dong ctia ddi twong thanh tra, gidm sat
ngan hang. [13]

Trén co s& dinh huéng chung cia nganh ngan hang, viéc phét trién loai hinh
dich vu bao thanh toan phai dam bao mét sé yéu td sau:

- Pap ung nhitng yéu ciu chuin myc cia qudc té, qudc gia quy dinh voi
phuong thirc bao thanh toan.

- Phat trién loai hinh dich vu nay trén dién rong: ngoai hé théng cac NHTM,
khuyén khich cac TCTD khéac nhu cong ty tai chinh & Viét Nam tham gia tich cuc
vao loai hinh dich vu nay.

- Phét trién loai hinh dich vu theo chiéu sau: xay dung mdt doi ngii can bd cod
trinh d¢ va kinh nghi¢m, da dang hoa cac loai hinh bao thanh todn cho phu hop véi
ting d6i tuong khach hang.

- Giam thiéu céc chi phi va rui ro khi bao thanh toan duoc 4p dung

- Khi nghiép vu bao thanh toan cia NH da da manh, c6 thé tién hanh thanh 1ap
cong ty Factoring riéng truc thuoc NH, vi¢c hach toan doc lap s€ dem lai hi¢u qua

nhat dinh cho cong ty.
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- Cac ngin hang phin dau tré thanh thanh vién cta cac hiép hoi 1én trén thé
gidi vé Bao thanh toan.
- Phuong thirc bao thanh toan s& dan thay thé phuong thiic tin dung ching tir

mot cach hi¢u qua va ti wu.
3.2.2. Dinh hudng phit trién dich vu bao thanh todn tai cdc NHTM Viét Nam

Ttr thue té hoat dong bao thanh toan tai Viét Nam va tinh hinh phat trién bao
thanh toan trén thé gi6i thoi gian qua, ddng thoi dé dam bao phu hop véi dinh
huong phat trién dich vu ngan hang Viét Nam dén nam 2015, viée phat trién dich vu
bao thanh toan tai Viét Nam can c6 dinh hudng 1o rang, vua tao diéu kién phat trién
vé luong vira chu trong viée nang cao yéu cau cho phat trién vé chat, cu thé 1a:

Vé s6 lwong cdc don vi cung cdp dich vu bao thanh todn

Hién nay tai Viét Nam da c6 khong it NHTM trong nudc va chi nhanh NHNNg
duoc cip phép cung cap dich vu bao thanh toan factoring, tuy nhién, trén thuc té sé NH
da thuc sy trién khai cung cép dich vu nay ra thi truong lai chua nhiéu. Piéu d6 cho théy
cac NHTM tai Viét Nam van chua thuc sy quan tdm t6i viéc phat trién dich vu nay. Vi
vay, dé dich vy bao thanh toan c6 thé phat trién tai Viét Nam trong thoi gian toi, cac
NHTM da duoc cép phép, dac bi¢t la cac NHTM co thé manh trong linh vuc thanh toan
qudc té v linh vyc tai tro thwong mai qudc té can nhanh chéng trién khai cung cép dich
vu nay, can coi day 1a mot dich vu khong thiéu ciia mot NH hién dai. NHNN cling can
khuyén khich va tao diéu kién cho phép cac NHTM va cac t6 chirc tai chinh tin dung
khac tai Viét Nam tham gia vao thi truong dich vu bao thanh toan nham ting s6 luong
cac don vi cung cip, kich thich su phat trién vé luong dbi v6i dich vu nay tai Viét Nam.

Vé mé hinh té chirc

- Pi vai don vi cung ung dich vu bao thanh toan thi nén thanh 1ap riéng mot
phong bao thanh toan trong khudn kho t6 chirc cia minh, phong doc 1ap sé co diéu
kién chu dong vé hoat dong marketing va cong tac danh gia tin dung khach hang.

- NHNN ciing c6 thé cho phép cac tap doan kinh té 16n thanh l4p cac cong ty
bao thanh toan truc thudc nham mé rong thi trudng dich vu bao thanh toan.

- Thanh 1ap cac Quy hd tro cac don vi bao thanh toan, xay dung Hiép hoi bao

thanh toan qudc gia.
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Vé doanh sé bao thanh todn

- Pinh huéng dén nim 2015 phuc hoi lai va ting budc duwa doanh sé bao
thanh toan 1én 100 triéu EUR. Trong d6: Bao thanh toan qudc té tiép tuc ting,
thudng xuyén chiém trén 20% tong doanh sb bao thanh toan (theo kinh nghiém cua
cac nudc).

- Téc d6 tang trudng doanh sd bao thanh toan binh quin nhitng nim tiép theo
1a tir 30 dén 40%.

Vé logi hinh dich vu bao thanh todn cung cip

Hién cac NHTM budc dau dang trién khai cung cip dich vu bao thanh toan
Factoring c6 truy doi. Khi di trién khai thanh thao thi nén 4p dung tat ca cac loai
hinh bao thanh toan Factoring, dic biét 1a bao thanh toan Factoring day du (Full —
factoring), tién toi nim 2015 sé trién khai ap dung Forfaiting. Ban dau, cac NHTM
6 thé nhan lam dai Iy Forfaiter nhap khau cho cac NHNNg nham phuc vu cho cac
DN nhap khau may méc thiét bi & Viét Nam v6i doanh s6 16n, thoi han dai.

Vé chit lwong dich vu bao thanh todn

Nang cao chat luong dich vu bao thanh toan, dic biét can phat trién loai hinh
bao thanh toan mién truy doi, dong thoi mé rong ung dung bao thanh toan quéc té
trong toan bo h¢ théng NHTM Viét Nam.

Vé doi twong khdch hang

- Dich vu bao thanh toan Factoring tdp trung vao nhém khach hang la cac
DN vira va nho, nhung vin can quan tdm dung mic dén nhu cau cia cac DN co
khéi lwong hang héa, dich vu XNK 16n.

- Uu tién dap ung nhu cau cua ciac DN xuat khiu cic mit hang chu luc,
nhung ddng thoi phai than trong véi cac loai hinh kinh doanh, nganh nghé nhiéu rai
ro, phu thudc nhiéu vao thi trudng xuat khau.

- C6 chinh sach wu dai dbi véi cac khach hang truyén thong.

- iy manh cac chuong trinh quang ba hinh anh cua NH,gi6i thiéu san pham
t6i khach hang, tap trung chao ban san pham t6i dbi tuong khach hang trong yéu.

- Trién khai Gmg dung bao thanh toan ddi véi cac san pham dich vu.
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Vé vin dé hop tic quéc té

Tang cudng quan hé hop tac véi cac NH, cic dai 1y bao thanh toan trén thé
gidi, tao thudn 1gi cho viéc thu thap thong tin va danh gid khach hang. Bén canh do,
can khong nging cung ¢ va ning cao uy tin cia cac NHTM Viét Nam trén thi
truong bao thanh toan qudc té. [2]
3.3. Giai phap phat trién dich vu bao thanh toan trong xuat khiu hang
hoa ¢ Viét nam
3.3.1. Nhom gidi phap vi mo
3.3.1.1. Hoan thién hé théng phap luat, chinh sach phat trién dich vu bao
thanh toan

Moi hoat dong kinh doanh chi cé thé phat trién va dat hiéu qua cao trong
diéu kién méi truong phap 1y hoan thién. Hoat dong bao thanh toan ciing khong
ngoai I¢. Tu bai hoc kinh nghiém rut ra tir truong hop cua Italia, Pan Mach hay
Thai Lan (Chuong 1) va thuc trang hé théng phép luat, chinh sach phat trién dich vu
bao thanh toan cua Viét Nam & Chuong 2 ciing nhu két qua phong van/khao sat cac
NHTM (theo ndi dung Phu luc 1) ¢6 thé khang dinh dé phat trién dich vu bao thanh
toan & Viét Nam thi giai phap can chd trong dau tién c6 18 1a hoan thién hé thong
van ban phap 1y lién quan nhim tao ra mot hanh lang phap 1y phu hop, vira day du,
chat ché nhung cling vira thong thoang.

Cho dén thoi diém hién nay, vin ban phap 1y vé hoat dong bao thanh toan tai
Viét nam méi chi c6 Quyét dinh sb 1096/2004/QD-NHNN vao nim 2004 ban hanh
Quy ché hoat déng bao thanh todn ciia cdc t6 chirc tin dung va quyét dinh sb
30/2008/QD-NHNN sira ddi, bd sung mot s6 diéu cua quyét dinh 1096/2004/QP-
NHNN. Mic du di duoc stra d6i bd sung song quyét dinh nay van con boc 16 nhidu
thiéu sot, han ché, chua dé cap dén moi khia canh va cac van dé co lién quan dén
dich vu bao thanh toan. Tuy 1a vin ban c6 tinh phap 1y duy nhat vé bao thanh toan
song ddy mai chi 1a vin ban khung cho phép cac NH va t6 chue tin dung duoc hoat
dong cung cap dich vu bao thanh toan.

Nhu dugc biét, thong thuong cac vin ban phap luat, dé diy di mot bo hoan

chinh thudng bao gém cac van ban nhu sau: luat, cac nghi dinh va thong tu hudng
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dan thi hanh luat (cic van ban dudi luat huéng dan chi tiét viéc thuc hién luat).
Trong bat cr linh vuc ndo, nguoi ta can phai c6 dugec mot bo luat day da thi moi
hoat dong lién quan dén linh vuc d6 méi co6 thé dugc giai quyét on thoa, g& bo dugc
cac vudng mic va méi co thé phat trién mot cach tot nhat.

Vi vay, dé dich vu bao thanh toan c6 thé phat trién, NHNN can tiép tuc ra
soat lai, ban hanh mot hé thong van ban phap 1y dong bo, day du, khac phuc nhiing
van d& chua hoan thién trong Quy ché cii va théng nhét voi thong 18, cong ude qudc
té vé bao thanh toan. C6 nhu vay, dich vu ndy méi c6 duoc khung phap ly day du dé
hoan thién cac cach thirc thyc hién va bao vé loi ich cua ca DN sir dung 1an don vi
cung cip dich vu bao thanh toan.

Vin ban phap Iy méi can phai luu y dén mot sb van dé co ban sau:

- C6 dinh nghia rd rang vé dich vu bao thanh toan: trong van ban mdi can co
su phan biét rd gitra hai thuat ngir “cip tin dung” va “mua ban no”. Tach bach hoat
dong bao thanh toan va cho vay, co6 quy ché quan 1y va kiém soét riéng cho hai
nghiép vu nay, tao khung phap 1y co ban bao vé quyén lgi cho cac bén tham gia.

- C6 quy dinh 3 cac diéu kién cho ddi twong tham gia cung tng dich vu bao
thanh toan. Trong quy dinh hién hanh, viéc gi6i han d6i twong cung cap dich vu nay
trong pham vi cac to chire tin dung ciing 1am han ché sy phét trién cta dich vy. Do
vay, trong van ban moi, NHNN can mo rong thém doi tuong cung ung dich vu nay,
tién toi viée thanh 1ap cac cong ty bao thanh toan doc lap.

- B6 quy dinh vé viéc ngudi mua hang phai giri van ban xac nhan va cam két
thanh toan cho don vi bao thanh toan (diéu 25 khoan 2 quy dinh hién hanh). Piéu
khoan nay lam han ché pham vi ciing nhu quyén loi ctia ngudi st dung. Hon nira,
vé nguyén tic, viéc bén ban chuyén giao quyén doi no cho bén cung tng dich vu
bao thanh toan khong can thiét phai co su dong ¥ ctia bén mua vi du phai thanh toan
cho bén nao di chang nita, bén mua ciling phai cé trach nhi€ém thanh toan theo hop
ddng thuong mai da ky két.

- Nén c6 qui dinh vé quyén cua chii no dbi v6i khoan phai thu dé han ché rai
ro cho don vi cung tmg dich vu. Ddi v6i bao thanh toan co truy doi, can c6 qui dinh

v€ quyeén cua don vi bao thanh todn do6i véi tai san cua nguoi ban. Khi don vi bao
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thanh toan c6 quyén truy doi lai s tién di tam tng/thanh toan cho nguoi ban, ngudi
XK thi nguoi ndy phai co6 nghia vy hoan tra sé tién d6 ngay, khéng cham tré. Con
néu nguoi ban, ngudi XK mat kha nang hoan tra thi don vi bao thanh toan c6 quyén
dbi voi tai san cta nguoi nay twong Gmg véi sb tién ma ho chua hoan tra.

- Nén xem xé&t lai qui dinh vé diéu kién han muc bao thanh toan. Theo Diéu
20, muc 2, Quyét dinh 1096/2004/QD-NHNN thi téng s6 du bao thanh toan cho
mot khach hang khong vuot qua s6 15% von tu c6 cua don vi bao thanh toan [9].
Diéu nay 1a chua hop 1y boi rui ro ctia don vi bao thanh toan khong phai chi xuét
phat tir phia ngudi ban ma con nam ¢ kha ning thanh toan ctia ngudi mua.

- Can bd sung nhirng qui dinh cu thé, truc tiép diéu tiét dich vu bao thanh
toan forfaiting, 1am co s cho céc to chirc bao thanh toan trién khai dich vu nay.

Vé chinh sach phat trién, Chinh pht cin sém xdy dung mét chién lugce/ké
hoach phat trién dich vu bao thanh todn mét cach toan dién va lau dai. Chién
lrgce/ké hoach phat trién dung dan s& giup cho nha nudc cd nhitng bude di thich hop
trong viéc hoan thién khung kho co sé luat phap; ciing nhu giup cho cac NHTM,
cac doanh nghiép c6 cac quyét sach ding din trong qué trinh cung cip va st dung
dich vu bao thanh toan.

Nhin chung, cac van ban phap 1y, chinh sach diéu chinh hoat dong bao thanh
toan nén dugc xem xét va ban hanh theo hudng xuat phat tir tinh hinh thuc tién cia
Viét Nam va c6 su két hop chat ché gitra cac bd, nganh lién quan, nhu NHNN, Bo
Cong thuong, Téng cuc hai quan,... nham tao ra dugc su déng bd, nhat quan trong
viéc thuc thi phap luat.
3.3.1.2. Xay dung h¢ théng chinh sach khuyén khich, ho tro dich vu bao
thanh toan

Tur khi thuc hién chinh sach d6i méi, mé ctra nén kinh té dén nay, cac chinh
sach cua Pang va Nha nude di c6 nhiéu thay doi theo chiéu hudng tich cuc, hd tro
déc luc cho su phat trién cac nganh nghé, linh vuc trong nén kinh té. Tuy nhién, d6i
v6i linh vyre ngan hang tai chinh, trong tién trinh dam phan dé gia nhap WTO, Viét
Nam phai nhuong b rat nhiéu dé c6 duoc thanh cong, trong d6 c6 viée phai chip

nhan m& cira thi truong tai chinh, ngan hang, bao hiém. Piéu nay budc cac NH Viét
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Nam phai d6i mat véi cac t6 chire tai chinh 16n trén thi trudng qudc té. Dé nganh tai
chinh ngan hang c6 thé phat trién trong diéu kién hoi nhap va khong bi cac nudc
phat trién thau tém, Nha nudc va cac NH phai tim ra hudng di, cach thirc phat trién
mot cach toan dién, lam cho dich vu tai chinh ngan hang cuia Viét Nam du strc canh
tranh trén thi truong, dem lai loi ich tdi da cho nguoi sir dung dich vy va hiéu qua
cao nhit cho chinh cac NH (ngudi cung cap dich vu). Nhimg nim gan day, duoc sy
chi dao va hd trg ctia Nha nude, nganh tai chinh ngan hang di c6 nhiéu thay doi.
Viéc ing dung cic cong nghé tién tién tao diéu kién cho cac NH dua dén cac dich
vu ngay cang ti€én ich hon cho khéch hang cia minh. Pac biét 1a cac dich vu lién
quan dén thanh toan duoc cac NHTM Viét Nam rat chu trong va cang ngay cang cd
nhiéu dich vu tién ich hon trong linh vuc thanh todn. Cac NH Viét Nam ciling tim
kiém hoc héi cac phuong thirc thanh toan méi dé da dang cac dich vu va lam ting
cac ti¢én ich cho cac khach hang cua minh.

Déi voi dich vu bao thanh toan, hién Nha nudc chi moi dua ra khung phap
luat chung cho phép cac to chirc tin dung cung cip dich vu nay cho cac DN, con
huéng dan cu thé cho hoat dong nay van chua c6. Didu ndy ciing c6 thé mot phan
do day la moét loai hinh dich vu mé&i mé, mot phﬁn Nha nude van chua thuc su ¢o
dinh hudng cho viéc phat trién dich vu méi nay. Vi vay, dé co thé nhanh chong dua
dich vu bao thanh toan vao doi sdng hang ngay cta DN ciing nhu NH, Nha nudc
nén c6 chinh sach, dinh huéng cu thé cho su phat trién mang dich vu nay ciing nhu
xdy dung nhimng chinh sach, bién phap hop 1y nham khuyén khich, hd trg dich vu
bao thanh toan. D6 co thé 1a: ndi 10ng timg budc va cai thién dan cac chinh sach vé
quan 1y tai chinh tin dung, cac chinh sach vé phan biét dbi xtr dbi v6i cac loai hinh
DN c¢6 von dau tu nudce ngoai, cac DN tu nhan va cac DN Nha nuéc; cac chinh sach
ctia nha nudc vé quan 1y ngoai héi, cic rao can vé mat hanh chinh nhu tha tyc hanh
chinh, gidy phép, han ngach,...
3.3.1.3. On dinh va hoan thién chinh sach thuong mai

Hoat dong thuong mai, dac biét 1a xuét khau doéng vai trdo quan trong trong
viéc hinh thanh nhu cau va 1a mot trong nhimg diéu kién quan trong cho sy phat

trién dich vu bao thanh toan. Mot chinh sach thuong mai phu hop va 6n dinh s& 1a
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nén tang va dong luc tdt, tao moi truong kinh doanh thuan 1gi cho su phat trién hoat
dong thuong mai n6i chung va xuat khau noi riéng. Hoat dong thuong mai chiu anh
huong rat 1on tir cac chinh sach thuwong mai cia nha nudc. Hoat dong bao thanh
toan ciing khong ndm ngoai quy luat d6. Trong nhitng nim qua, viéc thudng xuyén
thay d6i ctia cac van ban quy dinh vé chinh sach thuong mai trong hoat dong XNK,
thué quan,... di 1am anh huong khéng nho t6i hoat dong cia cac DN thuong mai
n6i chung va DN XNK ndi riéng. Vi vay hoat déng ctia cac NH (phuc vu nhu ciu
thanh toan, tin dung,... ciia cdc DN) ciling bi anh huong 16n, trong d6 c6 ca hoat
dong bao thanh toan. Do vay, dé phat trién dich vu bao thanh toan trong xuét khau
hang hoa thi 6n dinh chinh sach thwong mai 13 yéu ciu khong thé thiéu. Cung véi
viéc 6n dinh, chinh sach thuong mai cling can duoc hoan thién dan theo huong
khuyén khich XK theo dung dinh huéng phat trién kinh té dat nudc.

Bén canh viéc chiu tdc dong cua cac chinh sach thuong mai, sy phat trién cua
cac NH néi chung va hoat dong bao thanh toan noéi riéng con chiu tac dong cua su
can bang trong can cin thwong mai ciia Viét nam. Trong thoi gian qua, cin cin
thuong mai ctia Viét nam ludn trong tinh trang tham hut dan dén sy tham hut trong
can can thanh toan qudc té, gdy ra tinh trang khan hiém ngoai t¢ 1am anh hudng
khong nho dén cac hoat dong cia cac NH trong d6 c6 hoat dong bao thanh toan.
Nhu vay, viéc on dinh va hoan thién chinh sach thuwong mai ciing nhu cai thién can
can thuong mai theo hudéng khuyén khich XK va quan 1y chit chd NK 1a hét strc can
thiét nham tao diéu kién cho dich vu bao thanh toan phat trién. Muébn vay, trong thoi
gian toi, Nha nudc can cha trong t6i cac bién phap nhu:

- Khuyén khich va tao diéu kién thuan loi cho cic doanh nghiép tham gia
XK, don gian héa cac thu tuc hanh chinh, c6 bién phap hd tro vé von va thong tin
thi truomg cho DN.

- Hoat dong dbi ngoai, nhét 1a hoat dong thuong mai voi cac thi truong 1on
nhu: My, Nhat, Trung quéc, cac nudc ASEAN, EU,... can duoc déy manbh.

- Tang strc canh tranh ctia hang héa trén thi truong khu vuc va thé gidi bang
viéc giam gia thanh thong qua viéc khai thac hiéu qua céc loi thé vé tai nguyén, dat

dai, con nguoi,...
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- Dbi méi cong nghé, nang cao chit lugng san pham, diy manh XK nhimng
mat hang da qua ché bién,. .. thong qua viéc thuc hién cac chinh sach dau tu hop ly
cho céc doanh nghiép XK.

- Thyc hién céc chinh sach khuyén khich XK thong qua cac cong cu quan 1y
vi md nhu: thué, tro gia ...

- Han ché NK c4c mat hang tiéu dung va cac miat hang trong nuéc da san
xuét dugce nhu: hang dié¢n tu, 6 t0,...

- Tiép tuc duy tri chinh sach ty gia linh hoat nham dam bao sy 6n dinh cia
nén kinh té vi mo, dong thoi khuyén khich XK, han ché NK.
3.3.1.4. Nang cao chat luong hoat dong cta Trung tdm thong tin tin dung

Hién nay, & Viét Nam, Trung tdm thong tin tin dung (CIC) do NHNN quan
1y 13 co quan duy nhét ¢ chirc nang cung cip thong tin cho cac NHTM va thu thap
thong tin tr cac NH. Hoat dong cua CIC s& giap cho cac NHTM, cac DN va ca
nhan c6 duoc nhitng thong tin can thiét va chinh xac. Thong tin minh bach s& tao
diéu kién thic d?ly su phat trién cua thi truong tai chinh no6i chung va dich vu bao
thanh toan noi riéng. Tuy nhién, do nhitng han ché vé qui mé kho co s¢ dir liu, thoi
gian cung cap thong tin,... nén hién CIC van chua tré thanh noi tin cdy cung cip
nhimg thong tin ddy du va chinh xac giup cac NH phong ngira rii ro trong hoat
dong ciia minh. Vi vay, thoi gian t6i can phai nang cao chét lugng hoat dong, hoan
thién cac dich vu cua CIC bflng cac bién phap cu thé, nhu:

- NHNN cén ting cudong dau tu co s¢ vat chat, may moc thiét bi cling nhu
dao tao doi ngli can bo dé nang cao chét luong hoat dong cua CIC.

- Can ¢o qui dinh cu thé vé viéc cac NHTM phai thong bao d?ly du vé tinh
hinh tai chinh, tinh hinh vay vén va tra no ctia cac DN cho CIC theo timg thoi ky dé
CIC theo doi va cap nhat s liéu.

- Céac DN c6 dang ky kinh doanh theo thdi han phai ndp cho CIC bang tong
két tai san da duoc kiém toan, bao co thu chi va cac bao céo khac dé CIC tong hop,
phan tich nhim c6 mot co s& dit liu ddy du, chudn xac cung cap cho cac NH va cac

DN khi can.



133

- Can théng nhit qui dinh CIC 14 noi phai dang ky theo phap dinh tai san thé
chép cac khoan cho vay/tai trg cua cac NH dé tranh truong hop mét tai san dugc
dem thé chap & nhiéu noi.

- Ngoai cc bién phap mang tinh chit hanh chinh nhu trén thi CIC can phai
chtng minh cho cac NHTM va cac DN thay dugc loi ich ma CIC dem lai cho nén
kinh té noi chung va cho cac NHTM, cac DN néi riéng dé ho nghiém chinh chap
hanh viéc thong tin va ndp cac bao cdo thudng xuyén, day da mot cach tu nguyén.

- Céan c6 co ché khuyén khich lgi ich vat chat 16 rang dé tang hiéu qua hoat
dong cua CIC. Tuy theo dich vu cung cap, CIC c6 quyén duoc hudng mdt muic phi
thoa dang, nhung nguoc lai néu thong tin chim tré hay sai 1éch, gdy rai ro cho ngudi
st dung thi CIC phai chju trach nhiém va phai chia s¢ mot phan rii ro d6 bing cach
boi thuong mot ty 1¢ nhat dinh trén khoan vay/tai trg. Boi khi 1a co quan thu thap va
cung cap thong tin, CIC phai chiu trach nhiém vé nhimng thong tin do minh cung cép.
3.3.1.5. Thanh Iap cong ty dinh mirc tin nhiém

Hé sb tin nhiém chinh 12 mot chi tiéu dé cac factor va forfaiter co thé danh
gia dugc kha nang tai chinh thyuc té cia DN. Hé s6 tin nhiém cta cac DN anh hudng
tryc tiép dén quyét dinh co thuc hién bao thanh toan cho cac DN hay khong, chinh
vi vay ddy 1a mot nhan td quan trong quyét dinh dén su phat trién dich vu bao thanh
toan. Pac biét trong bao thanh toan quéc té, c6 su tham gia cua cac dai ly bao thanh
toan nudc ngoai thi hé sb tin nhiém 1a mot chi sé quan trong trong viéc danh gia
murc d rui ro khi tai trg va mua ban cac khoan phai thu.

Trong giai doan dau trién khai dich vu bao thanh toan factoring va forfaiting,
cac DN co thé thué cac cong ty dinh muc tin nhiém qudc t& nhu Moody’s, S&P,
Fitch Raiting...Nhung néu muén dich vu bao thanh toan thuc su phat trién, dic biét
1a bao thanh toan qubc té - mot hoat dong tiém an rat nhiéu rui ro khi danh gia kha
nang tai chinh cta ddi tac thi rt can thanh 1ap cc cong ty dinh muc tin nhiém dé co
thé giam thiéu cac rui ro nay.

Dé thanh 1ap cac cong ty dinh murc tin nhiém can c6 sy tro gitip ki thuat tir
cac cong ty dinh mirc tin nhiém ndi tiéng qudc t& dé co thé dam bao ki thuat xac

dinh h¢ so6 tin nhi€ém, ddm bao chat lugng cua hé s6 tin nhiém khi cong bd va tir do
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c6 thé xay dung duogc uy tin cua cong ty dinh murc tin dung tai Viét Nam. Dé dam
bao dugc tinh doc 1ap, cong déng cao, cac cong ty dinh muc tin nhiém ¢ Viét Nam
can duogc thanh 1ap dudi dang cac cong ty cd phan va thiét 1ap mot ty 18 so hitu von
diéu 18 hop 1y voi cac cd dong. Dé giam bét su can thiép ctia nha nuwdc nhim dam
bao tinh khach quan khi xac dinh hé s tin nhiém can giir ti 1& so hitu vén diéu 1&
nha nudc & mot ty 1& nhit dinh, khong dé nha nudc ndm quyén chi phdi, voi cac
cong ty nudc ngoai chi nén han ché ty 1& s¢ hitu & mot ty 18 hop 1y dé vira co thé
nhan chuyén giao cong nghé, chuyén giao vén vira c6 thé tranh cong ty nudc ngoai
nam quyén chi phdi cic cong ty dinh mic tin nhiém cua Viét Nam.

3.3.1.6. Tang cuong cong tac dao tao vé bao thanh toan tai cac truong dai hoc,
cao dang

Dé dich vu bao thanh toan co thé phat trién va duoc st dung pho bién trong
giao dich thanh toan ciia cdac DN Viét Nam thi van dé can lam trudc hét 1a giGi
thiéu, phé bién duogc dich vu nay mdt cach chi tiét dén véi nguoi st dung dé ho théy
duoc loi ich to 16n ma dich vu ndy mang lai va lya chon st dung né. Viéc gidi thi¢u
vé bao thanh toan khong chi 1a nhiém vu ctia cac NH ma can lam sém hon, ngay
trong chuong trinh dao tao cho sinh vién cua cac trudng dai hoc, cao dang khéi kinh
té. B4i chinh ho s& 1a chu cac DN trong tuong lai. Pé cac DN c6 hing thu va lua
chon sir dung dich vu bao thanh toan thi ngay tir biy gid cac sinh vién kinh té phai
hiéu duoc gia tri dich thyc cia viéc st dung dich vu bao thanh toan. Tuy nhién, hién
nay chi c6 mot sb truong dai hoc Viét Nam 14 trong chuong trinh giang day c6 gi6i
thiéu vé bao thanh toan nhung khdi lwong con rat han ché. Trong khi cac NH khi
muén t6 chirc dao tao bdi dudng kién thirc vé bao thanh toan cho cén bd nhan vién
ctia NH minh thi thudng phai mua ban quyén chwong trinh dao tao, thué chuyén gia
clia nudc ngoai va ciia cac hiép hoi bao thanh toan qudc té.

Thoi gian t6i, cac truong dai hoc, cao dang can dua 1y thuyét vé bao thanh
toan vao chuong trinh giang day dé chuén bi cho sinh vién mot nén tang kién thirc
co ban vé van d& nay khi ra truong. Cac truong can doi méi, hoan thién ndi dung
cac gido trinh, chuwong trinh dao tao, nang cao chat luong va sé lwong doi ngi gido

vién, xay dung thém cac gido trinh, chwong trinh méi phu hop véi yéu cau cua thi
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truong va cho moi déi twong ngudi hoc. Bén canh d6, cac trudng cling can cip nhat
hé thdng gido trinh cho phu hop voi sy thay d6i cua thi trudng qudc té nham giup
sinh vién thich tmg tot hon v&i diéu kién méi truong 1am viéc sau nay.

3.3.2. Nhém gidi phdp doi véi cdc don vi cung cap dich vu bao thanh todn
(cac NHTM)

3.3.2.1. Nhén thttc & sy can thiét cua viéc phét trién dich vy bao thanh toan
va ¢6 mo hinh t6 chtrc phtt hop dé phat trién dich vu nay

Vén dé nhan thirc mang tinh quyét dinh dén sy thanh bai cta viéc phat trién
dich vu bao thanh todn. B¢ 1a bai hoc da duoc rut ra tir kinh nghi¢m cua cac quéc
gia nhu Anh, Ha Lan,... Cic NHTM can c6 nhan thuc ding din vé dich vu bao
thanh toan, hiéu dugc nhitng 1¢i ich ma né dem lai, coi né nhu mot co hoi dem lai
loi nhuan cho NH. C6 nhu vy méi y thirc duoc sy can thiét va c6 nhitng bién phap
hop 1y cho phat trién loai hinh dich vu nay.

Cac NHTM can c6 ké hoach va chuong trinh cy thé dé gidi thiéu, phd bién
kién thirc vé bao thanh toan & NH minh hodc cling co thé lién két véi cac NH, cac to
chire, don vi khac dé t6 chuc gidi thiéu vé dich vu nay dén cac dbi tuong li€én quan
nhu d3 t6 chitc mot 1an vao nam 2006 véi su phdi hop cia FCL

Bén canh viéc nang cao nhan thuc vé su can thiét, dé bao thanh toan c6 thé
phat trién, cac NH con can phai xay dung cho minh mot mé hinh t6 chirc that phu
hop va hi¢u qua.

Vé mé hinh t6 chirc, ¢ thé tham khao kinh nghiém tir cdc qubc gia nhu
Italia, Phap, Ban Mach. Nén dé bo phan phu trach dich vu bao thanh todn doc 1ap
voi cac bd phan cung cép cac dich vu khac ciia NH, nhét 13 bd phan tin dung dé co
thé ap dung cac tiéu chudn thim dinh riéng vi nghiép vu cho vay va nghiép vu bao
thanh toan khong phai 1a mot va khong thé chiu chung sy kiém soét theo cling mot
kiéu. Trén tinh than d6, cac don vi cung cap dich vu bao thanh toan c6 thé xay dung
mé hinh t6 chirc theo mot s6 hinh thirc nhu:

- M6t bo phan niam trong Phong nghiép vu c6 lién quan cua NH hodc cong ty
tai chinh tuy theo co cAu sén c6 cua cac don vi (chéng han nhu B phén bao thanh
toan trong Phong thanh toan qudc té, Phong nghiép vu ngan hang qubc té, Phong

quan ly tin dung,...)
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- M4t Phong bao thanh toan thudc ngan hang/cong ty tai chinh.

- Mot cong ty con truc thudc ngan hang

- Mot cong ty con cua mot Tap doan cong nghiép hodc tai chinh

- Mot cong ty hoan toan doc 1ap (cé thé 1a cong ty nha nudc, cong ty lién
doanh, cong ty c6 von nudc ngoai, ciing c6 thé 13 cong ty tu nhan néu du ning luc)

Song, trong giai doan hién nay, c6 1& mé hinh t6 chirc hiéu qua va kha thi
nhat 1a m6 hinh mot Phong bao thanh toan thudc ngan hang/cong ty tai chinh hoic
mdt Cong ty con thudc ngan hang/cong ty tai chinh.

V& co cdu t6 chire, vi bao thanh toan 13 mot dich vu kha phuc tap nén dé thuc
hién t6t can co su phan chia thanh cac b phan chiu trach nhi¢ém cu thé nhung cling
can c6 sy phéi hop va hd tro 13n nhau giira cac bd phan nay. Véi mé hinh t6 chirc
mdt Phong bao thanh toan thudc ngan hang/cong ty tai chinh hoac m¢t Cong ty con
thudc ngan hang/cong ty tai chinh, co cdu td chic c¢6 thé gdm cac bo phan nhu:

- B6 phan td chure

- BO phén thuc hién nghi¢p vu bao thanh toan: Pay 1a by phan chiu trach
nhiém xét duy¢t va thuc hién cac nghiép vu chuyén mon vé bao thanh toan

- B6 phan Marketing: 1a by phan chiu trach nhiém gidi thiéu, quang ba dich
vu bao thanh toan t6i cac ddi tugng khach hang, dong thoi giai dap thic mac, tu van
cho khach hang va tiép nhan hd so dé nghi cung cap dich vu cta khach hang,...

- B6 phan ké toan: 1a bd phan thuc hién cac nghi€p vu li€n quan trong linh
vuc ké toan trong d6 c6 nghiép vu quan trong 1a quan 1y no.

- B§ phan tham van phap luat: B phan nay chiu trach nhi¢m tu van cac qui
dinh phap 1y, cac tha tuc can thiét trong giao dich, dic biét 1a khi giao dich véi cac
dbi tac nudc ngoai.

V& pham vi cung cdp dich vu, trong diéu kién hién nay & Viét Nam, cac don
vi cung cép dich vu bao thanh toan van nén chu yéu tip trung vao cung cép dich vu
bao thanh toan factoring. Trong thoi gian tdi, khi cac diéu kién can thiét da duoc hoi
du thi méi nén trién khai dich vu bao thanh toan forfaiting. Tuy nhién, ngay tir bay
gid van can phai tich cuc quang ba, giéi thiéu vé bao thanh toan forfaiting dé thu

hit sy quan tdm cua cac doi tugng trong nén kinh té doi véi loai hinh dich vu nay.
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3.3.2.2. Tang cuong hoat dong Marketing cho dich vu bao thanh toan

Trong thoi dai hién nay, mot trong nhitng con dudng dua san pham dén véi
ngudi tiéu dung nhanh va hiéu qua nhat 1a marketing san pham, dic biét 1a ddi voi
nhimg san pham méi. Kinh nghiém cta cic nude di thuc hién bao thanh toan thanh
cong cho thdy marketing c6 vai trd hét sirc quan trong trong viéc phat trién dich vu
nay. O Viét nam, bao thanh toan 1a dich vu méi, chua duogc phé bién rong rai nén
cac DN con chua hiéu ding ban chét, chua th?iy r0 duoc loi ich ma dich vu nay dem
lai. Do vay, dé co thé phat trién dich vu bao thanh toan, cac NH va to chire tin dung
can phai c6 chién luoc quang ba, marketing san pham bao thanh toan mét cach c6
hiéu qua. Tuy nhién, cac NHTM cung cép dich vu nay & nudc ta hién nay van chua
thuc su chi trong toi van dé nay. Cac NHTM Viét Nam da gioi thiéu san phém bao
thanh toan téi cac DN nhung van chua c6 cac chuong trinh, chién lugc cu thé. Hoat
dong quang céo, gidi thiéu vé dich vu nay phan 16n méi chi duoc thyc hién qua cac
website cia NHTM va noi dung ciing con kha khiém tén. Trong thoi gian t6i, viéc
cép thiét dat ra d6i voi cac NHTM la xay dung dugc mat chién lugc marketing cu
thé cho dich vu bao thanh toan; chién lugc nay phai dugc quan tri¢t sau rong dén
tung can bg, nhan vién trién khai nghiép vu. Mdt chién lugc marketing hiéu qua can
chu trong dén mot s6 van dé sau:

- Nghién ctru thi truong dé nam bat duoc tap quan, thai do va dong co lya
chon NH cua khach hang. Cac nghién ctru da chi ra rang su lya chon NH cua khach
hang thudng dugc dya trén co s so sanh cac tiéu chuin ngin hang nhu dia diém,
chat luong, thai d6 phuc vu, sy thudn tién va d& dang khi giao dich, hinh anh vé sirc
manh va an toan cua NH.

- Nghién ctru kha nang canh tranh cia NH hién tai va trong twong lai dé tim
ra dugc cac diém manh can duogc phat huy va cac diém yéu can duoc khic phuc.

- Dy doan va phan tich huéng phat trién cua thi truong, lga chon nhom
khach hang muc tiéu.

- Xay dung va thyc hién cac chinh sach khach hang linh hoat — b phan quan
trong nhét trong hoat ddng marketing cia NH. Cu thé:

+ Nam bat nhu cau cua khach hang dé cung cép nhitng san pham, dich vu

phu hop véi nhu cau va yéu cau cua khach hang.
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+ Duy tri, ciing c¢6 quan hé voi khach hang truyén thdng; phat trién thém
khach hang méi

+ Nang cao chat luong, thai d6 phuc vu khach hang ciia cac nhan vién giao
dich - lyc luwong truc tiép tiép xuc v6i khach hang. Day 1a cach quang cdo tot nhat,
giy an tugng va c6 sic thu hiit khach hang nhat nhung lai c6 chi phi thap nhat.

Chién luwoc marketing c¢6 hiéu qua s& giup cac NH pho bién mot cach sau
rong dich vu nay cho cac DN dé ho théy dugc nhiing 1oi ich va co hdi kinh doanh
hiéu qua ma bao thanh toan mang lai. Pé quang b4 san pham, cac NH c6 thé thong
qua cac hinh thirc quang c4o da dang trén cac phuong tién thong tin dai ching, phat
to roi, giri thu gidi thiéu nham pho bién dén cac DN XNK nhiing loi ich ma dich vu
bao thanh toan dem lai. Cac NH ciing can dua ra duge cac sd lidu chirng minh s6 ng
kho doi & cac DN khong str dung dich vu bao thanh toan cao hon so vdi cac DN sur
dung dich vu nay, dac biét 1a nhirng khoan tién ma bao thanh toan tiét kiém cho DN
qua cac dich vu cung ung. Bén canh do, muc lai suét va phi dich vu ciing can phai
duoc can nhic dbi véi tung dbi tuong nham tang tinh canh tranh. Thém vao do, viéc
dao tao cho cic nhan vién truc tiép giao dich véi khach hang (nhu ké toan vién,
chuyén vién khach hang) trong NH vé nhirng dic diém, loai hinh bao thanh toan ma
NH minh cung cap cho khach hang 1a rat can thiét vi ddy 13 nhimg nguoi truc tiép
tiép xtc voi khach hang va c6 anh hudng rat 16n d6i véi nhan thice cia khach hang
vé cac san pham dich vy ctia NH.

Ngoai ra, cac hoi thao vé chuyén d& “Bao thanh toan” ciing can phai ting
cuong nham tuyén truyén thém vé san pham, dich vu méi nay. Khi t6 chirc hi thao,
cac NH nén quang céo viée t6 chirc nay trén cac phuong tién thong tin dai chung dé
c6 thé thu hut duoc tit ca nhimg nguoi c6 lién quan. C6 nhu vay méi thu hit dugc
su quan tim cta cac DN, c6 thé luc dau ho chua c6 nhu cau, chua miy quan tim
nhung cling co thé biét vé dich vu méi nay, ho ciing co6 thé s& tim hiéu thém vé dich
vu méi, tao nén duogc cau tiém nang cho san phém dich vu nay.
3.3.2.3. Phat trién nguén nhan lyc phuc vu cho dich vu bao thanh toan

Viéc dau tu ding dan dé phat trién ngudn nhan luc phuc vu cho hoat dong

bao thanh toan dd dem lai cho Anh quéc nhitng thanh cong 16n trong phat trién dich
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vu nay. Day 1a bai hoc cho tat ca cac qudc gia mudn phat trién dich vu nay, trong d6
c6 Viét Nam. Déi vé6i loai hinh dich vu méi nhu bao thanh toén, phat trién nguén
nhan luc dép tmg duoc yéu ciu cong viéc mang tinh quyét dinh cho su ton tai va
phat trién dich vu. Bao thanh toan 1a mot dich vu méi trén thi truong Viét Nam, bao
thanh toan lai lién quan dén kha nhiéu cac linh vuc: ké toan, tin dung, thanh todn va
k¥ ning sir dung phan mém quan 1y, k§ ning st dung may vi tinh va mang... Do
dac thu d6 nhan sy cho phat trién dich vu bao thanh toan doi hoi phai co nhiéu k¥
ning va hiéu biét chung vé cac nghiép vu ndi trén, c6 nhu vay méi co thé dap ung
dugc nhitg nhu cau dé phat trién dich vu méi mé nay. Ngudn nhan lyc phai dam
bao duoc viée giai quyét tot cac nhu ciu, cac thic méc vé san pham, phai 1am sao dé
cho cic DN biét dén va st dung dich vu. Pé lam duoc nhu vay, cac NH can xay
dung mot chién lugc nhan sy cu thé tir khau tuyén chon t&i khau dao tao, boi dudng
va str dung. Mudn vay, cac NH can quan tim dén mot sé van dé sau:

- Xay dung hé thong chuan muc trong cong tac tuyén chon can bo: doi ngil
can bo thiéu ning lwc chuyén moén, thiéu dao dic s& gy nhiéu rui ro trong hoat
dong kinh doanh sau nay. Nhan sy da dugc tuyén chon can duoc bd tri theo ding
nang luc chuyén mon, nghiép vu da duoc dao tao dé c6 thé phat huy duoc kha ning.
Trong qué trinh sap xép nhan su ciing can can nhac giita tinh niang dong, dam mao
hiém cua doi ngii can bo tré véi kinh nghiém trong hoat dong thuc tién ciia doi ngii
can bg da c6 tham nién cong tac.

- Xay dung ché do dai ngod hop 1y: xay dung chinh sach khuyén kich vé
lwong thuéng ddi voi can bd c6 nhiéu thanh tich trong cong tac, dong thoi xir phat
nghiém minh dbi véi nhiing can by khong hoan thanh nhiém vy, cé nhitng biéu hién
1am anh huéng dén uy tin cua NH.

- Xay dung ké hoach thuong xuyén dao tao, niang cao nghiép vu cho ngudn
nhan lyc: do 13 nghiép vu mdi lai c6 lién quan dén nhiéu linh vyc, ngudn nhan luc
phuc vu cho nghi¢p vu bao thanh toan can duogc trang bi kién thirc khong chi vé
nghi€p vu bao thanh todn, ma con can dugc trang bi kién thuc vé thong 1¢ va tap

quan quoc te, cac diéu kién thuwong mai qudc té, kién thirc vé mat ludt phap quoc
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gia, nhat 12 mét trinh d6 ngoai ngit nhit dinh. Do d0, trong cong tac dao tao, cac NH
can tién hanh cac cong vi¢c cu thé sau:

+ Thudng xuyén ctr nhan vién di dao tao vé chuyén mén va ngoai ngir trong
va ngoai nudc, dua can bg di khao sat thuc té & cac nude co dich vu bao thanh toan
phat trién dé hoc hoi kinh nghiém va cac k¥ thuat chuyén mén, tham gia thuong
xuyén cac cude hoi thao cua FCI dé trao d6i va hoc héi kinh nghi¢m quéc té.

+ T6 chirc cac 16p tap hudn nodi bo, dinh ky mé cac 16p dao tao nghiép vu
moi, cong nghé mdi cho can bo NH noi chung va céan bo bao thanh todn noi riéng.

+ T chirc cac khoa ddo toa tai chd nhiam trang bi kién thirc chuyén moén va
kién thtrc phap ludt cho d6i ngii nhan vién duéi hinh thic moi cic chuyén gia giau
kinh nghiém giang day.

- X4y dung quy ché sat hach vé chat lugng d6i ngii nhan su dinh ky nhim
danh gi4 trinh d6 can bd dé c6 nhing diéu chinh sip xép cong viéc phu hop, dong
thoi khuyén khich can bd khong ngimg ning cao trinh d6 dé dap tmg yéu cau ngay
cang cao cua cong viéc. Pong thoi, caic NHTM ciing can chi trong viée xay dung
do1 ngli cac nha quan tri, doi ngli 1anh dao c6 nang luc diéu hanh, co trinh d6
chuyén mon, dao duc trong sang, vira c6 kha nang diéu hanh tot moi hoat dong cua
NH vira biét cach khuyén khich cac can b cap duéi 1am viéc mot cach hiéu qua.
3.3.2.4. Nang cao nang luc tai chinh cua cic NHTM

Hién nay, muc von tu ¢6 cua cac NHTM Viét Nam nhé hon nhiéu so véi cac
NH trong khu vuc ciing nhu trén thé giéi. Theo Nghi dinh 141/2006/ND-CP ban
hanh ngay 22/11/2006 vé Ban hanh danh myc muc vén phap dinh cua cac to chirc
tin dung thi dén 31/12/2010, cac NHTM phai dat muc von phap dinh t6i thiéu 1a
3.000 ty dong. Trong khi cac NH thudc khéi NHTMNN da dat mirc vén phap dinh
t6i thiéu thi nhiéu NHTMCP van chua dat dugc yéu cau nay. Thi truong vén Viét
Nam chiu tac dong tir cudc khung hoang kinh té thé gii va suy thoai kinh té trong
nudc nén van ludn trong tinh trang cing thang vé von, khién viéc huy dong vén
nham dat mirc vén phap dinh ctuia cic NHTMCP gip nhiéu khé khin. Vi vay, theo
B4o c4o thudng nién cuia NHNN thi dén thang 12/2010 van con 9 NHTMCP chua
dap tng duoc qui dinh vé von va NHNN d3 hodn thoi han nay dén 31/12/2011. Tuy
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nhién, ndm 2011 van 13 mdt nim day bién dong d6i véi hoat dong NH véi nhidu qui
dinh méi cia NHNN. Do do, du d3 hét stc nd luc nhung dén cudi nam 2011 van
con 3 NHTMCP Viét Nam chua dap tng duoc yéu cau vé von tdi thiéu, do 1a cac
NH: NH Sai gon, NH xang dau Petrolimex va NH Bao Viét.

Qui m6 von yéu kém sé& 1am giam kha ning mé rong hoat dong tin dung va
phat trién dich vu bao thanh toan cta cac NH.

Chinh vi vay, dé phat trién dich vu bao thanh toan thi can phai xay dung
duoc mot hé thé)ng cac dinh ché tai chinh trung gian da dang va du manh, trén co s&
mot hé théng cac NHTM ngang tdm khu vuc va qudc té, hudng téi viéc hinh thanh
cac tap doan tai chinh ngin hang da ning c6 kha ning chi phdi thi trudng ca trong
va ngoai nudc. Piéu nay budc chiing ta phai co ciu lai hé thong cac NHTM.

Véi muc tiéu c6 thé c6 mot sb tip doan tai chinh ngan hang da ning dung
thir hang tir 50 dén 70 trong khu vuc trong giai doan 2015-2020, cac NHTM Viét
Nam can phéi tiép tuc ning cao ning luc tai chinh cia minh. Pé ting cudng tiém
luc tai chinh, cac NHTM c6 thé:

- C6 phan hoa, phat hanh ¢ phiéu ra cong chiing nhim huy dong ngudn vén
khéng 15 tir x4 hoi

- Mua va sap nhap mot sé NH trong nudc dé nhanh chéng mé rong pham vi
hoat dong, ting cudng tiém lwc va qui mo anh hudng. Pay 14 kinh nghiém va xu thé
hinh thanh cua cac tdp doan tai chinh 16n trén thé gidi. Cach nay cé thé gitp cac tap
doan nhanh chéng c6 duoc mét tiém lyc tai chinh manh, dong thoi két hop va phat
trién dugc mang ludi cic chi nhanh ctia minh véi chi phi c6 thé giam thiéu dang ké.
3.3.2.5. Nang cao chat luong dich vu bao thanh toan

Thuc trang cung Ung va st dung dich vu bao thanh toan & Viét Nam (da
phan tich & Chuong 2) cho thiy chat luong dich vu bao thanh toan ¢ Viét Nam thoi
gian qua chua dugc cac doanh nghiép danh gia cao. Vi vay, dé c6 thé phat trién dich
vu nay thi van dé nang cao chét lugng dich vu la hét strc can thiét. Nang cao chét
luong dich vu bao thanh toan dugc thé hién cu thé qua cac chi tiéu nhu: da dang

hoa cdc loai hinh bao thanh todn, tang ty lé wng trudc, giam phi bao thanh todn, ...
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Tai Vi¢t nam hién nay, san phém bao thanh toan chi c6 mét hinh thic duy
nhat 14 bao thanh toan factoring va thuong 1a loai c6 truy doi. Van dé dat ra trong
thoi gian téi 1a cAn nghién ciru phat trién thém nhiéu san phdm mdi nhu: bao thanh
toan déy du, chiét khau hoa don, bao thanh toan toan b0, bao thanh toan mot phén,
bao thanh todn cong khai. Bén canh d6, dé dap tng t6i da nhu cau cua khach hang,
c¢6 thé cung cap nhiéu hinh thirc khac. Chang han, bén canh viéc mua lai cac khoan
phai thu duéi hinh thirc ¢6 truy doi, c6 thé thuc hién bao thanh toan mién truy doi
dbi v6i bén mua c6 uy tin cao trén thi truong. Trong hoat dong thuong mai qudc té,
bao thanh toan mién truy doi san phém duge nhiéu nha XK lua chon. Béi do thiéu
thong tin, khong nim rd vé ddi tac, dé dam bao an toan, nha XK trong nude s& sin
sang chap nhan tra cho NH muc phi cao hon. Hinh thirc nay vira ¢ tac dung da
dang héa san pham bao thanh toan vira ting thém nguén thu cho NH.

Hi¢n nay, mtrc phi dich vu bao thanh toan ¢ Vi¢t Nam dugc danh gia 1a qua
cao, can tr¢ cac DN su dung dich vu nay. Vi vay, bén canh viéc da dang hda céc
loai hinh dich vu bao thanh toan, thi dé ning cao chét luong dich vy, cac NH ciing
can nghién ctru, tinh toan lai mtrc phi bao thanh toan theo hudng giam dan dé thu
hut khach hang. Dé)ng thoi, don gian hoa cac thu tuc, tao diéu kién thuan loi cho
DN khi sir dung dich vu nay ciing 1 bién phap cac NH can lam dé gop phan nang
cao chat lugng dich vu bao thanh toan, thuc déy dich vu bao thanh toan phat trién.
3.3.2.6. Tang cudng mdi quan hé gitta cac don vi bao thanh toan

Mét NH mudn thuc hién tt hoat dong bao thanh toan, dac biét la bao thanh
toan qudc té thi can phai c6 mdi quan hé rong rai véi cac to chirc bao thanh toan
khéc trén thé gidi. Trén thuc té, hién nay co rat it NH Viét Nam du diéu kién dé mé
chi nhanh & nudc ngoai, mdi quan hé véi cac NH, cac td chirc bao thanh toan nudc
ngodi con nhiéu han ché. Pay 1a mot kho khin 16n d6i véi cac NH Viét Nam trong
qua trinh phat trién dich vu bao thanh toan, nhat 14 bao thanh toan qudc té. Néu so
v6i cac NH trong khu vuc va trén thé gi6i thi sé lugng dai 1y cua cac NHTM Viét

Nam ciing con rat khiém ton.
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Bang 3.1. So sanh s6 lwong ngin hang dai ly

ciia mdt s6 NHTM Viét Nam véi NH nwée ngoai nim 2011

NHTMVN NHNNg
STT | Ngin hang | S6 lwong NHPL | STT Ngdn hang So6 lwong NHDL
1 BIDV 1.600 1 |Korea ExchangeBank 3.000
2 VCB 1.200 2 HSBC 4.000
3 Agribank 1.044 3 | Standard Chatered 2.700
4 Vietinbank 900 4 Citibank 3.600
5 Seabank 200 5 ANZbank 3.500

Nguon: Tong hop tir Bdo cdo thwong nién nam 2011 cia cdc ngdn hang (Phu luc 9)

Pé tang thém hiéu quéa trong hoat dong, cac don vi bao thanh toan co6 thé
nhén lam dai ly cho nhau trén co s¢ hai bén cung c6 lgi. Quan h¢ bao thanh toan dai
1y cang dugc mé rong thi viée thu hdi ng cang tré nén dé dang, nhanh chong va tiét
kiém hon. Thuyc té d3 chi ra don vi bao thanh toan cé mang ludi dai 1y rong 16n thi
hoat dong bao thanh toan cang phat trién. Do d6, dé hoat dong bao thanh toan ngay
cang phat trién tai Viét nam, cac NH can tich cuc chu dong trong viéc mé rong quan
hé véi cac t chirc bao thanh toan trong va ngoai nude, xiy dung mot chién lugc vé
quan h¢ dai ly. Mot chién lugc hiéu qua can:

+ C6 sy gan két quan hé dai 1y v6i quan hé khach hang

+ Chu dong mé rong quan hé dai 1y véi cac to chire bao thanh toan.

+ Thuong xuyén thu thap s liéu vé hiéu qua kinh doanh va kha ning giai
quyét tranh chip cua cac dai 1y bao thanh toan; dong thoi thuong xuyén theo ddi
danh gia mdi quan hé véi cac dai 1y bao thanh toan trén cac mit giao dich, thanh
toan, thu ng, bao hiém, dé lua chon don vi dai 1y bao thanh toan hi€u qua.

Viéc mo rong hé théng dai ly 1a rat can thiét vi né tao dung thém rat nhiéu
loi ich khong chi trong viéc mé rong cac thi trudong ma gitp cho viée tra soat cac
khoan thanh toan ciing d& dang hon. Thém vao d6, nhd vao cac mbi quan hé dai 1y,
cac van dé s& duoc theo doi, tra soat va giai quyét tot hon, d& ton thoi gian va chi
phi, dem lai hiéu qua cong viéc chung tbt hon rat nhiéu.

Tuy nhién, dé co6 thé c6 dugc mot hé théng dai ly bao thanh toan tdt, cac NH

Vi¢t Nam ciling can phai nang cao uy tin cua minh. Khong phai ngau nhién ma mot
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don vi bao thanh toan lai duwgc mot don vi bao thanh toan khac dé nghi lam dai ly
cho minh. Thong thuong trong TTQT, don vi bao thanh toan dai 1y duoc chon co
thé chinh 1a4 NH ma ngudi XK hay nguoi NK c6 tai khoan tai d6 hozc 1a mot NH
dai ly tai nudc cua nguoi XK, nguoi NK. Chinh vi vay, dé co thé co duoc sy tin
tudng clia cac to chic tin dung trén thé gidi, cic NH Viét Nam phai xay dung hinh
anh va uy tin cua minh trén truong quéc té. C6 nhu vay thi viéc lya chon céc to
chtrc tin dung trén thé gi61 lam dai ly bao thanh toan cho minh s€ thuén Igi hon rat
nhiéu, dem lai loi ich cho chinh ban thdn NH va ca cho cac khach hang.

Pé c6 dugc sy tin nhiém cia cac to chirc tin dung trén trudng qudc té, cac
NH phai nang cao uy tin tin dung cta minh trong céc hoat dong vé thanh toan quéc
té va cac nghiép vu lién quan dén tin dung. Chi c6 nhu vy, cac NH Viét Nam moi
c6 thé tao dung dugc hinh anh tdt trén thi truong quéc té.
3.3.2.7. Ap dung hiéu qua cac bién phap phong ngira rui ro

Rui ro trong hoat déng bao thanh toan khéng chi anh huéng dén doanh thu
ctia NH ma con c6 tac dong x4u t&i nén kinh té néi chung. Vi vdy, dé nang cao hiéu
qua va phat trién dich vu bao thanh toan thi mot trong nhiing giai phap quan trong
hang dau d6i véi bén cung cap dich vu bao thanh toan 1a phai xdy dung dugc cac
cong cy, bién phap phong ngtra rui ro thich hop.

- Tang cuong chat lwong khau tham dinh: ddy 1a nghiép vu quan trong d6i
v61 moi loai hinh tin dung. Céc két luan cta khau tham dinh 13 co s¢ dé danh gia
chat lwong khoan phai thu. Viéc tham dinh phai tién hanh theo dung va day du quy
trinh tr viéc danh gié tinh hinh san xuét kinh doanh, tinh hinh tai chinh va t chirc
hoat dong ctia khach hang. bPé ¢o nhiing két luan x4c thuc, khau thim dinh phai thu
thap day du thong tin can thiét vé moi hoat dong ciia khach hang, phan tich c6 ddi
chiéu va so sanh v&i cac s6 liéu bao céo.

- C6 ké hoach giam sat thudng xuyén: viée giam sat thudng xuyén sé& kip thoi
cung cip thong tin vé nhiing bién dong cua khach hang c6 thé gay rui ro cho don vi
bao thanh toan. Khi gidm sat can dat trong tam vao cdac ti€u chi sau:

+ Téng cac loai phai thu, danh gia ning luc cua nguoi ban

+ Thoi gian thuc hién thanh toan (sb ngay qua han tinh trung binh)
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+ Bang ké thoi gian cac khoan phai thu

+ Phan tich tin dung v&i nguoi mua 16n nhat

Cac thong tin nay duoc cung cép tir bo phan ké toan, bao cdo kiém toan,
tham khdo tir cic ngudn thwong mai, qué trinh lich st thanh toan no,...Can phai xac
minh tinh chan thyc ciia cac giao dich giita bén ban va bén mua, nim bit tt cac quy
trinh giao dich, thanh toan dé danh gia vé khoan thu duoc bao thanh toan.

- Thiét 14p mbi quan hé vdi cac to chirc tin dung nhim ting cudng viée trao
d6i thong tin tir d6 phat hién ra cac diém bat thuong, dic biét loai trir viéc ddo no
ctia khach hang, dung lap cac ching tir hda don va cac hop dong vay von.

- Rang budc cac yéu té dam bao: nhim ting thém trach nhiém cua khach
hang trong viéc thanh toan ng. Cac hinh thirc rang budc ¢ thé 1a ky quy, cam cb,
thé chap tai san, bao lanh bang tai san ctia bén thi ba, cac hinh thirc dam bao khac.

- Quy dinh & phuong thtc thu no: nham kip thoi thu no cac khoan vay dao
han tir bén mua ma don vi bao thanh todn da ung trudc. Phuong thirc thu no can
duoc xay dyng cing véi phuong thirc bao thanh toan trong d6 phai tinh dén phuong
thire xtr Iy tai san khi can thiét.

- Bao hiém cho khoan phai thu di tién hanh Gng trudc: don vi bao thanh toan
can mua bao hiém véi timg danh muc cho vay véi cong ty bao hiém nham giam
thiéu rui ro cho hoat dong.
3.3.2.8. Lya chon khach hang muc tiéu

Khong phai tit ca cac DN va tat ca cac san pham hang hoéa déu phu hop véi
dich vu bao thanh toan. Vi vay, td chirc bao thanh toan mudn thuc hién thanh cong
va c6 hiéu qua cac giao dich bao thanh toan thi trudc hét phai lwa chon dung san
pham hang hoéa, lya chon dung khach hang. C6 mét sd tiéu chuan can dugc xem xét
danh gia khi lya chon san pham va khach hang bao thanh toan:

- Tiéu chudn déi véi san pham:

- Céc khoan no phat sinh tir viéc ban cic san phdm c6 thé thu hdi tir ngudi
mua mdt cach vo diéu kién ma khong can sy tham gia ctia nguoi ban. Vi vay, san
pham phu hop nhat véi dich vu bao thanh toan 1a nguyén vat liéu, linh kién va hang

tiéu dung Céc san pham nay khong yéu cau dich vu hau mai hodc bao tri, bdo hanh.
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- Hoba don cua cac san pham nay ciing phai dap tmg duoc nhitng diéu kién
nhét dinh nhu: cac hoa don phai chuyén nhuong dugc, thu ng dugc mét cach vo
diéu kién. Hoa don phai dai dién cho mét giao dich ban hang thuc su cua mot san
pham hang héa/dich vu hoan chinh. Truong hop ngudi ban bi pha san, nhimg hoa
don dén han phai gitr duoc gia tri ciia ching, nghia 1a ching s& khong c6 tranh chap.

- Tiéu chudn doi véi doanh nghiép:
Déi véi doanh nghiép bdan hang:

- Pang ban hang hodc dang bi ngudi mua yéu ciu ban hang theo phuong
thirc thanh toan ghi s6 hodc D/A (phuong thiic tra cham)

- Tinh hinh tai chinh, kinh doanh tét, trinh d6 quan 1y t6t

- C6 kinh nghiém trong san xuét kinh doanh va XK san pham

- C6 mbi quan hé truyén thong tbt dep v6i cac bén mua hang

- C6 truyén thdng giao dich tét voi NH, cac to chirc bao thanh toan, cac don
vi bao hiém rui ro

Doi véi doanh nghiép mua hang:

- Tinh hinh tai chinh, kinh doanh va uy tin tét

- C6 uy tin va kinh nghiém trén thi trudng vé san pham dugc bao thanh toan

- C6 trinh d6 quan 1y tot
3.3.2.9. Cht trong cong tac tu van cho khach hang

Trude tinh hinh thue té hién nay la rat nhiéu DN XNK Viét Nam chua ¢
nhiéu kinh nghiém trong viéc thuong luong va ky két hop dong XNK do con han
ché vé trinh d6 ngoai ngit cling nhu trinh do chuyén moén vé TTQT, lai hiéu biét
chua day du va toan dién vé cac qui tic, cac thong 18, diéu kién thuong mai qudc té.
Tinh trang niy cang pho bién d6i v6i cac DN nhé, méi tham gia vao thi truong qudc
té. Vi vay, cac DN nay rit can su tu van, ho trg tir phia cac NH. NH co6 thé tu van
cho khach hang cac van d& lién quan dén XNK, TTQT, dic biét 1a bao thanh toan.

Dbi v6i cac DN XK, NH c6 thé tu vin cho khach hang vé thi truong XK,
gitip tim hiéu, danh gia uy tin ciia ddi tac thwong mai, tw van cach thirc giao dich
nhim tranh nhitng rui ro anh hudéng dén viéc thanh toan tién hang,... Dic biét 1a co

thé goi1y, tu van cho cac DN XK khi lya chon hinh thirc thanh toan tra chdm can cd
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nhitng bién phap dam bao an toan hodac don gidn la co thé nhan duoc su hd tro tir
cac tO chirc bao thanh toan/cac NH thong qua dich vy bao thanh toan. Con ddi voi
khéch hang 1a cac DN NK, NH co6 thé tu van cho ho lya chon nhiing céach thic
thanh toan phu hop, vira ddm bao tiét kiém, vira hiéu qua va an toan, dac biét la cac
phuong thirc thanh toan tra cham, nhat 13 phuong thire thanh toan ghi so.

Vi¢c chu trong phat trién dich vu tu vin mot mit lam tang duoc nguén thu
phi dich vu cho NH, mit khac gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cho DN, tao
duge niém tin tir khach hang, tao diéu kién cho hoat dong bao thanh toan dugc tién
hanh mot cach thian loi, thu hat ngay cang nhiéu khach hang dén v6i NH. Khi tu
van, cac NH nén huéng cac khach hang tiém ning thay doi théi quen chuyén sang
st dung dich vu méi - bao thanh toan.

Céc chuyén vién khach hang 1a nhiing ngudi ¢6 anh hudng rat 16n ddi véi
viéc tu van, gitp DN lwa chon cac phuong thirc thanh toan thich hop cho cac giao
dich mua ban cua minh. Vi vay, dé co thé phat trién dich vu bao thanh toan, cac
chuyén vién khach hang can phai am hiéu vé dich vu ndy, dic biét 1a phai nim
vitng, hiéu rd vé nhing loi ich cta loai hinh dich vu nay dé c6 thé tu van, giai thich
can k& cho khach hang 1y do tai sao nén sir dung phuong thic nay thay vi st dung
cac phuong thuc khac.
3.3.2.10. Cai tién cong nghé ngan hang, hién dai hoa hé thong ngan hang theo
mit bang trinh do qubc té

Pé c6 thé dimg vitng va phat trién trong diéu kién nén kinh té thi truong hién
nay thi yéu cau cip thiét dat ra cho cac NHTM Viét Nam 13 phai cai tién, d6i méi
cong ngh¢, g dung cong ngh¢ hién dai vao hoat dong ngan hang, dac biét 1a hoat
dong ngan hang ddi ngoai, trong d6 c6 hoat dong bao thanh toan. Vi mot hé thong
may moc, cong nghé hién dai, dat trinh d6 tu dong hoa cao, ngang bfmg vo1 trinh d6
cong nghé cua thé gidi, cac NHTM sé c6 diéu kién dé thuc hién qui trinh bao thanh
todn mot cach troi chdy, nhanh chéng, an toan, chinh xac, tiét kiém dugc chi phi va
thoi gian cho khach hang, dong thoi dam bao hiéu qua hoat dong cia NH minh. Tuy
nhién, hién nay cong ngh¢ thanh toan cua h¢ théng cac NHTM Viét Nam da duoc

hién dai hoéa nhung néi chung van con manh muan, chua dap ung dugc doi hoi cua



148

nén kinh té thi truong phat trién va chua dat t6i mit bang cong nghé cia hé thong
NH thé gidi. Vi vay, dé thuc ddy hoat dong ngan hang néi chung va hoat dong bao
thanh toan noi riéng, caic NHTM can tiép tuc doi mdi, hién dai héa cong nghé ngan
hang dé dam bao lién lac thong sudt véi hé thong ngan hang thé gidi, dam bao dugc
an toan trong hoat dong kinh doanh cia NH va dic biét 1a dap Gng duoc yéu ciu
thuc hién cac nghiép vu ngan hang hi¢n dai trong tai trg thuong mai quéc té. Cac
NH cén cing cd, xdy dung hé théng may moéc, k¥ thuat va phan mém hién dai, bao
g@)m hé théng may tinh ndi mang quéc té nhu mang SWIFT, mang Reuter, hé théng
may Fax, Telex,... Chi khi ¢6 co s¢ k¥ thuat, cong nghé hién dai, cic NHTM Viét
Nam méi c6 thé tmg dung va khai thac hét dugc cac chirc ning cia cac phin mém
dang duoc st dung rong rdi trong dich vu bao thanh toan trén thé gidi nhu phan
mém EDIFACTORING hay cac hé thong LTP trade.net, tradesurface. Viéc tng
dung cac phan mém hién dai trong quy trinh xt Iy nghiép vu bao thanh toan s& gitp
giam thiéu cac hoat dong trén gidy to, giup cac giao dich bao thanh toan duoc chuin
hoa, dugc thuc hi¢n mot cach nhanh chong va chinh xéc. biéu nay tao diéu kién
thuan loi cho cac NHTM Viét Nam trong cac giao dich véi cac NH quéc té, giam
thiéu thoi gian va chi phi giao dich. Pic biét, khi dat t6i trinh d6 nhat dinh, cac NH
c6 thé trién khai dich vu bao thanh toan dién tir (e-factoring va e-forfaiting).

Tuy nhién cai tién cong nghé, hién dai hoa hé thong ngan hang khong phai 1a
cong viéc don gian ma doi hoi phai co sy dau tu trong ca mot qua trinh lién tuc va
lau dai. Pé thuc hién, cac NH can tap trung vao thuc hién cac giai phap:

- Tang cuong lién doanh lién két va hop tac véi cac to chirc trong va ngoai
nuéc trong cac linh vuc: kinh doanh, nghién ctru va phat trién cong nghé ngin hang
dé nhanh chéng tiép can véi cac cong nghé, k¥ ning quan tri va dich vu NH méi
phtl hop voi thong 18, chudn muc qubc té. Pay ¢ 18 van 1a mot trong nhitng hudng
giai quyét cho van dé cong nghé cua cac NH Viét Nam trong thoi gian trude mit.

~ Hoan thién cong nghé thanh toan va hé théng thong tin ngan hang: ting
cuong hoat dong trao d6i thong tin véi khach hang qua mang két ndi, qua céac trang
web,... Hé théng thong tin phai duoc xay dung va hoan thién theo hudng phat trién

thanh hé thong thong tin da nang: thong tin vé nghiép vu ngan hang, thong tin vé
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khach hang, thong tin vé quan 1y ngin hang,... Bén canh d6, cac NH ciing nén bat
dau chuin bj va manh dan trién khai cac giao dich bao thanh toan dién tir va nang
cao hi¢u qua hoat dong ctia cac website dién tir;

— Tich lily va tap trung von cho dau tu phat trién cong nghé ngan hang hién
dai: 12 mot qua trinh lién tuc va lau dai, viéc phat trién cong nghé ngan hang doi hoi
lwong vén khong nhé. Do vy, nang cao von tu c6 1a giai phap c6 tinh cAp bach ddi
vo1 cac NH Viét nam.
3.3.2.11. Xay dung hiép hoi bao thanh toan qudc gia

Ttr kinh nghiém ciia cac nude cho thiy, viéc xdy dung mot hiép hoi lién két
giita cac don vi cung cap dich vu bao thanh toan 1a hét strc can thiét trong qué trinh
phat trién dich vu nay. Cac NH can hop tac dé chu dong dung ra thanh 1ap mot Hiép
hoi bao thanh toan quéc gia (do tai Viét Nam cac don vi bao thanh toan chu yéu la
cac NHTM). Hiép hoi nay s& 1a ddu mbi dimg ra thong ké hoat dong bao thanh toan
cua cac don vi bao thanh toan tai Viét Nam, d@)ng thoi nod cling s€ trd thanh dau mbi
dé t6 chutrc cac khoa tap hudn nghiép vu cho nhan vién NH, lién két véi cac to chic
bao thanh toan qudc té dé moi chuyén gia dao tao ciing nhu giri nhan vién di dao tao
tai cac td chuc bao thanh toan d3 c6 kinh nghiém phat trién 1au doi. Bén canh do,
Hiép hoi nay ciing sé& 1a t6 chirc cung cip thong tin cho cac DN va cac thanh phan
kinh té mudn tim hiéu vé dich vu bao thanh toan, déng thoi ciing cung cip cho céc
khach hang biét nhitng thong tin diy du, chinh x4c va ca ngudn tra ctru thong tin vé
cac don vi bao thanh toan tai Viét Nam.

Véi Hiép hoi lién két nay, cac NH Viét Nam s& c6 tiéng noi chung trén
truong quoc té dé bao vé quyén loi cua cac don vi bao thanh toan ciing nhu giup
cho cac don vi bao thanh toan d& dang gia nhap cac td chirc bao thanh toan qudc té
nhu FCIL, IFG, IFA hay thiét 1ap mdi quan hé dai 1y véi cac t6 chirc cung cép dich
vu bao thanh toan 16n trén thé gidi. Bén canh do, khi 1a thanh vién cua Hié€p hoi, cac
NH Viét Nam c6 thé chia sé sy am hiéu vé khach hang Viét Nam va vé tung ddi
tugng khach hang cho nhau. Cac NH Viét Nam nén tan dung loi thé nay dé hop tac

kinh doanh, chia s¢ thong tin, chia s¢ mang ludi, chia sé kinh nghiém.
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3.3.3. Nhém gidi phdp déi véi ngwoi sie dung dich vu bao thanh todn (cdc
doanh nghiép xudt nhgp khiu)
3.3.3.1. Xay dung chién lugc san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép

Trong diéu kién nén kinh té thi truong, nhat 1a khi cic quan hé thuong mai
quoc té khong ngimg dugc mé rong nhu hién nay, cac DN rat can phai xdy dung
cho minh mét chién luoc san xut kinh doanh phu hop, néu khéng s& anh hudng rat
16n téi kha nang chinh phuc thi truong, dac biét 1a kha nang xuat khau ctia DN.

Chién lugc san xuit kinh doanh tét s& giup DN chu dong trong cong viéc,
hoat dong c6 hiéu qua, kha ning tai chinh 6n dinh, nang cao uy tin véi ddi tic va
v6i cac NH. Pay ciing chinh 13 co so gitp DN c6 thé d& dang huy dong duoc cac
khoan tai tro tir cac NH, dé& dang dugc NH cung cip dich vu bao thanh toan khi da
chép nhén ban hang tra chdm cho khach hang cta minh.

Chién lugc san xuit kinh doanh ctia DN phai 1a mot chién luge téng thé, bao
gé)m cac chién luogc vé san xuét, chién lugc san phém, chién luoc thi truong,... Bén
canh d6, viéc hoach dinh céac chién lugc phai dua trén co s¢ danh gid cac kha nang
bén trong va kha nang bén ngoai chir khong dugc danh gid mot cach chu quan, dac
biét cac DN phai thuc hién cac nghién cuu thi truong, nghién cuu vé ddi tac kinh
doanh trong va ngoai nudc, hoat dong va xu hudng cua nhimg d6i tac canh tranh
chu yéu trén trudng quoc té.
3.3.3.2. Nang cao chat luong ngudn nhén lyc trong doanh nghiép

Hién nay, trinh d6 cta lao dong Viét Nam con thap, trinh do quan 1y chua cao,
ngudi lao dong chua duoc dao tao bai ban va chuyén sau vé tac phong lao dong cong
nghiép, dac bi¢t la vé tinh than lam viéc tap thé. Chinh vi vay, viéc xay dung cac chién
luoc vé boi dudng va nang cao trinh do quan 1y, trinh do tay nghé cho ngudi lao dong
13 van dé hét strc can thiét. Dic biét, can xay dung doi ngii quan Iy méi, doi ngii quan
1y ké can dé c6 thé két hop cung kinh nghiém su sic cta nhitng nguoi di trude tao ra
nhiing thanh tyu dot pha trong qua trinh hoi nhip ngdy cang sdu sic nhu hién nay.

Trinh d0 nguén nhan lyc ctia cac DN dac biét quan trong dbi voi su phat
trién dich vu bao thanh toan do ho chinh 1a nhitng nguoi dau tién thuc hién cac giao

dich mua ban hang ho4, 1a chu ng dau tién cua cac khoan phai thu trudc khi chuyén
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nhuong cho cac don vi cung cép dich vu bao thanh toan nén chinh ho 1a nhiing
ngudi quyét dinh chat luong cac khoan phai thu va tir 46 quyét dinh dén rui ro cua
cac don vi bao thanh toan. Vi vay, dao tao dugc mdt doi1 ngii nhan lyc tinh thong vé
nghiép vu, trong sang vé dao dirc & cac DN XNK s& gop phan day nhanh qué trinh
phat trién dich vu bao thanh toan trong xuat khau hang hoéa & Viét Nam. Trén co s&
tuyén chon nhan su ¢6 trinh do chuyén mon phu hop véi yéu cau cong viée, cac DN
phai thuong xuyén dao tao, bdi dudng trinh d6 nghiép vu, ngoai ngit cho ho dé
khong ngung nang cao hi¢u qua cong viéc cua doi ngli nhan su nay.
3.3.3.3. ba dang hoa viéc st dung cac phuong thirc thanh toan

Nang cao trinh do hiéu biét trong viéc lya chon cac hinh thic thanh toan
trong giao dich thuong mai, dac bi¢t can nghién ctru k§ vé dich vu bao thanh toan
trong nudc va quéc té dé co thém mét su lwa chon mé&i dem lai nhiéu loi ich cho
hoat dong ctia DN, vi bao thanh toan 1a hon hop cta cac dich vu: thanh toan, tin
dung va bao hiém rti ro. Ngoai ra, d6i véi cac DN thi trong thanh toan viéc sir dung
thudng xuyén cac phuong thire thanh toan tra chim chinh 1a co s¢ dé tmg dung bao
thanh toan vao thuc té. Cac DN can bo dan thoi quen chi sir dung cac phuong thirc
thanh toan truyén théng nhu T/T hay L/C. Viéc da dang hoa cic phuong thirc thanh
toan sé tao dicu kién cho DN c6 nhiéu lya chon phu hop véi timg d6i tac kinh
doanh, v6i timg hoan canh cu thé.
3.3.3.4. Nang cao nhan thirc cta cac doanh nghiép vé viéc cong khai hoa
thong tin

Thuc hién cong khai, minh bach hoé thong tin 1a co s& cdt 161 thic déy viéc
phat trién dich vu bao thanh toan. Trén co s¢ nhitng thong tin DN cung cap, cac don
vi bao thanh todn mdi c6 thé tién hanh phén tich tinh hinh tai chinh cua DN va
quyét dinh co tai tro hay khong ddi v6i cac DN. Thong tin khong day di, khong
chinh xéc s€ can trd viéc NH cung cép dich vu bao thanh todn do khong tham dinh
duoc khach hang. biéu dé co nghia la DN kho c6 thé tiép can dugc vdi dich vu nay.
Va nhu thé thi dich vu bao thanh toan khé c6 thé phat trién.

Céc DN can nhén thic 6 cac loi ich cua viéc cong khai hoa thong tin, khéc

phuc tinh trang che gidu sy that vé ban than, khuéch truong nhing diém tt, che gidu
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thong tin tai chinh thuc sy. Dé lam dugc diéu nay cin ning cao hon nira hiéu qua cia
cong tac kiém toan va ban hanh cac quy dinh bét budc phai kiém toan va cong b cac
bao cao tai chinh.

Tong két chwong

Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té ngay cang siu rong nhat 1a tir khi
Viét Nam chinh thtrc gia nhip T chirc thuong mai thé giéi (WTO), su ting truéng
6n dinh, bén vimg ctia nén kinh té phu thudc phan 16n vao sy ton tai, phét trién cia
cac doanh nghiép. Pdi v6i cac doanh nghiép xuat khau cua Viét Nam, ngoai viéc
giit uy tin, da dang hoa ching loai, chat lwong san phdm déap tmg yéu cau thi truong,
mo rong quan hé ban hang thi nhu cau vé tai trg va bao hiém rui ro trong thanh toan
qudc té ngay cang 16n dé dam bao duy tri hoat dong san xuat, ting trudng trong
diéu kién nén kinh té thé gidi van con tiém an nhiéu kha nang dan dén khung hoang.
Vi vdy, phat trién dich vu bao thanh toan trong xuat khau hang hod van dang 1 yéu
cu cép thiét dit ra d6i v6i Viét Nam hién nay.

Phat trién dich vu bao thanh toan trong nén kinh té 13 muc tiéu, nhiém vu
khong phai cua riéng mot td chtre, co quan nao, ma doi hoi su nd luc cia toan bo hé
thong. Pé co thé phat trién dich vy bao thanh toan ¢ Viét Nam, dic biét 1 bao thanh
todn trong xuét khau hang héa mdt cach c6 hi€u qud, dem lai lgi ich cho cac bén
tham gia va cho toan xa hoi néi chung, can phai c6 sy phdi hop dong bo cua ca 3
chu thé lién quan dén viéc cung tmg va st dung dich vu nay. D6 1a Nha nudc véi
cac giai phap mang tinh vi mo, cac NHTM véi cac giai phap cua ngudi cung cap
dich vu va cac DN XNK voi cac gidi phap cua nguoi st dung dich vu.

Bao thanh toan c6 kha nhiéu chuc nang, mot dich vu bao gé)m trong do rat
nhiéu dich vu cu thé khac nhu: ké toan, tin dung, thanh toan, bao hiém rdi ro nén
dich vu nay co thé tan dung duogc rat nhiéu loi thé cua nhirng linh vuc khac nhau. Vi
vay, néu dich vu bao thanh toan phat trién thi sé& dem lai nhitng hi¢u qua tich cuc
cho nén kinh té. Chinh vi vay, viéc phdi hop dong bo giita cac giai phap vi mé va vi
mo 14 rat quan trong, gop phan day nhanh sy phat trién cta dich vu bao thanh toan

trong XK hang hoa ¢ Viét Nam.



153

KET LUAN

Tuy bao thanh todn 1a mot dich vu da xuét hién tir kha 1u trén thé gidi nhung
van con kha méi mé & Viét nam. Dich vu ndy di dugc hinh thanh dya trén nhu ciu
tat yéu ctia nén kinh té. Sy ton tai va phét trién ctia bao thanh toan 13 hoan toan phu
hop véi xu thé hoi nhap kinh té toan ciu. Ngay nay, bao thanh toan dang ngay cang
khang dinh tim quan trong cta né trong thuong mai qudc té va dang c6 nhiéu co
hoi dé phat trién ngdy cang manh hon.

Trong diéu kién m& ctra, hoi nhap kinh té qudc té nhu hién nay, nhu cau sir
dung dich vu bao thanh todn ctia cic DN Vi¢t Nam la rat cao, dic biét 1a ddi vai cac
DN xuit khau. Bén canh d6, véi ndi luc sin co, cac NHTM Viét Nam cling hoan
toan c6 thé dap ung dugc nhu cau nay. Nhu vay, Viét Nam rat c6 trién vong phat
trién loai hinh dich vu ndy. Vin dé 1a can phai c6 nhiing giai phap tong thé dé
khuyén khich va tao diéu kién cho viéc ung dung dich vu bao thanh todn vao thuc
té, dong thoi giam thiéu di nhitng hiéu 1am, nhiing tranh chap va thiét hai trong qua
trinh trién khai dich vu nay.

Véi muc tiéu phat trién dich vu bao thanh toan & Viét Nam, luan an da tap
trung giai quyét nhitng van dé nhu sau:

Luan 4n d3 cb ging hé théng hoa cac van dé 1y luan lién quan dén bao thanh
todn nhu: Lich st hinh thanh va phat trién, khai niém va cac tinh chat dic trung cua
bao thanh toan, nhimg loi ich ciing nhu han ché cia bao thanh toan, cac hinh thuc
bao thanh toan, qui trinh thuc hién bao thanh todn va cac chung tu, cong cu tai
chinh dugc st dung trong bao thanh toan. Lu4n an ciing tién hanh so sanh bao thanh
toan véi mot s6 phuong thire thanh toan qudc té ¢6 tai tro thuong mai, tir d6 1am 1
vai tro cia bao thanh toan di véi cac DN xuét nhip khiu néi chung va cac DN xuit
khau Viét Nam noi riéng. Bén canh d6 luan an cting phan tich cac diéu kién can
thiét dé phat trién dich vu bao thanh toan va téng két mot sb kinh nghi¢m cua cac
nuée trén thé gidi nham tim ra nhitng bai hoc cho Viét Nam trong qua trinh phat

trién dich vu nay.
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Luan an da phan tich thuc trang viéc st dung cac phuong thuc thanh toan
qudc té trong thanh toan xuat khau hang héa ¢ Viét nam lam co s& cho viéc phan
tich, danh gid su can thiét va thuc trang trién khai dich vu bao thanh toan & Viét
Nam. Dic biét, luan an ciing tién hanh danh gia nhu cau va hién trang st dung dich
vu bao thanh toan trong thanh toan xuit khiu ctia cac DN Viét Nam. Nhirng phan
tich va danh gia nay cho thdy Viét Nam méi chi dang trong giai doan bat dau trién
khai dich vu mé&i mé nay. Mic du c¢6 nhiéu tiém nang phat trién nhung trén thyc té
hién nay, bao thanh toan van chua thuc sy phat trién tai Viét Nam boi nhiéu 1y do,
bao gdm ca nhitng 1y do cht quan va nhiing 1y do khach quan.

Luan 4n ciing chi rd nhiing yéu t6 tac dong ctia nén kinh té anh huong dén sy
phat trién dich vu bao thanh toan va dinh hudng phat trién dich vu bao thanh toan &
Viét Nam trong thoi gian téi. Trén co s& d6, luan an ciing da dé xuat nhiing giai
phap chu yéu nham phat trién dich vu bao thanh toan trong thanh toan xuét khau
hang ho4 tai Viét Nam. Cac giai phap duoc dé xudt & ca 3 goc do, do 1a: cac giai
phap vi mo tir phia Nha nudc véi tu cach 1a ngudi quan 1y, cac giai phap cu thé tir
phia cac NHTM véi tu cach 1a don vi cung cip dich vu va cac giai phap tir phia cac
DN xuét nhap khau voi tu cach 1a nguodi st dung dich vu bao thanh toan.

Xét mot cach khai quat thi bao thanh toan 1a mét dich vy khong han 1a hoan
toan moi mé nhung duoc sit dung chua nhidu & Viét nam vi vdy viéc nghién ciru
van dé nay 1a kha méi va tinh cap thiét cta viéc nghién ctru 1a rat rd rang. DAy chinh
14 diém manh trong nghién ctru cua luan an. Pac biét 1a viéc danh gia diéu kién va
dé xuat giai phap phat trién dich vu bao thanh toan trong xuat khau hang hoa ¢ Viét
nam xuét phat tir ca ba phia, d6 1a Nha nudc, nguoi cung cap dich vu va ngudi st
dung dich vu. Tuy nhién, cling vi dich vu nay chua duogc phé bién & Viét nam nén
viéc diéu tra, thu thap s6 liéu thuc té gap nhiéu kho khin, mau diéu tra khong 16n,
tinh dai dién c6 thé chua dugc thuyét phuc 1am. D6 1a diém yéu ctia nghién ciru. Két
qua nghién ciru ciing s& o tinh thuyét phuc cao hon néu tac gia c6 diéu kién di sau
diéu tra, nghién ciru k§ hon cac ngan hang (bao gdm ca cac NHTM Viét nam, céc

NH nudc ngoai va cac NH lién doanh) va cac doanh nghiép xuat khau ctia Viét nam
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& nhiéu dia ban khac nhau trén ca nuée (chi khong phai cha yéu trén dia ban Ha
Noi, TP H6 Chi Minh va mot s tinh phia Béc), dic biét 1a c6 diéu kién tién hanh
phong van va quan sat, danh gia hoat dong ciia cac NH, cic doanh nghiép XNK
theo thoi gian.

Luan 4n nghién ctru phét trién dich vu bao thanh toan trong xuat khau hang
hoéa ¢ Viét Nam dudi gidc dd vi mo, coi bao thanh todn 1a mot loai hinh dich vu hitu
dung trong nén kinh t& ma khong di qua sau vao nghiép vu bao thanh toan dudi goc
d6 ctia ngudi cung cip hay viée sir dung dich vu nay kém theo cic phuong thirc
thanh toan trd cham dudi géc do cua nguoi st dung nén trong tuong lai cadc goc do
nay van cé thé 1a nhitng hudng goi mé cho viéc nghién cru vé bao thanh toan. Hon
nita, trong pham vi nghién ctru ctia minh, ludn 4n nhin manh vao nghién ctru didu
kién phat trién dich vu bao thanh toan. Vi vay, ddi vai dich vu ndy van con rat nhiéu
huéng khac nhau dé c6 thé tiép tuc nghién ciru trong twong lai, vi du nhu: nghién
clru danh gia cac chi tiéu phat trién dich vu bao thanh toan; n6i dung phat trién dich

vu bao thanh toan; ...
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PHU LUC 1
CAU HOI PHONG VAN DANH CHO CAC NGAN HANG (NGUOI
CUNG CAP DICH VU BAO THANH TOAN FACTORING)

Gi6i thiéu vé dé tai nghién ciu:

- Tén t6i 1a ..., hién dang cong tac tai ..., trudng Pai hoc kinh t& qudc dan. Toi
dang lam nghién ctru vé dé tai: Phdt trién dich vu bao thanh todn trong xudt khdu
hang hod o Viét Nam

- Muc dich nghién ctru cua dé tai:

Bao thanh toan - mdt phuong thirc hdn hop giita thanh toan, tin dung va bao
hiém da ra doi tir kha lau va duoc str dung kha phd bién trén thé gidi, tré thanh mot
xu thé phat trién trong hoat dong thwong mai qudc té.

Tai nhiéu nudc, cac ngan hang, cac cong ty tai chinh dong vai tro rat tich cuc
hd trg cac DN xuét khau trong linh vuc nay. O Viét nam, bao thanh toan bat dau
duoc khoi dong tir nam 2004, khi Ngan hang Nha nudc ban hanh Qui ché vé Bao
thanh toan. Pén nay, mot sb ngan hang da chinh thire trién khai nghiép vu bao thanh
toan. Tuy nhién, doanh sd bao thanh toan cia cac ngin hang ndy van con rat han
ché va dich vu nay van chua thuc su phat trién & Viét nam.

Trude thue té do, dé tai duoc thuc hién v6i muc dich lam rd vai trd cua bao
thanh toan trong thanh toan xuat khau, dic biét 1a trong diéu kién canh tranh gay git
khi hoi nhap kinh t& qudc té nhu hién nay, phan tich thuc trang va danh gia kha
nang phat trién, tir d6 dé xuét kién nghi vé phuong hudéng va giai phap phét trién
dich vu bao thanh toan ¢ Viét nam. Ngan hang cua 6ng/ ba 1a mdt trong nhiing ngan
hang da trién khai hoat dong nay. Vi vay ching t6i mong mudn dugc ling nghe y
kién cuia 6ng/ ba vé van dé nay. Két qua diéu tra nay sé& chi duoc str dung cho muc
dich nghién ctru cua dé tai. Rat mong nhan dugc su hop tac giup d& ctia Qui co
quan va cac 6ng/ ba.

Xin tran trong cam on!
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Ong/ ba vui long tra loi cdc cau hoi sau bang cach danh dau vao o thich hop hodc
dién vao cho trong.

Théng tin c4 nhan ciia ngudi dwge phéng van:

- HOO VA TN o oo
= DON VI CONE tAC: .o e
O 11§ (e 72 |
- Thoi gian cong tac tai vitri hi€ntai: ...,

)

. Panh gia viéc trién khai cung cip dich vu bao thanh toan tai ngin hang:

1. Ngan hang cta 6ng/ba dugc NHNN cép phép trién khai hoat dong bao thanh
todn tr khi na0? oo

2. Ngan hang ctia 6ng/ba bat dau thuc hién viéc cung cap dich vu bao thanh toan tir
Khi NA07 e

3. Ong ba vui 1ong cho biét Doanh sb twong ddi hoat dong thanh toan qudc té tai

ngan hang cua 6ng/ba theo cac phuong thic?

- Tin dung ching tir: Nam 2012: ...,
Nam 2013: .o
- Chuyén tién: NAmM 2012: oo
Nam 2013: oo
- Nho thu: NAM 2012: oo,
Nam 2013: ..o

4. Ngan hang cua 6ng/ ba dang thyc hién (hoac dy dinh) cung cép loai hinh bao

thanh to4an nao? Néu co, xin vui long cho biét doanh sb twong dbi naim 2012.

O Noi dja (Doanh sb: ) hay O Quéc té (Doanh sd: )
O C6 truy doi (D/sé: ) hay O Mién truy doi (D/sd: )
O Kin (D/sé: ) hay O Céng khai (D/sb: )

5. Loai hinh khach hang doanh nghiép dang st dung dich vu bao thanh toan tai

ngan hang? Ty 1é twong d6i?

O Doanh nghiép Nha nuédc Tyl oo, %
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O Doanh nghiép tu nhan Tyl oo %
O Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai Tyl oo %
O Cong ty c6 phan Tyl oo %
O Cong ty trach nhi¢m hiru han Tyle: oo %
O Hinh thuc khac Tylé: oo %
6. Khi cung cp dich vu bao thanh toan, ngan hang thudng ap dung:
- Murc Ung trudce/Gid tri khoan phaithu: ... %
- Murc phi bao thanh toan: ...t
LA SUAL: Lo

II. Panh gia diéu kién phat trién dich vu bao thanh to4n tai ngin hang
1. Panh gia ciia Ong/Ba vé loi ich va rai ro ma ngan hang cia Ong/ Ba di c6 dugc

tir viéc cung cap dich vu bao thanh toan thoi gian qua?

Néi dung dinh gia Rt cao Cao Trung binh  Thdp  Rit thip
Loi ich dat duoc . . ] . .
Rui ro gdp phai ] = ] O .

2. Trong qua trinh cung cap dich vu bao thanh toan, ngan hang cua 6ng/ba da gip:

O Thuén lgi nhiéu hon
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3. Panh gia cua Ong/ Ba vé diéu kién phat trién dich vu bao thanh toan tai ngan

hang minh?

Cac diéu kién dé phat trién dich vu bao Ratdam | Co6 thé dap | Khong dam
thanh toan cua NH bio ung bio

Ngudn von cua NH

Nguon nhén luc

Co s ha tang

Hanh lang phap 1y

Nhu cau sir dung cua khach hang (cac DN)

I11. Panh gia trién vong phat trién dich vu bao thanh toan
1. Ong/bé danh gia thé nao vé trién vong phat trién dich vu bao thanh toan tai Viét
nam trong thoi gian téi?
(] R4t ¢6 trién vong
(] C6 trién vong
L] Khéng c6 trién vong
2. Trién vong phat trién dich vu bao thanh toan tai Viét Nam, theo ong/ba danh gia

1a thuan loi nhiéu hon hay kho6 khan thach thirc nhiéu hon?

3. Vé kha niang phat trién hoat dong nay tai ngan hang ctia 6ng/ba?
] Cao

L] Trung binh
L] Thap

IV. Pinh huéng phit trién bao thanh to4n tai ngin hang trong thoi gian téi
1. Trong thoi gian téi ngan hang c6 dy dinh ddy manh viéc cung cip dich vu bao

thanh toan Factoring khong?

] Co
L] Khong
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Néu c6, Ngin hang s& tip trung vao phat trién loai Factoring nao? ...........ccceeew.......

2. Thoi gian toi, Ngan hang c6 dé 4n trién khai dich vu bao thanh toan Forfaiting

khong?
L] Co

L] Khong
3. Ké hoach phat trién bao thanh toan ctia ngan hang trong thoi gian t¢i?
DEn nAm 2015 dat OANN SO: cevveeeeeeeeeeeee oot es s reseeeeeseses s enaes
DEn NAM 2020 dat AOANN SO cervveeeeeeeeee et s e eee e,
4. Nhom khach hang tiém ning sir dung dich vu bao thanh todn ma ngan hang
hudng toi la:
- Doanh nghiép thudc loai hinh:
O Doanh nghi¢p Nha nudc
Doanh nghi¢p tu nhan
Doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai

Cong ty ¢ phan

O O 0O O

Cong ty trach nhi€ém hiru han

O Hinh thirc khac
- Doanh nghiép kinh doanh:

O Hang ndng san

O Thuy hai san

O Thuc pham ché bién

O Hang may mac

O Gd va cac san pham gb
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O Hang dién tu

O Phuong ti¢n giao thong

O Hoa chat

O Hang gia dung

O Khac (xin Ong/Ba vui 10ng chi 18): ... .oovvieeeiieeie e,

V. Nhirng dé xuét dé phat trién dich vu bao thanh toan

Ong/ba c6 kién nghi dé xuét giai phap, diéu kién gi dé phat trién dich vu bao thanh
toan tai Viét Nam ndi chung va tai ngan hang ctuia 6ng/ ba noi riéng?

1. i v6i Chinh phii va Ngan hang Nha nudc?

- V& méi trudng phap 1y (co gop ¥ gi cho Qui ché 1096/2004 cia NHNN khong?
Cho cac van ban luat khac?)

Xin trin trong cam on sw hop tic giap do cia Ong/ Ba!
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PHU LUC 2A
PHIEU THAM DO Y KIEN DANH CHO CAC DOANH NGHIEP
(NGUOI SU DUNG DICH VU BAO THANH TOAN FACTORING)

Gioi thi¢u:

- Tén téi 1a ..., hién dang cong tac tai ..., trudng Pai hoc kinh té quéc dan. Toi
dang lam nghién ctru vé dé tai: Phdt trién dich vu bao thanh todn trong xudt khdu
hang hoa o Viéet Nam

- Muc dich nghién ciru cua dé tai:

Bao thanh toan - mot phuong thirc hdn hop gitta thanh toan, tin dung va bao
hiém d4 ra doi tir kha lau va dugc str dung kha pho bién trén thé gidi, trd thanh mot
xu thé phat trién trong hoat dong thwong mai quc té.

Tai nhiéu nudc, cic ngan hang, cic cong ty tai chinh dong vai tro rat tich cuc
hd tro cac doanh nghiép xuat khau trong linh vic nay. O Viét nam, bao thanh toan
bét dau dugc khoi dong tir naim 2004, khi Ngan hang Nha nude ban hanh Qui ché
vé Bao thanh toan. Pén nay, mot sé ngan hang da chinh thuec trién khai nghiép vu
bao thanh toan. Tuy nhién, doanh s6 bao thanh to4n ctia cic ngan hang nay van con
rat han ché va dich vu nay van chua thuc su phat trién & Viét nam.

Trude thue té do, dé tai nghién ctru dugc thuc hién véi muc dich lam 1o vai tro
cua bao thanh toan trong thanh toan xuat khau, dic biét 1a trong diéu kién canh
tranh gay gat khi hoi nhap kinh té qudc té nhu hién nay; danh gia thuc trang va kha
nang phat trién; tir d6 dé xuét kién nghi vé phuong hudng va giai phap phat trién
dich vu bao thanh toan ¢ Viét nam.

Ong/ba 1a nguoi dai dién cho doanh nghiép xuét khau - ngudi st dung dich vu bao
thanh toan. Y kién ctia 6ng/ ba sé& 1a co s& quan trong, gitp t6i c6 thé danh gia mot cach
xac thyc thyc trang va nhu cAu st dung dich vu bao thanh todn ctia doanh nghi¢p ma
6ng/ ba dang cong tic ndi riéng va cua cac doanh nghiép xut khau Viét nam néi chung.
Két qua diéu tra ndy s& dugc sir dung véi nguyén tic khuyét danh va chi phuc vu cho
viéc nghién ctru clia dé tai. Cac y kién clia ong/ba s& duoc két hop trong cac phan tich
ctia dé tai. Rat mong nhan dugc su hop téc gitip d& ctia Qui co quan va dng/ ba.

Xin tran trong cam on!



172

1. Xin Ong/Ba vui long cho biét hoat dong thwong mai va dich vu ciia doanh

nghiép la: (tich v’ vao cau tra 161 phu hop)
O Xuét khau hang hoa
O Nhap khau hang hoa
O Xuét nhap khiu hang hoa
O Thuong mai ndi dia

O Tat ca cac hoat dong trén

2. Nhiing khach hang chii yéu ciia doanh nghiép 1a: (tich v' vio céu tra 10i ph hop)
O Doanh nghiép Nha nudc

Doanh nghiép tu nhan

Doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai

Cong ty ¢ phan

Cong ty trach nhiém hiru han

o O 0O O O

Hinh thuc khac

3. Cac phuong thirc thanh toin quéc té ma doanh nghi¢p thwong sir dung
trong thanh toan xuit nhip khéu 1a ciac phuwong thirc nio sau diy va ty trong

ciia cac phwong thirc d6 trong tong doanh so thanh toan xuit nhip khiu cia

doanh nghié¢p?
[] Tin dung chimg tix (L/C), khoang ........... %
[1 Nho thu (D/P, D/A), khoang .............. %
0 Chuyén tién (T/T), khoang ........... %
[] Tra cham, khoang ........... %



173

4. Trong hoat dong kinh doanh, doanh nghiép c6 thwong xuyén sir dung von
vay (von huy dong tir cic ngudn bén ngoai) khong?
O Thuong xuyén
O Thinh thoang
O Khong st dung
5. Mitre d9 sir dung von vay khi thwe hién cac thwong vu ciia doanh nghiép:
O Trén 50%
O Khoang 50%
O Dudi 50%
6. Von vay ciia doanh nghiép chii yéu dwge huy dong tir cic ngudn nao?
O Tu ngan hang
O Tur dbi tac kinh doanh (ngudi mua hodc ngudi ban cta minh)
O Tur cac ngudn khac (xin Ong/Ba vui 1ong chi 18):......oovvueeiieii e,
7. Cac hinh thirc tai tr¢ thwong mai cia ngan hang ma doanh nghi€p thwong
str dung la:
O Tin dung thuong mai
Tin dung chung tur
Béo lanh ngan hang
Chiét khau héi phiéu
Chap nhan héi phiéu
Céc hinh thac khac

O O o o O

8. Trong kinh doanh, doanh nghiép da si dung dich vu bao thanh toin

(factoring) do ngan hang cung cip?
O Thuong xuyén > (b6 qua cau 9,10,11, tra 151 tiép tir cau 12)
O C6 nhung khong thudong xuyén > (bo qua cdu 9,10, tra 1o tiép tir cau 11)

O Chua bao gid stir dung
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9. Ly do doanh nghiép khong sir dung dich vu bao thanh toan (factoring) la:

O

O O o o O

O

Chua bao gid nghe dén dich vu nay

Khong c6 thong tin vé dich vu nay tir ngan hang ciia minh
Ngan hang ctia minh chua cung cip dich vu nay

Khong tiép can dugc voi dich vu nay tir ngén hang

Chua c6 nhu cau su dung dich vu nay

Thu tuc qué rudm ra

Chi phi qué cao

10. Trong twong lai, doanh nghiép c6 mudn sit dung dich vu bao thanh toan

(factoring) khong ?

(|
(]
(]
(]

R4t mubn > (tra 101 tiép tir cau 23)
Mubdn - (tra 101 tiép tir cau 23)
C6 thé néu thuan tién va chi phi khong qua cao > (tra 1oi tiép tir cau 23)

Khong > (tra 16 tiép tir cau 25)

11. Doanh nghiép khong thwong xuyén sir dung dich vu bao thanh toan

(factoring) do:

(]
(|
(|
(]
(|

Péi tac khong yéu cau

Khong c6 nhu ciu vé vén

Khong duoc ngan hang cung cip thuong xuyén
Chi phi dich vu cao

Thu tuc khong thuan tién

12. Doanh nghi¢p thwong xuyén sir dung dich vu bao thanh toan (factoring) la do:

[0 Nhu cau vé von do thudng xuyén ban hang tra cham

[0 C6 mbi quan hé tét voi ngan hang

(1 Thu tuc don gian

] Chi phi hop 1y

O Tét ca cac 1y do trén
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13. Doanh nghiép da st dung dich vu bao thanh todn tir nim nao?

14. Doanh nghiép thwong sir dung dich vu bao thanh toan (factoring) ciia ngan
hang thudc loai hinh:

[1 Ngén hang thuong mai Nha nudc

[0 Ngéan hang cb phan

[1 Ngén hang lién doanh

[J Ngan hang nudc ngoai
Néu duoc thi Ong/Ba vui long cho biét doanh nghiép ctia Ong/Ba dang str dung
dich vu bao thanh toan (factoring) ctia ngan hang cu thé nao?

15. Doanh nghi¢p thwong st dung dich vu bao thanh toan khi:
[J Ban hang hoa, dich vu
[J Mua hang hoéa, dich vu

[J Ca mua va ban hang hoa, dich vu

16. Doanh nghiép thwong sir dung dich vu bao thanh toan trong:
[J Thuong mai noi dia
O Thuong mai qudc té

O Ca hai

17. Doanh sé bao thanh toan (factoring) binh quin/nim ciia doanh nghiép

S6 luong hop dong co st dung dich vu bao thanh toan (factoring) hang nim chiém
khoang :................. % doanh sb thanh toan ctia doanh nghiép

18. Sir dung dich vu bao thanh toan (factoring) khi ban hang/ xuat khau,
doanh nghiép thwomg dwgce chiét khiau bao nhiéu % tri gia héa don ban

hang?........... %
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19. Loai hinh bao thanh toan (factoring) ma doanh nghi€p thwong sir dung la:
[ Factoring ndi dia
[0 Factoring quoc té
[1 Factoring c6 truy doi
[0 Factoring mién truy doi
[1 Factoring cong khai
[1 Factoring kin

20. Y kién danh gia cia Ong/Ba vé cac ndi dung sau khi sit dung dich vu bao

thanh toan (factoring) ¢ Viét nam hién nay la:

Rit Trung , Rit
Ng¢i dung danh gia Cao Thap ,
cao binh thap

Chi phi doanh nghiép bo ra dé sir dung ] O 7 [] H

dich vu bao thanh toan

Chat lugng dich vu bao thanh toan ma

O [ [ [ O
doanh nghiép dang stir dung

Nhitng yéu ciu cua ngan hang dit ra
) g y g g, . D D D D D
do1 véi doanh nghiép khi cung cap dich

vu bao thanh toan

21. Doanh nghiép ciia Ong/Ba hién gip nhirng tré ngai gi khi sit dung dich vu
bao thanh toan (factoring):
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22. Xin Ong/Ba cho biét tic dong cia viéc sir dung dich vu bao thanh toan
(factoring) ddi véi doanh nghiép ciia Ong/Ba qua céc tiéu chi dwéi diy trong

thoi gian qua bang cich danh dau vao 6 thich hop & bang dwéi day:

| Ritueu Khong Rat tich
Tiéu chi Ti€u cyc Tich cyc
cuc tac d@l’lg cuc
Chi phi bao thanh toan n ] 0 O
Hi¢u qua st dung ] 0 O ]
Dich vu khach hang n O O O

23. Pdi v6i hoat dong xuit khiu trong thoi gian téi, doanh nhiép ciia dng/ba cé

nhu cau nhu thé nao doi véi dich vu bao thanh toan (factoring)?
[ Rat cao
[] Cao
[] Trung binh
[ Thap

[ Rat thap
24. Doanh nghiép mong muén cé thé sir dung dich vu bao thanh toan doi véi

bao nhiéu % gia tri cac hgp ddng xuat khau tra chim?

25. Theo ong/ ba dich vu bao thanh toan cé cin thiét cho hoat déng xuit khau

cua cac doanh nghiép Viét nam khong?
[ Rat can
O Can
[J Co6 thi tot
[0 Khong can thiét 1am

[0 Rat khong can
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26. Theo Ong/Ba, khé khiin 16n nhit ciia doanh nghi¢p thwong mai Viét nam
khi sir dung dich vu bao thanh toan (factoring) la gi?

27. Theo Ong/Ba, dé dich vu bao thanh toan c6 thé phat trién manh & Viét nam
phit hop véi diéu Kkién hdi nhap kinh té quoc té hién nay, cin chi y nhiéu nhit
dén nhirng van dé gi va vi sao?

28. Xin Ong/Ba vui long cho biét doanh nghi¢p ciia Ong/ Ba thugc loai hinh
doanh nghiép nao sau dy: (tich v’ vao cau tra 10i phu hop)

O Doanh nghiép Nha nudc

O Doanh nghi¢p tu nhan

O Doanh nghiép c6 vén dau tu nudce ngoai
[ Cong ty c6 phan

O Cong ty trach nhiém hitu han

O Hinh thirc khac
29. Nhém hang nao trong danh siach dwéi diy phan anh ding nhit mit hang

va linh vue kinh doanh ciia doanh nghiép:
O Hang ndng san
O Thuy hai san
O Thuc pham ché bién
O Hang may mac
O Gb va cac san pham gd
O Hang dién tir
O Phuong tién giao thong
[ Hoa chat

O Hang gia dung
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30. Néu dwoc xin Ong/ Ba vui 1ong cho biét thém mét so thong tin lién quan

dén doanh nghiép cia Ong/ Ba:

Xin trin trong cim on sw hop tic giup d& cia Ong/ Ba!
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PHU LUC 2B
TONG HQP KET QUA THAM DO Y KIEN CAC DOANH NGHIEP
(NGUOI SU DUNG DICH VU BAO THANH TOAN FACTORING)
1. S6 miu diéu tra
Téng sb phiéu diéu tra duoc giri di: 300
Tong s6 phiéu diéu tra thu vé: 174
2. N§i dung diéu tra
- Nhan thtrc cia doanh nghiép vé dich vu bao thanh toan
- Tinh hinh str dung dich vu bao thanh toan cua doanh nghiép
- Panh gia caa doanh nghiép vé dich vu bao thanh toan hién nay
- Nhu cau vé dich vy bao thanh toan cta cic doanh nghiép

3. Két qua diéu tra

1. Xin Ong/Ba vui long cho biét hoat dong thwong mai va dich vu ciia DN la:

Ty 1€ lwa chon S6 DN Iwa chon

Xuat khiu hang hoa 6,3% 11
Nhap khau hang hoa 10,4% 18
Xuat nhap khau hang hoa 31,3% 54
Thuong mai ndi dia 15,6% 27
Tat ca cac hoat dong trén 43,4% 75
S0 doanh nghiép tra 1o 173

S0 doanh nghiép khéng c6 y kién 1

2. Nhirng khach hang chii yéu ciia doanh nghiép 1a: (c6 thé co nhiéu lua chon)

Ty 1€ Iwa chon S6 DN Iwra chon

Doanh nghié¢p Nha nuéce 18,0% 30
Doanh nghiép tu nhan 28,7% 48
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 62,2% 104
Cong ty c6 phan 39,6% 66
Cong ty trach nhiém hiru han 37,8% 63
Hinh thuc khac 11,7% 20
, S6 doanh nghigp tra 16 167

S0 doanh nghiép khong co y kién 7
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3. Cac phuong thirc thanh toan qudc té ma doanh nghiép thwong sit dung trong

thanh toan xuit nhip khéu la cic phwong thirc nio sau diy va ty trong cia cac

phuwong thirc d6 trong tong doanh sé thanh toin xuit nhip khiu cia doanh

nghiép? (co thé co nhiéu lwa chon)

Ty 1€ Iwa chon S6 DN Iwra chon

Tin dung ching tir (L/C) 55,1% 87
Nho thu (D/P, D/A) 18,3% 29

Chuyén tién (T/T) 86,7% 137
Tra cham 20,8% 33
Hinh thirc khac 1.0% 2

So6 doanh nghiép tra loi 158

S6 doanh nghiép khong cé y kién 16

4. Trong hoat dong kinh doanh, doanh nghiép c6 thwong xuyén sir dung von vay

(von huy déng tir cac ngudn bén ngoai) khong?

Ty 1€ lwa chon S0 DN Irra chon
Thuong xuyén 44,4% 75
Thinh thoang 47,3% 80
Khoéng st dung 8,3% 14
8o doanh nghiép tra 1o 169
S6 doanh nghiép khong cé y kién 5

5. Mirc d9 sir dung von vay khi thuc hién cic thwong vu ciia doanh nghiép:

Ty 1€ lwa chon S0 DN Irra chon
Trén 50% 32,2% 47
Khoang 50% 32,8% 48
Dudi 50% 35,0% 51
So6 doanh nghiép tra loi 146
S0 doanh nghiép khéng c6 y kién 28
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6. Von vay ciia doanh nghiép chii yéu dwoc huy dong tir cic ngudn nao? (c6 thé co

nhiéu lya chon)

Ty 1€ Iwa chon S6 DN Iwra chon

Tur ngan hang 80,2% 122
Ttr d6i tac kinh doanh (nguoi mua hoic

. 31,6% 48

nguoi ban cua minh)

Tir cac ngudn khéc 11,2% 17

S0 doanh nghiép tra loi 152

S6 doanh nghiép khong cé y kién 22

7. Cac hinh thirc tai trg thwong mai cia ngan hang ma doanh nghiép thwong sir

dung 1a: (co thé c6 nhiéu lya chon)

Ty 1€ Iwa chon S6 DN Iya chon
Tin dung thuong mai 54,0% 81
Tin dung chung tur 20,0% 30
Béo 1anh ngan hang 43,3% 65
Chiét khau hoi phiéu 3,0% 5
Chap nhan hdi phiéu 2,0% 3
Céc hinh thirc khac 10,0% 15
S6 doanh nghiép tra 1oi 150
So6 doanh nghiép khong c6 y kién 24

8. Trong kinh doanh, doanh nghiép da sir dung dich vu bao thanh toan (factoring)

do ngin hang cung cip?

Ty 1€ lwa chon S6 DN Iwa chon
Thudng xuyén 13,3% 22
Co6 nhung khong thuong xuyén 12,1% 20
Chua bao gio sir dung 74,6% 123
So6 doanh nghiép tra 1o 165
S6 doanh nghiép khong cé y kién 9
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9. Ly do doanh nghiép khong str dung dich vu bao thanh toan (factoring) la: (co6 thé

c6 nhiéu lya chon)

Ty 1é lwa chon | S DN lwa chon

Chua bao gid nghe dén dich vu nay 31,7% 39
Khong c6 thong tin vé dich vu nay tir NH ctia minh 19,5% 24
Ngan hang ciia minh chua cung cap dich vu nay 7,3% 9
Khoéng tiép can dugc véi dich vy nay tir ngan hang 4,9% 6
Chua c6 nhu cau sit dung dich vu nay 41,5% 51
Thu tuc qué rudm ra 4,1% 5
Chi phi qua cao 8,1% 10

So6 doanh nghiép tra loi 123

S0 doanh nghiép khéng c6 y kién 51

10. Trong twong lai, doanh nghi€p co mudn sir dung dich vu bao thanh toan

(factoring) khong ?

Ty 1 Iwa chon | So6 DN lwa chon
RAt mudn 7,3% 8
Mudn 10,9% 12
C6 thé néu thuan tién va chi phi khong qua cao 72,7% 80
Khong 9,1% 10
So6 doanh nghiép trd 1o 110
86 doanh nghiép khong c6 y kién 64

11. Doanh nghi€p khong thwong xuyén sir dung dich vu bao thanh toan (factoring)

do: (c6 thé c6 nhiéu lwa chon)

Ty 1¢ lya chon | S6 DN Iwa chon

Péi tac khong yéu cau 61,7% 29
Khoéng c6 nhu cu vé von 4,2% 2
Khong dugc ngan hang cung cap thudng xuyén 19,1% 9
Chi phi dich vu cao 10,6% 5
Thu tuc khong thuan tién 17,0% 8
So6 doanh nghiép tra loi 47

S0 doanh nghiép khéng c6 y kién 127
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12. Doanh nghi¢p thwong xuyén sir dung dich vu bao thanh toan (factoring) la do:

(c6 thé c6 nhiéu lya chon)

Ty 1¢ lwa chon | S6 DN lya chon

Nhu cau vé von do thudng xuyén ban hang tra cham 34,3% 11
C6 moi quan hé tot v4i ngan hang 18,8% 6
Thu tuc don gian 9,4% 3
Chi phi hop 1y 6,2% 2
Tat ca cac 1y do trén 53,1% 17
S0 doanh nghiép tra loi 32

S0 doanh nghiép khéng c6 y kién 142

14. Doanh nghiép thwong sir dung dich vu bao thanh toan (factoring) ctia ngan

hang thudc loai hinh: (c6 thé c6 nhiéu lua chon)

Ty 1€ lwa chon S6 DN Iwa chon
Ngan hang thuong mai Nha nudc 28,6% 12
Ngan hang co phan 28,6% 12
Ngan hang lién doanh 38,1% 16
Ngan hang nudc ngoai 19,0% 8
So6 doanh nghiép tra loi 42
S0 doanh nghiép khéng c6 y kién 132
15. Doanh nghi¢p thuwong sir dung dich vu bao thanh toan khi:
Ty 1€ lwa chon S6 DN Iwa chon
Ban hang hoéa, dich vu 11,9 % 5
Mua hang hoa, dich vu 14,3% 6
Cé4 mua va ban hang hoéa, dich vu 73,8% 31
So6 doanh nghiép tra loi 42
S0 doanh nghiép khéng c6 y kién 132
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16. Doanh nghiép thwong sir dung dich vu bao thanh toan trong:

Ty 1€ lwa chon SO DN Iwa chon
Thuong mai ndi dia 11,9 % 5
Thuong mai qudc té 33,3% 14
Ca hai 54,8 % 23
So6 doanh nghiép tra loi 42
S0 doanh nghiép khéng c6 y kién 132

19. Loai hinh bao thanh toan (factoring) ma doanh nghiép thuwong st dung la: (co

thé c6 nhiéu lua chon)

Ty 1€ lwa chon SO DN Iwa chon
Factoring ndi dia 26,2% 11
Factoring quc té 73,8% 31
Factoring c6 truy doi 100,0% 42
Factoring mién truy doi 0,0% 0
Factoring cong khai 7,1%
Factoring kin 4,8% 2
S0 doanh nghiép tra 1o 42
So6 doanh nghiép khong cé y kién 132

20. Y kién danh gia ciia Ong/Ba vé cac ndi dung sau khi sir dung dich vu bao thanh

toan (factoring) & Viét nam hién nay la:

A Trung £ Rat | So DN lua
Rateao) Cao binh Thap thip chon
Chi phi doanh nghiép bo ra
dé su dung dich vy bao 7 17 13 5 0 42
thanh toan
Chat luong dich vu bao
thanh todn ma doanh 3 12 23 2 0 40
nghi¢p dang su dung
Nhitng yéu cau ctia ngan
hang dat ra dbi V(’)’i doanh 6 16 17 0 0 39
nghi¢p khi cung cap dich
vu bao thanh toan
So6 doanh nghiép trd 1o 42
S6 doanh nghiép khong cé y kién 132
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22. Xin Ong/Ba cho biét tic dong cia viéc sir dung dich vu bao thanh toan
(factoring) d6i véi doanh nghiép ciia Ong/Ba qua céc tiéu chi duéi diy trong thoi

gian qua bang cach danh diu vao 6 thich hop & bang duéi day:

Rét tidu |, .. Khong tic  Tich | Réttich | S0 PN
Tiéu cue o lua
cuc : dong cue cuc :

chon
Chi phi bao thanh toan 1 3 20 9 3 36
Hi¢u qua st dung 1 0 9 24 0 34
Dich vu khach hang 2 0 13 19 2 36
So6 doanh nghiép trd loi | 36

So6 doanh nghiép khéng c6 y kién | 138

23. Poi voi hoat dng xuit khiu trong thoi gian téi, doanh nhi¢p ciia dng/ba cé nhu
cau nhu thé nao doi voi dich vu bao thanh toan (factoring)?

Ty 1€ lwa chon S6 DN Iwa chon

Rét cao 11,1% 15
Cao 22,2% 30
Trung binh 42,2% 57
Thap 14,8% 20
Rt thap 9,6% 13
S6 doanh nghiép tra 1oi 135

S6 doanh nghiép khong cé y kién 39

25. Theo dng/ ba dich vu bao thanh ton c6 can thiét cho hoat dong xuat khau ciia
cac doanh nghiép Viét nam khong?

Ty 1€ lwa chon S6 DN Iwa chon

Rét can 22.2% 30
Can 55,6% 75

C6 thi tot 19,3% 26
Khong can thiét 1am 2,2% 3
Rét khong can 0,7% 1

S6 doanh nghiép tra 1oi 135

S6 doanh nghiép khong cé y kién 39
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28. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét doanh nghiép ciia Ong/ Ba thudc loai hinh doanh

nghi€ép nao sau day:

Ty 1€ lwa chon S6 DN Iwa chon
Doanh nghi¢p Nha nuée 6,7% 10
Doanh nghiép tu nhan 4,0% 6
Doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai 44.,4% 66
Cong ty ¢ phan 27,5% 41
Cong ty trach nhiém hiru han 17,4% 26
Hinh thirc khac 0,0% 0
So6 doanh nghiép trd 1o 149
S6 doanh nghiép khong cé y kién 25

29. Nhém hang nio trong danh sich duéi diy phan anh ding nhit mit hang va

linh vuc kinh doanh ctia doanh nghiép:

Ty 1€ Iwa chon S6 DN Iya chon
Hang nong san 4,4% 6
Thuy hai san 0,0% 0
Thuc phém ché bién 4,4% 6
Hang may madc 10,3% 14
G0 va cac san pham gob 3,7% 5
Hang dién tir 13,3% 18
Phuong tién giao thong 7,5% 10
Héa chat 3,7% 5
Hang gia dung 11,9% 16
Khac (xin Ong/Ba vui 1ong chi 13):...... 40,8% 55
So6 doanh nghiép trd 1o 135
S6 doanh nghiép khong cé y kién 39
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PHU LUC 3
MOT SO CHI TIEU PHAN ANH SU PHAT TRIEN CUA
DICH VU BAO THANH TOAN

Trong qué trinh phét trién, cudi mdi giai doan hodc sau mot thoi ky (thang,
quy, ndm), cac doanh nghiép noéi chung va cac NHTM noi riéng déu tién hanh danh
gia mot cach toan dién trén ca mit tich cuc va han ché, theo ca chiéu rong va chiéu
sdu nhim xac dinh su phat trién cta hoat dong, dich vu d6 va xay dung ké hoach
phat trién cho giai doan, thoi ky tiép theo. Viée danh gia nay can phai dua trén mot
hé théng cac chi tiéu, bao gém ca cac chi tiéu dinh lugng va dinh tinh. Pé danh gia
su phat trién cta dich vu bao thanh todn tai Viét Nam thoi gian qua ciing can phai
dua trén nhiing chi tiéu nhét dinh. Duéi day la mot sb chi tiéu co ban phan anh su
phat trién cta dich vu bao thanh toan vé ca mat lugng va mat chit.

Cic chi tiéu phan anh sy phat trién dich vu bao thanh toan vé mit lwong

-S6 luwong cac don vi cung cd'p dich vu bao thanh toan

So lugng cac don vi cung cép dich vu bao thanh toan phan anh kha nang va
mirc do cung tng dich vy trén thi truong. S6 lugng nha cung cép ciing sé cho thay
mirc d6 canh tranh trén thi trudng d6. Cang c6 nhiéu don vi cung cap thi khach hang
cang co nhiéu co hoi lya chon va sir dung dich vu. DBay chinh Ia diéu kién va cling la
chi tiéu phan anh mirc d6 phat trién cta dich vu bao thanh toan.

- Logi hinh cdc don vi cung cd'p dich vu bao thanh toan

Bén canh s6 luong thi loai hinh don vi cung cép ciing phan anh sy phat trién
ctia dich vu bao thanh toan. Loai hinh don vi cung cép cang da dang va ngay cang
duoc md rong cang cho phép nhiéu d6i tugng c6 thé tham gia vao thi truong, 1am
taing kha ning cung ung dich vy, ting mic d6 canh tranh, 13 yéu td budc cac nha
cung cip phai nang cao chat luong dich vy, giam phi va da dang héa chung loai
dich vu cung cép. Pon vi cung cép dich vu bao thanh toan 1a cac td chuc tai chinh
tin dung, ma pho bién nhat 1a cic NHTM. Bén canh cic NHTM con c6 cac cong ty
tai chinh va ¢ cac nudc phat trién con co sy gop mit cia cac quy.

- 86 lwong hop dong bao thanh todn ky két va thwc hién

S lugng hop dong va gia tri hop dong bao thanh toan s& quyét dinh t6i doanh s6
va doanh thu dich vy bao thanh toan. Vi vay, bén canh chi tiéu s lugng va ddi tuong
khéach hang thi s6 luong hop dong bao thanh toan dugc ky két va thuc hién véi cac khach
hang d6 ciing s& cho thiy sy phat trién cta dich vu bao thanh toan. Dich vu bao thanh
toan phat trién vé lugng thé hién qua sy ting 1én ciia s6 lwong khach hang, s6 hop dong
cta mdi khach hang trong mét thoi ky nhét dinh va gié tri ctia cac hop dong do.
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- Doanh s6 dich vu bao thanh todn va toc d tang truong doanh s6

Su phat trién cta dich vu bao thanh toan duoc phan anh rd nét boi doanh $6
bao thanh toan thuc hién trong mot ky va toc do ting trudng cua doanh sb. Doanh s6
bao thanh toan 1a két qua thuc hi¢n bao thanh toan cia NHTM tai mot thoi ky, né cho
biét tong gia tri cac khoan phai thu ma NHTM di thyuc hién trong mot thoi ky. Trong
thoi ky dau méi trién khai dich vy bao thanh toan thi toc do ting trudng doanh sé bao
thanh toan qua thoi gian thuong 16n, con sé nay cang cao thi cang cho thay dich vu
bao thanh toan duoc trién khai c6 hiéu qua. Tuy nhién & giai doan sau, khi thi phan da
turong d6i on dinh thi téc d6 ting truéng doanh sb ciing di vao 6n dinh. Doanh sb khi
do6 chi tang dot bién do mot vai nguyén nhan dac biét nhu c6 sy ra doi cua cac dich vu
moi, ti€n ich lam cho dich vu bao thanh toan cia NHTM tré nén hép dan hon hodc ¢
nhing diéu kién hap dan dugc NHTM dua ra nham thu hat thém khach hang.

- Doanh thu dich vu bao thanh todn va toc dé tang truong doanh thu

Doanh thu 1a mot trong nhiing chi tiéu quan trong phan anh két qua hoat
dong kinh doanh trong mdét thoi ky va tang trudng doanh thu dich vu bao thanh toan
12 mét trong nhitng chi tiéu quan trong phan 4nh sy phat trién cta dich vu bao thanh
toan. Doanh thu tir dich vu bao thanh toan bao gé)m hai by phan: doanh thu tir 131 va
doanh thu ngoai 1ai. Doanh thu tir 131 cua dich vu bao thanh toan la tién 1ai thu duoc
tir viéc NHTM tmng trudce tién hang cho khach hang (bén ban). Doanh thu ngoai 14i
1a nhitng khoan phi NHTM thu dugc tir viée cung cip cac dich vu khac ngoai viée
g tién trude cho dich vu bao thanh toan nhu phi quan 1y s6 sach, phi thu no, phi
chuyén nhuong chimng tir.... Bo phan doanh thu tir 14i thudng 16n hon nhiéu so véi
bd phan doanh thu ngoai 1ai.

Tuong ty nhu chi tiéu doanh sb, doanh thu bao thanh toan trong giai doan dau
thudng c6 sy ting trudng manh va ¢ giai doan sau toc do ting trudng chiam lai va di
vao 6n dinh. Pé danh gia chinh x4c su phat trién ctia hoat dong can phai xét trong
mot giai doan nhét dinh, thuong 1a 3 t61 5 nam. Trong giai doan d6 doanh thu hoat
dong bao thanh toan phai ting truéng duong, déu din, 6n dinh. Dé c6 danh gia chinh
xéac hon, bén canh chi tiéu tdc do tang trudéng doanh thu can xét thém mot so chi tiéu
bd sung sau: S6 du hoat dong bao thanh todn; Ty 1¢ doanh thu hoat dong bao thanh
toan trong tong doanh thu.

-Ty trong dich vu bao thanh todn trong tong thé hoat déng cia cdc
NHTM

Bao thanh toan 1a mot dich vu nam trong téng thé cac hoat dong dich vu cua
cac NHTM do vay khong thé khong xem xét sy phat trién cua dich vu nay so véi
cac dich vu khéac. Piéu nay dugc thé hién qua chi ti€u ty 1€ doanh thu dich vu bao
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thanh toan trong tong doanh thu; Ty 1¢ doanh sb bao thanh toan trong téng du ng tin
dung. Su ting 1én cta cac chi tiéu nay cho thy dich vu bao thanh toan dang dugc
phat trién t6t va con co tiém ning phat trién so voi cac hoat dong dich vu khéc cua
cac NHTM.

- S6 lwong khach hang suw dung dich vu bao thanh toan

Sb lwong va dbi twong khach hang 1a mot trong nhiing tiéu chi phan anh sy
phat trién cua bat ky hoat dong, dich vu nao, dich vu bao thanh toan cling khong
phai 1a mot ngoai 18. Khach hang chinh 1 mét trong nhitng yéu t6 quyét dinh téi su
thanh céng cta ngan hang trong moi hoat déng, dich vu vi vay khach hang can duoc
dat ¢ vi tri trung tam trong chién lugc phat trién dich vu bao thanh toan. Viéc duy tri
duoc sb luong khach hang hién tai, thu hat thém cac khach hang tiém ning va 16i
kéo dugc khach hang tur phia ddi tha canh tranh lu6n 13 muc tiéu cta caic NHTM
trong qué trinh phat trién dich vu bao thanh toan..

Duy tri mét sé luong khach hang trung thanh véi dich vu cua ngin hang, thu
hat khach hang tir d6i thu 1 viéce rat kho khin trong méi truong canh tranh khoc liét
vi vay bén canh d6 cac NHTM ludn nd luc tim kiém va phat trién ddi tuong khach
hang tiém ning. Khi ngan hang dap tmg ngdy cang tot hon nhu cu cta khach hang,
mang t&1 sy thuan tién cho nguoi st dung dich vu bao thanh toan, khach hang s¢€
trung thanh st dung dich vu bao thanh toan va tao diéu kién d& dang md rong dbi
tuong khach hang. Ddi twong khach hang ciing c6 thé md rong tir mot sé nganh
nghé, linh vuc sang da dang hoa cac nganh nghé, mo rong tir dbi twong khach hang
ndi dia sang khach hang nudc ngoai... Doi twong khach hang cang da dang kha
nang phat trién dich vu bao thanh toan cang rong mé. D6 13 co sé vimg chéc cho sy
phat trién dich vu bao thanh todn tai cac ngin hang.

Cic chi tieu phan anh sy phat trién dich vu bao thanh toan vé mit chét

- Chat luwong dich vu bao thanh todn

Chat luong dich vu s& anh hudéng dén stc hap din cua dich vu d6 ddi véi
khach hang. Chat lwong dich vu ciing 1a mot cong cu canh tranh cta cic ngan hang, 13
co s& cho sur phat trién bén virng ctia ngin hang. Chat luong dich vu 1d mot pham tru
triu tuong, thé hién céac dic tinh cta dich vu, tao cho dich vu do6 c6 kha nang thoa
man nhitng nhu cAu cta khach hang vé dich vu d6. Chat lugng dich vu bao thanh toan
c6 thé duoc danh gia theo quan diém cua khach hang, thong qua loi ich hay hiéu qua
mang lai ddi véi khach hang st dung dich vu. Chét luong dich vu bao thanh toan
duoc thé hién qua mot s6 noi dung nhu:

+ Kha ning tiép can dé dang cua khach hang déi véi dich vu: khach hang dé
dang biét dén va tiép can dich vu véi tha tuc don gian va thoi gian chd doi ngdn nhit
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+ Su thuan tién: thé hién thong qua nhiing 191 ich cta dich vu bao thanh toan
so vé6i cac loai hinh dich vu thanh toan xuat khau khac

+ Tinh kip tho1 va an toan cua dich vu

+ Thoi gian thanh toan: bao gdm thoi gian thuc hién cac thu tuc, thoi gian
cho doi... Thoi gian thanh toan cang ngan thi khach hang cang danh gia cao vé chat
luong dich vu

+ P06 tin cdy: ngan hang cung cap dich vu dung nhu da cam két

+ Trach nhiém: thé hién thai do phuc vu ctia nhan vién ngan hang san long
gitip d& khach hang va cung cip dich vu mét cach mau le, hiéu qua

+ Su thau cam: thé hién sy quan tdm, luu ¥ cia nhan vién ngan hang ddi véi
ting d6i twong khach hang cu thé

+ Tinh hitu hinh: thé hién thong qua diéu kién vat chat, trang thiét bi cua
ngan hang khi thyc hién dich vu; hinh thirc bén ngoai ciia nhan vién ngan hang...

- Murc do da dang hoa cac logi hinh bao thanh todn

Su da dang cua céc loai hinh dich vu bao thanh toan cho phép cac ddi tuong
khach hang khac nhau c6 nhiéu sy Iya chon phu hop v6i nhu cdu ctia minh trong hoat
dong thanh toan xuat khau. Tuy theo loai hinh doanh nghiép, mit hang xuat khau va
tinh chit cac khoan thanh toan khac nhau ma cac doanh nghiép str dung dich vu cé
thé lua chon cac loai hinh dich vu bao thanh toan khac nhau, gitp ho chu dong hon
trong hoat dong thanh toan véi nha nhap khau, giam thiéu rui ro va tiét kiém thoi
gian, chi phi cho hoat dong nay.

Murc do da dang hoéa hinh thirc bao thanh toan ty 1€ thuan voéi su phat trién cua
dich vy bao thanh toan. Thong qua chi tiéu nay, nguoi ta c6 thé danh gia mirc d6 phat
trién cua dich vu bao thanh toan tai mét NHTM bét ky. Thuong & trong giai doan dau
moi phat trién cac ngan hang thuong chi trién khai mot sé hinh thirc bao thanh toan vi
c¢6 nhitng hinh thirc bao thanh toan rat kho phat trién nhu hinh thirc bao thanh toan
kin hodc ¢ hinh thirc bao thanh toan mang nhiéu rai ro cho NHTM nhu hinh thirc
bao thanh toan mién truy doi,... Cac NHTM cang cung cdp nhiéu hinh thitc bao
thanh toan phuc vu cho nhu cdu cta khach hang thi cang thé hién mic do phat trién
cao. Nhu cau cua khach hang luén ludn bién doi, phong phu, da dang, dap Gmg nhu
cau khach hang di khé song phat trién hinh thirc méi, tao nhu cau cho khach hang
méi thue sy 1a thir thach d6i voi cac NHTM. Phat trién thém hinh thirc méi s& tao
dugc wu thé canh tranh cho ngin hang. Viéc cung cap toan dién cac hinh thic bao
thanh to4n va phat trién thém cac hinh thirc hoan toan méi phu hop va tao duoc nhu
cau cho khach hang cho thiy mirc d6 phat trién cao ctia hoat dong.

- Phi dich vu bao thanh toan



192

Phi dich vu bao thanh toan ty 1€ nghich véi sy phat trién cta dich vu bao
thanh toan. Dich vu bao thanh toan cang phat trién thi cac NHTM cang c6 diéu kién
va cO bién phap dé tiét kiém chi phi quan ly, giam rui ro dé giam phi dich vu.
Nguoc lai, phi dich vu bao thanh toan ctia ngan hang giam s& tang stc hip dan, giup
ngan hang ting kha ning canh tranh, thu hut khach hang, ting doanh s6. Khi méi
tham gia thi truong, cling nhu cac hang hoéa, dich vu khac, dich vu bao thanh toan
cling c6 mirc phi cao, nhung khi cang phat trién thi phi ndy s& ngdy cang c6 xu
huéng giam xudng.

- Tan sudt (Mirc @) sir dung dich vu bao thanh todn ciia khdch hang:

Tan suét st dung dich vu bao thanh toan trong thanh toan xuat nhau cua
khach hang thé hién sy tin nhiém cua khach hang ddi véi loai hinh dich vu nay so
véi cac loai hinh dich vu thanh toan xuét khau khac ma cac NHTM c6 thé cung ung
cho khéch hang. Tan suét (muc do) st dung dich vu dich vy bao thanh toan cé thé
dugc danh gia thong qua cac khia canh:

+ Theo ddi trong khach hang: dbi twong khach hang (DN XK) nao thuong
lya chon str dung loai hinh dich vu nay

+ Theo go6i (hinh thirc) dich vu: khach hang lya chon dich vu forfaiting hay
factoring

+ Theo nhom SP xuét khau: mtc do khach hang Iya chon sir dung dich vu
bao thanh toan cho cac nhom/loai SP xuét khau.

- Uy tin/ Muec do tin nhiém cua nha cung ccfp va do an toan cua dich vu
bao thanh toan

Mrc d6 tin nhiém cta nha cung cip s& quyét dinh su ton tai va phat trién coa
ho trén thi truong. Pac biét, voi dich vu bao thanh toan thi do tin nhiém cua nha
cung cép ¢ vai tro rat quan trong, quyét dinh vi¢c lya chon st dung dich vu cua
ngudi tiéu dung. Pay ciing 13 co s& cho cac mbi quan hé véi cac don vi bao thanh
toan khac, mdi quan hé khong thé thiéu quyét dinh hiéu qua cua dich vu bao thanh
toan, dic biét 1a d6i v6i bao thanh toan quéc té. Uy tin ctia nha cung cip cang cao,
nha cung cap cang ¢ nhiéu quan hé véi cac don vi cung cip dich vu bao thanh toan
khac, cang tao diéu kién t6t cho su phat trién dich vu bao thanh toan.

Bén canh d6, do an toan cua dich vu bao thanh toan la co s& dam bao hiéu
qua hoat dong cta ca nha cung cip va ngudi st dung dich vu. Pay ciing 14 co s
quan trong cho viéc thu hit khach hang dé phat trién dich vu bao thanh toan.
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PHU LUC 4 A
QUI TRINH BAO THANH TOAN FACTORING

Qui trinh bao thanh todn factoring trong nudc (domestic factoring)

Pon vi bao thanh toan
(factor) s

Ngu&i Ban

66—
Ngudi Mua
11—

- Buée I: Ngudi mua va nguoi ban ky két hop dong mua ban hang hoa, dich vu.

- Bude 2: Ngudi ban giri yéu ciu cung cdp dich vu bao thanh toan dén don vi bao
thanh toan.

- Buéce 3: Pon vi bao thanh toan xem xét danh gia nguodi mua, xem c6 thé dua ra
dinh muc tin dung cho ngudi mua la bao nhiéu

- Bu6e 4: Pon vi bao thanh toan tra 11 vé mirc cp tin dung cho nguoi ban

- Buée 5: Nguoi ban va don vi bao thanh toan ky két hop dong bao thanh toan bao
gdm cac diéu khoan nhu phi bao thanh toan, mirc cdp han mirc ing trudc t6i da. ..

- Buoc 6: Nguoi ban giao hang cho nguoi mua

- Burée 7: Nguoi ban chuyén nhuong cac khoan phai thu cho don vi bao thanh toan
(hoa don ban hang ...).

- Bude 8: Pon vi bao thanh toan mg trudc tién hang cho ngudi ban theo nhu thoa
thuan trong hop ddng bao thanh toan.

- Buée 9: Pon vi bao thanh toan thyuc hién viéc doi tién hoa don ban hang tir nguoi
mua khi dén han.

- Bu6ce 10: Ngudi mua thanh toan tién hang cho don vi bao thanh toan

- Bu6c 11: Pon vi bao thanh toan tat toan v6i ngudi ban phan con lai.
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Qui trinh bao thanh todn factoring quéc té (Internatioanl factoring) hay

bao thanh toan hé hai dai ly (The two factors system)

BPon vi bao thanh toan
nhap khau
(Import factor)

BPon vi bao thanh toan
xuét khau -
(Export factor) :

2 5 9 8 9 13 11 10

L1 1L | ]

Nha Xuat khau : 7 Nha Nhap khay }
(Exporter) - 1 ({Importer) ;

- Bude 1: Ngudi XK ky két hop dong thuong mai qudc té voi nguoi NK

- Bude 2: Nguodi XK giri yéu cau cung cip dich vu bao thanh toan cho don vi bao thanh
toan XK

- Buée 3: Pon vi bao thanh toan XK giri yéu cau hoi vé danh gia uy tin tin dung ciia ngudi
NK cho don vi bao thanh toan NK

- Bude 4: Pon vi bao thanh toan NK tién hanh viéc thim tra céc thong tin vé nha NK va
dua ra dinh mirc tin dung ddi voi nha NK

- Buée 5: Pon vi bao thanh toan NK tra 161 don vi bao thanh toan XK vé uy tin tin dung
ctia nha NK va dinh muc tin dung t6i da ma don vi c6 thé cung cap.

- Burée 6: Pon vi bao thanh toan XK ky két hop dong bao thanh toan v6i nha XK dua trén
dinh mirc tin dyng ma don vi bao thanh toan NK cung cap(mtrc phi, mirc ing trudc toi da)
- Bude 7: Nguoi XK giao hang cho ngudi NK theo hop dong thuong mai qudc té da ky

- Bu6e 8: Ngudi XK xuét trinh chimg tir cho don vi bao thanh toan XK dé yéu cau tng
truge tién hang. Pon vi bao thanh toan XK sau khi nhan dugc hoa don doi tién ngudi NK
thi chuyén hoa don cho don vi bao thanh toan NK nho theo dai va thu ho tién.

- Buée 9: Don vi bao thanh toan XK g trudc tién cho ngudi XK theo thoa thuan da ky.

- Buée 10: Pon vi bao thanh toan NK tién hanh cac thu tuc doi tién nguodi NK khi dén han.
- Buée 11: Ngudi NK thanh toan tién hang cho don vi bao thanh toan NK

- Buoc 12: Pon vi bao thanh toan NK thanh toan cho don vi bao thanh toan XK va gtri kém
bao cao vé viéc thanh toan va phi cho don vi bao thanh toan XK.

- Burde 13: Pon vi bao thanh toan XK tit toan phan con lai véi nguoi XK sau khi trir tat ca

cac loai phi.
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PHU LUC 4 B

QUI TRINH BAO THANH TOAN FORFAITING

Qui trinh bao thanh todn forfaiting déi véi hoi phiéu/ky phiéu

. 2) .
Nguoi xuat khau (3) Ngudi nhap khau
= ® r
A A
Q| D] ®6) “4) )
v v
Forfaiter ) > Ngéan hang

- Buéc 1: Pon vi bao thanh toan forfaiting (Forfaiter) va ngudi XK ky két hop dong

forfaiting theo d6 Forfaiter cam két mua lai chtng tir cia ngudi XK.

- Buéc 2: Ngudi XK va nguoi NK ky két hop dong thuong mai.

- Bu6e 3: Ngudi XK tién hanh giao hang theo thoa thuan cta hop dong.

- Buoc 4: Bao lanh thanh todn bdi ngan hang cia nguoi NK.

- Buéc 5: Nguoi NK giao hoi phiéu (do nguoi XK ky phat va da duoc ky chap

nhan) hodc ky phiéu cho ngudi XK. Hbi phiéu va ky phiéu nay di duoc ngan hang

cua nguoi NK ky bao lanh.

- Buée 6: Ngudi XK giao cac chimg tir, tai liéu theo yéu cau da thoa thuan trong

hop ddng forfaiting cho Forfaiter.

- Bu6c 7: Forfaiter thanh toan cho nguoi XK (Chiét khau héi phiéu, ky phiéu)

- Bu6c 8: Forfaiter xuat trinh chtng tir doi tién NH bao 1anh ctia ngudi NK.

- Buéc 9: Ngudi NK thanh toan tién cho NH ctia minh khi dén han thanh toan.
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Qui trinh bao thanh todn forfaiting déi véi L/C

Nguoi (4) > Nguoi
xuat khan nhan khau
(2)
9
(1) M| Go) 5a) (3a) ©)

(3b)

Ngén hang cua Ngan hang phat |

nourdi xuat khau hanh 1./C
(5b)

5 7
) (7 0 "
Forfaiter

- Budc 1: Pon vi bao thanh toan forfaiting (Forfaiter) va ngudi XK ky két hop dong
forfaiting theo d6 Forfaiter cam két mua lai ching tir cia ngudi XK.

- Bué6c 2: Nguoi XK va ngudi NK ky két hop dong thuong mai.

- Bué6c 3a: Nguoi NK yéu cau ngan hang phat hanh L/C

- Budc 3b: Ngan hang phat hanh L/C

- Budc 3c: Ngan hang thong bao vé viéc phat hanh L/C

- Bu6c 4: Nguoi XK tién hanh giao hang theo thoa thuan cta hop dong.

- Bu6c 5a: Sau khi giao hang, ngudi XK xudt trinh chtng tir

- Budc 5b: Xuét trinh ching tir toi ngan hang phat hanh L/C

- Budc 5¢: Nguoi XK xuét trinh mot s6 ching tir t6i Forfaiter theo yéu cau thoa thuan
trong hop dong forfaiting, nhu: ban sao L/C, ban sao cac ching tir di kém L/C, xac nhan
cua NH phat hanh (sau khi giao hang ¢ budc 4 ngudi XK qua NH ctia minh thong béo téi
NH phat hanh vé viéc chuyén nhuong s tién cta L/C cho Forfaiter, NH phat hanh s& giri
thong bao xac nhan tr lai cho ngudi XK, théng bao chap nhan Forfaiter 13 ngudi huong
loi méi cua L/C va s& tra tién truc tiép cho Forfaiter khi dén han).

- Budc 6: Sau khi kiém tra ching tr, ngdn hang phat hanh gtri xac nhén cho Forfaiter,
thong bao cac chimg tir xuét trinh pht hop véi L/C.

- Budc 7: Forfaiter thanh toan cho ngudi XK (Chiét khau L/C)

- Bu6c 8: NH phét hanh thanh toan tién cho Forfaiter khi dén han thanh toan.

- Bu6c 9: Nguoi NK thanh toan tién cho ngin hang phat hanh khi dén han thanh toan L/C.
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PHU LUC 4 C

So dd trinh tw bao thanh toan qudc té lién két giira don vi bao thanh toan

xuit khau va Ngian hang cho vay - BIDV

Nguw&i ban

1 _ Nguwdi mua
(Nguw&i xuat khau) |

(Nguw&i nhap khau)

5] 12

Ngan hang cho vay
3 11 (Lending Bank)
BIDV

5 10

Pon vi bao thanh 4—— ] Pon vi bao thanh |
toan xuat khau toan nhap khau ;
(Export factorn) O (Import factor) i

- Buoc 1: Nguoi mua (nguoi NK) gui don dat hang cho ngudi ban

- Buoc 2: Nguoi ban (nguoi XK) giao hang cho ngudi mua

- Bu6e 3: Ngudi XK xuit trinh hoa don ban hang cho don vi bao thanh toan XK

- Burde 4: Pon vi bao thanh toan XK xuét trinh hoa don ban hang, théng bao khoan
phai thu cho don vi bao thanh todn NK

- Burde 5: Pon vi bao thanh toan XK théng bao cho BIDV biét vé s tién hang theo
hoé don.

- Buée 6: BIDV thyc hién viée ng trudc tién hang theo hod don cho ngudi XK

- Buéc 7: Pon vi bao thanh todn NK tién hanh cac thu tuc doi tién ngudi NK khi
dén han thanh toan

- Buée 8: Ngudi NK thanh toan tién hang cho don vi bao thanh toan NK

- Buée 9: Pon vi bao thanh toan NK thanh toan tién cho d/vi bao thanh toan XK

- Bu6ce 10: Don vi bao thanh toan XK thanh toan khoan tién hang cho BIDV

- Bu6e 11: Pon vi bao thanh toan XK thong bao cho ngudi XK biét vé viéc don vi
bao thanh toan NK da thanh toan khoan phai thu.

- Buée 12: BIDV thanh toan nét phan con lai cia tién hang cho ngudi XK sau khi

trr khoan ng trude va phi ciia minh.



198

PHU LUC4D
So' @6 qui trinh bao thanh toan xuat khau ciia ACB

2 R
Nha xuit khau . | Nha nhap khau
A A A g
1 4 5 7 6
v v \ 4
6 Pon vi bao thanh

A

ACB todn nhap khau

- Buéc 1: Nha XK ky két hop dong bao thanh toan XK véi ACB

- Bu6e 2: Nha XK thong bao cho nha NK vé viéc chuyén nhuong khoan phai
thu cho ACB

- Buoc 3: Nha XK giao hang cho nha NK

- Bu6e 4: Nha XK giao bd chimg tir lién quan dén khoan phai thu cho ACB

- Buoc 5: ACB ung trude cho nha XK

- Bu6c 6: Nha NK thanh toan khoan phai thu cho ACB khi dén han thanh
toan théng qua don vi bao thanh toan NK- ddi tac cia ACB

- Bu6e 7: ACB tat toan khoan phai thu va thanh toan phan con lai cho nha XK.
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PHU LUC 5
CAC CHUNG TU, CONG CU TAI CHINH SU DUNG
TRONG BAO THANH TOAN
Cdc chieng tir siv dung trong bao thanh todn factoring quoc té

Khi thyuc hién nghiép vu bao thanh toan factoring qudc té, nguoi XK can xudt
trinh cho Factor cac ching tir sau:

- Héa don thuong mai ban gc va mot ban sao

- Chirng ttr van tai chirng nhan da giao hang va mét ban sao

- Ban géc van ban ghi nhan vé viéc mua ban hang héa, dich vu (da duogc gui
va ky chip nhan boi ngudi NK)

- Bién ban xac nhéan viéc xép hang (néu co)

- Mot s gidy td can thiét chimg minh tu cach phap 1y cia doanh nghiép nhu:
gidy dang ky kinh doanh, diéu 1¢ cong ty, gidy phép dau tu, ...

Cac cong cu tai chinh swr dung trong bao thanh todn forfaiting

- Héi phiéu: 12 mot to ménh 1énh tra tién vo didu kién do mot nguoi ky phat
cho mét ngudi khic, yéu ciu ngudi nay khi nhin thiy hdi phiéu, hoic dén mot ngay
cu thé nhat dinh hodc dén mot ngay cé thé xac dinh trong tuong lai phai tra mot )
tién nhat dinh cho mot ngudi nao d6 hoac theo 1€nh ctia nguodi nay trd cho mot
ngudi khac hodc tra cho ngudi cAm phiéu.

Trong bao thanh toan forfaiting, héi phiéu thuong phai dugc bao lanh boi
mot ngudi thir ba (thuong 13 cac ngan hang), theo d6 ngudi nay s& cam két tra tién
cho ngudi hudng loi khi hdi phiéu dén han thanh toan.

- Ky phiéu: 1a mot chimg tir cam két tra tién vo diéu kién do mot ngudi
(ngudi ky phat) 14p ra dé cam két tra mot sb tién nhat dinh vao mot ngay nhat dinh
cho nguoi huong loi ¢6 ghi trén ky phiéu hodc theo 1énh cua nguoi ndy tra cho mot
ngudi khac theo qui dinh trén ky phiéu.

Khéng gidng hdi phiéu, ky phiéu chi thé hién nghia vu ctia ngudi phat hanh
dbi v6i nguoi huong loi nén ngudi XK khong phai chiu bat ky nghia vu thanh toan

nao. Chinh vi viy ma ky phiéu dugc sir dung kha pho bién trong bao thanh toan
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forfaiting. Dé duoc chip nhén trong bao thanh toan forfaiting, ky phiéu ciing can
phai dugc ngan hang hodc cong ty tai chinh bao lanh dé dam bao kha ning thanh
toan cua ky phiéu.

- Thu tin dung trd cham (deferred L/C): loai thu tin dung ma NH phat hanh
L/C hodc NH xac nhan L/C cam két s& thanh toan cho nguoi hudng loi L/C vao mot
thoi diém trong twong lai. V6i loai L/C ndy, sau khi chiét khdu bo chung tir cho

ngudi XK, Forfaiter s& duoc NH phét hanh thanh toan L/C khi khoan ng dén han.
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PHU LUC 6 A
PHI DICH VU BAO THANH TOAN

Phi bao thanh todn factoring

- Phi chiét khau (tién 14i - Interest charge/ Discount charge): thuong duoc
tinh toan twong dwong véi ty 1¢ thdu chi ma ngan hang ap dung ddi véi mdi nganh
nghé kinh doanh, twong dwong véi 14i sudt chiét khau hoic cao hon 14i suit cho vay
ngan han mot chat, khoang tir 1,5% - 3%/nam. Tuy nhién, ty 1é nay cao hay thap
con phu thudc vao chit luong khoan no (kha ning rai ro xdy ra déi véi viée doi
tién) va khoang thoi gian téi thiéu can thiét dé c6 thé thu hdi duge no.

- Phi hoa hdng (Service fee): khoan can thiét dé trang trai cac chi phi quan ly
sO sach va thyc hién chic niang quan 1y tin dung ciia Factor, mirc phi nay thuong
dao dong tir 0,5% - 2,5% / khoan thanh toan chuyén nhuong.

Ngoai ra, dé ting doanh thu cho cac Factor, nguoi ta con ap dung mot sé loai
phi khac nhu: phi thanh todn sai dia chi (Misdirected payment fees), phi ghi chu
thiéu (Missing Notation fees), phi chdm dirt hop déng sém (Termination fees).

Thong thuong, phi bao thanh toan factoring qudc té cao hon phi bao thanh
toan factoring trong nudc, phi bao thanh toan factoring mién truy doi cao hon phi
bao thanh toan factoring truy doi. Anh huong dén phi bao thanh toan factoring c6
cac yéu t6 sau:

- Khéi lwong céng viéc: khdi lugng cong viée nhiéu hon (sé lwong hoa don,
phiéu ghi c6, s6 lugng nha NK, ning lyc va uy tin cia nha NK...) doi hoi chi phi
nhiéu hon va do d6 murc phi s& cao hon. Ngoai ra, néu thoéng tin cung cap cho dai ly
bao thanh todn NK khong day du va chinh xéac, budc dai 1y bao thanh toan NK phai
t6n kém trong viéc diéu tra, xac minh thong tin thi mérc phi ho dwa ra s& cao hon.

- Chi phi he théng: ddi véi dich vu bao thanh toan factoring quéc té thi
nhiing chi phi giri thong tin di nudc ngoai, xir 1y giao dich bang céc loai tién khéac
nhau, xtr Iy théng tin bang tiéng nudc ngoai...chic chin s& phirc tap hon dich vu

bao thanh toan factoring trong nude vi vay murc phi chac chan s€ cao hon
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- Doanh thu bdn hang: doanh thu ban hang 13 mét trong nhitng yéu t6 quyét
dinh mirc phi trong bao thanh toan. Di voi bao thanh toan qudc té, cac don vi cung
cﬁp dich vy bao thanh todn thuong dat ra cac mic doanh s6 bao thanh toan tdi thiéu
cho céc giao dich. Ho sé& tir chbi khong nhan céc giao dich c6 doanh s thap hon mirc
t6i thiéu nay. Vi vay doanh thu XK trong bao thanh toan quéc té thuong 16n hon
doanh thu ban hang trong bao thanh toan trong nudc va diéu dé c6 nghia 1 phi bao
thanh toén factoring qudc té thudng cao hon phi bao thanh toan factoring trong nudc.
Phi bao thanh todn forfaiting

Phi cho dich vu bao thanh toan forfaiting thudng cao hon, né thuong bao
gdm 2 loai phi co ban 1 phi cam két va phi chiét khau. Cu thé:

- Phi cam két (Commitment fees): 1a phi ma nguoi XK phai tra dé duoc
Forfaiter dam bao (cam két) chic chin 13 s& mua lai khoan phai thu cua ho. Ngudi
XK phai tra phi cam két khi ky hop dong forfaiting (trudc khi ho tién hanh giao
hang) cho du hop déng XK ciia ho c6 thuc su duge thuc hién hay khong. Phi cam
két khong duoc hoan lai va thuong khoang tir 0,5% - 2% / nam / tong sd tién cua
khoan phai thu tinh tir ngay cam két dén ngay thuc hién chiét khau (hodc dén ngay
hop ddng forfaiting c6 hiéu lyc, ty theo thoi diém ndo dén sém hon).

- Phi chiét khau (tién 14i — Discount rate): 1a tién 13i ma ngudi XK phai tra cho
Forfaiter cho toan b0 thoi han tin dung ¢6 1ién quan va dugc Forfaiter khéu trir vao sd
tién cua khoan phai thu (s tién ghi trén héi phiéu hodc ky phiéu) phai tra cho ngudi
XK. Phi suét chiét khiu thuong duoc xac dinh can clr vao mot ) yéu t6 nhu:

Dong tién thanh toan
Gia tri khoan giao dich
Thoti han tin dung
Nude xuat khau

Ngan hang bao lanh
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PHU LUC 6 B

PHI DICH VU BAO THANH TOAN CUA MQT SO NHTM VN

Ngan hang Phi
1- Thu theo han mitrc 1a 0,4%/Han mirc bao thanh toan (Téi thicu 4
Sacombank | triéu dong; THi da theo thoa thun).
2- Thu theo ting 1an giai ngan 0,15%-0,4%/Tri gia khoan phai thu.
1- Thu theo han murc la 0,4%/nam/han mac bao thanh toan (téi
thiéu 3 triéu dong; tdi da theo thia thuan)
2- Thu theo ting 1an giai ngan 0,15%-0,4%/Tri gia khoan phai thu.
3- Bao thanh toan xuat khau: mic phi BTT = 0,25%%*(thoi han
ACB thanh toan/45)*(hé s k)
k = 1: doanh sb < 1 triéu USD/ndm
k =0,9: doanh sd tir 1 —2 triéu USD/nam
k =0,8: doanh s6 tir 2 — 3 triéu USD/ndm
1- Phi quan 1y: 0,1% - 0,2%/doanh s6 bao thanh toan
2- Phi xtr Iy hoa don: 0 - 10 USD/hda don hodc phiéu ghi co.
VCB 3- Phi thu ng: 0,2% - 0,5%/doanh sb bao thanh toan thu no.
4- Phi dam bao rui ro (da bao gém phi thu ng): 0,5% - 1,5%/doanh
s0 bao thanh toan bao dam.
1- Bao thanh toan noi dia:
- Phi cap han mac BTT = 200.000VND/lan
- Phi dich vu BTT ttr 0,15% - 1%/gid mua khoan phai thu.
Techcombank 2- Bao thanh to4n xuét khau bao gdm céc lai phi sau:

- Phi cap han muc = 200.000 VND/1 lan.
- Phi dich vu = 0,5%/gia mua khoan phai thu (thu tron go6i) hoac tur
0,15% - 1% gia khoan phai thu néu thu theo timg 1an + cac khoan

phi lién quan dén thanh toan quéc té.

(Nguon: Biéu phi dich vu ctia cac ngan hang thuong mai)
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PHU LUC 7
LUU PO THUC HIEN BAO THANH TOAN NOI DIA TAI
CHI NHANH NHTM
Buéc | Can bg BTT Phong Tin Cac chi Ban giam Hoi s&
(Canbo TD dung hoac nhanh NHTM doc Chi chinh (Ban
hoiac can b Phong QLRR | cung hé thong nhanh TGD)
TTQT tai chi nhanh
Thu thap H5 trg cung HO tro )
thong tin so cap thong cung cap
bd vé tin K/h thong tin
01 khach hang dang c6 K/h dang
(K/h) QHTD c6 QHTD
Lap danh Thim Phé Phé
sach K/h dinh K/h duyét duyét
BTT BTT
Lap danh Thong bao 4
sach K/h cho can glh%p
dugc phé < bd thuc < uan
duyét hién BTT
03
v
Ky két HP : Khong
BTT, thong Luu hd so, chap
bao, gidi kétthic  |q thudn
ngan, thu
nhi
\ 4
Theo doi
thu no dén
04 han va tt
toan Hb
RBTT.




205

PHU LUC 8
LUU PO THUC HIEN BAO THANH TOAN XUAT KHAU TAI
CHI NHANH NHTM
Thue hién
Hoi s6 chinh o R iy .
(Bo phan BTT) Ky thoa thudn BTT v6i Don vi BTT NK
Phong TD T o L T ) (o L % e ) ) LD
chi nhanh
Hoi 50 chinh Yéu ciu Pon vi BTT NK cdp han mirc dam bao BTT so bd
(B6 phan BTT) ' : i
Don vi BTT
NK hoac Hoiso| - A
chinh S Tham dinh nha Tham dinh nha Xuat
Phong TD hodc| = Nhép khau khéu
Thim dinh chi | & T ,
nhanh
\4
Gidm ddc chi Y ‘
nhanh Két thic Phé duyét hd
Hoi so qhinh so BTT
(Ho6i dong ~—
TD/TGD)
A 4
Chi nhanh A A . z ; . ,
NHTM Yéu cau Bon vi BTT NK cap han mirc BTT chinh thuc
v
Cgﬁl?;dnh Lap, k¥ két hop déng BTT véi nha xuét khiu
2
Phong TD Nhan bé ching tir, kiém tra tinh hop phap, thuc hién giai
chi nhanh ngan cho nha xuat khau va thu phi dich vu BTT
Chi nhanh Thong bao cho don vi BTT Nhap khau theo ddi, thu ng va
NHTM thanh toan cho Chi nhanh.
‘ v
Phéng TD Luu trit hd so, theo d6i khoan phi thu
chi nhanh
v
th‘)ng TD Thu hoi ng gdc va 13i BTT, tién hanh thanh 1y hop dong
chi nhanh BTT khi dén han.
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PHU LUC 9

THAM PINH CUA NGAN HANG KHI THU'C HIEN BAO TT

Nhirng ndi dung can 1am ré khi thwe hién BTT

- Mit hang cung cap:

- Sb nam giao dich giita 2 bén:

- Phuong thie thanh todn:

- Phuong thuc giao hang:

- Doanh s6 giao dich 12 thang gan nhat:

- Doanh s6 giao dich duy kién trong 12 thang t6i:

- C6 thu gioi thi€u cua Nguodi mua:

1Co
] Khong

- Toéng gia tri hang giao bi Nguoi mua tra lai
trong 12 thang giao dich gan nhat (can cu
vaobdo cdo giao hang/thanh toan):

- Tong gia tri cac khoan phai thu dugc Nguoi
mua thanh toan dung han trong 12 thang giao
dich gan nhat:

- Ty 1€ céac khoan phai thu bi thanh toan qua han:

(Nguon: Techcombank)

Tham dinh nhu ciu cAp han mirc tin dung/han mirc bao thanh toan

Chi tiéu

Nam
thure té

Niim ké
hoach

Mirc do ting
truéong

Doanh thu (1)

Gia von hang ban  (2)

Loi nhuan du kién  (3)

Chu ky kinh doanh  (4)

Nhu cau von cho 1 vong quay (5)=(2)/(4)

VCSH tham gia vao VLD  (6)

Phai trd ngudi ban  (7)

Tai trg tu cac TCTD khac (8)

Von vay khac  (9)

Nhu cau cap HMTD tai TCB
(10)=(5)-©) - (N -®) - )

(Nguon: Techcombank)
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PHU LUC 10
MOT SO CHI TIEU CO BAN CUA CAC NGAN HANG

Chi tiéu/Nam Techcombank VCB BIDV ACB

Tong tai san (don vi: ty dong)
2005 10.666 136.456 117.976 24.273
2006 17.326 167.128 158.165 44.650
2007 39.542 197.363 204.511 85.392
2008 59.360 222.090 246.520 105.306
2009 92.582 255.496 292.198 167.881
2010 150.291 307.621 366.268 205.103
2011 180.531 366.722 405.755 281.019,3
2012 179.934 414.475 484.785 176.308

Vén diéu Ié (don vi: ty dong)
2005 617 4.279 3.971 948
2006 1.500 4.357 4.077 1.100
2007 2.521 4.429 7.699 2.630
2008 3.642 12.100,86 8.756 6.356
2009 5.401 12.100,86 10.499 7.814
2010 6.932 17.588 14.600 9.377
2011 8.788 19.698 12.948 9.377
2012 8.848 23.174 23.012 9.377

LN sau thué (don vi: ty dong)
2005 206 1.293 115 293
2006 257 2.861 613 505
2007 510.000 2.390 1.607 1.760
2008 1.173 2.728 1.997 2.211
2009 1.700 3.945 2.818 2.201
2010 2.073 4.303 3.761 2.334,8
2011 3.154 4.217 3.200 3.207,8
2012 766 4.402 3.265 784

LN/Tong tai san binh
quan (ROAA) (%)

2005 2,6 1,01 0,11 2,0
2006 1,89 1,88 0,4 2,0
2007 1,99 1,31 0,89 3,3




208

Chi tiéu/Nam Techcombank VCB BIDV ACB
2008 2,28 1,29 0,8 2,6
2009 2,24 1,64 0,94 2,1
2010 1,86 1,5 1,13 1,7
2011 1,83 1,25 0,83 1,7
2012 0,42 1,13 0,7 0,5

LN/Vén chii sé hiru binh
quin (ROE) (%)
2005 45,19 16,54 3,7 39,3
2006 26,76 29,11 14,23 46,8
2007 22,98 19,23 25,01 53,8
2008 25,87 19,74 19,38 36,7
2009 26,86 25,58 21,05 3,.8
2010 24,8 22,55 17,96 28,9
2011 28,87 17,08 13,2 36,02
2012 5,58 12,6 12,44 8,5
Ty 1& no xau (%)
2005 3,1 3,43
2006 3,8 2,75 0,2
2007 1,66 3,87 0,08
2008 2,4 4,61 0,9
2009 2,49 2,47 0,4
2010 2,29 2,83 0.34
2011 2,83 2,03 0.89
2012 2,69 2,4 2,46
Ty 1é an toan von tdi thiéu
(CAR) (%)

2005 15,72 9,50 3,36 12
2006 17,28 9,30 55 10,9
2007 14,3 9,20 6,7 16.19
2008 13,99 8,90 6,62 12,44
2009 9,6 8,11 7,55 9,73
2010 13,11 9,0 8,27 10.6
2011 11,43 11,14 11,07 9.25
2012 12,6 14,83 8,7 11,2
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Chi tiéu/Nam Techcombank VCB BIDV ACB
Voén chii sé hiru (ty dong)
2005 1.009 8.416 3.150 1.272
2006 1.762 11.228 4.428 1.697
2007 3.573 13.552 11.635 6.258
2008 5.615 13.946 9.969 7.766
2009 7.324 16.710 13.977 10.106
2010 9.389 20.737 24.220
2011 12.516 28.639 24.390 11.767
2012 13.290 41.563 26.494 12.386
LN truée thué
2005 286 1.760 296 385
2006 356 3.877 650 687
2007 709 3.149 2.028 2127
2008 1.600 3.590 2.368 2.561
2009 2.253 5.004 3.196 2.838
2010 2.744 5.569 4.626 3.102,3
2011 4.221 5.697 4.220 4.202,7
2012 1.018 5.764 4.325 1.043
Duw n¢ tin dung (ty VND)
2005 5.293 61.044 76.174 9.565
2006 8.696 67.743 93.453 17.014
2007 19.841 97.631 131.984 31.811
2008 26.019 112.793 160.982 34.833
2009 42.093 141.621 206.402 62.358
2010 52.928 176.814 321.958 87.195
2011 63.451 209.418 293.937 102.809
2012 68.261 241.163 339.924 102.815
Téng von huy dong tir
khach hang

2005 22.332
2006

2007 144.810

2008 159.989

2009 72.693 169.457 108.992




210

bang VND (ty VND)

Chi tiéu/Nam Techcombank VCB BIDV ACB
2010 108.334 208.320 137.881
2011 136.781 241.700 185.637
2012 150.633 303.942

Tién mit, vang bac, da

quy (ty VND)
2005 162 2.006 1.184 1.533
2006 204 2.418,2 1.383 2.285
2007 496 3.204,2 1.976 4.927
2008 1.566 3.482,2 2.304 9.309
2009 1.973 4.485,2 2.876 6.758
2010 4.316 5.232,7 3.253 10.884,8
2011 5.115 5.393,8 3.629 8.710
2012 4.529 5.627 3.295 7.096

Tién givi tai NHNN (ty VND)
2005 326 6.336 4.576 989
2006 409 11.848,5 17.688 1.563
2007 1.299 11.662,7 8.758 5.145
2008 2.297 30.561,4 12.621 2121
2009 2.720 25174,7 5.680 1.742
2010 2.753 10.616,6 8.110 29144
2011 4.466 8.239,8 7.240 5.075,8
2012 5.577 6.732 16.381 5.555
Tién giri tai va cho vay cac to
chirc tin dung khac (ty VND)
2005 2.633 42.384 17.649
2006 4.458 52.234,8 21.811 16.402
2007 9.304 41.597,6 26.319 29.165
2008 15.526 30.367,7 29.619 24172
2009 26.269 47.456,7 40.197 36.700
2010 46.263 79.653,8 57.789
2011 43.191 105.005 57.580 81.509
2012 31.300 65.713 54.317 22.002
Tién giri khong ky han




Chi tiéu/Nam Techcombank VCB BIDV ACB

2005 150 209
2006 212 103
2007 287 386
2008 53,6 125
2009 1.492 135,2 53
2010 3.938 79,1 1.6251
2011 5.768 12,2 323,6
2012 2.426 26 -

Tién giri khong ky han

bing ngoai té (ty VND)
2005 1.837 5.717
2006 1.592 852
2007 1.794 913
2008 6.294,2 2.924
2009 1.938 10.807,7 5.116
2010 5.676 13.361,1 2.467
2011 8.790 18.629,4 9.545,1
2012 8.591 44.158 2.153

Tién giri c6 ky han bang

VND (ty VND)

2005 8.329 -
2006 11.557 10.288
2007 9.805 24.216
2008 10.390,5 17.487
2009 11.460 10.111,7 22.221
2010 29.395 36.627,3 24.881,2
2011 21.188 19.899,8 61.968,3
2012 7.331 3.245 179

Tién giti c6 ky han bang

ngoai té (ty VND)

2005 31.322 -
2006 37.461 2.763
2007 25.594 3.015
2008 12.607 3.636




Chi tiéu/Nam Techcombank VCB BIDV ACB
2009 11.010 25.426,3 9.305
2010 7.252 29.792,3 5.110,4
2011 7.445 33.281,1 8.713,2
2012 2.812 13.081 1.685

Tién cho vay bing VND
(ty VND)
2005 683 182
2006 1.301 220
2007 2.700 150
2008 997,9 -
2009 150.000 534,2 4
2010 2 150 76
2011 - 20.326,6 1.285
2012 3.359 5.321 1.632
Tién cho vay bing ngoai té
(tj VND)
2005 52 -
2006 112 130
2007 185 14
2008 34 -
2009 229.000 448 -
2010 - 9,5 -
2011 - 12.870,5 -
2012 6.838 - 42
Cho vay khach hang

2005 5.293 61.044 75.134 9.382
2006 8.696 67.743 88.522 17.014
2007 19.841 97.631 113.999 31.811
2008 26.019 112.793 147.506 34.833
2009 42.093 141.621 191.262 62.358
2010 52.928 176.814 232.490 87.195,1
2011 63.451 209.417,6 268.817 102.809,2
2012 68.261 241.163 305.480 102.815

Cho vay ca nhéin + to chirc




213

Chi tiéu/Nam Techcombank VCB BIDV ACB
trong nuwéc
2005 60.061 5.927
2006 66.584 16.986
2007 96.500 31.794
2008 110.794 34.674
2009 41.620 139.629 62.082
2010 52.471 174.289 86.544.,8
2011 63.179 205.962 101.823,3
2012 67.960 237.669 101.683
Cho vay chiét khau thuwong
phiéu va cac gidy to c6 gia
2005
2006 - 1.095 -
2007 - 4.575 2,5
2008 889,9 3.219 32
2009 371 911,1 2.320 71
2010 220 1.184,9 6 181,4
2011 139 1.470,7 23 121,8
2012 297 1.958 75 183
Cho thué tai chinh
2005 908 1.040
2006 1.101 963 -
2007 979 1.501 -
2008 1.084,2 2.501 101
2009 1.044,9 2.878 173
2010 1.190,9 2.830 423,3
2011 1.286,7 2.576 822,6
2012 1.346 2.255 938
Cac khoan tra thay khach
hang
2005 -
2006 - -
2007 - -
2008 11,1 0,7
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Chi tiéu/Nam Techcombank VCB BIDV ACB
2009 6,7 1,6
2010 149 295
2011 425 1.595
2012 18 1.383 5

Cho vay bang vén tai tro,

uy thac dau tu
2005 73 3.83 61
2006 5.38 57 4.884 28
2007 54 9.926 14
2008 6.509 25
2009 103 8.807 32
2010 237 17.109 45,6
2011 133 19.634 41,4
2012 4,6 25.765 4.8

No di tiéu chuin
2005 48.465 17.331 9.226
2006 66.688 49.138 16.825
2007 92.309 86.797 31.713
2008 104.529,7 118.837 34.125
2009 39.345 130.088,7 159.918 61.739
2010 50.097 155.563,4 202.574 86.693,2
2011 57.104 174.350,7 233.766 101.564,4
2012 64.415 201.799 273.615 94.823
No can cha y
2005 6.850 34.999 128
2006 5.476 32.753 156
2007 1.991,6 28.004 71
2008 3.061,3 31.452 399
2009 1.700 8.033,7 32.108 364
2010 1.620 16.103 28.083 2091
2011 4.553 30.808,9 32.415 326,8
2012 2.006 335.726 31.383 5.421
No duéi tiéu chuin

2005 495 15.993 3
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Chi tiéu/Nam Techcombank VCB BIDV ACB
2006 547 6.231 13
2007 901,4 3.426 9
2008 921 2.833 224
2009 474 440,6 3.531 25
2010 719 1.164,4 3.598 64,8
2011 928 1.257,5 5.244 275
2012 108 3.126 5.857 747

No nghi ngo
2005 344 4.045
2006 437 333
2007 669,9 212
2008 813,1 413 67
2009 431 395 864 89
2010 320 390,5 819 58,4
2011 624 653 420 345,7
2012 849 1.214 825 673
No ¢6 kha ning mit von
2005 1.254 3.807 21
2006 877 2125 11
2007 1.640,3 1.117 10
2008 3.467,8 937 18
2009 143 2.663,1 1.173 141
2010 172 3.592,7 2.008 169,6
2011 243 2.347,4 2.458 297,3
2012 884 1.452 2.479 1.150
Duw n¢ ngz"ln han
2005 3.747
2006 6.193 9.578
2007 17.494
2008 59.344 15.944
2009 28.310 73.706,2 35.619
2010 30.076 94.715,4 43.890
2011 35.587 123.311,8 53.361,3
2012 36.446 149.537 55.878




Chi tiéu/Nam Techcombank VCB BIDV ACB
Duw n¢g trung han

2005
2006 4.786
2007 6.763
2008 13.571,3 7.267
2009 8.321 18.173,6 10.538
2010 10.468 20.628,1 19.870,7
2011 10.619 22.325 27.484,1
2012 16.425 25.093 19.406

Duw n¢ dai han
2005
2006 2.650
2007 7.555
2008 39.877,8 11.621
2009 5.462 49.741,3 16.202
2010 12.383 61.416,4 23.434,5
2011 17.245 63.780,6 21.936,8
2012 15.390 66.533 27.531

Cac khoan ng CP va
NHNN (ty VND)

2005 150 12.003 10.031 967
2006 58 16.791,4 16.781 941
2007 302 12.685,3 18.229 655
2008 - 9.515,6 16.986 -
2009 3.932 22.578,4 22.931 10.257
2010 8.091 10.076,9 16.665 9.451,7
2011 3.318 38.866,2 26.799 6.530,3
2012 - 4.806 11.43 -

(Nguon: Tong hop tir cac bao cdo thudng nién cua cic ngan hang: Techcombank,

Vietcombank, BIDV, ACB)

Techcombank:

https://www.techcombank.com.vn/Desktop.aspx/Nha_dau_tu/Bao-cao-thuong-

nien/Bao_cao_thuong_nien/
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- https://www.techcombank.com.vn/Desktop.aspx/Nha_dau_tu/TB-danh-cho-co-

dong/Bao_cao_kiem_toan_doc_lap 2012/

- https://www.techcombank.com.vn/Download.aspx/9CB68BCFBBF(C4238BB941B
AD93B76E5D/1/TechcombankAR2011_VN_LR.pdf

- https://www.techcombank.com.vn/Download.aspx/928 CO9F35ED54E2996BB6126
DAB60C79/1/FinalTechcombank  AR10_VN_web_1.pdf

- https://www.techcombank.com.vn/Download.aspx/ADAB65E27E904A8894485A
DC19183979/1/135Techcombank AR10_VN_web_ 2 new.pdf

- https://www.techcombank.com.vn/Download.aspx/92F013EB972F4644A90E0CE6
614B5654/1/TCB_VN_29092010_3pm.pdf

- https://www.techcombank.com.vn/Download.aspx/D540808 A842547FAA9B6642
6CBBAF6D2/1/AR08 Vie.pdf

- https://www.techcombank.com.vn/Download.aspx/80A63F502EE048F09C91FAD
A4ACC65E1/1/re_Annual_Report07.pdf

- https://www.techcombank.com.vn/Download.aspx/FAF78E3A3F6A426D9A440D
A6D508B4A2/1/PDF_Vietnam2006.rar

- https://www.techcombank.com.vn/Download.aspx/4899D78F8AB34170B0766004

27CDS5SDCC/1/Annuareport05_tv.pdf

Vietcombank

- Bdo cao thuong nién 2012
http://www.vietcombank.com.vn/AnnualReports/2012/20130415%20VCB%20AR2012%?2
0Final%20Web.pdf?

- Bao céo thuong nién 2011

http://www.vietcombank.com.vn/AnnualReports/2011/Ba0%20ca0%20thuong%20nien%2
0VCB%202011%28Tieng%20Viet%29.pdf

- Bao céo thuong nién 2010
http://www.vietcombank.com.vn/AnnualReports/2010/Ba0%20ca0%20thuong%20nien%2
02010%20%28Tieng%20Viet%29.pdf

- Béo cdo thuong nién 2009
http://www.vietcombank.com.vn/AnnualReports/2009/Vietcombank AR09 100622 1.pdf

- Bao céo thuong nién VCB 2008
http://www.vietcombank.com.vn/AnnualReports/2008/Hoat%20dong%20nam%202008.pdf
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- Béo cdo thuong nién 2007
http://www.vietcombank.com.vn/AnnualReports/2007/Hoat%20dong%20cua%20Ngan%2
Ohang%20Ngoai%20thuong%20Viet%20Nam%20nam%202007.pdf
http://www.vietcombank.com.vn/AnnualReports/2007/Bao%20ca0%20tai%20chinh.pdf

- Béo cdo thuong nién 2006
http://www.vietcombank.com.vn/AnnualReports/2006/Bao%20ca0%20tai%20chinh%20na
m%202006.pdf?

- Bao cdo thuong nién 2005
http://www.vietcombank.com.vn/AnnualReports/2005/bao%20ca0%20tai%?20chinh.pdf

BIDV

- Bao cdo thuong nién nam 2012

http://www.bidv.com.vn/Nha-dau-tu/Bao-cao-tai-chinh/Bao-cao-thuong-nien/B--225:0-c--
225:0-thuong-ni--234:n-2012.aspx

- Bao céo thuong nién nam 2011

http://www.bidv.com.vn/Tin-tuc-su-kien/Bao-cao/Bao-cao-thuong-nien/B--225:0-c--

225:0-thuong-ni--234:n-nam-2011.aspx

http://www.bidv.com.vn/Tin-tuc-su-kien/Bao-cao/Bao-cao-thuong-nien/B--225:0-c--

225:0-thuong-ni--234:n-nam-2011.aspx

- Bao céo thuong nién nam 2010
http://www.bidv.com.vn/Nha-dau-tu/Bao-cao-tai-chinh/Bao-cao-thuong-nien/B--

225:0-¢c--225:0-thuong-ni--234:n-2010.aspx

- Bao cdo thuong nién nam 2009

http://www.bidv.com.vn/Tin-tuc-su-kien/Bao-cao/Bao-cao-thuong-nien/B--225:0-

c--225:0-thuong-ni--234:n-nam-2009.aspx

- Béo cdo thuong nién nam 2008

http://www.bidv.com.vn/Tin-tuc-su-kien/Bao-cao/Bao-cao-thuong-nien/B--225:0-

c--225:0-thuong-ni--234:n-nam-2008.aspx

- Béo cdo thuong nién nam 2007

http://www.bidv.com.vn/Tin-tuc-su-kien/Bao-cao/Bao-cao-thuong-nien/B--225:0-

c--225:0-thuong-ni--234:n-nam-2007.aspx

- Bao cdo thuong nién nam 2006
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http://www.bidv.com.vn/Tin-tuc-su-kien/Bao-cao/Bao-cao-thuong-nien/B--225:0-

c--225:0-thuong-ni--234:n-nam-2006.aspx

- Bao céo thuong nién nam 2005

http://www.bidv.com.vn/Tin-tuc-su-kien/Bao-cao/Bao-cao-thuong-nien/B--225:0-

c--225:0-thuong-ni--234:n-nam-2005.aspx

ACB
- Béo céo tai chinh 2012
http://www.acb.com.vn/codong/images/pdf13/bctn/76_246.pdf
- Béo cdo tai chinh 2011

http://www.acb.com.vn/codong/bcthuongnienl 1.htm

http://www.acb.com.vn/codong/images/pdf12/bctn/47-195.pdf
- Béo cdo tai chinh 2010

http://www.acb.com.vn/codong/images/pdf1 1/bctn/23-24.pdf
- Béo céo tai chinh 2009

http://www.acb.com.vn/codong/images/pdf10/bctn/46-110.pdf
- Béo cdo tai chinh 2008

http://www.acb.com.vn/codong/bcthuongnien08.htm

— Bao céo tai chinh 2007

http://www.acb.com.vn/codong/bcthuongnien07.htm

- Baéo céo tai chinh 2006

http://www.acb.com.vn/codong/bcthuongnien06.htm

— Bao cao tai chinh 2005

http://www.acb.com.vn/codong/bcthuongnien05.htm




