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Loi cam doan

Tbi da doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham su trung thuc trong hoc thuat. T6i cam
két bang danh dy c4 nhan ring nghién ctiru nay do t6i tu thue hién va khong vi pham yéu

cau vé su trung thuc trong hoc thuat.

Téi ciing xin cam doan dé 4n nay 1a cong trinh nghién ctru do c4 nhén t6i thuc
hién dudi sy hudng dan khoa hoc ctia PGS.TS. Pham Thi Bich Ngoc, khong sao chép
cac cong trinh nghién ctru cta ngudi khac. Két qua cua dé an chua timg duoc cong bd &

bét ki mot cong trinh khoa hoc nao khac.

Céc thong tin thtr cp st dung trong dé an 1a c6 ngudn gbce rd rang, duoc trich

dan day du, trung thuc va dung qui cach.

T61 hoan toan chiu trach nhiém vé tinh x4c thuc va nguyén ban cta dé an.

Tac gia

Vii Thi Hong Nhung



Loi cam on

Trude hét, t6i xin bay t6 long biét on sdu sic nhit t6i PGS.TS. Pham Thi Bich
Ngoc la ngudi da tan tinh chi bao, dinh huéng khoa hoc va tao moi diéu kién tot nhat
cho 61 trong sudt qua trinh thuc hién dé an.

T6i xin giri 161 cam on dén thiy c6 gido, can bo Khoa Kinh té va Quan 1y ngudn
nhan lyc, Vién Pao tao Sau dai hoc, Truong Pai hoc Kinh té quéc dan da cung cép cho
t61 nhitng kién thirc chuyén mén quy bau, nhitng 161 khuyén hitu ich, tao diéu kién cho
t61 hoan thanh chuong trinh dao tao thac si vé Quan tri nhan luc va hon hét 1a niém say

mé nghién ctru khoa hoc.

T61 cling xin cam on cac ban be, déng nghi¢p da hd trg nhiét tinh cho toi trong

qua trinh thyc hién dé 4n.

Cubi cung, cho phép t6i gtri 101 cam on chan thanh nhit dén nhitng ngudi than
yéu trong gia dinh t6i vi nhitng ngudn giup d& va dong vién vo cung to 16n trong qua

trinh hoc tap va nghién ctru.

To1 xin chan thanh cam on!

Vii Thi Hong Nhung
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Tém tit

Dé 4n “Céc nhan t6 anh hudng dén sy cam két cua ngudi lao dong tai cac td chic
Phi chinh phu nudc ngoai tai Viét Nam” dugc thuc hién nham xac dinh céc nhan td
thudc vé t6 chirc anh hudng dén su cam két va mdi quan hé anh hudng cua timg nhén tb
dén su cam két ciia nguoi lao déng véi to chire Phi chinh phu nude ngoai. Thiét ké khao
sat cit ngang véi mau thudn tién (n = 302) dd duogc sir dung dé phan tich. Phuong phap
st dung trong nghién ciru gdm: phuwong phap chon miu nghién ctru; phuong phép thu
thap dir li€u va phuong phap phan tich dit li¢u. Dir li€u c6 duogc tir khao sat duoc lam
sach, m hoa, nhap liéu bang phin mém SmartPLS 4. Sau d6 dugc tién hanh phén tich
dinh luong cac yéu t6 anh hudng dén su cam két ciia ngudi lao dong tai cac t6 chic Phi
chinh phii nudc ngoai tai Viét Nam. Két qua phan tich cho thdy nhan t6 hai long va tin
tudng c¢6 anh huéng thuan chiéu dén su cam két ctia nguoi lao dong trong dé sy tin
tudng cd tic dong manh hon so véi sy hai 10ng. Két qua phén tich ciing xac dinh duoc
3 nhan to: viéc 1am va phat trién, doi thoai xa hoi, ddo tao va phat trién nguoi lao dong
c6 anh hudng thuan chiéu dén sy hai 1ong va tin tuong ctia ngudi lao dong. Duya trén két
qua nghién ctru, mot s6 giai phap da duoc dé xuat nham goép phan nang cao su cam két
clia ngudi lao dong tai cac to chitc Phi chinh pha nudc ngoai gom cac giai phap vé dao
tao va phat trién nguoi lao dong, sttc khoé an toan noi lam viéc, dbi thoai x4 hoi cling

nhu viéc 1am va phat trién.

Tir khoa: Sy cam két, su tin tudng, sy hai 1ong, T6 chtrc Phi chinh phu nuéc ngoai.



MO PAU
1. Ly do lwa chon dé tai nghién ciru

Nguén nhan lyc dugc coi 1a yéu té then chét cta bat ky thuc thé nao hoat dong
trén thi truong, su thanh cong ctia mdi t6 chirc phu thudc vao chinh nhan luc cling nhu
xay dyng kha ning canh tranh ctia to chitc d6 dya trén ngudn nhan luc (Gadzali & cong
su, 2023; Rosnerova & Hraskova, 2020; Vukotic & cOng su, 2020). Trudc day, néu tu
liéu san xuit duoc xem la diéu kién can thiét cho qua trinh san xuét vat chat, thi nguoi
lao dong chinh 1a chu thé thyc hién. Ngay nay, nguoi lao dong dugc danh gia 13 mot
trong nhitng yéu t6 then chét cho su thanh cong, n6i cach khac von con ngudi dang dan
tré thanh bi quyét tao nén thanh cong trong cac t6 chirc. Mic di quéan 1y ngudn nhan luc
(HRM) tré thanh mot chuyén nganh trong nghién ciru kinh té duoc phat trién trong vong
30 dén 50 nam qua, nhung su phat trién nay lai chil yéu tip trung vao cac doanh nghiép
kinh doanh (Eckardstein & Brandl, 2004). Nhiéu doanh nghiép, dic biét 1a nhitng doanh
nghi¢p 16n thuc hién HRM mét cach chuyén nghiép. Tuong tu nhu thé, vai tro cia HRM
trong nghién ctru khoa hoc ciing ngdy cang dugc quan tdm va phat trién. Sy phat trién
nay chu yéu duoc thuc déy boi hai luc lvong: Tha nhét, chi phi cho nhan su, dac biét la
trong cac nganh phi san xuét, thuong chiém hon mét nira doanh thu hodc téng chi phi.
Thi hai, nhan sy ¢6 anh hudng rat 16n dén hiéu qua hoat dong ciia to chire (Eckardstein
& Brandl, 2004). Do d6, trong tinh hinh canh tranh gay gat, diéu quan trong la cac cong

ty phai tip trung vao quan tri nhan lyc dé cai thién chat luong va giam chi phi.

Ddi v6i cac to chie Phi chinh pha (NGOS) viéc nang cao lyc luong canh tranh,
cai thién ngudn luc han ché ciing nhu cai thién hiéu suat ngdy cang tré nén can thiét.
Mic du chi phi cho nhén sy cao hon tuong d6i ¢ cac doanh nghiép kinh doanh theo
nghién ctru ciia Eckardstain (Eckardstein & Brandl, 2004), nhu cau trién khai HRM duoc
cac nha quan ly trong cac NGOs nhan ra mudn hon. Chi khi ap luc hop 1y hoa chi phi
trong cac to chirc Phi chinh phu tang 1én, nhan sy méi ngay cang duoc coi 1a mot ngudn
tai nguyén quy gia va quan tri nhan lyc dan tré thanh mot cong cu quan trong déng gop

16m vao su thanh cong cua to chue.

Hién nay, Viét Nam c6 hon 400 t6 chirc Phi chinh phu nude ngoai hoat dong. Thot
gian qua, cuing véi su canh tranh ngdy cang ting giira nguoi lao dong, giéi han vé ngan
sach dang budc cac td chttc Phi chinh phu phai xem xét lai hoat dong quan tri nhan luc
cta to chirc minh nham hoat dong hi¢u qua hon. Mat khac, nhu cAu vé nhan luc chat lugng
cao tai cac t chirc Phi chinh pht nudc ngoai ciing ngay cang ting. Tuy nhién, tinh trang
“nhay viéc” ctia nhdn luc trong cac to chirc Phi chinh phu cho thiy chiéu huéng nay dang

¢6 xu hudng gia ting (theo Bao cdo tinh hinh cong tac quan 1y hoat dong cua cac o chirc
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nude ngoai nam 2022). Do d6, dé thu hit va giir chan nhan su giéi & cac to chirc Phi chinh
Phu, bén canh viée str dung lwong va ché do phiic loi, cac to chirc phi chinh pht cn quan
tam dén cac yéu tb thudc vé to chirc, gitip tao nén su cam két ciia nguoi lao dong dbi véi
t6 chirc minh. Khi ma thanh tich xuét sic cta con nguoi la diéu kién co ban nhét cho sy
ton tai ctia moi to chirc (Cappelli & Crocker-Hefter, 1996) thi diéu quan trong hon hét 1a
1am thé nao dé ngudi lao dong cam két 1am viée trong cac to chire Phi chinh pha? Xac
dinh céc nhan td thudc vé td chirc anh huong dén su cam két cua nguodi lao dong ddi véi
t6 chirc va mdi quan h¢ gitra cac nhan t thudc vé o chic dén su cam két & cac td chire
Phi chinh phu ciing 1a mdt bai toan thuc su can duge quan tdm va can duge giai dap. Mac
du thoi gian gan day, viéc danh gia cac nhan t6 anh hudng dén su cam két ciia nguoi lao
dong dang thay d6i theo hudng gia ting, tir d6 nhiéu bién phap vé kinh té, trach nhiém xa
hoi, co ché quan 1y va chinh sach di va dang duoc 4p dung trong md hinh doanh nghiép,
nhung van con khoang trong 16n vé danh gia cac nhéan t6 anh huong dén sy cam két ctia
ngudi lao dong trong cac to chire Phi chinh phu. Cy thé hon, chua cé nghién ctru nio cho
thiy cac danh gia tic dong clia cac nhan t6 thudc vé to chirc dén mirc 46 cam két cua
ngudi lao dong ap dung cho céc t6 chirc Phi chinh phil nude ngoai tai Viét Nam. Viéc xac
dinh céc nhén t6 thudc vé to chirc nhu anh hudng, danh gid mdi quan hé giita cac nhan t6
dén su cam két ctia ngudi lao dong s& gop phan ning cao quan 1y ngudn nhan luc trong
cac t6 chire Phi chinh phii. Thém vao d6, mic du cac nhan td anh huong dén sy cam két
ctia ngudi lao dong khong con méi mé, nhung van con khoang tréng dang bi dé ngo doi
v&i céc to chire Phi chinh phu, trong d6 c6 danh xem vi¢c ap dung cac nhan t thudc hoat
dong quan tri ngudn nhén lyc di dugc phat trién trén 30 ndm & cac doanh nghiép lidu c6
phu hop trong quéan tri ngudn nhan lyc cta cac to chirc Phi chinh phii hay khong? Xuat
phat tir nhitng 1y do trén, tac gia lwa chon dé tai “Cac nhan td anh huéng dén sy cam két
clia ngudi lao dong tai cac to chtrc Phi chinh phu nudc ngoai tai Viét Nam” 1am dé tai
nghién ctru. Trong khudn khd dé an nay, tac gia s& dé xuat mo hinh cac nhan t6 thudc vé
t6 chic anh huong dén su cam két cuia ngudi lao dong, danh gia muc d6 anh huéng cua
céc nhan t6 thudc vé to chirc dén sy hai long, sy tin tudng va sy cam két cua nguoi lao
dong, tir d6 dua ra nhimg dé xuat gidp ting su cam két cua ngudi lao dong tai cac to chirc

Phi chinh pht nudc ngoai tai Viét Nam.
2. Muc tiéu nghién ciru va cau héi nghién ciru
Muc tiéu nghién ciru

Muc ti€u chung:



X4y dung va kiém dinh md hinh nghién ctru cac nhan té thudc vé to chtrc anh
huong t6i sy cam két ciia ngudi lao dong tai cac td chirc Phi chinh phtl nude ngoai tai
Viét Nam.

Muc tiéu cu thé:

Hé théng nhiing 1y thuyét co ban vé sy cam két ctia ngudi lao dong véi to chire

va cac nhan to thudc ve t6 chirc anh huong dén sy cam két cia nguoi lao dong.

b¢ xuat giai phap nham tdng cudng sy cam két cia nguoi lao dong trong cac td

chtrc Phi chinh phu nudc ngoai tai Viét Nam.

Cdu hoi nghién ciru

bé danh giad cac nhan t6 thudc vé t6 chirc anh huong dén sy cam két ciia nguoi
lao dong tai cac t6 chirc Phi chinh phu tai Viét Nam can tra 101 cac cau héi nghién ctru:

Céc nhan to thudc veé to chitc anh hudng nhu thé nao dén su hai long va sy tin

tudng clia ngudi lao dong tai cac to chic Phi chinh phu tai Viét Nam?

Sy hai long va su tin tudng anh huong nhu thé nao dén sy cam két cua nguoi lao
dong tai cac t6 chirc Phi chinh phu tai Viét Nam?

3. Poi twong nghién ctru va pham vi nghién ciru

Doi twong nghién ciru: Anh hudng cia cac nhan t thudc vé to chirc téi sy hai
10ng, sy tin twong va su cam két véi to chirc ctia ngudi lao dong tai cac to chire Phi chinh
phu tai Viét Nam.

Pham vi nghién cvru:

Pham vi ndi dung: Nghién ctru s€ tap trung vao cac nhan t6 thudc vé to chirc anh
huong dén sy cam két cua nguoi lao dong tai cac to chirc Phi chinh phu nudc ngoai tai
Viét Nam.

Pham vi khong gian: Nghién ciru thyc hién trén pham vi 106 céc t6 chirc NGOs
nude ngoai la thanh vién cia VUFO - NGO Resource Center Vietnam tai Viét Nam.

Pham vi thoi gian:

Dit liéu lich str: Két qua khao sat luong va ché d6 phuc loi cua cac t6 chirc Phi
chinh phi nudc ngoai tir nim 2012 — nay (Trung tdm Ngudn luc Phi chinh phu nudc
ngoai tai Viét Nam, 2012, 2015, 2018, 2023).

Dit lidu khao sat: Dit liéu khao sat dugc tién hanh tir 1/11/2023 dén 30/3/2024.



4. Phuwong phap nghién ciru
Phuong phap nghién ctru duoc sir dung trong dé an goém:

Phuong phéap chon mau nghién ctru: Dit lidu so cip dugc thu thap thong qua
phuong phap diéu tra chon mau ngu nhién, sit dung bang khao sat cac dbi tuong 1a

ngudi lao dong dang lam viée tai cac to chirc phi chinh phu nuéce ngoai tai Viét Nam.

Phuong phap thu thap dir liéu: Chon mau trong nghién ctru ndy 14 phi xac suét
(thuan tién). Qua trinh thu thap mau duoc thuc hién thong qua khao sat tu quan 1y hodc

tra 101 khao sat truc tuyén trén dudng dan google form.

Phuong phép phan tich dit liéu: Dit liéu c6 duoc tir khdo sat dugc lam sach, ma
hoa, nhap liéu bang phan mém SmartPLS4. Phuong phap phén tich dir liéu dugc sir dung
cho nghién ctru nay 1a phuong phap uéc luong duoc sir dung trong md hinh ciu tric
tuyén tinh (PLS-SEM).

5. Két cau dé an

Ngoai cac phﬁn tom tat, md dau, tai liéu tham khao va phu luc, néi dung chinh

ctia dé 4n bao gom:
Chuong 1. Co sé 1y thuyét, tong quan nghién ctru va mé hinh nghién ciru
Chuong 2. Phuong phap nghién ctru
Chuong 3. Két qua nghién ciru

Chuong 4. Két luan va khuyén nghi



CHUONG 1. COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
1.1 Khai niém va dic diém cac to chirc phi chinh phi

Khdi niém vé t6 chivc Phi chinh phii va t6 chive Phi chinh phii nwéc ngodi ¢
Viét Nam

T6 chic Phi chinh phi - NGO (tiéng Anh: non-governmental organization—
NGO) 1a mét t6 chire khong thude vé bat cir chinh phu nao. Day khong phai 1a mot thuat
ngir thong nhat mang tinh phap 1y, mdi qudc gia sir dung khac nhau tuy tinh chit can
nhan manh. Tuy nhién, khi dé cap dén nhiing thuc thé Phi chinh phil, nguoi ta nhin nhan
la nhitng co quan, td chirc va nhom duoc thanh 1ap g6m nhiéu ¢4 nhén, duoc tréa tién hodc
tinh nguyén, cam két giai quyét mot loat cac van dé nhu bao vé maéi trudng, cai thién mirc
song ctia thé gidi thir ba, cham dirt nan xAm pham nhéan quyén, cung cap luong thuc va
thudc men cho nhitng noi dién ra chién tranh, ting cudng phat trién ton gido hay du
tranh cho quyén loi ctia phu nit... phuc vy loi ich cong cong cia ca cong dong hoic ting
nhém cong déng (Avina, 1993; Ebrahim, 2003; Fornell & Larcker, 1981).

Khai niém To chirc Phi chinh phil dugc thé gidi sir dung nhiéu 1a dinh nghia cua
Lién hop qudc néu trong diéu 71 chuong 10 cta hién chuong Lién hop qudc “t6 chirc
Phi chinh phu 1a chi mot t6 chirc, hiép hoi, quy van hoa xa hoi, Uy hoi tir thién, tap doan
phi lgi nhuén hodc cac phap nhan khiac ma theo phap luat khong phu thude khu vuc Nha
nuoc va khong hoat dong vi lgi nhudn - nghia 1a khoan lgi nhuan néu c6 khong thé phan
phéi theo kiéu chia lgi nhuan. Loai to chitc nay khong bao gom cac nghiép doan, dang
phai chinh tri, hop tac xac phan chia loi thuan, hay nha tho” (Lién Hop Qudc, 1945).

O Viét Nam, thuat ngit “T6 chirc Phi chinh phu” duoc st dung 1an dau trong Luat
t6 chirc chinh phu 1992, sau d6 dugc st dung trong Luét hop tac x4. Dudi nhiéu goc do
tiép can khac nhau, nhiéu nha nghién ctru va quan 1y da dua ra cac quan diém nhung tap
trung vao dic diém sau: T6 chitrc Phi chinh phu 1a mot to chire doc 1ap hinh thanh tir sy
ty nguyén ctia cong dong, dugc co quan c6 thim quyén cong nhan va phé chuan va phai
tuan thu quy dinh ctia nha nudc. Muc dich hoat dong ctia Cac t6 chirc nay la phi lgi nhuan

va hoat dong trong pham vi luat phap.

Khai niém td chire Phi chinh pht nudce ngoai ¢ Viét Nam 1an dau duoc dinh nghia
theo Nghi dinh sé 58/2022/ND-CP cua Chinh pha nhu sau: “T6 chtce Phi chinh phu
nude ngoai” 1a to chirc phi loi nhuan, quy xa hoi, quy tu nhan dugc thanh 1ap theo phap
luat nudc ngoai; c6 ngudn von hop phap tir nude ngoai; hoat dong hd tro phat trién, vién
trg nhan dao tai Viét Nam khong vi muc dich loi nhuén va cac muc dich khac; khong

quyén gop tai chinh, van dong tai trg, gay quy tir cic t6 chirc, ca nhan Viét Nam” (Chinh



phit, 2022).

Tir nhitng dinh nghia trén, c6 thé két luan t6 chirc Phi chinh phu nuéc ngoai 1a
nhirng t6 churc duge thanh 1ap ¢ Viét Nam, tham gia hoat dong ctru trg va phat trién &

Viét Nam trén co s ty nguyén va khong vi muc dich lgi nhuén.
Phén logi té chirc Phi chinh phii nwéc ngoai

C6 nhiéu cach phan loai t6 chtrc Phi chinh phu dua trén dinh huéng hoat dong

cua chung:
Theo pham vi hoat dong:

- T6 chirc Phi chinh phu mang tinh chat chinh phu: Tap trung vao cac van dé

ndi bo cua quoc gia hoac khu vuec.

- T6 chtrc Phi chinh phii mang tinh chat qudc gia: Hoat dong trén pham vi quéc
gia, nhung khong chinh thirc duoc chinh phi diéu hanh.

- T chirc Phi chinh phu quéc té: Hoat dong va can thi€p trén pham vi toan ciu

hoic gitta cac qudc gia.
Theo tinh chit hoat dong:

- T chire Phi chinh phu hoat dong v6i muc tiéu tro gitip nhém ngudi yéu thé:
Tap trung vao viéc cung cép hd trg cho cac nhom can dugc bao vé va phat trién.

- T6 chitc Phi chinh phu véi muc ti€u ton gido: Hoat dong dua trén cac gia tri
va tin ngudng ton gido, thuong tham gia vao cac hoat dong tir thién va gido duc.

- T chirc Phi chinh pht v&i muyc tiéu hd tro nghé nghiép: Tap trung vao viée
phat trién nghé nghiép, cung cap co hdi va ngudn luc cho viéc phat trién k§ nang va
cong viéc.

Diic diém ciia cdc té chive Phi chinh phii nwéc ngodi

T6 chirc Phi chinh pht nudc ngodi ¢6 cac dic diém sau:

Tw lap: Hoat dong doc 1ap va khong phu thudc vao bat ky chinh phu nao, ty quan
ly va tu diéu hanh cac hoat dong.

Hoat dong phi loi nhudn: Thuong khong vi muc dich lgi nhuan, hoat dong nham
muc tiéu phuc vy cong déng va xa hoi, thuong la trong cac linh vuc nhu gido duc, y té,

moi truong va phat trién kinh té.



Quoc té hoa: Pa so6 t6 chuc Phi chinh pht nudc ngoai c6 mang ludi hoat dong
khong chi trong nudc ma con trén pham vi quoc t€, thuong co su két ndi véi céc to chirc,

co quan va nhom dan sy khac trén toan cau dé thiuc day cac muc tiéu chung.

H& tro va phdt trién: Mot trong nhitg muc tiéu chinh cua t6 chirc Phi chinh phu
13 hd tro va phat trién cong ddng, dic biét 1a cic ving c6 hoan canh kho khin va can
nhiéu sy gitip d3.

Co cdu t6 chire linh hoat: Tuy thudc vao muc ti€u va pham vi hoat dong, co cAu
t6 chuc cua cac t6 chirc Phi chinh phul c6 thé linh hoat va da dang. Cac td chirc nay
thudng ¢ cac bo phan chuyén mén va c6 thé hop tac voi cac dbi tac khac dé dat duoc

muc ti€éu ciia minh.

Linh vuee vién tro va phwong thire vién tro ciia cdc té chive Phi chinh phii nwéc

ngoai tai Viét Nam

Linh vuc vién tro: linh vuc y té, gido duc - dao tao, tai nguyén - moi truong, phat
trién kinh té - x4 hoi va giai quyét cac van dé xa hoi.

Phuong thirc vién trg Phi chinh phii nudc ngoai duogc thé hién dudi 03 hinh thic:

Vién tro thong qua cac du an, chuong trinh; vién trg thong qua phi du an; ctru trg khén cép.
Vai tro ciia cdc t6 chire Phi chinh phii nwéc ngodi 6 Viét Nam

Céc t6 chire Phi chinh phti nude ngoai dong mot vai trd quan trong trong viéc hd
trg phat trién va nang cao chét luong cudc song ciia ngudi dan Viét Nam thong qua cac
khia canh sau:

HO tro phat trién kinh té: Cac t6 chtrc Phi chinh phil nudc ngoai thuong cung cp
von va ky thuat dé hd trg cac du an phat trién kinh té tai Viét Nam. Diéu nay co thé bao
gdém déau tr vao cac nganh céng nghiép, nong nghiép va ha tang k¥ thuat.

HO trg gido duc: Cac to chirc ndy thuong tham gia vao cac du an gido duc nham
cai thién chét luong gido duc va co so ha téng giao duc ¢ Viét Nam. Cac td chire nay
cling cung cip hoc bong, dio tao gido vién va xay dung cac truong hoc méi.

HO tro y té: Céac to chirc Phi chinh phu thudng tham gia vao cac du an y té dé cung
cap dich vu y té co ban, dao tao nhan lyc nganh y té va cai thién hé théng y té cip co so.

Bao vé moi truong: Cac td chic nay thuong hd trg cac dy 4n bao vé mdi truong,
bao gdm quan 1y va bao ton cac nguodn tai nguyén thién nhién, giam 6 nhiém, thuc day
sir dung ning luong tai tao va bén viing.

H5b trg cong dong: Cac t6 chirc Phi chinh pha thuong tham gia vao cac dy an phat



trién cong dong nhu xay dung co sé ha ting cong dong, cung cip dich vu co ban va thic

day t6 chtrc cong dong.

CAc vai trd nay giup ting cudng kha ning phat trién ciia Viét Nam va cung cip

nhirng 1oi ich cu thé cho ngudi dan.
Diic thit cong vige ciia ngwoi lao dong tai cdc té chire Phi chinh phii nwéc ngoai

Trong mdi trudng lam viée tai cac to chire Phi chinh phu nude ngoai, ngudi lao
dong thuong phai d6i mit véi dic thi cong viée riéng. Cu thé, ngudi lao dong tai cac t6
chtrc Phi chinh phu thudng phai 1am viée trong méi truong da quéc gia, giao tiép va lam
viéc v6i dong nghiép, cap dudi va cap trén tir nhidu qudc gia khac nhau. Sy da dang
quéc gia nay doi hoi ho phai c6 kha nang linh hoat, san sang thich nghi va ton trong

nhiing gid tri va quan diém khac nhau.

Viéc lam viée tai cac to chirc Phi chinh phu thuong doi hoi sy dac bi¢t trong viée
quan 1y thoi gian va cong viéc. Cac du an thudng co tinh chit da dang va phirc tap, doi
hoi ngudi lao dong phai c6 kha nang tir quan 1y va tu tao dong luc dé hoan thanh cong
viéc mot cch hi¢u qua. Hon nita nhiéu dy 4n trién khai & cac dia ban khé khan doi hoi

di chuyén nhiéu do do6 su an toan va sttc khoé noi lam vi¢c phai tot.

Tinh chit phi chinh phu cta t6 chuc cling anh huong dén cac quy trinh 1am viéc
va quyét dinh. Thudng xuyén c6 su thay doi trong chinh sach, quy dinh nén ngudi lao
dong can phai linh hoat va thich nghi v&i nhiing thay doi nay. Hon nita, bén canh quy
trinh, cac du an tai td chic Phi chinh phu cling phu thudc vao yéu cAu tir nha tai trg, nén
ngodi quy trinh chinh sach cta té chirc minh, ngudi lao dong cling phai tuan thu chinh
sach cua cac nha tai trg cho tirng du 4n cling nhu chinh sach ctia nudc s¢ tai. Do do,

nguoi lao dong phai c6 kha ning thich nghi va tuan thu nhiéu chinh sach khac nhau.

Nguoi lao dong tai cac to chirc phi chinh pht thudng phai déi mit véi ap luc vé
hiéu suét dé dat duoc muc tiéu trong mQt moi truong canh tranh. Dy 4n tai cac td chirc
Phi chinh pht thudng tap trung & nhiéu dia phuong nén doi hoi ngudi lao dong phai di
chuyén nhiéu va phai phdi hop 1an nhau. Diéu nay doi hoi ho phai c6 k¥ ning lam viéc
nhom tdt, kha ning giai quyét van dé va sang tao dé dam bao sy thanh cong cta du an

cling nhu cua to chirc.
1.2 Cac khai niém lién quan

1.2.1 Sw cam két vdi to chirc
Hién nay, quan diém vé mdi quan hé giira su gin bo va cam két cta ngudi lao

dong voi to chice dang thu hat sy quan tAm cua nhiéu nha nghién ctru. Tuy nhién, khai



niém vé su cam két voi to chirc van chua hoan toan théng nhat.

Tu nam 1960, Becker cho r?mg cam két hinh thanh khi mot ¢4 nhan dat cuoc vao
t6 chue, két ndi loi ich v6i hanh dong phu hop (Howard S. Becker, 1960). Tuong tu véi
quan diém cua Becker, Mowday va cong su cho rang 13 sy cam két 1a sy gin bo chit ché
cua mot ca nhan va sy tham gia cua ca nhan do voi td chure, su cam két c6 moi lién hé
v6i 10ng trung thanh cia nguoi lao dong voi t chire, sin sang nd lyc vi muyc tiéu, gia tri
ctia to chirc va lam viéc 1au dai véi to chitc (Mowday & cong su, 1979).

Theo Robinson va cdng su, cam két vai to chire 1a mot thai do tich cuc cta nguoi
lao dong ddi voi to chirc va cac gia tri cua nd, xem su cam két nguoi lao dong nhu 1a
mot bude tién méi trong nghién ciru vé su gin bo ciia ngudi lao dong voi t6 chirc
(Robinson & cdng su, 2004).

Nghién ctru cia Michael cho thay sy cam két 1a tinh trang nguoi lao dong cam
két véi to chire, véi cong viéc va dugc thic déy dé dat duoc muc hiéu suét cao hon, thé
hién qua viéc ngudi lao dong cam thay thich thy, tich cuc, hing hai trong cong viée va
san sang bo thém cong stc dé 1am viée hét kha ning (Michael, 2009).

Theo Meyer va cong su, cam két 1a trang thai tm 1y trong d6 dic trung cho mbi
quan hé gitta ngudi lao dong voi td chirc va nhiing tac dong d6i voi quyét dinh tiép tuc
hay khong tiép tuc gin bo véi to chirc (Meyer & Allen, 1991). Ciing theo nghién ctru
cia Meyer va cong su, ba yéu t6 cdu thanh nén sy cam két cua nguoi lao dong véi to
chtrc 1a: cam két gin bo vi tinh cam; cam két gin b6 dé duy tri va cam két gan bo vi dao
diac (Meyer & cong su, 2010).

Theo Tarniverdi, cam két v6i to chirc 1a c4 nhan thuc hién cam két véi td chie, 13
10ng trung thanh ctia nguoi lao dong véi to chire va s quan tim ma ho thé hién dbi voi
su thanh cong cua t6 chirc. Ngudi lao dong chia sé cac gid tri chung cua to chic, ho cam
thdy hai long va mong mudn duogc & lai trong t6 chirc. Nhitng nguoi lao dong khong hai
long v6i cong viée va khong thich didu kién 1am viéc s& chon nghi viéc (Tanriverdi, 2008).

Nghién ctru ciia Wiener dinh nghia cam két véi t6 chire 1a tong thé cac ap luc
mang tinh quy pham trong ndi bo t6 chirc, thuc hién bang cach dap tng duoc loi ich cua
t6 chirc. LONg trung thanh va trach nhiém voi to chirc duoc xem 1a yéu td quyét dinh
tryc tiép dén su cam két cia nguoi lao dong, bén canh dé cac yéu t6 nhu vai trd ciia viée
tuyén dung, lya chon va xa hdi hoa trong td churc cling c6 anh hudng dén su cam két
(Wiener, 1982).

Theo Allen, su cam két vi to chire ¢6 lién quan chit ché véi su giao tiép giita

quan 1y cap cao va nguoi lao dong, gitra cap trén va cap dudi (Allen, 1992).

Dua trén cac khai niém nay, quan diém vé sy cam két trong nghién ctru nay 1a su

tu hdo, tin tudng, hai 1ong, trung thanh va mong mudn gin bo vai to chire, cing véi nd
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luc khong ngirng nghi cho muc ti€u cua to6 chirc. Nguoi lao dong cam két véi to chuc s€
danh toan bd tdm tri [am viéc, no lyc lam viéc khong ngirng va danh tron tam tri vao
cong viéc. Nguoi lao dong cam két vdi té chire cling cam thay tu hao, dam mé va hanh
phtic vo1 cong viéc va muon gan bo véi to chure tron doi.

Vai trd cua sy cam két cia nguoi lao dong véi to chirc:

Su cam két ctia ngudi lao dong véi to chire c6 ¥ nghia rat quan trong béi sy gin
b6 gitra ngudi lao déng véi to chire lién quan dén thanh cong va thanh twu cia timg ca
nhan trong cong viéc. Diéu nay khing dinh khong c6 mét to chirc nao, du quy mé lén
hay nho, c6 thé gianh thang loi trong dai han ma khong c¢6 nhiing nguoi lao dong day
nghi lyc, ludn tin tuéng vao st ménh cia cong ty va hiéu phai lam thé nao dé thuc hién
dugc st ménh (Albrecht, 2012). Ciing déng ¥ véi vai tro nay, nghién ctru cuia Reichers
chi ra ngudi lao dong cam két véi t6 chirc s& khé 1ong rdi bo t6 chirc ciia minh, ho s&
cam két 1am viéc voi to chirc xuat phat tir mong mudn va tinh cam ctia ho véi to chirc
(Reichers, 1985). Su cam két ctia nguoi lao dong c6 thé phan anh qua ba loai tAm 1y
khac nhau: cam két bang tinh cam, cam két dua trén tinh toan loi ich va chi phi, cam két
vi trach nhiém. Nhitng ngudi lao dong cam két bang tinh cam véi t6 chirc thudng sin
1ong & lai vi mong mudn cia ho, trong khi nhitng ngudi lao dong cam két dya trén loi
ich c4 nhan va chi phi phat sinh khi roi bo to chirc thudng & lai vi ho cam thay c6 nhu
cau nhu vy. Nguoi lao dong gin bo voi to chire vi trach nhiém thudng & lai vi ho cam
thiy nghia vu ctia minh 1am nhu vdy (Meyer & cong su, 2010). Nghién ctru cua
Bhatnagar chi ra rang nhitng ngudi lao dong gin bo voi t6 chire c6 thé tao ra loi thé canh
tranh cho t6 chtrc ciia ho. Theo quan diém nay, mot t chirc co thé xay dung loi thé canh
tranh bén vimg bang cach tao ra gia tri doc ddo ma cac ddi thi khé co thé sao chép.
Nhirng ngudi lao dong gian bo vai to chirc theo nhiing tiéu chi nay tré thanh ngudn luc
quan trong, la mot phén quan trong trong viéc tao ra lgi thé canh tranh bén virng cho to
chire (Bhatnagar, 2007).

Nhu vay, ¢ thé tom lai vai tro ctia cam két trong t6 chirc 1a: nén tang quan trong
ddi v6i su 6n dinh va thanh cong cua td chitc; co s& cho sy hinh thanh y tudng cho sy
phat trién; nhan t6 anh huéng dén két qua, hiéu qua hoat dong cua t6 chirc; co s& ngudn
luc cho sy phat trién bén viing; tai san gia tri clia to chc.

1.2.2 Sw hai long

Sy hai 10ng trong cong viéc da duoc nhiéu hoc gia quan tim va nghién ciru, tuy

nhién, cho dén nay khai niém vé sy hai long van chwa hoan toan thdng nhat. Theo

Hoppock dinh nghia su hai 10ng trong cong viée 1a bat ky su két hop nao giira tam 1y,
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sinh 1y va moi treong (Hoppock & Splegler, 1938).

Hoc gia Vroom nghia su hai long trong cong viéc 1a sy dinh hudng tinh cam cta

mot ca nhan dbi vé6i vai trd cong viée ma ngudi lao dong d6 hién dang 1am (Vroom, 1964).

Theo Spector va cong su, su hai long trong cong viéc 1a sy danh gia cong viéc
ctia minh 13 thuan loi hay khéng thun loi. Dic diém ca nhan ciing nhu nhu yéu t6 gay
cang thing trong cong viéc déu anh hudng dén su hai long trong cong viée. Su hai long
trong cong viéc ¢ lién quan dén nhiéu yéu td quan trong dbi v6i quan 1y ngudn nhan
Iic, nhu hiéu suat, hanh vi phan tac dung, doanh thu va strc khoe ctia ngudi lao dong
(Meier & Spector, 2015).

Theo Evans va Rauch, su hai long la nhirng cam xuc ma ca nhan nguoi lao dong
cam thay nhitng nhu cau ciia ho dugc dap (mg gdm méi trudng 1am viéc va gia tri tinh
than (Evans & Rauch, 1999).

Nhin chung, dtng & nhiéu goc d6 khac nhau cé céc dinh nghia vé su hai long
trong cong viéc va cac nguyén nhan cé thé dan dén sy hai 1ong cong viéc. Theo tac
gia, su hai 1ong trong cong viéc 1a sy danh gia cua ngudi lao dong ddi véi cac van
dé lién quan dén viéc thuc hién cong vi¢c cua hg. Nghién ctru tip trung vao cam
xuc ma ca nhan nguoi lao dong nhan théy nhu cau cua ho duoc dap ung vé viéc l[am
du hap dan, mang lai cam giac thanh cong; ché d6 dii ngd t6t va ning lyc diéu hanh
cua lanh dao.

1.2.3 Sw tin twong

Sy tin twong hay niém tin (trust) 1a mot trang thai tim Iy bao gdbm nhitng ¥ dinh
dé chép nhan tinh trang dé bi ton thuong dua trén ky vong tich cuc cia nhiing ¥ dinh

hodc hanh vi cua nguoi khac (Rousseau & cong sy, 1998).

Nghién ctru cia Wong trinh bay mot mé hinh lién két cac cdu trac tin tuong vao
ngudi giam sat va tin tudng vao cac t6 chirc voi su dam bao viée 1am va mdi quan hé giira
ngudi giam sat - cip dudi, ddng thoi xem xét tac dong cua chung déi véi y dinh nghi viée
va hanh vi khong de doa, va su quan tAm vé quyén loi ctia ngudi khac (Wong, 2018).

Su tin tudng t6 chirc 1a két qua ciia mdi quan hé con ngudi trong doanh nghiép
hoic 14 gitta doanh nghiép véi doanh nghiép, cu thé 1a mdi quan hé giita ngudi lao dong

v&i nguoi lao dong, gitra nguoi lao dong vadi quan 1y, ...(Reychav & Sharkie, 2010).

V1 cac khai niém trén, sy tin tudng trong nghién clru nay tap trung vao ning luc
diéu hanh cta cap trén. Nguoi lao dong tin tudng rang lanh dao ludn thuc hién dung

cam két voi nguodi lao dong, quan tam to1 phuc 191, quan tam téi dao tao va phat trién ca
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nhan. Tt viéc tin tudng vao nang luc diéu hanh cap trén, nguoi lao dong tin tudng vao
trién Vong va tuong lai ctia té chirc. Trong mdt moi trudong lam viée, can ¢ sy tin tuong

moi ngudi ton trong va tin cay nhau trong cOng viéc.

Diéu nay ciing dugc khing dinh trong méi trudng 1am viée tai cac to chirc Phi
chinh phu khi ma céc dy 4n phat trién phy thudc rat 16n vao su dan dit cia ngudi 1anh
dao. Nguoi 1anh dao nhéan dién can duoc mong muén cla nha tai trg va nang luc dap
g cta t6 chirc minh dé dé xuat xin vién tro. Mirc do tin tudng gitta 1anh dao va nguoi
lao dong anh huong dén hiéu suat 1am viéc. Khi ngudi lao dong tin tudng vao kha ning
lanh dao va ton trong td chuc, ho thuong lam viéc hi¢u qua hon, tao ra mgt moi trudng
1am viéc tich cyc. Khi c6 mirc do tin tudng cao, cac thanh vién trong to chirc dé dang
hop téc, chia s¢ thong tin va lam vi¢c voi nhau mot cach hi¢u qua hon. Khi nguoi lao
dong tin tudng vao ban 1anh dao va to chirc, ho thuong cam thay cam két véi cong viée
ctia minh. Piéu nay gitp nguoi lao dong cam két v6i to chire va giam ty 18 mudn roi bo
t6 chuc. Céc t6 chirc Phi chinh phu c6 mirc do tin tudng cao thuong thu hit dugc cac tai
nang xuét sic va giit chan ho trong thoi gian dai. Sy tin tudng 13 mot yéu td quan trong

khi mdt t6 chitc muon thu hat va gitt chan nhirng ngudi gidi nhat ciia minh.

1.2.4 Cdc yéu t6 thujc vé té chirc

Viéc 1am va phét trién: ngudi lao dong trong to chirc duoc st dung ning luc cé
nhan vao cong viéc, cam thay cong viéc co y nghia va hiru ich ciing nhu cong viéc mang
lai thach thirc (Smith, 1969; Trin Kim Dung & Morris, 2005; Trin Xuan Thanh, 2015;
Truong Ngoc Ha, 2016). Ngudi lao dong co quyén tu quyét trong pham vi céng viéc
ctia minh ciing nhu dugc cip trén danh gid va c6 co hoi phat trién cong viéc ciia minh
(Smith, 1969).

Ché d6 dai ngd trong mot t6 chirc khong chi 1a mot phan cia goi cong viéc ma
con 1a yéu t6 quan trong anh huong dén sy hai long, su tin tudng va su cam két cua
nguoi lao dong. Bén canh muc luong thudng tuwong xing, tra lwvong thuéng ding han
thi mot t6 chirc cung cip cac ché do dai ngd hap dan va dap tng duoc nhu cau cla nguoi
lao dong, ho c6 xu hudng cam thay dong long va cam két hon véi td chirc. Trong mot
t6 chtrc c6 ché do dii ngd tdt, nguoi lao dong thudng cam thdy dugce quan tim va danh
gia khong chi 1a nguoi 1am viéc ma con 1a con nguoi. Cac ché d6 nhu bao hiém y té toan
dién, bao hiém tai nan, bao hiém sirc khoe va cac khoan nghi phép co thé gitip giam ap
luc va lo ling trong cudc sdng hang ngay cua ho. Pidu nay tao didu kién cho sy can bang
giira cudc séng cong viée va cude sdng ca nhan, gitip ho cam thay hai 1ong va hanh phac
(Ritzer & Trice, 1969). Hon nira, ché do dai ngo cling 1a mdt cong cu quan trong dé thu

hut va giir chan ngudi lao dong tai nang. Khi mot td chirc co chinh sach dai ngd tét, ho
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thu hut duoc nhitng Gng vién gioi nhit trong nganh (Artz, 2008). Tém lai, ché do dai
ngd khong chi 13 mot phan cua géi loi ich cho nguoi lao dong, ma con 1a yéu td quyét
dinh ddi véi hai 10ng, su cam két ciia ho trong t6 chic.

Trong mot t6 chire, di thoai xa hoi dong vai tro quan trong trong viéc tao ra su
hiéu biét va dong thuan giita cac thanh vién. Cac cudc ddi thoai thuong dién ra théng
qua cac cudc hop, budi thao luan hodc cac kénh truyén thong ndi bg khac. Qua ddi thoai,
ngudi lao dong c6 co hoi chia sé quan diém, chia sé thong tin, thwong lugng cing dua
ra quyét dinh va chia sé ¥ kién va mit trai cia minh ddi v6i cac van dé cua to chirc. L&nh
dao tiép nhan va xtr Iy kip thoi cac van dé clia nguoi lao dong chia sé. Diéu ndy giup tao
ra mot moéi truong lam viéc mé ctra va dong vién sy dong gdp tir moi thanh vién. Viéc
thuc déy dbi thoai xa hdi tich cuc c6 thé tang cuong su doan két va hiéu suat lam viéc
ctia to chuce (Heron, 1999). Muc dich cuia ddi thoai xa hoi 1a xdy dung quan hé lao dong
hai hoa, 6n dinh, cai thién co hoi binh dang, cai thién diéu kién lao dong 1am viéc tot
hon ciing nhu giai quyét nhitng vueéng méc, nhimng khé khin tai noi lam viéc.

Strc khoe va an toan noi lam viéc la mot phén khong thé thiéu ctiia mét to chirc. Pau
tién, tO chirc can thiét 1ap va duy tri cac chinh sach va quy trinh an toan lao dong dé dam
bao moi truong lam viéc an toan va bao vé strc khoe cua nguoi lao dong (Chew, 2004).
Ngoai ra, viéc dao tao nguoi lao dong vé an toan lao dong 1a quan trong dé ho c6 hiéu biét
va k¥ ning can thiét dé phong tranh tai nan va thuong tich trong qua trinh 1am viéc. Cac
bién phap phong ngtra bénh tt cling can duoc thuc hién dé bao vé sie khoe cla nguoi lao
dong, bao gdm viéc kham sirc khoé va gidm sat y té dinh ky. Hon nita, viéc tao ra mot moi
trrong 1am viée tich cuc va khong gian 1am viéc thoai mai, c6 phong chong chay nd co thé
dong vai trd quan trong trong viée ting cuong strc khoe va su phan dau cua nguoi lao dong
(Crossman & Abou-Zaki, 2003; Nguyén Thi Kim Anh & D3 Ngoc My, 2018). Dbi véi
nhiing cong viéc doi hdi van dong hodc lam viéc trong mai truong di lai khé khan nhu trién
khai cc du 4n tai cac tO chirc Phi chinh phu, viéc str dung trang thiét bi bao ho va tuan thu
cac quy dinh an toan 1 hét sirc can thiét. Cudi cing, viéc thu thap phan hdi tir ngudi lao
dong vé diéu kién 1am viéc va cac van dé lién quan dén stc khée va an toan cling 1a mét
phan quan trong ctia qua trinh cai thién va duy tri mdi trudng lam viée an toan va lanh manh.

Dao tao va phat trién nang lyc ngudi lao dong 1a mot phan khong thé thiéu trong
viéc xay dung mot td chitc manh mé& va thanh cong. Cenzo va Robbins chi ra rﬁng dao
tao va phét trién 14 qua trinh hoc tip nang cao kién thuc, k§ nang thyc hanh c6 dinh
huéng vao hién tai con phat trién nham cha trong cong viée tuong lai ciia to chirc nham
chuan bi kién thirc, k§ nang can thiét khi mot ngudi thiang tién 1én chirc vu méi (Robbins
& DeCenzo, 1996). Cac chuong trinh dao tao thudng nham muc dich cung cép kién

thire, k§ nang va nang luc can thiét cho ngudi lao dong dé ho c6 thé hoan thanh cong
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viéc mdt cach hiéu qua. Qua vi¢c dao tao va phat trién, nguoi lao dong khong chi cai
thién kha nang lam vi¢c ciia minh ma con c6 co hoi phat trién su nghiép va tién xa hon
trong t6 chirc. Cac chwong trinh nay thudng dugc thiét ké dua trén nhu ciu cu thé cia
tirng nhom cong viée hodc ting c4 nhan, nham dam béo sy phat trién hai hda va c6 ich
nhat. Ngoai viéc cung cip kién thirc va k¥ ning chuyén mén, cic chwong trinh ddo tao
con thudng nhin manh vao phat trién cac k¥ ning mém nhu giao tiép, quan Iy thoi gian
va lam viéc nhom. Déng thoi, viéc tao ra mot moi trudng hoc tap tich cuc va khuyén
khich su phat trién c4 nhan ciing 13 mot phan khong thé thiéu ciia qua trinh ddo tao va
phat trién nguoi lao dong. Cudi cing, viée dau tu vao dao tao va phat trién ngudi lao
dong khong chi 1a dam bao su thanh cong ngay trong hién tai ma con 1a dau tu vao tuong
lai bén virng cia to chifc.

1.3 Ly thuyét trao déi xa hdi

Ly thuyét trao doi xa hoi 1a mot 1y thuyét quan trong trong linh vuc x3 hoi hoc,
dugc George C. Homans phat trién tir nhitng nam 1950 (Homans, 1958). Ly thuyét nay
tap trung vao viéc giai thich cach con nguoi twong tac va xay dung mdi quan hé xa hoi
dua trén qua trinh trao d6i loi ich. Phat trién tir quan diém ciua Homans, Blau cho rang
1y thuyét trao d6i x4 hoi 1a nhitng tuong tac xa hoi, trong dé cac ca nhan tin rang ho s&
¢6 duogc nhitng 1gi ich nhét dinh tir cac hanh vi trao d6i (Blau, 1964). Nhu vay, theo 1y
thuyét trao d6i xa hoi, moi hanh vi xa hoi déu 1a két qua cia viéc danh gia loi ich ca
nhan so v&i chi phi. Con nguoi tao ra va duy tri cac mbi quan hé xa hoi dya trén viéc ho
ky vong rang viéc tham gia vao cac mdi quan hé nay s& mang lai loi ich cho ho. Loi ich
trong 1y thuyét trao doi khong chi 1a vat chat ma con bao gém su hd trg tinh than, sy ton
trong va cac phan hoi tich cuc tir ngudi khac. Qua trinh trao d6i xa hoi thudng xuyén
xay ra thong qua giao tiép va twong tac giita cac c nhan.

Ly thuyét trao d6i xa hoi nhan manh véo sy phan hdi va phan tng trong qué trinh
trao doi, tirc 1a cach ma mdi bén anh hudng dén hanh vi cia nhau thong qua cic hanh
dong va phan tmg. Ly thuyét nay giai thich tai sao mot sé quan hé xa hai tiép tuc ton tai
du khong c6 su déng thuan hoac hai hoa hoan toan.

Ly thuyét trao d6i x4 hoi 1a co sé phu hop dé giai thich hanh vi nguoi lao dong
cam két v6i to chirc boi vi cac twong tac trong to chirc trude hét va trén hét 13 cac tuong
tac x4 hoi. Theo d6, khi duoc hudng cac dai ngd, nguoi lao dong nhat thiét phai dem
dén loi ich nguoc lai cho T6 chirc. Khac véi trao ddi kinh té, trao ddi xa hoi 14 hinh thirc
ap dung cac chuin muc twong hd dé nhan nhuong va d6i xtr qua lai 13n nhau nham
huéng dén két qua doi bén cung co loi. Noi cach khac, trao doi xa hoi ham ¥ mot nghia
vu khong ap dit (vi du rang budc boi phap 1y ctiia hop dong dich vu), hay 1a cac hanh

dong ty nguyén va thuong gan voi mot cam két mang tinh ca nhan véi dbi tac. Trong to
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chtrc s& c6 ba dang trao d6i xa hoi chinh, gdm: (1) Trao d6i gitra to chic véi ngudi lao
dong, (2) gitta 1anh dao vo1 ngudi lao dong va (3) gitra nguoi lao dong véi nhau.

Hon nita, trong mdi trudng 1am viée, mdi quan hé gitta nguoi lao dong va to chire
¢6 thé duge hiéu nhu mot mdi quan hé trao ddi x4 hoi, noi ca hai bén cung cép va nhan
loi ich tir nhau. Nguoi lao dong c6 dugce viée lam, co luong thudng, phuc loi. Chi phi
ma ho phai chi tra 1a strc lao dong, trach nhi€ém va su céng hién cho t6 chirc. Doanh thu,
loi nhuén 1a cai to chirc nhan duge. Chi phi t chirc phai tra la tra lwvong dung han, khen
thuéng dung luc. T chirc cang c6 chinh sach tét, biét ghi nhan thanh tich va khuyén
khich su c¢b ging lam viéc ctia ngudi lao dong thi ngudi lao dong s& cang gin bo va cong
hién 1au dai.

Dua trén trao doi xa hoi, Mayer va cong su lap luan rﬁng, nguodi lao dong dap lai
su quan tim va d6i xtr cong bang cua td chic thong qua viée thé hién cac hanh vi mong
mudn (Meyer & Allen, 1991; Meyer & cong su, 2001; Meyer & cong su, 2010). Nhu
vay, 1y thuyét trao d6i xa hoi co anh hudng ddi voi sy cam két cia ngudi lao dong véi
td chitc ma ho 1am viéc vi ca hai bén mong mudn toi da hoa loi ich cua minh. Theo ly
thuyét nay, mbi quan hé xa hdi1 dugc xay dung dua trén qua trinh trao ddi loi ich gitra
cac bén. Nguoi lao dong ciing thuong cam két v6i to chire khi ho cam thdy mdi quan hé
nay mang lai cho ho nhiéu loi ich hon chi phi ho phai chiu.

Dua trén co s& 1y thuyét trao d6i xa hoi (Blau, 1964) cho ring, ngudi lao dong sé
dap lai thai do va hanh vi cong viéc tich cuc khi mbi quan hé cua ho voi td chirc duoc
thiét 1ap trén cac nguyén tic trao d6i xa hoi. Trong mdi quan hé giira nguoi lao dong va
td chire, sy hai long thuong phan &nh mirc d§ ma nguoi lao dong cam théy ho nhan duoc
loi ich tir viéc lam (Evans & Rauch, 1999). Khi nguoi lao dong cam thay hai long véi
moi truong lam viéc va diéu kién cong viéc, ché do dai ngd, dao tao va phat trién, ho sé&
¢6 xu hudng ting cuong cam két véi to chirc. Su cam két ctia ngudi lao déng véi t6 chire
dugc thuc ddy bang sy hai long, dap lai nguoi lao dong s& trung thanh, cong hién va
mong mudn duoc 1am viée cho to chire.

Ly thuyét trao d6i x4 hoi cho rang niém tin ting 1én khi cc nha lanh dao va cip
duéi twong tac trong cac mdi quan hé chit luong cao (Blau, 1964). Sy diéu hanh cua
ban 1anh dao nhim mang lai 1gi ich tdt nhat cho nguoi lao dong nhu quan tam to1 viée
lam, ché d6 dai ngod, moi truong lam vige, dao tao va phat trién nguodi lao dong cling nhu
ra quyét dinh cong bang s& dan dén sy tin tuong cia ngudi lao dong vao linh dao, vao
t6 chic (Reychav & Sharkie, 2010). Tir d6 ngudi lao dong tin twdong vao sy cong bang,
minh bach, su trung thuc cua td churc va nguodi lao dong c6 kha nang cam két cao hon
va dong gop tich cuc (Sarikaya & cong su, 2020).

Pong thoi, su cam két ctia ngudi lao dong vai to chie thudng phan anh mirc do
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ho cam thay gin bo va trung thanh véi td chirc. Theo 1y thuyét trao dbi, sy cam két cua
ngudi lao dong co thé bi anh huéng néu ho cam thiy khong nhan dwgc du sy cong bang
va dén dap tir t6 chirc nhu mdi trudng 1am viée thiéu an toan hay chinh sach dii ngd
khong twong xtmg voi cong ste ning lyc cia ngudi lao dong. Su khong can bing trong
qua trinh trao d6i c6 thé dan dén viéc nguoi lao dong nghi viée.

1.4 M hinh va gia thuyét nghién ciru
1.4.1 Mo hinh nghién ciru

Trong nhitng ndm gan day, su cam két cua nguoi lao dong doi1 vai to chire da tro

thanh mot chu dé quan trong thu hut su quan tAm ciia cic nha nghién ctru trén thé gidi.

Ban vé mdi quan hé giita sy cam két vai to chirc gan lién sy hai 1ong va tin tuong
clia ngudi lao dong, Al-Aameri da chi ra rang khi ngudi lao dong hai 10ng trong cong
viéc, ho ¢6 xu hudng nang dong, tich cuc hon va tan tuy hon véi cong viéc ctua ho;
nguoc lai, nhimg nguoi khong hai 10ng véi cong viée sé khong cam két, thuong xuyén
vang mit cling nhu kha nang nghi viéc cao hon (Al-Aameri, 2000). Nhu vay, su hai 1ong

c6 anh huong tich cuc dén sy cam két véi to chirc.

Su tin tuong cling dong vai trd quan trong trong nhiéu nghién ctru. Gilbert va Tang
(1998) xem sy tin tudng 13 tin twdng rang t6 chirc trong d6 nguoi lanh dao sé thang than va
cong bang, tir d6 hinh thanh sy cam két cta nguoi lao dong véi t6 chuc (Gilbert & Tang,
1998). Ciing theo Laschinger va cong su 2001, su tin tudng bat nguén tir su hiéu biét 13n
nhau va dua trén su chia sé gia tri, c6 vai trd quan trong dbi véi su cam két cua nguoi lao
dong (Laschinger & cong sy, 2001). Johns (1996) ciing dong quan diém rang tin tudng voi
mot to chirc va 1anh dao cua to chie d6 sé ¢6 tac dong dén su cam két vi t chire (Johns,

1996). C6 thé thiy rang su tin tudng c6 tac dong tich cuc dén sy cam két véi to chc.

Ban vé cac nhan t6 anh huong dén mic d6 cam két cta ngudi lao dong va tac
dong cta su cam két nay doi voi hiéu suat va thanh cong cua to chiic, Cac nghién ciru
cling chira rﬁng su cam két cuia ngudi lao dong khong chi phu thudc vao 1¢i ich cd nhan
ma con phu thudc vao méi truong lam viée, mac do hai long vé cong vi¢e, co hoi phat
trién va sy cong béng trong td chtre. Su cam két cling dugc thuc déy bai muc do ho tro

tur 1anh dao va moéi quan hé tuong tac gitra cac thanh vién trong t6 chirc.

M6 hinh nghién citu Mowday, O’Reilly va Chatman, cung v&i nghién ctru cta
Meyer, di dua ra cac quan diém khac nhau vé cam két ciia ca nhan véi to chirc. Mowday
va cong sy chi ra rang cam két cta ca nhan bao gdbm ba yéu t6: Su gin bo, 1ong trung
thanh va sy din than (Mowday & cong su, 1979). Trong khi do, nghién ctru ctia O’Reilly
va Chatman dé xuét ba thanh phan khac nhau: Sy phuc ting, sy gin b va sy cha quan
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(O'Reilly & Chatman, 1986). Meyer va cong su da xay dung mdt mo hinh khac véi ba
yéu t6 cam két: cam két dua trén tinh cam, cam két dua trén tinh toan va cam két dua trén
quy chudn (Meyer & cong sy, 2010). M6 hinh nghién ctru nay dd cung cip mot cai nhin
téng quan vé tim quan trong ctia sy cam két ctia ngudi lao dong ddi véi to chire trong viée
dat dugc sy thanh coéng va bén vitng trong mot moi trudong ngay cang canh tranh. Dong
thoi, cac nghién ctru nay di phén tich cac thanh phan khac nhau ctua cam két, gitp hiéu 5

hon vé€ cach ma nguodi lao dong két noi va cam két véi té chire cua minh.

Mo hinh nghién ciru ciia Quan Minh Nhut chi ra cam két 1a méi quan hé ca nhan
ngudi lao dong va ngudi str dung lao dong - t6 chirc gdm 3 thanh phan chinh cta cam
két véi to chure, d6 1a: tin tudng manh mé va chép nhén cic muc tiéu cua td chirc, san
sang nd luc hét minh vi t6 chirc va mong mudn duy tri 1a thanh vién cta to chirc (Quan
Minh Nhyt & Trang, 2015).

Nghién ciru ctia Tran Kim Dung va Moris (2005) qua 3 thanh phan ¥ thirc cam
két cam két véi t6 chirc va 5 khia canh thoa man hai 10ng véi cong viéc. Két qua 1a ca 3
thanh phan cua ¥ thirc cam két (tu hao, nd luc va trung thanh) véi to chirc bj anh hudng
boi 5 khia canh thoa man cong viéc ctia nguoi lao dong (viéc 1am, tra luong, dong
nghiép, giam sat, va thang tién) nhung sy thoa méan ciia cac thanh phan vé giam sat dén

tu hao va cong viée dén nd lyc c6 anh hudng nhat (Tran Kim Dung & Morris, 2005).

Nghién ctru ctia Nguyén Thi Kim Anh va cong su, 2018 da xac dinh 8 nhan td

7
29 €6 A

anh huong dén su cam két cam két gdm “Mai truong lam viéc”, “Quan 1y truc tiép”,
“Ban chét cong viéc”, “Trach nhi¢m xa hoi”, “Vai tro cd nhan”, “Tién luong”, “Hb trg
cong viée” va “Co hoi phat trién”. Ngoai ra, két qua tir mé hinh ciu tric cho thiy 7 trong
8 nhan t6 ké trén c6 anh hudng dén ba thanh phan cua sy cam két, trong d6 khong co
nhan té “Trach nhiém xa hoi” (Nguyén Thi Kim Anh & D& Ngoc My, 2018).

Nghién ctru cua Truong Ngoc Ha, 2016 da chi ra: cac yéu td dic diém cong viéc,
su hd tro cua cép trén, su hd tro cia déng nghi¢p, co hoi dao tao thang tién anh huong
duong dén bién cam két véi to chirc, con bién cam két voi t6 chirc anh hudong 4m dén y
dinh chuyén viéc trong sau bién doc lap: dac diém cong viéc, su hd tro cta cép trén, su
hd tro cta dé)ng nghi¢p, co hoi dao tao thang tién, phuc loi va trién vong phat trién
(Truong Ngoc Ha, 2016).

Nhiéu mé hinh nghién ctru di duge thyc hién vé mirc do cam két ctia nguoi lao
dong véi to chirc nhur Ritzer va Trice chirg minh mbi quan hé tich cyc gitta chinh sach
dai ngd va su cam két cua nguoi lao dong. Bén canh d6, mot sd nghién ciru khac cho
thiy hoach dinh nghé nghiép va co hoi thang tién anh hudng tich cuc dén sy cam két
vé6i to chirc (Ritzer & Trice, 1969).
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Tac gia Tran Kim Dung va cong sy chi ra rang, 10ng trung thanh va cam két chju
anh huong cta cac nhan t6 phong cach lanh dao va vin héa t6 chire, sy hd tro cua to
chtre, thuong hiéu to chuc, su trao quyén, dao tao va phat trién (Tran Kim Dung &
Morris, 2005).

Theo nha nghién ciru Janet Chew long trung thanh va sy cam két ciia ngudi lao
d6ng chiu 4nh huéng cta 8 nhan té: lvong, thudng, su trao quyén, dao tao, co hdi thach
thirc trong cong viéc, ho tro tir 1anh dao, quan hé noi lam viéc, van hoa doanh nghiép,

moi trudng 1am viée va truyén thong (Chew, 2004).

Ban vé md hinh x4y dung vé sy hai long vai cong viée. Khi nghién ctru vé sy hai
long thoa man trong cong viéc cua ngudi lao dong, Spector nghién ctru va xay dung mot
mo hinh danh gia mirc 6 hai 1ong va thai d6 gom 9 nhan té: (1) lwong, (2) co hoi thing
tién, (3) diéu kién lam viéc, (4) su giam sat, (5) ddng nghiép, (6) sy yéu thich cong viéc,
(7) giao tiép, (8) phan thudng bat ngd va (9) phuc loi (Meier & Spector, 2015).

Smith va cong su cho réng ban chit cong viéc, co hdi dao tao thiang tién, 1anh
dao, ddng nghiép, tién luong tic dong dén sy hai 1ong cua ngudi lao dong (Smith,
1969). Nghién ctru ciia Crossman va Abou (2003) cho rang sy hai long trong cong
viéc g6m ban chat cong viéc, co hdi dao tao thing tién, 1anh dao, déng nghiép, tién
lrong, phuc lgi va méi truong lam viéc (Crossman & Abou-Zaki, 2003). Cac nhém
nhén t6 tic dong dén sy hai long thoa man cong viéc gdm 6 nhom nhan té tac dong
dén sy thoa mén cong viéc cua nguoi lao dong nhu déng nghiép, thu nhap, co hdi
dao tao va thang tién, phuc loi, cép trén va dic diém cong vigc (Trén Xuan Thanh,
2015), gom 5 yéu tb tac dong dén su hai 1ong coéng viéc cua ngudi lao dong, gdom:
thu nhap, déng nghiép, dac diém cong viéc, diéu ki¢n lam viéc, phuc loi (Bui Van
Thuy, 2020).

Nhu vay tir Iy thuyét trao doi xa hoi, co s& 1y thuyét vé sy cam két, sy hai 1ong,
su tin tudng, thuc tién tai cac to chirc phi chinh phil nudc ngoai tai Viét Nam dugc trinh
bay trong muc ciing nhu dua trén cac mo hinh nghién ctru trudc day, tac gia tong hop

de xuat mo hinh nghién ctru sau:
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Dic diém Nhan khiu hoc;
Tudi

Tinh trang hén nhin
Trinh d6 hoc va

Viéc 1am va phat trién

Thot gian cong tac
(VLPT Thu nhip

Hai long (HL)

Ché dd dai ngd (DN)

Cam két (CK)

Doi thoai xa héi (DTXH)

Swrc khde va an toan noi
lam viée (SKAT)
Tin twéng (TT)

Dao tao va phit trién

Hinh 1.1 Mé hinh nghién ciru cac nhin t6 anh hwéng dén sy cam két doi véi

nguoi lao dong
Ngudn: M6 hinh nghién ctru tong hop dé xuat
1.4.2 Gid thuyét nghién ciru

H1. Cac yéu t6 thudc vé to6 chiic c6 anh hudng thudn chi€u dén sy hai long cua nguoi
lao dong
H2: Su hai long dong vai tro trung gian trong moi quan hé gifra cac yéu t6 thudc ve to
chtrc va su cam két ciia nguoi lao dong v to chirc
H3: Su hai long cua nguoi lao dong vai té chire ¢6 anh hudng thuan chiéu dén sy cam
két cua nguoi lao dong véi to chire
H4. Céc yéu to thude vé to chirc c6 anh hudng thudn chiéu dén su tin tudng cua nguoi
lao dong
HS: Sy tin tudng dong vai tro trung gian trong moi quan h¢ gitra cac yéu to thudc vé to
chtrc va su cam két ciia nguoi lao dong voi to chirc
H6: Sy tin tudng ctia nguoi lao dong véi té chire ¢6 anh hudng thuan chiéu dén sy cam
két cua nguoi lao dong véi td chire

Tom lai, chuong mét da néu duoc tong quan vé van dé nghién ctru bao gom cac
khai niém str dung trong nghién ctru, tong quan vé td6 chirc Phi chinh phu nudc ngoai,
tong quan céac khai niém lién quan dén nghién ctru, cdc mo hinh nghién ctru trude day

cling nhu téng hop dé xuit dugc mé hinh nghién ctru st dung trong nghién ctru nay.
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CHUONG 2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Quy trinh nghién ctru
Quy trinh nghién ctru dé an duoc thuc hién nhu sau:

Buwéc 1- Tiép cin nghién ciru

L¥ do nghién ciru

 do nghien cu l«—| Ly do thue tién va 1y thuyét
Vian dé nochién cim

Buwéc 2- Xic dinh vin dé u

Muc tifu va cdu hoi

o < Muc t1iéu téng quat va cu thé
nghién ciru

Fid1 trremne va nham w1

Buwéc 3- Thiét ké nghién cim ﬂ

Co s& Iy thuyét

M3 hinh nghién ctu
Gia thuyet nghien U g 1 1.5 4o thyc tién va Iy thuyét
!
Quy trinh nghién ctu
Bwéc 4- Thu thép dit liéu U
Bang céu hoi nhap Danh gid m hinh do hréng
T b két qua: Danh gia d6 tin ciy
Bang céu hdi chint va gia tr1 hd1 tu cua thang do

Il

Di¥ liéu nghién cimu Thu thip va ma hoa dit lidu

Buwdc 5- Phin tich thwe trang va Udi‘r liéu

Danh gid va phantich 4—| Thong ké mé ta

I Kiém dinh trung binh mau
Két qua phan tich
(kh_éng dinh gia tt_myét || Dénh gid md hinh do ludng
Thao luin két qua két qua
Buwéc 6- Két luin va bio cio ﬂ Danh gid mo hmh C'f{u triic
Kiém dinh gia thuvét

Béo cdo két qua nghién
ciru

Hinh 2.1 Quy trinh nghién ciru
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Budc 1: Tiép can van dé nghién ctru: Hién nay tinh trang nhay viéc cia ngudi lao
dong tai cac t6 chirc PCPNN kha cao, sy cam két cua nguoi lao dong tréd thanh maot trong
nhirng van dé quan trong v6i cac TCPCP. Hon nita, cho dén nay chua c6 mot nghién
ctru dinh luong ndo nghién ciru vé cac nhan t6 anh hudng dén su cam két cua ngudi lao
dong tai cac td chirc PCPNN tai Viét Nam.

Budc 2: Xac dinh van dé: B¢ an dua ra muc ti€u tong quat va muc ti€u cuy thé. Tu
d6 dua ra cau hdi nghién ctru. Poi tugng nghién ctru va pham vi nghién ctru cling dugc

thuc hién & budc nay.

Budc 3: Thiét ké nghién ciru bao gdm xac dinh co so 1y thuyét, nhiing 1y thuyét
lién quan c6 sir dung trong nghién ctru. Luge khao cac mé hinh nghién ctru va dé xuat
mo hinh nghién ctru phut hop vé6i didc diém to chire PCPNN tai Viét Nam ciing nhu dat
ra cac gia thuyét nghién ctru can kiém dinh.

Budc 4: Thu thap dir ligu:

X4y dung bang cau hoi nhap sau d6 chinh sira dé dua duoc bang cau hoi chinh
thirc. Thu thap dir liéu g@)m cac buodc: Xac dinh téng thé, don vi chon mau, ciu trac mau,

phuong phap chon mau, cd mau va lay mau sau do ki€ém tra va ma hoa dir li¢u

Budc 5: Phan tich thyc trang va dit liéu: Thyc trang cac td chirc PCPNN tai Viét
Nam sir dung ngudn dit liéu thr cap tir S6 lidu bao cao ciia Uy ban Cong tac vé cac to

chtrc Phi chinh pht nuéc ngoai nam 2022;

Két qua phan tich dir liéu so cip quyét dinh dén két qua nghién ciru théng qua:
Kiém dinh md hinh cling nhu gia thuyét nghién ctru; xac dinh dugc muc do tdc dong

(cao hay thip), cic mbi nhin qua, tao co s& cho viéc dé xuat giai phap.

Phan mém str dung 1a SmartPLS.

Budc 6: Két luan va bao cdo:Dua vao két qua nghién cuu, dé xuét ra cac gidi
phap
2.2 Mau va phuwong phap chon miu

Dit liéu so cap duogc thu thap thong qua phuong phap diéu tra chon mau ngiu
nhién véi bang ciu hoi khao sat cac ddi twong 1a cac ngudi lao dong dang 1am viéc tai
céc t6 chtc Phi chinh phu nudc ngoai tai Viét Nam. Bang hoi duoc xdy dung dya trén
cac thang do luong duoc ké thira tir cac nghién ciru trude day va bd sung cac thong tin
vé nhan khau hoc. Dit liéu nghién ctru dugc thu thap trong khoang thoi gian tir thang 11
niam 2023 dén thang 3 nam 2024. Qua trinh thu thap mau dugc thuc hién théng qua khao

sat tw quan 1y (d4p vién nhén truc tiép bang hoi tir ngudi thu mau) hodc tra 101 khao sat
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tryc tuyén trén dudng dan google form.

Chon mAu trong nghién ctru nay 1a phi xac suit (thudn tién). Phuong phap phan
tich dir liéu duoc sur dung cho nghién ctru nay l1a phuong phap udc luong dugc sur dung
trong mo hinh céu tric tuyén tinh (PLS-SEM). Bé dat dugc ude lugng tin ciy cho
phuong phap ndy, mau thuong phai cé kich thudc di 1én. Dya theo kinh nghiém cua
Hair & cong su (2010) (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010), dung lwong mau tdi
thiéu 12 5 quan sat (tot nhat 1a tir 10 quan sat tré 1én) cho mot tham sb uée lwong, mo
hinh 1y thuyét c6 55 tham s6 can wéc luong (Bang 1), do d6 kich thudc mau tdi thiéu
can thiét cho nghién ctru chinh thtrc 1 275 quan sat. Dung lwong mau trong nghién ciru
nay duogc thuc hién 1a n=302, mau khao sat dugc chon theo phuong phap ngau nhién doi
v6i nguoi lao dong 1am viée trong cac to chic Phi chinh phi nudc ngoai. Nhu vay vé
co ban d6 16n da dap tng dugc yéu cau ciia phuong phap phan tich. Thoi gian khao sat
duogc thuc hién tir thang 11/2023 dén thang 3/2024.

Dit liéu thtr cdp: 1a két qua diéu tra vé luong va phic loi cho ngudi lao dong tai
cac to chtre Phi chinh phil nuéc ngoai tir giai doan 2012- nay do tac gia 1a thanh vién
trong nhom diéu tra (Trung tdm Ngudn lyc Phi chinh phii nuéc ngoai tai Viét Nam,
2012, 2015, 2018, 2023). Két qua nay hd tro trong viéc dua ra nhan dinh lién quan dén
ché do dai ngd sir dung trong nghién ctru. Ngoai ra con co cac két qua dugc thu thap
thong qua cac van ban, tai liéu luu hanh, cac 4n pham, tap chi chuy@n nganh, internet.

2.3 Thang do cac bién

Dé tang do tin ciy cua thong tin thu thap, mdi bién s6 trong mé hinh nghién ciru
dugc do boi tap hop cac cau hoi. C4c cau hoi ndm trong phiéu khao sat dugc xay dung
tir cac nghién ctru trude va duoc xem xét cho phi hop cua thang do trong bdi canh céc
td chirc Phi chinh pht nudc ngoai tai Viét Nam.

Tac gia bd sung thém thang do ty quyét dinh mot s6 van dé nam trong ning luc
ctia ngudi lao dong trong phan viéc 1am va phat trién dua trén tinh chat 1am viéc tai cac
du 4n thudc céc td chic Phi chinh phu nudc ngoai tai Viét Nam.

Ciing dwa trén tinh chat lam viéc tai cong ddng 1a chinh, nguoi lao dong di chuyén
trén nhiéu dia ban khé khin khi thue hién du 4n nén dua trén khao sat vé lvong va phuc
logi (Trung tam Nguén lyc Phi chinh phu nudc ngoai tai Vi¢t Nam, 2012, 2015, 2018,
2023), tac gia cling bd sung nhan dinh mua thém géi bao hiém tai nan rui ro va sirc khoé
cho ngudi lao dong trong phan ché d6 dai ngo.

Chi tiét vé thang do duoc trinh bay ¢ bang 2.1.

Bang 2.1 Thang do c4c yéu té anh hwéng dén sy hai 1ong, tin twéng va sw cam két

ciia nguwdi lao ddng tai cc to chire Phi chinh phi & Viét Nam
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STT Mahoa Cac chibao

Ngudn tham khio

Viéc 1am va phat trién (VLPT)

Viéc 1am tai to chtic cho phép Ong/Ba sir

(Meier & Spector,

1 VLPT1 . .
dung tot nang luc ca nhan 2015) , (Chew,
Viéc lam tai t6 chtc ciia Ong/Ba c6 ¥ 2004); (Smith,
2 VLPT2 o 1969); (Crossman &
nghia va hitu ich
Abou-Zaki, 2003);
3 VLPT3 Ccing viéc dang lam phu hop véi chuyén (Bui Vén‘ Thuy,
mon 2020); (Tran Kim
4 VLPT4 Céng viéc dang lam c6 co hoi phét trién  Dung & Morris,
. N 2005);
5 VLPTS5 Cong viéc tai to chirc ¢6 nhi¢u thach thirc )
Cong viéc dang lam cho phép ong ba tu
6 VLPT6 quyét dinh mot s6 vin dé nam trong ning
luc
7 VLPT7 Cép trén phan hoi vé hidu qua cong viéc
I Ché @6 dai ngd (DN)
L DN1 Ong /Ba c6 muc luong, thuong twong (Meier & Spector,
xung voi két qua 1am viéc 2015); (Chew,
T6 chitc ¢6 phong trao vin nghé thé thao 2004); (Smith,
2 DN2 , 1969); (Crossman &
tich cuc
0 Abou-Zaki, 2003);
3 DN3 Viéc lam ngoai gio cua To churc dugc chi (TrAn Xuan Thanh,
tra pht hop 2015); (Bui Vin
A DN4 Hoat dong tham quan, nghi mat dinh ky Thuy, 2020)
cho nguoi lao dong dugc thuc hi¢n déy du
Ché d6 bao hiém x4 hoi, bao hiém y té va
5  DN5  cac hinh thtc hd trg 6m dau, thai sin duge
T6 chure thyc hién diy du
6 DNG T chtrc mua thém goi bao hiém sirc khoé
hang nam cho nguoi lao dong
7 DN7  Ong/Ba dugc ting luong hop 1y
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T6 chirc luén tra lwong dung han cho

8 DN8 _
nguoi lao dong
i Poi thoai xi hoi (DTXH)
Thong tin vé du 4n va két qua hoat dong (Meier & Spector,
1 DTXH1 du an cia T6 chirc dugc truyén théng 2015); (Chew,
chinh xac 2004); (Smith,
5 DTXH? Cép trén phan hoi khi nguoi lao dong co 1969); (Cr_ossman &
thic méc/khong hai long Ab?u-Zakl, 2003);
, , ’ _ (Tran Xuan Thanh,
3 DTXH3 Caf) tre,n 1}101? lang ‘n.ghe, tlAep thu cac de 2015); (Bui Vin
xuat, gop y cua nguoi lao dong Thuy, 2020)
4 DTXH4 D,()ng gop sénfg kién cong viéc ludn duoc
cap trén khuyén khich
Céc khiéu nai cta ngudi lao dong ludn
5 DTXH5 ,, . :
dugc tiép nhan va xu ly kip thoi
T6 chuc c6 nodi quy, chinh sach, phuong
6 DTXH6 thuc danh gid nguoi lao dong dugce cong
khai rd rang
Trong T6 chirc nguoi lao dong lam viée
7 DTXH7 . N . .
c6 tinh than tap thé va doan két
v Stre khée va an toan noi lam
viéc (SKAT)
Moi truong lam viée tai T6 chirc sach s& (Chew, 2004);
1 SKAT1 , .
dam bao vé sinh (Smith, 1969);
Kham sitc khoé dinh ki dugc thyc hign (Crossman & Abou-
2 SKAT2 ., Zaki, 2003)
day du
3 SKAT3 Céac phu’orng an ph(‘)n{g chéng chay nd
duogc thyc hién trong T6 chuce
4 SKAT4 T6 chirc 01.1f1g (.Jé(lp day du phuong tié.n may
moc va thiét bi phuc vu cho cong viéce
5 SKATS Nguoi lao dong méi duge huéng dan diy
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du veé strc khoe va an toan lao dong

Nguoi lao dong tuyét d6i khong duoge sir

6 SKAT6 Ao, NPT
dung d6 udng c6 con trong gio lam viéc
Mot sb thiét bi kém an toan va qua thoi
7 SKAT7 han st dung van dugc sit dung trong t6
chtrc
T chirc c¢6 phong y té hodc tu thude cho
8 SKATS . N
nguoi lao dong
9 SKAT9 Gio gidc 1am viéc hop 1y va khoa hoc
Y Pio tao va phiat trién niing lwe nguoi
lao dong (DTPT)
1 DTPTL Ong/Ba duoc tham gia cac chuong trinh dao (Trﬁn Kim Dung &
tao theo yéu cau cta cong viéc Morris, 2005);
5 DTPT? Nguoi lao dong c6 nhiéu co hoi thang tién (Ch‘ew, 2004);
trong Té chirc (Tran Xuan Thanh,
. 2015); (Bui Van
Nguoi lao dong mdi dugc tao dicu kién
3 DTPT3 o0 20 f0n8 e " Thuy, 2020)
cho phat trién
Ong/bé duoc tao diéu kién nang cao trinh
4 DTPT4
do chuyén mon
Nguoi lao dong dugc dao tao thon a
5 DTPTS ° ne it Fo one 4t
qua trinh 1am vi¢c
Nguoi quan 1y truc tiép c6 vai tro quan
6 DTPT6 trong trong viéc ddo tao va phat trién
ngudi lao dong dudi quyén
Ong/Ba thay cong tac dio tao ctia T6 chirc
7 DTPT7 . .
c6 hi¢u qua tot
STT Cic nhin dinh vé mirc d9 hai long ciaa
ngudi lao dong (HL)
1 HL1 Ong/Ba thy cong viéc hién tai 1a mot cong (Al-Aameri, 2000);

viéc hap dan
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Ong/Ba thiy cong viéc hién tai mang lai cam (Crossman &

2 HL2 T .
giac thanh cong Abou-Zaki, 2003);
2 HL3 Ong Ba hai 1ong véi ché do luong thuong  (SMith, 1969);
hién tai ciia TS chuc (Tran Xuan Thanh,
4 pLa  One/Bathiy vinh du khi ngudi khic bidt vé 2015); (Bui Van
cac chuong trinh va hoat dong cua to chirc Thyy, 2020)
5 HLS O%qg/ga hai long véi cong viéc minh dang lam
tai TO chirc
6 HL6 (A)qng/Bz‘l hai long vé v6i nang luc diéu hanh
cua ban Ianh dao
STT Cic nhan dinh vé mirc d9 tin twéng cia
nguwoi lao dong (TT)
L TT1 Ong/Ba tin tuéng vao su diéu hanh cia (Meier & Spector,
lanh dao 2015); (Gilbert &
Ong/Ba thdy rang moi ngudi t6n trong va Tang,- 1998);
2 TT2 L. N Laschinger,
tin cdy lan nhau trong cong vi¢c _
Finegan, &
Ong/Ba tin tudng rang lanh dao T6 chuc gpamian 2001);
3 TT3  quan tam t6i ché d6 dai ng va phic loi (jonns 1996):
cua nguoi lao dong (Ritzer & Trice,
4 TT4 Ong/Ba tin tuéng rang lanh dao quan tim 1969; Tran  Xuén
tGi dao tao va phat trién nguoi lao dong Thanh, 2015),
Ong/Ba tin rang T6 chirc s& ngdy can
5 TT5 s s s4y Cans
phat trién
6 TT6 Ong/Ba tin tudng rang lanh dao rat quan
tam dén cac van dé vé strc khoé va an toan
STT CAc nhan dinh vé mirc d cam két caa
nguoi lao dong (CK)
X i (Meier & Spector,
1 CK1 Ong/Ba s¢€ lam viéc vo1 To chirc hién tai 2015); (Gilbert &

cho dén khi nghi huu Tang, 1998; Huang
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A e . .y . & cong su, 2016);
5 CK2 Ong/Ba ndéi v moi nguoi veé to chuc (Saks, 2006): (Trin

minh béng nhirng lo1 1€ tot dep Kim Dung &

Morris, 2005);
. Heyns &
Trong T6 chirc thuong xuyén co su thay (Hey
2 . e, .. Rothmann,  2017)
3 CK3 d61 nhan sy, c6 ngudi moi dén va cod ngudi )
e (Quan Minh Nhut &
nghi viéc

Trang, 2015)

Ong/Ba cam thay minh thudc vé T6 chirc
4 CK4 o
Yy

5 CKE Ong/Ba cam thdy T6 chtc nhu 1a mot
phan gia dinh minh

2.4 Phuwong phap thu thap dir li¢u

Chon mAu trong nghién ctru nay 1a phi xé4c suit (thuan tién). Qua trinh thu thap
mau duoc thuc hién théng qua khao sat tu quan 1y (dap vién nhan truc tiép bang hoi tir
ngudi thu miu) hodc tra 16 khao sat truc tuyén trén duong dan google form. Phuong
phap phan tich dir liéu duoc sir dung cho nghién ctru nay 1a phuong phap udc luong
duogc str dung trong mo hinh céu tric tuyén tinh (PLS-SEM). Dé dat duoc wéc lwong tin
ciy cho phuong phap nay, mau thuong phai c6 kich thudc di 16n. Dya theo kinh nghiém
ctia Hair & cong su (2010) (Hair & cong sy, 2010), dung lwong mau téi thiéu 1a 5 quan
st (tt nhat 1a tir 10 quan sat trd 1én) cho mot tham s6 wéc lwong, mé hinh 1y thuyét c6
55 tham s6 can uéc lwong (Bang 1), do d6 kich thudc mau tbi thiéu can thiét cho nghién
ctru chinh thire 1a 275 quan sat. Dung luong mau trong nghién ciru nay duoc thuc hién
la n=302, mau khao sat dugc chon theo phuong phap ngiu nhién di véi ngudi lao dong
1am viéc trong cac t6 chic Phi chinh pht nude ngoai. Nhu vy, vé co ban d6 16n di dap
tmg dugc yéu cau cia phuong phap phan tich. Thoi gian khao sat dugc thuc hién tir
thang 11/2023 dén thang 3/2024.

2.5 Phuwong phap phan tich dir li€u

Nghién ctru dugc tién hanh dua trén dit liéu khao sat nguoi lao dong va nguoi
quan 1y dang 1am viéc tai cac to chirc NGOs tai Viét Nam. Nghién ctru str dung thang

do Likert 5 diém véi 55 bién quan sat do luong cho 8 khai niém nghién ctru gdm 3 bién
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phu thudc (2 bién trong 3 bién phu thudc nay 13 bién trung gian) va 5 bién doc lap.

Nghién ctru str dung 05 thang do vé cic nhn t6 anh hudng ddi véi nguoi lao dong,
bao goém: (1) viéc 1am va phat trién; (2) ché do dai ngod; (3) ddi thoai xa hoi; (4) strc khoe
va an toan noi 1am viéc; (5) dao tao va phat trién ning luc ngudi lao dong. Trong do6, thang
do vé viéc 1am va phat trién duoc do ludng boi 07 quan sat (VLPT1-7), thang do ché d6
d3i ngd duoc do ludong bai 08 quan sat (DN1-8), thang do dbi thoai xa hoi duoc do luong
boi 07 quan sat (DTXH1-7), thang do strc khoe va an toan noi lam viéc dugc do luong
bai 09 quan sat (SKAT1-9), va thang do dao tao va phat trién ning luc nguoi lao dong
duoc do luong bdi 07 quan sat (DTPT1-7). Céc thang do lién quan té1 mure do hai long
(HL1-6) va tin tuéng ciia ngudi lao dong (TT1-6), mdi thang do duoc do ludng bsi 06
quan sat. Va thang do lién quan t&i cam két ctia nguoi lao dong (CK1-5), mdi thang duoc
do ludng bai 05 quan sat ddi v6i cac to chire NGOs tai Viét Nam.

Céc thang do dugc danh gia so bo théng qua 2 cong cu chinh 13 hé sd tin cay
Cronbach Alpha, kiém dinh mé hinh do luong. HE s6 Cronbach Alpha duoc st dung
trudc dé loai cac bién khong phu hop trude. Cac bién c6 hé sd tuong quan bién tong
(Item - Total correlation) nhd hon 0.50 s& bi loai va tiéu chuan chon thang do khi né co
d6 tin cay Alpha tir 0.60 trd 1én (Nunnallly va Berntein, 1994). Tiép theo, kiém dinh mé
hinh do ludng dugce str dung. Dé danh gia do tin ciy cua thang do, nghién ctru st dung
hé sb tin cdy tong hop CR, téng phuong sai trich AVE va hé s tai nhan t6 don 1¢ (outer
loading). Trong phan nay, theo Fornel va Larcker, 1981 hé sb tin cdy tong hop nhé hon
0,7 s& bi loai va hé sd tai nhan t6 don 1é nho hon 0,4 s& bi loai vi khong ¢ y nghia vé
gia tri tin ciy (Hair & cong su, 2010). Theo Fornel va Larcker tong phuong sai trich
trung binh phai 1é6n hon muc 0,5 s¢€ khéng dinh duogc d0 tin cay va dg gia tri hoi tu cua
céc thanh do theo (Fornell & Larcker, 1981). Cudi cing, thang do dugc danh gia lai
bang kiém dinh mé hinh ciu trac (PLS-SEM) dé kiém dinh mé hinh nghién ctru va kiém
dinh bootstrapping dé kiém tra ¥ nghia hé s6 thong qua phan mém Smart PLS 4. Phuong
phap phan tich cdu tric tuyén tinh 14 cong cu dinh luong cao cip trong nghién ctru kinh
té. ky thuat PLS-SEM (Hulland, 1999) chi méi dugc str dung gan diy va co tén 1a
phuong phap phan tich thong tin thé hé thir hai.

Chuong 2 di cung cap day du thong tin vé dir liéu nghién ctru, quy trinh va cac
budce thuc hién nghién ctru cling nhu phuong phap nghién ctru. Phuong phép su dung
trong nghién ctru gdm phuong phap chon mau, phwong phap thu thap dit liéu va phuwong
phép phan tich dir liéu. Nghién ciru str dung thang do Likert 5 diém véi 55 bién quan sat
do ludng cho 8 khai niém nghién ctru gdbm 3 bién phu thudc va 5 bién doc 1ap dé do

luong sy cam ket cua nguoi lao dong vai to chirc.
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CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CUU

Muc dich ctia chuong nay 1a phan tich dir li¢u da thu thap dugc thong qua phan
tich va kiém dinh téng quat mé hinh cdu trac tuyén tinh PLS-SEM, dé danh gia két qua
moO hinh do ludong, nghién ctiru danh gia dod tin cay cua Cronbach’s Alpha, danh gia gia
tri hoi tu, danh gia gia tri phan biét. Dé danh gia mé hinh cu trirc, nghién ctru st dung
danh gia da cong tuyén, danh gia hé sb tac dong, kiém dinh mé hinh c4u trac, kiém dinh
bootstrapping. Kiém dinh cac gia thuyét va danh gida méi quan hé tac dong ciing duoc

lam rd trong phan nay.
3.1 Thuec trang cac t6 chirc Phi chinh phit nuéc ngoai tai Viét Nam
Qud trinh hinh thanh cdc té chivc Phi chinh phii nwéc ngoadi tai Viét Nam

Tir nhitng nam 1950, céc to chirc Phi chinh phil nudc ngoai da bat dau trién khai
hoat dong tai Viét Nam, ban dau chi c6 mot vai to chirc véi muc dich chu yéu la hoat

dong nhan dao theo hudng chung ciia cong dong qudc té.

Tir nam 1965 dén nam 1975 c6 tong cong 63 to chirc Phi chinh phi nudc ngoai
hoat dong. Sau d6, viéc hd trg cho nhan dan Viét Nam bi anh huéng bai chién tranh da
tang 1én. Mot so t6 chic Phi chinh phil nudc ngoai da giri cac chuyén hang vién tro dén

cac vung bi danh bom.

Ttr nam 1975 dén nam 1979, Cac t6 chirc Phi chinh phii nu6c ngoai di dong cta
gan hét cac van phong va thu hoi nguoi lao dong. Nam 1979, Ban tiép nhan Vién tro
duoc thanh 1ap boéi B Tai chinh nhiam tao diéu kién thuan loi cho viée tiép nhan vién

tro tir cac to chirc nude ngoai cho Viét Nam, trong do c6 cac to chirc Phi chinh phu.

Tir nhitng nam 1980, Viét Nam mé rong quan hé quoc té. Nam 1988, dudi anh
huong cta Chinh sach Do6i méi, Viét Nam da thu hat su quan tam tu nhiéu t6 chirc Phi
chinh pht nudc ngoai. Nam 1989, Ban Piéu phdi Vién trg Nhan dan (PACCOM) dugc
thanh 18p dudi sy quan 1y cua Lién hiép cac t6 chuc Hiru nghi Viét Nam dé 1am nhiém

vu la diém tiép nhan va phdi hop hoat dong ciia cac to chirc Phi chinh phil nudc ngoai
Tinh dén nay, hoat dong ctia cac to chirc Phi chinh pha nudc ngoai sbéi dong va
mang lai hiu qua tot hon.
S6 lwong t6 chikc Phi chinh phii nwéc ngodi thwong xuyén hoat dong tai Viét Nam
Theo sé liéu bao céo cua Uy ban cong tac vé cac to chirc Phi chinh phu nuéc
ngoai nam 2022 (Uy ban Cong tac vé cac to chirc Phi chinh phii nudc ngoai, 2022), s6
luong cac t6 chie Phi chinh phii nudc ngoai c6 xu hudng giam manh trong nhitng nim
gan day. Tir ndm 2020 dén nim 2021 chi giam 6 t6 chuc, tir ndm 2021 dén nim 2022
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giam 48 t6 chire. Dén hét nam 2024 chi con 381 t chirc Phi chinh pha nuée ngoai dang

hoat dong thuong xuyén tai Viét Nam giam 55 t6 chc.

491 504 484

| 499 490 436 |

Hinh 3.1 S6 t6 chirc Phi chinh phii nwéc ngoai hoat dong & Viét Nam
Nguén: S6 lidu bao céo ciua Uy ban Cong tac vé cac to chire Phi chinh phu nuéc
ngoai nam 2022
Chia theo khu vuc, s6 lugng t6 chtrc Phi chinh phii nude ngoai tir khu vue Chau
A Théi Binh Duong 1a 137 t6 chirc, & khu vuc chau Au 13 171 t6 chirc va & Chau My 1a
128 t6 chic

Hinh 3.2 S6 to chitc Phi chinh phii nwéc ngoai chia theo khu vure

Ngudn: S6 liéu bao cao ciia Uy ban Cong tac vé cac to chirc Phi chinh pha nudc
ngoai nam 2022

Nhin vao hinh 3.3 Chia theo quéc tich, cac to chire Phi chinh phu nudc ngoai c6
qudc tich My chiém nhiéu nhat c¢6 120 t6 chirc, tiép dén lan lugt 1 Phap véi 59 to chirc

va Han Qudc véi 45 t6 chuc
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Hinh 3.3 S6 t6 chirc Phi chinh phii nwéc ngoai chia theo quéc tich

Nguén: S6 lidu bao céo cua Uy ban Cong tac vé cac to chirc Phi chinh phu nuéc
ngoai nam 2022

Gia tri vién tro

Nhin vao hinh 3.4 cho thiy gi tri vién trg cta céac to chic Phi chinh phi nudc
ngodi c6 xu hudng giam dan cac nim gan diy va giam dang ké nhitng nam tro lai day
tr 304.1 triéu d6 la My nam 2015 con 232,9 tri¢u d6 la My nam 2021 va con 223,7 tri¢u
d6 la My nam 2022. Tuy nhién, theo bao cdo gan day cho thay gia tri vién trg PCPNN
gidi ngan cho Viét Nam trong ndm 2023 dat hon 228,6 tri¢u do6 la My, tang 4,9 tri¢u do6
la My so voi cung ky nam 2022. Xu hudng giam dan trong vién tro tir cac to chirc Phi
chinh phu nudc ngoai cho Viét Nam thuc su 1a mot hién tuong dang chu . Diéu nay
dung khi Viét Nam tr¢ thanh nudc mic thu nhap trung binh tr nam 2010, c&c nha tai
trg ¢6 thé chuyén hudng tai trg dén nhitng noi c6 nhu cau cép thiét hon hodc ¢ tiém
nang phat trién cao hon. Piéu nay lam cho Viét Nam can phai ty chu hon trong viéc xay
dung va thuc hién cac chinh sach kinh té va x4 hoi. Su tang truong trong vién trg PCPNN
trong nam 2023 co thé duoc hiéu 1a mot dau hiéu thuan chiéu, tuy nhién, can phai danh
gia k¥ ludng vé su 6n dinh va bén viing ctia xu hudng nay. Pong thoi, su thay doi trong
o cau vién tro cling dat ra thach thirc cho Viét Nam trong viéc phat trién mot moi truong
thu hat hon, dé c6 thé ting cudng ngudn luc tir tu nhan va cac ngudn luc khac ngoai
vién trg phi chinh phu. Viéc nay dong nghia véi viéc can phai ting cudng nang luc quan
1y, cai thién moi truong dau tu va kinh doanh, ciing nhu nang cao hiéu qua sir dung

nguodn lyc de thuc day sy phat trién bén virng cua dat nudc.
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Hinh 3.4 Gia tri giai ngan ciia cac to chirc Phi chinh phii nuéc ngoai tir

2015-2022

Nguon: So6 liéu bao cao cua Uy ban Cong tac vé cac td chirc Phi chinh phu nudc

ngoai nam 2022

Gia tr1 vién trg tap trung & ba linh vuc cu thé: gidi quyét céc van dé x3 hoi chiém
56,8 triéu d6 la My, linh vuc y té chiém 52,5 triéu d6 la My va phat trién kinh té xa hoi

chiém 45,8 tri¢u d6 la My.
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Hinh 3.5 Gia tri vién tro chia theo linh vuc

Nguon: So6 liéu bao cao cua Uy ban Cong tac vé cac td chirc Phi chinh phu nudc

ngoai nam 2022

Gia tri vién tro tap trung & ving Dong bang séng hong chiém 42,9 triéu d6 la My

va Béc Trung bo chiém 39,6 triéu d6 la My.
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Hinh 3.6 Gia tri vién trg chia theo viing

Nguon: S6 liéu bao cao ciia Uy ban Cong tac vé cac to chirc Phi chinh phu nudc
ngoai nam 2022

Nguén nhén lyc tgi cdc té chive Phi chinh phii

Vi viée ngudn von hd tro tir cac nha tai tro cho céac to chirc Phi chinh phii nude
ngoai tai Viét Nam ngay cang giam, diéu d6 c6 nghia la ngudn lyc dé duy tri hoat dong
clia cac t6 chirc nay ciing giam theo. Tinh hinh nay dang tao ra nhimng thach thirc 16n ddi
v6i cac to chire Phi chinh phil nuéc ngoai. Hién nay, tinh trang chung 14 céc t6 chirc Phi
chinh phu nudc ngoai c6 sb lwong nguoi lao dong va cong tac vién cang 1én thi cang
gip nhiéu khé khan trong viéc duy tri hoat dong ctia minh.

Diéu nay duoc thé thong qua su dich chuyén vé quy mo ctia cc t6 chire Phi chinh
phu nudc ngoai tai Viét Nam. Theo béo céo khao sat ciia Trung tam ngudn luc phi chinh
pht nuée ngoai tai Viét Nam (VUFO - NGO Resource Center Vietnam), s luong to
chtre ¢6 quy mé rat 16n tir 101-800 nguoi lao dong chiém 17% nam 2023, trong d6 t6
chire ¢6 quy mo 16n tir 31-100 ngudi lao dong chiém 21%, t6 chirc c6 quy mé trung binh
tir 11-30 nguoi lao dong chiém 29% va quy mo nho dudi 10 nguoi chiém 33%. So véi
két qua khao sat nam 2018, sb lugng to chirc ¢ quy md rat 16n chiém 9%, quy mé 16n
chiém 20%, quy mé trung binh chiém 29% va quy mo nho chiém 24%. Két qua nim
2012 cho thiy sd luwong t6 chirc co quy mo rat 1on chiém 11%, quy mé 16n chiém 25%,
quy md trung binh chiém 25% va quy mé nho chiém 40% (Trung tdm Ngudn luc Phi
chinh phu nudc ngoai tai Viét Nam, 2012, 2015, 2018, 2023).

Trong cac t6 chirc Phi chinh phu nudc ngoai, cac ngudi lao dong 1a ngudi nudc

ngoai chu yéu dam nhiém vai tro chu chot trong t6 chic nhu trudng dai dién cua van
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phong dai dién hay tu vin qudc gia hay 1 truong dai dién van phong du an. Xét vé ti 16
gifra ngudi lao dong 13 ngudi Viét Nam va 13 ngudi nude ngoai cho thiy tir nim 2018
dén nay, s6 lugng ngudi lao dong 1a nguodi nude ngoai chi chiém 3%, trong khi d6 trong
giai doan tir nim 2012 dén 2018, ti 1& nay chiém 7%. Diéu nay cho thiy ning luc quan
1y cing nhu nang lyc ctia ngudi lao dong 14 ngudi Viet Nam da ting 1én dang ké 1a 4%.
Nhu vay, s6 luong nguoi lao dong 1a ngudi Viét da tang tir 93% 1én 97% tir ndm 2012
dén nay (Trung tim Ngudn luc Phi chinh phu nuée ngoai tai Viét Nam, 2012, 2015,
2018, 2023).

V& vi tri viée 1am, cac vi tri van hanh trong cac td chirc Phi chinh phu nudc ngoai
thuong 1a can bd tai chinh, can b hanh chinh, can bo nhan sy. Céc vi tri lién quan dén
du 4n bao gom trg 1y du an, can bo du 4n, can bo diéu phdi. Can bd quan 1y chung gom:
truong vin phong dai dién, tu vin qudc gia, quan 1y tai chinh, quan 1y hanh chinh nhan
su va quan 1y du 4n (Trung tdm Ngudn luc Phi chinh pht nuéc ngoai tai Viét Nam,
2012, 2015, 2018, 2023). Ngoai ra, c6 thé xem thém ¢ phan phan tich mau khao sat dé
hiéu 16 hon vé& d6 tudi, mirc luong, ti 18 vi tri viéc 1am, ti 1& gi6i va tinh trang hon nhan

trong cac t6 chire Phi chinh pht nude ngoai tai muc 3.2.1. cia dé an nay.

Pénh gia chung: Mic du gia trj vién tro bi giam trong nhitng nim gan ddy va viéc
nay c6 tac dong siu sic dén cac hoat dong, cling nhu anh huong dén quy mé nhan sy
clia cac to chtrc Phi chinh phu nuée ngoai tai Viét Nam, nhung theo céc khao sat va bao
c40 méi nhét, luc luong lao dong trong cac to chirc ndy van co tiém niang mé rong. Tir

nam 2012, ty 18 t6 chirc c6 quy mé nho da giam tir 40% xudng con 33% vao nim 2023.

3.2 Pic diém miu khao sat

Trong s6 302 dap vién tir 106 td chirc Phi chinh phu nudc ngoai, vé gidi tinh c6
57% 1a nit va 43% 1 nam nhu duoc trinh bay trong bang 3.1. Chia theo d6 tudi tap trung
& lira tudi tir 30 dén dudi 35 chiém 48%; tir 22 dén dudi 30 chiém 26,5%, tir 35 dén 45
tudi chiém 15,9% va trén 45 tudi chiém 7,6%; chi 2% la tir 18 dén dudi 22 tudi va khong
c6 dap vién nao dudi 18 tudi. V& tinh trang hon nhan trong mau cé 63,9% chua két hon
va 36,1% d3 két hon. Chia theo trinh d6 hoc van c6 60,3% sau dai hoc va 39,4% dai hoc,
khoéng c6 mau nao duédi cao ding. Chia theo vi tri lam viéc c6 29,1% 1a can bo du an,
18,5% can bd diéu phdi, 24,2% tro Iy dy an. Quan 1y chiém 6% con lai 1 can bd hanh
chinh, tai chinh. Chia theo thim nién nghé nghiép c6 38,6% tir 4 dén duéi 6 nim, 25,9%
tlr 2 dén dudi 4 ndm va 25,5% trén 6 nam con lai 10% dudi 2 nam. Chia theo thu nhap
40,6% co thu nhap tir 20-30 tri€u; 36,4% c6 thu nhap tur 10-20 triéu; 15,7% trén 30 tri¢u

va 7,4% dudi 10 trigu.
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Bang 3.1 Pic diém miu khao sat

Chi tiéu S6 lwong Ty 18 (%)
Nam 172 57,0
Giéi tinh Nir 130 43,0
<18 0 0,0
18- <22 6 2,0
. 22- <30 80 26,5
Do tuoi
) 30 -<35 145 48,0
35 - <45 48 15,9
>45 23 7,6
ba két hon 109 36,1
Tinh trang hon nhan Lo
Chua két hon 193 63,9
Tét nghiép THPT 0 0,0
Trung cip 0 0,0
Trinh d$ hoc vén Cao ding 0 0,0
bai hoc 119 39,4
Sau dai hoc 183 60,6
Thuc tap sinh 24 8
Can bd hanh chinh 30 9,9
Can bo tai chinh 9 3,0
e s Tro ly dy an 73 24,2
Vi tri viéc lam
’ ’ Céan by du an 88 29,1
Céan bo diéu phoi 56 18,5
Quan ly 18 6,0
Khac 4 1,3
Duéi 1 ndm 7 2,3
Tir 1 dén dudi 2 nim 23 7,7
Thoi gian cong tic  Tir 2 dén dudi 4 nam 78 25,9
Tir 4 dén dudi 6 nam 117 38,6
Trén 6 nim 77 25,5
Duéi 10 triéu 22 7,4
Thu nhip hang thing 10-20 trigu 110 36,4
20-30 tri¢u 47 15,7
Trén 30 tri€u 123 40,6
Tong cong 302 100,0
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3.3 Két qua thong ké mé ta cac bién trong méd hinh nghién ciru

Bang 3.2 cho thiy két qua thong ké mé ta cac bién trong mé hinh nghién ciru.
Nhom yéu té dau tién anh hudng dén sy hai long, tin tudng 13 viée 1am va phat trién.
Diép vién bay t6 su dong ¥ cao vé viée t6 chirc cho phép nguoi lao dong sir dung tét ning
Iirc ca nhan, cong viée co ¥ nghia va hiru ich, cong viée dang 1am c6 co hoi phat trién,
cong viéc dang 1am cho phép ngudi lao dong tu quyét dinh mét sé vin dé nam trong
nang luc va cép trén phan hoi vé hiéu qua cong viée véi gia tri v6i gid tri trung binh (M)
1an luot 13 4,24; 4,22; 4,24; 4,24 va 4,03 cung voi d 1éch chuan (SD) lan luogt 14 0,73;
0,78; 0,69; 0,75; 0,88. Tuy nhién ho ciing bay to quan diém khong dong ¥ v6i quan diém
cong vi¢c dang lam khong phu hop voi chuyén moén (M=2,35 va SD=1,13).

Hau hét dap vién déu bay to su dong ¥ cao vé cac ché do dii ngd cia cac to chirc
Phi chinh phu nuéc ngoai dbi voi nguoi lao dong vé mirc luong thudng twong xtng véi
nang luc va mac do cong hién, ché do 1am viéc ngoai gio 1a phu hop, dam bao dong bao
hiém céc loai day du, c6 ché do tham quan nghi mat cho nguoi lao dong théng qua gia
tri M nam trong khoang 3,85-4,55 va SD nam trong khoang 0,66-0,87.

Thong qua két qua khao sat, cac dap vién thé hién quan diém cao vé cac van dé
lién quan dén dbi thoai xa hoi nhu truyén thong chinh xac, ngudi lao dong duge phan
hoi v6i cac cap lanh dao, 1anh dao lang nghe gdp ¥ ctia nguoi lao dong, khuyén khich
ngudi lao dong ciing nhu xir Iy cac khiéu nai ciia ngudi lao dong kip thoi; to chic c6
ndi quy cua t6 chirc cong khai minh bach va méi truong lam viéc doan két thong qua M
nam trong khoang 3,99-4,51 va SD nim trong khoang 0,65-0,81.

Tuong tu nhu trén, dap vién ciing thé hién quan diém ddng y vé stc khoé tai noi
lam viéc. Bap vién déng v ré“mg moi truong lam viéc sach s¢ (M=4,5; SD= 0,69), c6
phuong an phong chong chay né (M=4,15; SD=0,71), ¢ trang thiét bi day du (M=4,08;
SD=0,70) nguoi lao dong duoc hudng dan an toan lao dong (M=4,23; SD=0,72), ngudi
lao dong khong dugce sir dung con (M=4,18; SD=0,81). Pap vién khong dong ¥ véi to
chtrc con st dung thiét bi kém an toan va qué han sir dung (M=2,62 ;SD=1,23)

Dbi v6i dao tao va phat trién, dap vién dong ¥ cao rang t6 chirc t6 chirc cic
chuong trinh ddo tao phat trién ki ning, nang cao trinh do chuyén mén, ngudoi lao dong
c6 co hoi thang tién, tao diéu kién cho nguoi lao dong maéi phat trién, dao tao thong qua
qua trinh 1am viéc va ngudi quan 1y truc tiép dong vai tro quan trong. Piéu d6 thé hién

thong qua M nim trong khoang 4,01-4,53 va SD nim trong khoang 0,68-0,77.
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Dép vién ciing dong ¥ cao voi cac nhin dinh vé murc do hai long véi viée lam,
ché d6 dai ngd va hai long véi niang luc didu hanh cua ban ldnh dao véi M nim trong
khoang 4,07-4,48, SD nam trong khoang 0,66-0,78. DPdi véi cac nhan dinh vé mire do
tin twdng véi to chire, 1anh dao va trién vong twong lai cua to chire ciing nhu tin tuéng
rang to chirc 14 noi 1am viée an toan, cac dap vién ciing ddng ¥ & mirc cao v6i M trong
khoang 3,95-4,28, SD nam trong khoang 0,68-0,82. O goc d6 nay cho thiy sy tin tuong
véo to chuc gén lién nhiéu véi sy diéu hanh cua ban 1anh dao. Muc d6 hai long va su tin
tudng vao t6 chirc va ban lanh dao anh huong dén su cam két cuia ngudi lao dong.

Déi v6i su cam két voi to chire, dap vién cling ddng v v6i cac nhan dinh vé viée
cam két 1am viéc véi to chirc cho dén khi nghi huu (M=3,72; SD=1,01), luén trung thanh
v6i to chirc (M=4,01; SD= 0,83) va khong hoan toan dong ¥ véi viéc to chic thuong
xuyén c6 nguoi nghi viec (M=2,51; SD= 1,25).

Bang 3.2 Két qua thong ké mé ta cac bién trong mé hinh

Giatri | Giatri
Ma hoa cac chi Co nhé 16n
STT bao miu | Trung binh | P§ léch chuin nhit nhit

1 VLPT1 302 4,24 0,73 1 5
2 VLPT2 302 4,22 0,78 1 5
3 VLPT3 302 2,35 1,13 1 5
4 VLPT4 302 4,24 0,69 2 5
5 VLPT5 302 3,92 0,84 1 5
6 VLPT6 302 4,24 0,75 1 5
7 VLPT7? 302 4,03 0,88 1 5
8 DN1 302 4,55 0,70 1 5
9 DN2 302 3,85 0,79 1 5
10 DN3 302 4,19 0,87 1 5
11 DN4 302 4,02 0,81 1 5
12 DN5 302 4,29 0,66 1 5
13 DNG6 302 4,28 0,73 1 5
14 DG7 302 4,21 0,69 1 5
15 DNS8 302 4,24 0,70 1 5
16 DTXH1 302 4,51 0,72 2 5
17 DTXH2 302 3,99 0,65 1 5
18 DTXH3 302 4,19 0,76 1 5
19 DTXH4 302 4,10 0,72 1 5
20 DTXH5 302 4,12 0,73 1 5
21 DTXH6 302 4,18 0,74 1 5
22 DTXH7 302 4,12 0,81 1 5
23 SKAT1 302 451 0,70 2 5
24 SKAT?2 302 4,08 0,78 1 5
25 SKAT3 302 4,15 0,71 1 5
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26 SKAT4 302 4,08 0,70 1 5
27 SKAT5 302 4,23 0,72 1 5
28 SKATG6 302 4,18 0,81 1 5
29 SKAT7 302 2,62 1,23 1 5
30 SKAT8 302 4,45 0,77 1 5
31 SKAT9 302 4,06 0,76 1 5
32 DTPT1 302 4,53 0,77 2 5
33 DTPT2 302 4,01 0,69 1 5
34 DTPT3 302 4,25 0,68 2 5
35 DTPT4 302 4,10 0,68 1 5
36 DTPTS 302 4,25 0,73 1 5
37 DTPT6 302 4,16 0,73 1 5
38 DTPT7 302 4,31 0,73 2 5
39 HL1 302 4,48 0,73 2 5
40 HL2 302 4,05 0,66 1 5
41 HL3 302 4,19 0,76 1 5
42 HL4 302 4,08 0,72 1 5
43 HL5 302 4,12 0,69 2 5
44 HL6 302 4,07 0,78 1 5
45 TT1 302 4,28 0,82 1 5
46 TT2 302 3,95 0,68 1 5
47 TT3 302 4,13 0,79 1 5
48 TT4 302 3,99 0,81 1 5
49 TT5 302 4,03 0,74 1 5
50 TT6 302 3,99 0,71 2 5
51 CK1 302 3,72 1,01 1 5
52 CK2 302 3,61 0,76 2 5
53 CK3 302 2,51 1,25 1 5
54 CK4 302 4,10 0,83 1 5
55 CK5 302 4,25 0,77 2 5

Bang 3.2 ciing cho thay kiém dinh dang phan phdi ciia thang do cho thay sy phu
hop, dam bao yéu cau thyc hién kiém dinh va phan tich do cic thang do nam trong
khoang tir 1 dén 5 (gia tri nho nhat va gid tri 16n nhat). Didu nay ciing cho thdy gia tri
thang do st dung trong nghién ctru khong c¢6 gi6i han vé mat bién dong.

3.4 Panh gia m6 hinh do lwong két qua

Phuong phéap phéan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh bang phin mém Smart PLS
4 duogc str dung dé kiém dinh mo hinh nghién cuu. 55 bién quan sat do luong cho 8 khai
niém nghién clru gém 3 bién phu thudc va 5 bién doc 1ap. Trong 3 bién phu thudc c6 2
bién trung gian 14 sy hai 1ong va sy tin tuéng. Cu thé duoc néu trong phan 2.4.
3.4.1. Danh gia dp tin cdy

Trén bang 3.3, két qua kiém dinh d¢ tin cay béng hé s6 Cronbach’s Alpha cho
thdy cac thanh phan cta thang do déu co6 Cronbach’s Alpha chuan hoa > 0,632. Theo
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Nunnally (1978), mot thang do tot nén c6 do tin cdy Cronbach’s Alpha tir 0,7 tr& 1én
(Nunnally, 1994). Hair va cong su (2009) ciing cho riang, mot thang do dam béo tinh
don hudng va dat d6 tin cay nén dat ngudng Cronbach’s Alpha tir 0,7 tr¢ 1én (Hair &
cong su, 2010). Tuy nhién, v6i tinh chit 14 mot nghién ctru kham pha so bd, ngudng
Cronbach’s Alpha 13 0.6 c6 thé chip nhin duoc. Nhu vdy két qua kiém dinh cho thay

cac thang do déu c6 do tin cay.

Bang 3.3 Két qua d9 tin ciy va gia tri hdi tu ciia thang do

..z |Cronbach's Alpha|Dé tin ciy tong hop Tong phu’o’ng‘sal trich
Nhan to chuin hoa (CR) trung binh
(AVE)

CK 0.632 0.749 0.546
DN 0.807 0.811 0.527
DTPT 0.889 0.891 0.601
DTXH 0.885 0.886 0.592
HL 0.868 0.868 0.602
SKAT 0.809 0.857 0.542
T 0.898 0.899 0.663
VLPT 0.689 0.792 0.503

Dé danh gia do tin ciy cia thang do, nghién ctru con sir dung hé sb do tin cay tong
hop CR (Composite reliability). Cach danh gia CR tuong ty nhu Cronbach's alpha. Hé s6
nay dao dong tir 0 dén 1 (nhitng truong hop am 1a dit liéu 16i), tién gan vé 0 do tin cay
cang thap, tién gan vé 1 do tin cdy cang cao. CR tir 0.6 - 0.7 12 murc chap nhan vdi cac
nghién ctru kham pha, mirc t6i wu 1a tir 0.7 - 0.9 (Nunnally, 1994). Néu CR 16n hon 0.95
c6 thé dang xdy ra tinh trang tring 1ap bién quan sat. Cronbach's alpha danh gia qua thap
do tin cay, 0 mat nguoc lai, Composite reliability lai danh gia qua cao do tin cay. Do vay,
khi danh gia két qua, nghién ctru trinh bay ca hai chi s6, gia tri do tin cay hop 1y thuong
nam & khoang gitra ciia Cronbach's alpha va CR trong bang 3.3. Két qua cho thay toan bo

céc cau trac nhan t6 déu c6 d tin cdy tot khi xem xét hé s6 do tin cay.
3.4.2. Ddnh gia gid tri hoi tu

Dé danh gia tinh hoi tu thang do két qua trén SMARTPLS, nghién clru ciing sir
dung tong phuong sai trung binh duoc trich AVE (Average Variance Extracted). S6 nhan
t6 dugc trich s& giai thich duoc mét ty 1& phuong sai nhat dinh ciia céc bién quan sat. Theo
Merenda (1997), s6 nhan t6 dugc trich can dat duoc phan traim phuong sai tich iy it nhat
la 50% (Merenda, 1997). Trong khi d6, Hair va cong su (2009) cho rang, s6 nhan t6 dugc
trich giai thich duoc 60% tong phuong sai 1a tot. Két qua cho thiy toan bo cac cu tric
nhan t6 déu dam bao tinh hoi tu khi cac chi s6 AVE trong bang 3.3 déu tir 0.5 trd 1én.
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Nhu vay két qua tinh toan vé Cronbach’s Alpha, d tin ciy tong hop va phuong

sai trich trung binh cua cac thang do thanh phan trong mé hinh cho thiy cac thang do

déu dat yéu cau vé do tin cay va gia tri hoi tu.

3.4.3. Danh gia gia tri phdn biét

Gia tr1 phan biét cho théy tinh khac biét ctia mot ciu trac khi so sanh véi cic ciu

tric khac trong mé hinh. SMARTPLS 4 cung cip 3 phuong phap danh gia tinh phan

biét thang do: (1) str dung hé sb cross-loading, (2) st dung bang Fornell and Larcker va

(3) sir dung bang ti s6 Heterotrait-monotrait (HTMT). Trong nghién clru nay, tic gia su

dung bang Fornell va Larcker va str dung bang ti s6 HTMT.

Bang 3.4 Két qua d4nh gia tinh phan biét sir dung hé s6 Fornell va

Larcker
Nhan tb CK DN DTPT DTXH HL SKAT TT VLPT
CK 0.668
DN 0.565 0.654
DTPT 0.559 0.720 0.775
DTXH 0.556  0.695 0.727  0.769
HL 0.683 0.674 0.719  0.665 0.776
SKAT 0.568 0.742 0.777  0.689 0.687 0.665
™ 0.663 0.592 0.712  0.638 0.745 0.663 0.814
VLPT 0.529 0.610 0.624  0.595 0.652 0.607 0.631 0.635

Nguédn: Két qua phan tich dit liéu

Nhin bang 3.4 cho thay gia tri phan biét dugc thé hién bang s6 in ddm 16n hon

cac hé sb twong quan cua cac nhan tot khac thé hién trong cung mot cot hoac hang. Diéu
d6 cho thay thang do dam bao gia tri phan biét theo Fornell va Larcker (Fornell &

Larcker, 1981)

Bang 3.5 Két qua danh gia tinh phan biét sir dung ti s6 HTMT

Nhin tb CK DN DTPT DTXH HL SKAT TT VLPT
CK

DN 0,756

DTPT 0,711 0,844

DTXH 0,697 0,814 0,819

HL 0,834 0,795 0,815 0,757

SKAT 0,769 0,906 0,897 0,790 0,791

T 0,781 0,686 0,795 0,714 0,844 0,749

VLPT 0,781 0,798 0,775 0,727 0,816 0,792 0,765

Nguon: Két qua phan tich dir liéu

Tuong tu két qua danh gia tinh phan biét sir dung hé sé Fornell va Larcker, tiéu chi

41




HTMT duoc thé hién trong bang 3.5 cho thiy su tin cdy ngoai trir twong quan giita strc
khoé va an toan dbi v&i ché do dai ngo thiéu gia tri phan biét co ti s6 HTMT 0,906 > 0.9
(Henseler & cong su, 2015). Con lai thang do dam bao tinh phan biét theo ti s6 HTMT.

3.5 Panh gia mé hinh ciu tric
3.5.1 Pdnh gid da cong tuyén

Bang 3.6 dudi day trinh bay vé két qua danh hién tuong cong tuyén trong mo
hinh héi quy thong qua hé s6 phong dai phuong sai (VIF).

Biang 3.6 Két qua danh gia tinh cong tuyén

Nhén t VIF Nhéan t6 VIF
CK1 1,585 HL1 1,681
CK2 1,778 HL2 1,987
CK3 1,096 HL3 1,923
CK4 1,672 HL4 2,121
CK5 1,275 HL5 1,680
DN1 1,577 HL6 2,043
DN2 1,841 SKAT1 1,522
DN3 1,692 SKAT?2 1,562
DN4 1,912 SKAT3 1,730
DN5 1,603 SKAT4 1,704
DN6 1,499 SKAT5 1,798
DG7 1,556 SKAT6 1,586
DN8 1,509 SKAT7 1,101
DTPT1 2,058 SKAT8 1,888
DTPT2 2,453 SKAT9 1,525
DTPT3 2,306 TT1 2,117
DTPT4 2,144 TT2 2,273
DTPT5 2,506 TT3 2,398
DTPT6 1,837 TT4 2,432
DTPT? 1,846 TT5 1,916
DTXH1 1,744 TT6 1,870
DTXH2 2,015 VLPT1 1,464
DTXH3 2,105 VLPT2 1,647
DTXH4 1,985 VLPT3 1,014
DTXH5 2,033 VLPT4 1,517
DTXH6 2,008 VLPT5 1,215
DTXH7 1,812 VLPT6 1,727

VLPT7 1,178

Nguon: Két qua phan tich dir liéu

VIF cang nho, cang it kha ning xay ra da cong tuyén. Hair va cong su (2010) cho
rang, ngudng VIF tir 10 tro 1én s& xay ra da cong tuyén manh. Nha nghién ctru nén cb
gang dé VIF & mirc thap nhat c6 thé, boi tham chi & mirc VIF bang 5, bang 3 da co thé
xay ra da cong tuyén nghiém trong (Hair & cong sy, 2010). Nhu vay két qua dénh gia
cho thay cac bién quan sat théng nhat dudi ngudng gia tri 5, do d6 cho phép két luan

nhu vy khong x4y ra tinh trang cOng tuyén gitra cac bién quan sat trong nghién ctru cac
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nhan t6 anh huéng dén su cam két cua ngudi lao dong tai cac to chirc Phi chinh phu

nudc ngoai tai Viét Nam.

3.5.2 Pdnh gid hé sé tic dong

M6 hinh cau tric dugc danh gid bdi duong dan cdu tric va hé so6 xac dinh R? trén
hinh 3.1 va bang 3.7 cho thay gi4 tri R? va R2 hiéu chinh ctia m6 hinh twong (mg véi su
hai long véi to chuc 1an luot 14 0,625 va 0,620, sy tin tudong véi to chirc 14 0,587 va
0,581, su cam két 1a 0,520 va 0,518. Nhu vay mo hinh nghién ctru dat yéu cau khi mo
hinh ¢6 R? 16n hon 0,5 (trong mé hinh hdi qui bdi thi R? 1iy chuén 1a > 50%) (Hair &
cong sy, 2010).

Bang 3.7 Hé s0 xac dinh R? va R? hiéu chinh

Nhén to R2 R? hiéu chinh
CK 0,520 0,518
HL 0,625 0,620
TT 0,587 0,581

Nguén: Két qua phan tich dit liéu
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Heé s6 f2 trong nghién ctru dugc xem xét cung voi hé s6 xé4c dinh R? hiéu chinh dé
danh gia mirc do giai thich cta cac bién ngoai sinh t6i bién noi sinh trong mé hinh nhu
duoc trinh bay ¢ bang 3.8. Viéc danh gia nay nhdm xem xét vai tro giai thich cua bién
ngoai sinh 1én bién ndi sinh 1 c6 hay khong? Va néu c6 thi mac do 13 thip hay cao?

Bang 3.8 Bang danh gia mirc dd giai thich ciia bién ngoai sinh 1én bién ndi sinh
bang hé so

Panh gia mire d6 giai thich cia bién ngoai

sinh 1én bién néi sinh bang hé so /2

Khéng dong vai tro giai
thich

£2<0.02

0.02=f£<0.15 | Cé nnrc giai thich thap

Co mre giai thich trung
binh

0.15=£<0.35

f2 =035 Co mnic giai thich cao

Nguén: Theo Hair va cong su (Hair & cong su, 2010)

Bang 3.8 cho thiy bién phu thudc cam két c6 2 bién doc 1ap c6 mirc giai thich
thip va c6 muc giai thich trung binh 13 hai 1ong va tin tudng nén cot cam két c6 2 gia tri
f21an luot 12 0,168 va 0,111 twong tng c¢6 mirc giai thich trung binh va ¢6 mirc giai thich
thap. Bién phu thudc hai 1ong c6 3 bién doc 1ap c6 murc giai thich thap 1a viéc lam va
phat trién; ddi thoai xa hoi; dao tao va phat trién nang luc nguoi lao dong va 2 bién doc
lap khong dong vai tro giai thich 1a ché do dai ngod; sic khoe va an toan noi 1am viéc
nén cot hai 1ong c6 5 gia tri 2 trong d6 2 gi tri 2< 0,02. Bién phuy thudc tin twong co 4
bién doc lap c6 mirc giai thich thap 13 viéc 1am va phat trién quan hé lao dong; ddi thoai
xa hoi; strc khoe va an toan noi lam vi¢c; dao tao va phat trién nang lyc nguoi lao dong
va 1 bién doc 1ap ché do dii ngo khong dong vai tro giai thich nén cot tin twong cé 5 gia

tri f2 trong d6 c6 1 gia tri 2 <0,02 & bién doc lap ché do dai ngo.
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Bang 3.9 Heé sé danh gia mirc d giai thich ciia bién ngoai sinh t6i bién ndi

sinh f2
Nhin tb CK DN DTPT DTXH HL SKAT TT VLPT
CK
DN 0,019 0,001
DTPT 0,053 0,086
DTXH 0,021 0,021
HL 0,168
SKAT 0,017 0,022
T 0,111
VLPT 0,079 0,078

Nguon: Két qua phan tich dit liéu
3.5.3 Kiém dinh gia thuyét
Moi quan hé dnh hwong truec tiép

Béng 3.10 cho thay ngoai trir quan hé DN -> HL, DN -> TT va SKAT-> HL
khong c6 y nghia thong ké do P value lan luot 12 0,073; 0,598 va 0,073 > 0.05, cac quan
hé tac dong con lai déu c6 ¥ nghia thong ké do P value nhé hon 0.05.

Ngoai hé s6 tac dong DN -> TT 14 -0,034< 0 cho thay quan hé anh huong khong
thuan chiéu con lai tat ca hé s6 anh hudng déu mang dau duong, nhu vdy cac quan hé
anh hudng trong mo hinh déu 14 thuan chiéu.

Thi tu anh huong tir manh dén yéu 1én bién CK 1a: HL (0,425) > TT (0,346).

Thi ty anh hudng tir manh dén yéu 1én bién TT 1a DTPT (0,343) > VLPT (0,246)
>SKAT (0,169) > DTXH (0,150).

Thi ty anh hudng tir manh dén yéu 1én bién HL 1a DTPT (0,255) > VLPT (0,235)
>DTXH (0,142).
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Bang 3.10 Két qua anh huwéng truc tiép ciia cac moi quan hé trong mé hinh

Hé s6 :z’w d(f)’ng Trun% binh | D§ lef;ch Kiém dinh T Ml’rcoxy ng?ﬁa ciia

chuan hoa mau chuan (|O/STI5)EV|) kiém dinh t

(O) (M) (STDEV) (P values)
DN -> HL 0,141 0,149 0,079 1,793 0,073
DN->TT -0,034 -0,023 0,064 0,527 0,598
DTPT -> HL 0,255 0,246 0,094 2,706 0,007
DTPT->TT 0,343 0,333 0,087 3,945 0,000
DTXH -> HL 0,142 0,135 0,063 2,271 0,023
DTXH->TT 0,150 0,147 0,069 2,171 0,030
HL -> CK 0,425 0,421 0,078 5,453 0,000
SKAT -> HL 0,143 0,153 0,080 1,796 0,073
SKAT->TT 0,169 0,173 0,079 2,121 0,034
TT->CK 0,346 0,351 0,073 4,721 0,000
VLPT -> HL 0,235 0,234 0,055 4,248 0,000
VLPT->TT 0,246 0,246 0,057 4,310 0,000

Nguon: Két qua phan tich dit lidu
Anh hieéng gian tiép riéng biét
Bang 3.11 thé hién két qua anh hudng gian tiép riéng biét. Mot nira sé quan hé
gian tiép riéng biét khong dat mirc ¥ nghia thong ké P value nhé hon 0.05 gdbm DTXH -
>TT -> CK, SKAT ->TT -> CK, SKAT ->HL ->CK,DN ->HL ->CK,DN ->TT -
> CK; Cac quan hé gian tiép con lai VLPT -> TT -> CK, DTPT -> TT -> CK, VLPT ->
HL -> CK, DTPT -> HL -> CK, DTXH -> HL -> CK déu dat muc y nghia thong ké voi
P value 1an luot 13 0,001; 0,001; 0,002;0,014 va 0,042.

Nhin chung thtr tu anh huéng trong mé hinh 1a thuan chiéu. Hé sb hoi quy cua
méi anh hudng gian tiép VLPT -> TT -> CK bang 0,085 16n hon 0.100 14 hé sb hdi quy
mdi anh huong gian tiép VLPT -> HL -> CK. Nhu vy, bién TT dong vai tro trung gian
manh hon so véi HL. Hé s6 hdi quy ctia mbi anh hudng gian tiép DTPT -> TT -> CK
bang 0,119 16n hon hé s6 hdi quy mbi anh hudng gian tiép DTPT -> HL -> CK 14 0,109.
Nhu vay TT dong vai tro trung gian manh hon so véi HL.

Hé s6 hdi quy ciia mbi anh hudng gian tiép DTXH -> HL -> CK bang 0,061 16n
hon 0.052 13 hé sb hdi quy mdi anh huong gian tiép DTXH -> TT -> CK. Nhu viy HL
dong vai trd trung gian manh hon so voi TT, nhung lai khong dat mirc ¥ nghia thong ké.

Tuong tu hé s hdi quy ctia mbi anh huong gian tiép SKAT -> HL -> CK 14 0,061
16n hon hé s6 hdi quy ctia mbi quan hé anh hudng gian tiép SKAT -> TT -> CK 14 0,058
cho thdy HL déng vai tro trung gian manh hon TT nhung khong dat mirc ¥ nghia thong

ké. Lam tuong tu cho thiy HL dong vai trd trung gian manh hon TT trong méi quan hé
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gian tiép DN -> HL -> CK, DN -> TT -> CK va khéng dat muc ¥ nghia théng ké 0,05.

Bang 3.11 Két qua anh hwéng gian tiép riéng biét ciia cac mdi quan hé
trong mo hinh

Hé sb :éc d(}’ng Trun% binh | P9 lé,xch Kiém dinh T Ml'rc'xy ng?ﬁa cia

chuan hoa mau chuan (|O/STI5EV|) kiém dinh t

(O) (M) (STDEV) (P values)
SKAT -> HL -> CK 0,061 0,064 0,035 1,726 0,084
VLPT ->TT -> CK 0,085 0,086 0,026 3,318 0,001
VLPT -> HL -> CK 0,100 0,099 0,032 3,081 0,002
DN->TT->CK -0,012 -0,008 0,023 0,509 0,611
DTPT->TT ->CK 0,119 0,116 0,036 3,284 0,001
DN -> HL -> CK 0,060 0,063 0,036 1,656 0,098
DTXH->TT ->CK 0,052 0,051 0,027 1,924 0,054
DTPT -> HL -> CK 0,109 0,103 0,044 2,467 0,014
DTXH ->HL -> CK 0,061 0,057 0,030 2,035 0,042
SKAT ->TT -> CK 0,058 0,062 0,034 1,736 0,083

Anh hwéng gian tiép tong hop

Nguén: Két qua phan tich dit liéu

Bang 3.12 Anh huéng gian tiép tong hop clia cic mdi quan hé trong md

hinh

Hg so :ac dqrng Trun% binh | D¢ lgzch Kiém dinh T erc.;y ngfna cia

chuan hoa mau chuan (IO/STDEV]) kiém dinh t

(O) (M) (STDEV) (P values)
DN -> CK 0,048 0,055 0,050 0,961 0,337
DTPT -> CK 0,227 0,219 0,062 3,651 0,000
DTXH -> CK 0,113 0,109 0,044 2,572 0,010
SKAT -> CK 0,119 0,126 0,056 2,138 0,033
VLPT -> CK 0,185 0,185 0,037 5,000 0,000

Nguon: Két qua phan tich dit liéu

Nhin trén bang 3.12 cho thdy anh huéng gian tiép tong hop. Ta thiy anh huéng
gian tiép tdng hop tir DTPT -> CK, VLPT -> CK, SKAT -> CK va DTXH -> CK c6 hé
s6 anh hudng chuan hoa theo tht tu tir 16n dén bé lan luot 13 0, 0,227; 0,185; 0,119;
0,113 ¢6 P Value bang 0.000 < 0.05. Nhu véy, t6n tai mdi quan hé gian tiép tir DTPT,
VLPT, SKAT va DTXH lén CK va dat mirc y nghia thong ké. Anh hudng gian tiép tong
hop tir DN ->CK c¢6 P Value bang 0,337 > 0,05 khong dat mirc y nghia thong ke.

Tir nhitng phén tich trén, tac gia két luan mo hinh 1y thuyét phu hop véi dir lidu

nghién clru, cac gia thuyét duoc chap nhan:

H1. Céc yéu t0 thudc ve td chirc ¢6 anh huong thuan chiéu dén sy hai long cua

48




nguoi lao dong (cac yéu to thude ve to6 chirc gom viée lam phat trién, doi thoai xa hoi,

strc khoé an toan noi lam viéc va dao tao phat trién nguoi lao dong)

H2: Sy hai long dong vai tro trung gian trong moi quan hé gitra cac yéu to thudc
vé t0 chirc va su cam két cua nguodi lao dong véi to chirc (cac yéu to thudc vé to chirc:

viéc lam va phat trién, doi thoai xa hoi, dao tao va phat trién ngudi lao dong)

H3: Sy hai 10ng cta ngudi lao dong véi td chitc ¢6 anh huong thuan chidu dén

su cam két ctia nguoi lao dong véi t6 chirc

H4. Céc yéu t6 thudc vé to chirc c6 anh huong thuan chi€u dén sy tin tuong cia
nguoi lao dong (viée lam va phat trién, doi thoai xa hoi, sttc khoé va an toan noi lam

viéc, dao tao va phat trién)

H5: Su tin twdéng dong vai trd trung gian trong moi quan hé gifra cac yéu td thudc
vé t0 chirc va su cam két cua nguoi lao dong véi to chirc (cac yéu to thudc vé to chirc:

viéc lam va phat trién, doi thoai xa hoi va dao tao va phat trién nguoi lao dong)

H6: Sy tin tuong ctia ngudi lao dong voi td chirc c6 anh hudng thudn chidu dén

su cam két ciia nguoi lao dong véi to chirc

Dua trén dic diém cong vigc cua cac td chirc Phi chinh pht nudc ngoai tai Viét
Nam, ché d6 di ngo tot lai khong anh hudng thuan chiéu v&i sy hai long su tin tudng
ctia nguoi lao dong ¢ thé duoc giai thich vi mét s 1y do sau: Nguoi lao dong trong céc
t6 chtrc Phi chinh pht nudc ngoai tai Viét Nam thudng phu thudc vao ngan sach du an
tai tro. Cac du an duoc thiét ké tir du nén mirc luong va phuc loi dya trén thiét ké du
4n ban dau khi trinh nha tai tro phé duyét va dugc dam bao trong thoi gian thuc hién du
an. Mdi du an thuong kéo dai 1-3 nam va cé thé gia han dya trén ngu6n ngan sach. Do
d6 luong va ché d6 dai ngd phu thudc hoan toan vao ngan sach cua dy an. Khi dy an két
thiic hay khi ngan sach khong con, ngudi lao dong budc phai nghi vi khong ¢ ngudn
ngan sach chi tra cho ngudi lao dong. Ngudi lao dong hoidc phai rdi bo to chirc hodc
phai chuyén sang du 4n khac néu du an d6 c6 chd tréng. C6 thé néi thu nhap cao khong
thé bu dip cho méi truong 1am viéc noi ma sy danh gia va phat trién khéng duge dam
bao. Sy khong on dinh vé chinh sach va quy dinh trong céac t6 chirc ciing 1a mot phan
han ché vi cac t6 chirc Phi chinh phii ngoai chinh sach va quy dinh ciia t6 chirc minh
con phai tuan thii quy dinh va chinh sach ctia nha tai trg. Su thay doi lién tuc trong chinh
sach va quy dinh c6 thé tao ra su bat 6n va lo lang cho ngudi lao dong, lam giam sy tin
tudng vao to chirc. Do phu thudc séng con vao ngan sach ciia cac nha tai trg, ngudi lao
dong ciing gap phai tinh trang thiéu co hdi phét trién sy nghiép va mirc lwong cao khong

thé thay thé duoc co hoi phét trién sy nghiép va su thing tién trong cong viée, diéu ma
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nhiéu nguoi lao dong danh gia cao. Ngoai ra mot sd nguyén nhan khac nhu sy khong
tuong thich vé gia tri va muc tiéu ca nhan, ngudi lao dong c6 thé cam thay khong hai
1ong du ¢ ché d6 dai ngd tot hay thiéu sy cong bang va minh bach trong quan 1y c6 thé
tao ra sy khong tin ciy va khong hai 1ong tir phia ngudi lao dong; thiéu sy danh gia va
cong nhan cong viée co thé lam giam su hai 1ong va tin tudng tir phia ngudi lao dong.
3.5.4 Kiém dinh sw khdc biét vé diic diém nhén khiu hoc nguoi lao dpng so voi
cam két lam viéc

Tir két qua nghién ctru cho thay c4c bién diéu tiét khong c6 ¥ nghia thong ké & muc
5% gom Tudi , Thoi gian cong tac, Vi tri viéc lam, Thu nhap, Giéi tinh. TUOI -> CK,
TGCT -> CK, VTVL -> CK, TN -> CK, GIOITINH -> CK ¢6 mirc y nghia théng ké P
value 1an lugt 14 0,583; 0,849;0,175; 0,349 va 0,377. C6 thé két luan c4c bién Tudi, Thoi
gian cong tac, Vi tri viéc 1am, Thu nhap, Gidi tinh khong dong vai tro diéu tiét trong mdi
quan h¢ véi sy cam két cua nguoi lao dong tai cac t6 chire Phi chinh phu tai Viét Nam.

Céc bién TTHN->CK, TDHV->CK c¢6 mirc ¥ nghia théng ké P value ¢ mirc 0,05
do P value 1an lugt 1a 0,042 va 0,016. Do d6 tinh trang hon nhan va trinh d6 hoc van c6
vai tro diéu tiét vé sy khac biét dua trén dic diém nhan khau hoc trong mbi quan h¢ voi

su cam két tai cac tO chtrc Phi chinh phu nudc ngoai tai Viét Nam.

Bang 3.13 Anh huéng ciia C4C yéu td nhan khau hoc dén sw cam két trong md

hinh
Hg¢ so tac
C A Trung . Murc y
cigunﬁgn birjh ]z(l.)ull%cnh Kiém dinh T nghia cua
hod mau (STDEV) (|O/STDEV)) | kiém dinh t
() (M) (P values)
GIOITINH -> CK -0,154| -0,154 0,087 1,767 0,077
TDHV -> CK 0,121 0,121 0,050 2,412 0,016
TGCT -> CK -0,011| -0,008 0,056 0,191 0,849
TN -> CK -0,051| -0,052 0,055 0,937 0,349
TTHN -> CK 0,214 0,212 0,105 2,036 0,042
TUOI -> CK -0,042| -0,044 0,076 0,549 0,583
VTVL -> CK -0,085| -0,084 0,062 1,357 0,175

Chuong 3 tac gia cling d3 danh gia tinh hinh hoat dong cta cac td chtre Phi chinh
phu nudc ngoai tai Viét Nam. Chuong 3 ciing trinh bay va thao luan cac két qua phan
tich da thyc hién dé giai quyét cac muc tiéu nghién ctru dit ra. Tién hanh kiém dinh
Cronbach’s Alpha, kiém dinh mé hinh do luong sir dung hé s tin cdy tong hgp CR
(Composite Reliability) va tong phwong sai trich; gia tri phan biét, kiém dinh mé hinh
céu trac. Tac gia da phan tich ciing nhu trich két qua tir phan mém Smart PLS4. Bén
canh d6 kiém dinh su khac biét vé dic diém nhan khau hoc dén su cam két cling dugc
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néu ra trong chuong nay.
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CHUONG 4. KET LUAN VA PE XUAT KHUYEN NGHI

Trong Chuong nay, nghién ctru s€ tom tat cac ndi dung chinh, nhitng y nghia
duoc rut ra tir két qua nghién ctru va dua ra mdt so6 dé xuat khuyén nghi, cac han ché ctuia

dé tai va hudng nghién ciru tiép theo.
4.1 Ban luan vé két qua nghién ciru

Qua nghién ctru danh gia cac nhan té anh huong dén sy cam két cta ngudi lao
dong tai cac td chic Phi chinh phu nudce ngoai tai Viét Nam da giai quyét duoc bai toan
vé cac nhan t6 anh hudong dén sy cam két cling nhur mure d6 anh hudng cia timg nhan t6
cu thé anh huong dén su cam két ctia ngudi lao dong trong linh vuc nay. Hai long anh
huéng manh hon tin twéng 1én sy cam két cia ngudi lao dong. Nhitng nhén t anh huéng
1én hai 10ng theo thir tu tir manh dén yéu 1 ddo tao va phat trién ngudi lao dong, viéc
lam va phat trién quan hé lao dong, strc khoé an toan va ddi thoai xa hoi. Trong mbi
quan hé véi tin tudng, 3 nhan t6 anh hudng 1én tin tuong theo thi ti tir manh dén yéu la

dao tao va phat trién nguoi lao dong, viéc lam va phat trién, doi thoai xa hoi.

4.2 Cac giai phap nang cao sy cam két voi to chire ciia nguoi lao dong tai cac

to chirc Phi chinh phii nuéc ngoai
Xu thé phat trién nhén lyc ciia cdc t6 chire Phi chinh phii nuwdc ngodi tai Vigt Nam

Céc t6 chirc phi chinh phii nu6c ngoai dang phai déi mit véi mot loat cac thach
thirc m&i1 va khoé khan. Véi sy thay ddi cua tinh trang kinh té va chinh tri, cic nha tai tro
qudc té dang giam uu tién dbi véi Viét Nam sau khi nude nay tro thanh mot qubc gia co
thu nhép trung binh thip. Su rat lui cua cac nha tai tro di va dang tic dong manh mé&
vao ngudn lyc ciia cac to chirc phi chinh phii nudc ngoai, vi mot phan 16n ngudn vién
tro dén tir cac t6 chuc nay. Do dé nhiéu t6 chirc bude phai thu hep nhan sy hodc dong

cua. Diéu nay gdy anh hudng dén nguoi lao dong tai cac to chure trén.

Mac du tré thanh nudce c6 thu nhap trung binh thép, Viét Nam van d6i dién véi nhiéu
thach thire chua duoc giai quyét triét dé, tir hau qué cua chién tranh kéo dai dén tinh trang
khuyét tat, nan nhan chit doc da cam/dioxin, va su chénh 1éch vung mién. Dé tiép tuc hd
trg cho cac van dé trén, cac t6 chirc Phi chinh pht nudc ngoai ngay cang nhan thic rd vé
tAm quan trong cua viéc hop tac va lién két, tao thanh mot mang ludi dé duy tri va phat trién
cac hoat dong vi cong déng mot cach bén virng. Cac t6 chirc Phi chinh phu cé xu hudng
lién hét v6i nhau dé viét dé xuét dy an va cting phéi hop thuc hién cac mang viéc trong cling
mot du an tong thé. Viée nay ciing dong nghia voi viéc nhan su tai cac to chirc Phi chinh
phu c6 su cam két voi nhau cung thuc hién va quan 1y 1an nhau. Chinh sach nhan sy khac

nhau ¢ céc t6 chirc doi hdi mot sy phoi hop dé dam bao sy cong bang doi voi nhan sy ctua
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to chirc cua minh tranh tinh trang “nhdy viéc” cia nguoi lao dong.

Ngoai ra, hinh thirc vién trg tir cac to chirc phi chinh phil nuéc ngoai ciing dang trai
qua su bién ddi. Thay vi truc tiép vién trg cho cac don vi thu hudng tai dia phuong, nhiéu
t6 chirc dang chuyén sang thong qua cac t6 chiic phi chinh phu ciia Viét Nam hodc cung
cap ngudn von truc tiép dén cac to chirc tu nhan. Pong thoi, ¢6 xu hudng chuyén do6i uu
tién vién trg sang cac linh vic méi nhu méi trudng, bién doi khi hau va nang cao ning luc
thé ché...Piéu nay s€ nhan cac nhan lyc c6 chuyén mon vé nhitng linh vuc méi dac biét la
cac vi tri quan ly du an, can bd chuong trinh, cdn b du an, trg 1y du an... Do dé nguoi lao
dong tai cac to chirc can phai hoc hoi dé dap tmg linh vuc méi néu khong s& khong thé dap
g nhu cau thyc té ctia cac to chie Phi chinh pht nudc ngoai tai Viét Nam.

Dé xudt giai phap nham ndng cao sw cam két cua nguwoi lao dong tai cac to

chirc Phi chinh phu nwoc ngoai tai Viét Nam

V& dao tao va phat trién: Trong moi trudng Phi chinh phi nude ngoai tai Viét Nam,
viéc duy tri va ting cudng sy cam két ctia ngudi lao dong 1a mot vu tién quan trong ddi
v6i cac to chire phi chinh phu ¢ Viét Nam. Dua trén két qua nghién ciru, co s¢ dé xuat
giai phap vé dao tao va phat trién nguoi lao dong dong vai trd manh nhét trong viéc hai
long ciing nhu trong viéc cam két ciia ngudi lao dong ddi véi to chirc. Mot trong nhiing
cach hiéu qua dé dat dugc muc tidu nay 1a thong qua dao tao va phat trién nguoi lao dong.
Pay khéng chi 13 co hdi cho ngudi lao dong nang cao k¥ ning va kién thirc cta ho, ma
con 1a mot cach dé ho cam théy duoc t6 chirc quan tam va dau tu vao su phat trién c4 nhan
cta ho. Do do, viéc thiét ké va trién khai céc chuong trinh dao tao phat trién nguoi lao
dong 1a mot giai phap quan trong dé nang cao su cam két ctia ngudi lao dong.

Dé thuc hién dao tao va phat trién nguoi lao dong, cac t6 chirc Phi chinh phu
nudc ngoai s& phai: thiét 1ap cac chuong trinh ddo tao lién tuc dé cung cép kién thirc
m&i va k¥ ning can thiét cho ngudi lao dong, gitp ho cap nhat va phat trién su nghiép.
Khuyén khich su hoc hoi va chia sé kién thirc bing cach tao ra mgt moi truong lam viée

than thién va khich 1¢ sy sdng tao va d6i moi.

T6 chirc tao ra cac chuong trinh ddo tao duge tity chinh pht hop véi nhu cau va
muc tiéu phat trién c4 nhan cia timg nguoi lao dong. Thiét 1ap cac tiéu chi danh gia hiéu
sut rd rang va minh bach dé dinh rd muyc tiéu va danh gia két qua cong viéc cia ngudi
lao dong. T6 chirc nén tao diéu kién cho ngudi lao dong tham gia vao cac du 4n va hoat
dong co tinh chat phat trién k¥ ning, tir &6 gitip ho hoc hoi va phat trién. Tao ra co hoi
cho nguoi lao dong ap dung kién thirc va k§ ning méi trong moi trudng thuc té thong

qua cac du an va nhiém vy thyuc hanh.

bau tu vao cong nghé gido duc va hoc truc tuyén: T6 chirc nén dau tu vao céc
cong nghé gido duc va hoc tryc tuyén dé cung cap cac tai li€u va khoa hoc tryc tuyén
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linh hoat cho nguoi lao dong.

Phat trién chuong trinh quan 1y nhan sy chuyén nghiép: Dao tao va phat trién
nhirng ngudi quan 1y nhan su c6 k¥ ning lanh dao va quan 1y hiéu qua dé ho c6 thé tao

diéu kién tot nhat cho sy phat trién ciia ngudi lao dong.

Tao ra co hoi thiang tién va phat trién sy nghiép: X4y dung mot hé théng thing
tién va phat trién su nghiép rd rang va cong bang dé khuyén khich va dong vién nguoi

lao d6ng trong viéc phat trién ban than va nang cao k¥ ning.

Khi t6 chtrc thue hién cac hoat dong dao tao va phat trién, t6 chtrc can xem xét
van dé vé mat chién lugc dé dua ra mot ké hoach téng thé vé dao tao phat trién vai 7
bude: xac dinh nhu ciu do tao; xac dinh muc tiéu dao tao; lua chon dbi tuong dao tao;
xac dinh chuong trinh dao tao va phuong phéap dao tao; lua chon va dao tao nguoi day;

du tinh kinh phi dao tao va danh gia chuong trinh dao tao.

Du kién két qua cua viéc dao tao va phat trién nguoi lao dong tai cac to chirc Phi

chinh phu nudc ngoai co6 thé bao gom:

80% nguoi lao dong dugc dao tao va phat trién s& c6 co hoi cai thién ky nang
chuyén mon va nang luc, tir d6 nang cao chat lugng cong viéc va hi¢u suét lam viée cla
t6 chirc. Nhitng nguoi lao dong dugc trang bi nhitng k¥ niang va kién thirc méi thong
qua qud trinh dao tao s€ trd nén linh hoat hon trong viéc thich nghi v&i méi truong lam
viéc bién d6i va céac thach thirc méi, sin sang tham gia vao cac dy an thudc céac linh vuc
méi. Nguoi lao dong cam thiy duoc quan tim va diu tu vao su phét trién c4 nhan cia
ho thudng c6 xu hudng cam két va trung thanh hon véi to chirc, giup giam ty 1& nghi

viéc va tang cuong 6n dinh trong luc luong lao dong.

Ra soat cac khia canh vé viéc lam va phat trién. Theo két qua nghién cuu, viéc
1am va phat trién c6 anh hudng dén su hai long su tin tudng va sy cam két véi t6 chiec.
Mot trong nhing 1y do khién nguoi lao dong khong cam két véi to chirc 1a do dat sai
chd cuia ho hay bé tri cong viéc chua phit hop v6i nang luc ciia ngudi lao dong. Do d6
ngay tir khau tuyén dung da phai rat rd rang va cu thé dé nguoi lao dong hiéu duge minh

s€ lam gi cho t6 chirc ciia minh tir d6 tao nén sy thich tha, thach thic trong cong viéc.

Dé thyc hién giai phap, bd phan nhan sy va quan 1y can thyc hién xay dung ban
mo ta cong viée chi tiét, cu thé va co thé luong hod dugc.

Khau tuyén dung phai duoc tién hanh minh bach va chat ché. Nha quéan 1y c6 thé
danh gia dugc trinh d, nang luc k¥ nang cua tmg vién xem co thuc su phu hop véi yéu

cau cua cac vi tri tai cac to chirc Phi chinh phu.
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Céc t6 chutre Phi chinh phu ciing can c6 sy danh gia thyc hién cong viée theo sau
thang/lan dé xac dinh xem ngudi lao dong c6 phu ho véi cong viée khong. Néu ngudi
lao dong khong phu hop vé6i cong viée thi t6 chirc Phi chinh pha thyc hién ludn chuyén.
Céc t6 chire Phi chinh phu ciing nén thiét 14p mot hé thdng phan hoi lién tuc giita ngudi
lao dong va cip trén, noi ma ngudi lao dong c6 thé nhan dugc danh gia vé hiéu sut
cong viéc cia minh va dugc dinh hudng dé cai thién. Vi mdi vi tri lam viéce, céc to
chtrc Phi chinh phu phai phan cong khéi luong cong viée phu hop.

Két qua du kién cua giai phap vé viéc lam va phat trién sé& giup ting cudng sy hai
1ong va cam két. Dy kién s& c6 mot sy ting cuong dang ké vé muc d6 hai long va cam
két tir phia ngudi lao dong. Ky vong s& c6 mot giam ty 1¢ nghi viéc va ting cuong su 6n
dinh trong t6 chitc do nguoi lao dong cam thay dugc danh gia va phat trién. Viéc tao
diéu kién cho nguoi lao dong str dung tot ning lyc c4 nhan s& dan dén mot ting cudng

vé hiu suat va su sang tao trong cong viéc, gop phan vao thanh cong cua t6 chuec.

Ra soat cac khia canh vé stc khoé va an toan noi lam viéc c6 anh huong dén su
cam két ctia ngudi lao dong. Két qua nghién ciru chi ra stc khoé va méi trudng 1am viée
anh hudng tiép theo dén sy cam két cua nguoi lao dong. Bén canh d6 tao ra mot van hoa
td chirc tich cuc vé stc khoe va an toan noi lam viéc, trong d6 moi nguoi déu co trach
nhiém chung trong viéc bao vé sitc khoe va an toan cho ban than va dong nghiép. Cai
thién co s& vat chét va trang thiét bi noi lam viéc dé dam bao ring moi truong lam viéc
dap tmg céc tiéu chuan an toan va stic khoe, bao gdm viée cung cép thiét bi bao ho va
kiém tra dinh ky. Phat trién va trién khai cac chuong trinh phong ngira tai nan va bénh tat,

clng véi viée xay dung ké hoach quan 1y rai ro dé giam thiéu nguy co cho ngudi lao dong.

Céc t6 chtc Phi chinh phu can c6 bién phap dam bao an toan lao dong bao gdm:
Thiét ké va 1ap ké hoach bién phap an toan, v¢€ sinh va diéu diéu kién lao dong voi cac
bién phap phong ngira. Thanh tra, béo cdo dinh ky vé tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.
Huén luyén va khuyén khich nguoi lao dong vé an toan va sttc khoé, ¢ chuong trinh
kiém tra an toan, strc khoé cho ngudi lao dong. Pam bao tuan thu cac quy dinh an toan
lao dong: Thyc hién va tuan thi cic quy dinh va tiéu chuan an toan lao dong dé dam bao
mai trudng 1am viée an toan va khong gdy nguy hiém cho ngudi lao dong. Cung cip dao
tao va huéng dan vé an toan lao dong: T6 chirc cac chuong trinh dao tao va huéng dan
dinh ky vé an toan lao dong dé nang cao nhan thirc va k¥ nang cia ngudi lao dong trong
viéc bao vé ban than va dong nghiép. Thiét 1ap mot hé thong giam sat va phan hdi: Xay
dung mot hé théng giam sat lién tuc vé diéu kién 1am viéc va phan hoi nhanh chong dbi
v6i moi van dé lién quan dén stic khoe va an toan lao dong. Xay dung mot méi truong

1am viéc tich cuc, khuyén khich su hop tac va hd tro 1an nhau trong viée duy tri sirc khoe
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va an toan. Khuyén khich tham gia vao cac hoat dong thé chét va giam cing thang: T6
chtrc cac hoat dong thé chat nhu tip thé duc, yoga, hay cic chuong trinh giam cing
thang dé gitip nguoi lao dong duy tri stre khoe tot va ting cudng cam két voi cong viée.
Tao diéu kién 1am viéc linh hoat va can béng gifra cong vi¢c va cudc séng: Ho tro nguoi
lao dong trong viéc tao ra su can bang giira cong viée va cudc sdng ca nhan bang cach

cung cap cac chinh sach linh hoat vé lam viéc va thoi gian nghi ngoi.

Két qua du kién khi xay dung giai phap vé sirc khoé va an toan noi 1am viéc gdm:
Du kién s& c6 mot sy ting cuong dang ké vé mirc do hai long va cam két tir phia ngudi
lao d6ng khi ho cam thdy an toan va dugc bao vé trong moi trudong lam viée. Giai phap
ky vong s& c6 mot giam thiéu dang ké vé s6 luong tai nan lao dong va bénh tat lién quan
dén cong viéc, giup tang cuong stirc khoe va tranh xa rai ro cho ngudi lao dong. Viéc
chim soc strc khoe va an toan cta ngudi lao dong s& gop phan vao viée ting cudng uy
tin va hinh anh cua t6 chtic trong cong dong va thi trudng lao dong.

V& ddi thoai x3 hoi, cac to chirc Phi chinh phti xem xét cac khia canh vé déi thoai
xa hoi vi day cling 1a mot trong nhitng nhan té anh huéng dén sy cam két cuia ngudi lao
dong. Viéc ddi thoai x4 hdi tao ra khong gian cho vi¢c trao doi y kién, phan hdi va thao
luan giita ngudi lao dong va quan Iy. Mot moi trudng dbi thoai mo cira gitip tao ra sy
minh bach va trao d6i thong tin hi€u qua. Pdi thoai x4 hoi nham xay dung mdt van hoa
giao tiép tich cuc trong to chirc, khuyén khich sy chia sé y kién va kién thirc giita cac bo
phan va cép bac. Hon thé con tao ra cac co hoi cho nguoi lao dong tham gia vao qué

trinh ra quyét dinh va dong gdp y kién ctia ho vao cac van dé quan trong cua t6 chure.

Mot sb gidi phap dugc thuc hi¢n nham phat trién doi thoai x3 hoi trong td chirc
nhu sau: T chie cac cudc hop va budi tro chuyén dinh ky giita 1anh dao va ngudi lao
dong dé tao co hoi cho viée thao luin va chia sé v kién vé cac van dé xa hoi quan trong.
Xay dung mot nén tang truyén thong ndi bo hiéu qua dé thong tin va y kién c6 thé duoc
chia sé mot cach mo cira va minh bach trong t6 chirc. Khuyén khich sy tham gia tich
cuc va dong gop ¥ kién tir phia ngudi lao dong thong qua cac phuwong tién nhu hoi thao,
khao sat y kién, hodc hop thu ¥ kién. Tao ra mot méi truong lam viéc mo cira va ton
trong v kién da dang, khuyén khich su da nguyén tic trong ddi thoai va quyét dinh. Xay
dung cac kénh lién lac va giao tiép hiéu qua nhu hop thu y kién, mang xa hoi noi bo,
hoic cac budi hoi thao dé tao diéu kién cho viée trao d6i thong tin va ¥ kién giita cac bd

phan trong t6 chirc.

Du kién két qua thyc hién dat duoc 1a s€ tang cuong vé su cam két va hai long tir
phia nguoi lao dong khi ho cam thay duoc lang nghe va danh gia. Viéc tao ra mot moi

truong ddi thoai mo cira s& tao ra sy tin tudng va minh bach, gitp ting cudng quan hé
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gitra ngudi lao dong va quan 1y. Bang cach tao ra co hoi cho viée tham gia va déng gop,
t6 chirc sé thiic ddy sy phat trién c4 nhan va sy tu do trong cong viée ctia ngudi lao dong,
tir d6 ting cudng cam két va hiéu suit 1am viéc cua ngudi lao dong tai cac td chirc phi
chinh phu.

Céc t6 chirc Phi chinh phu nudc ngoai tai Viét Nam can c6 mot bd phan chuyén
trach phu trach cac van dé vé& ngudn nhén lic va tién hanh cac nghién ctru cu thé vé nhan
su ctia t6 chirc. Hon nita cac to chtre Phi chinh phu cling can tham khao 13n nhau dé thuc
hién cac giai phap trén mot cach hiéu qua nhat.

4.3 Han ché va hwéng nghién ctru tiep theo

Han ché

Do gidi han vé mit thoi gian cia nghién ciru vién, cho nén mic du ¢6 hon 300 to
chtrc Phi chinh phi nuéc ngoai & Viét Nam, nghién ctru chi thuc hién trong 106 t6 chirc
Phi chinh phii nguéc ngoai 14 thanh vién cua Trung tim Nguon luc Phi chinh phu nuéc
ngoai tai Viét Nam, tap trung & Ho6 Chi Minh, Ha Noi, Da Ning, Hué, Quang Triva Can
Tho, Lao Cai, Pién Bién, Quang Nam do d6 s& anh huéng dén mot phan nao do6 két qua

trong nghién ctru.

Mit khac, thang do st dung dé do luong cac bién trong mé hinh nghién ctru 13

thang do cam nhdn nén c6 thé s€ bi anh huong nhiéu bdi ¥ kién chu quan cua dép vién.

Nghién ctru chua thyc hién phong van siu cac ddi twong sau nghién ctru dinh
luong dé tim hiéu thém cac thong tin bén trong ma nhiing cau hoi dong trong nghién
ctru khong thé hién dugc.

Chinh sach bdo mat thong tin nhan sy trong mot s6 to chuc cling la yéu td anh
huong dén két qua nghién ctru nay, cho nén tac gia cling can tim cach giam tai hoic loai
b6 nhing t6 chirc c6 yéu cau vé bao mat thong tin nhén suy.

Huwéng nghién ciru tiép theo

Tir cac han ché cia nghién ctru nay, hudng nghién ctu tiép theo s& duogc thuc
hién bang viéc mé rong cac ddi trong nghién ciru 13 nguoi lao dong tai cac to chic Phi
chinh pht nudc ngoai tai Viét Nam (bao gdm cac t6 chirc khong thudc Trung tim Ngudn
luc Phi chinh pht nuéc ngoai tai Viét Nam)

Tiép tuc hiéu chinh cac thang do cho phit hop hon nita. Sir dung phuong phép 13y
mAu xac suit nham ting tinh dai dién va tong quat cia mo hinh hon.

Nghién ctru bd sung cac nhan t6 quan trong khac dé nang cao kha ning giai thich
ctia md hinh phu hop véi diéu kién nghién ciru méi.
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KET LUAN

Su cam két ctia ngudi lao dong dong vai tro khong thé phu nhén trong viée xay
dung mét t6 chirc manh mé& va thanh céng. Diéu nay cang duoc khing dinh d6i véi cac t6
chutrc Phi chinh pht nuéc ngoai tai Viét Nam khi ma méc du ché d6 va muc luong & cac
t6 chirc nay danh cho nhan sy cao nhung sy “chdy mau” nhén luc lai dang xay ra phd
bién. Nguoi lao dong sin sang “nhay viéc” gy khong it nhitng anh hudng cho t6 chirc
ctia ho. Mt di ngudi lao dong, dic biét nguoi lao dong tai ning dong nghia voi viée t6
chtre phai bo ra nhiéu chi phi hon dé thay thé ngudi. Do d6 nhitng ngudi quan 1y can phai

lam thé nao d€ nang cao su cam két cua ngudi lao dong do61 voi to chirc cia minh.

Tu két qua cua d€ an “Céc yéu to anh hudng dén sy cam két cia nguoi lao dong tai

cac to chirc Phi chinh phi nudc ngoai tai Viét Nam™ c6 thé rat ra duoc cac két luan sau:

Pé 4n da hé thong hoa nhiing 1y luan co ban vé su hai long, sy tin tudng va su
cam két ciia nguoi lao dong véi to chic va xay dung mé hinh nghién ctru. Mic du ¢o
nhiéu cong trinh nghién ctiru vé sy cam két ciia nguoi lao dong vai to chire tuy nhién
chua c6 cong trinh nao nghién ctiru duoc thuc hién & cac to chirc Phi chinh phu nudc
ngoai tai Viét Nam. Do d6 nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén sy cam két 1a can thiét
trong bodi canh hién nay khi ngudn vién tro tai cac to chie Phi chinh phi nudc ngoai bi

gidi han va anh hudng dén sy cam két cia nguoi lao dong.

Pé an da trinh bay Iya chon cic phuong phap nghién ciru nham dat duoc muyc
tiéu cua dé an. Phuong phap duogc st dung trong dé an gdm phuong phap chon miu
nghién ctru, phuong phap thu thap dir liéu va phuong phap phan tich dit liéu. Dir li€u so
cap dugc thu thap théng qua phuong phép diéu tra chon miu ngiu nhién v6i bang khao
sat cac ddi trong 13 nguoi lao dong dang 1am tai cac td chirc Phi chinh phu nuéc ngoai
tai Viét Nam. Chon mau trong nghién ctru ndy 13 phi x4c suat (thudn tién). Qu4 trinh
thu thap mau duoc thuc hién thong qua khao sat tu quan 1y hodc tra 10i khao sat truc
tuyén trén duong dan google form. Dir liéu c6 dugc tir khdo sat dugce lam sach, ma hoa,
nhap liéu bang phin mém SmartPLS4. Phuong phap phan tich dit liéu duoc sir dung cho
nghién ctru ndy 1a phuong phap uéc luong duogce str dung trong mé hinh cu tric tuyén
tinh (PLS-SEM).

Thong qua kiém dinh thang do ludng trong nghién ctru di cung cp bang chimg
cho thay su hai 10ng va sy tin tudng anh hudng thuan chiéu t6i cam két ctia ngudi lao
dong trong t6 chirc. Sy hai 10ng va su tin tedng 1a dong vai tro trung gian giita cac yéu
t6 thudc veé to chire va sy cam két. Céc yéu t6 thudc veé to chic anh huong thuan chiéu

voi1 sy cam két cua ngudi lao dong trong to churc.
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D¢ an cling dua ra mot s6 giai phap nham nang cao sy cam két ciia nguoi lao
dong trong t6 chirc gdm cac gidi phap nham dao tao va phat trién ngudi lao dong, stric

khoé an toan noi lam vi€c, doi thoai xa hoi cling nhu viéc [am va quan h¢ lao dong.

Dé 4n d3 néu ra nhirg han ché trong qua trinh thyc hién nghién ctru. Thang do
st dung dé do ludng cac bién trong mé hinh nghién ciru 13 thang do cam nhén nén co
thé s& bi anh hudng nhiéu boi y kién chu quan cta dap vién. Chinh sach bao mat thong
tin nhan sy trong mot s to chire ciing 14 yéu t6 anh hudng dén két qua nghién ctru nay,
cho nén tac gia cling can tim cach giam tai hodc loai bé nhitng to chirc ¢ yéu cau vé
bao mat thong tin nhan sy. Nghién ctru nay c6 thé chua bao quat duoc hét cac yéu td

anh hudng dén su cam két cia nguoi lao dong véi to chue.
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PHU LUC
PHU LUC 01: PHIEU KHAO SAT

TRUONG PAI HQC KINH TE QUOC DAN
Khoa Quan tri Nhan luc

PHIEU KHAO SAT

CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN SU'CAM KET CUA NGUOI LAO PONG TAI
CAC TO CHU'C PHI CHINH PHU NUOC NGOAI TAI VIET NAM

Kinh giri Quy Ong/Ba!

Toi la Vi Thi H6ng Nhung — Hoc vién nganh Quan tri Nhan lyc tai Truong Dai
hoc Kinh té Quéc dan. Hién chung t6i dang thyc hién mot dé 4n nghién ciru vé "CAc
nhan t6 dnh huéng dén sw cam két ciia nguoi lao dong tai cdc t6 chivc Phi chinh phii
nede ngodi tai Viét Nam". Muc tiéu ctia dé an 1a phan tich mbi lién hé giita cac yéu t6
vé viéc 1am va phat trién, ché do dai ngd, d6i thoai xa hoi, strc khoe va an toan noi 1am
viéc v6i cling sw hai long, sie tin tudng va sw cam két ciia nguoi lao dong. Rat mong Quy
Ong/Ba danh thoi gian quy bau cua minh dé tham gia khao sat nay trong khoang 20
phut. Két qua thu dugc tir khao sat s& dong gop quan trong cho cong viéc nghién ciru
ctia chiing t6i. Ching t6i cam doan rang moi thong tin ma Quy Ong/Ba cung cip sé& duoc
bdo mat va chi st dung cho muc dich nghién curu.

Xin chan thanh cam on

PHAN 1: THONG TIN CHUNG
Ong/Ba vui long ddnh diu "v" hodc diu "X" vao cdc é trong thich hop:

1. Pia diém khio sat/ to chirc:

2. Giéi tinh 7 Nam O Nir
3. Tubi:
O Dudi 18tudi  [118dén22tudi [ 22 dén 30 tudi
30dén35tudi [135dén45tudi  [ITrén 45 tudi
4. Tinh trang hon nhéan: O Doc than [ Pa két hon
5. Trinh d9 hoc vén
[ Tét nghiép THPT [ Trung cap [ Cao dang

1 DPai hoc [Sau dai hoc
6. Vi tri lam viéc: [ Thuc tap sinh [ Nguoi lao dong hanh chinh O
Can by du an
O Quan ly
7. Thoi gian cong tac:
[ Dudi 1 nam O 2 nim dén dudi 4 nim [ 4 ndm dén dudi 6 nam

M 1 dén dudi2 ndim [ TU 6 nam tré 1én
8. Thu nhap binh quan hang thang cia Ong/Ba tai To chirc
1 <10 triéu 1 10 - 20 triéu 3 20- 30 triéu > 30 triéu
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PHAN 2. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN NGUOI LAO PONG CUA CAC
TO CHUC PHI CHINH PHU NUGC NGOAI
Ong/Ba hiy ddnh gid cdc nhan t6 anh hwéng dén ngwoi lao dong ciia Té chirc Phi
chinh phi nuwdc ngoai. Xin Ong/Ba ddnh déu vao é thich hop véi quy wéc sau:

1: Rat khong dong ¥ 4: Dongy

2: Khéng dong y 5: Rat dong y

3: Khéng cé y kién

TT | Cac nhan dinh Mirc 39 ddng

| | Viéc1am va phat trién y

1 VIE:C lam tai t6 churc cho phép Ong/Ba str dung t6t nang luc ca 1121304l5
nhan

2 | Viéc 1am tai to chirc ctia Ong/Ba c6 ¥ nghia va hitu ich 112345

3 | Cong vi¢c dang lam phu hop véi chuyén mon 112345

4 | Cong viéc dang 1am c6 co hoi phat trién 1123415

5 | Cong viéc tai to chirc ¢6 nhiéu thach thic 112(3|4]|5
Cong viéc dang lam cho phep ong ba tu quyét dinh mét sb van

6 112345
dé nam trong ning luc

7 | Cap trén phan hoi vé hiéu qua cong viée 1123415

Il | Ché d¢ dai ngd

1 Ot}g /Ba c6 muc luong, thuong twong xung voi két qua lam 11213145
viéc

2 | T6 chirc c6 phong trao vin nghé thé thao tich cuc 1123415

3 | Viéc 1am ngoai gio ciia T6 chic dugce chi tra phi hop 112345
Hoat dong tham quan, nghi mat dinh ky cho nguoi lao dong

4 A AA 4. 112|345
duogc thuc hi¢n day du

¢ | Che 0 bao hiem xa hoi, bao hiem y té va cée hinh thiuc ho tro | | |, (5|4 | 5
om dau, thai san dugc To6 chirc thuc hién day du
T6 chirc mua thém goi bao hiém strc khoé hang ndm cho nguoi

6 . 112345
lao dong

7 | Ong/Ba dugc tang luong hop 1y 112|345

8 | T6 chirc ludn tra luong dung han cho ngudi lao dong 1123415

111 | Poi thoai xa hoi
Thong tin vé du 4n va két qua hoat dong du an ciia To chirc

1 A A . , 112|345
dugc truyén thong chinh xéc
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Cép trén phan hoi khi ngudi lao dong co thic méic/khong hai

2 |- 213415
long
Cap trén luon lang nghe, tiép thu cac dé xuat, gop y cia nguoi

3 . 21314|5
lao dong
bong gop sang kién cong viéc luén dugc cap trén khuyén

4 khich 21314|5
Céac khiéu nai cua nguoi lao dong ludn duogc tiép nhan va xu

5 AR 213415
1y kip thoi
To chirc ¢6 nd1 quy, chinh sach, phuong thirc danh gia nguoi

6 . A o 21314|5
lao dong dugc cong khai ré rang
Trong T6 chirc nguoi lao dong lam viéc cé tinh than tap thé

7 Cia 1A 21314|5
va doan két

IV | Sire khde va an toan noi lam viéc

1 | Moi truong lam viéce tai Tb chire sach s& dam bao vé sinh 21345

2 | Kham strc khoé dinh ki duoc thuc hién déy da 2131415
Cac phuong an phong chng chay nd duoc thyc hién trong T6

3 . 213415
chuc
T6 chuc cung cap day du phuong tién may moc va thi€t bi

4 A A 21314|5
phuc vu cho cong viéc
Ngudi lao dong méi duoc hudng dan day du vé stc khoe va

5 . A 21314|5
an toan lao dong

5 Nguoi lao dong tuyét doi khong duoc sir dung d6 uong céd con 2l3lals
trong gio lam vi¢e
Mot s0 thi€t bi kém an toan va qua thoi han st dung van duoc

7 , 21 21314|5
su dung trong t6 chirc

8 | T chirc co phong y té hodc tu thudc cho ngudi lao dong 2

9 | Gio giac 1am viéc hop 1y va khoa hoc 5

V | Pao tao va phat trién nguoi lao dong

1 Ong/Ba dugc tham gia cac chuong trinh dao tao theo yéu ciu cua 2131als
cong viéc

2 | Nguoi lao dong c6 nhiéu co hoi thang tién trong To chirc 213415

3 | Nguoi lao dong méi duogc tao diéu kién cho phat trién 213(4|5

4 Ong/bé dugc tao diéu kién nang cao trinh d§ chuyén moén 2131415

5 | Nguoi lao dong dugc dao tao thong qua qua trinh lam vi¢e 213415
Ngudi quan ly truc tlep co vai tro quan trong trong viéc dao

6 21314|5
tao va phat trién nguoi lao dong dudi quyén

7 | Ong/Ba thiy cong tac dao tao ctia TO chirc ¢6 hiéu qua tot 21314|5
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PHAN 3. MUC PO HAI LONG, TIN TUONG, VA CAM KET CUA NGUOI LAO

DONG
TT | Cac nhan dinh vé mirc dd hai long ciia ngwoi lao dong Mure d),? dong
1 Ong/Ba thiy cong viéc hién tai 1a mot cong viéc hap dan 1121345
2 Ong/Ba thiy cong viéc hién tai mang lai cam giac thanh cong 1121345
3 Ong Ba hai 10ng v6i ché do lwong thudng hién tai cua T6 chirc 1121345
Ong/Ba thay vinh du khi nguoi khac biét vé cac chwong trinh va hoat
4 done clia t6 cht 112(3|4|5
ong cua to chirc
5 Ong/Ba hai long v6i cong viée minh dang lam tai T chiic 11213145
6 Ong/Ba hai long vé véi nang lyc diéu hanh cta ban lanh dao 1121314al5
TT | Cac nhan dinh vé mirc d9 tin twéng ciia ngudi lao dong Mure dy;‘) dong
1 | Ong/Ba tin tudng vao su diéu hanh cia lanh dao 11213|4|5
9 Ong/Ba thay rang moi ngudi ton trong va tin cy 1an nhau trong 11213lals
cong viéc
Ong/Ba tin tuong rang 1anh dao T6 chic quan tam toi ché do dai
3 N . . 11213|4|5
ngo va phuc loi cia nguoi lao dong
Ong/Ba tin tuéng rang lanh dao quan tadm t&1 dao tao va phat trién
4 . A 11213|4|5
nguoi lao dong
5 | Ong/Ba tin rang To chirc s& ngay cang phat trién 11213|4|5
Ong/Ba tin tudng rang lanh dao rat quan tdm dén cac van dé vé
6 . s \ 11213|4|5
strc khoé va an toan
TT | Cac nhan dinh vé mirc 9 cam két ciia ngudi lao dong Mire d};') dong
1 | Ong/Ba sé& lam viéc véi T6 chire hién tai cho dén khinghihuu |12 |3 |45
Ong/Ba noi vi moi ngudi vé to chitc minh bang nhiing 16i 18 t6t
2 dep 11213|4|5
Trong T6 chirc thudng xuyén c6 sy thay doi nhan su, co6 nguoi
3 A SRR 11213|4|5
moi dén va c6 nguoi nghi viéc
4 | Ong/Ba cam thay minh thudc vé T6 chirc nay 1123]4]|5
5 | Ong/Ba cam thay T6 chirc nhu 1a mot phan gia dinh minh 112|345

Xin chan thanh cam on!
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PHU LUC 02: CAC TO CHUC PHI CHINH PHU NUOC NGOAI TAI VIET
NAM

ActionAid International

Agricultural Development Denmark Asia
Agronomes et Vétérinaires sans frontiéres
Aid to Southeast Asia

American Red Cross

Australian Foundation for the Peoples of Asia and the Pacific
Australian People for Health, Education and Development Abroad
Australian Volunteers International

Blue Dragon Children's Foundation

Bread for the World

Bremen Overseas Research and Development Association
CARE International

Catholic Relief Services Vietnam

Center for Nature Conservation and Development
ChildFund Australia

ChildFund in Vietnam

Christian Freedom International

Christina Noble Children's Foundation

Christina Noble Children's Foundation

Church World Service

Churches of Christ Overseas Aid

Clear Path International

Codespa Foundation

Compassion International (Taiwan)

Dong Tay Hoi Ngo (East Meets West Foundation)
Earthworm Foundation

Family Health International (FHI 360)

Fauna & Flora International

Ford Foundation

Foundation for International Development/Relief
Frankfurt Zoological Society

Freundeskreis fir Internationale Tuberkulosehilfe e.V.
Friedrich Ebert Stiftung

Friends of Hue Foundation

Friends of Vinh Son Montagnard Orphanage (VSO)
Friendship Bridge

Fund for Reconciliation and Development (FRD)
Gentle Fund Organization

Giving It Back To Kids
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42
43
44
45
46
47
48
49
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o1
52
53
54
55
56
57
58
59

60
61
62
63
64
65
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67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

Global Civic Sharing

Global Coffee Platform

Good Neighbors International
Good People International

Groupe de Recherches et d'Echanges Technologiques

Habitat for Humanity International

Hands of Hope

Hans Messer Foundation

HealthRight International
Heifer International (HPI)
Helen Keller International
Helvetas

Holt International Children's Services

Hope for Tomorrow
Hue help

Institute of International Education

International Children Assistance Network (ICAN)

International Development Enterprises

International Manpower Development Organization, Japan

International Marinelife Alliance (IMA)

International Planned Parenthood Federation, East and South East Asia &

Oceania Region

Korea Food for the Hungry International

KOTO

Landmine Survivors Network
Lang tré em SOS Vietnam
Lifestart Foundation

Marie Stopes International Vietnam

Maryknoll
Medecins du Monde Canada
Medecins du Monde France

Medisch Comité Nederland - Vietnam

Mennonite Central Committee
Mines Advisory Group

Netherlands Development Organization

NGO Fontana

Nordic Assistance to Vietnam
Norwegian Mission Alliance
Norwegian People's Aid
Norwegian Red Cross
ORBIS International

Oxfam Anh
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82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106

Oxfam Bi théng nhat

Oxfam Hong Kong

Oxfam Quebec

Palliative Care Volunteers International
PATH

PATH Canada

PATH USA

Pathfinder International

Peace Trees Vietnam

Pearl S. Buck International, Inc.

People Resources and Conservation Foundation
Plan international

Population Council

Population Services International
Samaritan's Purse International Relief
Save the Children International

Save the Children Australia, United Kingdom, Japan, Sweden, USA
Save the Children Fund

Singapore International Foundation
Tropenbos International - Vietham
Trung tdm Giao duc Thién nhién (ENV)
World Concern Vietnam

World Medical Relief

World Population Foundation

World Wide Fund for Nature

Worldwide Orphans Foundation Vietnam

72



PHU LUC 03: PHU LUC CHAY SO LIEU

Pac diem mau khao sat

Chi tiéu S6 lwong Ty 18 (%)
Nam 172 57,0
Gidi tinh Nir 130 43,0
<18 0 0,0
18- <22 6 2,0
Db tudi 22- <30 80 26,5
) 30-<35 145 48,0
35 -<45 48 15,9
>45 23 7,6
ba két hon 109 36,1
Tinh trang hon nhan Lo
Chua két hon 193 63,9
Tét nghiép THPT 0 0,0
Trung cap 0 0,0
Trinh dd hoc vén Cao dang 0 0,0
bPai hoc 119 39,4
Sau dai hoc 183 60,6
Thuc tap sinh 24 8
Can b0 hanh chinh 30 9,9
Can bo tai chinh 0 3,0
e a Tro ly du an 73 24,2
Vi tri viéc lam
) ’ Can by du an 88 29,1
Céan bo diéu phdi 56 18,5
Quan ly 18 6,0
Khéc 1,3
Duéi 1 ndm 7 2,3
Tir 1 d&én dudi 2 nim 23 7,7
Thoi gian cong tic Tlr 2 dén dudi 4 nim 78 25,9
Tur 4 dén dudi 6 ndm 117 38,6
Trén 6 nam 77 25,5
Du6i 10 tri€u 22 7,4
Thu nhéip hang thang 10-20 triu 110 364
20-30 triéu 47 15,7
Trén 30 triéu 123 40,6
Tong cong 302 100,0
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SmartPLS report
Final results

MV descriptives

Standard
deviation | Observed | Observed
Mean min max

VLPT1 302 4,24 0,73 1 5
VLPT2 302 4,22 0,78 1 5
VLPT3 302 2,35 1,13 1 5
VLPT4 302 4,24 0,69 2 5
VLPT5 302 3,92 0,84 1 5
VLPT6 302 4,24 0,75 1 5
VLPT7 302 4,03 0,88 1 5
DN1 302 4,55 0,70 1 5
DN2 302 3,85 0,79 1 5
DN3 302 4,19 0,87 1 5
DN4 302 4,02 0,81 1 5
DN5 302 4,29 0,66 1 5
DN6 302 4,28 0,73 1 5
DG7 302 4,21 0,69 1 5
DN8 302 4,24 0,70 1 5
DTXH1 302 4,51 0,72 2 5
DTXH2 302 3,99 0,65 1 5
DTXH3 302 4,19 0,76 1 5
DTXH4 302 4,10 0,72 1 5
DTXH5 302 4,12 0,73 1 5
DTXH6 302 4,18 0,74 1 5
DTXH7 302 4,12 0,81 1 5
SKAT1 302 4,51 0,70 2 5
SKAT2 302 4,08 0,78 1 5
SKAT3 302 4,15 0,71 1 5
SKAT4 302 4,08 0,70 1 5
SKATS5 302 4,23 0,72 1 5
SKAT6 302 4,18 0,81 1 5
SKAT7 302 2,62 1,23 1 5
SKATS 302 4,45 0,77 1 5
SKAT9 302 4,06 0,76 1 5
DTPT1 302 4,53 0,77 2 5
DTPT2 302 4,01 0,69 1 5
DTPT3 302 4,25 0,68 2 5
DTPT4 302 4,10 0,68 1 5
DTPT5 302 4,25 0,73 1 5
DTPT6 302 4,16 0,73 1 5
DTPT7 302 4,31 0,73 2 5

Construct reliability and validity




Overview

Average
Composite | Composite | variance
Cronbach's | reliability | reliability | extracted
alpha (rho_a) (rho_c) (AVE)
CK 0,632 0,749 0,767 0,546
DN 0,807 0,811 0,856 0,527
DTPT 0,889 0,891 0,913 0,601
DTXH 0,885 0,886 0,910 0,592
HL 0,868 0,868 0,901 0,602
SKAT 0,809 0,857 0,860 0,542
1T 0,898 0,899 0,922 0,663
VLPT 0,689 0,792 0,782 0,503
Discriminant validity
Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix
CK DN DTPT DTXH HL | SKAT TT | VLPT
CK
DN 0,756
DTPT 0,711 0,844
DTXH 0,697 0,814 0,819
HL 0,834 0,795 0,815 0,757
SKAT 0,769 0,906 0,897 0,790 | 0,791
1T 0,781 0,686 0,795 0,714 10,844 | 0,749
VLPT 0,781 0,798 0,775 0,727 10,816 | 0,792 | 0,765
Fornell-Larcker
criterion
CK DN DTPT DTXH HL | SKAT TT | VLPT
CK 0,668
DN 0,565 0,654
DTPT 0,559 0,720 0,775
DTXH 0,556 0,695 0,727 0,769
HL 0,683 0,674 0,719 0,665 | 0,776
SKAT 0,568 0,742 0,777 0,689 | 0,687 | 0,665
1T 0,663 0,592 0,712 0,638 | 0,745 | 0,663 | 0,814
VLPT 0,529 0,610 0,624 0,595 | 0,652 | 0,607 | 0,631 | 0,635
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Collinearity statistics

(VIF)
Outer model - List
VIF
CK1 1,585
CK2 1,778
CK3 1,096
CK4 1,672
CK5 1,275
DG7 1,556
DN1 1,577
DN2 1,841
DN3 1,692
DN4 1,912
DN5 1,603
DN6 1,499
DN8 1,509
DTPT1 2,058
DTPT2 2,453
DTPT3 2,306
DTPT4 2,144
DTPT5 2,506
DTPT6 1,837
DTPT? 1,846
DTXH1 1,744
DTXH2 2,015
DTXH3 2,105
DTXHA4 1,985
DTXH5 2,033
DTXH6 2,008
DTXH7 1,812
HL1 1,681
HL2 1,987
HL3 1,923
HL4 2,121
HL5 1,680
HL6 2,043
SKATI1 1,522
SKAT2 1,562
SKAT3 1,730
SKAT4 1,704
SKAT5 1,798
SKAT6 1,586
SKAT7 1,101
SKATS 1,888
SKAT9 1,525
TT1 2,117
TT2 2,273
TT3 2,398
TT4 2,432
TT5 1,916
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TT6 1,870
VLPT1 1,464
VLPT2 1,647
VLPT3 1,014
VLPT4 1,517
VLPT5 1,215
VLPT6 1,727
VLPT7 1,178
Quality criteria
R-square
Overview
R-square
R-square | adjusted
CK 0,520 0,518
HL 0,625 0,620
TT 0,587 0,581
f-square
Matrix
CK DN DTPT DTXH HL | SKAT TT | VLPT
CK
DN 0,019 0,001
DTPT 0,053 0,086
DTXH 0,021 0,021
HL 0,168
SKAT 0,017 0,022
TT 0,111
VLPT 0,079 0,078
Path coefficients
Standard
Original Sample deviation T statistics
sample (O) mean (M) (STDEV) | (|O/STDEV)) P values
DN -> HL 0,141 0,149 0,079 1,793 0,073
DN->TT -0,034 -0,023 0,064 0,527 0,598
DTPT -> HL 0,255 0,246 0,094 2,706 0,007
DTPT->TT 0,343 0,333 0,087 3,945 0,000
DTXH -> HL 0,142 0,135 0,063 2,271 0,023
DTXH->TT 0,150 0,147 0,069 2,171 0,030
HL -> CK 0,425 0,421 0,078 5,453 0,000
SKAT -> HL 0,143 0,153 0,080 1,796 0,073
SKAT ->TT 0,169 0,173 0,079 2,121 0,034
TT ->CK 0,346 0,351 0,073 4,721 0,000
VLPT -> HL 0,235 0,234 0,055 4,248 0,000
VLPT ->TT 0,246 0,246 0,057 4,310 0,000
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Original Sample
sample (O) mean (M) 2.5% 97.5%
DN -> HL 0,141 0,149 0,000 0,313
DN->TT -0,034 -0,023 -0,148 0,104
DTPT -> HL 0,255 0,246 0,059 0,429
DTPT ->TT 0,343 0,333 0,155 0,493
DTXH -> HL 0,142 0,135 0,015 0,262
DTXH->TT 0,150 0,147 0,011 0,283
HL -> CK 0,425 0,421 0,269 0,574
SKAT -> HL 0,143 0,153 0,004 0,318
SKAT ->TT 0,169 0,173 0,027 0,339
TT ->CK 0,346 0,351 0,207 0,498
VLPT -> HL 0,235 0,234 0,131 0,344
VLPT ->TT 0,246 0,246 0,135 0,357
Original Sample
sample (O) mean (M) Bias 2.5% 97.5%
DN -> HL 0,141 0,149 0,007 -0,007 0,299
DN->TT -0,034 -0,023 0,011 -0,166 0,087
DTPT -> HL 0,255 0,246 -0,009 0,073 0,440
DTPT ->TT 0,343 0,333 -0,010 0,171 0,506
DTXH -> HL 0,142 0,135 -0,007 0,030 0,276
DTXH->TT 0,150 0,147 -0,004 0,016 0,288
HL -> CK 0,425 0,421 -0,005 0,274 0,579
SKAT -> HL 0,143 0,153 0,010 -0,006 0,305
SKAT ->TT 0,169 0,173 0,005 0,027 0,338
TT ->CK 0,346 0,351 0,005 0,201 0,484
VLPT -> HL 0,235 0,234 -0,001 0,134 0,350
VLPT ->TT 0,246 0,246 0,000 0,133 0,355
Intercepts
Standard
Original Sample deviation T statistics
sample (O) mean (M) (STDEV) | (|O/STDEV)) P values
DN -> CK 0,048 0,055 0,050 0,961 0,337
DTPT -> CK 0,227 0,219 0,062 3,651 0,000
DTXH -> CK 0,113 0,109 0,044 2,572 0,010
SKAT -> CK 0,119 0,126 0,056 2,138 0,033
VLPT -> CK 0,185 0,185 0,037 5,000 0,000
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Original Sample
sample (O) mean (M) 2.5% 97.5%
DN -> CK 0,048 0,055 -0,040 0,159
DTPT -> CK 0,227 0,219 0,095 0,341
DTXH -> CK 0,113 0,109 0,025 0,194
SKAT -> CK 0,119 0,126 0,024 0,240
VLPT -> CK 0,185 0,185 0,113 0,258
Original Sample
sample (O) mean (M) Bias 2.5% 97.5%
DN -> CK 0,048 0,055 0,007 -0,050 0,147
DTPT ->CK 0,227 0,219 -0,008 0,112 0,357
DTXH -> CK 0,113 0,109 -0,004 0,033 0,207
SKAT -> CK 0,119 0,126 0,007 0,019 0,233
VLPT -> CK 0,185 0,185 0,000 0,113 0,258
Standard
Original Sample deviation T statistics
sample (O) mean (M) (STDEV) | (|O/STDEV)) P values
SKAT ->HL ->
CK 0,061 0,064 0,035 1,726 0,084
VLPT ->TT ->
CK 0,085 0,086 0,026 3,318 0,001
VLPT -> HL ->
CK 0,100 0,099 0,032 3,081 0,002
DN ->TT ->CK -0,012 -0,008 0,023 0,509 0,611
DTPT->TT ->
CK 0,119 0,116 0,036 3,284 0,001
DN -> HL -> CK 0,060 0,063 0,036 1,656 0,098
DTXH->TT ->
CK 0,052 0,051 0,027 1,924 0,054
DTPT -> HL ->
CK 0,109 0,103 0,044 2,467 0,014
DTXH ->HL ->
CK 0,061 0,057 0,030 2,035 0,042
SKAT ->TT ->
CK 0,058 0,062 0,034 1,736 0,083
Original Sample
sample (O) mean (M) 2.5% 97.5%
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SKAT ->HL ->
CK 0,061 0,064 0,001 0,140
VLPT ->TT ->
CK 0,085 0,086 0,042 0,141
VLPT -> HL ->
CK 0,100 0,099 0,044 0,172
DN ->TT -> CK -0,012 -0,008 -0,053 0,039
DTPT->TT ->
CK 0,119 0,116 0,051 0,193
DN -> HL -> CK 0,060 0,063 0,000 0,146
DTXH->TT ->
CK 0,052 0,051 0,004 0,109
DTPT -> HL ->
CK 0,109 0,103 0,025 0,195
DTXH ->HL ->
CK 0,061 0,057 0,006 0,122
SKAT ->TT ->
CK 0,058 0,062 0,008 0,138
Original Sample

sample (O) mean (M) Bias 2.5% 97.5%
SKAT ->HL ->
CK 0,061 0,064 0,003 0,001 0,139
VLPT ->TT ->
CK 0,085 0,086 0,001 0,043 0,144
VLPT -> HL ->
CK 0,100 0,099 -0,001 0,049 0,181
DN ->TT -> CK -0,012 -0,008 0,004 -0,062 0,030
DTPT->TT ->
CK 0,119 0,116 -0,003 0,060 0,208
DN -> HL -> CK 0,060 0,063 0,003 0,000 0,146
DTXH->TT ->
CK 0,052 0,051 -0,001 0,008 0,116
DTPT -> HL ->
CK 0,109 0,103 -0,005 0,033 0,210
DTXH -> HL ->
CK 0,061 0,057 -0,003 0,015 0,138
SKAT ->TT ->
CK 0,058 0,062 0,004 0,008 0,138
Total effects

Standard
Original Sample deviation T statistics

sample (O) mean (M) (STDEV) | (|O/STDEV)) P values
DN -> CK 0,048 0,055 0,050 0,961 0,337
DN -> HL 0,141 0,149 0,079 1,793 0,073
DN->TT -0,034 -0,023 0,064 0,527 0,598
DTPT -> CK 0,227 0,219 0,062 3,651 0,000
DTPT -> HL 0,255 0,246 0,094 2,706 0,007
DTPT ->TT 0,343 0,333 0,087 3,945 0,000
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DTXH -> CK 0,113 0,109 0,044 2,572 0,010
DTXH -> HL 0,142 0,135 0,063 2,271 0,023
DTXH->TT 0,150 0,147 0,069 2,171 0,030
HL -> CK 0,425 0,421 0,078 5,453 0,000
SKAT -> CK 0,119 0,126 0,056 2,138 0,033
SKAT -> HL 0,143 0,153 0,080 1,796 0,073
SKAT ->TT 0,169 0,173 0,079 2,121 0,034
TT->CK 0,346 0,351 0,073 4,721 0,000
VLPT -> CK 0,185 0,185 0,037 5,000 0,000
VLPT -> HL 0,235 0,234 0,055 4,248 0,000
VLPT ->TT 0,246 0,246 0,057 4,310 0,000
Original Sample
sample (O) mean (M) 2.5% 97.5%
DN -> CK 0,048 0,055 -0,040 0,159
DN -> HL 0,141 0,149 0,000 0,313
DN->TT -0,034 -0,023 -0,148 0,104
DTPT -> CK 0,227 0,219 0,095 0,341
DTPT -> HL 0,255 0,246 0,059 0,429
DTPT ->TT 0,343 0,333 0,155 0,493
DTXH -> CK 0,113 0,109 0,025 0,194
DTXH -> HL 0,142 0,135 0,015 0,262
DTXH->TT 0,150 0,147 0,011 0,283
HL -> CK 0,425 0,421 0,269 0,574
SKAT -> CK 0,119 0,126 0,024 0,240
SKAT -> HL 0,143 0,153 0,004 0,318
SKAT ->TT 0,169 0,173 0,027 0,339
TT ->CK 0,346 0,351 0,207 0,498
VLPT -> CK 0,185 0,185 0,113 0,258
VLPT -> HL 0,235 0,234 0,131 0,344
VLPT ->TT 0,246 0,246 0,135 0,357
Mean, STDEV, T values, p values
Standard
Original | Sample mean deviation T statistics
sample (O) (M) (STDEV) (JO/STDEV)) P values
GIOITINH ->
CK -0,154 -0,154 0,087 1,767 0,077
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TDHV -> CK 0,121 0,121 0,050 2,412 0,016
TGCT -> CK -0,011 -0,008 0,056 0,191 0,849
TN -> CK -0,051 -0,052 0,055 0,937 0,349
TTHN -> CK 0,214 0,212 0,105 2,036 0,042
TUOI -> CK -0,042 -0,044 0,076 0,549 0,583
VTVL -> CK -0,085 -0,084 0,062 1,357 0,175
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