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LOI CAM POAN

Em xin cam doan rang moi nghién ctru, phén tich, va két luan trong dé an “Téac
dong cia hoat déng quan tri nhan luc téi sw gin két ciia nhan vién tai té chirc gido
duc va dao tao Apollo Viét Nam” nay 1a két qua ciia cong sirc va kién thie cia em,
duoc hudng dan va hd tro mot cach nghiém tic bdi gidng vién huéng dan PGS TS Vii
Hoang Ngan va TS P Vii Phuong Anh.

Em hy vong ring d6 an tot nghiép nay s& déng gbp mot phan nhé trong linh vuc

quén tri nhan lyc va mang lai gia tri thuc tién cho cong dff)ng hoc thuat va doanh nghiép.

Ha Noi, ngay ..... thang .... nam 2024

Tac gia de an

Pang Hoang Phuwong Anh



LOI CAM ON
Dé hoan thanh d& an t6t nghiép nay, trude tién, em xin guri 101 cam on chan thanh
va siu sic nhat dén cac thay co gido cua truong Dai hoc Kinh té Québc dén.

Dic biét, em mudn bay to 10ng biét on siu sic dén PGS.TS. Vi Hoang Ngan va
TS. P& Vii Phuong Anh, nhirng nguoi di tan tinh huéng dan va hd trg em trong subt

qua trinh thyc hién d6 nay.

Em ciing xin chan thanh cam on T6 chtrc Gido duc va Pao tao Apollo Viét Nam,
nhirng nguoi da ho trg em trong vi¢e cung cap tai liéu, bado cao so, thao luan dé hoan

thién bang cau hoi va tham gia tra 15i phiéu khéo sat.

Ha Noi, ngay ..... thang .... nam 2024

Tac gia de an

Dang Hoang Phuwong Anh



MUC LUC

| 010 ) (07 N\ 210 7N RPN i
| 010 ) (07N (0 . [T ii
1LY L Ol 1 0 OO iii
DANH MUC CHU VIET TAT.......ooooiiieiieeeeeeeeieeeeesese e sesses s s s senasnanes Vv
DANH MUC BANG, DANH MUC SO DO ..o, vi
TOM TAT DE AN ..ottt Vii
1. Nhitng dong gop méi vé mait If TUAN............ccoooveeverereeeereceeceecesesee s, Vii

2. Nhitng déng gép méi 4p dung thwre t€.........cc.ccvvvevevereveeeceeeeee e Vil

1LY (0 2 2 N 65RO 1
1. Tinh cAp thit ClA @& AN............coveieieieeeeeeee e 1

2. Muc tiéu nghién ciu clia @@ AN ........c.cooviveeieieeieeeeeee e 1

3. Poi twrong va pham vi NN CWU..........c.ooovveviieeecseeee e 2

4. Phuwong phap nghi€n ClU............cccovviiiiiiiii e 2

5. KBt CAU CTUA A& A ..ottt et ettt ettt ettt e e eeeeeens 3
CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE TAC PONG CUA HOAT PONG QUAN
TRI NHAN LUC PEN SU GAN KET CUA NHAN VIEN........cccooovvvvivieneenn, 4
1.1, CO SO LY tHUYEE ..ottt 4
1.1.1. Khéi niém quan tr1 nhan TWe ..o 4
1.1.2. Khai niém sy gian két ngudi 1ao dong voi td ChlrC........c.ovvvvevveeeeeeeseceeeeian, 4
1.1.3. Cac thanh phﬁn ctia thuc tién hoat dong Quan tri Nhan [uc..........cccvvveeene, 5

1.1.4. Mbi quan hé giira hoat dong quén tri nhan luc va su gan két cia nhan vién
VOT 0 CHUC 1ovvvvvrrirriices s 8

1.2. M6 hinh nghién ciru tac dong ciia hoat ddng Quan tri nhan luc dén su gin

két ciia nhan vién tai To chirc Gido duc va Pao tao Apollo Viét Nam................ 8
1.2.1. MO hinh Nghi€n CUU.......ooiiiiiiiiiiiic e 8
1.2.2. Cac gia thuyét nghién cliru ct1a A8 AN ........covevveeeeeeeeeeeeeee s 13

CHUONG 2: KET QUA NGHIEN CUU TAC PONG CUA HOAT PONG QUAN
TRI NHAN LUC PEN SU GAN KET CUA NHAN VIEN TAI TO CHUC GIAO

DUC VA PAO TAO APOLLO VIET NAM .......ooooviviiereiriieesesesssesesieneesiseenes 17
2.1. Khai quat chung vé To6 chirc Gido duc va Pao tao Apollo Viét Nam.......... 17
2.1.1. Qua trinh hinh thanh VA Phat trién ..........cccovevveveereeieeeee s, 17
2.1.2. CO CAU O CITIC w.vovoeeeeeeceecee ettt 18
2.1.3. Chirc nang va két qua hoat dong kinh doanh...........cc.ccoeveeerererrreerrcennn, 19
2.1.4. DA dEM NNAN TUC ...ovovoceceee e 20



2.2. Két qua nghién cu tac dong cia hoat dong Quan tri nhan lwe dén sy gin

két ciia nhan vién tai T chirc gido duc va dao tao Apollo Viét Nam................. 22
2.2.1. Thong ké mo t4 MAU KNAO SAt .....v.vvveevecrceceeeeeesee e, 22
2.2.2. Kiém dinh tinh ChiND XAC.......veeeeveeeeeeeeeeeeeee e er e et e en s s 27

2.3. Kiém dinh gia thuyét nghién cteu ciia d& AN, ...........cc.ooeveevveeeeeeeeeeeeeeae 35
2.3.1. Phan tich tWoNg qUAN ........cccviiiiiiii s 35
2.3.2. PhAN tich NOT QUY cvvvevevieeciceeeeeee ettt 36

2.4. ThA0 TUAN KEE QUA..........coeeveeeeieeeeeeeeeeee e 39

CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO SU GAN KET CUA NHAN
VIEN THONG QUA HOAT PONG QUAN TRI NHAN LUC TAI TO CHUC
GIAO DUC VA PAO TAO TCGPT APOLLO VIET NAM.......c..ccoooovvinrerinnnnn, 44

3.1. Phuwong hwéng nang cao su giin két ciia nhan vién thong qua hoat dong quan

tri nhan hre tai To chire Gido duc va Pio tao Apollo Viét Nam....................... 44
3.2. Giai phdp nang cao sy gin két ciia nhan vién thong qua hoat dong quan tri
nhan lue tai To chire Gido duc va Pao tao Apollo Viét Nam ............cccooovvenne. 44
3.2.1. Giai phép cai thién sy trung thanh dé nang cao su gan két ..............o......... 44
3.2.2. Giai phap cai thién su tu hao dé nang cao sy gin két.......c.ccoevvvverrernnnnsn. 45
3.2.3. Giai phap cai thién su cd gang dé nang cao su gin két .......c..cccoevvrvvrnnee. 46
KET LUAN ..ottt enae sttt s st anensenean e 48
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO .........cooooiierererceeeeeeeeeseseses s 49
| 5 L0 DL 0 PSP 50



DANH MUC CHU VIET TAT

DN

Doanh nghiép

GKNLD

Gan két Ngudi lao dong

TCDGDT Apollo

T chirc Gido duc va Pao tao Apollo Viét Nam

Viét Nam

NC Nghién ctru
NLb Nguoi lao dong
NNL Ngudn nhan luc
QTNL Quan tri nhan luc




DANH MUC BANG, DANH MUC SO PO

Bang

Béang 1.1. Thang do st dung trong m6 hinh nghién ctru 4p dung tai TCGDT Apollo Viét
NAM L 10

Bang 1.2. Tong hop cac gid thuyét clia d8 An.........ovcveveceieeeeeeeeeeee e, 16

Béang 2.1. Tinh hinh nhan sy tai TCGDT Apollo Viét Nam giai doan 2020 — 2023 ....20
Bang 2.2. Co cAu ngudn nhan luc ctia Cong ty theo d6 tudi va gi6i tinh nam 2023....21
Bang 2.3. Co cAu nhan sy theo trinh dd hoc van tai TCGDT Apollo Viét Nam (nam

2023) ettt e e be e re b s 22
Bang 2.4. Thong ké co ban cac nhan vién tham gia Khao Sat..........ccceevvverrerieesnenne, 23
Béng 2.5. Bang thong ké mo ta cAc thang d0 .........cceceveeveeverieveiieeseesess s seseesiseenes 24
Béang 2.6. Két qua kiém dinh do tin cay thang do bién doc 1ap béng hé s6 Cronbach’s
APNA e ————————— 27
Bang 2.7. Két qua kiém dinh d6 tin cay thang do bién phu thudc bang hé sé Cronbach’s
APNA e ————————— 29
Bang 2.8. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett cia bién d0c 18p........cccovvevveeeveernenne, 30
Bang 2.9. Két qua phan tich nhan t6 kham pha cac thang do tic dong ctia hoat ddng quan
tri nhan lyc dén su gén Két NLD VG1 t0 ChUC .vveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 31
Bang 2.10. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett ctia bién phu thudc ..........cocevevenenee. 32
Béng 2.11. Két qua phan tich nhan t6 kham pha cac thang do su gan két nhan vién ...33
Béng 2.12. Két qua phan tich tWoNg qUAN ...........cc.ovveveereereereseesenseeeeeeeseesee s sessenessenes 35
Bang 2.13: Két qua udc lugng tac dong cia hoat dong quan tri nhan lyc to1 yéu td su tu
7 Vo OSSR USOR TR 37
Bang 2.14: Két qua udc lugng tac dong cuia hoat dong quan tri nhan lyc téi yéu td su
TrUNG TNANN L. 38
Béang 2.15. Két qua udc lugng tac dong cua hoat dong quan tri nhan luc téi yéu td su cd
11T =P 39
Béng 2.16. Két qua kiém dinh cac gia thiét nghién clU.........cc.cceevverveveeveerereeieeieceeans 40

So dd
So d6 1.1. M6 hinh nghién ctru tdc dong cua hoat dong quan tri nhan lyc téi su gén két
cua nhan vién tai Apollo Vit Nam........cccccceiiiiiiniiicii e 10

Vi



TOM TAT DPE AN
1. Nhitng déng gép méi vé mat Iy luan

Dé an d3 hé thdng hoa co s& Iy luan vé su gian két ngudi lao dong véi to chic;
xay dung dugc mo hinh tic dong cua hoat dong quan tri nhan lyc dén cac nhan td nay.

Dé an déng gop va cang cb ly thuyét vé& su gin két cia nguoi lao dong véi to
chuc, tao diéu kién cho cac nghién cuu tiép theo sau hon.

Dé &n da chirng minh su phd hop caa céc Iy thuyét dé luan giai md hinh nghién
Clru VA CAc gi4 tri, chiéu hudng tac dong toi su gin két ngudi lao dong véi to chic, ly do
can lam gia tang su gan két nguoi lao dong véi to chuc.

2. Nhirng déng gép méi ap dung thuc té

Két qua nghién ciu cho thay cac thang do dung dé do ludng sy gan két cia nguoi
lao dong véi t6 chirc va xac dinh mot cach cu thé cac chi s6 va muac d6 nhiéu hay it cua
ting hoat dong quan tri nhan luc dén su gan két cua ngudi lao déng véi té chuc tai
TCGDT Apollo Viét Nam

Nghién citu méi da phat hién rang chinh sach vé tién luong va phuc loi 6 mot
vai tro quan trong trong viéc xay dung su gan két ciia nhan vién véi to chirc. Diéu nay
c6 nghia 1a viéc cung cap muc luong va cac ché do phuc lgi hop ly khong chi gitp tao
ra mot méi truong lam viéc tich cuc ma con 1a yéu té quyét dinh dé nhan vién cam thay
gan két véi to chirc cia minh. Tuy nhién, dé thuc day su gan két nay, khong don thuan
la &p dung céc chinh sach tién lwong va phuc lgi mot cach rong rai. Két qua cua nghién
ctru cling da chi ra rang mdi yéu to nay c6 thé anh huong dén mdi quan hé giira nhan
vién va té chuc ¢ cac muac do khac nhau

Tir nghién ciu, tic gia dua ra nhitng dé xuat dé doi ngii quan Iy TCGDT TCGDT
Apollo Viét Nam c6 thém nhiing thong tin can thiét trong viéc xay dung cac chinh sach
phl hop dé nang cao sy gan két nguoi lao dong vai to chic, gidp TCGDT TCGPT
Apollo Viét Nam hoat dong hiéu qua hon, gia tang 1gi thé canh tranh trén thi truong.

Vil



MO DAU
1. Tinh cép thiét cha dé an

Quan tri nhan lyc 1a mot yéu td then chot khong thé pht nhan trong vi¢c bao dam
chét luong dich vu trong linh vuc gido duc va dao tao. Bén canh do, yéu td lién quan
dén su gin két cua nhan vién véi t6 chire dong vai tro cdt yéu trong viée duy tri va phat
trién mot moi truong lam viée tich cuc. Ké tir khi dai dich Covid-19 lan rong, nganh
gido duc & ca Viét Nam va trén toan thé gi6i da ching kién su phat trién manh mé. Cung
v6i su bung nd cua nganh gido duc, nhu cau vé ngudn nhan luc 1am viée trong linh vuc
gido duc tai Ha Noi cling tang dot bién. Trong bdi canh toan cau héa, sy canh tranh gitra
céc to chire gido duc va dic biét 1a giita cac truong hoc va trung tdm gido duc ngay cang
tré nén gay gat. Viéc thu hiit nhan luc vao 1am viéc da tro nén phuc tap, va viéc duy tri
su gan két cua ho véi t6 chiic cang kho khian hon. Twong ty nhu cic t chirc 16n tir giai
doan khoi nghiép, khi quy mo6 nhan sy cua TCGDTTCGDT Apollo Viét Nam tang 1én
dang ké, TCGPTTCGPBT Apollo Viét Nam bat dau phai giai quyét nhitng yéu t6 phat
sinh lién quan dén cac van dé trong viéc quan 1y ndi bo cong ty. Mic du ty 1 nghi viéc
tai TCGDTTCGPT Apollo Viét Nam trong nhitng nim gan day khong cao, song véi
ban chét canh tranh khéc liét trong nganh gido duc cling nhu sy vuot troi vé quy mo cia
céc to chue gido duc, TCGDTTCGDT Apollo Viét Nam ludn chu trong va quan tam dén
viéc gan két cia nhan vién vai to chuc.

Xuit phat tur thuc té trén, dé tai "Tac dong cua hoat dong quan tri nhan lyc dén
su gan két cua nhan vién tai T chtc gido duc va dao tao Apollo Viét Nam” s& giup
TCGDTTCGDT Apollo Viét Nam hiéu rd hon vé mirc d6 tac dong ctia quan tri nhan sy
dén sy gan két cia nhan vién véi té chirc. Tir 46, TCGDTTCGDT Apollo Viét Nam ¢6
thé phat trién va diéu chinh cac giai phap thich hop, mang lai gia tri tich cuc dé nang
cao su gan két, tir 6 ting cudng sirc canh tranh trén thi trudng gido duc.

2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé an
2.1. Muc tiéu téng quat

Dua trén co s& |i luan dé &n s& tién hanh danh gia thuc trang vé anh hudng cua
hoat dong quan tri nhan lyc dén sy gan két cua nhan vién tai TCGDBTApollo Viét Nam.
Dua trén nhitng danh gia trén, dé xuat nhitng phuong huéng hoat dong hiéu qua va dua
ra nhitng giai phap cai tién hoat dong quan tri nhan luc dé nang cao va thiic day sy gan
két ciia nhan vién.



2.2. Muc tiéu cu thé
Cac nhiém vu nghién ctu cua dé an dugc thuc hién bao gom:

- Nghién ctru nhitng van dé 1y luan vé sy gan két cia nhan vién vai to chic. Xac
dinh méd hinh thé hién nhing tac dong cua hoat dong quan tri nhan lyc dén sy gin két
cua nhan vién tai TCGBTApollo Viét Nam.

-Po muc do tac dong cua cac yéu té dén sy gin két cua nhan vién vaéi to chuc tai
Apollo Viét Nam

- D& xuét giai phap nang cao su gan két cua nhan vién véi to chic tai Apollo Viét Nam
3. Péi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twrong nghién cizu

Déi twong nghién ciru cua dé tai 1a nghién ciu tac dong cua hoat dong quan tri
nhan luc téi mic d6 gan két cia nhan vién tai To chac Apollo Viét Nam

Déi tugng khao sat cua dé 4n: Can bo, nhan vién To chie Apollo Viét Nam. Thoi
gian tién hanh khao sat 12 nim 2024.

3.2. Pham vi nghién cizu

- Pham vi noi dung: Dé an tap trung di sau vao hoat dong quan tri nhan luc va
nhitng tac dong téi su gan két cua nhan vién tai T6 chire gido duc va dao tao Apollo Viét
Nam

- Pham vi khéng gian: Bé an nghién ctu tai To chie gido duc va dao tao Apollo
Viét Nam

- Pham vi thoi gian:

* T4c gia tong hop cac di lidu thi cap cta doanh nghiép trong nam 2023

* T4c gia tong hop céc dir lidu so cap trong giai doan tir nam 2023 tdi thang 06
nam 2024.
4. Phuwong phap nghién ciru
4.1. Phwong phdp thu thap sé li¢u

- Nghién ctru dinh luong: Téc gia st dung phuong phap khao sat dé thu thap dir
lieu: Sau khi lay du sé phiéu theo yéu cau, tac gia tién hanh 1am sach phiéu, xac dinh
dinh d9 tin cay cua thude do; tién hanh loai bo cac thude do khong du d6 tin cay; Kiém
dinh mé hinh nghién ciu va gia thuyét nghién ctu. T4c gia tién hanh nghién ciu véi su



hd trg ciia phan mém SPSS. Nghién ctru di thuc hién bang viéc tién hanh khao sat, sd
phiéu phat ra 250 phiéu cho nguoi lao dong tai T6 chirc Gido duc va dao tao Apollo Viét
Nam. Tong s6 phiéu thu vé da diéu kién phan tich 1a 200 phiéu.

4.2. Phwong phdp phdn tich xir ly thong tin

- Phuong phap théng ké, phan tich: Sau khi thu thap dit liéu tir bang hoi, sé liéu
s& duoc xtu 1y so bo, sau d6 duoc thdng ké thanh cac bang sé liéu phuc vu cho cong tac
phan tich danh gia thyc trang va tac gia si dung phan mém SPSS dé do luong va wée
lwong két qua.

- Phuong phép so sanh & tong hop: Téc gia sir dung dix liéu thir cap dé mo ta va
phan tich thuc trang c4c hoat dong QTLV va su gian két nhan vién véi to chic tai
TCGDbTApollo Viét Nam.

5. Két cau cia dé an

Chuwong 1: Co sd ly thuyét tac dong cua hoat dong quan tri nhan luc dén su gan két cua
nhén vién

Chuwong 2: Két qua nghién ciru tac dong cua hoat dong QTNL dén su gan két cia nhan
vién tai TCGDBTApollo Viét Nam

Chuwong 3: Bé xuat giai phap nang cao su gan két cua nhan vién thong qua hoat dong
QTNL tai TCGDBTApollo Viét Nam



CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE TAC PONG CUA HOAT PONG
QUAN TRI NHAN LUC PEN SU GAN KET CUA NHAN VIEN

1.1. Co sé ly thuyét
1.1.1. Khai niém qudn tri nhan luc

Quan tri nhan lyc luén dugc xem trong nhu mat yéu td chii chdt va trd thanh mot
linh vuc thu hat nhidu sy quan tAm cta cac nha nghién ctiru. Michael Armstrong (1980)
nhan dinh rang “Quan tri nhan lyc 13 tiép c4n toan dién va k¥ ludng trong viéc sir dung
va phat trién ngudn luc con ngudi”. Theo quan diém cta Dimock (1987), quan tri nhan
luc bao gdm céc bién phap va quy trinh dé giai quyét nhitng bat cip co tac dong dén
nhan sy. Hi¢n nay, nhiéu nghién ctru hi¢n dai nhan manh muc tiéu cia quan tri nhan lyc
1a “t5i wu hoa viée sir dung tai ning con nguoi thong qua viée thiét ké va té chirc ngudn
lwc nhan sy mot cach hiéu qua” (Mathis & Jackson, 2007). Theo Tran Kim Dung (2005),
“Quan tri nhan luc 1a hé théng cac triét 1y, chinh sach hoat dong, chirc nang thu hut, dao
tao phat trién, duy tri con nguoi ctia mot to chire nham dat két qua téi wu cho ca to chirc
1an nhan vién”. C6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé quan tri nhan lyc nhung suy cho
cung quan tri nhan luc s& gdm 4 khau chinh cic hoat dong sau: tuyén dung, bd tri sir
dung nhan lyc, dao tao va phat trién nhan luc, dai ngd nhan lyc . Bit ké cach hiéu nao,
quan tri nhan lyc luén lién két chat ché dén cac nhan dinh vé nguén luc va con nguoi

trong to churc.
1.1.2. Khéi niém sw gdn két nguwoi lao déng véi té chiic

Khai niém vé sy gan két nhan vién dang 1a yéu té then chét trong nghién ctu vé
t6 chuc va hanh vi cua ngudi lao dong tai cong ty. Gid tri caa su gin két ddi vai to chic
d3 duoc nhiéu nha nghién ctiu vé hanh vi té chirc chl y do kha ning cai thién hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép. Su gan két thé hién mirc d6 ma ngudi lao dong cam thiy
minh pht hop véi cac muc tiéu cua to chirc va mong mudn tiép tuc gan b véi nd. Theo
Schaufeli va cong su (2002), gan két duoc md ta 1a "mét trang thai nhan thic vé moi
lien hé cam xdc dai han va lan toa, khdng chi tap trung vao bat ky dbi twong, su kién, ca
nhan, hay hanh vi cy thé nao". Miller (2003) ciing nhan manh rang gan két nhan vién la
"mot trang thai ma trong d6 nhan vién cam thay lién két véi myc tiéu cu thé cua to chirc
va mong mudn duy tri vai trd thanh vién trong to chic," nghia 13 ngudi lao dong sin
sang tiép tuc 1a thanh vién cua té chic vi sy yéu thich va pha hop véi cac muc tiéu cua
t6 chirc. Trong dé &n nay, khéi niém vé su gan két nhan vién véi t6 chirc duoc tiép can



theo quan diém gbc cua Mowday, Steers & Porter (1979), nhan manh dén céc thanh
phan cua su gan két qua goc nhin tir quan tri nhan luc. "Gan két nhan vién vai to chuac
la su cam két ty nguyén caa nguoi lao dong trong viéc nd luc, ty hao va sin sang trung
thanh véi t6 chuic, gop phan thiic day hiéu qua hoat dong cua to chac." Sy "tw nguyén”
gan két ¢ day am chi su két néi than thiét xuat phat tir cam xdc va y thac ty nguyén cua
ngudi lao dong dé duy tri 1ong trung thanh véi to chc; san sang danh tinh cam, hanh
dong dé ddng hanh cuing té chirc; va tu nguyén nd luc dong gop vao su phat trién cua
doanh nghiép. Khai niém nay bao gom ba thanh phan chinh cua sy gan két: dau tién 1a
"Su tu hao", phan anh nhitng trai nghiém tich cuc ma ngudi lao dong da nhan dugc tir
t6 chirc trong qua khu, khién ho cam thay tu hao; tha hai 1a "Su ¢b ging", thé hién qua
su dam mé va cam két hién tai ciia nguoi lao dong trong viéc céng hién hét minh cho t6
chuc, sin sang dbc hét nang Iyc dé gan b véi t6 chire; va cudi ciing 1 "Su trung thanh™,
nhan manh dén tuong lai dai han, khi nguoi lao dong danh tron niém tin, su nghiép va
tinh cam caa minh cho té chac véi mong mudn thiy té chic ngay cang phét trién. Su
gan két nhan vién véi to chic duoc xem nhu mot chi sé phan anh sic khoe caa doanh
nghiép, va nha quan tri co thé 1ap ké hoach cai thién mirc d6 gan két nay nham nang cao
dong hee va hiéu qua cua to chuc.

1.1.3. Cac thanh phan cia thuc tién hogr déng Qudn tri Nhan luc

Bén canh cac chic nang chinh cta quan tri nhan lyc, tly theo muc tiéu nghién
ctru va dic thu vin héa cua tirng khu vuc, nganh nghé, cac nghién ciu thuc té vé quan
tri nhan luc c6 thé bao gom céac yéu té khac nhu: lam viéc nhém va giao tiép
(Ichiniowski, Shaw va Prennushi, 1995), (L& Chién Thiang va Truong Quang, 2005);
khuyén khich nhan vién tham gia tich cuc vao cac hoat dong (Singh, 2004), quy dinh
cua cong ty (Hiép hoi Thu vién Canada, 1995), va nhiéu yéu té khac. Nghién ctu tiéu
biéu cua Pfeffer (1998) da dua ra 7 thuc hanh: (1) dam bao su 6n dinh trong cong viéc
(nhén vién khong bi sa thai); (2) lya chon nhan vién méi; (3) nhom ty quan va phi tap
trung trong qué trinh ra quyét dinh; (4) ché d6 dai ngd (lvong, thuéng) twong xing voi
két qua 1am viéc; (5) mé rong co hoi dao tao; (6) thu hep khoang cach vé chic vu va
loai b6 cac rao can nhu chénh 1éch lwong bong; (7) ting cudng chia sé thong tin va két
qua tai chinh trong t6 chuc.

Theo mé hinh nghién ctu cua Pathak, Budhwar, Singh va Hannas (2005), thuc
tién quan tri nguon nhan luc gom c¢é 11 thanh phan: Tuyén dung; Tinh linh hoat/ 1am
viéc nhdm; X4 hoi hoa; Thang tién noi bo; Sy an toan trong cong viéc; Su tham gia cua
nhan vién; Vai trd ctia nhan vién; Cam két hoc tap; Tra cong lao dong; Quyén so hitu
cua nhan vién; Su hoa hop.



Tran Kim Dung (2009) di dwa ra dé xuat rang thyc hanh quan tri nguén nhan luc
trong cac doanh nghiép tai Viét Nam bao gom 9 yéu t6. Bén canh 6 yéu té co ban thuoc
c4c chirc nang chinh cua quan tri nguén nhan lec con ¢é ba yéu té khac: thong ké nhan
sur; tuan tha cac quy dinh phép luat; va thic day sy thay doi. Yéu té "Thong ké nhan su™
tuong déng voi "Str dung va duy tri hé théng théng tin nhan sy cua Hiép hoi Thu vién
Canada nhung & muc do thap hon. Hai yéu t6 "Thong ké nhan su™ va "Tuan thu cac quy
dinh phép luat" phi hop vai diéu kién va trinh @6 quan ly nhan luc con han ché cua cac
doanh nghiép Viét Nam. Yéu té "Thuc day sy thay doi" ¢ sy twong dong véi "Khuyén
khich sy tham gia tich cuc cua nhan vién vao cac hoat dong" cua Singh (2004). Theo
két qua trao ddi va thao luan véi mot s6 quan Iy nhan su cua Apollo Viét Nam, trén thuc
té hoat dong quan tri ngudn nhan lyc tai TCGDT Apollo Viét Nam bao gébm 5 yéu t6
sau:

* Phan tich cong viéc:

Phan tich céng viéc 1a qua trinh thu thap, phan tich va xac dinh cac thdng tin can
thiét vé mot cong viéc cu thé trong td chic. Qué trinh nay bao gdm viéc xac dinh cac
nhiém vu, trach nhiém, k¥ nang, kién thirc, va cac yéu cau khac can thiét dé thuc hién
cdng viéc d6. Két qua cua phan tich céng viéc thudng duoc sir dung dé xay dung ban
mo ta cong viéc, tidu chuan tuyén dung, danh gia hiéu suat, va thiét ké cac chuong trinh
dao tao. Néu khong c6 qua trinh ndy, ning suat lao dong s& bj anh huéng, nhan vién cé
thé xam lan vao cong viéc caa nhau, khong rd rang vé trach nhiém va quyén han, viéc
xac dinh luong thuong sé thiéu minh bach, va qua trinh dao tao s& gap nhiéu kho khan.
(Tran Kim Dung 2009)

Phan tich cong viéc cung cap cho nha quan Iy mot ban tém tat vé nhiém vy va
trach nhiém caa mot cdng viéc cu thé, su lién quan cua cong viéc d6 voi cac cong viéc
khac, ciing nhu kién thic, k§ nang can thiét va diéu kién lam viéc twong tng. (Tran Kim
Dung 2009)

* Tuyén dung

Tuyén dung la quy trinh lya chon cac tmg vién di duoc tim kiém théng qua qué
trinh thu hat nhan tai, dyua trén cac tiéu chi cu thé dé dam bao su phi hop véi yéu cau
cdng viéc cua cong ty, va quyét dinh sir dung ho. Cac yéu cau nay dugc xac dinh mot
cach chi tiét thdng qua qua trinh phén tich cong viéc va duogc thé hién trong bang mod ta
cong viéc cling nhu bang tiéu chuan cdng viéc. Tuyén dung c6 thé dugc thuc hién trong
noi bd hoic tir ngudn luc bén ngoai doanh nghiép.Quy trinh tuyén dung trong cac doanh
nghiép thuong dién ra theo trinh ty sau: Pau tién, doanh nghiép sé& chuan bi cho qué



trinh tuyén dung. Tiép theo, ho s& théng béo vi tri tuyén dung, sau d6 thu thap va xem
Xét ho so tng vién. Sau budc nay, phong van ban dau s& dugc tién hanh. Tiép theo, cac
{rng Vvién s& phai trai qua cac bai kiém tra va tric nghiém. Sau d6, doanh nghiép sé& thuc
hién phong van lan hai. Tiép dén 1a xac minh thong tin va diéu tra ly lich. Sau khi hoan
tat cac budc trén, doanh nghiép sé& tién hanh kiém tra sac khoe tng vién. Cudi cuing,
quyét dinh tuyén dung s& duoc dua ra va cong viéc s& dugc bé tri cho wng vién phi hop.
(Tran Kim Dung 2009).

* Pao tao va phat trién:

Theo Cherrington (1995), dao tao 1a qua trinh gitip ngudi lao dong nam vitng cac
kién thirc va k¥ ndng chuyén bi¢t can thiét dé thuc hién nhirng nhiém vu cu thé, trong
khi phat trién tap trung vao viéc nang cao kha ning tu duy va cam xuc dé cai thién hiéu
suat cong viéc. Mot dinh nghia khéc cho rang "Huén luyén, dio tao va phat trién 13 qua
trinh gitup ca nhan tiép thu kién thirc, hoc cac k¥ ning mdi, thay ddi quan diém hodc
hanh vi, va tir @6 nang cao kha ning thuc hién cong viéc cia minh" (Tran Kim Dung
2009).

* Panh gia két qua thuc hién cong viéc

Danh gia két qua thuc hién cong viéc 1a qua trinh do ludong va dénh gia hiéu suat
lam viéc ctia nhan vién, nham xac dinh mirc d6 hoan thanh nhiém vu, cung cép phan
hdi, va hd tro cac quyét dinh vé luong thudng, thing tién, hodc dao tao. Muc tiéu cua
viéc danh gia két qua lam viéc ciia nhan vién bao gom: cung cap phan hoi vé hiéu suat
S0 V4i tiéu chuan va déng nghiép, gitp diéu chinh sai sét, dong vién qua viéc ghi nhan
va hd tro, cung cap thong tin dé 1am co so cho dao tao, lwong thudng, thuyén chuyén,
cai tién co cau to chic, phat trién su hiéu biét vé cong ty qua dam thoai vé co hoi va
hoach dinh nghé nghiép, va tang cuong moi quan hé tét dep giita cap trén va cap dudi.
(Tran Kim Dung 2009).

* Tién luong

Tién luong, hodc luong bong co ban, 1a khoan tién binh thuong hay téi thiéu va
moi thr loi ich, phu khoan khéc, duoc tra truc tiép hay gian tiép bang tién hay hién vat,
ma nguoi S dung lao dong tra cho nguoi lao dong theo viéc lam cua nguoi lao dong.
(Tran Kim Dung 2009). Tién luong c6 tac dung quan trong trong viéc gan két nhan vién
Vi t6 chirc. Mot chinh sach luong thuong hop ly khong chi dap (ng nhu cau tai chinh
ctia nhan vién ma con tao dong luc 1am viéc, nang cao su hai 10ng va cam két véi céng
ty. Khi nhan vién cam thiy dugc dén dap xtmg dang cho cong sic cua minh, ho ¢6 xu
huéng 1am viéc hiéu qua hon, trung thanh hon va it ¢6 ¥ dinh roi bo to chirc. Nguoc lai,



néu tién lwong khong cong bang hodc khong du dap tng Ky vong, nhan vién co thé mat
dong luc, giam hiéu suat va tim kiém co hoi ¢ noi khac.

1.1.4. Méi quan hé gi@a hoat déng qudn tri nhan lec va sw gin két ciia nhan vién
Véi té chiic

Nhiéu nghién ctru da dugc thyc hién dé kham pha mbi quan h¢ gitra hoat dong
quan tri nhan lyc va sy gan két cua nhan vién véi to chirc. Nghién ctru ciia Hackman va
Oldham nim 1976 vé 1y thuyét yéu cau cong viéc cho thiy rang viéc thiét ké cong viéc
hop 1y, bao gdm sy da dang va su tu chu trong cong viée, ¢6 thé 1am ting sy hai long va
gan két cuia nhan vién. Piéu nay nhan manh tim quan trong ctia viéc quan 1y cong viéc
trong hoat dong quan tri nhan lyc. Nghién ciru cta Eisenberger va cong sy nam 1986 vé
Iy thuyét sy ung ho t6 chirc (Organizational Support Theory) chi ra rang khi nhan vién
cam thay t6 chirc quan tdm va hd tro ho, ho ¢6 xu hudng gin két hon véi té chirc. Chinh
sach quan tri nhan lyc nhu cong nhan va khen thudng 1a nhitng yéu t6 quan trong trong
viéc tao ra cdm gidc ung ho nay. Mot nghién ctru cua Griffin va Hesketh nam 2003 da
chi ra rang viéc thuc hién cac chuong trinh phaét trién nghé nghiép va dio tao khong chi
gilip nang cao k¥ ning ma con ting cuong sy gan két ciia nhan vién véi t6 chirc. Nhan

vién cam thay t6 chtrc dau tu vao sy phét trién cua ho, tir d6 tao ra sy cam két 1au dai.

Tat ca cac nghién ctru ndy cho thy ring hoat dong quan tri nhan luc c6 anh
huong 16n dén su gin két ctia nhan vién véi to chire, thong qua viée cai thién cac yéu tb
nhu thiét ké cong viée, hd tro to chirc, phat trién nghé nghiép, va phic loi.yer, Paunonen,
Gellatly, Goffin, va Jackson (1989) cung Shore va Wayne (1993) cho ring su gan két vi
loi ich ¢6 mdi lién hé yéu hon voi thuc tién quan 1y ngudn nhén lyc.

1.2. M6 hinh nghién ciru tac dong cia hoat déng Quan tri nhan lwe dén sw
gin két cia nhan vién tai Té chirc Gido duc va Pao tao Apollo Viét Nam
1.2.1. M6 hinh nghién ceiu

Pé &n thyc hién do luong tac dong cua hoat dong quan tri nhan lec dén mic do
gan két ciia nhan vién tai Apollo Viét Nam.

Dé an trién khai phuong phép nghién ctru dinh tinh 1a phong van truc dé xac dinh
su tac dong ctia hoat dong Quan tri nhan su dén su gan két cia nguoi lao dong tai day
Cac nhan su tham gia khao sat gom 20 nhan su nhiéu cap Cu thé 1a 3 nhan vién chim
soc khach hang, 4 nhan vién kinh doanh, 2 nhan vién trg giang, 1 thuc tap sinh, 1 gidm
dbc trung tam, 9 gido vién nudc ngoai. CAc cau hoi mé nhu sau:

1. Pau l1a nhitng hoat dong quan tri nhan lyc ndo anh huong téi sy gan két cua



nhan vién tai Apollo Viét Nam?

2. Pau la diéu kién dé danh gia su gan két caa nhan vién?

3. Y kién dong gop gi dé cai thién sy gan két cua nhan vién voi Apollo Viét
Nam?

Sau 3 lan trao d6i mo tac gia da tong hop céc y kién, loai cac y kién giéng nhau.
Xu huéng thé hién rang, di c6 nhiéu cach giai thich, két qua déu dé cap toi cac yéu td
chinh nhu: phan tich cdng viéc, tuyén dung, dao tao va phat trién, tién luong, danh gia
két qua thuc hién cong viéc. Dya vao két qua phuong phap dinh tinh 1an mét, cling véi
viéc tac gia dbi chiéu két hop véi cac md hinh nghién ciu trude day, tac gia quyét dinh
lya chon mé hinh sir dung thang do 7 thanh phan vé thyc tién QTNNL cua Singh (2004)
duoc Tran Kim Dung va Van My Ly (2006), c6 nhitng diéu chinh phi hop véi diéu kién
Viét Nam va thang do 3 thanh phan sy gan két cia Mowday va cong su (1979) duoc
Tran Kim Dung va Morris (2005) ké thira va hoan thién cho cac doanh nghiép Viét Nam.

Téc gia tién hanh phuong phap nghién ciru dinh tinh 1an hai 1a phong van nhom,
nham diéu chinh thing do do tac gia d& xuat sao cho sat thuc vai hién trang Apollo Viét
Nam. Muc dich cta phong van nhém 12 dwa vao thao ludn nhom dé co thé phat hién
thém bién méi hoac loai b6t nhirng bién dwgc cho 1a khéng anh hudéng. Cach thuc tién
hanh 1a moi cac nhém ciing phong van riéng biét. tir d6 tac gia dé xuat ra mé hinh nghién
ctru cho TCGDT Apollo Viét Nam thiét 1ap va mé hda thanh thang do hoan chinh va lap
ra bang cau hoi khao sat dinh luong



Phan tich cong viéc

Tuyén dung

Pao tao nhan luc
e
Tién lwong va phdc Igi
—

Panh gid két qua thuc
hién cong viéc

Suw c6 gang

Sv ty hao

Sy trung thanh

SU GAN KET

CUA NHAN VIEN

So d6 1.1. M hinh nghién ctru tac dong ciia hoat dong quan tri nhan lyc téi sw

gin két ciia nhén vién tai Apollo Viét Nam

Nguon: Tdc gia dé xudt 2024

Mo hinh nghién ctru st dung trong dé an nay c6 5 bién doc lap va 1 bién phu

thudc

Cac bién doc 1ap trong mé hinh bao gdm 5 hoat dong QTNL bao gdm: Phan tich

cong viéc; Tuyén dung; Pao tao nhan lyc; Tién lvong; Panh gia két qua thyc hién cong

viéc.

Bién phu thudc trong mo hinh 1a sy gan két ctia nhan vién véi t6 chirc gom 3

thanh phﬁn: Su ¢b géng, Su tu hao, Sy trung thanh

Noi dung duogc trinh bay trong ban sau:

Bang 1.1. Thang do sir dung trong mo hinh nghién ctru ap dung tai TCGDT

Apollo Viét Nam

Yéu to

Céc thang do sir dung

Tham khao

Khia canh hoat dong QTNL

Phéan tich cong viéc

- Y&u cau vé két qua cia mdi nhiém vu duoc

quy dinh chi tiét va chinh xac

- Hé théng ban md ta cong viéc dugc xay

dung trén thuc té va cai tién dinh ky

Tran Kim Dung va
Morris (2005)
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Céc thang do sir dung

Tham khao

- Céc trach nhiém pha hop véi cac quyén loi
ma nhan su dugc huong

- Nhan vién chu dong dwa ra nhing cai tién va
hoan thanh ca nhitng cng viéc nam ngoai mo

ta

Tuyén dung nhan su

- Cac théng tin dugc cdng b day du, cong
khai va minh bach

- Céc yéu cau dau vao déu dugc xay dung phu
hop

- Quy trinh tuyén dung va tuyén chon Ia phu
hop vai cong ty

- Hoat dong tuyén dung c6 thé dap g duoc
nhu cau vé nhan su cho sy phat trién caa cong
ty

Tran Kim Dung va
Morris (2005)

Pao tao nhéan luc

- Nhan vién duoc tao diéu kién tham gia dao
tao thudng xuyén theo nhu cau

- Nhan vién hoc héi cac kién thic thuce té
trong qua trinh lam viéc

- Doanh nghiép ludn thic day nhan vién diang
ki tham gia dao tao dé phat trién chuyén mén
- Céc hd tro va ché @6 kinh phi dugc cong ty
tai tro cho cong tac dao tao la phu hop

Tran Thi Kim Dung
(2005)

Tién lwong

va phac lgi

- Ché d6 khen thudng va dii ngd phi hop Véi
két qua hoan thanh cong viéc ciia nhan vién

- Tong thu nhap hién nay dam bao nhu cau
sdng tir mic trung binh tro 1én

- Mtrc d6 dai ngd phu hop vaéi nang luc ciaa
nhan vién

- Cong thuc tinh thuong 1a hop ly

Tran Thi Kim Dung
(2005)
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Céc thang do sir dung

Tham khao

Panh gia két qua thuc
hién cong viéc

- C4c yéu cau hoan thanh xay dung dua trén
muc tiéu cu thé

- COng ty phan hdi, tu van cho nhan vién dua
trén két qua lam viéc

- Phuong phap danh gia hoat dong hién nay la
phu hop

- Dir liéu danh gia duoc thu thap cong khai

Tran Kim Dung va
Morris (2005)

Khia canh sw gan két

Sw trung thanh

- Tbi du dinh gin bo lau dai véi doanh
nghi¢p nay.

- Té6i mubn tiép tuc lam viéc tai doanh
nghiép nay du c¢6 nhan dugc 10i dé nghi véi
muc luong cao hon ¢ noi khac.

- Tbi sin saing dam nhan bat ky cong viéc
nao mién 1a dugc 1am viéc tai doanh nghiép
nay.

Mowday, Steers, &
Porter (1979); Tran
Kim Dung (2006);

Sw tw hao

- Toi1 thuong xuyén gidi thi€u noi minh lam
viéc v&1 moi nguoi.

- Téi s& khang dinh rang san pham va dich
vu cua doanh nghiép 1a sy lya chon tdt nhat
cho khach hang c6 nhu cau.

- Téi vinh dy vi 1a mdt phan cta doanh

nghiép.

Mowday,, Steers,, &
Porter (1979); Tran Kim
Dung (2006); Schaufeli

va cong su (2002)

Sw ¢cb gang

- Téi sin sang dbc toan luc dé gop phan vao
su thanh cong cua doanh nghiép.

- T6i ty nguyén cong hién hét sirc minh dé
hoan thanh nhiém vu.

- Toi ludn st dung toan bo kha nang cua

minh dé€ hoan tat cong viéc.

Mowday, Steers, & Porter
(1979); Tran Kim Dung
(2006);

(Nguon: Tdc gid tong hop va dé xudt )
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1.2.2. Cac gid thuyét nghién ciru ciia dé an

Dua trén co s |y thuyét di néu va cac két qua thu duoc tir cac nghién ctru kahsc,
tac gia lya chon phuong phap dinh lrong nham danh gia mtc d6 anh huéng cua hoat
dong quan tri nhan lec téi su gan két caa nhan vién tai Apollo Viét Nam. Sau khi tong
quan nghién ciru lién quan dén hoat dong QTNL va sy GKNV, tac gia dé& xuat mé hinh
(trong so d6 1.1) va céc gia thuyét sau duoc sir dung.

H1: Hoat dong QTNL tac dong cung hudng dén sy GKNV véi td chirc

Hla: Hoat dong QTNL tac dong cung huéng dén "Su trung thanh cua nhan vién
H1b: Hoat dong QTNL tac dong cung hudng dén "Su tu hao cua nhan vién”
Hlc: Hoat dong QTNL tac dong cung hudng dén "Su ¢b ging cta nhan vién”

1.2.2.1. Nhém gid thuyét: Phan tich cong viéc c6 anh hidng ciing hwdng dén sw

gan ket cua nhan vién.

Trong nghién ctu cia Pham Thé Anh & Nguyén Thi Hong Do (2013), su gan
két lién quan chat ché tai phan tich va thiét ké cong viéc. Mot cong viéc chtra dic diém
va tiéu chuan pho hop 1a yéu tb c6 thé tac dong dén thai d6 1am viéc. Néu cong viéc tao
ra dugc hing tha cho nguoi lao dong qua dé kich thich tinh than 1am viéc s& khién nguoi
lao dong gan bo hon véi t6 chirc (Mash Cashland, 1999 ) Chinh vi vay, viéc thiét ké
cdng viéc sao cho phan anh ding nhu cau, s thich dong vai trd quan trong trong viéc
tao ra mot moi truong 1am viéc tich cuc. Khi mot ca nhan cam thay hing tha va duoc
thuc day boi céng viéc caa minh, ho thudng c6 xu hudng tu dong cai thién Ky nang va
hiéu suat 1am viéc cua minh. Khi ngudi lao dong cam thiy duoc ton trong va dugce danh
gia cao, ho c6 xu huéng cam thay hanh phic va hai long hon véi cong viéc caa minh.
Diéu nay c6 thé din dén sy cam két cao hon va dong vién ho dé & lai 1au dai va duy tri
sy 6n dinh.

Téc gia nhan thiy khia canh “Phan tich va thiét ké cong viéc” tac dong toi sy gan
két nhan vién véi to chirc 1a rat quan trong, vi TCGBT Apollo Viét Nam c6 s6 lugng
nhan su 16n véi nhiéu vi tri khac nhau gitta cac chi nhanh. Mai chi nhanh s& c6 cac vi
tri viéc 1am dic thu cho tirng khu vuc. Do vay, tac gia dé xuat gia thuyét

- Phan tich cong viéc co tdc dong cing hudng dén sur gan két cia nhan vién. (H2)
+ Phan tich cdng viéc co tdc déng ciing huréng dén sw trung thanh cuza nhan vién. (H2a)
+ Phan tich cdng viéc ¢6 tdc dong ciing hudng dén si tu hao cia nhan vién. (H2b)

+ Phan tich cdng viéc ¢0 tdc dong ciing hwdng dén su co gang cua nhan vién. (H2c)
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Nhom gia thuyét: Tuyén dung c6 tac dong ciing hudng dén sy gan két ctia nhan vién.

Chinh sach tuyén dung caa mot té chirc khong chi tac dong dén viéc thu hat nhan
Vién méi ma con c6 tac dong sau rong dén sy gan bd caa nhan vién hién tai. ( Nguyén
Thi Khanh Chi, 2020). Qua trinh tuyén dung c6 thé duoc st dung nhu mot co hoi dé tao
ra an tuong tich cuc véi (ng vién va thé hién nén vin hoa t6 chuc.

Nhan thdy rang, TCGDT Apollo Viét Nam 1a mét t6 chirc Quéc té véi 30 nim
hoat dong tai Viét Nam. Quéa trinh hinh thanh va phat trién caa TCGDT Apollo Viét
Nam luén di theo chién lugc “chuyén gia”, lira chon va sang loc nhan su ki cang. Ngoai
yéu té lién quan dén qudc tich cua nhan sy nudc ngodi, TCGDT Apollo Viét Nam da
danh nhiéu sy quan tdm t&i cong tac tuyén dung nhan su. T4c gia dé xuat gia thuyét :

- Tuyén dung ¢6 tdc dong cing hudng dén suw gan két cia nhan vién. (H3)

+ Tuyén dung c6 tdc dong cing hiréng dén sie trung thanh cia nhan vién. (H3a)
+ Tuyén dung ¢ tdc déng cing hwdéng dén sir tu hao cia nhan vién. (H3b)

+ Tuyén dung ¢ tdc ddng cing hwéng dén sy co gang cia nhan vién. (H3c)

Nhom gia thuyét: Pao tao nhan lyc c6 tic dong cung hudng dén su gan két ctia nhan
vién.

Theo Bartlett (2001), dio tao nhan luc c6 mdi quan hé mat thiét véi sy gan két
cua nhan vién véi to chirc. Nghién ciu cia McCabe va Garavan (2008) ciing cho thiy
méi lién hé tich cuc gitra co hoi dao tao va tién than nghé nghiép vai su két ndi caa nhan
Vién véi to chirc. Nhan vién c6 co hdi hoc tap va phét trién s& cam thay duoc to chirc
quan tam, tir 6 gan b6 va cong hién hon. Pao tao duwoc xem nhu dong luc noi tai gidp
nhan vién maé rong kién thic, nang cao ky nang va phat trién ban than, tir d6 ting ning
suat va hiéu qua cong viéc. Téc gia dé xuat gia thuyét :

- Pao tao nhan luc cb tdc dong cing hiréng dén sw gan két cua nhan vién. (H4)

+ Pao tgo nNhan lyc ¢ tdc dong cing huong dén sue trung thanh ciia nhan vién. (H4a)

+ Pao tao nhan luc b tdc dong cing hwdng dén sw ti hao cua nhan vién. (H4b)

+ Pao tao Nhan luc co tde déng ciing hwdng dén sy ¢é gang cua nhan vién. (H4c)
Nhom gia thuyét: Tién luong va phiic 1gi ¢ tac dong cung huéng dén sy gan két cia
nhan vién.

Tran Kim Dung (2006) chi ra rang tién lwong 1a mét trong nhitng yéu té tac dong
manh dén su gan két. Nhitng nhan vién gioi thudng tich dugc tra cong xang dang va
cdng bang, nghia 1 thong qua phan thudong ho khang dinh dugc ning luc ban than. Diéu
nay thé hién rd & co ché lwong thudng theo hiéu qua cong viéc. Thu lao cang xting dang
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va ro rang thi cang gidp nguoi lao dong tich cuc sang tao va nang cao hiéu qua cong
viéc thong qua d6 trd thanh mot yéu té quan trong gan két ngudi lao dong véi to chuc.
Theo Miller (1980), mirc do gan két ciia nhan vién sé tang khi to chizc cung cap nhing
loi ich tdt hon cho ho. Mic du thu nhap khdng phai 1a yéu té quyét dinh quan trong nhét
d6i v&i sy dong vién cia nhan vién, nhung né thudng 12 nguyén nhan chinh khién ho
xem Xét viéc roi bo to chire. Do d6, thu nhap va sy cdng bang dong vai trd quan trong
trong viéc tang cudng sy gan két ciia nhan vién..

Hién tai, TCGDT Apollo Viét Nam dang thuc hién cac quy dinh tra lwong khac
nhau cho hai nhom nhén vién 1a ngudi Viét va nguoi nudc ngoai. Bén canh do, TCGDT
Apollo Viét Nam c6 mot doi ngii gido vién 1am viéc truc tuyén dé phuc vu cho mé hinh
giang day nay. Do d¢, céc gia thuyét sau dugc dé xuat dé danh gia tac dong cua hoat
dong nay t6i su gan két caa nhan vién Apollo Viét Nam.

- Tién lwong va phiic lpi €O tac dong ciing huong deén suw gen két cia nhan vién. (H5)

+ Tién lwong va phiic loi ¢6 tdc dong cing hwéng dén sw trung thanh cia nhan
vién. (H5a)

+ Tién heong va phiic li €0 tde dong ciing huong dén su tir hao cia nhan vién. (H5b)

+ Tién heong va phiic lpi ¢6 tac dong ciing huong dén suw ¢6 gang cia nhan vién. (H5¢)

Nhom gia thuyét: Panh gia két qua thuc hién cong viée ¢6 tac dong cung huéng dén sy

gan két cua nhan vién.

Nghién ctru cua Smith, Kendall va Hulin (1969) cua truong Pai hoc Cornell da
xay dung cac chi s6 md ta cong viéc (JDI) dé danh gia mic 6 thoa man cong viéc cua
nguoi lao dong, qua do tac dong dén su gan két. Chinh sach danh gia két qua thuc hién
cdng viéc cd tac dong sau rong dén su gan két caa nhan vién véi té chirc. Cach ma mot
t6 chtrc danh gia va phan hoi vé két qua l1am viéc caia nhan vién khong chi tac dong dén
cam giéc tu giac va hanh phuc ca nhan ma con dong vai tro quan trong trong viéc xac
dinh muc do hai long va cam két cua ho dbi vai cong viéc va té chic. Mot hé thong
danh gia cdng bang va minh bach c6 thé tao ra sy tin cay va cong bang trong to chuc.
Khi nhan vién cam thay rang ho dugc danh gia mot cach cong bang dua trén cac tiéu chi
rd rang va minh bach, ho c6 dong luc dé 1am viéc hon va cbng hién hon cho t6 chic.
Diéu nay c6 thé tao ra sy gan két manh mé hon, vi nhan vién cam thay céng lao cua ho
dugc cong nhan va danh gia dting muc.

Hang nam, TCGDT Apollo Viét Nam déu t6 chirc danh gia dinh ki dé st dung
cho cong tac thang chirc va thuong hiéu suat KPI. Hoat dong nay dugc phat trién theo
tinh hinh kinh doanh cta cong ty. Do vy, tac gia dé xuat nhom gia thuyét:
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- Pdnh gid két qud thuc hién cong viéc co tdc dong ciing hwong dén sw gan két
cua nhan vién. (H6)

+ Pdnh gid két qua thuc hién cdng viéc ¢ tde dong cing hudng dén sw trung
thanh cua nhan vién. (H6a)

+ Pdnh gid két qud thuc hién cong viéc co tdc dong cing hwdng dén su tir hao
cua nhan vién. (H6b)

+ Pdnh gid két qua thuc hién cong viéc ¢b tic dong ciing hwdng dén s ¢6 gang
cua nhan vién. (H6c)

Bang 1.2. Tong hop céc gia thuyét cia dé an

Ky hi¢u Noi dung

H1: Hoat dong QTNL tac dong cing hudng dén sy GKNV véi to chirc

Hla: Hoat dong QTNL tac dong cung huéng dén "Su trung thanh cia
nhan vién”

H1 H1b: Hoat dong QTNL tac dong cung hudng dén "Su ty hao cta nhan
vién”

Hlc: Hoat dong QTNL tac dong cung hudng dén "Sy cb gang clia nhan

vién”

H2. Phan tich cong viéc c6 tic dong cung hudng dén su gin két nguoi lao
dong vai to chirc

H2a: Phan tich cong viéc tac dong cung hudng dén "Su trung thanh cua
nhan vién”

H2 A , A - ’ A \ r A \ 5 A
H2b: Phan tich cong viéc tac dong cung hudng dén "Su tu hao clia nhan
vién”

H2c: Phan tich cong viéc tac dong ciing hudng dén "Sy ¢b ging ctia nhan

vién”

H3. Tuyén dung c6 tac dong cung huéng dén su gan két nguoi lao dong véi
t6 chirc

H3a: Tuyén dung tac dong cung hudéng dén "Su trung thanh cua nhan
H3 vién”
H3b: Tuyén dung tic dong cuing huéng dén "Sy tu hao cua nhan vién”

H3c: Tuyén dung tac dong cuing huéng dén "Su cb gang ciia nhan vién”

H4. Pao tao nhan lyc c6 tac dong cung hudng dén su gan két nguoi lao dong

H4 L,
V@i t6 chuc

16



Ky hiéu Noi dung

H4a: Pao tao nhan lyc tic dong cung hudng dén "Su trung thanh ctia nhan
vién”

H4b: Pao tao nhan lyc tdc dong cung hudng dén "Su tu hao cua nhan
vién”

H4c: Pao tao nhan lyc tac dong cung hudng dén "Su cb ging ciia nhan
vién”

H5. Tién lwong va phuc loi c¢6 tac dong cung huéng dén su gan két ngudi lao
dong vai to chirc

H5a: Tién luvong va phic loi tac dong ciing hudng dén "Su trung thanh
cua nhan vién”

H5 - A - s A <\ r A \ 5
H5b: Tién Iwong va phic lgi tdc dong cung hudng dén "Su ty hao cua
nhan vién”

H5c: Tién luong va phuc loi tic dong cing hudng dén "Sy ¢ ging cua
nhan vién”

Pénh gia két qua thuc hién cong viéc co tac dong cing huéng dén su gan két
ngudi lao dong véi t6 chirc

H6a: Panh gia két qua thuc hién cong tac dong cing hudng dén "Sy trung
thanh cua nhan vién”

H6

H6b: Panh gia két qua thuc hign cong tac dong ciing huéng dén "Su tu hao
cua nhan vién”
H6c: Panh gia két qua thyc hién cong tac dong cuing hudng dén "Su cb

gang cua nhan vién”

Nguon: Tac gia tong hop

CHUONG 2: KET QUA NGHIEN CUU TAC PONG CUA HOAT PONG
QUAN TRI NHAN LUC PEN SU GAN KET CUA NHAN VIEN TAI TO

CHUC GIAO DUC VA PAO TAO APOLLO VIET NAM

2.1. Khai quat chung vé Té chitc Gido duc va Pao tao Apollo Viét Nam

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Thanh I1ap tir nam 1994, sau 30 nam, TCGDT Apollo Viét Nam English tu hao la

trung tdm dau tién tai Viét Nam duoc dau tu 100% vén nudc ngoai, TCGDT Apollo
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Viét Nam khang dinh vi thé thwong hiéu uy tin va chat luong hang d¢au. TCGDT Apollo
Viét Nam ty hao 14 thanh vién caa IH - to chic Anh ngit tir Vuong Quéc Anh. Nho su
hop tac chit ché nay, TCGDT Apollo Viét Nam mang dén chwong trinh giang day tién
tién, cap nhat theo xu huéng gido duc quéc té, giup hoc vién chinh phuc moi ky thi tiéng
Anh va tu tin giao tiép trong mai truong qudc té. TCGPT Apollo Viét Nam khong chi
cung cap chuong trinh ddo tao tiéng Anh chat lwong ma con tich cuc tham gia trach
nhiém xa hoi nhan van va thién nguyén.

* |jch si hinh thanh va phat trién

Giai doan dau nhirng niim 90:

«1994: TCGDT Apollo Viét Nam English duoc thanh Iap véi 100% vén dau tu
nudc ngoai, danh dau mdc son dau tién cho trung tdm Anh ngir tién phong tai Viét Nam.

«1995 - 1998: TCGDT Apollo Viét Nam chinh thac khai truong

Giai doan nhirng nam 2000:

«2000: TCGDT Apollo Viét Nam khai trwong chi nhanh dau tién tai Thanh phé
Hb Chi Minh

« 2006: Nha sang lap Apollo Viét Nam, 6ng Khalid, duoc trao tang Huan chuong
"V su nghiép gido duc" bai Bo Gido duc va Pao tao.

Giai doan nhirng nam 2010:

«2017: TCGDT Apollo Viét Nam ty hao dat méc 30 trung tam trén toan quéc.

«2018 dén nay: TCGDT Apollo Viét Nam ghi nhan su phét trién vuot bac va
danh dau chi nhanh thix 75 trén toan qudc

2.1.2. Co cdu té chirc

Hién tai TCGDT Apollo Viét Nam dang c6 75 trung tam khap ca nuéc.

Theo So db co cau td chuc Apollo Viét Nam, Cong ty duoc chia thanh 4 khéi
van hanh chinh: Hoc thuat, Quan ly trung tdm, H tro, Phét trién. Tir cac khéi sé chia
thanh cac phong ban van hanh, vai quan Iy tir cip truang phong, giam sat va cac nhan
vién. Do dic thi ¢6 nhiéu lao dong ngudi nudc ngoai, cong ty s& cd nhitng phong ban
chia thanh hai mang quan ly: trong nudc va nudc ngoai.

T6 chtrc duoc chia thanh cac ving, mdi viing do mot Tong Giam doc phuy trach.
Mdi chi nhanh, dai dién cho mot khu vuc cu thé, sé hitu bo may nhan sy riéng biét. Cac
chi nhanh trong cting mot cum khu vuc (mién Bic, mién Trung, mién Nam) tuan theo
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su chi dao cua Tong Giam ddc khu vuc. Tuy nhién, mdi chi nhanh van c6 quyén ty cha
trong viéc thuc hién cac hoat dong kinh doanh riéng cua minh.

MJi vi tri trong chi nhanh déu dugc giao nhiém vu va chirc nang cu thé, dam bao
dap tng nhu cau kinh doanh cua chi nhanh do.

Tai mdi chi nhanh, Giam déc trung tim dong vai trd chia khoa trong viéc diéu
phdi hoat dong chung cta cac phong ban. Giam déc chiu trach nhiém dua ra quyét dinh
guan trong, bao gom:

« Biéu chinh nhan su: Tang hodc giam nhan vién dua trén danh gia vé tinh hinh
thuc té va co hoi phét trién cua chi nhanh.

« M& rong/thu hep hoat dong kinh doanh: Quyét dinh mé rong hodc thu hep pham
vi hoat dong dua trén danh gia thi truong va tiém niang phat trién.

Duéi sy lanh dao cua Giam ddc, cac phong ban phdi hop nhip nhang dé dat myc
tiéu kinh doanh chung cua chi nhanh. Do 14 mét phan cua tong cong ty, chi nhanh tap
trung vao ba phong ban chinh:

« Phong Pao tao: Chiju trach nhiém thiét ké, trién khai va quan 1y cac chuwong trinh
dao tao tiéng Anh.

« Phong Kinh doanh: Phu trach cac hoat dong lién quan dén kinh doanh

« Phong Marketing: Lén ké hoach va thyuc hién céc chién lugc marketing dé thu
hat hoc vién va quang ba thuong hiéu.

Cac chirc nang hd trg khac duoc thuc hién tai tru s& chinh khu vuc mién Bac.

Tai TCGDT Apollo Viét Nam English, phong dao tao dong vai trd then chét
trong viéc dam bao chat luong gido duc va trai nghiém hoc tap tuyét voi cho hoc vién,
chat lwong gido vién va tro giang, déng thoi thuc hién danh gia hoc vién - budc quan
trong khang dinh gié tri san pham giao duc ma TCGPT Apollo Viét Nam mang lai. Hién
nay, khoang 30% nhén vién tai cac chi nhanh TCGBT Apollo Viét Nam 1a nguoi nude
ngoai. Sy da dang vin hoa tao nén mdi trudng lam viéc coi mo, hién dai nhung van giir
dugc tinh chuyén nghiép cao. Tuy nhién, dic thd céng viéc khién hon 40% nhan vién
ky hop dong bén thoi gian, gay anh huong nhat dinh dén cong tac quan ly nhan su.

2.1.3. Chike nang va két qua hoat déng kinh doanh

TCGDT Apollo Viét Nam hoat dong trong linh vuc gido duc va dao tao, vai muc
tiéu cung cap cac khoa hoc tiéng Anh chat lugng cao nham phat trién ky ning ngdn ngir
va kién thac cho hoc vién. TCGBT Apollo Viét Nam tap trung vao viéc giang day va
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hd tro hoc vién trong viéc hoc tiéng Anh theo phuwong phép tién tién va hiéu qua nhat.
Trong nén kinh té hoi nhap, ngay cang c6 nhiéu tap doan, cong ty da qudc gia dau tu
vao Viét Nam, thanh thao ngoai ngit 1a can thiét. Nhung thuc trang lai cho thay trinh do
ngoai ngit n6i chung va tiéng anh noi riéng ¢ nuéc ta van con rat yéu. Theo bao cao nim
2020 cua to chirc EF Education First, Viét Nam dang thtr 65/100 qubc gia vé mirc do
thong thao tiéng anh (danh gia qua diém sé EF English Proficiency Index, dat 473 diém
— thugc mire thip), dang thr 13 & Chau A, qua thong ké con thiy duoc Viét Nam tut
hang 5 nam lién tiép tir ndm 2015 cho dén nay.

Nhu cau sir dung tiéng anh trai rong tir hoc sinh, sinh vién dén nguoi truéng thanh
d3 di lam, nhung hoc ngit phap trén l6p 12 khong du dé 4p dung vao thyc té, do d6 nguoi
dan sin sang chi nhiéu tién dé tham gia céc 16p hoc thém ¢ trung tdm ngoai ngir. Chuc
ning chinh cia TCGDT Apollo Viét Nam Ia cung cip cac khoa hoc tiéng Anh, tir co
ban dén nang cao, danh cho moi d6i tuong tir tré em dén ngudi 16n. TCGPT Apollo Viét
Nam sir dung gido trinh chat lugng tir cac to chirc uy tin nhu National Geographic dé
dam bao rang hoc vién nhan duogc kién thac toan dién va cap nhat vé tiéng Anh ciing
nhu vin héa va kién thirc chung. Bén canh viéc giang day ngén ngit, TCGDT Apollo
Viét Nam ciing coi trong Vviéc phat trién cac ky ning mém va kién thirc tong quat cho
hoc vién, gilp ho trg thanh nhitng c6ng dan toan cau cd kha ning hoa nhap va thanh
cong trong méi trudng qudc té. Trung tAm tap trung vao viéc cung cap cac dich vu gido
duc cho d6i twong 1 tré em tir 3 dén 18 tudi.

Ngoai ra, TCGPT Apollo Viét Nam ciing cung cap cac khoa dao tao IELTS cho
cac hoc vién co trinh do cao va c6 nhu cau du hoc tai cac nuéc néi Tiéng anh. Theo tinh
hinh chung, doanh thu nam 2023 ctia Apollo khoang 650 ty dong, giam 10% so v&i ndm
2022. Ciing trong ndm 2023, lgi nhuan sau thué ciia & muc tang truang am, giam khoang
35% so vai cung Ky nam 2022.

2.1.4. Pdc diém nhan luc
* Tong s6 nhan sw hién tai

Bang 2.1. Tinh hinh nhén sy tai TCGDT Apollo Viét Nam giai doan 2020 — 2023

Néam 2020 Néam 2021 Nam 2022 Néam 2023
Chitiéu| Phan | _, Phan | _, Phan | _, Phan
Tong . Tong . Tong . Tong .
tram tram tram tram
Téng sd
1235 | 100% | 1346 | 100% | 1189 | 100% | 1736 | 100%
lao dong
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(Nguon: Phong trai nghiém nhan vién)

Tt ndm 2020 dén 2023 (dén quy 4/2023), quy md va hoat dong kinh doanh cua
chi nhanh TCGPT Apollo Viét Nam phai d6i mat voi nhiéu bién dong khi dai dich xuat
hién. Cac bién phép gi&n cach xa hoi budc chi nhanh thu hep quy mé lao dong, chuyén
d6i sang hinh thtrc giang day truc tuyén va cit giam nhan vién.

Nam 2020 va 2021, sb luong nhan vién giam dan do tac dong cua dai dich. Tuy
nhién, dén nam 2022, khi thong tin vé viéc khéi phuc day hoc truc tiép duoc cong bd,
TCGBT Apollo Viét Nam bét dau tai cu triic va ¢y manh tuyén dung dé bu dap luong
nhan vién di mat. Mzc du hién tai van con thiéu hut nhan lec, day 1a budc tién quan
trong trong viéc 6n dinh va phat trién hoat dong sau dai dich.

Sy bién dong vé tong sé nhan sy chiu anh huong boi nhiéu yéu té. DBoi ngii quan
Iy trung tam it thay d6i sb lwong, véi nhitng nhan vién gan bo 1au dai va trung thanh véi
t6 chirc. Vi tri quan Iy cp cao doi hoi hiéu biét sau rong vé hoat dong kinh doanh, do
d6 thuong do nhimg nhan vién c6 tham nién dam nhiém. Sé lugng nhan vién toan thoi
gian twong ddi 6n dinh do day 1a luc lwong chinh thirc duoc hudong day da quyén loi va
can thiét cho van hanh hé théng. Tuy nhién, sé lugng nhan vién ban thoi gian va nhan
vién nudc ngoai (dac biét 1a gido vién) giam dang ké do dich bénh. Nhiéu nguoi da lya
chon tr& vé qué huong véi gia dinh trong bdi canh khdng chic chin cua dich bénh, dan
dén su sut giam 16n nhét trong co cau nhan vién caa Apollo Viét Nam.

* Co' cAu nhan sy theo d¢ tudi va giéi tinh

Bang 2.2. Co cAu ngudn nhan lwe ciia Cong ty theo dd tudi va giéi tinh

nam 2023
9 Gii tinh S
Nhém tuoi Tong so Ty 1€ (%)
Nam N
20-30 352 284 636 36,63%
31-40 241 259 500 28,8%
41-50 247 153 400 23,04%
>50 112 88 200 11,52%
Téng sb 952 784 1736
Ty 18 (%) 54,84% 45.16% 100%

(Nguon: Phong Trdi nghiém nhan vién )
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Co cau ngudn nhan lyc tai TCGPT Apollo Viét Nam phan anh sy da dang vé do
tudi, voi sy giao dong dang cht y. Nhom tudi 20-30 chiém wu thé voi 36,63%, trong khi
nhom 31-40 va 41-50 c6 sy can bang tuong dbi véi 28,8% va 23,4% lan luot. Nhdm
tudi trén 50 chiém 11,52%, voi wu thé cia nhan sy nam (54,84%) so Vai nit (45,16%).

Trong mdi nhém tudi, ty 16 nam va nix ¢d sy bién dong. Tai lra tudi 41-50, ty 16
nam va nix c6 su chénh léch cao, trong khi ¢ hai lta tudi khéc, ty Ié gitra nam va nit 1a
dong déu. Piéu nay co thé phan anh sy da dang gidi tinh trong céc vi tri cong viéc khéc
nhau. Su wu thé cia nhan sy nam trén 50 tudi so vai nir cung do tudi co thé lién quan
dén cdng viéc lién quan dén nguoi nudc ngoai.

* Co cau nhan su theo trinh d9 hoc van

Bang 2.3. Co cAu nhan s theo trinh @9 hoc van tai TCGPT Apollo Viét Nam

(ndm 2023)
STT Trinh d6 S6 lrgng nhan su Ti trong (%)
1 Trén dai hoc 1034 59,56%

2 Pai hoc 702 40,4%

(Nguon: Phong Trdi nghiém nhan vién )

Tai TCGDT Apollo Viét Nam c6 doi ngii nguoi lao dong lam viéc chuyén mon
nghiép vu c6 ty I tét nghiép dai hoc cao chiém gan 60% ngudi lao dong cong ty.
TCGBT Apollo Viét Nam dinh huéng trinh d6 hoc van dong vai trd quan trong trong
viéc xem xét va danh gia nang luc, kién thirc caa ¢ng vién trong qué trinh tuyén dung
va phai phi hop véi nganh nghé 1am viéc cua Cong ty 1a gido duc. Khi xem xét so yéu
ly lich ciia mot ngudi, phong tuyén dung thuong dya vao théng tin vé trinh do hoc van,
tir 46 dua ra danh gia ang vién co that sy phi hop véi vi tri cong viéc dang tuyén hay
khong. Két hop giita cac trinh do hoc van va tinh tré hoa ciia ngudn nhan luc day 1a diéu
kién dong gop twong ddi 16n vai sy phét trién cua Cong ty trong nhirg nim vira qua va
sau nay.

2.2. Két qua nghién ciru tac dong caa hoat ddong Quan tri nhan lwe dén sw
gin két cia nhan vién tai Té chirc gido duc va dao tao Apollo Viét Nam
2.2.1. Théng ké md td@ mdu khdo sat

Téc gia phat 250 phiéu cho cac can bo céng nhan vién tai Apollo Viét Nam, Vi
29 bién quan sat, tac gia can thu vé it nhat s6 phiéu gap 5 lan, twong dwong 145 phiéu
két qua dé dat duoc mirc d tin cay tdi thiéu.
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Sau sang loc va loai bo cac phiéu khong dat, tc gia thu vé 200 phiéu hop I8,
nghién ciru da dam bao duoc luong dir liéu can thiét dé phan tich va dénh gia

Bang 2.4. Théng ké co ban cic nhan vién tham gia khao sat

Chi tiéu S6 lwong %
Nam 77 38.5 %
Giéi tinh
N 123 61,5%
T 18 dén 23 76 38%
Do tuoi Tir 23 dén 35 67 33,5%
Tur 35 tré Ién 57 28,5 %
Lanh dao cip cao 6 3%
CAp bac tai trung .
) Quan ly 4 2%
tam
Nhan vién 190 95%
Vian phong 53 26,5%
Don dep 14 7%
An ninh 5 2,5%
Tro giang 14 7%
Vi tri lam viéc Makerting 17 8,5%
Giang day 16 8%
Tu van vién 28 14%
Tong dai vién 18 9%
Nhan su 35 17,5%
Thur viéc 27 13,5%
6 thang — 1 nam 33 16,5%
Tham nién
Turl-5nam 126 63%
Hon 5 nam 14 7%
<3 triéu 19 9,5%
Thu nhap 3-10tr 34 17%
10-20tr 118 59%
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Chi tiéu S6 lwong %

>20tr 29 14,5%

(Nguon: Phiéu khao st tai Apollo)

Bang 2.4 thdng ké co ban cac nhan vién tham gia khao sét tai trung tam Apollo
cho thay, trong s6 200 nhan vién tham gia, nit gidi chiém vu thé véi 61.5% so véi 38.5%
nam giéi. Nhan vién tré tir 18 dén 23 tudi chiém ty & cao nhat 38%, tiép theo 1a nhom
tudi tir 23 dén 35 vai 33.5%, va tir 35 tro 1én 13 28.5%. Vé cap bac, 95% la nhan vién
thuong, trong khi quan 1y va lanh dao cap cao chiém ty 18 rat nho, 1an luot 1a 2% va 3%.
Vi tri 1am viéc da dang, nhung tap trung chu yéu ¢ van phong (26.5%), tu van vién
(14%), va nhan su (17.5%). Tham nién cta nhan vién chu yéu tir 1 dén 5 ndm, chiém
63%, trong khi d6 nhan vién c6 tham nién hon 5 nim chi chiém 7%. V& thu nhap, phan
I6n nhan vién nhan mirc lwong tir 10 dén 20 triéu dong, chiém 59%, trong khi chi co
14.5% nhan trén 20 triéu va 9.5% nhan dudi 3 triéu. Théng ké nay phan &nh sy phan bo
da dang vé gidi tinh, do tudi, cap bac, vi tri 1am viéc, tham nién va thu nhap caa nhan
vién tham gia khao sat trong dé an.

Bang 2.5. Bing thong ké mé ta cac thang do

.z Diém trung| D6 léch
Yéu to 1. Phan tich cong viéc . X
binh chuan
PT1 - Yéu cau vé két qua cia mdi nhiém vu dugce quy dinh
g 3,685 0,820
chi tiet va chinh xac
PT2 - Hé thong ban mé ta cong viéc dugc xay dung trén thuc
R 3,738 0.781
te va cai tien dinh ky
PT3 - Céc trach nhiém phu hop véi cac quyén loi ma nhan su
3,775 0,749
duoc huong
PT4 - Nhan vién chi dong dua ra nhitng cai tién va hoan thanh
- s <A 3,703 0,771
ca nhitng cong viéc nam ngoai mo ta
. 4 < Piém trung | D3 léch
Yeéu to 2 Tuyén dung nhan sy . .
binh chuan
TD1 - Cac thong tin duoc céng bd day du, cong khai va minh
3,160 0,844
bach
TD2 - Quy trinh tuyén dung va tuyén chon la pha hop véi| 3,789 0,776
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cong ty

TD3 - Céc yéu cau dau vao déu duoc xay dung phi hop 3,090 0,824
TD4 - Hoat dong tuyén dung c6 thé dap tng duoc nhu cau vé
A fr i . 3,208 0,872
nhan su cho su phat trién cua cong ty
. 4 Piém trung | DG léch
Yeéu to 3 Pao tao nhan luc . X
binh chuan
DT1 - Nhan vién duoc tao diéu kién tham gia dao tao thuong
. . 3,119 0,771
Xuyeén theo nhu cau
T2 - Nhan vién hoc hoi cac kién thic thuc té trong qué trinh
N 3,224 0,852
lam viéc
PT3 - Doanh nghiép luén thiic diy nhan vién dang ki tham
. T o 3,582 0,909
gia dao tao de phat trien chuyén mon
DT4 - Cac hd tro va ché do kinh phi duoc cdng ty tai tro cho
N 3,627 0,898
cong tac dao tao la phu hop
. . S Diém trung | Do léch
Yeéu to 4 Tién lwong va phic lgi . 2
binh chuan
TL1 - Ché do khen thuong va dai ngd phi hop véi két qua
X . N . A en 3,106 0,709
hoan thanh cong viéc cua nhan vién
TL2 - Tong thu nhap hién nay dam bao nhu cau séng tir muc
. . 3,079 0,786
trung binh tro 1én
TL3 - Muc d6 dai ngd phu hop véi nang luc cua nhan vién 3,075 0,748
TL4 - CoOng thuc tinh thudng la hop ly 3,305 0,704
. 4 . Piém trung | B I¢ch
Yeéu to 5 Panh gia ket qua thuc hién cong viée . X
binh chuan
DG1 - Cac yéu cau hoan thanh xay dung dya trén muc tiéu
. 3,234 0,796
cu thé
DPG2 - Cong ty phan héi, tu van cho nhan vién duya trén két
N i 3,067 0,745
qua lam viéc
DG3 - Phuong phap danh gia hoat dong hién nay la phu hop 3,056 0,778
DG4 - Dit liéu danh gia dugc thu thap cong khai 3,306 0,707
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P Piém trung | Do léch
Yeéu to Su trung thanh . B
binh chuan
TH1 - Téi ¢6 y dinh lam viéc lau dai cho doanh nghiép 3,719 0,871
TH2 - T6i mudn & lai DN du ¢6 101 d& nghi cao hon & noi khac 3,764 0,752
TH3 - T6i cd thé 1am bat ki diéu gi mién I 1am viéc trong DN
\ ©tam hat i QiEe gt mie vetrong 3652 | 0,919
nay
Yéu th Su cb o Piém trung | Do léch
éu to Su co gan )
o gang binh chuan
CG1. T6i san sang doc toan luc dé gop phan vao su thanh con
o SAng Aot Toan fuc €e 9op Phah Vao su 91 3419 | o771
cua doanh nghiép.
CG2. T6i tu nguyén cdng hién hét sac minh dé hoan thanh nhiém
u nguyén cong hien hét siec minh dé ¢ 3,767 0,782
vu.
CG3. T6i ludn sir dung toan bo kha nang cua minh dé hoan tat
’ - u au g 0 da nang cua min € a 3,655 0’719
cong Viéc.
. Piém trung | B Iéch
Yéu to Su tu hao . A
binh chuan
TH1. T6i thuong xuyén gigi thié i minh lam viéc v&i moi
. 01 thuong xuyen gidi thiéu no1 minh lam viéc val mo 3.87 0,754
nguol.
TH2. Téi s& khang dinh ring san pham va dich vu cua doanh
- 101 seKhang Ginn Fang san phiam Va ieh Vi cua ¢ 3855 | 0,919
nghiép la su lua chon tot nhat cho khach hang cé nhu cau.
TH3. Tai vinh duy vi 1a mét phan caa doanh nghiép. 3,576 0,787

Nhan xét: Trong nhém yéu t "Phan tich cong viéc," cac chi sé déu cho thiy mirc
d6 dong ¥ kha cao, dic biét 12 hé théng ban mé ta cdng viéc va cac trach nhiém duoc

phan chia rd rang, dat diém trung binh lan lwot 12 3.738 va 3.775. Tuy nhién, van con
mét sé diém can cai thién nhu yéu cau vé két qua cia mdi nhiém vu véi diém trung binh

la 3.685.

Nhom yéu t "Tuyén dung nhan sy ¢6 cac chi sb thip hon, voi diém trung binh

cuia cac tidu chi dao dong tir 2.992 dén 3.160. Biéu nay cho thdy nhan vién cam thay quy
trinh tuyén dung va thong tin vé tuyén dung chwa thuc sy dap tng duoc mong doi. Dic
biét, quy trinh tuyén dung va tuyén chon nhan su chi dat diém trung binh 2.992, cho

thiy su can thiét phai cai thién dé thu hat va giir chan nhan tai.

D6i véi nhom yéu té "Pao tao nhan luc," diém trung binh cao nhat 1a 3.724 cho
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tiéu chi "Nhan vién hoc hoi cac kién thtc tir trong qua trinh 1am viéc," cho thiy sy dau
tu vao ddo tao va phét trién nhan vién dugce danh gia cao. Tuy nhién, van can tiép tuc
duy tri va nang cao chat luong cac chwong trinh dao tao dé dap ng nhu cau ngay cang
cao cua nhan vién.

V& "Tién luong," diém trung binh cua cac tiéu chi déu & mic trung binh, tir 3.065
dén 3.305, cho thiy nhan vién cam thay ché d6 dai ngd con chua thuc sy twong xtng
Vv6i dong gop cua ho. Piéu ndy can dugc doanh nghiép xem xét va diéu chinh dé tao
dong e 1am viéc tét hon.

Nhom yéu té "Péanh gia két qua thuc hién cong viéc" cho thay sy hai 1ong kha
cao, voi diém trung binh tir 3.056 dén 3.234, cho thiy nhén vién tin tuéng vao phuong
phap danh gia va dir liéu duoc thu thap cong khai, minh bach.

"Sy trung thanh" ciia nhan vién véi doanh nghiép ciing dat mirc kha cao, voi diém
trung binh cao nhét 1a 3.719 cho tiéu chi "Téi c¢6 ¥ dinh lam viéc lau dai cho doanh
nghiép," chiing té ho ¢6 ¥ dinh gan bo lau dai vai cong ty.

Vé "Su ¢b gang," cac chi sb déu trén muc trung binh, tir 3.419 dén 3.655, cho
thay nhan vién san sang nd luc vi su thanh céng cua doanh nghiép va hoan thanh tét cac
nhiém vu duoc giao.

Cudi cuing, yéu t6 "Su tu hao" cho thdy nhan vién tu hao va gigi thiéu vé doanh
nghiép cua minh, véi diém trung binh tir 3.576 dén 3.870. Biéu nay thé hién nhan vién
tin twong va danh gia cao gia tri cua doanh nghiép trong mat céng ching.

2.2.2. Kiém dinh tinh chinh xac
Kiém dinh dj tin cdy Cronbach’s Alpha

Qua trinh kiém dinh d¢ tin cay thdng qua hé sé Cronbach’s Alpha la mot phuong
phap hitu ich dé danh gia tinh déng nhat caa cac bién trong mot mé hinh do ludng. Khi
tién hanh phan tich nhan té (EFA), viéc loai bo céc bién khong phi hop cé thé gidp cai
thién chat luong cua két qua phan tich. Trudc khi thuc hién EFA, can thiét phai kiém tra
d6 tin cay cua tirng bién bang hé s Cronbach's Alpha. Gié trj Iy twong cua hé sé nay
nén toi thiéu 12 0.7 dé khang dinh bién do luong c6 d6 tin cay cao. Tuy nhién, trong mot
s6 truong hop, gia tri tir 0.6 dén 0.7 ciing ¢ thé chap nhan dugc.

Bang 2.6. Két qua kiém dinh d¢ tin ciy thang do bién ddc 1ap bing hé sb
Cronbach’s Alpha
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oz Hé s6 twong | Hé s6 Alpha néu |Hé sé6 Cronbach’s
Nhan to Thang do Az oz
guan biéen tong loai bé bien Alpha
PT1 0,595 0,742
PT2 0,583 0,748
Phén tich cbéng viéc 0,791
PT3 0,700 0,688
PT4 0,529 0,777
TD1 0,640 0,835
X TD2 0,693 0,813
Tuyén dung 0,852
TD3 0,740 0,793
TD4 0,702 0,809
bT1 0,676 0,795
bT2 0,693 0,813
Dao tao nhan luc 0,840
bT3 0,740 0,793
bT4 0,651 0,806
TL1 0,560 0,831
‘ TL2 0,731 0,759
Tién lwong va phuc loi 0,833
TL3 0,733 0,755
TL4 0,633 0,804
bG1l 0,610 0,833
Panh gia két qua thyc | PG2 0,643 0,799 0.843
hign cong vige PG3 0,734 0,705 '
bG4 0,734 0,784

(Nguon: TAc gid tong hop )

Két qua kiém dinh d6 tin cay bang hé sé Cronbach's Alpha cho thiy thang do vé
cac hoat dong quan tri nhan luc tai TCGDT Apollo Viét Nam dat d6 tin cay cao. Cu thé,
tat ca cac bién thanh phan déu c6 hé sé Cronbach's Alpha I6n hon 0.7, vuot ngudng toi
thiéu cho thay thang do c6 tinh nhat quan ndi bo tot.

Trong d6, cac nhan to "Tuyén dung" va "Panh gia két qua thuc hién cong viéc"
dat do tin cay cao nhat véi hé sé Cronbach's Alpha lan luot 14 0.852 va 0.843. Diéu nay
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cho thay céc bién do luong trong hai nhan té nay c6 méi lién hé chit ché véi nhau va
cung do ludng mot khai niém chung. Cac nhan té con lai, bao gom "Phan tich va thiét
ké cong viéc," "Dao tao nhan lyc," "
cdy cao Vi hé sb Cronbach's Alpha dao dong tir 0.791 dén 0.840.

Chinh sach tién lwong va phiic 1oi," cling dat d6 tin

Nhin chung, két qua kiém dinh d¢ tin cay cho thiy thang do dugc sir dung trong
nghién ctru nay 1a mot cdng cu do luong dang tin cay dé danh gia tac dong cua céc hoat
dong quan tri nhan luc dén su gan két cua nhan vién tai Apollo Viét Nam.

Bang 2.7. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy thang do bién phu thudc bing hé sé

Cronbach’s Alpha
. Hé s6 Alpha .
oz Hé so twong P ) Hé so Cronbach’s
Nhén to Thang do x iz neu loai bé
guan bien tong x Alpha
bien
Sw trung thanh| ST1 0,810 0,912
ST2 0,840 0,928 0,768
ST3 0,804 0,933
CG1 0,808 0,928
Sw ¢b ging CG2 0,858 0,824 0,889
CG3 0,676 0,795
TH1 0,693 0,813
Swu tu hao TH2 0,740 0,793 0.732
TH3 0,651 0,806

Bang phan tich hé sé Cronbach's Alpha cho ba nhan té gém Su trung thanh, Sy
cb gang, va Su ty hao cho thay muc do tin cdy cua cac thang do khac nhau trong viéc
do luong cac khéi niém nay. Di vai nhan t6 “Su trung thanh” cac thang do ST1, ST2,
va ST3 déu c6 hé sé twong quan bién tong cao (lan luot 4 0.810, 0.840, va 0.804), cho
thay ching c6 méi lién hé manh mé véi tong diém ciia nhan t6. Hé s6 Cronbach's Alpha
ctia nhan té nay dat 0.768, phan anh d6 tin cay chip nhan dugc. Tuy nhién, néu loai bo
thang do ST3, hé s6 Alpha s& tang 1én 0.933, goi Y rang ST3 ¢6 thé lam giam nhe d6 tin
cay tong thé. Piéu nay cho thay c6 thé can xem xét lai ndi dung hozc cach thirc danh gia
ctia ST3 dé cai thién d tin cay cua nhan té nay.

Nhan t6 “Su c¢b gang” c6 do tin cdy cao nhat trong ba nhan td, véi hé sb
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Cronbach's Alpha dat 0.889. Cac thang do CG1 va CG2 c6 hé sb twong quan bién tong
rat cao (0.808 va 0.858), cho thay ching c6 lién hé cuc ky manh mé véi tong diém cua
nhan t4, trong khi CG3 c6 hé s6 trong quan bién téng thap hon (0.676), ¢6 thé 1am giam
nhe d6 tin cay. Mac du vay, néu loai bo CG3, hé sd Alpha s& giam xudng 0.795, cho
thdy CG3 dong gop tich cuc nhung khong ndi bat so voi CG1 va CG2. Piéu nay goi y
can kiém tra ki ludng thang do CG3 dé dam bao sy nhat quéan trong viéc do luong khai
niém sy ¢6 gang.

Cubi cing, nhan t& “Su tu hao” c6 hé sé Cronbach's Alpha 14 0.732, ciing dat
mtc d6 tin cay chap nhan duoc. Céac thang do TH1, TH2, va TH3 ¢6 hé sé twong quan
bién tong lan luot 12 0.693, 0.740, va 0.651, cho thdy muc do lién hé gitra cac thang do
nay va tong diém cua nhan t6 1a vira phai. Tuy nhién, néu loai bo TH3, hé s6 Alpha s&
tang 1én 0.806, diéu nay cho thdy TH3 cd thé 1am giam do tin cay tong thé. Tom lai, viéc
xem Xét lai cac thang do cu thé nhu ST3 trong nhan t6 “Su trung thanh” va TH3 trong
nhan t6 “Su tw hao™ ¢ thé gilp cai thién do tin cay tong thé cua cac thang do nay. Nhan
t6 “Sur ¢6 gang” c6 do tin cay cao nhat, phan anh sy ddng nhat va nhat quan tbt nhat giira

cac thang do.
Phan tich nhan té kham pha EFA

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc thuc hién voi phép quay Varimax nham
xéc dinh cac nhan té chinh trong b dit lidu. Trude khi tién hanh EFA, kiém dinh Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) va Bartlett's Test duoc sir dung dé danh gia tinh phu hop cua di
liéu cho phan tich nhan té.

Bang 2.8. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett ctia bién doc lap

Kiém dinh KMO 0.917
Approx Chi-Square 1501,18
Kiém dinh Bartlett’s
) Df 190
Test
Sig. 0,000

(Nguon: Két qud phan tich)

Két qua kiém dinh KMO cho thiy gia tri dat 0.917, vuot ngudng yéu cau (>0.5),
cho thay dix liéu phu hop dé thuc hién phan tich nhan té. Bang thoi, két qua kiém dinh
Bartlett's Test véi gi tri Sig. 1a 0.000 (<0.05) ciing x4c nhan su ton tai cia mdi twong
quan giita cac bién quan sét, cung cb thém tinh phi hop cua dit liéu cho phan tich nhan

to.
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Dua trén két qua kiém dinh kha quan nay, phan mém SPSS 22 duoc sir dung dé
thie hién phan tich nhan té kham pha EFA véi phép quay Varimax, nham trich xuat va
lam rd céc nhan té tiém an tir 20 bién quan sat ban dau, lién quan dén 5 bién doc lap
trong nghién ctu.

Dé an sir dung phuong phap phéan tich nhan té chinh (Principal Component
Analysis) v6i phép xoay Varimax dé khdm pha ciu triic nhan té cua thang do. Cac bién
quan sat duoc giit lai khi ¢d hé sé tai (factor loading) 16n hon 0.5, va qua trinh trich xuat
nhan t ding lai khi gié tri Eigenvalues 16n hon 1 va tong phuong sai trich vuot qué
50%, tuan theo tiéu chuan cua Gerbing va Anderson (1988).

Két qua kiém dinh nay cho thay cac tiéu chi thoa man cac yéu cau vé do tin cay
cua thang do va két qua duoc trinh bay trong bang dudi day.
Bing 2.9. Két qua phan tich nhén t6 kham pha cac thang do tic dong ciia hoat

dong quan tri nhan lwc dén sw gin két NLD véi to chirc

Tién | Panh gia két qua
lwong va | thuc hién cong
phuc loi viéc

Phantich | Tuyén | Pao tao
cbng viéc dung nhan luc

PT1 778
PT2 7196
PT3 .819
PT4 793
TD1 831
D2 825
TD3 813
TD4 154
DT1 741
D12 .830
DT3 A97
DT4 825
TL1 .800
TL.2 746
TL3 791

31



A e 2 Tién | Panh gia két qua
Phén tich Tuyén | Dao tao . .
A = . lwong va | thwc hién cong
cong Vviéc dung nhan luc L -~
phuc loi viéc

TL4 .842
DGl 717
bG2 764
bG3 770
DG4 .796

Ngusn: Két qua phan tich IBM SPSS Statistics 22

Theo Hair va cong sy (2006), ta nhan dinh rang két qua c6 hé sé tai 16n hon 0,7
1a phtl hop, 16n hon 0,5 1a ¢d thé chap nhan. Két qua phan tich EFA cho thay thang do
dat do tin cay cao, Vi tat ca cac bién quan sat déu cd hé s6 tai 16n hon 0.5, tham chi
nhiéu bién dat hé sé tai trén 0.7, vuot xa ngudng yéu cau. Diéu nay khang dinh tinh phi
hop va d tin cay cua thang do trong viéc do luong céc khia canh lién quan dén hoat
dong quan tri nhan luc va su gan két cua nhan vién.

CAu tric nhan té cua thang do:

Phén tich EFA da xac dinh duoc nam nhan t6 chinh, twong (ng véi nam khia
canh caa hoat dong quan tri nhan luc, bao gom:

Phan tich cong viéc: Cac bién quan sat déu c6 hé sé tai cao, tir 0.778 dén 0.819,
cho thdy chung do ludng rd rang va nhat quan khia canh nay.

Tuyén dung: Cac bién quan sét ciing c6 hé sd tai cao, tir 0.754 dén 0.831, khang
dinh tinh hiéu qua caa thang do trong viéc danh gia hoat dong tuyén dung.

Dao tao nhan luc: Twong tu, cac bién quan st (thé hién hé sé tai cao, tir 0.741
dén 0.830, cho thay kha niang do luong tt khia canh dao tao nhan lyc.

Tién luong va phic loi: CAc bién quan sat cd hé s6 tai tir 0.746 dén 0.842, ching
to thang do danh gia chinh xac khia canh nay.

Danh gia két qua thyuc hién cong viéc: Mac du c6 mot bién quan sat (BG.1) c6 hé
s6 tai thap hon (0.717), cac bién con lai déu dat hé s6 tai trén 0.76, dam bao kha ning

do ludng cua thang do dbi vai khia canh nay.

Bang 2.10. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett ciia bién phu thudc

Kiém dinh KMO 0.834
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Approx Chi-Square 1553,34
Kiém dinh Bartlett’s
) Df 191
Test
Sig. 0,000

Nguon: Két qua phan tich

Két qua kiém dinh KMO cho thiy gia tri dat 0.834, vuot ngudng yéu cau (>0.5),
cho thiy dix liéu phu hop dé thuc hién phan tich nhan té. Bang thoi, két qua kiém dinh
Bartlett's Test véi gi tri Sig. 1a 0.000 (<0.05) ciing x4c nhan su ton tai cia mdi twong
quan giita cac bién quan sét, cung cb thém tinh phi hop cua dit liéu cho phan tich nhan

to.

Bang 2.11. Két qua phén tich nhén t6 kham pha cac thang do sy gin két nhéin
vién

Sw trung thanh

Sw tw hao

Sw ¢c6 giang

TT1

0,800

TT2

0.824

TT3

0,815

TH1

0,775

TH2

0,831

TH3

0,818

CG1

0,793

CG2

0,787

CG3

0,729

Bang dir liéu cung cap mot céi nhin tong quan vé mirc do tin cay va tinh nhat
quan cua cac thang do trong ba nhén t: Sy trung thanh, Su tu hao, va Su ¢b gang. Nhan
t6 Sy trung thanh duoc do ludng qua ba thang do: TT1, TT2, va TT3, véi cac hé sb
turong quan bién tong lan luot 1a 0.800, 0.824, va 0.815. C4c gi4 tri nay déu ¢ muc cao,
cho thiy cac thang do nay c6 mdi lién hé manh mé& vai tong diém cua nhan té, déng thoi
phan anh su dong nhét trong viéc danh gia khai niém trung thanh. D4i vai nhan té Su tu
hao, céc thang do TH1, TH2, va TH3 ¢6 hé s6 twong quan bién tong 14 0.775, 0.831, va
0.818, cho thay ching c6 sy lién hé manh mé véi téng diém cua nhan t, dac biét 1a
TH2, véi gié tri cao nhat 0.831, thé hién tinh nhat quan va do tin cay cao trong viéc do
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luong khai niém tu hao. Nhan té Su ¢d gang bao gom ba thang do: CG1, CG2, va CG3,
Vi hé s6 twong quan bién tong lan luot 12 0.793, 0.787, va 0.729. Mic di c4c gié tri nay
thap hon so vé6i hai nhan t6 truéc, ching van nam & mic chap nhan dugc, cho thiy cac
thang do nay co6 sy lién hé twong ddi manh mé vai tong diém cuaa nhan t va dong gop
tich cuc vao viéc do lwang khai niém su ¢d gang. Nhin chung, ca ba nhan té d¢éu thé hién
tinh nhat quan noi bo cao, vai cac thang do déu co mai lién hé chat ché vai tong diém
cua nhan t6 ma ching dai dién, phan anh do tin cay cao trong viéc do ludng cac khai
niém nay.
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2.3. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru ciia dé an.

2.3.1. Phdn tich twong quan

Nghién cau sir dung kiém dinh trong quan Pearson dé danh gia mdi quan hé gitta
cac bién doc lap (cac khia canh cua hoat dong quan tri nhan luc) véi bién phu thudc (su

gan két cua nhan vién vai té chirc). Két qua cho thay:

Bang 2.12. Két qua phan tich twong quan

. Tién
Phan Panh gia
Su < . Z 5 lwrong X 2
Swtw | Swgan| tich | Tuyén | DPao tao . ket qua
trung . , ) . va .
. hao bo cong dung |nhén luc .| thwc hién
thanh N phuc | | o
viéc | cbng viéc
loi
Su trung thanh 1
Su tu hao 0,405
Sw ¢b ging 0,361 | 0.489
Phan tich cong viéc | 0,497 | 0,503 | 0,487
Tuyén dung 0,434 | 0,409 | 0,379 | 0,439
Pao tao nhan lyc | 0,412 | 0,415 | 0,421 | 0,422 | 0,502
T.;‘\ l o N h,
fen :'g VAPUC! 0408 | 0,463 | 0,505 | 0,468 | 0423 | 0,436
o1
Panh gia két qua
0,381 | 0,455 | 0,446 | 0,504 | 0,428 | 0,367 | 0,487

thuc hi€n cong viéc

MA4i quan hé giira cac bién doc lap va bién phu thudc:

(Nguon: Phan mém SPSS)

Bang thé hién hé sé twong quan giita cac bién lién quan dén sy gin két nhan vién

va hiéu qua hoat dong QTNL. Su trung thanh c6 twong quan duong vira phai voi Su tu
hao (0.405) va tuong quan duong manh véi Phan tich cong viéc (0.497). Su tu hao co

twong quan duong vira phai véi Su trung thanh (0.405) va twong quan duong manh véi
Phan tich cong viéc (0.503). Su ¢b géng c6 tuong quan vira phai véi Su ty hao (0.489)
va tuong quan duong dang ké véi DPao tao nhan luc (0.422). Phan tich céng viéc co

tuong quan duong dang ké voi hau hét cac bién, dic biét 1a Tién luong va phuc loi

(0.505). Tuyén dung c6 tuong quan duong véi cac bién khac, dac biét 1a vai Phan tich




cong viéc (0.439). Pao tao nhan lyc ¢ twong quan duong véi cac bién khéc, dic biét la
V6i Su ¢b gang (0.421). Tién lwong va phic loi ¢6 tuong quan duwong manh véi Sy t
hao (0.463) va Phan tich cong viéc (0.505). Panh gia két qua thuc hién cong viéc co
tuong quan tir trung binh dén manh vai tat ca cac bién, cho thiy né bi anh hudng boi
nhiéu khia canh cua sy hai 10ng va hiéu qua cong viéc. Két luan, ma tran twong quan
cho thay céc khia canh khac nhau cua su hai 16ng va hiéu qua cdng viéc co lién quan
chit ché voi nhau. Bac biét, Phan tich cong viéc va Tién luong va phuc lgi 13 cac yéu to
trung tAm, c6 turong quan dang ké véi nhiéu bién khac. Piéu nay chi ra ring viéc phan
tich céng viéc ki ludng va ché do luong thuang hop 1y 12 rat quan trong dé cai thién cac
khia canh khac nhu su trung thanh, tu hao va dénh gia két qua cong viéc tong thé.
2.3.2. Phan tich hai quy

M® hinh héi quy duoc xay dung nhu sau

YGKNV = B0 + B1PTCV + B2XTD + B3XDT + B4XTLPL + B5XDGCV +e

Trong do:

B: Heé s6 hoi quy riéng phan tuong tng véi bién doc lap

e: Sai s6 ngau nhién cua cac bién khdng co trong md hinh

YGENV: Gia tri bién phu thuoc “Gan két nhan vién” bao gdm Su ti hao, sy trung
thanh va su ¢ gang

XP7Cr: Gia tri bién doc 1ap “Phan tich cong viéc”

X7DNS Giatri bién doc 1ap “Tuyén dung nhan sy”

XP7P7 Gia tri bién doc 1ap “Pao tao nhan lyc”

JCST/ZPL: Gia tri bién doc lap “Tién lwong va phiic 10i”

XPG77 Gia tri bién doc 1ap “Panh gia két qua thuc hién cong viéc”

Trén co s& mo hinh wdc lugng thuc nghiém, dé tai tién hanh uéc luong tac dong
cua hoat d6ng quan tri nhan luc véi su gan két cua nhan vién tai Apollo Viét Nam; duoc
thé hién két qua caa md hinh héi quy da bién dudi day:
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Bang 2.13. Két qua wéc lwong tac dong ciia hoat déng quan tri nhan e téi yéu t6

su tu hao

] GKNLD
Bién — 9 _ VIF
Hé so hoi quy chuan hda (beta) B | Sig.

MTLPL .248 .000 1.675
MTD 155 .000 1.684
MDT 207 .000 1.693
MPTCV 178 .000 1.842
MDGTT .168 .000 1.639
S6 quan sat 200
R? hiéu chinh 0,650
F 108,864***
Hé s6 Durbin-Watson 1,848

Gia tri F = 108,864 vai sig = 0.000 chung to két qua phi hop. Durbin-Watson 1a
1,848 < 3 khong c6 su tuong quan gitta c4c bién trong mo hinh. Hé s6 VIF cua cac bién
déu co gid tri < 2 chitng to khong xay ra hién twong da cong tuyén. Hé sé R? hiéu chinh
0,650 cho thay 65,0% su bién thién caa bién phu thudc duogc giai thich boi cac bién doc
lap.

Cac hé s6 hoi quy déu mang dau duong (+) thé hién cac bién doc 1ap c6 quan hé
cung hudng véi bién phu thudc. Su ty hdo cia ngudi lao dong véi t6 chic TCGDT
Apollo Viét Nam chiu tac dong nhiéu nhat va thap dan theo thtr ty caa Phuong trinh hoi
quy chuan hoa:

STH =0,248CSTLPL + 0,207DTNL + 0,178 PTCV + 0,168DGKHLD +
0,155TDNS + €.
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Bang 2.14. Két qua wéc lwong tic dong ciia hoat ddng quan tri nhan lwe t6i yéu tb

su trung thanh

, GKNLD

Bién — : _ VIF

Hé so hoi quy chuan hda (beta) B | Sig.

MTLPL .567 .000 1.667
MTD 234 .000 1.689
MDT 278 .000 1.691
MPTCV 167 .000 1.846
MDGTT 578 .000 1.641
S6 quan sat 200
R? hiéu chinh 0,670
F 106,468***
Hé s6 Durbin-Watson 1,887

Gia tri F = 106,468 v&i mirc y nghia (sig) = 0,000 cho thay mé hinh hai quy phu
hop véi dir liéu, ching to cac bién doc 1ap c6 anh hudng dang ké dén bién phu thudc.
Hé s6 Durbin-Watson 1a 1,887, nho hon gia tri t6i da 3, cho thay khong co sy twong
quan ty hoi quy gitra cac bién trong md hinh, thé hién cac sai s6 khong bi tu tuong quan.

Céc heé sd VIF (Variance Inflation Factor) cua tat ca cac bién déu dudi 2, diéu
nay chiing to khéng xay ra hién tuong da cong tuyén nghiém trong gitra cac bién doc
lap. Hé s6 R2 diéu chinh 12 0,670 cho thay 67,0% su bién dong cua bién phu thudc dugc
giai thich boi céc bién doc lap trong md hinh. Tat ca cac hé sé hdi quy déu duong (+),
diéu nay cho thay cac bién doc lap déu c6 mdi quan hé tich cuc véi bién phu thudc. Diéu
ndy c6 nghia la sy thay doi cua cc bién doc lap cung hudng véi su thay doi cia bién
phu thudc. Trong md hinh héi quy chuan héa, sy trung thanh cua nguoi lao dong vai to
chuc 12 yéu t6 ¢6 tac dong 16n nhat, voi mixe dd anh hudong giam dan theo thi ty cua cac
bién doc lap.

STT =0,578DGTT + 0,56/TLPL + 0,278 DT + 0,234TD+ 0,16/PTCV + €.
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Bang 2.15. Két qua wéc lwgng tac dong ciia hoat déng quan tri nhan e téi yéu t6

su c0 gang

, GKNLD

Bién — : _ VIF

Hé so hoi quy chuan hda (beta) B | Sig.

MTLPL 534 .000 1.689
MTD 234 .000 1.645
MDT 344 .000 1.765
MPTCV 576 .000 1.812
MDGTT .612 .000 1.784
S6 quan sat 200
R? hiéu chinh 0,710
F 106,546***
Hé s6 Durbin-Watson 1,876

Gia tri F = 106,546 v4i mirc ¥ nghia (sig) = 0,000 cho thidy md hinh hoi quy hoat
dong tét va co thé giai thich su bién dong cua bién phu thudc. Hé s6 Durbin-Watson la
1,710, nhé hon gia tri t6i da 3, cho thdy khong cd su tu tuong quan giita cac sai sd trong
mo hinh. Hé s6 VIF (Variance Inflation Factor) cua tat ca cac bién déu dudi 2, cho thay
khong ton tai hién twong da cong tuyén nghiém trong gitra cac bién doc lap. Hé s6 R2
diéu chinh 12 0,710, cho biét 71,0% su bién dong cua bién phu thudc duoc giai thich bai
c4c bién doc lap trong md hinh. Céac hé s6 hoi quy déu c6 dau duong (+), chi ra rang céc
bién doc lap déu c6 méi quan hé tich cuc véi bién phu thudc, nghia 1a su thay do6i cua
c4c bién doc lap kéo theo sy thay doi tuong ang cia bién phu thugc. Trong mé hinh hoi
quy chuan hda, su ¢b ging caa nguoi lao dong vai to chuc 13 yéu té ¢6 tac dong manh
mé& nhat, va mic do anh huéng giam dan theo thi tu caa céc bién doc 1ap.

Sy ¢b gang cua ngudi lao dong véi t6 chac chiu tic dong nhiéu nhat va thap dan
theo thi tw ctia Phuong trinh hoi quy chuan héa:

SCG =0,612DGTT + 0,576PTCV + 0,534TLPL + 0,344 DT + 0,234TD + €.
2.4. Thao luan két qua

Sau khi thuc hién kiém dinh cac gia thuyét va hdi quy mé hinh nghién ciu, c6
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thé két luan riang cac yéu tb tac dong cua hoat dong quan tri nhan luc dén su gan két
nhan vién véi té chic tai Apollo Viét Nam. Cac gia thuyét dudi day duoc chap thuan,
cu thé:

Bang 2.16. Két qua kiém dinh cac gia thiét nghién ciru

Kétqua | Xu hwéng tac

Ky higu Net dung kiém dinh dong

H1: Hoat dong QTNL tac dong cung
huéng dén sy GKNV véi t chirc

Hla: Hoat dong QTNL tac dong cung
huéng dén "Su trung thanh ctia nhan
H1 vién” Chap thuan | +
H1b: Hoat dong QTNL tac dong cung
hudng dén "Su tu hao cua nhan vién”
Hlc: Hoat dong QTNL tac dong cung

hudng dén "Su ¢6 gang ctia nhan vién”

H2. Phén tich cong viéc c6 tac dong cung
hudng dén sy gan két nguoi lao dong véi
t6 chuc

H2a: Phan tich cong viéc tac dong cung

huéng dén "Su trung thanh ctia nhan

H2 Chap thuan | +

vién”

H2b: Phan tich cong viéc tac dong cung
hudng dén "Su tu hao cua nhan vién”
H2c: Phan tich cong viéc tac dong cung

hudng dén "Su ¢6 gang ctia nhan vién”

H3. Tuyén dung c6 tac dong cing hudng
dén su gan két nguoi lao dong vai té chic

H3a: Tuyén dung tic dong cung hudéng

H3 Chap thuan | +

den "Su trung thanh cua nhan vién”

H3b: Tuyén dung tac dong cung huéng

dén "Su tu hao cta nhan vién”
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Ky hiéu

Noi dung

Két qua
kiém dinh

Xu hwéng tac
dong

H3c: Tuyén dung tic dong cung hudng

dén "Su c0 gang ctia nhan vién”

H4

H4. Pao tao nhan luc c6 tac dong cung
huéng dén su gan két ngudi lao dong voi
t6 chuc

H4a: Dao tao nhan luc tac dong cung
huéng dén "Su trung thanh ciia nhan
vién”

H4b: DPao tao nhan lyc tac dong cung

huong dén "Su tu hao cua nhan vién”

H4c: Dao tao nhan luc tac dong cung

hudng dén "Sy c6 gang cuia nhan vién”

Chép thuan

H5

H5. Tién luong va phuc loi c6 tac dong
cung hudng dén su gan két nguoi lao dong
VGi t6 chirc

H5a: Tién luong va phic loi tic dong
cung hudéng dén "Su trung thanh cua
nhan vién”

H5b: Tién luong va phiic loi tic dong
cung hudng dén "Su tu hao cua nhan
vién”

H5c: Tién luong va phic loi tic dong
cung hudng dén "Sy cb gang cia nhan

vién”

Chap thuan

H6

Panh gia két qua thyc hién cdng viéc co
tac dong cung hudng dén su gan két nguoi
lao dong vai to chic

H6a: Panh gia két qua thuc hién cong tac
dong cung hudng dén "Su trung thanh

cua nhan vién”

Chap thuan
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Kétqua | Xu hwéng tac

Ky higu Net dung Kiém dinh dong

H6b: Panh gia két qua thuc hién cong tac
dong cung hudng dén "Su ty hao cua
nhan vién”

H6c: Panh gia két qua thuc hién cong tac
dong cung huéng dén "Su ¢ ging cla

nhan vién”

Nguon: Tac gid téng hop

Tir két qua nghién ctru cac nhan té anh hudng dén su gan két nguoi lao dong voi
t6 chirc tai Apollo Viét Nam, da dat duoc mot s6 két qua nhu sau:

- T4c gia da kiém dinh thang do qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Téc gia thuc hién
phan tich nhan t6 ( 29 bién quan sat) tic dong dén mtc do gan két nguoi lao dong Véi
t6 chirc tai Apollo Viét Nam.

- C6 5 nhan té tac dong dén muc d6 gan két cua nguoi lao dong. M3i nhan t6 tac
dong dén su gan két nguoi lao dong déu ¢ hé sé gan két cao, theo chiéu tac dong tich
cuc (cung hudng).

- M6 hinh hoi quy vé "Tac dong cta hoat dong quan tri nhan lec téi su tw hao cua
nhan vién" cho thay rang cac yéu té quan tri nhan luc déu c6 anh huong tich cuc dén sy
tu hao cta nhan vién. Trong do, Tién lurong va phuc 1gi ¢6 tac dong manh nhat vgi hé
s6 hoi quy 14 0,248, cho thiy sy quan tdm dén chinh sach lwong thudng va phac loi ¢6
thé 1am ting dang ké sy tu hao caa nhan vién. Pao tao nhan lyc va Phan tich cng viéc
cling dong gop quan trong véi hé sd lan luot 12 0,207 va 0,178, cho thay rang dau tu vao
phét trién ning lyc nhan vién va dinh rd cdng viéc ciing thuc day 10ng ty hao. Panh gia
két qua thuc hién cong viéc (hé sé 0,168) va Tuyén dung nhan su (hé s6 0,155) ciing co
anh huong tich cuc nhung & mic thip hon. Tir két qua nay, doanh nghiép nén wu tién
cai thién cac chinh séch vé luong thudng, phc loi, ddng thoi chl trong dén dao tao va
phan tich cong viéc dé t6i da hoa su ty hao va dong luc 1am viéc caa nhan vién.

- M6 hinh héi quy vé "Tac dong cia hoat dong quan tri nhan luc téi sy trung
thanh cta nhan vién" cho thay rang tat ca cac yéu té déu ¢ anh huang tich cyc. Trong
d6, Panh gia két qua thuc hién cong viéc co tac ddong manh nhat véi hé sé 0,578, cho
thay viéc danh gia cong bang va chinh xéc 1a yéu té quan trong nhét trong viéc gia tang
sy trung thanh cia nhan vién. Tién luong va phuc lgi cling dong vai trd quan trong véi
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hé s6 0,567, nhan manh tam quan trong cua viéc cung cap muc luong va phuc loi hop
Iy. Pao tao nhan luc va Tuyén dung nhan sy ciing gép phan dang ké véi hé s lan luot
1a 0,278 va 0,234, cho thay sy dau tu vao phat trién k§ ning va qua trinh tuyén dung c6
thé nang cao sy trung thanh. Cudi cung, Phan tich cong viéc, vai hé sé 0,167, ¢b anh
huong thap nhat nhung van mang lai tac dong tich cuc. Tir d6, doanh nghiép can tap
trung vao cac yéu té nay, dac biét 1a danh gia két qua cong viéc va chinh sach luong
thuong, dé duy tri va ting cuong su trung thanh caa nhan vién.

- M@ hinh héi quy phan tich tac dong cua cac hoat dong quan tri nhan luc (QTNL)
dén sy ¢ gang caa nhan vién, véi bién phu thudc 1a sy ¢ gang cua nhan vién (SCG).
Hé s6 hdi quy cua céc bién doc 1ap cho thdy mic d6 tac dong cua tirng yéu té quan tri
nhan lyc dén sy c6 gang cua nhan vién. Cu thé, yéu té danh gia két qua thuc hién cong
viéc (DGTT) c6 tac dong manh nhat véi hé sé 0,612, tiép theo Ia phan tich cong viéc
(PTCV) Véi hé sb 0,576, tién luong va phuc loi (TLPL) vai hé s6 0,534, dao tao nhan
luc (DT) voi hé s6 0,344, va cubi cing 1a tuyén dung nhan su (TD) véi hé sb 0,234.
Diéu nay cho thay ring viéc danh gia két qua thuc hién cdng viéc dong vai tro quan
trong nhat trong viéc thuc day su ¢ gang caa nhan vién, trong khi cac hoat dong nhu
phan tich cong viéc, tién lwong va phuc loi, dao tao nhan luc va tuyén dung nhan sy

cling c6 anh huong tich cuc nhung véi mic d6 thap hon.

- Gan két nguoi lao dong tai TCGDT Apollo Viét Nam néi chung dat & mic do
trung binh cao.

- Céc két qua nghién ciu thyc tién da tra 101 duoc cac cau hoi nghién ciiu cua dé
tai va sé 1a co s dé tac gia nghién ciu tim hiéu sau hon mot s6 van dé khéc lién quan
dén su gan két nguoi lao dong tai Apollo Viét Nam
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO SU GAN KET CUA
NHAN VIEN THONG QUA HOAT PONG QUAN TRI NHAN LUC TAl
TO CHUC GIAO DUC VA PAO TAO TCGPT APOLLO VIET NAM

3.1. Phwong huéng nang cao sw gan két ciia nhan vién thong qua hoat dong
quan tri nhan luc tai Té chirc Gido duc va Pao tao Apollo Viét Nam

Vi hon hai thap ky phat trién, TCGDT Apollo Viét Nam da khing dinh duoc vi
thé caa minh trong thi trudng gido duc tai Viét Nam. Bt dau tir mot trong nhiing trung
tam Anh ngit dau tién, TCGDT Apollo Viét Nam khdng chi mé rong quy md ma con
chu trong xay dung mot doi ngii nhan sy chat lugng, day tai ning, va cam két véi st
ménh chung cua doanh nghiép.

Trong bi canh kho khin cua dai dich Covid-19, TCGPT Apollo Viét Nam khong
chi phai di mat véi &p luc tir chinh sach han ché ma con di dién véi thach thac giir
chan nhan su, dic biét 1a gido vién nude ngoai. Bé giai quyét van dé nay, TCGDT Apollo
Viét Nam di thiét 1ap chinh sach nhan su linh hoat, ting cuong hd tro cho giéo vién
nudc ngoai, ddng thai tao diéu kién cho ho 1am viéc truc tuyén tir xa.

Tai Apollo Viét Nam, nhan sy dugc coi 1a ngudn luc cét 18i quyét dinh dén stc
manh va thanh cdng cuaa doanh nghiép. Méi truong lam viéc chuyén nghiép, sang tao va
than thién duoc xem 12 yéu té quan trong dé thiic day tinh than dong doi va cong hién
cua nhén vién. TCGDT Apollo Viét Nam khéng chi tap trung vao viéc gitt chan nhéan
sur hién tai ma con dit ra nhirng chién lugc dai han dé phat trién va gitr chan nhan su
tuong lai.

Cham s6c nhan vién xuat sic va gido vién nudc ngoai khdng chi la nhiém vy, ma
con la cam két virng chac caa Apollo Viét Nam. N§ luc va diéu chinh trong thoi ky kho
khin cua dai dich 1a mot phan trong hanh trinh dai han cua doanh nghiép. TCGDT
Apollo Viét Nam hy vong mdi thanh vién trong doi ngii s& c6 co hoi phét trién toan dién
va tu hao vi dong gop vao su thanh cong caa to chac nay. Nhitng muc tiéu nay khong
chi 1a nén tang, ma con 1a huéng dan cho sy tién 1én va xay dung twong lai bén viing
cua Apollo Viét Nam.

3.2. Giai phap nang cao sw gan két ciia nhan vién thong qua hoat ddng quan
tri nhan luc tai Té chirc Gi4o duc va Pao tao Apollo Viét Nam

3.2.1. Gidi phéap cdi thién su trung thanh dé nang cao sw gdn keét

Dé ning cao sy trung thanh ctia nhan vién tai Apollo, can trién khai cac giai phap

cu thé, co tinh thuc tién cao, dwa trén mo hinh hdi quy da phan tich. Trudc hét, viée xay
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dung mot hé thong danh gia két qua cong viéc cong bang va minh bach 1a co s& quan
trong. Vi du, Apollo ¢6 thé ap dung cic cong cu danh gia hiéu suat nhu KPIs (Key
Performance Indicators) hodc OKRs (Objectives and Key Results), két hop véi cac budi
danh gia dinh ky hang quy, noi nhan vién dugc trao doi truc tiép véi cip trén vé tién 4o
cong viéc va nhan phan hoéi. Piéu nay khong chi gitip ho hiéu & hon vé ky vong cua
cong ty ma con giup xac dinh cac linh vire cn cai thién, tir d6 ting cudng dong luc 1am
viéc.

Bén canh d6, viéc diéu chinh chinh sach lwong va phiic loi dya trén thi truong va
hiéu sudt lam viée cling 1a mot chién luoc can thiét. Apollo co thé thuc hién cac cudc
khao sat thi truong dinh ky dé dam bao mirc luong ctia nhan vién canh tranh so véi cac
doanh nghi¢p cung nganh. Vi duy, 4p dung mo hinh tra luong theo hi€u qua cong viéc,
thuong néng cho nhimng dong gdp dic biét, hoic cung cap cac phic loi linh hoat nhu
bao hiém sirc khoe, hd trg tai chinh cho gido duc con cai hay goéi nghi dudng hang nam,

c6 thé lam tdng sy hai long va cam két cua nhan vién.

Pé dam bao nhan vién co co hoi phat trién va thing tién, Apollo nén dau tu manh
mé vao cac chuong trinh dao tao lién tuc. Cu thé, cong ty c6 thé hop tac véi cac truong
dai hoc hoic t6 chirc dao tao chuyén nghiép dé cung cip cac khoa hoc nang cao ki ning
chuyén mon, ky ning mém, hodc dao tao lanh dao cho nhan vién tiém nang. Vi duy,
chuong trinh "Apollo Leadership Academy" c6 thé 1a mot sang kién hay, noi cac nhan
vién c6 tiém ning dugc dao tao chuyén sau dé chuan bi cho céc vi tri quan 1y trong tuong
lai.

Qua trinh tuyén dung ciing can duoc cai tién dé chon loc nhitng ing vién phi hop
ca vé k¥ ning va gia tri van hoa. Apollo c6 thé ap dung cac phuong phap phong van dua
trén nang lyc (competency-based interviews) va cac bai kiém tra tinh hudng thuc té
(situational judgement tests) dé danh gia kha ning cuia ing vién trong viéc hoa nhap va
dong gop cho to chuc. Pong thoi, viéc gidi thiéu va hudng dan Gng vién mdi
(onboarding) can duoc thuc hién ky ludng dé gitip ho nhanh chéng nam bat cong viée

va cam thiy dugc chao don, tir d6 ting cudng sy gan két voi cong ty.

Vi cac giai phap nay, Apollo khong chi tdng cuong dugc su trung thanh cia
nhan vién ma con xay dung mot moi trudng lam viée noi nhan vién cam thay duoc ton
trong, c6 gia tri va san sang cong hién lau dai.

3.2.2. Gidi phap cdi thién su tw hao dé nang cao swr gdn keét

Dua trén két qua md hinh hoi quy vé "Tac dong cua hoat dong quan tri nhan luc

to1 sy tu hao ctia nhan vién," Apollo c6 thé trién khai mot so giai phap cu thé dé nang
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cao sy ty hao ciia nhan vién thong qua cac hoat dong quan tri nhan lyc. Pau tién, Apollo
nén tap trung cai thién chinh sach lwong thudng va phic loi, vi day 1a yéu té ¢ tac dong
manh nhét dén sy tu hao cia nhan vién. Cu thé, cong ty co thé diéu chinh lvong thudng
theo hiéu suit lam viéc, dong thoi cung cap cac gbi phuc loi hap dan nhu bao hiém sirc
khoe, ché do nghi phép linh hoat, va cac khoan thudng dic biét nham ghi nhan sy dong
g6p cua nhan vién.

Bén canh do, Apollo can dau tu vao chuong trinh dao tao nhan lyc, tao diéu kién
cho nhan vién phat trién k¥ nang chuyén mon va linh dao. Cong ty co thé to chirc cac
khoa hoc dinh ky, chwong trinh mentoring hodc tai trg cho cac khoa hoc bén ngoai dé
nang cao trinh d¢ nhan vién, tor d6 gitp ho cdm théy duoc dau tu va tran trong. Viéc
phan tich cong viéc cling can duogc chu trong, v&i muc tiéu xac dinh rd vai tro, trach
nhiém va ky vong dbi véi tig vi tri, gitp nhan vién hiéu rd hon vé gia tri cong viéc clia
minh trong birc tranh tong thé cua cong ty.

Ngoai ra, Apollo can cai tién quy trinh danh gia két qua thuc hién cong viéc, dam
bao tinh minh bach va cong bang, gitip nhan vién nhan thay su danh gia cong bang cho
nhimg nd lyc cta ho. Cubi cing, qua trinh tuyén dung nén dugc thyc hién mot cach can
than, chon loc nhitng trng vién khong chi c6 ndng lyc ma con phu hgp véi van hoa cong
ty, gitip ho nhanh chong hoa nhap va cam thay ty hao khi tré thanh mot phan cua Apollo.
Véi cac giai phap nay, Apollo c6 thé tao ra mot méi trudng lam viée tich cuc, noi nhan

vién cam thay tu hao va gan b6 véi cong ty.
3.2.3. Gidi phap cdi thién s cé ging dé nang cao sw gdn két

Dua trén két luan tir mé hinh hdi quy, Apollo cd thé trien khai mot sb giai phap
cu thé dé nang cao su ¢ ging cta nhan vién théng qua cac hoat dong quan tri nhan luc.
Trudc tién, Apollo can tap trung vao viéc cai thién hé thong danh gia két qua thuc hién
cong viéc, vi day 1a yéu tb c6 tac dong manh nhat. Cong ty c6 thé ap dung cac phuong
phap danh gia minh bach, cong bang va thuong xuyén hon, chang han nhu st dung céc
cdng cu danh gia hiéu suit nhu KPIs hay OKRs, va linh virc can cai thién.

Bén canh d6, Apollo nén tién hanh phan tich cong viéc mot cach chi tiét dé xac
dinh ré rang cac muc tiéu, trach nhiém va tiéu chuan céng viéc cho tirng vi tri. Diéu nay
khong chi gitip nhan vién hiéu rd hon vé vai trd ciia ho ma con thiic day ho ¢ giang hoan
thanh cong viéc mot cach hiéu qua nhat. Vé mit tién luong va phic loi, Apollo nén dam
bao rang chinh sach dai ngd phan anh dung sy dong gop cua nhan vién, dong thoi cung
cap cac phuc loi hap dan nhu bao hiém stc khoe, cac khoan thudng dic biét hoic cac
chuong trinh cham séc stc khoe tinh than, nham khuyén khich nhan vién nd lyc hon nira.

46



Cong ty ciing nén ting cudng du tu vao cic chuong trinh do tao va phét trién
K§ nang, gitip nhan vién cam thay duoc hd trg trong viéc nang cao trinh do va kha nang
thang tién trong su nghiép. Cudi cing, quy trinh tuyén dung can dugc thuc hién chit ché
hon dé chon lya nhitng tng vién phi hop ca vé k§ nang chuyén mén 1an gid tri vin hoa,
giip ho nhanh chéng hoa nhap va gan bé véi cong ty. Véi nhing giai phap nay, Apollo
khong chi nang cao duoc sy ¢d gang cua nhan vién ma con xay dung mot méi trudng
lam viéc tich cuc va dong luc thuc day su phét trién ca nhan 13n t chuc.
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KET LUAN
1. Két luan

Quan tri nguén nhan lyc 1a tru cot quan trong cua mot doanh nghiép, dic biét
trong linh vuc gi4o duc noi ma su 6n dinh va dong luc ciia nhan vién déng vai trd quyét
dinh dén chét luong dich vu. Trong bdi canh si canh tranh khéc liét, viéc giir chan nhan
vién trg thanh mot thach thirc ddi véi cac doanh nghiép. DBé d6i pho, can thiét phai xay
dung nhiing chinh séch quan tri nhan sy linh hoat va hop 1y, diéu chinh phu hop véi moi
treong va dic thu cua tirng doanh nghiép. Bong thai, sy hiéu biét sdu rong vé tam ly va
nhu cau cia nhan vién ciing 1 yéu t6 khong thé thiéu, gidp téi wu héa moi hoat dong
quan tri nhan lyc.

Trung tdm Anh ngir TCGBT Apollo Viét Nam khéng tranh khoi nhirng thach
thizc phd bién cua thi truong, va do dé, ho ludn phai nd luc dé duy tri va cang cd loi thé
canh tranh ctia minh. DSi mat véi tinh trang thiéu hut nhan sy, TCGDT Apollo Viét
Nam d3 tich cuc thay d6i dé khdng chi thu hit nhan su méi ma con gitr chan nhirng nhan
vién dang 1am viéc, dac biét 1 nhitng nguoi da gan bo 1au dai véi té chic. Muc tiéu 1a
xay dung mot doi ngil nhan sy manh mé& va bén viing cho tuong lai.

Nhirng gia thuyét trong dé tai da dem téi nhiéu thdng tin gia tri vé nhiing tac dong
cua hoat dong quan tri nhan luc. Két qua tir cac gia thuyét da phan anh muac d6 anh huong
cta c4c hoat dong co ban trong quan tri ngudn nhan luc toi s gan két cia nhan vién

2. Han ché cua dé tai

Dé tai chi tap trung vao mot mang hep cua thuc té doanh nghiép, chinh 14 hoat
d6ng quan tri ngudn nhan lyc trong Apollo Viét Nam, két qua nghién ciru khéng mang
tinh dai dién cho céc doanh nghiép khéc trong ciing nganh Giéo duc. Piéu nay c6 thé
dan dén han ché vé tinh dai dién va kha ning ap dung cua cac két qua nghién cau trong
moi trrong Khac.

Thoi gian thyuc hién nghién ciu ciing han ché va chua du dé bao quat moi khia
canh caa quan tri nguon nhan lyc. Nghién ctiru mai chi tap trung vao mot sé yéu té quan
trong nhu phan tich cong viéc, tuyén dung, danh gia hiéu suat, dao tao, quan hé lao dong
va chinh sach phuc lgi. Tuy nhién, van con nhiéu yéu té khac c6 thé anh huong dén su
gan két ciia nhan vién ma chua duoc xem xét trong nghién ciru nay. Céc yéu té nay bao
gom méi truong lam viéc, van hoa to chic, quan Iy du an, va nhiéu yéu té khéc co thé
dong vai tro quan trong trong Viéc tao ra moi trudng lam viéc tich cuc va thuc day su
gan két cua nhan vién. Do d6, can co su tiép tuc nghién ctu va phat trién dé hiéu rd hon
Vvé cé&c yéu td ndy va cach chiing anh huong dén hiéu suat va sy hai 10ng caa nhan vién.
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PHU LUC
PHU LUC 1
BANG KHAO SAT ANH HUONG CUA HOAT PONG QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TOI SU GAN KET CUA NHAN VIEN

Loi mé dau
Xin chao anh, chi va cac ban,
Em/minh 12 Dang Hoang Phuong Anh - sinh vién cao hoc Trudng Pai hoc Kinh té qubc
dan. Hién em/ minh dang thuc hién khdo sat nghién ctru vé anh huong cua hoat dong
quan tri nguén nhan luc té1 mic do gén két ctia nhan vién dé phuc vu cho dé an tot
nghiép.
Em/ minh cam két moi dit liéu thu thap duogc tur phiéu khao sat hoan toan dugc bao mat,
muc dich chi dung thuc hi¢n bai nghién ctru khoa hoc. Phiéu khao sat chi can 7 - 10 phut
dé hoan thanh, rat mong anh/chi va cac ban co thé tham gia khao sat, giap sttc em/ minh
c6 thé hoan thanh tron ven dé an tot nghiép.
Moi céu tra 1i ciia anh/ chi va cac ban c¢6 y nghia rat 16n ddi véi nghién ctiru nay. Em/
minh xin cdm on sy hd tro nhiét tinh ctia moi ngudi va xin chiuc moi ngudi mot ngay
méi tot lanh.
Cau héi khao sat
Phin 1: Thong tin c4 nhén
Céau 1: Anh/chi hién dang lam viéc tai b0 phan Nnao?........cccccvvvvviieeiiirienieseesiene
Céau 2: G161 tinh ctia anh/chi 1a gi?

1 Nam

O N
Cau 3: Anh/chi dang nam trong do tudi nao?

[ Tir 18 — 22 tudi

[ Tir 23 - 30 tudi

(] Trén 30 tudi
Cau 4: Anh/ch1 da gén b6 vo1 TCGDT Apollo Viét Nam dugc bao 1au?

1 Dudi 6 thang

(] Tt 6 thang t61 1 ndm

[ T trén 1 ndm téi 3 ndm

(1 Trén 3 nam
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Cau 5: Thu nhép trung binh hang thang ctia anh/chi la bao nhiéu?
(] Dudi 3 triéu
[ Tu 3 -5 tridu
[ Tu 5 - 10 triéu

(] Trén 10 triéu

Phin 2: Cic ciu héi vé anh hwéng ciia hoat déng quan tri nguén nhin hrc téi

mirc d0 can két cia nhin vién

V6i cac cau hoi cia phan 2, anh/chi vui 10ng danh gid dira trén thang do mure d6 tir 1 t6i 5

1. Hoan toan khong dong y
2. Hoi khong déng y

3. Trung lap

4. Pong ¥

5. bong ¥ hoan toan

Yéu t6 1. Phén tich cong viéc

Yéu cau vé két qua cua mdi nhiém vy duoc quy dinh chi tiét va
chinh xac

Heé thong ban mé ta cong viée dugc xay dung trén thuc té va cai
tién dinh ky

Céc trach nhiém phu hop véi cac quyén loi ma nhan sy dugc huong

Nhan vién chii dong dua ra nhitng cai tién va hoan thanh ca nhitng
cdng viéc nam ngoai mo ta

Yéu t6 2 Tuyén dung nhan sy

Céc thong tin dugc cong bo day du, cong khai va minh bach

Quy trinh tuyén dung va tuyén chon 1a pht hop véi cong ty

Cac yéu cau dau vao déu duoc xay dung phu hop

Hoat dong tuyén dung c6 thé dap ang dugc nhu cau vé nhan su cho
su phét trién caa cong ty

Yéu t6 3 Pao tao nhan hrc

Nhén vién duoc tao diéu kién tham gia dao tao thuong xuyén theo
nhu cau

Nhan vién hoc hoi cac kién thire thuc té trong qua trinh 1am viéc

Doanh nghiép ludn thuc ddy nhan vién dang ki tham gia dao tao dé
phat trién chuyé&n mén
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Céc ho tro va ché do kinh phi duoc cong ty tai tro cho cong tac dao
tao la phu hop

Yéu to 4 Tién lwong va phiic loi

Ché dd khen thuong va dii ngd phu hop véi két qua hoan thanh
cong viéc cua nhan vién

Téng thu nhap hién nay dam bao nhu cau sbng tir muc trung binh
tro 1én

Muc do dai ngd phu hop véi nang luc cua nhan vién

Cong thic tinh thuong la hop ly

Yéu t6 5 Panh gia két qua thuwc hién cong viéc

Cac yéu cau hoan thanh xay dung dya trén muc tiéu cu thé

Cong ty phan hoi, tw van cho nhan vién dua trén két qua lam viéc

Phuong phap danh gia hoat dong hién nay la phu hop

Dir liéu danh gia duoc thu thap cong khai

Yéu t6 Sy trung thanh

To1 ¢6 y dinh 1am viéc 1au dai cho doanh nghiép

To61 muon & lai DN du c6 161 d€ nghi cao hon & not khac

T6i c6 thé 1am bat ki diéu gi mién 13 1am viéc trong DN nay

Yéu to Su c0 gang

To1 san sang moi no lyc vi sy thanh cong ciia DN

To1 ty nguyén nod luc cao nhat dé hoan thanh nhi¢m vu

T61 ludn danh moi kha nang cua minh dé hoan thanh cong vi¢e

Yéu t6 Sw tw hao

T61 [udn gidi thiéu voi moi ngudi vé noi toi lam viée

T6i s& gidi thiéu vé san pham, dich vu cua DN 13 lua chon tot

nhat v&i khach hang ¢ nhu cau

T61 hanh dién vi 1a mot phén cua DN

Xin chan thanh cam on anh/chi da tham gia khao sat!
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PHU LUC 2
SO PO CO CAU TO CHUC CUA TO CHUC GIAO DUC VA PAO TAO

APOLLO VIET NAM
ORGANIZATIONAL CHART X
m s
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PHU LUC 3: KET QUA THONG KE MO TA MAU
Phu luc 3a: THONG KE MO TA VE GIOI TINH

@2.Gigitinh
Valid Cumulative
Frequency| Percent | Percent Percent
Valid 1.0 Nam 102 ol 51 ol
2.0 Nix 98 49 49 100.0
Total 200 100.0 100.0
Phuy lyc 3b: THONG KE VE BO TUOI
@3.Tubdi
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent

Valid 22 10 5 1.5 1.5
23 26 13 1.5 3
24 34 17 3 6

25 30 15 4.5 10.5

26 20 10 10 20.5
27 16 8 6.5 27
28 12 6 7 34

29 6 3 5.5 39.5

30 12 6 16 55.5

31 2 1 15 70.5
32 2 1 4.5 75

33 10 5 3.5 78.5
34 6 3 6.5 85
35 2 1 3 88
36 2 1 3 91

37 2 1 2.5 93.5
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38
39
41
44
Total

N N NN

200 10

N

o

0

1.5
1.5
1
2.5
100.0

95
96.5
97.5
100

Phu luc 3c: THONG KE VE TRINH PO HOC VAN
@4.TrinhddhocvancaaAnhChi

Freque | Percen | Valid Cumulative
ncy t Percent Percent
Trung cap nghé 2 1 1 1
Valid -

Cao dang 23 115 115 12.5
Pai hoc 170 85 85 97.5
Sau dai hoc 5 2.5 2.5 100
Total 200 100 100

Phu luc 3d: THONG KE VE THAM NIEN CONG TAC

@6.Thamniéncdngtac

Tham nién cbng
tac Valid Cumulative
Frequency Percent
Percent Percent
(S6 nim)

Valid 1 10 5 5 )

2 30 15 15 20

3 50 25 25 45
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5 50 25 25 90
6 20 10 10 100
Total 200 100 100

Phu luc 3e: THONG KE VE VI TRI CONG TAC

@5.Vitricongtaccuaanhchi

Cumulative

Frequency| Percent |Valid Percent|  Percent

Valid 1.0 BGDb 6 3.0 3.0 3.0
2.0 Quan ly 17 8.5 8.5 115
3.0 Nhan vién 177 | 885 88.5 100.0
Total 200 | 1000 | 100.0
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PHU LUC 4: TONG PHUONG SAI TRICH BIEN PHU THUQC

Total Variance Explained

Extraction Sums of Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Squared Loadings Loadings
% of [Cumulative % of |Cumulative % of |Cumulative
Component| Total [\Variance % Total [Variance % Total|Variance %

1 8.331| 51.066 51.066(8.331| 51.066 51.066(4.640 29.003 28.003

2 2.398| 14.986 66.052(2.398| 14.986 66.052|3.895| 24.342 52.345

3 1.507 9.420 75.472(1.507] 9.420 75.472|3.700| 23.127 75.472
4 429 2.682 82.463
5 402| 2510 84.972
6 347]  2.166 87.138
7 328 2.048 89.186
8 307 1.920 91.107
9 277 1.731 92.838
10 144 901/ 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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PHU LUC 5: TONG PHUONG SAI TRICH BIEN PQC LAP

Total Variance Explained
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o Extraction Sums of Squared [ Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues . .
Loadings Loadings
[Component - -
Total %_Of Cumulative Total %_Of CumuIatlveTotal %_Of Cumulative %

Variance % Variance % Variance
1 13.661 37.948 | 37.948 |[13.661 37.948 | 37.948 [3.980| 11.057 11.057
2 2.737| 7.602 45551 |2.737| 7.602 45,551 [3.854 10.705 21.762
3 2.360| 6.555 52.106 |2.360| 6.555 52.106 [3.800] 10.556 32.318
4 1.961( 5.449 57.555 |1.961| 5.449 57.555 [3.649 10.135 42.453
5 1.929( 5.359 62.913 |1.929| 5.359 62.913 [3.639 10.110 52.562
6 1.731( 4.809 67.723 |1.731| 4.809 67.723 [3.622] 10.060 62.622
7 544 | 1512 76.344
8 512 | 1.422 77.766
9 490 | 1.361 79.127
10 A72 | 1.312 80.439
11 451 | 1.253 81.693
12 426 | 1.183 82.875
13 413 | 1.148 84.024
14 400 | 1.112 85.136
15 383 | 1.064 86.200
16 373 | 1.037 87.237
17 351 | .976 88.213
18 335 | .932 89.145
19 312 | .868 90.918




Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Loadings Loadings
Component
% of |Cumulative % of |Cumulative % of |Cumulative
Total _ Total _ Total _

Variance % Variance % Variance %
1 13.661| 37.948 | 37.948 (13.661| 37.948 | 37.948 |3.980| 11.057 | 11.057
2 2.737| 7.602 45551 |2.737| 7.602 45551 |3.854| 10.705 | 21.762
3 2.360| 6.555 | 52.106 |2.360| 6.555 | 52.106 (3.800| 10.556 | 32.318
4 1.961| 5449 | 57555 |1.961| 5.449 | 57.555 |3.649| 10.135 | 42.453
5 1929 5.359 | 62913 |1.929| 5359 | 62913 |3.639| 10.110 | 52.562
6 1.731| 4809 | 67.723 |1.731| 4.809 | 67.723 |3.622| 10.060 | 62.622
7 544 | 1512 76.344
8 512 | 1.422 | 77.766
9 490 | 1.361 | 79.127
10 472 | 1.312 | 80.439
11 451 | 1.253 81.693
12 426 | 1.183 82.875
13 413 | 1.148 84.024
14 400 | 1.112 85.136
15 383 | 1.064 | 86.200
16 373 | 1.037 87.237
17 351 | .976 88.213
18 335 | .932 89.145
19 312 | .868 90.918
20 297 | .826 91.744
21 294 .816 92.560
22 277 | .769 93.329
23 259 .718 94.790
24 255 | .709 95.499
25 236 | .656 96.845
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Loadings Loadings
Component
% of |[Cumulative % of [Cumulative % of [Cumulative
Total _ Total _ Total _
Variance % Variance % Variance %
26 223 .620 97.465
27 213 592 98.057
28 .200 554 98.612
29 183 507 99.119
30 162 449 99.568
31 155 432 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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PHU LUC 6:. SO PO CO CAU TO CHUC CHI NHANH
TAI APOLLO VIET NAM

Ngudn: Phong Trai nghiém nhan vién
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