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TOM TAT

Dé an tét nghiép voi dé tai “Quan ly chuy@n vién tai Vién Kinh té Buu dién - Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién théng” gom c6 3 chuong:

Chuwong 1: Khung nghién ctru v& quan ly chuy@n vién tai don vi su nghiép cong l1ap.

Chuong 2: Phén tich thuc trang quan |y chuy@n vién tai Vién Kinh té Buu dién -
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong giai doan 2021-2023.

Chuong 3: Phuong hudng va giai phap hoan thién quan ly chuyén vién tai Vién
Kinh té Buu dién - Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong dén nam 2030.

Trong chuong 1, tic gia da néu rd duoc khai niém vé chuyén vién va quan ly
chuyén vién trong don vi su nghiép cong lap. Tir d6, phan tich vé cac noi dung quan ly
chuyén vién va cac yéu té anh huong dén quan Iy chuyén vién.

O chuong 2, tac gia phan tich vé thyc trang quan ly chuyén vién cua Vién Kinh
té Buu dién trong giai doan 2021-2023. Qua dé, co thé thay rang cong tac quan Iy chuyén
vién cua Vién Kinh té Buu dién da duoc thuc hién theo cac quy trinh r rang, chat ché,
dam bao cong bang cho chuyén vién. Tuy nhién, cng tac nay con ton tai mot sé han
ché nhu chwa thu hut dugc nhiéu ang vién trong hoat dong tuyén dung, hoat dong danh
gia chuy@n vién vai tan sut con it va ché do dii ngd chua da dang.

Trong chuong 3, tac gia da dé xuat cac bién phap thiét thuce doi véi Vién Kinh té
Buu dién va cac co quan cap trén. Trong do, Vién Kinh té Buu dién can thuc hién cac
giai phap nham thuc day, nang cao chat lwong hoach dinh doi ngii chuyén vién, thu hit
c4c rng vién tham gia tuyén dung, xay dung ban mé ta céng viéc chi tiét trong d6 quy
dinh rd v& yéu cau ning luc cia chuyén vién, ting tan suat thuc hién danh gia chuyén
vién va xay dung hé théng dai ngd dam bao cong bang va gitp tao dong luc cho chuyén
vién thuc hién cdng viéc. Bén canh do, cic co quan cap trén 1a Hoc vién Cong nghé Buu
chinh Vién théng va Bo Thong tin Truyén théng can tao diéu kién, gitip d& va ddng hanh
cung Vién Kinh té Buu dién dé nang cao chat luong ngudn nhan luc cua Vién, tir d6
tang vi thé va ning luc canh tranh caa Vién so vai cac co s gido duc dai hoc khac.

Tir khod: Quan Iy chuyén vién; Hoach dinh chuyén vién; Tuyén dung va siz dung
chuyén vién,; Dao tao va phat trién chuyén vién; Panh gid va ddi ngé chuyén vién.



LOI CAM DOAN

T6i dd doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham sy trung thyuc trong hoc thuat. T6i cam
két bang danh du ca nhan rang nghién ciru nay do tdi tu thuc hién va khong vi pham yéu
cau vé su trung thuc trong hoc thuét.

Ha Noi, ngay thang nam 2024

Hoc vién thuc hién

Lé Thanh Ngoc



LOI CAM ON

Dé hoan thanh dé an “Quan Iy chuyén vién tai Vién Kinh té Buu dién - Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién théng”, em xin bay to 16i cam on chan thanh dén quy thay
cd gi4o trong Khoa Khoa hoc Quan 1y, truong Dai hoc Kinh t& Quédc dan. Bic biét, em
Xin giri dén GS.TS Pd Thi Hai Ha va TS. Phan Ping Son di tan tinh huéng dan va gidp

d& em trong qua trinh 1am dé an tét nghiép 10i cam on chan thanh va sau sic nhat.

Em chan thanh cam on Vién Kinh té Buu dién - Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién théng da cho phép va tao diéu kién thuan loi dé em thuc hién dé an. Em xin cam
on cac anh chi phong Tong hop da giup dd, cung cap nhing sé liéu thyuc té dé em hoan

thanh tét DBé &n tét nghiép nay.

Trong qua trinh thuc tap va hoan thanh Bé an, do trinh d6, thoi gian c6 han nén
khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot va han ché. Vi vay, em rat mong nhan duoc nhiing
y kién dong gop ciia cac thay cd va cac cd, chd, anh, chi Vién Kinh té Buu dién - Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién théng dé ban Dé an tét nghiép ciia em dugc hoan thién hon va

b6 sung thém céc kién thic thuc té cho ban than minh.

Cubi cung, em kinh chic quy thay, cd doi dao suc khoe va thanh cong trong su
nghiép cao quy. Pong kinh chdc cac ¢, chd, anh, chi trong Vién Kinh té Buu dién dat

dugc nhiéu thanh cong tét dep trong cong viéc.

Ha Noi, ngay thang nam 2024

Hoc vién thuc hién

Lé Thanh Ngoc
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Chuyén vién trong don vi su nghiép cong lap 1a nguoi cé trinh d6 chuyén mén
nghiép vu co ban va c6 nhiém vu gitp lanh dao co quan, t6 chirc nha nuéce té chac quan
ly mét linh vuc hoic mot vin dé nghiép vu. Trong don vi s nghiép cong lap, chuyén
vién ludn 1a yéu té quan trong, 1a mot trong nhitng nhan té quyét dinh su thanh bai cua
t6 chirc. To chirc ¢ mot d6i ngii chuyén vién c6 trinh d6, niang luc, chuyén mén cao,
lam viéc hiéu qua 1a rat can thiét dbi véi cac don vi su nghiép cong 1ap. Do vay, lanh
dao mdi don vi can chl trong va quan tam dén hoat dong quan 1y chuyén vién dé xay
dung dugc mot doi ngii chuyén vién chét luong cao va tir d6 nang cao hiéu qua hoat
dong caa don vi. Tir d6 cho thiy, quan Iy chuyén vién trong don vi su nghiép cong lap
n6i chung va céc co so gido duc noi riéng 1a mot nhiém vy rat quan trong.

Chuyén vién tai Vién Kinh té Buu dién 1am viéc theo vi tri viéc 1am, dugc giao
nhiém vu thuc hién cac cdng viéc tuyén sinh, to chirc dao tao dai hoc hé vira lam vira
hoc, ké toan, hanh chinh, t6 chtc,...Chuyén vién dong vai trd rat quan trong trong hoat
dong cua Vién Kinh té Buu dién boi ho 1a nhitng lao dong truc tiép tao ra ngudn doanh
thu tir dai hoc hé vira 1am vira hoc — nguén doanh thu chinh caa Vién hién nay.

Hién nay, mic du sé lugng chuyén vién caa Vién Kinh té Buu dién ngay cang
gia ting va ning luc d6i ngii chuyén vién di c6 sy nang cao, c6 nhiéu chuyén bién vé
chuyén mén ciing nhu nghiép vu nhung van chua dap tng duogc nhu cau phét trién ngay
cang cao caa Vién va caa xa hoi, nhitng két qua dat dugc van chua tuong xang vai tiém
nang hién co cua Vién.

Cong tac quan ly chuyén vién tai Vién Kinh té Buu dién d3 c6 nhiéu sy thay doi
trong thoi gian gan ddy, Lanh dao Vién da chi trong vao viéc nang cao chat luong ngudn
nhan lyc chuyén vién va tap trung hoan thién céng tac quan ly chuyén vién. Tuy nhién,
cong tac quan 1y doi ngii chuyén vién van con ton tai nhiéu han ché nhu: chua thu hut
duoc nhiéu ang vién trong cong tac tuyén dung, hoat dong danh gia chuyén vién véi tan
Suit con it va ché d6 dai ngod chua da dang,. ..

Nhan thirc dugc tim quan trong ciia doi ngii chuyén vién cling nhu hoat dong quan Iy
chuyén vién, dong thoi thy dugc nhitng han ché con ton tai trong quan Iy chuyén vién cua
Vién Kinh té Buu dién, tac gia lua chon dé tai: “Quan ly chuyén vién tai Vién Kinh té Buu dién
- Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong” dé phén tich thuc trang va dua ra cac giai phap
cho Vién dé hoan thién quan ly chuyén vién nham c6 dugc doi ngii chuyén vién chat luong
cao, gan bd va trung thanh véi Vién gidp Vién ngay cang phét trién va thanh cong.



2. Muc tiéu nghién cwu

- Xac dinh khung nghién ciu vé quan ly chuy@n vién tai don vi su nghiép cong lap;

- Phéan tich va danh gia thuc trang quan ly chuyén vién tai Vién KTBD - Hoc vién
CNBCVT , tir 6 x4c dinh dugc wu diém, han ché va nguyén nhan caa han ché;

- D& xuit céc giai phap dé hoan thién quan ly chuyén vién tai Vién KTBD - Hoc
vién CNBCVT trong thoi gian toi.

3. Péi twgng va pham vi nghién ciru

3.1. Poi trong nghién cu: Quan ly chuy@n vién tai don vi su nghiép cong lap.

3.2. Phgm vi nghién cezu:

- No6i dung: Nghién ciru vé cac noi dung quan ly chuy@n vién bao gom hoach dinh
d6i ngii chuyén vién, tuyén dung va sir dung chuyén vién, dio tao va phat trién chuyén

vién, danh gia va dai ngd chuyén vién.
- Khong gian: Nghién ctu tai Vién KTBD - Hoc vién CNBCVT.

- Thoi gian:

+ S6 lidu thir cap vé thuc trang d6i ngii chuyén vién va quan Iy chuyén vién tai
Vién Kinh té Buu dién duoc thu thap tir ndm 2021 dén nam 2023

+ Sb lidu so cap vé thuc trang quan Iy chuyén vién tai Vién Kinh té Buu dién

dugc thu thap tir thang 3 nim 2024 dén thang 5 nam 2024.

+ Giai phap hoan thién quan ly chuyén vién tai Vién Kinh t& Buu dién dé xuat

dén nam 2030.

4. Khung nghién ctru va phwong phap nghién ciru

4.1. Khung nghién ciu

4 )

CAC YEU TO ANH
HUONG TOI QUAN
LY CHUYEN VIEN
TAI PON VI SU
NGHIEP CONG LAP:

- Céc yéu to thugc vé
don vi;
- C4c yéu t6 bén ngoai
don vi.

- J

(1 NOI DUNG QUAN LY )

CHUYEN VIEN TAI
DON VI SU NGHIEP
CONG LAP:

- Hoach dinh d¢i ngii

chuyén vién;
- Tuyén dung va st dung
chuyén vién;
- Pao tao va phét trién
chuyén vién;
- banh gia va dai ngd

\chuyén vién. )

4 )

MUC TIEU QUAN LY
CHUYEN VIEN TAI PON VI
SU NGHIEP CONG LAP:

- Thu hat, phat trién, cung

cip cho don vi doi ngi
. chuyén vién di vé sé luong,

hop Iy vé co cdu va dam bao
chat lugng dé hoan thanh tot
cong viéc duogc giao;

- Nang cao hiéu qua hoat dong
cua don vi. j

Nguon: Tac gid tuw téng hop



4.2. Phwong phap nghién cuu

4.2.1. Phwong phdp thu thap so6 liéu

a) Thu thap sé liéu thir cap

- Nbi dung: thong tin vé& doi ngii chuyén vién va cac ndi dung quan Iy chuyén
vién cua Vién Kinh té Buu dién;

- Nguén thong tin: céc tai liéu, bdo c4o va thong tin noi bo cua cac phong ban
nhu Phong Tong hop, Phong NC&PT Marketing, Phong NC QTDN ;

- Thoi gian: giai doan 2021-2023,;

- Muc dich: phan tich thuc trang d6i ngti chuyén vién va quan ly chuyén vién tai
Vién Kinh té Buu dién - Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong; xac dinh uu diém,
han ché va nguy@n nhan cua han ché.

b) Thu thap sb liéu so cap

- Phong van:

+ Muyc dich: tim hiéu sau, thu thap t6i da thong tin vé hoat dong quan Iy chuyén
vién cua Vién Kinh té Buu dién;

+ Pbi twong phong van: 2 nguoi (Phé Vién truong Vién Kinh té Buu dién va Truong
phong Tong hop);

+ Noi dung phong van: thuc trang hoach dinh d6i ngii chuyén vién, tuyén dung
va str dung chuyén vién, dio tao va phét trién chuyén vién va danh gia chuyén vién cua
Vién Kinh té Buu dién;

+ Thoi gian: tir thang 3 nam 2024 dén thang 5 ndm 2024;

+ Pia diém: Vién KTBD , Hoc vién CNBCVT.

- Phuong phap diéu tra khao sét:

+ Muc dich: thu thap duoc thong tin, dix liéu tryc tiép tir cac chuyén vién;
+ Péi twong: todn bo chuyén vién Vién Kinh té Buu dién (15 ngudi);

+ Noi dung: thuc trang dai ngd chuyén vién cua Vién Kinh té Buu dién;

+ Phuong phap: st dung thang do Likert 5 mirc d6 tir 1 (hoan toan khong dong y
hay rat khong hai long) dén 5 (hoan toan ddng y hay rat hai long)

+ Hinh thuc: tryc tiép tai Vién KTBD, Hoc vién CNBCVT.

+ Thoi gian: tir thang 3 nim 2024 dén thang 5 nim 2024



4.2.2. Phwong phdp xir 1y sé li¢u

Str dung cac phuong phap xu ly dit liéu bao gom phan loai, sdp xép, phan tich,
so sanh, tong hop, str dung so dd, biéu bang, tinh toan sé liéu vai sy hd tro caa phan
mém Microsoft Excel.

5. Két cAu ciia dé an

Ngoai Loi mé dau, Muc luc, Phu luc, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao, noi
dung chinh cta dé 4n bao gom 3 chwong chinh:

Chuong 1: Khung nghién ctru vé& quan ly chuy@n vién tai don vi su nghiép cong l1ap.

Chuong 2: Phan tich thuc trang quan Iy chuy@n vién tai Vién Kinh té Buu dién -
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thdng giai doan 2021-2023.
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CHUONG 1: KHUNG NGHIEN CUU VE QUAN LY CHUYEN VIEN
TAI PON VI SU NGHIEP CONG LAP

1.1. Chuyén vién trong don vi sw nghiép cong lap
1.1.1. Khai niém va vai tro ciia chuyén vién trong don vi sy nghiép cong lap
Khai niem
Theo Phan Binh Manh (2020), “chuyén vién trong don vi su nghiép cong lap la
nhitng ca nhan lam viéc tai cac phong, ban cta don vi sy nghiép cong lap, truc tiép thuc

hién nhiém vy, cong viéc dugc giao, tham muu, gitp ban lanh dao trong quan ly, thuc

hién chirc nang, nhiém vu cua don vi.”

Chuyén vién trong don vi sy nghiép cong lap thuong la vién chuec, cd chirng chi
vé boi dudng nghiép vu quan ly nha nudc ngach chuyén vién, c¢é trinh d6 chuyén mon,
chung chi ngoai ngit, tin hoc theo quy dinh.

Vai tro

Theo Bo NOi vu (2014), chuyén vién trong don vi sy nghiép cong lap co céc vai
tro sau day:

- Lap ké hoach, quy hoach, cac quy dinh cu thé dé trién khai nhiém vu duoc giao;

- Giai quyét cong viéc duoc giao theo tham quyén hodc tham muu, trinh cap trén
c6 tham quyén xtr Ii cac cong viéc cuy thé;

- Tham gia kiém soét, thu thap sé liéu, théng ké, quan 1y ho so, cung cap ho so, thong
tin phyc vu cho cdng tac quan Iy nha nudc theo ding nguyén tac, quy dinh ctia nha nudc;

- Tong hop tinh hinh, tién hanh phan tich tong két, danh gia hiéu qua cong viéc
va b&o céo cap trén;
1.1.2. Phan logi chuyén vién trong don vi sw nghiép cong lap

C6 nhiéu cach dé phan loai chuyén vién trong don vi sy nghiép cong lap, trong do:

- Theo quy dinh cta Bo Noi vu (2014), chuyén vién trong don vi su nghiép cong
lap dugc phan loai theo ngach bac, bao gom 3 loai, cu thé:

+ Chuyeén vién cao cap;
+ Chuyén vién chinh;

+ Chuyén vién.



— Chinh Phu (2020) quy dinh theo vi tri lam viéc thi chuyén vién trong don vi su
nghiép cong lap duoc chia thanh 4 loai:

+ Chuyén vién git chuc vu lanh dao, quan ly;
+ Chuyén vién thyc hién chirc danh nghé nghiép chuyén nganh;
+ Chuy@n vién thyc hién chtc danh nghé nghiép chuyén mén dung chung;

+ Chuyén vién hd tro, phuc vu.

1.2. Quan ly chuyén vién tai don vi sw nghiép cong lap
1.2.1. Khai niém va muc tiéu qudn ly chuyén vién tai don vi sw nghiép cong ldp
Khai niem
Theo khai niém cua tac gia Nguyén Hixu Than (2012), “quan Iy nguén nhan luc
la su phdi hop mot tdng thé cac hoat dong phan tich, hoach dinh, tuyén mg, tuyén chon,

duy tri phat trién, dong vién va tao diéu kién thuan loi cho ngudi lao dong trong t6 chuc
nham dat dwgc muc tiéu chién luoc va dinh hudng vién canh caa té chie”.

Theo d6, quan ly chuyén vién trong don vi su nghiép céng lap la cac hoat dong
hoach dinh, tuyén dung va str dung, dao tao va phat trién, danh gia va dii ngd nham xay
dung va gin gitr mot doi ngii chuyén vién phu hop véi yéu cau cong viéc va muc tiéu
phét trién caa don vi sy nghiép cong lap.

Muc tiéu

Muc tiéu quan ly chuyén vién trong don vi su nghiép cong lap la thu hat, phat
trién mot doi ngii chuyén vién da vé sé lwong, hop 1y vé co cau va dam bao chat luong
dé hoan thanh tét cong viéc duoc giao, gop phan vao muc tiéu chung caa don vi su
nghiép cong lap.

Céc chi tiéu do luong su thuc hién muc tiéu quan ly doi ngii chuyén vién trong
don vi su nghiép cong lap bao gom:

- V& mat sé lwong chuyén vién: Theo Tran Xuan Cau (2012), s6 luong duoc thé
hién & quy md ngudn nhan lyc va téc do ting ngudn nhan lyc.

- V& mit co cau chuyén vién: “Co cau duoc thé hién vé mit trinh d6 chuyén mon,
gidi tinh va d6 tudi.” (Trinh Thi L&, 2015).

- Vé mat chat luong: Tiéu chi danh gia chat lugng chuyén vién bao gom: kién thic,
k¥ nang; y thic t6 chirc ky luat va két qua thuc hién chic trach, nhiém vy duoc giao.



1.2.2. Ngi dung quan ly chuyén vién tai don vi su nghiép céng lap
1.2.2.1. Hogch dinh doi ngii chuyén vién

“Hoach dinh ngudn nhan lyc 12 qua trinh xem xét mot cach co hé théng céac nhu
cau vé nguon nhan luc dé vach ra ké hoach 1am thé nao dé dam bao myc tiéu ding nguoi,
dung viée, dung lac” (Tran Cong, 2020).

Theo d6, hoach dinh doi ngii chuyén vién trong don vi su nghiép cong lap la qua
trinh xem xét mot cach c6 hé théng cac nhu cau vé chuyén vién va xay dung ké hoach
nhan lyc nham dam bao muc tiéu cua don vi su nghiép cong lap.

Quy trinh hoach dinh d6i ngti chuyén vién trong don vi sy nghiép céng lap thuong
duoc thuc hién theo cac budc sau:

- Phan tich méi truong bén ngoai;

- Phan tich méi truong bén trong;

- Xac dinh nhu cau nguén nhan luc;

- Pé ra cac chinh sach, ké hoach.
1.2.2.2. Tuyén dung va si dung chuyén vién

Tuyén dung chuyén vién trong don vi su nghiép cong lap cé thé dugc hiéu 1a qué
trinh tim kiém va lya chon g vién dap img dugc yéu cau cia don vi su nghiép cong
lap vé kién thuc, ki nang, ning luc dé thuc hién cong viéc. (Pham Thi Mai Lién, 2014)

Quy trinh tuyén dung ciia cac don vi sy nghiép cong lap thudng bao gom cac budc sau:
- Chuan bi tuyén duyng;

- Théng bao tuyén dung;

- Thu nhan, nghién ctu ho so;

- Phong van tuyén dung;

- X4c minh, diéu tra;

- Ra quyét dinh tuyén dung.

Theo Tran Cong (2020), str dung chuyén vién trong don vi su nghiép cong lap 1a
qua trinh sap xép, bé tri, phan cong cong viéc cho ddi ngii chuyén vién nham dat duoc
hiéu qua lam viéc cao.

Str dung chuyén vién trong don vi sw nghiép cong lap bao gdm cac noi dung nhur:
xac dinh vi tri viéc 1am, diéu dong, b6 nhiém, mién nhiém,...



1.2.2.3. Pao tqo va phét trién chuyén vién

Theo Tran Cong (2020), dao tao va phat trién chuy@n vién trong don vi su nghiép
codng 1ap duogc hiéu 1a cac hoat dong té chuc hoc tap va bdi dudng nham giup cho doi
ngil chuyén vién c6 thé thuc hién hiéu qua hon nhiém vy, cdng viéc duoc giao.

Noi dung dao tao va phat trién chuyén vién trong don vi sy nghiép cong lap bao gom:

- X4c dinh nhu cau dao tao va phét trién chuyén vién;

- Lap ké hoach dao tao;

- T6 chuc thuc hién ké hoach dao tao;

- Panh gia két qua dao tao.
1.2.2.4. Danh gia va dai ngo chuyén vién

Pénh gia chuyén vién duoc hiéu 1a mot hé théng chinh thirc duyét xét va danh
gié sy hoan thanh cong viéc cua chuyén vién theo dinh ky. (Pham Thi Mai Lién, 2014)

Quy trinh danh gia chuyén vién trong don vi su nghiép cong lap theo Chinh phu
(2020) bao gom:

- Chuyén vién ty danh gia;

- T6 chtic cudc hop tai don vi noi chuyén vién cong tac dé nhan xét, danh gia doi
véi chuyén vién;

- Cap c6 tham quyén danh gia, xép loai chat lugng can ctr y kién tai cudc hop
nhan xét, danh gia;

- Théng bo bang vin ban cho chuyén vién va thong bao cong khai trong co quan,
t6 chirc, don vi noi chuyén vién cong tac vé két qua danh gia, xép loai chat luong.

Dua trén khai niém cia Nguyén Ngoc Anh (2016), ddi ngo chuyén vién trong don
vi su nghiép cong 1ap 1a qua trinh don vi sy nghiép cong lap quan tim dén doi song cua
chuy@n vién ca vé mat vat chat va tinh than dé chuyén vién yén tam hoan thanh cong viéc
va cong hién cho don vi.

Hé thdng dai ngd chuyén vién trong don vi Sy nghiép cong lap thuong bao gom:
tién luong, tién thuong, ché do bao hiém va céac ché do phuc loi tap thé khéc.
1.2.3. Cldc yéu 15 dntt fudng 107 gudn Iy clhuyén vién tai don vi su nghigp cong lip
1.2.3.1. Cac yéu té thugc vé don vi

- Chién luoc phat trién ctia don vi su nghiép cong lap: yéu té nay quyét dinh quy
md va nhu cau vé chuyén vién caa don vi.



- Muc tiéu phét trién cua don vi sy nghiép cong 1ap: yéu té nay anh hudng dén muc
tiéu cua tat ca cac bo phan thude don vi, trong d6 bao gom bé phan quan ly nhan hyc.

- Pic diém san pham, dich vu: anh hudng dén nhu cau vé trinh do, thai do, phong
cach lam viéc cua chuyén vién.

- Quy mé va van héa ctia don vi sy nghiép cong 1ap: anh hudng dén suy nghi,
hanh vi, tinh than, phong cach 1am viéc cua cac chuyén vién.

- Phong céach 1anh dao, quan ly: tac dong truc tiép dén cong tac quan ly chuyén
vién do nha quan 1y 1a nguoi dé ra cac chinh sach, chién lugc phét trién caa don vi.

- Hé thdng quy tic, quy ché: anh hudng dén chuan myc hanh vi cua chuyén vién
va quy dinh vé ché do dai ngdé ma chuyén vién dugc huong nén anh hudng dén dong luc
lam viéc cua ho.

- Nguén luc tai chinh: tai lec caa don vi sy nghiép cong 1ap anh huang truc tiép
dén cac ché @0, chinh sach danh cho chuyén vién nhu dao tao va dai ngd chuyén vién.

1.2.3.2. CAc yéu té bén ngodi don vi

- Céc yéu t6 thuoc vé moi truong phap ly cua nha nuéc: cac don vi sy nghiép
cbng 1ap ludn phai tuan tha theo cac quy dinh cta nha nudc, chiu sy quan ly caa nha
nude. Do d6, yéu té nay tac dong manh mé& dén hoat dong ciing nhur cong tac quan ly
nhan su cua don vi.

- Céc yéu t thudc vé mdi trueong vian hoa, khoa hoc, x4 hoi: anh hudng truc tiép
dén chién lugc cua don vi va nhu cau nhan luc dé phi hop vai sy phat trién caa x4 hoi.

- Céc yéu tb thudc vé thi truong lao dong: khi dan sé tré, ngudn lao dong doi dao
s& giup don vi sy nghiép c6 nhiéu co hoi xay dung va phat trién nhan luc va nguoc lai.

- Céc yéu té thudc vé thi truong kinh té: yéu t nay anh huéng dén doanh thu va
tir 46 anh huong dén ché do dai ngd, dong luc lao dong cua chuyén vién.

- D4i thu canh tranh: khi xuat hién nhiéu déi tha canh tranh manh trén thi treong,
don vi sy nghiép can nang cao chat luong nhan lyc dé tir d6 nang cao chét luong dich
vu va tang kha nang canh tranh trén thi truong.

- Co quan quan ly cap trén: don vi su nghiép cong 1ap chiu su quan 1y truc tiép cua
co quan quan Iy cap trén s& can tuan tha cac quy dinh, quy ché do co quan cap trén dé ra.



CHUONG 2: PHAN TICH THUC TRANG QUAN LY CHUYEN VIEN
TAI VIEN KINH TE BUU BIEN - HOC VIEN CONG NGHE BUU
CHINH VIEN THONG GIAI POAN 2020 — 2023

2.1. Gigi thiéu chung vé Vién Kinh té Buu dién - Hoc vién Cong nghé Buu
chinh Vién théng

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

- Thang 5/1975: Vién Kinh té va Quy hoach Buu dién duoc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 812/QD ngay 28/5/1975 cua Tong cuc truong Tong cuc Buu dién.

- Thang 1/1980: Vién Kinh té va Quy hoach Buu dién dugc doi tén thanh Vién
Kinh té Buu dién ngay 01/01/1980 theo quyét dinh sé 2308/QP ngay 20/12/1979 cua
Téng cuc truéng Tong cuc Buu dién.

- Thang 7/1997: Vién Kinh té Buu dién dugc to chuc lai thanh Vién KTBD, truc
thudc Hoc vien CNBCVT theo quyét dinh s6 229/QD-TCCB/HPQT ngay 9/9/1997 cua
Hoi dong quan tri Tong cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam va quyét dinh sé
635/QD-TCCB-LD ngay 22/3/1999 cua Tong Giam d¢ Tong cong ty Buu chinh Vién
thong Viét Nam.

- Thang 6/2014: Hoc vién duoc didu chuyén tir Tap doan Buu chinh Vian thong
Viét Nam vé truc thuoc Bo Thong tin va Truyén thong quan Iy theo Quyét dinh sb
878/Qb-BTTTT.

- Thang 11/2014: Vién Kinh té Buu Pién 1a don vi nghién ciru khoa hoc va dao
tao dat truc thuoc Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong dugc xac dinh trong Quy
ché t6 chirc va hoat dong cua Hoc vién ban hanh tam thai theo quyét dinh sé 1766/QD-
BTTTT ngay 25/11/2014 cua Bo Thong tin va Truyén thong.

- Thang 7/2016: Bo thong tin va Truyén théng ban hanh Quyét dinh s6 879/QP-
BTTTT ngay 25/7/2016 vé viéc ban hanh Quy ché t6 chiic va hoat dong cia Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién thong, theo d6 Vién Kinh té Buu dién 1a don vi thudc cac to
chuc khoa hoc va cdng nghé; t chic phuc vu cng nghé, cung cap dich vu dao tao, tu
van, chuyén giao cong nghé¢, san xuat, kinh doanh hoat dong theo Quy ché t6 chirc va
hoat dong ban hanh tai Quyét dinh sé 673/QB-HV ngay 25/7/2016 cia Giam d6c Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién thong.
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- Théang 8/2021: Vién Kinh té Buu dién duoc Giam déc¢ Hoc vién Cong nghé Buu
chinh vién théng giao nhiém vu to chirc, quan 1y dao tao dai hoc vira 1am vira hoc theo
quyét dinh sé 672/QD-HV ngay 18/8/2021 cua Giam dbc Hoc vién Céng nghé Buu
chinh vién théng.

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu

Vién Kinh t& Buu dién 1a don vi sy nghiép c6 thu, c6 con dau va tai khoan dé giao
dich theo quy dinh cua phép luat, duoc tu chu hoat dong theo quy dinh cua phap luat va
phan cap cua Giam déc Hoc vién. Vién Kinh té Buu dién c¢d cac nhiém vu chinh sau:

- Thyc hién nhiém vu té chac tuyén sinh, quan 1y dao tao trinh do dai hoc hinh
thac vira lam vira hoc cta Hoc vién.

- Trién khai hoat dong nghién ciru cac van dé ly luan co ban, nghién ciru dén dau,
du bao phat trién va nghién ctu tng dung trong linh vuc Kinh té caa nganh Théng tin
va Truyén théng;

- T6 chuc nghién ctu, tham gia xay dung cé4c tiéu chuan, dinh muc kinh té - ky
thuat chuyén nganh ddi véi cac linh vuc hoat dong trong chirc nang quan 1y nha nudc
cua Bo Thong tin va Truyén thong;

- T chtrc nghién ciu cac hoat dong vé tai chinh, ké toan phuc vu quan 1y diéu
hanh va phét trién cua Nganh;

- T6 chuc nghién ctu va tham gia xay dung cac chinh sach vé gia cuéc; nghién
ctru, diéu tra, khao sét va phat trién thi truong trong linh vuc Théng tin va Truyén thdng;

- T6 chirc nghién cau, tham gia trién khai cac ké hoach dao tao va phét trién
nguon nhan lyc trong nganh Thong tin va Truyén thong;

- Tham gia, thuc hién cac nhiém vu khoa hoc cong nghé do Hoc vién, cac B9,
Nganh va Nha nudc giao theo cac chuong trinh, dé an, dé tai, nhiém vu vé khoa hoc va
cdng nghé dé phuc vu phat trién kinh té, x& hoi;

- Trién khai dich vu trr van trong linh vuc quan tri doanh nghiép cho cac td chc,
doanh nghiép trong va ngoai nganh Théng tin va Truyén thong;

- Thuc hién nhiém vu dao tao do Hoc vién giao; nghién ciru (rng dung céc tién
bo ki thuat, cong nghé va thuc tién dé doi méi chuong trinh dao tao, nang cao chat
lugng cac khda luan/luan vin tt nghiép); Pao tao boi dudng ngan han dé chuyén giao
cdng nghé; Tham gia dao tao, bdi dudng & cac co sé dao tao cua Hoc vién
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2.1.3. Co céu té chirc

Co cau td chtc cia Vién KTBD 12 m6 hinh td chtc theo chire ning, cu thé:

Vién truong va
cac Pho Vién

trudng

l

Phong Nghién ciu Dinh

A

muc Kinh té ki thuat

Bd mén Marketing

A 4

Phong Phong Nghién ctu va
Tong Pao tao Marketing
q hop
»| BO mon Phat trién

Ky nang

Phong Nghién ciru Quan

A

tri Doanh nghiép

Hinh 2.1. Mé hinh co ciu to chitc cia Vién Kinh té Buwu dién
Nguén: Phong Téng hop — Vién Kinh té Buu dién

- Phong Téng hop: ¢6 chire nang tham muu, gitp viéc cho Vién trudng trong viéc
quan ly, thuc hién cong tac ké hoach, tong hop; hanh chinh; té chutc, can bo; vin thu -
lwu trit; tai chinh - ké toan; thi dua - khen thuéng; ddi ngoai; dam bao cac diéu kién cho
Vién thuc hién nhiém vu.

- Phong Nghién ciru Binh muc kinh té - k§ thuat: Nghién ciru, tham muu, tu van
va tham gia ddo tao c4c van dé vé dinh muc kinh té ki thuat va don gia trong linh vuc
buu chinh vién théng, cong nghé thong tin va té chirc lao dong khoa hoc.

- Phong Nghién ctru Quan tri doanh nghiép :

+ Nghién ctru, tham muu, tu van va tham gia dao tao c4c van dé lién quan dén hoat
dong quan tri doanh nghiép trong linh vire Buu chinh Vién théng va Cong nghé thong tin;
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+ Nghién ctru, tham muu, tu van céc van dé vé marketing, thi truong buu chinh
vién théng, cong nghé théng tin;

+ T chuc tuyén sinh dao tao bdi dudng ngin han cua Vién;
+ Tham muu, giup Vién truang quan Iy cac hoat dong hop tac qudc té cua Vien;

+ Tham muu va gitp Vién truéng trong viéc quan ly, tong hop, dé xuat y kién,
tryc tiép to chirc thuc hién céc hoat dong lién quan dén cong tac Quan hé Doanh nghiép;

+ T6 chirc va thuc hién cac hoat dong nghién ciu khoa hoc, chuyén giao coéng
nghé theo y&u cau caa Hoc vién va Vién.

- Phong Nghién ciru va Dao tao Marketing:

+ Tham muu cho Vién truong vé quy hoach, dinh hudng, to chirc va quan 1y dao
tao dai hoc hinh thirc vira 1am vira hoc theo ké hoach, chuong trinh va néi dung dao tao;

+ T6 chic tuyén sinh va quan 1y dao tao dai hoc hinh thic vira 1am vira hoc;
+ T6 chirc, quan 1y dio tao bdi dudng ngan han va cac loai hinh dao tao khac cua Vién.
- B6 mbn Marketing va Bo mon Phat trién Ky ning;

+ Chiu trach nhiém vé noi dung, chat luong, tién do giang day, hoc tap cia mot hoic
mot s6 mén hoc trong chuong trinh dao tao, ké hoach giang day chung cua Hoc vién;

+ Xay dung va hoan thién noi dung mon hoc, bién soan gido trinh, tai liéu tham
khéo lién quan dén nhdm mén hoc duoc Giam ddc Hoc vién giao;

+ CO trach nhiém t6 chre thi, ra dé thi, chdm thi hét hoc phan cac mén hoc do B
mon dam nhiém;

+ Nghién ciu khoa hoc va phét trién cong nghé, thuc hién céc dich vu khoa hoc va
céng nghé theo ké hoach ciia Hoc vién va Vién KTBD.
2.1.4. Két qud hogt déng ciia Vign Kinh té Buu dién giai dogn 2021-2023

Két qua hoat dong cua Vién KTBD c6 nhitng thay doi rd rét do Vién duoc Hoc
vién CNBCVT giao thém nhiém vu dao tao VLVH vao cudi nam 2021. Biéu nay
duoc thé hién rd nét thong qua sy tiang truong doanh thu, loi nhuan,... Bang 2.1 sau
day trinh bay cu thé céac chi s6 tai chinh va két qua kinh doanh cua Vién KTBD tir
nam 2021 dén nam 2023.
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Bang 2.1. Két qua kinh doanh cia Vién Kinh té Bwu dién giai doan 2021 — 2023

DVT: dong
STT Chi tiéu Nim 2021 Niim 2022 Nim 2023
Doanh thu ban hang va ;
1 di:fl” ubannang vacung cap | ¢18080.232| 11.850.438.339[21.276.387.150
1Ich vu

Doanh thu thuan vé ban hang va

cung cap dich vu

4.848.080.232

11.850.438.339

21.276.387.150

3 | Gia vén hang ban 4.167.616.463| 10.700.174.263|17.741.818.133
4 |Loinhuin gdp vé ban hang va 680.463.769| 1.150.264.076| 3.534.569.017
cung cap dich vu
5 | Doanh thu hoat déng tai chinh 2515.603|  20.922.215| 128.560.653
6 | Chi phi quan I doanh nghiép 626.929.258| 1.006.588.059| 3.213.088.659
7 tl‘:] ihn;l;j:hthuén turhoat dong 56.050.114|  164.598.232| 450.041.011
8 | Thu nhap khac 0 66.000|  5.512.610
9 | Chi phi khac 38.061 355.681|  6.278.110
10 |Loi nhuan khac (38.061) (289.681)|  (765.500)
11 ;‘l’ig loi nhudn k& toAn trrée 56.012.053|  164.308.551| 449.275.511
12 [Chi phi thué TNDN 11.210.023|  32.932.846|  91.110.723
13 |Loi nhuan sau thué TNDN 44.802.030|  131.375.705| 358.164.788

Nguon: Béo céo tai chinh Vién Kinh té Buu dién

Nhin vao bang 2.1 ta thdy: Doanh thu ban hang va cung cap dich vu ting dan
theo cac nam, nam 2022 1a 11.850.438.339 ddng, ting 244% so V4i nam 2021. Nguyén
nhan 13 do ndm 2021, Vién Kinh té Buu dién duoc giao tuyén sinh va té chirc dao tao

dai hoc hé vira 1am vira hoc nén vao nam 2022, Vién KTBD c6 thém ngudn thu tir dich
vu dao tao nay. Sau d6, doanh thu nam 2023 14 21.276.387.150 déng, tang 179% so voi
nam 2022 do Vién phét trién manh m& hoat dong nghién ciru va hoat dong dao tao hé

vira lam vira hoc da mang lai ngudn thu 6n dinh,
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2.2. Thuc trang d6i ngii chuyén vién cia Vién Kinh té Buu dién - Hoc vién
Co6ng nghé Buu chinh Vién thong

2.2.1. Quy md nhan luc

Do chirc nang va nhiém vu cua Vién thay ddi nén doi ngll chuyén vién cua Vién
KTBP ciing ¢c6 sy thay ddi Ion trong giai doan 2021-2023 dé dap tmg duoc yéu cau cua
cong viéc, nhiém vy méi. Bang 2.2 sau day néu ra thuc trang doi ngii chuyén vién cua
Vién Kinh té Buu dién va dugc cu thé hda theo gidi tinh, do tudi, trinh d6 va co cau theo
phong ban.

Bang 2.2. Thuc trang ddi ngii chuyén vién cia Vién Kinh té Buu dién
giai doan 2021 — 2023

Nim Niam 2021 Nim 2022 Nim 2023
Chi tiéu S6 lwong| Tylé | Solwong | Ty1¢ | Solwong | Tylé
(nguoi) | (%) (nguoi) (%) | (nguoi) | (%)
Tong s6 lao dong 7 100 10 100 15 100
Theo gi¢i tinh
Nam 3 42,86 4 40 3 20
Nir 4 57,14 6 60 12 80

Theo dj tudi

18-35 tudi 1 14,29 3 30 6 40

36-45 tudi 4 57,14 4 40 6 40

>46 tudi 2 28,57 3 30 3 20
Theo trinh do

Tién si 0 0 0 0 0 0

Thac si 5 71,43 6 60 9 60

Pai hoc 2 28,57 4 40 6 40

Theo phong ban

Phong Tong hop 6 85,71 5 50 7 46,67
Phong NC&DT Marketing 0 0 4 40 7 46,67
Phong NC QTDN 1 14,29 1 10 1 6,66

Nguon: Phong Téng hep — Vién Kinh té Buu dién
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Dua vao0 sé liéu bang 2.2 ta thay, sé lugng chuyén vién cua Vién KTBP giai doan
2021-2023 lién tyc tang qua cac nam, tur 7 ngudi nam 2021 1€n 15 ngudi nam 2023 (tang
214%). Su bién dong tang (giam) sb luong lao dong ¢ Vién Kinh té Buu dién qua céac
niam phu thudc vao rat 16n vao khéi lugng cong viéc caa Vién. Nam 2021 1a nam dau
tién Vién KTBD duoc giao nhiém vu tuyén sinh va t6 chirc dao tao hé dai hoc VLVH
nén sé lwong sinh vién con it, khdi lugng cdng viéc it. Pén nam 2022 va nam 2023, khi
Vién thyc hién tuyén sinh cac khoa sinh vién méi, khéi lugng cong viéc tang va tinh
canh tranh cua thi truong ting dan dén Vién can bé sung nhan sy dé dap ung yéu cau
cua céng viéc va doi hoi caa thi truong.

2.2.2. Co cdu nhan lwe theo dp tuoi

Bang 2.2 cho thay nhan luc cua Vién KTBD dang ngay cang duoc tré hoa, chuyén
vién trong do tudi tir 18 dén 35 tudi da tang manh tir 14,29% vao nam 2021 1én 40% vao
nam 2023. Trong khi d6, chuyén vién trén 46 tudi giam tir 28,57% nam 2021 xudng
20% vao ndm 2023. Doi ngii chuyén vién tré 1a loi thé ddi vai Vién KTBD bai su nhiét
tinh, ning dong, sang tao trong cong viéc, kha nang dap tng nhanh chéng véi sy doi
méi, lién tuc cap nhat caa thoi dai cong nghé 4.0. Vién KTBPD dang tan dung loi thé nay

dé tao diéu kién gitp cho Vién dat dugc muc tiéu chién luoc trong tuong lai.
2.2.3. Co cdu nhan lyc theo gigi tinh

V& lao dong theo gigi tinh, trong giai doan 2021 — 2023, lao d6ng Nit ludn chiém
ty trong cao hon so véi lao dong Nam. Nam 2023, lao dong Nit chiém 80%, nhiéu hon
gap 4 1an so véi lao dong Nam. Co cdu nay phu hop véi dic thi cng viéc cua Vién do
cac cong viéc van phong nhu ké toan, t6 chirc dao tao doi hoi su ti mi, can than nén phan
I6n lao dong cua Vién la nir gidi.

2.2.4. Co cdu nhan lwe theo trinh d¢ chuyén mon

Véi dac thu 12 Vién hoat dong trong linh vuc gi4o duc nén yéu cau vé trinh do
chuyén mon cua chuyén vién cao. Trong nhitng nam qua, Vién da c6 cac chinh sach
nham thu hat doi ngii chuyén vién co trinh dd cao. Do d6, trong giai doan 2021-2023,
chuyén vién c6 trinh do thac si luén chiém ty trong Ién hon trinh d6 dai hoc. Nam 2022
va nam 2023, tuy c6 sy bién dong vé s6 lwong nhung ty trong trinh d6 thac si va dai hoc
khong doi, lan luot 12 60% va 40%. Tuy nhién, Vién can thu hat thém nhan luc c6 trinh
do tién si tro 1én dé giir cac vi tri quan trong, gilp Vién ngay cang phat trién hon nita.
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2.2.5. Co céu nhan lyc theo phong ban

Trong nam 2021, Phong Tng hop ¢6 s6 lwong va ty 1é ngudi cao nhét véi 6
ngudi chiém 85,71% do thoi gian ndy Vién tap trung vao nhiém vu nghién ctu nén sb
lwong nghién ctu vién va bo phan quan 1y 1a dong nhét. Bén nam 2022, khi Vién phat
trién dao tao dai hoc hé vira 1am vira hoc va giao cho Phong NC&DT Marketing, Vién
d3 mé rong quy mo cia Phong nay 1én 4 nguoi théng qua tuyén dung thém va chuyén
mét sé thanh vién tir Phong Tong hop sang dé thuc hién nhiém vu. Bén nim 2023, Vién
d3 tuyén dung thém bo phan ké toan cua Phong Tong hop va chuyén vién Phong
NC&DT Marketing dé dam bao khébi luong cong viéc vé dao tao VLVH ngay cang I6n.
Do d6, Phong NC&DT Marketing va Phong Tong hop déu ting 1én 7 nguoi va chiém
46,67% tong sb chuy@n vién cua ca Vién.

2.3. Thuc trang quan ly chuyén vién tai Vién Kinh té Buu dién - Hoc vién
C6ng nghé Buwu chinh Vién thong
2.3.1. Hoach dinh dgi ngii chuyén vién

Hang nam, Vién KTBP déu chi trong hoach dinh d6i ngii nhan luc dé dam bao
nhan sy nham dap ng yéu cau cong Viéc.

Bwoc 1:Phan tich moi truwong

Trudng don vi tién hanh phan tich hién trang nguon nhan lyc, khéi lugng va yéu
cau cong viéc cua don vi minh.

Buwéc 2: Xdc dinh nhu cdu lao déng

- Va0 thang 11 hang nam, Phong Tong hop xay dung biéu mau ding ky nhu cau
nhan luc (Mmiu dang ky tai phu luc 3) va gui cho cac Trudng don vi dé cac don vi xac dinh
hién trang nhan lec hién tai va ding ky nhu cau nhan luc trong nim t6i caa don vi minh.

- Cac Trudng don vi dua vao két qua phan tich moi truong dé du doan sb luong
va tiéu chuan cua nhan su can b sung.

- Trudng don vi ké khai nhu cau nhan luc theo biéu mau va giri vé Phong Tong
hop vao 30/11 hang nam (ké hoach d6i ngii chuyén vién ctia nim 2021, 2022, 2023 chi
tiét tai phu luc 4, 5, 6).

Quy md cua Vién ngay cang 16n hon dan dén nhu cau vé nhan luc cia cac don vi
noi riéng va caa Vién noi chung tang manh qua cac nam. Bang 2.3 sau day trinh bay nhu
cau nhan luc caa ting don vi trong giai doan 2021-2023, trong d6 néu cuy thé tiéu chuan
nhan sy nhu trinh d9, d6 tudi, gigi tinh va ngudn bé sung.
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Bang 2.3. Tong hop nhu ciu ngudn nhan luc cia cac don vi thudc Vién Kinh té
Buu dién giai doan 2021 — 2023

DVT: nguoi
Pon vi Phong Téng hop Ph{;’;‘agrllj;i‘gm Phong NC QTDN
Nim 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021|2022 | 2023

S6 nguoi dau ndm 5 3 5 0 3 4 1 1 1
S6 nguoi can bo sung 4 3 2 0 1 4 0 0 1
Tong sé nguoi 9 6 7 0 4 8 1 1 2
S6 ngwoi can bo sung theo trinh d
Tién sy 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Thac sy 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cu nhan 4 3 2 0 1 41 0 0 1
S6 ngwoi can bo sung theo dd tudi
18-35 tuoi 2 1 1 0 1 3 0 0 1
36-45 tuoi 2 2 1 0 0 1 0 0 0
>46 tudi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S6 ngwoi can bo sung theo gidi tinh
Nam 0 0 0 0 1 2 0 0 0
Nit 4 3 2 0 0 2 0 0 1
Nguén bé sung
Noi bo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tur bén ngoai 4 3 2 0 1 4 0 0 1

Nguén: Phong Téng hop — Vién Kinh té Buu dién

Bang 2.3 cho thay nhu cau nhan lyc ciia Phong Tong hop 6n dinh qua cac nim,
cao nhit vao nam 2021 véi 4 ngudi do Phong Tong hop thuc hién nhiém vy t6 chirc dao

tao dai hoc VLVH vao nam nay.

DPén nim 2022, khi nhiém vu nay duoc giao cho Phong NC&DT Marketing, nhu

cau vé nhan lyc cua Phong nay ting manh nhung sé nguoi can bo sung 1a 1 ngudi do da
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dugc didu chuyén tir Phong Tong hop sang. Bén nam 2023, nhu cau bd sung nhan lyc
cua Phong NC&DT Marketing 1a 4 ngudi, cao nhit trong 3 phong do nhiém vu dao tao
VLVH la nhiém vu trong tdm cuaa Vién, khdi luong cong viéc 16n doi hoi s6 lwgng nhan
su 16n dé dam bao thuc hién tét nhiém vuy.

Trong ndm 2021 va 2022, Phong NC QTDN khéng c6 nhu cau vé nhan luc do khdi
lwong cdng viée it. Bén nam 2023, khi Phong nay tham gia cong tac tuyén sinh dai hoc hé
VLVH thi Phong can bo sung thém nguoi dé dam bao cong viéc.

V& trinh d0, yéu cau vé trinh do chuyén vién cua tat ca cac Phong déu la ctr nhan
dé phu hop vai tiéu chuan chung caa cac don vi trong Hoc vién CNBCVT. Tuy nhién,
dé xay dung ddi ngii chat luong cao, Vién KTBP ludn vu tién thu hit nhan luc trinh d6
thac si tro Ién.

V& d6 tudi va gi6i tinh, Phong Tong hop can bo sung nhan sy nit co do tudi tir 18
dén 45 tudi do déy 1a cac vi tri K& toan, can nhan su c¢d kinh nghiém dé thyuc hién. Déi véi
Phong NC&DT Marketing, nhu cdu nhan sy tré hon do cong viéc can thanh thao céc ki
ning cong nghé thong tin. Nam 2023, Phong NC QTDN can bé sung nhan su ¢ kha nang
ngoai ngir tot dé 1am viéc véi ddi tac nude ngodi nén yéu cau 1a nix tir 18 dén 35 tuoi.

V& ngudn tuyén dung, do ngudn ndi bo cua Vién con han ché nén hau hét nhu
cau chuyén vién déu duoc tim kiém va lua chon tir nguon bén ngoai.

Buwéc 3: Xay dung va béo céo ké hoach si dung lao dong
- Can ctr nhu cau cua cac don vi, Phong Tong hop c6 trach nhiém 1ap bang tong

hop nhu cau ngudn nhan lyc cia toan Vién va trinh 1én Lanh dao Vién dé xin y kién chi
dao, phé duyét.

- Lanh dao Vién t6 chirc hop, trao d6i, théng nhat va trinh ké hoach st dung lao
dong nam t&i 1én Giam déc Hoc vien CNBCVT, thdng qua Phong Té chirc can bo - Lao
dong, Hoc vién CNBCVT.

Buwéc 4: Ban hanh Quyét dinh

Giam dbc Hoc vién ban hanh Quyét dinh vé viéc tam giao sé lugng nguoi 1am
viéc nam cho Vién Kinh té Buu dién.

Bang 2.4 cho thiy ké hoach nhan su cua Vién KTBD do Lanh dao Vién KTBD
dé xuat dugc can ctr chat ché tir nhu cau cua cac don vi, hau nhu khong c6 sy thay doi.
Ddi véi vi tri Vién truong va Pho Vién truong, 1anh dao Vién da hop va théng nhat vé
nhu cau can bo sung va nguon bd sung 1a ngudn noi bo dé dam bao can bo quan Iy hiéu
rd vé tinh chat cdng viéc va nhanh chéng tiép can céng viéc.
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Bang 2.4. Két qua hoach dinh nhan luc caa Vién Kinh té Buu dién
giai doan 2021 — 2023

DVT: nguoi
2021 2022 2023
Nam Vién KTBP| GP HV |Vién KTBP| GDP HV |Vién KTBDP| GP HV

dé xuat | phéduyét| déxudt |phéduyét| déxuit |phéduyét
Vién truong 1 0 1 0 1 0
Phé Vién truong 1 1 1 1 2 2
Phong Téng hop 9 7 6 5 7 7
Phong NC&DT 0 0 4 4 8 7
Marketing
Phong NC QTDN 1 1 1 1 2 1
Téng 12 9 13 11 20 17

Nguon: Phong Téng hop — Vién Kinh té Bueu dién

Tuy nhién, trong giai doan 2021-2023, ké hoach nhan su do Giam dé¢ Hoc vién
phé duyét it hon so v6i Lanh dao Vién dé xuat tir 2 dén 3 ngudi. Nguyén nhan c6 thé do
Giam dbc Hoc vién can can dbi nhan sy gitra cac don vi caa Hoc vién. Tinh trang bi han
ché vé sb lwong so vai nhu cau thyc té c¢d thé dan dén qua tai céng viéc & mot sé bo
phan do hoat dong dao tao cua Vién KTBP dang ngay cang phat trién, sé luong sinh
vién taing manh sau mdi khoa tuyén sinh méi.

Bén canh d6, mic du duoc tién hanh theo trinh tu du cac bude nhung viéc hoach

dinh doi ngil chuyén vién chua dugc dua vao dinh hudng phat trién trong tuong lai cuia
Vién KTBD.

Hop 2.1. Két qua phéng van

Cau héi: Theo anh/ chi, han ché 16n nhat trong hoach dinh doi ngii chuyén vién cua
Vién Kinh té Buu dién hién nay 1a gi ?

Tra loi: Hoach dinh d6i ngii chuyén vién cua Vién KTBD dang tap trung qua nhiéu
vao viéc bd sung sb lwgng chuy@n vién nén khi Giam doc Hoc vién phé duyét sé lwong
it hon so véi s6 lwong Vién dé xuat din dén Vién mat tinh chi dong trong cong tac to
chire nhan su cua minh.

Cau héi: Néu c6 thé quyét dinh, anh chi mubn thay doi gi trong hoach dinh doi ngii
chuyén vién cua Vién Kinh té Buu dién hién nay?
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Tra loi: Thay vi ting vé s6 luong, co thé tap trung cai thién chat lwong chuyén vién
dé ho c6 kha ning thuc hién tét nhiéu cdng viéc. Dé nang cao chét lugng chuyén vién
thi ké hoach dao tao chuyén vién 1 rat quan trong.

Bén canh d6, hién nay khdi lugng cong viéc cua khéi nghién cieu khéng nhiéu trong
khi d6i ngii nghién ctru vién kha déng. Do d6, Vién c6 thé 1ap ké hoach bé sung tir
ngudn nodi b @& phuc vu khdi dao tao vi ké hoach nay s& c6 nhiéu kha ning dwogc
Lanh dao Hoc vién phé duyét hon ké hoach bé sung tir nguon bén ngoai.

Nguon: Két qua phong vén cua Phé Vién trieong, ngay 03 thang 5 nam 2024.
2.3.2. Tuyén dung va si dung chuyén vién
2.3.2.1. Tuyén dung chuyén vién

Trinh tu tuyén dung chuyén vién Ia lao dong hop dong cua Vién Kinh té Buu dién
duoc thyuc hién theo Quyét dinh s6 1166/QD-HV ngay 24 thang 12 niam 2018 cua Giam
d6c Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong vé viéc Ban hanh Quy ché tuyén dung vién
chirc va nguoi lao dong Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng, cu thé nhu sau:

Trinh Giam dbc

Xay dung ké Hoc vién phé duyét Thanh lap Ho1
hoach tuyén dung ké hoach tuyén dong tuyén dung
dung

|
v
Hop hoi dong Thong béao tuyén Thu hd so tng
tuyén dung lan 1 dung Vvién
|
v
Hop ho1 dong Thong bao lich Hop hoi dong
tuyén dung lan 2 phong van tuyén dung lan 3
|
v
Bao cao Giam ) .
doc Hoc vién vé Thong bao két Ky két hop dong
két qua tuyén qua tuyén dung lao dong
dung

Hinh 2.2. Quy trinh tuyén dung chuyén vién tai Vién Kinh té Buu Dién

Nguon: Phong Téng hep — Vién Kinh té Buu dién
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Buwéc 1: Xay dung ké hogch tuyén dung

Can ctr Quyét dinh vé& viéc tam giao sé luong nguoi 1am viéc cua Giam doc Hoc
vién, Phong Tong hop xay dung ké hoach tuyén dung duya trén s6 lao dong dugc bd sung
trong nam, bao gdm c&c noi dung:

- Nhu cau tuyén dung céc vi tri

- biéu kién, tiéu chuan tuyén dung ddi véi tang vi tri;
- Md ta cdng viéc, nhiém vu cua ting vi tri;

- Noi dung va hinh thtc tuyén dung;

- Thoi gian thuc hién;

- Phan cong t6 chie thuc hién.

Bang 2.5. Tong hop s6 lweng va tiéu chuin tuyén dung cia Vién Kinh té Buu dién
giai doan 2021 — 2023

DVT: nguoi
Pon vi Phong Téng hop | Phong NC&DPT Marketing | Phong NC QTDN
Niam 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023

Chi tiéu tuyén dung 2 1 2 0 1 2 0 0 1
Theo trinh do
Tién sy 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Thac sy 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ctr nhan 2 1 2 0 1 2 0 0 1
Theo d tuoi
18-35 tuoi 1 1 1 0 1 2 0 1
36-45 tuoi 1 0 1 0 0 0 0 0
>46 tudi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Theo gioi tinh
Nam 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Nt 2 1 2 0 0 1 0 0 1
Theo ngudn tuyén dung
Noi bo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tur bén ngoai 2 1 2 0 1 2 0 0 1

Nguon: Phong Téng hep — Vién Kinh té Buu dién
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V& tiéu chuan trinh d9, tt ca cac chuyén vién déu c6 yéu cau vé trinh d6 1a c6 bang
dai hoc tro 18n. V& d6 tudi va gidi tinh, Vién KTBD chi trong tuyén dung nhan su nit tur
18 dén 35 tudi do phu hop véi tinh chat cong viéc cua Vién. Céc vi tri tuyén dung déu
duogc tim kiém tir ngudn bén ngoai do ngudn noi bo rat han ché vé sé luong va chat lugng.

Buwéc 2: Trinh Gidm déc Hoc vién phé duyét ké hoach tuyén dung

Lanh dao Vién phé duyét ké hoach tuyén dung cua Phong Tong hop, thuc hién
to trinh Giam déc Hoc vién, théng qua Phong To chirc can bo - Lao dong, Hoc vién
CNBCVT.

Buwéc 3: Thanh lap Hgi dong tuyén dung

Can ct Y kién phé duyét ké hoach tuyén dung cua Giam dbc Hoc vién, Phong
Tong hop du thao, Lanh dao Vién ky ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tuyén
dung bao gém céc thanh vién:

- Chu tich Hoi ddng 1 Vién truong;
- Thuong tryc Hoi dong 13 Truong phong Téng hop;
- Uy vién kiém thu ky Hoi dong 1 vién chtc phu trach tuyén dung cua don vi;

- Céc uy vién khac 1a nhitng nguoi ¢6 chuyén mén, nghiép vu lién quan dén cac
vi tri tuyén dung;

- Dai dién Phong TCCB-LD Hoc vién - uy vién.

Buwéc 4: Hop héi dong tuyén dung lan 1

Vién truong — Cha tich Hoi ddng chu tri cudc hop véi cac ndi dung chinh sau:

- Théng nhat ndi dung, thoi gian ding tai thdng bao tuyén dung;

- Phan cdng nhiém vu ding tai thdng bao tuyén dung va tiép nhan ho so du tuyén.
Buwéc 5: Thong bao tuyén dung

Uy vién Hoi dong tuyén dung duoc phan cong ra soat ndi dung va ding tai thong
bao tuyén dung I&n website cia Hoc vién (dia chi website: https://portal.ptit.edu.vn/)

Buwéc 6: Thu hé se ieng vién
- Tiép nhan h so cua tng vién, hudng din, giai dap thic mac cua tng vien;
- Thuc hién so tuyén hé so so véi yéu cau ciia thdng bao tuyén dung va niang luc phép Iy;

- Lap danh sach tng vién nop ho so tuyén dung bao géom: sé luong tuyén dung,
trinh d6 chuy@n mén, kinh nghiém 1am viéc va cac tiéu chi yéu cau da xac dinh.
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Buwéc 7: Hop héi dong tuyén dung lan 2

Vién truong — Cha tich Hoi ddng chu tri cudc hop véi cac ndi dung chinh sau:

- Panh gia hd so Gtng vién, théng qua danh sach tng vién du diéu kién xét tuyén;

- Théng nhat phiéu danh gia Gmg vién dbi vai tirng vi tri;

- Théng nhat lich phong van tng vién.

Buwéc 8: Thong béao lich phéng vdn

- Lién hg, thdng bao lich phong van cho tng vién thdng qua gmail va sé dién thoai;

- Hudng dén, giai dap thic mac caa ¢ng vién vé quy trinh tuyén dung caa Vién.

Buwéc 9: Hop héi dong tuyén dung ldn 3

Vién trudng — Chu tich Hoi dong chu tri cudc hop véi cac ndi dung chinh sau:

- Hoi d6ng thao luan va thdng nhat vé nguyén tic danh gia Gng vién;

- Thuc hién phong van tirng @ng vién;

- Hoi d6ng thao luan va cham diém ddi véi ang vién tham gia vong phong van;

- Hoi d6ng thdng nhat va lra chon céc tng vién dat yéu cau.

Buéc 10: Bdo cdo Giam déc Hoc vign vé két qud tuyén dung

Hoi dong tuyén dung hoan thién ho so bao co két qua tuyén dung bao gom:

- To trinh phé duyét két qua tuyén dung;

- B4o céo két qua tuyén dung;

- Tong hop két qua diém;

- Danh sach tng vién tring tuyén.

Buwéc 11: Thong bao két qud tuyén dung

Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay Giam doc Hoc vién phé duyét két qua tuyén
dung, Hoi dong tuyén dung phai cong b cong khai két qua tuyén dung va giri thdng bao
dén cac ung vién trdng tuyeén.

Buréc 12: Ky két hgp dong lao dgng

- Trong vong 30 ngay, ké tir khi nhan duoc thong bao tuyén dung, nguoi lao dong
phai dén Vién KTBPD dé thoa thuan 1am tht, cac noi dung caa Hop dong lao dong;

- Sau khi théng nhat Hop dong lao dong véi ngudi lao dong, Phong Téng hop dur
thao Hop ddng va trinh Lanh dao Vién ky két.

24



Trong giai doan 2021-2023, Vién KTBD ludn thuc hién quy trinh tuyén dung
mét cach chat chg, dam bao ding quy dinh cua Hoc vién. Bang 2.6 trinh bay cu thé vé
két qua thyc hién quy trinh tuyén dung cia Vién KTBD giai doan 2021-2023.

Bang 2.6. Két qua tuyén dung chuyén vién caa Vién Kinh té Buu dién
giai doan 2021-2023

STT Chi tiéu Pon vi| Nam 2021 [Nam 2022 Nam 2023
1 | Chi tiéu tuyén dyung Nguoi 2 2 5

2 S6 luong tng vién ndp hd so Nguoi 2 2 5

3 S6 ho so dat yéu cau Hb so 2 2 5

4 | S6 luong lao dong duoc tuyén vao |Ngudi 2 2 5

5 Ty 1€ thyc hién so véi ké hoach Nguoi 100% 100% 100%

Nguon: Phong Téng hep — Vién Kinh té Buu dién

Bang 2.6 cho thay, ty 18 thuc hién so véi ké hoach tuyén dung cua Vién KTBD
trong giai doan 2021-2023 déu dat 100% cho thay quy trinh tuyén dung cua Vién KTBD
dat hiéu qua cao. Bén canh dé, s luong lao dong duoc tuyén vao cua Vién Kinh té Buu
dién ting dan qua cac nim cho thy khdi lugng cdng viéc cia Vién ngay cang ting, doi
hoi bd sung nhan lyc dé dam bao céng viéc.

Hop 2.2. Két qua phéng van

Cau héi: Theo anh/ chi, han ché 16n nhét trong tuyén dung chuyén vién caa Vién
Kinh té Buu dién hién nay la gi?

Tra loi: Do théng bao tuyén dung cua Vién KTBP chua duoc cong b rong rai, dan
dén sé lugng wng vién nop ho so chi bang véi chi tiéu tuyén dung. Do d6, hau nhu
cac tng vién tham gia phong van déu duoc tuyén dung, khong c6 tinh canh tranh dan
dén giam kha ning lwa chon dwoc nhan su chét lwong cao, phu hop véi méi trudng
cua Vién.

Nguon: Két qua pheng vén Trwong phong Tong hop, ngay 16 thang 5 nam 2024
2.3.2.2. Bé tri, sir dung chuyén vién
a) Bo tri, str dung chuyén vién

Nam 2022, Hoi dong Hoc vién di ban hanh Nghi quyét s6 71/NQ-HPHV ngay
18 thang 08 nam 2022 vé viéc Ban hanh Danh muc vi tri viéc 1am caa Hoc vién Cong
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nghé Buu chinh Vién thdng. Can ctr vao Nghi quyét trén, Vién KTBPD ciing di ban hanh
Ban mé ta vi tri céng viéc chi tiét dbi véi cac vi tri viéc 1am tai Vién. Vin ban nay da
quy dinh rd trach nhiém va quyén han cta céc vi tri cdng viéc trong qua trinh tac nghiép
nham tranh su chong chéo chirc nang nhiém vy gitra cac bd phan, c& nhan; gitp chuyén
vién hiéu rd chic ning nhiém vy cia minh dé chu dong thuc hién cong viéc va cé su
phdi hop nhip nhang véi cac bo phan, ca nhan khac.

Viéc phan cong, bé tri cdng viéc cho chuyén vién ludn dugce Lanh dao Vién va
Truong cac don vi thuc hién dam bao nguyén tic dung ngudi, ding viéc, phu hop véi
chuyén mén, s¢ truong va nang luc caa chuyén vién giup chuyén vién yén tdm cong tac,
nhiét tinh véi cdng viéc, dam bao ning suit va chat luong cong viéc.

Tuy nhién, viéc bd tri, sir dung chuyén vién tai Vién KTBD sao cho phi hop véi ning
luc ctia chuy@n vién chu yéu dya vao kha ning va cam nhan chi quan cta nguoi quan ly do
Vién KTBD chua c6 C4c yéu cau Vé trinh do, ning luc cu thé ddi véi timg vi tri viec lam.

b) Luan chuyén, diéu dong, bd nhiém cén bo

Bang 2.7 sau day trinh bay cu thé vé cé4c s liéu lién quan dén tuyén dung, luan

chuyén, diéu dong di duogc Vién Kinh té Buu dién thuc hién trong giai doan 2021-2023.
Bang 2.7. B4o c4o tinh hinh sir dung lao ddng cia Vién Kinh té Buu dién
giai doan 2021-2023

thoi diém 31/12

R x Phong NC&DT R
| Phong Tong hop Marketing Phong NC QTDN
Chi tiéu

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
S6 tir nim truéc 5 6 5 0 0 4 1 1 1

chuyén sang
S6 tuyén méi 2 1 2 0 1 2 0 0 1
S6 luan chuyén dén 0 1 0 0 3 1 0 0 0
S6 luan chuyén di 0 3 0 0 0 0 0 0 1
S6 nghi viéc 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong sb lao déng tai 6 5 7 0 4 7 1 1 1

Nguén: Phong Téng hop — Vién Kinh té Buu dién

Nam 2022, do Vién duoc giao thém nhiém vu tuyén sinh va to chac dao tao dai
hoc hé VLVH nén 3 chuyén vién lam viéc tai Phong Tong hop duoc diéu chuyén sang
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Phong NC&DT Marketing dé thuc hién nhiém vy nay. Piéu ndy nham dam bao cac
Phong cua Vién thuc hién ding chirc nang, nhiém vu dugc giao, thuan tién cho cong tac
quan ly cia Lanh dao Vién.

Trong giai doan 2021 — 2023, Vién KTBD c6 01 can bd duoc diéu dong tu
Phong NC QTDN dén Phong Ké hoach — Pau tu, Hoc vién CNBCVT; 01 céan bo
duoc didu dong tir Phong Tai chinh-Ké toan cua Hoc vién CNBCVT vé Phong Téng
hop cua Vién dé thuc hién nhiém vu Phu trach Ké toan; 01 can bo dwoc diéu dong
vé Phong NC&DT Marketing va 01 chuyén vién ké toan nghi viéc vi 1y do gia dinh.
Diéu nay cho thay, hau hét cac can bo cua Vién déu dang dugc bd tri, sip xép cong
viéc phi hop véi kha niang cta ban than. Nho d6, hau hét chuyén vién déu gan bo
vai cong viéc tai Vién.

Bén canh d6, ndm 2023, 01 vi tri chuyén vién quan ly 13 Truong phong Tong
hop da duoc Lanh dao Vién va cac chuyén vién cua phong bd nhiém lai theo ding
quy dinh. Quy trinh dwoc thuc hién mot cach cong khai, minh bach cin ctir Quyét
dinh s6 445/QP-HV ngay 01/6/2021 ciia Giam déc Hoc vien CNBCVT vé viéc ban
hanh Quy ché bd nhiém, bo nhiém lai, théi giir chic vu, tir chac, mién nhiém, diéu
dong, biét phai vién chac quan ly cua cac don vi thudc va truc thuéc Hoc vién
CNBCVT. Diéu nay phan nao thé hién sy uy tin, kha ning quan ly cua doi ngii lanh

dao don vi cua Vién.

Nhin chung, trong nhitng nam qua, tinh hinh nhan sy cia Vién khong c6 nhiéu
bién dong gilp Vién dam bao duy tri tét hoat dong thudng xuyeén.

Hop 2.3. Két qua phéng van

Cau héi: Theo anh/ chi, han ché I6n nhat trong st dung chuyén vién caa Vién Kinh té
Buu dién hién nay la gi?

Tra loi: Toi nhan thay c6 mot s6 nghién ciru vién c6 ning luc, kha nang phi hop
VGi cac cong viéc tuyén sinh cho hé dai hoc VLVH hon cong viéc nghién ciru vién do ho
c6 kha nang déi ngoai va c6 cac mdi quan hé than thiét véi cac truong hoc tai cac
tinh thanh. Vi vay, c6 thé can nhic luan chuyén chuyén vién trong noi bo dé tang
hiéu qua str dung lao dong, dam bao hiéu qua cong viéc tét nhat vai cac ca nhan noi
riéng va toan Vién noi chung.

Nguon: Két qua pheng van Phé Vién trwong, ngay 03 thang 5 nam 2024
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2.3.3. Ddo tgo va phét trién chuyén vién

2.3.3.1. Pao tgo chuyén vién
Quy trinh dao tao chuy@n vién tai Vién Kinh té Buu dién duoc thuc hién nhu sau:
Buwéc 1: Xdc dinh nhu cau dao tao

Vién KTBD xéc dinh nhu ciu dao tao ch yéu dwa vao phan tich yéu cau céng
viéc. Trudng cac don vi cin ctr Yéu cau cong viéc va chit luong cia doi ngii chuyén
vién tai don vi minh dé dé xuét trién khai cac chuong trinh dao tao chuy@n vién.

Buwéc 2: Lap ké hoach dio tao

- Xac dinh muc tiéu dao tao: Muc tiéu chung cua cac chuong trinh dao tao tai
Vién Kinh té Buu dién 1a nang cao trinh d6 va k¥ nang ctia chuyén vién dé dam bao thyc
hién tét nhiém vu dugc giao. Poi Vi ting chuong trinh dao tao, Vién Kinh té Buu dién
s& xay dung muc tiéu cy thé, rd rang, phi hop vai thyc té, dam bao tinh kha thi.

- X4c dinh d6i twong dao tao: Ddi tuong dao tao 1a toan bo chuyén vién cua Vién
KTBD nhung cha yéu la cac chuyén vién thuc hién nhiém vu t6 chirc quan ly dao tao
dai hoc hinh thiec VLVH do day 1la mang nhiém vu méi cua Vién.

- Xac dinh giang vién: Giang vién cua cac chuong trinh ddo tao c6 thé la Lanh
dao Vién, Truong don vi hoac thué chuyén gia.

- Xéc dinh phuong phép dao tao: 2 phuong phép chinh:

+ DPao tao bén trong: Do Lanh dao Vién hodc Truong don vi la nhitng nguoi 6
kinh nghiém va chuyén mén cao hon dao tao cho chuyén vién cap dudi.

+ Pao tao bén ngoai: Chuyén vién duoc cir tham gia céc 16p, khda hoc dé nang
cao trinh d§ chuy&n mon.

- Du tinh chi phi dao tao: Hang nim, ngudn kinh phi dao tao cua Vién Kinh té
Buu dién trong khoang 20 triéu — 50 triéu bao gdm chi phi thué chuyén gia, chi phi co
s& vat chat, chi phi tai liéu,...

Buwéc 3: Té chike chwong trinh dao tao

Cin ctr vao ké hoach dao tao di duoc Lanh dao Vién phé duyét, Phong Tong hop
cha tri phéi hop véi cac don vi lién quan td chirc cac chuong trinh dao tao dam bao dat
muc tiéu dé ra.

Quy trinh dao tao chuyén vién dugc Vién KTBD thuc hién chat ché, thuong
xuyén, gidp chuy@n vién nang cao kién thuc va hiéu qua cong viéc. Bang 2.8 sau diy
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mo ta két qua dao tao cua Vién Kinh té Buu dién qua 2 phuwong phap dao tao chinh 1a

dao tao bén ngoai va dao tao noi bo.

Bang 2.8. Két qua dao tao chuyén vién ciia Vién Kinh té Buu di¢n
giai doan 2021-2023

STT Chi tiéu Pon vi | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
1 | Pao tao bén ngoai Nguoi 1 1 2
2 | Bao tao noi bo

2.1 | Phong Téng hop Lép 0 0 1

2.2 | Phong NC&DT Marketing Lop 0 3 4

2.3 | Phong NC QTDN Lop 0 0 1

Nguon: Phong Téng hep — Vién Kinh té Buu dién

Cong tac dao tao cia Vién KTBPD cha yéu 1 theo hinh thire dao tao ndi b nham
tap huan cho cac chuyén vién thyc hién cong viéc chuyén mon lién quan dén té chirc
dao tao VLVH cua Phong NC&DT Marketing va Phong NC QTDN nhu c6ng tac nhap
hoc cho sinh vién va tu van tuyén sinh. Ngoai ra, nim 2023 Phong Tong hop di t6 chic
I6p tap huan vé k¥ nang soan thao vin ban cho chuyén vién cua Phong.

Mac du Ban Lanh dao Vién dang ngay cang quan tam tdi cong tac dao tao chuyén
vién, s6 luong céc 16p dao tao ting dan qua cac nim nhung Van cOn ton tai mot s6 han
ché nhu xac dinh nhu cau dao tao chua dya vao nhu cau caa chuyén vién, ké hoach dao
tao chua duoc xay dung bai ban.

Ngoai ra, quy trinh dao tao caa Vién KTBP chua thuc hién budc danh gia két
qua cuia cac 16p dao tao. Pay 1a budc rat quan trong dé Vién nang cao hiéu qua dao tao

ctia minh, giap chuyén vién nang cao trinh d6 va hiéu qua cong viéc sau dao tao.
2.3.3.2.Phét trién chuyén vién

Quy hoach can bo 1a khau quan trong trong cong tac phat trién chuyén vién nham
phét hién sém ngudn can bo cé pham chét, nang luc, uy tin, co trién vong phét trién dé co
ké hoach dao tao, bdi dudng, luan chuyén, bd nhiém, tao ngudn can bo lanh dao, quan ly.

Trong giai doan 2021-2023, hiang nim, Vién KTBD déu thyc hién ra soét, bo
sung quy hoach nhiém ky 2020-2025 va xay dung quy hoach nhiém ky 2026-2031 nham
bao dam su chuyén tiép, lién tuc, vitng vang giita cac thé hé, cha dong xay dung doi ngii
can bo lanh dao, quan Iy cac cap, ngudi dimg dau du pham chat, nang lyc va uy tin,
ngang tam nhiém vu.
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Vién Kinh té Buu dién thuc hién ra soat, bd sung quy hoach cén bo thuong xuyén,
theo dung yéu cau cua Hoc vién CNBCVT, cu thé tai bang 2.9.

Bang 2.9. Quy trinh thwc hién ra soat, bé sung quy hoach can b tai Vién KTBD

Néi dung Chi tri Thanh phan

Bwéc 1 | Hoi nghi Tap thé Lanh dao (lan 1) Vién truong | Cap uy, lanh dao
- Thong qua danh sach nhan sy dwong nhién Vién, lanh dao
dua ra khoi quy hoach phong
- B6 phiéu dwa ra khéi quy hoach ddi véi
nhitng nhan sy khong con du tiéu chuan, diéu
kién hoac khdng c6 trién vong phat trién theo quy
dinh.

- Xem xét, thdng qua danh sach nhan sw gigi
thiéu bé sung quy hoach dé lay y kién tai cac hoi
nghi sau.

Bwéc 2 | Hdi nghi toan thé Vién truong | Cap uy, lanh dao
Liy y kién phat hién, giéi thiéu nhan sy quy Vién, toan thé vién
hoach (bang phiéu kin). chic, NLP cua

Phong

Bwéc 3 | Hoi nghi Tap thé Lanh dao mé rong Vién truong | Cap uy, lanh dao
Trén co so két qua gidi thiéu nhan su & budc 2, Vién, Truéng phong
tap thé lanh dao mé rong tién hanh thao luan va
ldy phiéu giéi thiéu nhan su quy hoach (bang
phiéu kin).

Buoc 4 | Hi nghi Tap thé Lanh dao (1an 2) Vién truong | Cap uy, lanh dao

Can cir vao co cau, sb luong, tiéu chuan, diéu
kién, d6i twong, do tudi, ti 1& can bo tré, can bo
nit, can bo nguoi dan toc thiéu sb theo quy dinh,
d6ng thoi trén co so tinh hinh doi ngii can b, yéu
cau nhiém vu cta co quan, don vi va két qua gidi
thiéu nhan sy ¢ budc 2 va budc 3, tap thé lanh
dao tién hanh thao luan va biéu quyét gidi thiéu
nhan su (bang phiéu kin) dé dua vao danh sach
dé nghi phé duyét quy hoach.

- Két qua biéu quyét tai bude 4 dugc cong bo tai
hoi nghi tap thé lanh dao. Poi vai két qua kiém
phiéu phat hién, gigi thiéu & cac budc con lai
khong cong b tai hoi nghi twong @ng.

Vién, lanh

phong

dao

Nguén: Phong Téng hop — Vién Kinh té Buu dién

Céc can bo trong danh sach quy hoach cua Vién KTBD luon dam bao cac tiéu
chuan, diéu kién theo quy dinh. Bang 2.10 cho thy két qua quy hoach chuyén vién cua
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Vién KTBD vao cac vi tri Trudng phong, Pho Truong phong trong giai doan 2021-2023

sau qué trinh ra soét, b6 sung quy hoach hang nim cua Vién.

Bang 2.10. Két qua quy hoach can bé Vién Kinh té Buu dién nhiém ky 2020-2025
va nhiém ky 2026-2031

STT Noi dung Nhiém ky Nhiém ky
2020-2025 | 2026-2031

1 | S6 lugng chuyén vién quy hoach 3 1
chuc danh Truong phong

2 | S6 luong chuyén vién quy hoach 8 5
chtrc danh Pho Trudng phong

Nguén: Phong Téng hop — Vién Kinh té Buu dién

Quy trinh quy hoach can b6 cua Vién KTBD ludn duoc thuc hién chat ché, ding
quy dinh, dam bao cac can bo quy hoach dép ung day du diéu kién, tiéu chuan. Nho do,
Vién KTBPD ludn chu dong trong viéc dé bat, bo nhiém chuyén vién vao cac vi tri quan
ly khi xay ra su thiéu hut va tao dugc dong luc phan dau cho chuyén vién.

Hop 2.4. Két qua phong van
Cau héi: Theo anh/ chi, han ché 16n nhat trong dio tao va phat trién chuyén vién caa
Vién Kinh té Buu dién hién nay 1a gi ?
Tra loi: Hién nay van con xuat hién hién tweong kha niang 1am viéc cua chuy@n vién sau
dao tao chua dugc cai thién nhiéu, hiéu qua cong viéc chua cao. Piéu nay cho thay cong
tac dao tao cua Vién KTBD van con mang tinh chat hinh thire, chua kich thich dwoc
tinh than ty giac va nang cao Ky nang, trinh d6 chuyén mén cua chuyén vién.

Nguon: Két qua phong van Phé Vién trreng, ngay 03 thdang 5 nam 2024
2.3.4. Danh gia va ddi ngo chuyén vién
2.3.4.1. banh gia chuyén vién

Vién KTBD thuc hién danh gia chuyén vién theo quy va danh gia tong két nim
theo dting quy dinh chung tai Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP cua Chinh phii vé dénh gia,
xép loai chat lwong can bo, cong chac, vién chic va cac quy dinh cua Hoc vién
CNBCVT, cu thé nhu sau:

Bué6c 1: Chuyén vién tu danh gia theo mau (mau Bao cdo danh gia tai phu luc 7,
8) va nop cho trudng don vi Bao céo danh gia két qua cong tac cia ca nhan trudc ngay
20 cubi mdi quy.

31



Tiéu chi xép loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu:

- Hoan thanh xuét sic nhiém vu: Tong diém dat tir 95 diém tro 1én

- Hoan thanh tét nhiém vu: Tong diém dat tir 80 diém dén 94 diém

- Hoan thanh nhiém vu: Tong diém dat tir 50 diém dén 79 diém

- Khong hoan thanh nhiém vu: Tong diém nhoé hon 50 diém

Budc 2: Cac trudng don vi t6 chirc hop don vi va théng nhat vé danh gia xép loai

d6i vé6i chuyén vién khdng gitt chirc vu ldnh dao, quan ly. Bién ban hop va Bao céo danh
gia két qua cong tac cua cac ca nhan gui vé Phong Tong hop trudc ngay 24 cubi mbi quy.

Budc 3: Lanh dao Vién t6 chic hop Ban Lanh dao Vién va Truong cac don vi dé
théng nhat vé danh gia xép loai d6i voi chuyén vién giir chizc vy 1anh dao, quan ly. Bién
ban hop va Bang tong hop két qua danh gia xép loai cua toan Vién giri vé Phong TCCB-
LD, Hoc vién trudc ngay 26 cudi mdi quy.

Budc 4: Giam d6c Hoc vién ban hanh Quyét dinh vé viéc phé duyét két qua danh
gia, xép loai chat lwong vién chic, ngudi lao dong thudc Hoc vien CNBCVT.

Bang 2.11 trinh bay s6 luong va ty 1é chuyén vién duoc danh gid, xép loai theo

tirng mirc @6 hoan thanh nhiém vu da duoc Giam déc Hoc vién phé duyét qua cac nam.

Bang 2.11. Két qua danh gia, xép loai chuyén vién cia Vién Kinh té Buwu dién
giai doan 2021-2023

2021 2022 2023
STT Xép loai Sélwong Ty | Sélwong | TY1¢ | S6lugng | Ty 18
(ngudi) | (%) (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
1 Ho;:n thanh xuat sac 2 286 3 30 5 133
nhiém vu
2 |Hoan thanh tot nhiém vu| 3 42,8 7 70 10 66,7
3 |Hoan thanh nhiém vu 0 0 0 0 0 0
4 Khﬁ)l’lg hoan thanh 0 0 0 0 0 0
nhiém vu
Khong d4nh gia xép
5 |loai do chua du thoi 2 28,6 0 0 3 20
gian cong tac
Tong 7 100 10 100 15 100

Nguén: Phong Téng hop — Vién Kinh té Buu dién
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Qua sb liéu bang 2.11, trong giai doan 2021-2023, ty & can bo, ngudi lao dong
hoan thanh xuat sic va tét nhiém vu chiém ty & 70% tré 18n, khdng c6 can bo khong
hoan thanh nhiém vu. Diéu nay cho thay hau hét chuyén vién déu cd y thic ky luat tét,
nang lyc va Ky nang tot, hoan thanh 100% nhiém vy chuyén mén ciing nhu nhiém vy
quan ly don vi dugc giao.

V& ty 16 chuy@n vién hoan thanh xuét sic nhiém vu, vao ndm 2021 va nim 2022,
ty 1é nay twong ddi cao lan luot 13 28,6% va 30%. Tuy nhién, dén nim 2023, ty & nay
giam xuéng con 13,3%, nguyén nhan 1a do su thay doi trong quy dinh danh gia, xép loai
vién chuc cia nha nuédce. Can ctr didu 1 Nghi dinh sb 48/2023/ND-CP cua Chinh phu vé
stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13 thang 8 nim
2020 vé danh gia, xép loai chat luong can bo, cong chirc, vién chac, Phong TCCB-LD
cuia Hoc vién CNBCVT da quy dinh ty & xét chuyén vién xép loai hoan thanh xuat sac
nhiém vu khong qua 20%. Do d6, sé lwong chuyén vién hoan thanh xuét sic caa Vién
nam 2023 giam xuéng 2 chuyén vién tuong duong 13%.

Viéc danh gia chuyén vién cia Vién KTBD duoc thyc hién véi tan suat it (3
thang/1an) din dén viéc danh gia mang tinh hinh thirc, chua danh gia duoc st sao chat
lwong, hiéu qua cbng viéc cua can bo.

Hop 2.5. Két qua phéng van
Cau héi: Theo anh/ chi, han ché 16n nhét trong danh gia chuyén vién cia Vién Kinh té
Buu dién hién nay la gi?
Tra l9i: Két qua danh gia caa Vién KTBP hién nay chua phan anh sét véi thuc té. Cu
thé, mot s6 chuyén vién rat it khi tham muu cho lanh dao Vién va 1anh dao don vi trong
cong viéc nhung van dugc diém t6i da cho tiéu chi nay.
Bén canh d6, mot s6 chuyén vién lam cong tac dao tao chua c6 y thirc trong cap nhat
cac quy dinh, quy ché mai caa nha nudc dan dén thiéu kién thirc chuy@n sau, con ling
ting khi c6 tinh hudng phéat sinh xay ra. Piéu nay ciing chua duoc phan anh trong két
qua danh gia chuyén vién.
Cau héi: Néu co thé quyét dinh, anh chi muén thay doi gi trong cong tic danh gia
chuy@n vién caa Vién Kinh té Buu dién hién nay?
Tra 10i: V& viéc danh gia ky ning cua chuyén vién, cac chuyén vién chua dugc danh
gia cu thé vé cac k§ nang quan trong phuc vu céng viéc nhu k¥ niang tin hoc, k§y ning
lam viéc nhém, k¥ nang ngoai ngir. Hau hét chuyén vién cia Vién KTBD c¢6 ky ning
tin hoc va lam viéc nhém tét nhung k¥ niang ngoai ngir can phai cai thién rat nhiéu. Néu
thém tiéu chi ndy trong cac tiéu chi danh gi thi c6 thé gilp chuyén vién nhan ra dugc
nhugc diém ciia minh va cé gang cai thién trong tuong lai.

Nguon: Két qua pheng véan Phé Vién trieong, ngay 03 thang 5 nam 2024
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2.3.4.2. Dai ngg chuyén vién

a) Tién luong

Ngay 19 thang 12 nim 2011, Vién trudéng Vién KTBD di ban hanh Quy ché tra
lwong cho tap thé, ca nhan trong Vién KTBD. Tuy nhién, Quy ché nay ban hanh vao thoi
diém Vién KTBD thyc hién nhiém vu nghién ctu 1a chi yéu nén quy ché nay phu hop véi
nghién cau vién caa Vién. Sau khi Vién duogc giao thém nhiém vu quan 1y dao tao, Quy ché
nay boc 16 nhiéu han ché khi &p dung d6i véi chuy@n vién thuc hién hoat dong dao tao.

Do d6, trong giai doan 2021-2023, Vién tra lwong cho chuyén vién theo vi tri

viéc 1am, trén co s& Quy ché tao 1ap va sir dung quy tién lwong ciia Khéi Quan ly va
Dao tao phia Bic do Giam dbc Hoc vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 468/Qb-
TCCB ngay 26 thang 07 nam 2012.

Céc khoan phu cap duoc tinh vao luong gom:

- Cudc dién thoai:

+ P4i véi vi tri Truong phong: 400.000 dong/thang;

+ P4i véi vi tri Phé Trudng phong: 250.000 ddng/thang.

- Phu cap an trua: 730.000 dong/thang/nguoi
V6i cac khoan trich theo luong bao gdm: BHXH (8%); BHYT (1,5%):; BHTN
(1%); Cong doan phi (1%)
Hang thang, Vién KTBP déu tién hanh tra du 100% quy tién luong tam tng hang
thang cho can bo theo cdng thuc sau:

Luong thyc nhan = Tong luong tam &g thang + Cudc dién thoai (néu co) + Phu

cap an trua — C4c khoan trich theo luong.

Bang 2.12. Tién lwong tam wng thang binh quan theo vi tri viéc 1am ciaa chuyén
vién tai Vién Kinh té Buu dién giai doan 2021-2023

PVT: dong

STT Chac danh Nam 2021 | Nam 2022 | Niam 2023
1 | Truéng phong 9.000.000 | 13.000.000 | 17.000.000
2 | Phé Truong phong 8.000.000 | 11.500.000 | 15.000.000
3 | Chuyén vién hanh chinh, tong hop 6.000.000 | 10.000.000 | 11.000.000
4 | Chuyén vién ké toan 7.000.000 | 11.000.000 | 13.000.000
5 | Chuyén vién tuyén sinh, quan 1y dio tao 7.000.000 |11.000.000 | 14.000.000

Nguon: Phong Téng hep — Vién Kinh té Buu dién
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Bang 2.12 cho thay, nho ngudn thu tir dao tao hé VLVH, muc luong tam ¢ng cua
cac chuyén vién thay doi rd rét trong giai doan 2021-2023, dic biét 1a chuyén vién tuyén
sinh, quan 1y dao tao c6 muc luong ting 1én gap 02 1an tir 7.000.000 dong vao nim 2021
1én 14.000.000 dong vao nim 2023. Nho d6, chuyén vién duoc cai thién doi sdng va
nang cao tinh than 1am viéc cua minh.

Vao thang 03 hang nim, sau khi trich quy luong du phong, Vién KTBPD s& quyét
toan quy lwong cua nim trudce va tién hanh quyét toan lwong, bd sung thu nhap cho
chuyén vién can ctr vao ty 1€ dong gop cong viéc cua cac ca nhan. Ty Ié dong gop nay
do Trudéng don vi dé xuat va Hoi dong luong quyét dinh.

Bén canh do, trén co sé can d6i quy lwong, Vién KTBD thuong bo sung thu nhap
tuong duong 01 thang luong cho chuyén vién vao cac ngay truyén théng hay ngay ky
niém nhu ky niém thanh lap Vién KTBD (28/5), ky niém thanh lap Hoc vién CNBCVT
(17/9) va ngay Nha giao Viét Nam (20/11),...

Pé khao sat va danh gia cong tac tién lwong Vién KTBD dang lam c6 phu hop
véi chuyén vién hay khéng tac gia da khao sat danh gia qua 15 chuyén vién cua Vién
KTBD véi 3 cau hoi. Bang 2.13 cho thiy két qua khao séat caa chuyén vién.

Bang 2.13. Két qua khao sat danh gia mirc thu nhap ciia chuyén vién

STT Noi dung diéu tra bVT Mirc d§ danh gia
1 2 3 4 5
Mtrc Iuvong hién tai phu hop véi | Nguoi 0 1 1 10 3
mong mudn cua anh/chi Ty16%) | 0 | 667 | 667 | 6667 | 20
Anh/chi nhan dugc lwong dung han Nguoi 0 0 0 12 3
Ty 1&(%) 0 0 0 80 20
Miurc luong anh/chi dwoc tra phu | Nguoi 0 1 0 13 1
hop Vvéi vi tri, k¥ nang ctia ban than Ty 16(%) 0 6,67 0 86.67 | 6.67

Nguon: Két qua téng hop tir s liéu khao séat

Theo bang 2.13, véi muac thu nhap nhan duoc hién tai phan 16n chuy@n vién cam
thay hai 1ong (66,67 % cam thay hai long, 20% cam thay rat hai long). Khi dugc
hoi vé viéc nhan luong dung han thi tat ca chuyén vién déu nhan dugc luong dung
han va khi dugc hoi mac luong dugc tra cd phu hgp véi kha nang caa ban than thi
c6 dén 93,3% chuyén vién hai long. Tuy nhién, van con 6,67% chuyén vién cho
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rang muc lwong dwoc tra chua phu hop véi vi tri, k§ ning cua ban than, nguyén
nhan c6 thé do tién luong tra cho chuyén vién chua dwa vao trinh d6, ky ning cua
ho. Piéu nay 1am cho chuyén vién cua Vién it c6 dong luc va sy tu giac trong nang
cao trinh @ chuyén maon.

Bén canh do, hién nay Vién chua c6 lvong tam tng hang thang theo két qua cong
viéc. Do chi c6 muic lwong tam tng hang thang tra theo vj tri viéc 1am nén dan dén chua
tao dugc dong luc dé chuyén vién 1am viéc, cdng hién cho Vién.

b. Tién thuong
- Thuong nhan dip I&, tét
Chuyén vién cua Vién KTBP luén dugc nhan thudng day du vao cac dip 18, tét
theo dung quy dinh, cu thé tai bang 2.14.
Bang 2.14. Miic chi c4c ngay I8 trong nim cia Vién Kinh té Buu dién
giai doan 2021 — 2023

DVT: ddng
Noi dung 2021 2022 2023
Tét Nguyén dan 2.000.000 2.000.000 4.000.000
Tét duong lich 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Ngay 2/9 200.000 500.000 500.000
Ngay 30/4 500.000 500.000 500.000
Ngay 1/5 500.000 500.000 500.000
Ngay 10/3 500.000 500.000 500.000
Ngay 20/11 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Ngay 8/3 200.000 300.000 500.000
Ngay 20/10 200.000 300.000 500.000

Nguén: Phong Téng hop — Vién Kinh té Buu dién

Dé danh gia vé mirc thuong cua Vién, tac gia da tién hanh khao sat toan bo chuyén
vién cua Vién KTBD, két qua nhu sau:
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Bang 2.15. Két qua khao sat danh gia mirc thwdng cia chuyén vién

. Mirc d danh gia
STT Noi dung dieu tra bVT
1 2 3 4 5
1 | Anh/ chi hai long vai chi | Nguoi 0 0 5 7 3

tiéu thlféng_va MUC | 15 18(%) | 0 0 | 33,33 | 46,67 | 20,00
thudng hién tai.

2 | Vién co chinh sach khen | Nguoi 0 0 4 9 2
thuong thoa dang, kip - [0 1s06) | 0 | 0 | 26,67 | 60,00 13,33
thoi.

3 | Chinh sach khen thuong | Nguoi 0 0 0 13 2
trong Vién la cdng bang. Ty 16(%) 0 0 0 86,67 | 13.33

Nguon: Két qua tong hop tir sé liéu khao sat

Qua bang 2.15 cho thay nhin chung quy ché thudong cia Vién da thoa dang, kip
thoi, cdng bang, phan nao kich thich dugce dong luc 1am viéc cho mdi ca nhin nhung ty
I¢ chuyén vién hoan toan hai long chua cao. Ngoai ra, Vién nén trich thém cac khoan
thuang danh cho nhitng chuyén vién hoan thanh xuat sic va hoan thanh tét nhiém vu.

c. Cac khoan phu cap, phuc loi xa hoi

- Ché d6 kham stic khoe: hang nam, chuyén vién déu duoc td chirc thim kham
sic khoe dinh ky, van dé sirc khoe luon dugc Lanh dao Vién quan tam boi khi nhan vién
c6 stc khoe thi mai cé thé 1am viéc hiéu qua.

- C4c hoat dong van hoa vin nghé, thé duc thé thao, tham quan, nghi mat, giao
lwu: duoc t6 chie hang nam vao ki niém ngay thanh 1ap Hoc vién va thanh l1ap Vién.

- Ngoai viéc dong vién truc tiép chuyén vién, Vién ciing di rat quan tam dén gia
dinh, nguoi than caa ho théng qua cac ché do phuc lgi tap thé khac nhu chi tham viéng,
hiéu hi; chi qua cho con CBCNV,...

- Ché d6 nghi ngoi: Vién ludn thuc hién ché do nghi phép, nghi I8, tét cho chuyén
vién theo ding quy dinh ctia Nha nudc.

Dé danh gia vé ché d6 phu cap, phuc loi danh cho chuyén vién caa Vién KTBD,
tac gia da tién hanh khao sat toan bo chuyén vién caa Vién KTBD, két qua nhu sau:
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Bang 2.16. Két qua khao sat danh gia ché dé phu cip, phuc lei cia chuyén vién
tai Vién Kinh té Buu dién

STT| Ngidung diéu tra PVT Mirc d§ danh gia
1] 2 3 | 4 | s
1 | Anh/ chi hai long voi| Nguoi 0 0 4 10 1
che do phu cap, phic loi 1o 1a00 [ 0 | 0 | 26,67 | 66,67 | 6,67
hién tai.
2 | Vién c6 nhitng ché do | Nguoi 0 1 8 5 2
E:;Cﬂp phtc loi khac [ 101506y | 0 | 6,67 | 53,33 |33.33 | 13,33
3 | Vién thuc hién tét cac | Nguoi 0 0 0 13 2
che 46 nghi ngo. TYI%)| 0 | O 0 |86,67] 1333
4 | Anh/ chi hai long khi| Nguoi 0 0 3 12 0
tham gia cac hoat dong 141506 [ 0 | 0,00 | 20,00 | 80,00 | 0,00

tap thé cua Vién.

Ngusn: Két qua téng hop tir sé liéu khao sét

Két qua diéu tra cho thay, t6 chuc da thuc hién tot phic loi x& hoi theo quy dinh
nha nudc nhung ciing ¢ 4,67% s ngudi dugc hoi cho rang cac phuc loi riéng c6 cua
t6 chirc 1a chua c6 nhiéu. Piéu nay cd thé anh huong khdng nho tdi dong luc 1am viéc
ctia chuyén vién trong Vién. Py ciing 1a diéu ma thoi gian téi Vién can cai thién, khdng
phai chi tap trung vao sé luong cac ché do ma phai tap trung vao chat luong cua cac
chuong trinh phuc loi.

2.4. Panh gia chung thuc trang quan ly chuyén vién tai Vién Kinh té Buu
dién — Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong

2.4.1. Ddanh gia viéc thuc hign muc tiéu

2.4.1.1. Bdnh gid sé lwong chuyén vién

Quy mo chuyén vién ciaa Vién KTBD ngay dugc mé rong. Nam 2021, Vién KTBD
¢6 07 chuyén vién va dén nam 2023, con sd nay di ting gap 02 lan la 15 chuyén vién.

Téc d6 tang chuyén vién cua Vién KTBD trong giai doan 2021 — 2023 13 tuong
d6i on dinh véi 142% vao ndm 2022 va 150% vao nam 2023. Tc do ting nay phi hop
véi tinh hinh phat trién cua Vién khi Vién tuyén sinh thém cac khoa sinh vién dai hoc
VLVH thi khéi lwong cong viéc ting 1én doi hoi ting nhan luc dé dam bao thyc hién
nhiém vu.
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Tuy nhién, s lugng chuyén vién cua Vién KTBD hién nay van chua dép umg du
nhu cau caa cac don vi dic biét 1a don vi thuc hién nhiém vy to chirc dao tao VLVH. Nguyén
nhan 1a do su han ché vé chi tiéu nhan lyc cia co quan céap trén ddi véi Vién KTBP.

2.4.1.2. Bdnh gid co cdu chuy@n vién

V& trinh d6 chuy&n mon, chuyén vién c6 trinh d6 thac si ludn chiém ty Ié cao
hon so v6i trinh do ctr nhan cho thay trinh d6 chuy&n mén cua chuyén vién Vién
KTBD phan nao dam bao yéu ciu ngay cang cao cua nganh giéo duc néi chung va
xa hoi noi riéng. Tuy nhién hién nay Vién KTBD chua ¢6 chuyén vién c¢6 trinh do
Tién sy tro 1én, do d6 Vién can thu hat thém nhan sy trinh d6 nay dé nim git cac
vi tri quan ly don vi.

V& d6 tudi, chuyén vién Vién KTBD dang ngay cang duoc tré hoa, ty 1¢ chuyén
vién tir 18 dén 35 tudi ngay cang ting. Py 1a mot thé manh cua Vién KTBP trong thoi
gian toi, dic biét 1a trong thoi dai cdng nghé ngay cang phat trién thi nhitng chuyén vién
tré tudi s& dé dang thich nghi va dap tng tt véi yéu cau caa xa hoi.

V& giéi tinh, chuyén vién Vién KTBD dang c6 su chénh léch 16n giira ty 16 nam
Vva nit, chuy@n vién nir chiém ty Ié cao (80%). Biéu nay phi hop vai tinh chat cong viéc
cua Vién tuy nhién d6i khi c6 thé din dén nhimg kho khin nhat dinh trong thuc hién
cong viéc, dac biét 1a nhitng cong viéc can sir dung kién thic cong nghé thang tin.

2.4.1.3. Pdnh gid chat lwong chuyén vién

Vé kién thuc, chuyén vién cua Vién KTBD da nam duoc nhiing kién thirc co ban
lién quan dén nhiém vu duoc giao. Tuy nhién d6i véi bo phan quan 1y dao tao, do day
la mang cong viéc méi caa Vién nén cac chuyén vién con chua trang bi day du nhiing
kién thac chuyén sau dan dén viéc ling tlng trong giai quyét cac tinh hudng phat sinh.

Vé ky niang, hau hét chuyén vién cia Vién KTBD déu c6 ky ning tin hoc co ban,
k¥ ning 1am viéc nhom dé thuc hién nhiém vu. Tuy nhién, mot s6 chuy@n vién con chua
cha dong dé xuat tham muu giai quyét cong viéc va chua chu dong nghién ctu, cap nhat
kip thoi cac kién thire phap luat va kién thie chuy@n mon nghiép vu. Bén canh do, ki
nang sir dung ngoai ngir cua chuyén vién con yéu, can cai thién dé phd hop véi xu thé
toan cau hoa.

V& y thtc ky luat, chuyén vién Vién KTBD di thuc hién nghiém tac cac quy
dinh, quy ché, co thai do lam viéc ding myc, c6 dao duc tot.

V& két qua thuc hién chic trach, nhiém vu duoc giao, hau hét cac chuyén vién
hoan thanh 100% nhiém vu duoc giao, dam bao vé chit luong va tién d6 dé ra.
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2.4.2. Uu diém

- V& hoach dinh d6i ngii chuyén vién: Quy trinh hoach dinh rd rang, dy du, chat
ché gilp Vién KTBD c6 cin ctt, co s cho viéc tuyén dung nhan luc trong nim.

- V& tuyén dung chuy@n vién: Quy trinh tuyén dung chit chg, dam bao quy dinh
Clia co quan cap trén. Nho vao dé, Vién KTBD tuyén duoc sb lugng chuyén vién dung
Vai chi tiéu dat ra.

- V& sir dung chuyén vién:

+ B tri, sir dung chuyén vién theo vi trf viéc 1am gitp Lanh dao Vién b tri dang
nguoi, ding viéc dam bao ning suat va chat lugng cong viéc cia chuyén vién.

+ Piéu dong, bd nhiém céan bo duoc thuc hién dung quy dinh, khéng c6 nhiéu sy
bién dong vé nhan su. Pidu d6 cho thay cong tac bé tri, st dung nhan su hop 1y da giap
Vién KTBD giir chan duoc can bo cia minh va dam bao hoat dong thuong xuyén.

- V& dao tao va phét trién chuy@n vién: Dao tao chuyén vién duoc thuc hién
thudng xuyén dam bao chuyén vién co day du kién thic, ky ning dé thuc hién cong
viéc. Quy hoach can bo duoc thuc hién véi quy trinh rd rang, cu thé gitp Vién cha dong
trong bd nhiém can bo quan ly.

- V& danh gia chuyén vién: Quy trinh danh gia chat ché vai céc tiéu chi rd rang,
dam bao tinh cong bang trong danh gia chuyén vién.

- V& dai ngd chuyén vién

+ Vién KTBD tra lwong tam rng hang thang theo vi tri viéc 1am, phan 16n chuyén
vién hai long véi muc luong hién tai;

+ Vién KTBD thuong cho chuyén vién ddy du trong cac dip I8, tét véi mac
thuong ting dan theo nam.

+ Ngoai viéc dong vién tryuc tiép chuyén vién, Vién ciing da rit quan tim dén gia
dinh, nguoi than cua ho.

+ Ché d6 nghi ngoi, kham stc khoe va hoat dong ngoai khoa ludn duoc thuc hién
day du, thuong xuyén, ding quy dinh ciia Nha nuéc.

2.4.3. Han ché
- V& hoach dinh déi ngii chuyén vién:
+ Viéc hoach dinh déi ngii chuyén vién chua du bao duoc nhu cau trong twong lai.

+ Vién chwa hoach dinh dugc vé nang cao chat lugng cua chuyén vién.
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- V& tuyén dung chuy@n vién: sé lwong ung vién nop ho so tuyén dung chua
nhiéu, giam tinh canh tranh gitta cac ¢ng vién dan dén khé khin trong viéc lya chon
dugc ing vién c6 trinh do cao, phu hop véi moi truong caa Vién.

- V& str dung chuyén vién: viéc bé tri, sir dung chuyén vién chua dwa vao cac yéu
cau vé trinh do, nang lyc d6i véi tirng vi tri, chua thyc hién luan chuyén can bo sang cac
vi tri phu hgp hon.

- V& ddo tao va phaét trién chuy@n vién: hiéu qua dao tao chua cao, van con hién
tuong chuyén vién chua cai thién hiéu qua céng viéc sau dao tao. Quy trinh dao tao con
thiéu budc danh gia két qua dao tao.

- V& danh gia chuyén vién:

+ Viéc danh gia chuyén vién cua Vién KTBD dugc thuc hién véi tan suat it dan
dén chua danh gia sat sao hiéu qua lam viéc caa chuyén vién.

+ Céc tiéu chi danh gia vé k¥ ning ctia chuyén vién chua cu thé.

- V& d3i ngd chuyén vién:

+ M6t s6 chuyén vién chua hai 1ong véi mie luong tam tng hang thang do chua
duoc tinh theo két qua cdng viéc.

+ Tién luong tra cho chuyén vién chua dwa vao trinh d6, k§ ning cua ho.

+ Vién KTBD chua thudng cho chuyén vién theo danh gia hoan thanh nhi¢m vuy.

+ Céc phuc loi riéng c6 cua to chirc 1a chwa c6 nhiéu.
2.4.4. Nguyén nhan cia han ché
2.4.4.1. Nguyén nhan chu quan

- V& hoach dinh d6i ngii chuyén vién: Chién lugc phét trién dai han va muc tiéu
phat trién cua Vién KTBD chua duoc ban hanh chinh thic.

- V& tuyén dung chuyén vién: Cac hinh thuc va cac kénh thong tin dai ching
duogc sir dung dé cong bd théng bao tuyén dung cua Vién KTBD chua dugc Ban Lanh
dao Vién quy dinh theo hudng cdng bd rong réi dan dén kho khin trong viéc tiép can
ngudn tuyén dung bén ngoai.

- V& sir dung chuy@n vién: C4c yéu cau, quy dinh vé trinh do, ning lyc ddi voi
tung vi tri viéc lam chua duoc xay dung va ban hanh chinh thic.

- V& dao tao va phét trién chuyén vién:
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+ Quy trinh ddo tao va phat trién chuyén vién chua bao gdm xéac dinh nhu cau
cua chuyén vién va danh gid hiéu qua cac khoa dao tao.

+ Can b, vién chac, nguoi lao dong chua tu cd y thire nang cao trinh d6 nghiép
vu chuyén mon.

- V& danh gia chuyén vién: quy dinh vé danh gia chuyén vién theo thang chua
dugc Ban Lanh dao Vién xay dung va thuc hién.

- V& dai ngod chuyén vién:

+ Quy ché tién luong cua Vién chua co6 muc lwong hang thang duoc tinh theo két
qua cbng Vviéc cua thang.

+ Ngudn luc tai chinh con han ché dan dén quy tién thuong chua cao va chua cé
murc thuéng danh cho ca nhan hoan thanh tét nhiém vu.

+ Céc quy dinh vé phuc loi con chua da dang, khac biét so véi cac don vi khac.

- V& phong cach lanh dao, quan ly: Lanh dao Vién chua danh nhiéu sy quan tam
d6i voi doi song tinh than caa chuyén vién trong khi day 1a mét yéu td quan trong gidp
tao dong luc, nang cao hiéu qua lam viéc cua chuyén vién.

- V& vin hoa cuia don vi: Chuyén vién cua Vién cha yéu thuc hién cong viéc theo
céch truyén thong, chua hinh thanh duoc vin héa (ng dung su phat trién ciia cong nghé
théng tin trong thuc hién cong viéc va nang cao hiéu qua lam viéc.
2.4.4.2. Nguyén nhan khach quan

- V& hoach dinh d6i ngii chuyén vién: Co quan cap trén giao chi tiéu thap hon so
véi nhu cau cta Vién KTBD

- V& dao tao va phat trién chuyén vién: Hoc vién CNBCVT chua td chirc nhiéu
khoa dao tao vé& chuyén mén cho chuyén vién caa Hoc vién.

- V& mai trudng phép ly: La don vi su nghiép cong 1ap va van c6 co quan chu
quan nén co ché tién lwong va ché d6 dai ngd van phai tuin theo quy dinh cia co quan
cap trén va nha nudc.

- V& dbi thu canh tranh: Hién nay nhiéu co s& giéo duc dai hoc khac c6 danh tiéng
va thuong hiéu tot dan dén Vién KTBD gip kho khin trong thu hit nhan luc chét luong

cao trong linh vuc.
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CHUONG 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY
CHUYEN VIEN TAI VIEN KINH TE BUU PIEN - HQC VIEN
CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG PEN NAM 2030

3.1. Muc tiéu phéat trién va phwong hwéng hoan thién quan ly chuyén vién tai
Vién Kinh té Buu dién - Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong dén niam 2030
3.1.1. Muc tiéu phét trién cia Vién Kinh té Buu di¢n - Hoc vién Cong nghé
Buwu chinh Vién thong dén nam 2030

Trong thoi gian t6i, Vién Kinh té Buu dién ddy manh hoat dong dao tao, lay dao
tao dai han 1am trong tdm, phat trién hinh thtrc dao tao ngan han va dao tao tir xa;

Tang cuong doanh thu dao tao tir hé dai hoc vira 1am vira hoc; phan dau téng
doanh thu va quy lvong nam sau tang 10-15% S0 v&i nam trudc;

Duy tri ngudn cong viéc 6n dinh cho linh vuc nghién cau:;

Tap trung phét trién ngudn luc giang vién, chuy@n vién, nghién ciu vién theo dinh
hudng dam bao tinh bén vimg, ting cuong cong tac tuyén dung nhan sy c6 trinh d6 cao;

Nang cao chat lwong quan ly ngudn nhan lyc, xay dung hé théng ché do dai ngd
hap dan, thu hat ngudn nhan lyc méi, gitt chan ngudn nhan luc c6 chat luong tiép tuc
lam viéc cho Vién tir d6 nang cao dong luc va hiéu qua cdng viéc cua ca nhan cling nhu
hiéu qua hoat dong cua Vién.

3.1.2. Phwong hwéng hoan thién qudn Iy chuyén vién tgi Vién Kinh té Buu dién
- Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong

Trong giai doan t6i, Vién KTBPD s& thuc hién nhiéu bién phap dé hoan thién quan
ly chuyén vién:

- Hoach dinh ddi ngii chuyén vién theo huéng chi trong chat luong va tir ngudn
noi bo.

- Tuyén dung, thu hit d6i ngii chuyén vién c6 chét lwong, trinh d6 chuy@n mén cao;

- B4 tri va sir dung chuy@n vién hop 1y dé chuyén vién c6 diéu kién phat huy tinh
cha dong, sang tao va tan dung téi da nang luc cua ban than dé phuc vu cong viéc;

- ChU trong cong tac dao tao va phat trién kién thac, ki ning chuyén mén dé nang
cao hiéu qua lam viéc;
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- Panh gia sy thuc hién cdng viéc phai ludn khoa hoc, cong bang va minh bach;

- Thuc hién céc chinh sach tao dong luc lam viéc cho chuyén vién thdng qua hé
thdng dai ngd, cham lo cho doi sdng cua chuyén vién ca vé mat vat chat va tinh than.

3.2. Giai phap hoan thién quan Iy chuyén vién tai Vién Kinh té Buu dién -
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong dén nim 2030
3.2.1. Giai phap hoan thi¢n hoach dinh dji ngii chuyén vién

* Can cu hinh thanh gidi phap:

Nhu da phan tich & chuong 2, viéc hoach dinh d6i ngii chuyén vién chua du bdo

dugc nhu cau trong twong lai va chua hoach dinh dugc vé nang cao chét luong cua
chuyén vién.

Lanh dao Hoc vién khong phé duyét sé luong lao dong can bé sung ding theo
nhu cau ma Vién dé xuat.

* Ngi dung cua giai phap:

- Pé xac dinh chinh xac nhu cau nhan luc, Ban Lanh dao Vién can xac dinh rd
muc tiéu mong mudn dat duoc trong tuong lai thdng qua viéc xay dung chién luoc phat
trién dai han cua Vién KTBD, tir d6 xac dinh dwgc nhu cau vé sé lugng va chat lugng
ctia chuyén vién dé dat duwoc muc tiéu phat trién do.

- Cha trong hoach dinh vé chét lugng cua chuyén vién théng qua hoach dinh cu
thé vé s6 lugng chuyén vién s& duoc dao tao trong nim va sé lugng chuyén vién duoc
diéu dong, luan chuyén trong nim dam bao thyuc hién chién lugc phat trién cua Vién.

Hon nita, viéc chl trong nang cao chat lugng con gitp Vién KTBD khic phuc
dugc han ché vé viéc Lanh dao khong phé duyét s6 lugng lao dong can bo sung ding
theo nhu cau ma Vién dé xuat bai khi chat lugng duoc nang cao thi nhu cau vé sé lugng
cua Vién KTBD s& giam di. Tir d6, Vién s& chu dong hon trong cong tac to chirc nhan
su cua minh.

- Cong tac hoach dinh doi ngii chuyén vién cé thé thuc hién nhu sau:

+ Ban Lanh dao Vién xay dung chién lugc phat trién caa Vién va pho bién cho
cac don vi va chuyén vién;

+ Cian ctr chién lugc phét trién va khdi luong, yéu cau cta cong viéc, Trudng don
Vi ra soat tai don vi minh va d& xuat ké hoach str dung chuyén vién, chd trong vé nang
cao chit lwong chuyén vién;
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+ Ban Lanh dao Vién kiém tra, ra soat lai toan bo hé thong nhan su cua cac don
vi, t6 chirc cudc hop dé cac Trudng don vi bdo cdo vé ké hoach da xay dung va phé
duyét ké hoach.

3.2.2. Gidi phap hoan thign tuyén dung va si dung chuyén vién
3.2.2.1. Gidi phap hoan thi¢n tuyén dung chuyén vién

* Can cir hinh thanh giai phap:

S6 lwong wng vién nop hd so tuyén dung chua nhiéu, giam tinh canh tranh giira
cac tng vién dan dén kho khin trong viéc lra chon dugc tmg vién c6 trinh d6 cao, phi
hop véi moi treong cua Vién.

* Ngi dung cua giai phap:

Vién can mé rong tuyén dung bang cach ding tai théng béo tuyén dung trén nhiéu
trang web tuyén dung uy tin nhu Vietnamworks, TopCV,... . Bén canh d6, Vién ciing
cO thé dang tai trén cac fanpage cia Vién o cac trang mang xa hoi nhu Facebook,
Zalo,...Nho d6, nhiéu nguoi s& biét dén nhu cau tuyén dung cua Vién hon va s& thu hat
duoc nhiéu tng vién nop hd so du tuyén.

Vién can doi méi cac chinh sach thu hit ang vién tir nguon bén ngoai. Vién co
thé xay dung céc chinh sach thu hut dbi véi sinh vién tét nghiép loai gioi, xuét sic cua
Vién, Hoc vién va cac trudng dai hoc hang dau khac thong qua quang ba, nhan manh vé
ché do dai ngd hap din, moi truong 1am viéc chuyén nghiép,...

Bén canh d6, dé thu hut cic Gmg vién c6 trinh d6 cao, Vién can nang cao tiéu
chuan, diéu kién tng tuyén vai mot sé vi tri doi hoi chuy@n mén cao. Vién co thé yéu
cau vé trinh d6 chuy@n mén 1a Thac si tré [&n hodc néu 1a cir nhan thi can cam két nang
cao trinh d¢ trong thoi han ngan. Nho do, Vién c6 thé xay dung dugc doi ngii chuyén
vién c6 trinh d6 cao, dap (rng yéu cau ngay cang cao cia cong Viéc.

3.2.2. Giai phap hoan thién si dung chuyén vién

* Can cu hinh thanh gidi phap:

- Viéc b tri, sir dung chuyén vién chua dya vao cac yéu cau vé trinh do, ning
luc d6i voi ting vi tri.

- Chua thyc hién luan chuyén cén bo c6 ning luc phi hop tir c&c vi tri khac cua
Vién dé khac phuc thiéu hut lao dong trong dao tao.
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* Ngi dung cua giai phap:

- Ban Lanh dao Vién can ra soét lai ban md ta vi tri viéc lam, trong d6 c6 yéu cau
cu thé vé trinh do va ning luc cua chuyén vién dé dam bao hoan thanh tét cong viéc cua
vi tri viéc 1am d6 (mau Mo ta vi tri viéc lam tai phu luc 9). Nho vao d6, Ban Lanh dao
c6 thé sap xép, sir dung lao dong mot cach khoa hoc, ¢6 can ctr cho xac dinh tiéu chuan
tuyén dung.

- Ban Lanh dao Vién can can nhic, xem xét luan chuyén maot sé nghién ciru vién
sang thuc hién nhiém vu caia chuyén vién tuyén sinh dé ho c6 thé phat huy duoc téi da
nang luc cta ban than va gidp Vién giai quyét duoc khé khin vé nhan lec thuc hién
nhiém vu dao tao.

3.2.3. Gidgi phap hoan thign dao tao va phat trién chuyén vién

* Can cur hinh thanh gidi phap:

- Xay dung ké hoach dao tao chua dua vao nhu cau caa chuyén vién.

- Chua thuc hién danh gia két qua cua cac 16p dao tao.

- Hiéu qua dao tao chua cao, van con hién tugng chuyén vién chua cai thién hiéu
qua cdng Vviéc sau dao tao.

- Cén bo, vién chirc, ngudi lao dong chua tu ¢d y thirc nang cao trinh d6 nghiép
vu chuyén mon.

* Ngi dung cua giai phap:

- Viéc xay dung ké hoach dao tao can phai gan lién véi nhu cau cua chuy@n vién.
Vao ddu ndm, Vién KTBD can t6 chac khao sat nhu cau dao tao dé 1am can ctr cho viéc
lap ké hoach cho cac chuong trinh dao tao cua Vién. Hon nira, khi chuyén vién dugc

tham gia cac khoa dao tao do chinh minh dé xuit thi ho s& cam thay himg tha hon va
viéc dao tao c6 thé dem lai hiéu qua cao hon.

- Duya trén cac yéu cau vé trinh do va ning luc dugce dé cip o trén, Ban Lanh dao
Vién can ra soét lai trinh d6 va ning luc cua toan thé chuyén vién dé nim duoc thyuc
trang va xay dung ké hoach dao tao, tap huan dam bao chuyén vién ludn dugc cap nhat
day du kién thirc va ki nang dé phuc vu cdng viéc caa minh.

- Viéc danh gia hiéu qua sau dao tao la vo cung quan trong bai no gitip Lanh dao
Vién nhan dién duoc hiéu qua so véi kinh phi dao tao da bo ra, phat hién ra cac han ché
néu hiéu qua dao tao khong cao va khic phuc han ché trong twong lai. Do d6, b phan
quan ly nhan lyc can linh hoat danh gia, nhan xét, khéng chi dung lai & mét sé thi tuc
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mang tinh hinh thitcc nhu bang cap, chiing chi, gidy xac nhan két qua hoc vién tai cac
khoa hoc ma can danh gia thong qua hé thng cau hoi, phong van, bang danh gia va dic
biét 1a danh gia qua viéc ap dung kién thirc vao xir Iy cng viéc tai Vién.

- Vién KTBD cén da dang hoa céach thirc va loai hinh dao tao dé nang cao hiéu
qua dao tao nhu:

+ Moi chuyén gia trong va ngoai Hoc vién, nhitng ngudi ¢ kién thirc sau rong
va k¥ ning giang day dén Vién dé dao tao noi bo.

+ DPao tao online thdng qua video clip s& gilp cho chuyén vién c6 thé cha dong
duogc thoi gian hoc tap, ¢6 thé xem di xem lai nhitng phan chua ré va khong gay anh
huong dén thoi gian 1am viéc.

- Bé cac chuyén vién c6 thé tu y thitc duoc vé tam quan trong cua viéc nang cao
trinh d6, Ban Lanh dao can tich cuc tuyén truyén, pho bién tai cac cudc hop, hoi nghi va
Ban Lanh dao ciing can chi dong hoc tap, tich luy dé 1am guong cho cac chuyén vién
noi theo.

3.2.4. Giai phap hoan thi¢n danh gid va dai ngé chuyén vién
3.2.4.1. Giai phap hoan thién danh gia chuyén vién

* Can cir hinh thanh gidi phép:

- Viéc danh gia chuyén vién ctia Vién KTBD duogc thuc hién véi tan suat it dan
dén chua danh gia sat sao hiéu qua lam viéc cua chuyén vién.

- Cac tiéu chi danh gia vé& k§ nang cta chuyén vién chua cu thé.

* Ngi dung cua giai phap:

- Vién KTBP can bo sung quy dinh vé danh gia chuyén vién theo thang dé dam bao
danh gia ding hiéu qua cong viéc caa chuy@n vién va co giai phap kip thoi khi xuat hién
tinh trang chuyén vién lo 1a cong viéc. Quy trinh danh gia theo thang can duogc thuc hién
giéng véi quy trinh danh gia theo quy va theo nam dé dam bao tinh chat ché va khoa hoc.

- Vién KTBD can bd sung cac tiéu chi danh gia vé k§ ning nhu k¥ ning tin hoc, ky
nang lam viéc nhom, ky nang ngoai ngit vao biéu mau danh gia chuyén vién dé dam bao
tinh cong bang va tao dong luc cho chuyén vién cai thién ky nang ctia minh.

- Ngoai ra, Vién KTBD can xay dung bang danh gia chuyén vién théng qua cac
d6i twong khac nhu d6ng nghiép, sinh vién dé dam bao tinh khach quan, da chiéu.
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3.2.4.2. Giai phap hoan thién dai ngé chuyén vién

* Can cur hinh thanh giadi phéap:

- Tién luong tra cho chuyén vién chwa dya vao trinh do, k§ ning cua ho.

- M6t s6 chuyén vién chua hai 10ng véi muic lwong tam tng hang thang do chua
duoc tinh theo két qua cong viéc.

- Vién KTBD chua thudng cho chuyén vién theo danh gia hoan thanh nhiém vu.

- C4c phuc loi riéng c6 cua to chirc 13 chua ¢ nhiéu.

* Ngi dung cua giai phap:

- Vé tién lwong: Vién KTBD c6 thé tham khao phuong phép tinh luong 3P dé
xay dung mot hé théng luong cong bang, binh dang, khuyén khich chuyén vién nang
cao nang luc va hiéu qua lam viéc.

Phuong phap tinh lwong 3P 1a phuwong phép tinh luvong dya trén 3 yéu to gom: tra
luong dua trén vi tri céng viéc (P1 — pay for position), tra lwong dua trén nang luc cia
ngudi giir vi tri cong viéc (P2 — pay for person) va tra luong dua trén hiéu suat lam viéc
cua ngudi gitr vi tri cdng viéc (P3 — pay for performance).

+ Luong theo vi tri cdng viéc (P1): la lwong tinh theo gia tri cbng viéc dugc danh
gia theo mirc do phuc tap cua vi tri cdng viéc. Dé xac dinh céc yéu té danh gia muc do
phtc tap cua vi tri cdng viéc, c6 thé ap dung cac phuong phap CRG (CRG - Consulting
Resource Group - ddy 1a 1 t6 chirc cia M) ¢6 7 nhém yéu té danh gia:

o Mirc d tac dong 1én t6 chuc

o Muc d6 quan ly

o Pham vi trach nhiém

o Mirc do phéi hop trong cong viéc

o Kinh nghiém va hiéu biét vé cong viéc
o Kha ning giai quyét van dé

o biéu kién lam viéc

+ Luong theo nang luc caa chuyén vién (P2): La luong dugc danh gia theo nang
luc cua vi tri cdng viée xac dinh trén 02 yéu té:

o Mic dd quan trong caa ning luc ddi véi vi tri cong viéc;
o Mirc d6 thanh thao niang lyc can thiét dé vi tri cdng viéc c6 thé hoan thanh

duoc tét nhiem vy,
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+ Luong tinh theo két qua cong viéc (P3): xac dinh hang quy théng qua hoat dong
giao chi tiéu, ké hoach dinh ky cho cac don vi va c& nhan duya trén 2 yéu to:

o Két qua hoan thanh nhiém vu cua ca nhan;

o K&t qua hoan thanh nhiém vu cia don vi ca nhan dé lam viéc.

Lanh dao Vién s& ban hanh Quy ché phan phéi tién luong trong d6 quy dinh vé
muc diém P1, P2, P3 ddi vai ting vi tri viéc 1am. Sau d6, hang nim, Hoi dong luong sé
hop dé quyét dinh vé muc diém P1, P2, P3 ddi véi tirng c& nhan twong &ng véi cac vi tri
viéc lam.

Can ctr vao diém P1, P2, P3 clia cac c4 nhan dé tinh don gia tién luong P1, P2,
P3 cuia toan Vién va sau do tinh duoc tién lwong cu thé cua tirng ca nhan dya vao cong
tharc sau:

Tién luong ciia ca nhan = Piém P1 x Pon gia P1 + Diém P2 x Pon gia P2 + Diém
P3 x Bon gia P3

Nhu vy, tién lwong cta ca nhan dugc tinh dya trén 3 yéu té chinh 1a vi tri viéc
lam, nang lyc va két qua cong viéc. Nho dé dam bao cong bang gitra cac chuyén vién
va tao dong luc cho chuyén vién nang cao trinh d6 va cai thién két qua cong viéc.

- V& thuong hoan thanh cong viéc: Vién KTBD can can ddi thu chi va b sung thém
quy tién thuong duya trén két qua danh gia chuyén vién dé tao dong luc cho chuyén vién
phan dau hoan thanh xuét sac nhiém vu. Tién thuéng hoan thanh cong viéc co thé tinh theo
ty 18 % so voi luong ctia chuyén vién va ty 1 nay do Lanh dao Vién quyét dinh.

- Vé phic lgi: Vién KTBD c6 thé ting thém cac khoan phu cap c6 thé Ia phu cap di
lai véi chuyén vién phai di lam xa. Ap luc 16n, cdng viéc nhiéu, tap thé ban lanh dao nén co
nhitng khoan phu cap thém dé ciing c6, gia tang tinh than 1am viéc cho chuyén vién.

3.2.5. Cac gidi phap khéac

Cép trén can quan sét, lang nghe y kién, phan &nh cta cac ca nhan dong thoi
khuyén khich su séang tao cua chuyén vién dén mirc d6 cao nhat. Truc tiép trao doi thang
than, tim hiéu vé diém yéu, diém manh va doi séng ctia chuyén vién. Tir d6 tim hiéu
mong muén va dap &ng hop Iy nhat cho chuyén vién dé tiép tuc thyc hién cong viéc. Tat
ca nhitng diéu trén s& tao dong luc 1am viéc cho chuyén vién.

Ngoai gio 1am viéc, Vién KTBD c6 thé ma cac hoat dong cho chuyén vién nhu dbi
v6i nhan vién nam to chirc cac hoat dong thé thao nhu cac giai bong hd tro vé tién san
thué, ddi voi nhan vién nix hd tro mua phiéu tap nhay, tap yoga sau gio lam. Diéu nay gidp
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CBCNV téi tao strc lao dong dé gop phan nang cao stic khoe, ning cao doi sdng tinh than
nham tao cho nhan vién tinh than thoai mai nhat trong cng viéc, giai toa nhirng ap luc tir
cong viéc mang lai.

Lanh dao Vién va chuyén vién tang cuong trng dung cong nghé thong tin nhu céac
nén tang quan tri t6 chirc dé nang cao hiéu qua lam viéc, tiét kiém thoi gian, toi wu hoa
cdng viéc cua chuyén vién.

3.3. Mt s kién nghi
3.3.1. Péi véi Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong

Hoc vién can tao diéu kién hon nita vé chi tiéu lao dong, chi tiéu tuyén dung trong
nam dé Vién KTBD dam bao vé s lugng va chat luong chuyén vién dap wng khéi luong
cbng viéc ngay cang lon va doi hoi ngay cang cao cua thi truong.

Hoc vién m¢ thém cac khoa dao tao noi bd va cho phép chuyén vién cua Vién
tham gia dé nang cao trinh d6 chuyén mén, hoc hoi kinh nghiém quan 1y, to chac dao
tao tir nhitng chuyén gia cé kinh nghiém & trong va ngoai Hoc vién.

3.3.2. Péi véi Bg Thong tin va truyén théng

Bo Théng tin va truyén thdng can giao nhiéu quyén tu cha hon cho cac don vi sy
nghiép cong 1ap vé co ché tién luong va ché d6 dii ngd dé cac don vi chu dong trong
viéc tao dong luc 1am viéc cho chuyén vién caa minh, tir d6 gia ting doanh thu va vi thé
cua don vi.

Bo Thdng tin va truyén thng c6 thé hd trg cac don vi sy nghiép truc thudc noi
chung va Vién KTBP noi riéng trong cong tac quang ba hinh anh cua Vién dé Vién
duoc nhiéu nguoi biét ¢én hon va tir 6 thu hat duoc nhan luc chat lugng cao l1am viéc
tai Vién.
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KET LUAN

Quan ly chuy@n vién 1a van dé hét sicc quan trong ddi véi mdi don vi su nghiép
cong lap ndi chung va cac co sé giao duc dai hoc noi riéng. Vi vay, viéc tim ra cac giai
phap quan ly chuyén vién nham nang cao hiéu quéa hoat dong cua don vi sy nghiép cong
lap 12 rat can thiét. Quan Iy chuyén vién hiéu qua s& gép phan gilp co s& giéo duc dai
hoc dat duoc nhitng muc tiéu nhu dat chi tiéu doanh thu, thu hat duoc nhiéu sinh vién
theo hoc tai truong.

Trong dé &n tbt nghiép, em dd néu ra khung nghién ctu vé quan ly chuyén vién
va thyc trang quan ly chuyén vién tai Vién Kinh té Buu dién. Em nhan thay dugc cong
tac quan ly chuyén vién cua Vién Kinh té Buu dién trong nhitng nim gan day da budc
dau duoc xay dung, nang cao chat luong ngudn nhan luc, tao dong luc cho chuyén
vién. Song, em ciing chi ra nhitng han ché va dinh hudng phat trién Vién KTBPD trong
thoi gian ti va dé xuat cac giai phap hiéu qua dé nang cao chat luong quan Iy chuyén
vién tt hon cho Vién. Vién KTBD can dua ra cic giai phap va thuc hién chdng mot
cach hop 1y, nghiém tic nhu hoach dinh ngudn nhan luc, nang cao cong tac tuyén dung
ngudn nhan luc, nang cao cong tac dao tao ngudn nhan luc, cai thién ché do luong
thuong,... dé sir dung chuyén vién mot cach téi wu nham huéng tdi muc tiéu chung cia
Vién KTBD.

Trong qué trinh nghién ciru va hoan thanh Bé 4n, em da van dung nhing kién
thire tiép thu duoc trong qua trinh hoc tap tai Truong Pai hoc Kinh té Québc dan va
nhitng kién thuc thuc té. Em hy vong véi Bé én tét nghiép nay sé gop phan giup ich
duoc Vién KTBD phan nao trong quan ly ngudn nhan luc. Do thoi gian, s6 liéu con han
ché va trinh d6 nhat dinh nén Bé an khong tranh khoi nhing thiéu sét. Em rat mong
nhan duoc sy chi bao va gop Y caa quy thy cd, Lanh dao Vién cing toan thé Anh, Chi
chuyén vién cua Vién KTBD.

Cudi cung, em xin gui o1 cam on sau sic t6i GS.TS. B4 Thi Hai Ha, TS. Phan
Ping Son va Vién Kinh té Buu dién, Hoc vién CNBCVT di nhiét tinh gitip d& em hoan
thanh Bé an tét nghiép nay.
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PHU LUC
PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT
Quan 1y chuyén vién tai Vién Kinh té Buu dién,
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong

A. PHAN THONG TIN CUA CHUYEN VIEN PANH GIA

R 5 0T T 7

2. Giéi tinh: O Nam O N

3. P) tudi: 0 18 — 35 tudi O 36— 45 tudi O Trén 46 tudi
4. Trinh do: O bai hoc O Trén dai hoc

B. PANH GIA THU'C TRANG QUAN LY CHUYEN VIEN
Thang do Likert c6 5 cap do pho bién tir 1 (hoan toan khong dong y hay rat khéng hai
10ng) dén 5 (hoan toan ddng y hay rét hai long) dé tim hiéu mtc d6 danh gia ctia ngudi

tra 161, mirc 46 danh gia cy thé nhu sau:

1: Hoan toan khong dong Y. 2: Khong dong . 3: Binh thuong.
4: Dong y. 5: Hoan toan dong .
TT Néi dung diéu tra Mirc d6 danh gia
1 2 3 4 5

1 | Mtc luong hién tai phu hop voi
mong mudn cua anh/chi

2 | Anh/chi nhan dugc luong ding han

3 | Mtc luong anh/chi dugc tra phu hop
vai vi tri, k¥ nang cta ban than

4 | Anh/ chi hai long véi chi tiéu thuong
va murc thuong hién tai.

5 | Vién c6 chinh sach khen thuong thoa
dang, kip thoi.
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TT

Néi dung diéu tra

Mirc do danh gia

2

3

4

Chinh sach khen thudng trong Vién
la céng bang.

7 | Anh/ chi hai long vai ché do phu cép,
phuc loi hién tai.

8 | Vién c6 nhitng ché do phu cap, phic
loi khac biét.

9 | Vién thuc hién tét cac ché do nghi
ngoi.

10 | Anh/ chi hai long khi tham gia cac

hoat dong tap thé cua Vién.
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PHU LUC 2
BANG CAU HOI PHONG VAN SAU

Kinh chao Anh/Chi!

Hién tai toi dang tién hanh hoat dong khao sat, diéu tra va thu thap théng tin c6
lién quan dén quan Iy chuyén vién cua Vién Kinh té Buu dién. T6i rat mong nhan duoc
nhitng y kién déng gop ciia cac anh/chi cho cudc phong van khao sét.

Bang cau hoi phong van dudi day duoc thiét ké dwa trén dang hoi — dap, ngudi
hoi s& dat ra nhitng cau hoi. Anh/Chi vui 10ng tra loi theo nhiing cau hoi d6 va gin voi
thuc tién cong viéc.

T6i xin duwoc dam bao tinh bi mat caa thong tin duoc cung cap. Nhitng dit lidu
thu thap duoc 1a cin cir dé t6i hoan thién cac giai phap trong quan ly chuyén vién cua
Vién Kinh té Buu dién.

Xin chan thanh cam on su hop tac cua anh/chi!

Péi tuong tra 1oi phong van: Lanh dao Vién va Trugng Phong Tong hop.

Cau hoi phong van:
1. Theo anh/ chi, han ché I6n nhat trong hoach dinh déi ngii chuyén vién cta Vién
Kinh té Buu dién hién nay la gi ?

2. Néu c6 thé quyét dinh, anh chi mudn thay d6i gi trong hoach dinh d6i ngii
chuyén vién caa Vién Kinh té Buu dién hién nay?

3. Theo anh/ chi, han ché 16n nhat trong tuyén dung chuyén vién caa Vién Kinh
té Buu dién hién nay 1a gi ?

4. Néu c6 thé quyét dinh, anh chi muén thay d6i gi trong cong tac tuyén dung

chuyén vién caa Vién Kinh té Buu dién hién nay?
5. Theo anh/ chi, han ché I6n nhat trong sir dung chuy@n vién cua Vién Kinh té

Buu dién hién nay la gi ?

56



6. Néu cd thé quyét dinh, anh chi muén thay d6i gi trong cong tac st dung chuyén

vién cua Vién Kinh té Buu dién hién nay?

7. Theo anh/ chi, han ché 16n nhét trong dao tao va phat trién chuyén vién cua

Vién Kinh té Buu dién hién nay la gi ?

8. Néu co thé quyét dinh, anh chi mubn thay di gi trong cong tac dao tao va phét

trién chuyén vién cua Vién Kinh té Buu dién hién nay?

9. Theo anh/ chi, han ché 16n nhat trong danh gia chuyén vién cua Vién Kinh té

Buu dién hién nay la gi ?

10. Néu c6 thé quyét dinh, anh chi muén thay doi gi trong cong tac danh gia

chuyén vién cua Vién Kinh té Buu dién hién nay?
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PHU LUC 3

BIEU MAU PANG KY KE HOACH SU DUNG LAO PONG CUA CAC PON VI

Ké A A 5 e s A 2 Ghi
Yeéu ciu cuia vi tri can bo sung 3
hoach chu
; s0 S6 lwgng R 2
So lwgng . Tiéu chuin nang luc
. L. luwong nguol
Danh muc vi nguoi .. . n
STT o . N nguoi lam viéc Cac
tri viéc lam lam viéc . s A Trinh
lam can bo rm k¥
higntgi | | | e Trinh | Chuyén | db Y
viée tang/giam | tu " - " | ning
5 0 ngan ngoai 3
nim ( 9 g ? cin
ngir .
20-.. g thiét
1 | Trudong phong
’ Pho Trudng
phong
3 Chuyén vién
A Chuyén vién
5

Nguén: Phong Téng hop — Vién Kinh té Buu dién

58




CUA VIEN KINH TE BUU PIEN

PHU LUC 4
KE HOACH POI NGU CHUYEN VIEN NAM 2021

o1 ‘ b . R . X 1 X
So u’({r‘lg Ke So Yéu cau cia vi tri can bo sung Nguon bo
nguwoi hoach luwgng sung
Danh muc 151‘1{1 Vié'c n gl.rO'l ng\u’(‘ri Tiéu chuin niing lyc
STT | vitrivige | Mén@ai | o | fam ; TQ
. (thoi o | viee | Do ) . & Nei bé‘;
didm I‘l’;:l cin tudi Trlph Chl{yen Trm.h d({ naAng bo o
Théng YomL bé do nganh ngoai ngir C%I;l g
12/2020) sung thict
Tign Tiéng Anh
1 | Vién truéng 0 1 1 24-45 o Kinhté | (St dung tét X
Y 4 k¥ nang)
s » Tiéng Anh
Pho Vié Tié . . .
2 tmzn ten 0 1 1 | 2445 S"fn Kinhté | (St dung tét X
g Y 4 k¥ nang)
3 Ké 7toan 1 1 0
truong
Trudng
4 | phong Téng 1 1 0
hop
5 K¢ toan tong 1 5 1 24-45 CEI |\<.e to'an X
hop nhan tai chinh
Chuyén vién
6 hanh chinh 1 ! 0
7 C;huyen Vién 1 1 0
tong hop
Chuyén vién nﬁ; /| ouiny Tiéng Anh
8 | tuyén sinh, 0 2 2 | 2430 UaN Y 15 dung tét X
. Thac | giao duc oL
dao tao N 4 k¥ nang)
Sy
Cigl;y\fs \\//;n nﬁéﬁ/ Quan Iy Tiéng Anh
g |glROVBV 0 1 1 24-30 euan iy (Str dung tét X
quan ly sinh Thac | giao duc oL
o N 4 k¥ nang)
vién Sy
Phé Truong
10 phong NC 1 1 0
QTDN
Nghién cau
vién Quan tri
11 0 0 0
doanh
nghi¢p
Téng sb 6 12 6
Nguén: Phong Téng hop — Vién Kinh té Buu dién
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CUA VIEN KINH TE BUU PIEN

PHU LUC5
KE HOACH PQI NGU CHUYEN VIEN NAM 2022

$0 lugng Ké So Yéu céu ciia vi tri cin bo sung Nguon bo
ngwoi lwgng sung
s .. | hoach . " PR
lam viéc .. | nguwoi Tiéu chuan nang luc
Danh muc on . | nguwoi 2
o en hién tai 2 lam .
STT vi tri viéc (thoi lam vide D6 K§y Néi Tw
lam diém Viéc cin twéi | Trinh | Chuyén Trinh d9 niing b bér?_
Théng nam bé do nganh ngoai ngir can © | hgoal
1212021) | %% | sung thict
Tign Tiéng Anh
1 Vién truong 0 1 1 24-45 | Kinhté | (St dung tot X
Y 4 k¥ nang)
5 Phc3 Vién 1 1 0
truong
3 Ké Vtoan 1 1 0
truong
Trudng
4 phong Téng 1 1 0
hop
Ké toan tong Cur Ké toan
> | hop 1 2 1124851 than | tai chinh X
Chuyén vién Cu s
6 hanh chinh 0 1 1 24-45 nhan Kinh té X
7 | Chuyenvien 0 1 1| 2445 | S | Kinhd X
tong hop nhan
Pho Truong
8 phong NC 1 1 0
QTDN
Nghién cau
9 vién Quan tri 0 0 0
doanh
nghiép
Chuyén vién nﬁ;/ Ouan Iy Tiéng Anh
10 | tuyén sinh, 2 3 1 | 24-30 U Y (i dung tét X
Thac | giao duc
dao tao s }7 : 4 k§ nang)
Chuyén vién
11 | glaovuva 1 1 0
quan ly sinh
vién
Téng sb 8 13 5

Nguon: Phong Téng hep — Vién Kinh té Buu dién
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’ PHU LUC6
KE HOACH POI NGU CHUYEN VIEN NAM 2023
CUA VIEN KINH TE BUU PIEN

S6 lwong Ké S6 Yéu céu ciia vi tri cin bd sung Ng;onngbo
‘ngu'(f’i hoach lu’(_rl{g. ne Tw
lam viéc .. | nguoi n 2 . Noi R
. oA . nguoi X Ti€u chuan nang luc . bén
Danh muc vi | hién tai : lam bo .
STT s en s . lam o N ngoai
tri viéc lam (thoi vide vige bo Ky
d.i ‘. A t Re . .
T;gl:g nam c;gl YU Trinh Chuyén Trinh do ning
12/2022) 2023 sung do nganh ngoai ngir c%?
thiet
Tién Tiéng Anh
1 | Vién truong 0 1 1 | 24-45 N Kinhté | (St dung tbt
Sy 4 k¥ nang)
A ia 2 Tiéng Anh
2 Eﬁ‘gr\]/'en 1 2 1| 2445 TS'?” Kinhté | (St dung tot
g 4 4 k¥ nang)
3 Keé ?toan 1 1 0
truong
Trudng
4 phong Téng 1 1 0
hop
Ké toan tong Cu Ké toan
S hop ! 2 ! 2445 1 han | tai chinh
Chuyén vién
® | hanh chinh 1 1 0
7 | Ghuyén vién 1 2 1| 2445 | % | Kinhts
tong hop nhan
Pho Trudng
8 phong NC 1 1 0
QTDN
o Cu R L
Nghién cau nhan/ Quan tri Tiéng Anh
9 vién Quan tri 0 1 1 24-30 kinh (Str dung t6t
o Thac .
doanh nghiép 55 doanh 4 k¥ nang)
A i Cu i
Chuyén vién nhan/ | Quan Iy Tiéng Anh
10 | tuyénsinh, 3 5 2 24-30 U Y1 5y dung tét
. Thac | gido duc .
dao tao 55 4 k¥ nang)
11 | gaovuv 1 3 2 | 2430 U Y1 5y dung tét
quan ly sinh Thac | gido duc .
" N 4 k¥ nang)
vién Sy
Téng sb 11 20 9

Nguon: Phong Téng hep — Vién Kinh té Buu dién
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PHU LUC 7

MAU BAO CAO PANH GIA KET QUA CONG TAC CUA CA NHAN THEO QUY

Pié¢m thuc té

P ‘ DIEM DIEM dat dugc GHI
TT TIEU CHI PANH GIA TOl | CCVCTUY (chp ¢6 thi CHU
PA CHAM | \¢@P.comam
quyén cham)
1 2 3 4 5 6
Y thikc t6 chire ky luét (O tirng tiéu chi trir 01
diém/lan vi pham. Truong hop da trir hét so
| | diém cua tiéu chi nhung tiép tuc vi pham thi triv 20
bq sung vao tong sé diém dat dwoc trieée khi
xep logi )
1 Thyc hién nghiém tic cac quy dinh, quy ché, ndi quy 5
cta co quan, don vi noi cong tac.
2 | Chép hanh su phan cong cia to chirc. 4
C6 thai d¢ dung myc va phong cach tng xu, 16
3 | 16i 1am viéc chuan muc, dap img yéu cau ctia vin 4
hoa cong vu.
Co trach nhiém vai cong viée, phuong phap lam
4 A , A2 4
viéc khoa hoc, dung nguyén tac.
Bao cao day du, kip thoi, trung thuc véi cap trén; cung
5 cap thong tin chinh xé4c, khach quan vé nhiing noi 3
dung lién quan dén viéc thuc hién chirc trach, nhiém
vu dugc giao va hoat dong ctia co quan, don vi.
Il | Nang luc va ky ning 20
Déi véi cong chiic, vién chaic gidr chirc vu
A | B, 20 0
lanh dgo, qudn Iy
Co néng luc tap hop cdng chic, vién chic, xay
1 | dung don vi/bo phan doan két, thong nhat cé ky 2
luat, Ky cuong.
Chi dao, diéu hanh, kiém soat tét viéc thuc hién
2 | nhiém vu cta don vi/bd phan dam bao kip thoi, 2
khéng bo sét nhiém vu.
Phéi hop, tao 1ap méi quan hé tot vai ca nhan, to
3 AT - It 2
chire 06 lién quan trong thuc hién nhiém vu.
4 | Hoan thanh kip thoi va bao dam chét luong, hiéu 5
gua nhiém vu dot xuat.
Lam tt cong tac tham muu, hoach dinh, xay
5 | dung van ban quy pham phap luat va thi hanh 2

phap luat.
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Piém thuc té

Lo ‘ DIEM PIEM dat dwoc GHI
TT TIEU CHI PANH GIA TOl | CCVCTUY (chp ¢6 thi CHU
PA CHAM | \¢@P.comam
quyén cham)
Lam tét cong tac kiém tra, thanh tra, giam sat,
giai quyet khiu nai, t6 cao theo tham quyen
6 | (khong dé xay ra cac vu, viéc vi pham ky [uait, Vi 5
pham phap luat phai xtr ly, tinh trang khi€u nai,
t6 cao kéo dai).
Xay dung chuong trinh, ké hoach hoat dong
7 | hang Quy cua co quan, don vi, xac dinh [6 ket 5
qua thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu cu thé.
Doi véi vién chire, nguoi lao dong khong giir
B f - 1 20
chirc vu lanh dao, qudn ly
Chu dong nghién ciru, cép nhét kip thoi cac kién
1 thire 7phép luat va lgién thure chuyén moén nghiép 5
vu dé tham muu, t6 chirc thuc hién cong viée co
chat luong.
Cha dong dé xuat tham muu giai quyét cong
2 - R YRIN 2
viéc, khong bd so6t nhi¢m vu.
Phéi hop, tao lap mbi quan hé tdt v6i c4 nhan, to
3 o tea oA o 2
chure c6 lién quan trong thyc hi¢n nhiém vu.
4 Co trén 50% nhjém vu dugc giao hoan thanh 10
vugt muc, co chat luong va hi¢u qua.
5 Sén sang tiép nhan, xur 1y kip thoi cac nhiém vu 5
dugc cap trén giao.
g | Hoan thanh kip thoi va bao dam chat lugng, hiéu 5
qua nhiém vu dot xuat.
Két qua thuce hién chire tr:zich, nhiém vu
dwoc giao (VCNLD chi diéen vao 01 dong duy
11 x TR X re . A . 60
nhdt trong so cdc dong bén dudi cac dé muc in
dam)
A ]?m véi cong chirc, vién chire 1anh dao, quan 60 0
ly
Thuc hi¢gn nhiém vu duge giao dam bao tién
n LN o”\ ¢ . . 30 0
d¢ va chat lwgng
1 | Hoan thanh tir 100% nhiém vu tro 1€n 30
2 | Hoan thanh tir 80% dén dudi 100 % nhiém vu 20
3 | Hoan thanh tir 50% dén duéi 80% nhiém vu 10
4 | Hoan thanh dud6i 50% nhiém vu 0
Thuc hién chirc trach, nhiém vu 30 0
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TT

TIEU CHI PANH GIA

PIEM
TOI
DA

PIEM
CCVC Ty
CHAM

Piém thuc té
dat dugc
(cAp c6 thim
quyén cham)

GHI
CHU

Lanh dao, chi dao, diéu hanh céc co quan, don
vi hodc linh vuc céng tac dugc giao phu trach
hoan thanh tit ca cac chi tiéu, nhiém vy, trong
d6 it nhat 50% chi tiéu, nhiém vu hoan thanh
vuot murc;100% co quan, don vi thugc tham
quyén phu trach, quan Iy truc tiép duoc danh gia
hoan thanh nhiém vu trg 1én, trong d6 it nhat
70% hoan thanh tdt hoic hoan thanh xuét sic
nhiém vu.

30

Lanh dao, chi dao, diéu hanh céc co quan, don
vi hodc linh vuc cdng tadc dugc giao phu trach
hoan thanh tat ca cac chi tiéu, nhiém vy, trong
d6 it nhat 80% hoan thanh dang tién do, bao dam
chat lwong;100% co quan, don vi thudc tham
quyén phu trach, quan Iy truc tiép dugc danh gia
hoan thanh nhiém vu tro 1én (D6i véi vién chic
quan ly thém tiéu chi 70% céc co quan, don vi
thudc tham quyén phu trach, quan Iy truc tiép
danh gia hoan thanh t6t nhiém vu tro 1én).

20

Lanh dao, chi dao, diéu hanh cac co quan, don
vi hodc linh vuc cong tac dugc giao phu trach
hoan thanh trén 50% cac chi tiéu, nhiém vuy;

Co6 it nhat 50% co quan, don vi thugc tham
quyén phu trach, quan ly truc tiép duoc danh gia
hoan thanh nhiém vu tré én.

10

Co quan, don vi hoac linh vuc cong tac duoc
giao phy trach hoan thanh dudi 50% céc chi tiéu,
nhiém vu.

Péi voi vien chire, nguwoi lao dong khong giir
chirc vu 1anh dao, quan ly:

60

Hoan thanh tir 100% nhiém vu tro 1én

60

Hoan thanh tir 80% dén dudi 100 % nhiém vu

40

Hoan thanh tir 50% dén dudi 80% nhiém vu

10

A (W N |

Hoan thanh dudi 50% nhiém vu

Tong s6 diém dat dwoc (I+II+I11)

100

S0 diém bi trir bo sung (néu co)

TONG SO PIEM CHINH THUC (*)
(= Tong so diem dat dwoc - So diem bj trir bo sung)

100

Nguon: Phong Téng hep — Vién Kinh té Buu dién
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PHU LUC 8
MAU BAO CAO PANH GIA KET QUA CONG TAC CUA CA NHAN THEO NAM

BO THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Péc lap - Tw do - Hanh phuc
HQC VIENCONGNGHE ~ ==mmemeeee-
BUU CHINH VIEN THONG

[ (o TRV 0 (=1

Chac danh NGNE NGRIEP: .. ..cvveeeeeeeeeee ettt

I. KET QUA TU PANH GIA
1. Chinh tri tu tuong:

5. Két qua thyc hién chuc trach, nhiém vu duoc giao (xac dinh rd noi dung cong viec
thuc hién; ty 1& hoan thanh, chat lugng, tién 6 cong viéc):

6. Thai d¢6 phuc vu nhan dan, doanh nghiép (di vai nhiing vi tri tiép xdc tryc tiép
hozc tryc tiép giai quyét cong viéc cua ngudi dan va doanh nghiép):

PHAN DANH RIENG CHO VIEN CHUC QUAN LY
7. Két qua hoat dong cua co quan, to chirc, don vi duoc giao quan ly, phu trach:
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9. Nang luc tap hop, doan két:

Il. TU NHAN XET, XEP LOAI CHAT LUQNG
1. Ty nhan xét wu, khuyét diém:

(Hoan thanh xuét sac nhiém vu; hoan thanh tét nhiém vuy; hoan thanh nhiém vuy; khéng
hoan thanh nhiém vu).

Ha Ngi, ngay  thang 11 nam
NGUOI TU NHAN XET

(Ky, ghi rd ho tén, chizc danh)

111. Y KIEN CUA TAP THE PON VI VA LANH PAO TRUC TIEP QUAN
LY VIEN CHUC

1. 'Y kién cua tap thé don vi noi vién chiic cong tac:

(Phan logi danh gid theo 1 trong 4 mirc sau: Hoan thanh xudt sdc nhiém vu;
hoan thanh tét nhiém vu; hoan thanh nhiém vu; khong hoan thanh nhiém vu)

Ngay thang 11 nam
TRUONG PON VI TRUC TIEP
1

(ky tén, ghi r6 ho tén)
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IV. KET QUA PANH GIA, XEP LOAI CHAT LUQNG VIEN CHUC (Phan danh
cho cip c6 tham quyén danh gia)

1. Nhan xét wu, khuyét diém:

(Mgt trong 4 msizc: Hoan thanh xudt sdc nhiém vu; hoan thanh tét nhiém vi; hoan
thanh nhi¢m vu; khdng hoan thanh nhi¢m vu).

Ha Noi, ngay....thang....nam....
THU TRUONG PON VI®
(Ky, ghi rd ho tén, chizc vy, déng dau)
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PHU LUC 9

BAN MO TA VI TRI VIEC LAM

Tén Vi tri viéc lam:

Ma vi tri viéc lam:

Ngay bt dau thyc hién:

Quy trinh cdng viéc lién quan | (tén tai liéu, quy trinh céng viéc lién quan VTVL)

1- Muc tiéu vi tri viéc lam: (7om tat tong quan vé vi tri viéc lam)

2- Cac cong viéc va tiéu chi danh gia

Cac nhi€ém vu, cong viéc

TT Nhiém vu,

X n o Cong viéc cu the
Mang cong viéc

Tiéu chi danh gia hoan
thanh cong viéc

(Thyec hién cac nhiém vy khac do thu trueong giao).

3- Cac moi quan h¢ cong viéc

3.1- Bén trong

Pwoc quan Iy truc tiép va Quan Iy truec tiép

kiém duyét két qua bai (s cong chirc thudc

quyén quan ly)

Cic don vi phéi hop chinh

3.2- Bén ngoai

Co quan, t6 chiic c6 quan hé chinh

Ban chit quan hé

4- Pham vi quyén han

TT Quyén han cu thé

4.1 | Pugc chi dong vé phuong phap thuc hién cong viéc dugc giao.
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Vi.

4.2 | Tham gia y kién hoic kién nghi trong diéu dong cong chuc, vién chic thude don

4.3 | Puoc cung cap théng tin vé cong tac chi dao diéu hanh ciia co quan, don vi trong pham
vi nhiém vu duoc giao.

4.4 | Bugc yéu cau cung cap thong tin, danh gia mirc d6 xéac thuc cua thdng tin phuc vu
cho nhiém vu duoc giao.

trudng.

4.5 | Bugc tham gia cac cudc hop trong va ngoai co quan theo sy phén cdng cua thu

5- Céc yéu cau vé trinh dg, nang luc

5.1- Yéu cau ve trinh dg

Nhom yéu cau

Y&u cau cu thé

Trinh d6 dao tao

e T6t nghiép .... tré 18n (Chuyén nganh phu hep véi yéu cau cua
VTVL)

Kién thuc bo tro

e Quan 1y hanh chinh nhad NUOC.........cccoe v,

e BO6i dudng tiéu chuan chic danh nghé nghiép vién chuac (doi Véi
VIBN CHIEC) ...t

e BOi dudng NGNIEP VU.....cvveeeeeeeeeveeeeeeeeees s

Ngoai ngir:

Tin hoc:
Kién thuc khac:

Kinh nghiém
(thanh tich cbng
tac)

e N&u kinh nghiém, thanh tich lién quan dén VTVL dam nhiém

Pham chét ca nhan

e Tuyét d6i trung thanh, tin twong, nghiém tdc chip hanh cha
truong, chinh sach cuia Bang, phap luat ctia Nha nudc, quy dinh
Cua co quan.

e Tinh than trach nhiém cao véi cong viéc véi tap thé, phdi hop cong
tac tot

e Trung thuc, kién dinh nhung biét ling nghe
¢ Diém tinh, can than

e Kha nang sang tao, tu duy doc lap

¢ Kha ning doan két noi bo

e Pham chit khac (phul hep véi yéu cdu cia VTVL)
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Cac yéu cau khac  |e C6 kha ning, d& xuat nhitng chu trwong, giai phép giai quyét cac
van dé thuc tién lién quan dén mang cong viéc dugc phan cong va
lién quan dén chirc nang, nhiém vu cua ....

e C0 kha ning t6 chuc trién khai nghién ctiu, thuc hién cac dé tai, dé
an thudc linh vuc chuyén mon;

e Hiéu biét vé linh virc cOng tac ....... va dinh hudng phat trién.

5.2- Cac nang luc

STT Nhom néng luc Tén nang luc Cdp dp

e Dao duc va ban linh

e T4 chuc thuc hién cong viéc

e Soan thao va ban hanh van ban

a. | Nhém nang Iuc chung | Giao tiép ung xu

e Quan hé phéi hop

e Sir dung cdng nghé thdng tin
e Str dung ngoai ngir

e Tu duy chién lugc

e Quan ly su thay doi

b. | Nhém nang luc quan ly | ® Ra quyetdinh

e Quan ly nguén lyc

e Phat trién nhan vién

C. | Nhém néng Iuc chuyén |® Theo yéu cau

moén cuatung VTVL
o va cidn cu tiéu
chuan chuyén
mon cua ngach
o cong
chtrc/chic
danh nghé
nghiép vién
chure twong rng
véi ting VTVL

Phé duyét ctia 1anh dao
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