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LOI CAM DOAN

T6i di doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham sy trung thyuc trong hoc thuat. T6i cam
két bang danh dy ca nhan ring nghién ctu nay do tdi thuc hién va khdng vi pham yéu
cau vé su trung thuc trong hoc thuat. Céc s liéu st dung phan tich trong Bé an c6 ngudn
gc rd rang, d4 cong bé theo ding quy dinh. Céc két qua nghién ciru trong Dé &n do toi
tu tim hiéu, phan tich mot cach trung thwc, khach quan va phi hop véi thuc tién cua Viét
Nam. Cac két qua nay chua tirng duoc cdng bé trong bét ky nghién ctru ndo khéc.

Hoc vién

) —

Bui Minh Thai



LOI CAM ON

T6i xin chéan thanh cam on TS. Pham Thi Thu Phuong, PGS. TS. Pao Thanh
Binh d3 tan tim huéng dan va hd tro toi trong qua trinh nghién ciru va viét Bé an nay.

Téi ciing xin guri 10i cam on dén céc thay cd gido Trudng Pai hoc Kinh té Québc
dan, céc thay c6 gido Khoa Khoa hoc quan Iy va céc can bo cua Vién Dao tao Sau dai
hoc da nhiét tinh giang day va gitip do toi trong qua trinh hoc tap va nghién cuau tai
Truong.

Cudi cuing, t6i xin cam on Ban lanh dao va cac ddng nghiép & Chi cuc Thué khu
vuc thanh phd Théi Binh — Vii Thu di cung cap s6 lidu va tao diéu kién veé thoi gian dé
t6i nghién ctru va hoan thanh B¢ an nay.

Hoc vién

) —

Bui Minh Thai
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TOM TAT KET QUA NGHIEN CUU PE AN

Dé &n “Quan ly hoat dong tuyén truyén caa Chi cuc Thué khu vuc thanh phd Thai
Binh-Vii Thu, tinh Thai Binh” dwoc két cdu thanh 3 chwong.

Chuong 1 t&c gia trinh bay dugc co s ly luan vé quan ly hoat dong tuyén truyén
cua chi cuc thué. Cu thé, chuong 1 d3 néu duoc khai niém va noi dung tuyén truyén cua
chi cuc thué. Bic biét, chuong 1 da tap trung 1am rd khéi niém, muc tiéu, bo may va noi
dung quan ly hoat dong tuyén truyén caa chi cuc thué. Ngoai ra, chuong 1 ciing phin
tich dugc cac nhan té anh huong dén quan ly hoat dong tuyén truyén caa chi chuc thué.

Chuong 2 tac gia phan tich thuc trang hoat dong tuyén truyén caa Chi cuc Thué
khu vuc thanh phé Thai Binh-Vii Thu giai doan 2021-2023. Bo may quan ly hoat dong
tuyén truyén cua Chi cuc Thué khu vuc thanh phd Théi Binh- Vii gom Chi cyc truong,
ph6 chi cuc truong phu trach, doi trudng doi tuyén truyén-hd trg nguoi nop thué-thu
khac, doi pho phu trach cong tac tuyén truyén, 02 can bo tuyén truyén. Sb luong nhan
su it dan dén tinh trang qua tai cong viéc, anh hudng dén hiéu qua hoat dong. Chi cuc
Thué da phan tich dugc cac can ctr cu thé, tir 6 xac dinh duge muc tiéu tuyén truyén
tuong d6i rd rang, hop 1y cho ting giai doan. Tuy nhién khi lap ké hoach Chi cuc Thué
chua phan tich k¥ nhu ciu thong tin ciing nhu dic diém hoat dong cia timg dbi tuong
ndp thué nhu ho gia dinh, ca nhan kinh doanh theo phuong phap khoan; ho gia dinh, ca
nhan kinh doanh theo phuong phap ké khai, doanh nghiép nhé va vira. Giai doan 2021-
2023 anh huong cua dai dich COVID-19, Chi cuc Thué da chu dong thay d6i cach thuc
lam viéc, tan dung cac cong cu va nén tang cong nghé dé nang cao hiéu qua cong tac
tuyén truyén, gop phan hd tro nguoi dan va doanh nghiép trong viéc thuc hién nghia vu
thué. Giai doan 2021-2023, anh huong cta dich COVID-19 viéc tuyén truyén luu dong
va qua d6i thoai ngudi ndp thué ciing bi anh huong do phai gidn cach xa hoi va tranh
tap trung déng nguoi. Kiém soat danh gia ndi dung tuyén truyén ludn duoc ban lanh dao
Chi cuc Thué thie hién nghiém tuc, tuy nhién cac béo cdo tong két cong tac tuyén truyén
chua 1am rd nguyén nhan, cac yéu t6 anh huong dén cong tac tuyén truyén; chua co
nhing dé xuét dé diéu chinh mang tinh d6t pha.

Dua trén nhitng han ché néu tai Chuong 2, tac gia da dé ra mot sé giai phap hoan
thién quan ly hoat dong tuyén truyén caa Chi cuc thué khu vyc thanh phé Théi Binh - Vil
Thu tai Chuong 3 nhu sau: Tang cudng chuan hoa doi ngii can bo 1a cong tac tuyén
truyén; Lua chon phuong thirc tuy@n truyén phi hop voi dbi tuong tuyén truyén, diéu
kién kinh phi va hiéu qua truyén tai thong diép; Chia ngudi nop thué ra thanh cac nhém
d6i tugng khac nhau dé xay dung céc ké hoach tuyén truyén thué hiéu qua nhat; Xéc
dinh rd cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong tuyén truyén theo timg nhém déi trong
ngudi nop thué, tirng loai thué va tirng cha dé tuyén truyén cu thé.



PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Cung véi qué trinh phét trién kinh té x& hoi, sy phét trién manh mé cia cdng nghé s,
nganh Thué Viét Nam tich cuc trién khai cac hoat dong nhim day manh céng cudc
chuyén doi s6, gop phan ting thu cho ngan sach nha nuéc. Thué 1a mét trong nhiing
ngudn thu chu yéu cua ngan sach nha nudce, giup nha nuéc cd ngudn von dé dau tu vao
cac linh vuc quan trong dé phat trién dat nuge. Trén chiang duong 78 nim qua, nganh
Thué da khong nging 16n manh, d6i méi toan dién, cai cach, hién dai héa, khiang dinh
vi thé then chét trong hé thdng tai chinh Quéc gia. Trong d6 di tham muu, dé xuat va
xay dung hé théng chinh sach, phap luat vé thué déng bo, phi hop, dap @ng yéu cau
diéu tiét vi mo nén kinh té, dong vién ti da moi ngudn luc, tao méi trudng thuan loi
cho cac thanh phan kinh té, tng dung manh m& CNTT, cai cach hanh chinh, tao moi
truong giao dich vin minh hién dai, dam bao chit lugng, gép phan vao cdng cudc hién
dai hoa dat nude, nang cao chat luong phuc vu Nhan dan va ngudi nop thué, gép phan
nang cao vi thé va sirc canh tranh qudc gia.

Khi Luat thué s6 38/2019/QH14 ngay 13 thang 6 nim 2019 dugc ban hanh kém theo
d6 1a rat nhiéu nghi dinh, thong tu hudng dan kém theo dan dén vai tro cua hoat dong tuyén
truyén chinh sach Thué toi ngudi nop thué cang tro nén can thiét. Tuyén truyén déi voi nguoi
nop thué ¢ vai trd quan trong trong viéc nang cao nhan thirc cia ngudi nop thué, tao thuan
loi cho ngudi nop thué, gop phan ting thu ngén sach nha nudc, xay dung mdi quan hé tt dep
gitra co quan thué va ngudi nop thué, dong thoi gép phan xay dung méi truong kinh doanh
minh bach va lanh manh. Dy 1 hoat dong c6 ¥ nghia rat 16n, tac dong mot cach truc tiép dén
nhan thirc, tu tudng ciia nguoi ndp thué dé ban than ngudi nop thué cd thé tu nhan thie dang
vé nhitng quyén loi va nghia vu ctia ban than minh d6i voi ngan sach nha nuéc, qua d6 o y
thtrc tur nguyén chap hanh, thuc hién tit ca nhitng nghia vu thué cua ban than theo dung vai
cac quy dinh da ban hanh cua phép luat Viét Nam.

Trong chién lugc hién dai hoa va cai cach nganh thué thi van dé nay duoc dénh gia
la mét trong nhirng ndi dung can duoc chd trong, phit hop vai thoi dai mo cia hoi nhap va
phét trién caa nén kinh té.

Viéc tuyén truyén thué da cé nhitng budc phét trién nhat dinh, thu duoc mot sé
két qua kha quan va c6 tac dung tich cuc ddi véi co ché quan Iy thué hién dai. Tuy
nhién, bén canh nhiing thanh cong d6 thi van con nhiéu van dé bat cap. Thuc trang nay



dit ra yéu cau can phai nghién ctu, tir d6 c6 bién phéap khic phuc, ting cuong cong
tac quan ly hoat dong tuyén truyén ngudi nop thué trong diéu kién hién nay cua Viét
Nam. Xuat phat tir nhitng 1y do trén, em da chon dé tai “Qudn ly hogt dgng tuyén
truyén cia Chi cuc Thué khu vec thanh phé Thai Binh-Vi Thw, tinh Thai Binh”
lam dé tai luan van caa minh.

2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu nghién ctru cia dé 4n 13 phan tich, danh gia dwoc thuc trang tir do dé
Xuat cac giai phap hoan thién quan ly hoat dong tuyén truyén caa Chi cuc Thué khu vuc
thanh phé Théi Binh-Vii Thu, tinh Théi Binh.

Dé thuc hién dugc muc tiéu trén, d& &n phai thuc hién cac nhiém vu nghién ciu sau:

- Hé thong hoa duogc co so ly luan vé quan ly hoat dong tuyén truyén cua chi cuc thué.

- Phén tich, danh gia duogc thuc trang quan Iy hoat dong tuyén truyén caa Chi cuc
Thué khu vuc thanh phé Thai Binh-Vii Thu giai doan 2021-2023.

- DBé xuat mot s giai phéap va kién nghi nham hoan thién quan ly hoat dong tuyén
truyén cia Chi cuc Thué khu vuc thanh phd Théi Binh-Vii Thu.
3. Pdi twgng va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ciu cia dé &n 1a quan Iy hoat dong tuyén truyén caa Chi cuc
Thué khu vuc thanh phé Thai Binh-Vii Thu.
3.2. Pham vi nghién cizu

- Vé noi dung: Quan Iy hoat dong tuyén truyén caa Chi cuc Thué khu vyc
thanh phé Théi Binh-Vii Thu duoc nghién ctu theo quy trinh quan ly bao gom lap
ké hoach tuyén truyén, to chuc thuc hién ké hoach tuyén truyén va kiém soat hoat
dong tuyén truyeén.

- Vé khong gian: Nghién ciru tai Chi cuc Thué khu vuc thanh phé Thai Binh-
Vii Thu.

- V& thoi gian: Dir liéu sir dung trong dé an duoc thu thap cho giai doan 2021-
2023: dit liéu so cap thu thap vao thang 6/2024; dé xuit cac giai phap cho cac giai doan
dén nam 2030.



4.1. Khung nghién cizu

4. Khung nghién ciru va phwong phap nghién ciru

Nhan té dnh
hwong té1 quan ly
hoar dgng tuyén
truyéen cia chi cuc
thué

- Nhém nhan t6 thuoc
vé chi cuc thué

- Nhém nhan t6 thudc
mdi truong bén ngoai
chi cuc thué

Ngi dung qudan ly
hogr dgng tuyén
truyén caa chi cuc
thué

- Lap ké hoach tuyén
truyén

- T6 chuc thuc hién
ké hoach tuyén
truyén

- Kiém soat hoat
dong tuyén truyén

Muc tiéu qudan ly
hoar dong tuyén
truyen cra chi cuc
thué

- Nang cao nhan
thic cua ngudi nop
thué vé phap luat va
chinh sach thué

- Nang cao tinh tuan
tha cia nguoi nop
thué

- GOp phan mang lai
lgi ich kinh té cho

ca nguoi nop thué
va chi cuc thué

Hinh 1: Khung nghién ciru
Nguon: Tdc gia xdy dung

4.2 Quy trinh va phwong phdp nghién curu

- Bu6c 1: Xay dung khung nghién cau vé quan Iy hoat dong tuy@n truyén thong
qua viéc doc va téng hop céc tai liéu ly thuyét, céng trinh nghién ctru va cac vin ban
quy pham phép luat c6 lién quan. Cac phuong phéap cha yéu duoc sir dung & budc nay
1a phwong phap tong hop, mé hinh héa.

- Buéc 2: Thu thap di liéu thir cip vé két qua hoat dong tuyén truyén giai doan
2021-2023 tir c4c bao cao cua chi cuc Thué khu virc thanh phé Thai Binh- Vil Thu.

- Budéc 3: Thu thap dir liéu so cap théng qua phong van sau cac can bo trong bo
may quan ly hoat dong tuyén truyén caa Chi cuc Thué khu vyc thanh phé Thai Binh-
Vii Thu va diéu tra khao sat 100 ngudi nop thué dén 1am viéc tai Chi cuc Thué. Mau cu



hoi phong van sau dugc thé hién ¢ phu lyc 01. Danh sach nguoi tham gia phong van,
thoi diém phong van duoc trinh bay & phu luc 02. Mau phiéu khao sat dugc thé hién &
phu luc 03. Hoc vién sir dung thang do Likert 5 mirc do: 1 1a rat khong dong y, 2 1a
khong dong v, 3 12 binh thudng, 4 1a dong ¥ va 5 1a rat dong y. Viéc diéu tra khao sét
duogc tac gia tién hanh vao thang 6 nim 2024 bang cach phat phiéu truc tiép cho nhiing
ngudi dén 1am viéc tai Chi cuc Thué khu vire thanh phé Thai Binh — Vii Thu.

- Budc 4: Trén co s6 dit liéu tha cap va so cap thu thap duoc tién hanh phan tich
thuc trang quan 1y hoat dong tuyén truyén caa Chi cuc Thué khu vuc thanh phd Thai
Binh-Vii Thu, tir d6 danh gia nhitng diém manh, han ché va nguyén nhan cuaa han ché
trong cong tac ndy. Phuong phap duoc sir dung & budc nay 1a phuong phap thong ké,
phan tich, so sanh va téng hop.

- Budc 5: Dya trén han ché va nguyén nhan da phat hién & buéc 4 tién hanh dé
xuat mot s giai phap chu yéu nham hoan thién quan ly hoat dong tuyén truyén cua Chi
cuc Thué khu vyc thanh phd Thai Binh-Vii Thu cho giai doan dén nam 2030.

5. Két cAu cuaa dé an

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, noi dung chinh cua

dé an duoc két cau thanh 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Co sd ly luan vé quan ly hoat dong tuyén truyén caa chi cuc thué.

Chuong 2: Phan tich thuc trang quan ly hoat dong tuy@n truyén caa Chi cuc Thué
khu vuc thanh phd Thai Binh-Vii Thu.

Chuong 3: Giai phap hoan thién quan Iy hoat dong tuyén truyén caa Chi cuc Thué
khu vuc thanh phd Thai Binh-Vii Thu.



CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE QUAN LY HOAT PONG TUYEN TRUYEN
CUA CHI CUC THUE

1.1. Tuy@n truyén caa chi cuc thué
1.1.1 Khai nigm tuyén truyén cia chi cuc thué

Theo Nguyén Nhu Y (1999) “Tuyén truyén 1a phd bién mét cha treong, mét hoc
thuyét dé 1am chuyén bién thai d6 cua quan ching va thuc day quan chdng hoat dong
theo mot duong 16i va nham muc dich nhat dinh”.

Theo Vién Ngén ngit hoc (2003) “Tuyén truyén la giai thich rong rai dé moi
nguoi tan thanh, ang ho, lam theo.”

Tir cac khéi niém trén cd thé dinh nghia tuyén truyén cua chi cuc thué viéc chi
cuc thué cung cdp thong tin vé phap ludt thué va cac thdng tin khac c6 lién quan cho
cdc doi twong nép thué.

1.1.2. Ngi dung tuyén truyén cia chi cuc thué

- Tuyén truyén cac quy dinh cua phéap luat vé thué hién hanh, dac biét 1 nhiing
quy dinh méi duoc thay d6i: La hoat dong cua chi cuc thué nham dam bao moi c& nhan,
t6 chtre déu nam rd quyén va nghia vu ciia minh trong viéc thuc hién nghia vu thué. Viéc
tuyén truyén hiéu qua s& gop phan nang cao y thirc chap hanh phép luat, giam thiéu tinh
trang trén thué, gian lan thué, dong thoi tao didu kién thuan loi cho céng tac quan ly

thué cua nha nuéc.

- Tuyén truyén céc chinh sach thué, wu dai vé thué hién hanh, dic biét 1 nhitng
chinh séch méi duoc sira ddi, bd sung: La hoat dong cuaa chi cuc thué gitp doanh nghiép
va ngudi dan hiéu rd hon vé quyén loi cia minh ddng thai gop phan nang cao hiéu qua
quan ly thué.

- Tuyén truyén vé cic quyén va nghia vu cua ngudi nop thué: La hoat dong vo
cling quan trong nhiam nang cao nhan thic cua cong dong vé vai trd cua nguoi dan,
doanh nghiép trong viéc dong gop cho ngan sach nha nude. Bong thai, viéc tuyén truyén
nay ciing giup ngudi dan hiéu rd hon vé cac quyén loi ma ho duwoc huong khi thuc hién
nghia vu nop thué.

- Tuyén truyén vé viéc thuc hién cac tha tuc hanh chinh thué: La hoat dong quan
trong nhiam nang cao nhan thirc cua ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh phap luat thué,



huéng dan cach thizc thuc hién cac thi tuc hanh chinh lién quan dén thué mét cach chinh
xéc, kip thoi va hiéu qua, hiéu rd vé nghia vu thué, cac loai thué phai nop, thoi han nop,
ché do wu dai, tranh vi pham phap luat thué.

- Tuyén truyén néu guong, biéu duong nhirg ngudi nop thué thyc hién tét nghia
vu thué: Giap nguoi dan, doanh nghiép hiéu rd tim quan trong cua viéc nop thué doi
V6i su phat trién cia dat nuéc, tao ra mot moi trudng xa hoi trong d6 viéc nop thué duoc
coi la trach nhiém ciia mdi cong dan, khen thuong va biéu duong nhirng ngudi nop thué
t6t s& tao ra hiéu ung lan toa, khuyén khich nhitng ngudi khac hoc tap va lam theo.

- Tuyén truyén phé phan nhirng ngudi nop thué c¢é hanh vi gian lan, tron thué, ng
dong thué: Qua cac hoat dong tuyén truyén, ngudi dan va doanh nghiép s& hiéu rd hau
qua cua viéc tron thué va tir bé hanh vi nay, canh bao vé nhitng hau qua phap ly va kinh
té khi tron thué.

1.2. Quan ly hoat ddng tuyén truyén cia chi cuc thué
1.2.1. Khai nigm, muc tiéu qudn 1y hoat déng tuyén truyén déi cua chi cuc thué
1.2.1.1. Khéi niém qudn Iy hoat déng tuyén truyén cua chi cuc thué

Theo Poan Thi Thu Ha va Nguyén Thi Ngoc Huyén (2001) “Quan ly la sy tac
dong co t6 chuc, co hudng dich cua chi thé quan 1y 1én ddi twong quan ly va khach thé
quan ly nham sir dung c6 hiéu qua nhat cac tiém nang, co hoi cua to chic dé dat duoc
muc tiéu dat ra trong diéu kién bién dong ctia moi trudng.”

Nguyén Thi Ngoc Huyén, Poan Thi Thu Ha va B Thi Hai Ha (2012) cho rang
“Quan ly 1a qua trinh lap ké hoach, t6 chirc, 1anh dao va kiém soat cac nguon hec va céc
hoat dong co ban caa to chic nhiam gilp t6 chirc dat dugc muc dich cua minh véi hiéu
lyc va hiéu qua cao trong diéu kién trong diéu kién méi truong ludn bién dong.”

Tir cac khai niém trén co thé dinh nghia quan Iy hoat déng tuyén truyén cua chi
cuc thué 1a qua trinh chi cuc thué Idp ké hoach tuyén truyén, té chirc thuc hién ké hoach
tuyén truyén va kiém soét hoat déng tuyén truyén dé dat diroc c4c myc tiéu tuyén truyen
da dat ra trong teeng thoi ky.

Nhu vay, cha thé tuy@n truyén 1a chi cuc thué va déi teong tuy@n truyén 1a ngudi
nop thué.

1.2.1.2. Muc tiéu quan Iy hoar déng tuyén truyén cua chi cuc thué

Quan ly hoat dong tuyén truyén cua chi cuc thué nham huéng dén cac muc
tiéu sau:



- Nang cao nhdn thirc ciia nguwoi nép thué vé phap ludt va chinh séch thué

Viéc nang cao nhan thirc cua ngudi nop thué vé phap luat va chinh sach thué 1a
mét trong nhitng yéu té quan trong dé dam bao cong tac quan ly hiéu qua, tao moi trudng
kinh doanh minh bach va thu hut dau tu. Khi nguoi nop thué hiéu rd vé quyén va nghia
vy ciia minh, ho s& ty giac thuc hién nghia vu thué, giam thiéu tranh chap va gop phan
xay dyung mot xa hoi cong bang.

- Nang cao tinh tuan thu cia nguwroi nép thué

Viéc nang cao tinh tuan tha cua ngudi ndp thué 13 mot trong nhitng muc tiéu hang
dau cua cac co quan thué. Khi nguoi nop thué tu giac thuc hién nghia vu thué, diéu nay
khong chi dam bao ngudn thu cho ngan sach nha nuéc ma con va gop phan xay dung
mot x& hoi cong bang va phat trién bén viing.

- Gop phan mang lai lgi ich kinh té cho cad nguoi nép thué va chi cuc thué

+ Pdi véi doanh nghiép: Khi hiéu rd cac quy dinh vé thué, ngudi nop thué co thé
tranh dugc nhitng sai s6t trong qua trinh ké khai, nop thué, tir d6 giam thiéu kha nang bi
phat hozc phai nop bo sung thué, giam thiéu rui ro, tiét kiém thoi gian va cong sic trong

viéc thuc hién cac nghia vu thué.

+ P4i véi chi cuc thué: Khi ngudi nop thué hiéu rd va ty giac thuc hién nghia vu
thué sé& gidip nang cao hiéu qua thu ngan sach nha nuéc mot cach bén viing, giam thiéu
c4c tranh chap va khiéu nai caa nguoi nop thué sé gitp giam bét ganh nang cong viéc
cho can bo thué, tir d6 tiét kiém chi phi quan ly.

1.2.2. B¢ may qudn ly hoat dgng tuyén truyén cia chi cuc thué

B may quan ly hoat dong tuyén truyén cua chi cuc thué bao gom Ban lanh
dao chi cuc thué va bo phan tuyén truyén.

- Ban lanh dao chi cuc thué: Ban lanh dao Chi cuc Thué dong vai trd vo cung
quan trong trong viéc quan Iy va chi dao céng tac tuyén truyén. Ho 1a nhitng nguoi
dinh hudng, diéu hanh va chiu trach nhiém cudi cing vé hiéu qua caa cac hoat dong
tuyén truyén

- Bo phan tuyén truyén: Bo phan tuyén truyén déng vai tro 1a luc luong tuyén
dau, truc tiép thuc hién cac hoat dong truyén thdng va phé bién chinh sach thué dén
ngudi nop thué. Ho 1a nhitng ngudi két ndi giita co quan thué va nguoi dan, doanh



nghiép, gép phan quan trong vao viéc xay dung hinh anh tich cuc cua nganh thué va
nang cao nhan thirc cua cong dong vé nghia vy thué.

1.2.3. Ngi dung qudn ly hoat dgng tuyén truyén cia chi cuc thué
1.2.3.1. Ldp ké hogch tuyén truyen

Chi cuc thué thuong I1ap ké hoach tuyén truyén hang nam. Noi dung caa ké hoach
tuyén truyén bao gém muc tiéu va cac phuong thirc tuyén truyén. Bé lap ké hoach tuyén
truyén, chi cuc thué thuong tién hanh cac budc sau:

- Phdn tich cdc can cir 1dp ké hoach tuyén truyeén

+ Cac quy dinh cta phap luat, chinh sach thué hién hanh, dac biét 1a cac chinh
sach phap luat mai ban hang hoac sap c6 hiéu luc: Ludn cap nhat nhimng thay doi méi
nhat vé phap luat, chinh sach thué dé kip thoi diéu chinh noi dung tuyén truyén.

+ K& hoach tuyén truyén cia nganh thué: Nghién ciu ky ké hoach tuyén truyén
ctia nganh thué dé nam bét dinh hudng, muc tiéu va cac nhiém vu trong tdm. Phan tich
cac hoat dong da trién khai dé tir d6 danh gia wvu nhugc diém cua cac hoat dong tuyén
truyén trude va rdt ra bai hoc kinh nghiém. Tim ra nhitng van dé chua dugc tuyén truyén
day du hoic chua hiéu qua dé bo sung vao ké hoach.

+ Vian ban chi dao, hudng dan caa cuc thué: Tuan thi nghiém tic cac van ban chi
dao, hudng dan ciia nganh thué, cuc thué vé cong tac tuyén truyén. Sir dung cac tai liéu,
mau biéu, huéng din duoc cung cap dé xay dung ké hoach va thuc hién cac hoat dong
tuyén truyén.

+ S6 luwong, co cau va dic diém cua ngudi nop thué trén dia ban quan ly: Can
nhan dién rd cac ddi twong can tuyén truyén (ca nhan, doanh nghiép, cac nhém nganh
nghé) va cac chinh sach thué ap dung cho ting di tuong.

+ Su phét trién ciia cac phuong tién truyén thdng hién co tai dia ban: Cac phuong
tién truyén thong da dang (tuyén hinh, truyén thanh, bao chi, mang xa hoi) gitp thdng
tin dén duoc véi nhiéu dbi twong hon; dong thoi ¢ thé sir dung nhiéu hinh thac truyén
thong khac nhau (video, bai viét, aphic..) dé thu hat sy chi y va dé dang tiép can véi
nhiéu dbi twong khac nhau.

+ Ké hoach cong tac hang nam cua chi cuc thué: Xac dinh rd cac muc tiéu chinh
cua ké hoach cong tac dé xay dung thong diép tuyén truyén phd hop. Phan tich céc
nhiém vu cu thé dé xac dinh noi dung tuyén thdng can tap trung. Xac dinh ddi twong



tuyén truyén chinh ( nguoi nop thué, can bo thué...) dé diéu chinh ngdn ngit va hinh
thirc tuyén truyén.

+ Két qua thyuc hién ké hoach tuy@n truyén nhimg nim trude nim ké hoach: Can
nhan dién nhiing hoat dong tuyén truyén hiéu qua, cac kénh truyén thong duoc ua
chuong, hinh thtc truyén thong thu hat; xac dinh nhiing han ché, thiéu st trong qué
trinh trién khai, nhitng noi dung chua dugc quan tm hoic chua hiéu qua tir 6 rat ra bai
hoc kinh nghiép dé diéu chinh, cai tién ké hoach tuyén truyén cia nam ké hoach méi.

+ Céc ngudn lec ma chi cuc thué cé thé huy dong: Khi xay dung ké hoach tuyén
truyén, Chi cuc Thué can tan dung téi da cac ngudn luc sin co dé dam bao hiéu qua
truyén théng gom:

Ngudn luc con nguoi: d6 1a can b chuyén mon (nhimg ngudi ¢ kién thirc sau
rong vé thué, cd kha nang giai thich rd rang cac van dé phap ly phtc tap); Nhan vién
hanh chinh (hd trg trong viéc to chirc cac su kién, chuan bi tai liéu, lién hé véi cac doi
tugng tham gia).

Ngudn luc tai chinh: Danh cho céc hoat dong in 4n tai liéu (s6 tay hudng dan,
poster, banner...); té chirc su kién ( Hoi thao, toa dam, 16p tap huan)

Ngudn lec vat chat: Vian phong trang bi day du cac thiét bi can thiét dé phuc vu
cong tac tuyén truyén.

+ Kha ning phdi hop véi cac don vi c6 lién quan: Viéc phdi hop chit ché véi cac
don vi 6 lién quan la yéu té quan trong dé nang cao hiéu qua cia cong tac tuyén truyén.
Céc don vi cO thé phdi hop bao gom: Céc co quan truyén thong dai ching; cac hiép hoi,
doanh nghiép; cac co quan quan 1y nha nudc; cac to chic xa hoi.

- Xdc dinh myc tiéu tuyén truyén

Dua trén viéc phan tich cac can cir ké trén, chi cuc thué s& xac dinh muc tiéu
tuyén truyén. Muc tiéu chung la cung cap thong tin vé phap luat thué va céc thong tin
khac c6 lién quan cho ngudi nop thué mot cach kip thoi, gitp ngudi nop thué hiéu va
thuc hién dung chinh sach, phap luat vé thué nham nang cao y thic tuan thu chinh sach
phap luat thué. Muc tiéu nay thuong dugc cu thé hda thanh chi tiéu ké hoach, sé luong
ngudi ndp thué duoc tuyén truyén bang cac phuong thic khac nhau.

- Xdc dinh cdc phwong thirc tuyén truyén

Chi cuc thué thuong sir dung cac phuong thic truyén thong sau: Tuyén truyén
qua cac phuong tién thong tin dai ching nhu dai phét thanh huyén, dai truyén hinh, cac
trang bao dia phuong; Tuyén truyén qua cong thong tin dién tir nganh thué; Tuyén truyén



qua nén tang mang xa hoi; Tuyén truyén qua tai liéu, 4n pham, to roi, to gap; Tuyén
truyén bang xe luu dong; Tuyén truyén qua viéc té chic cac budi tap huan, ddi thoai véi
ngudi nop thué.

1.2.3.2. T6 churc thuc hién ké hoach tuyén truyén
- Phé bién ké hoach va tdp hudn cho céng chezc trong bé may qudan Iy tuyén truyén

Thong thuong pho bién ké hoach tuyén truyén bang viéc to chac cac cudc hop,
giri van ban ké hoach dén timg doi thué va tap huan cho cdng chic trong bo phan quan
ly tuyén truyén va cong chuc ¢ chuyén mén lién quan. Noi dung tap huan gém cac quy
dinh, chinh sach méi vé thué va k¥ ning thuyét trinh, giao tiép cho céan bo thué...Hinh
thire tap huan: chi cuc thué co thé to chirc cac hoi nghi hodc cir can bo thué tham gia cac
l6p do co quan thué cap trén to chic.

- Té chic thuec hién cdc phwong thirc tuyén truyén

+ Tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dai ching nhu dai phat thanh
huyén, dai truyén hinh, cac trang bao dia phuong: Chi cuc thué chu dong viét tin bai giri
dén dai phat thanh huyén, dai truyén hinh va trang bao dia phuong dé dang, phat nhiing
nodi dung ma chi cyc thué can tuyén truyén dén ngudi nop thué.

+ Tuyén truyén qua cong thong tin dién tir nganh thué: Bo phan tuyén truyén thyuc
hién tuyén truyén cac chu truong, chinh sach vé thué, cong tac quan Iy thué va céc hoat
dong cua nganh thué trén cac Trang thong tin dién tir nganh thué.

+ Tuy@n truyén qua nén tang mang xa hoi: 1a viéc sir dung cac mang x& hoi nhu
Zalo, Facebook, Youtube...dé truyén tai thong tin, y tuéng mot cach nhanh chéng va
rong rai dén mot doi tuong khan gia rong Ion. Cac hinh thic tuyén truyén trén mang xa
hoi phé bién d6 1a chia sé thong tin dudi dang bai viét, status, tao video ngan dé thu hat

su cht y tuong tac cua ngudi dung.

+ Tuyén truyén qua tai liéu, 4n pham, to roi, to gap: Bo phan tuyén truyén chi
cuc thué tiép nhan va st dung cac to roi, to gap, an pham do Tong cuc Thué phat hanh
dé phuc vu cho cdng tac tuyén truyén vé thué trén dja ban. Truong hop chi cuc thué cé
nhu cau tuyén truyén bang to roi, to gap, 4n pham dé phuc vu cho yéu cau quan Iy thué
tai dia phuong, chi cuc thué c6 thé chu dong xay dung va trién khai. Viéc in an, phat
hanh dam bao tinh thoi sw, hiéu qua, tiét kiém, theo ding dinh huéng cua nganh thué.
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+ Tuyén truyén biang xe luu dong: Théng qua hé théng loa, biang rén va cac vét
liéu tuyén truyén khac duoc lip dit trén xe, thong diép duoc truyén tai truc tiép dén
cdng ching mot cach sinh dong va dé tiép can.

+ Tuy@n truyén qua viéc to chirc cac budi tap huan, dbi thoai vai ngudi nop thué:
Cin ctr ké hoach t6 chirc hoi nghi tap huan, hoi nghi ddi thoai voi nguoi nop thué; hoic
dot xuat khi c6 chinh sach, thu tuc hanh chinh thué; Quy trinh, Quy ché méi ban hanh
vé thué; hoic khi c6 nhiéu vuéng mic vé thué can giai dap, huéng dan cho ngudi nop
thué, co quan Thué t6 chirc tip huin, ddi thoai véi ngudi nop thué trén dia ban. Ngoai
ra, theo nhu cau thyc tién tai dia phuong c6 thé té chic hoi nghi tap huin vé thué cho
cac doanh nghiép mai thanh 1ap; hoac 16ng ghép hoi nghi tap huan véi hoi nghi ddi thoai
véi nguoi nop thué. Viéc to chic hoi nghi tap huan, d6i thoai véi ngudi nop thué do bo
phan tuyén truyén hd tro ngudi nop thué chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan theo
phan céng cua lanh dao co quan dé thuc hién.

- Phéi hop Vi cdc co quan t6 chirc ¢6 lién quan

Chi cuc thué thudng phdi hop Véi cac co quan truyén théng dai ching nhu bao,
dai, truyén hinh dia phuong dé ding tai cac bai viét vé thué; Phdi hop véi cac hiép hoi,
doanh nghiép tinh bang viéc t6 chirc cac budi toa dam, hoi thao, tip huan dé tuyén truyén
cac chinh sach, phap luat vé thué; Phdi hop céac té chirc x& hoi nhu Mit tran T6 qudc,
Hoi Nong dan... dé tuyén truyén dén cac d6i twong cu thé; Phéi hop vai ban tuyén giéo
thanh ay, huyén ty dé xay dung chuong trinh tuyén truyén vé thué qua hé thong tuyén
gido dudi cac hinh thirc nhu tuyén truyén qua noi dung sinh hoat cac chi bo Pang, tap
huan cho céc bao cao vién.

1.2.3.3. Kiém soat hoat déng tuyén truyén

- Chu thé kiém so4t: Ban 1anh dao chi cuc

- Hinh thic kiém soét: Thudng xuyén, dinh ky

- Nbi dung kiém soat: kiém soat noi dung tuyén tuyén; Noi dung tuyén truyén
phai phi hop véi dbi tugng tiép nhan (doanh nghiép 16n, doanh nghiép nhé va vira, cé
nhan...); Thong tin phai ludn dugc cap nhat theo nhitng thay d6i mégi nhat caa chinh
sach, phap luat vé thué. Kiém soat vé hinh thuc ciing nhu kénh tuyén truyén.

- Quy trinh kiém soéat

+ Thu thap théng tin phan hoi vé két qua hoat dong tuyén truyén theo ting
phuong thirc tuyén truyén thong qua cac bao cdo, diéu tra khao sat ngudi nop thué
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+ So sanh két qua dat duoc vai sb liéu cung ky, phan tich nhitng danh gia vu
diém, han ché trong viéc thuc hién cac phuong thirc tuy@én truyén, chi ra nhitng nguyén
nhan gay ra han ché

+ P& xuat phuong an thyc hién cho nhiing giai doan sau.
1.3. Céc nhan t6 dnh hwéng dén quan Iy hoat dong tuyén truyén ciia chi cuc thué
1.3.1. Cac nhan té thugc vé chi cuc thué

- Syr quan tam chi dao ciia lanh dao chi cuc thué

Lanh dao Chi cuc Thué dong vai trd vo cliing quan trong trong viéc dinh huéng, chi
dao va dam bao hiéu qua cua cac hoat dong tuyén truyén vé thué. Véi tim nhin chién luoc,
su chi dao quyét liét va kha ning truyén cam htng, 1anh dao c6 thé tao ra nhing thay doi
tich cuc trong nhan thirc va hanh vi caa ngudi nop thué. Ho 1a nhitng ngudi truc tiép tac
dong dén viéc xay dung va trién khai cac chién luoc truyén théng, nham nang cao nhan
thirc caa nguoi nop thué vé chinh sach thué, khuyén khich tu gidc chap hanh phap luat

- Néng luc Ciia ddi ngii cong chirc tai chi cuc thué

Nang luc cua doi ngii cong chic tai chi cuc thué dong vai tro vo cing quan
trong trong viéc quan ly hoat dong tuyén truyén. Pay 1a yéu té quyét dinh truc tiép dén
hiéu qua ciia cac chuong trinh tuyén truyén, gop phan nang cao nhan thic cua ngudi
nop thué vé chinh sach thué va tao su dong thuan trong cong dong. Khi d6i ngii cong
chtic nam viing céac quy dinh, chinh sach thué méi nhat, ho sé dé dang truyén dat théng
tin chinh x4c va day du dén ngudi nop thué. Kha nang dién dat mach lac, sir dung ngon
ngit dé hiéu gilp ngudi nop thué tiép thu théng tin mot cach dé dang. Poi ngil cong
chtic sang tao s& dua ra nhiéu hinh thac tuyén truyén méi la, hap dan, phi hop Véi
ting ddi twong va ting hoan canh cy thé. Poi ngii cong chic chuyén nghiép, tan tam
s& gop phan xay dung hinh anh tich cuc cho co quan thué trong mat ngudi dan. Tém
lai, nang luc cua doi ngii cong chic tai chi cuc thué 1a yéu té cét 16i quyét dinh sy
thanh cong cuia hoat dong tuyén truyén. Bé nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén,

can chd trong dén viéc dao tao, boi dudng va nang cao ning lyc cia doi ngii cong churc.
- Co s6 vt chdt va ngan sach danh cho hoar déng tuyén tuyén

Diéu kién co sé vat chat 1a mot nhan t6 anh huong dén chat lwong ciia hoat dong
tuy@én truyén. Vi du nhu dia diém dit try s¢ ¢ thuan loi cho viéc di lai ciia ngudi nop thué
hay khong; Phong to chiic hoi nghi hoac hoi thao co dap tmg duoc nhitng nhu cau co ban
nhu man hinh, loa mic, dudng truyén mang 6n dinh hay khong... Phuong tién, trang thiét bi
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phuc vu cho hoat dong tuy@n truyén khéng phi hop hay thiéu thon ciing khién can bo thué
gap rat nhiéu van dé vo cing kho khan trong qua trinh tim hiéu va lam viéc.

- Unhg dung cdng nghé thdng tin vao qudn Iy hoar déng tuyén truyén

Cong nghé thong tin (CNTT) di va dang cach mang héa moi linh vyc, bao gom ca
hoat dong tuy@n truyén. Su phét trién nhanh chong cua cac cong cu va nén tang ki thuat s6
d4 tao ra nhimg thay di sau sac trong cach thirc ching ta tao ra, truyén tai va tiép nhan théng
tin. Mot s tac dong chinh caa CNTT dén quan Iy hoat dong tuyén truyén do 1a ting cudng
hiéu qua va pham vi tiép can, thay d6i cach thirc tao va quan Iy noi dung, tuong tac hai chiéu
va phan héi nhanh chéng. CNTT da mang dén nhitng co hoi méi cho hoat dong tuyén truyén,
dong thoi ciing dat ra nhitng thach thirc can duoc giai quyét. Bé tan dung t6i da cac loi ich
caa cdng nghé, cac nha quan 1y can co kién thire sau rong vé cac cong cu ki thuat s, ciing
nhu kha ning thich tng véi su thay doi nhanh chéng ctia méi trudng truyén théng.

1.3.2. Cac nhan té thugc vé méi trwong bén ngoai chi cuc thué
- Moi truong phéap ly

Chinh sach thué thuong xuyén thay d6i kho khin phirc tap khién nguoi nop thué
nhiéu khi khdng thé tiép can nhanh chéng va kip thoi. Khong chi riéng ngudi nop thué,
ngay ca chinh cac can bo thué khi tiép nhan céc chinh sach méi ciing can phai co thoi
gian dé nghién cau quy trinh va giai thich cho nguoi nop thué, tham chi chinh cac céan
bo thué con khéng thé nhé duoc hét néu nhu khong that sy danh thoi gian dé hé thong
lai cac van ban. Chinh sach thué can phai 6n dinh dé tao tam 1y yén tim cho ngudi nop
thué, nang cao su hiéu biét vé thué cua nguoi ndp Thué nhu vay sé gilp viéc chap hanh
thué cuia nguoi dan sé duoc cai thién. Bén canh do, khi hé théng co so phap ly cua thué
c¢6 duoc sy théng nhét cao gitra Luat - Nghi dinh - Thong Tu s& gitip Céan b thué sé c6
thé gitp d& viéc thao g& nhitng khé khin cua ngudi nop thué mot cach day da, thuan
tién, chinh xéc, nhat quéan, giam ap luc phai tra 10i bang vin ban, cong vin riéng cho
tirng ngudi nop thué.

- M6i trurong dia ly, kinh té xa héi & dia phwong

Moi trudng dia ly va kinh té xa hoi & dia phuong co thé anh hudng dén hoat dong
cua ting chi cuc thué néi chung va hoat dong tuyén truyén néi riéng. Chang han nhu
véi cac viing mién nui vai diéu kién kinh té x& hoi kho khan hodc dac biét kho khin khi
ma dia ban rat rong, ndi non hiém trg, giao thong khong thuan tién dan dén viéc tuyén
truyén chinh sach, phap luat va cac hoat dong khac vé thué gap nhiéu khé khin va thach
thizc. Bén canh d6, ngudi dan ¢ day ciing thuong 1a cac dan toc thiéu sé nhidu nguoi
khong biét tiéng phd thong nén rat kho khin trong viéc tuy@n tuyén chinh sach va phap
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luat thué. Khi hau ¢ mién nii cling rat khic nghiét nén cha yéu o day 1a cac ho kinh
doanh nhé 1é va duogc wu dii theo dia ban kinh té.

- Sy quan tam chi dao ciia lanh dao co quan thué cap trén

Co quan thué cap trén thyc hién tuyén dung, dao tao cong chuc cho chi cuc thué,
dé ra ké hoach tuyén truyén tong thé, dinh hudng va gidm sat hoat déng tuyén truyén
ctia chi cuc thué.

- Su phéi hop ciia cdc co quan c6 lién quan va chinh quyén dia phiong

Sy phéi hop chit ché giira chinh quyén dia phwong va cic co quan lién quan dong
vai tro vo cling quan trong trong viéc quan |y hoat dong tuyén truyén. Su phdi hop nay
mang lai nhiéu hiéu qua tich cuc nhu ting cuong hiéu qua truyén thong; nang cao tinh
chinh xac va kip thoi cia thong tin; ting cuong tinh dong b va théng nhat trong cong
tac tuyén truyén tir &6 gop phan nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac tuyén truyén.

- Hé théng ha tang cong nghé théng tin trén dia ban

Ha tang CNTT gidp théng tin tuyén truyén tiép can dugc nhiéu dbi twong hon,
ké ca ¢ nhitng khu vurc xa x6i, héo lanh. Thong tin dwoc truyén tai nhanh chéng, cap
nhat lién tuc, giup nguoi dan ndm bat tinh hinh mot cach kip thoi. Ngoai cac hinh thic
truyén théng nhu bao, dai, cac kénh truyén thdng sé nhu website, mang xa hoi, tng dung
di dong cung cap nhiéu hinh thirc tiép can da dang, phd hop véi timg d6i tuong.

- Nhan té thugc vé nguroi ngp thué

Nguoi nop thué 1a dbi tuong chinh cua hoat dong tuyén truyén caa Chi cuc Thué.
Viéc nguoi nop thué tiép thu thdng tin tuyén truyén hiéu qua s& gop phan nang cao nhan
thirc vé phap luat thué, thic day nguoi nop thué thuc hién nghia vu thué mot cach tu
giac, day du va dung han. Do d6, viéc nghién cau va phan tich cac nhan té ngudi nop
thué tac dong dén hoat dong tuyén truyén caa Chi cuc Thué Ia vo cuing quan trong.

V& trinh d6 hiéu biét ctia ngudi nop thué: ngudi nop thué c6 mac do hiéu biét
cao V& noi dung tuyén truyén s& dé dang tiép thu thdng tin va thuc hién theo huéng dan
cua Chi cuc Thué. Nguoc lai, ngudi nop thué c6 mac do hiéu biét thap vé noi dung tuyén
truyén s& khé tiép thu thdng tin va c6 thé hiéu sai ¥ nghia cua thdng tin tuyén truyén.
Nhung trén thuc té, ngudi nop thué thuong khdng tu tim hiéu, cap nhat théng tin ma
trong chd thu dong vao su tu van tryc tiép cua can bo thué.

Vé thai d9, tinh cam cuia nguoi nop thué: nguoi nop thué chua hiéu rd vé quy
dinh caa phép luat thué, dan dén buc boi, kho chiu khi tiép xtc vai can bo thué. Tha tuc
hanh chinh thué ruom ra, phirc tap dan nguoi nop thué phai mat nhiéu thoi gian, chi phi
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dé thyc hién cac thu tuc hanh chinh thué, dan dén nan long, chan nan nguoi nop thué
gap khé khin trong viéc giai dap thic méc, tra ciru thdng tin thué do théng tin chinh
thong kho tiép can. Thém nita ngudi nop thué cho rang nop thué 1a mot ganh ning, do
vay 6 tam ly trén tranh, né lan nghia vy thué.
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CHUONG 2.
PHAN TICH THUC TRANG QUAN LY HOAT PONG TUYEN TRUYEN
CUA CHI CUC THUE KHU VUC THANH PHO THAI BINH-VU THU

2.1. Khéai quat vé Chi cuc Thué khu vuc thanh phé Thai Binh-Vii Thw

2.1.1. Lich si# hinh thanh va phat trién cia Chi cuc Thué khu vec thanh phé
Thai Binh- Vi Thw

Chi cuc thué khu vuc thanh phd Théi Binh - Vii Thu duoc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 77/QD-BTC ngay 16/01/2020 cua Bo trudong Bo Tai chinh vé viéc hop nhat Chi
cuc Thué khu vuc truc thusc Cuc Thué tinh Thai Binh trén co sé sap nhap Chi cuc Thué
thanh phd Thai Binh va Chi cuc Thué huyén Vii Thu. Chi cuc Thué thanh phd Thai Binh
va Chi cuc thué huyén Vii Thu lan luot duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 315/TC-Qb-
TCCB va Quyét dinh s6 317/TC-QD-TCCB ngay 21/8/1990 cua B6 truang Bo Tai chinh
va duoc to chic thong nhét theo hé thong nganh thué tir ngay 01/10/1990. La don vi
hanh chinh cong quyén co6 tu cach phap nhan, ¢ chire ning to chirc thyc hién cong tac
thu thué, phi, 1& phi va cac khoan thu khac ciia ngan sach Nha nudc.

2.1.2. Chire néing, nhiém vu cia Chi cuc Thué khu vec thanh phé Thai Binh-
Vi Thw

Theo Quyét dinh s6 110/QD-BTC ngay 14/01/2019 caa Bo Tai Chinh Quyét dinh
vé quy dinh chirc niang, nhiém vy, quyén han va co cau té chic caa chi cuc thué quan,
huyén, thi x4, thanh phé va chi cuc thué khu vuc truc thudc cuc thué tinh, thanh phé.
Chi cuc thué khu vuc thanh phd Théi Binh- Vi Thu ¢6 chtic nang nhiém vy nhu sau:

Chi cuc Thué khu vuc thanh phé Thai Binh- Vii Thu 1a t6 chic truc thudc Cuc
Thué tinh Thai Binh, c6 chuc ning t6 chic thyuc hién cong tac quan ly thué, phi, 1¢ phi,
céc khoan thu khac ciia ngan sach nha nude (sau dy goi chung la thué) thudc pham vi
nhiém vu cia co quan thué quan 1y thu trén dia ban theo quy dinh cua phap luat. “Chi
cuc Thué thuc hién nhiém vu, quyén han, trach nhiém theo quy dinh cua Luat Quan ly
thué, cac luat thué, cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan va cac nhiém vy, quyén
han cuy thé sau day:

- T6 chuc trién khai thyc hién thdng nhét cac van ban quy pham phap luat vé
thué, quan Iy thué va cac van ban quy dinh cua phap luat khac cé lién quan; quy trinh,
bién phép nghiép vu quan Iy thué trén dia ban.
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- T6 chtc thuc hién du toan thu thué hang nim dugc giao; tong hop, phan tich,
danh gia cong tac quan Iy thué; tham muu véi cap uy, chinh quyén dia phuong vé cong
tac 1ap va chap hanh dy toan thu ngan sach nha nuéc, vé cong tac quan Iy thué trén dia
ban; chi tri va phéi hop chit ché véi cac nganh, co quan, don vi lién quan dé thyc hién
nhiém vu dugc giao.

- T6 chwe thuc hién cdng tac tuyén truyén, hudng dan, giai thich chinh séch thué
ctia Nha nuéc; hd trg ngudi nop thué trén dia ban thuc hién nghia vu nop thué theo ding
quy dinh cua phép luat.

- Kién nghi véi Cuc truang Cuc Thué nhitng van dé vudng méc can stra doi, bo sung
cac van ban quy pham phap luat vé thué, cac quy trinh chuy&n mén nghiép vu, cac quy dinh
quan 1y ndi bo va nhitng van dé vuot qua tham quyén giai quyét caa Chi cuc Thué.

- T4 chte thyuc hién nhiém vu quan ly thué déi véi ngudi nop thué thuéc pham vi
quan Iy caa Chi cuc Thué: dang ky thué; khai thué; tinh thué; thong béao thué; nop thué;
hoan thué; khau trir thué; mién thué, giam thué; xoa ng tién thué, tién phat; ké toan thué
d6i véi ngudi nop thué; don ddc nguoi nop thué thure hién nghia vu thué day du, kip thoi

vao ngan sach nha nudc.
- Quan ly théng tin vé nguoi nop thué; xay dung hé théng dir liéu thong tin vé
ngudi nOp thué trén dia ban.

- T4 chire céc bién phap ky thuat nghiép vu quan ly rai ro trong hoat dong quan

4
A

ly thue.

- Kiém tra, giam sét viéc ké khai thué, hoan thué, khau trir thué, mién thué, giam
thué, nop thué va chap hanh chinh sach, phép luat thué ddi vai ngudi nop thué va cac to
chuc, c& nhan dugc iy nhiém thu thué theo phan cap va tham quyén quan ly cua Chi cuc
truong Chi cuc Thué.

- Quyét dinh hozc dé nghi cap c6 tham quyén quyét dinh mién thué, giam thué;
hoan thué; gia han nop hd so khai thué, gia han nop thué; xoa no tién thué, tién phat,
tién cham nop; mién xu phat tién thué theo quy dinh cua phap luat.

- Puoc quyén yéu cau ngudi nop thué, cac co quan Nha nudc, cac to chic, ca
nhan c6 lién quan cung cap kip thoi cac théng tin can thiét phuc vu cho cong tac quan
ly thu thué; dé nghi co quan c6 tham quyeén xt Iy c&c to chire, ca nhan khdng thuc hién
trach nhiém trong viéc phdi hop véi co quan thué dé thuc hién nhiém vu thu ngan sach

nha nudc.
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- Puoc quyén an dinh thué, thuc hién cac bién phap cudng ché thi hanh quyét
dinh hanh chinh thué theo quy dinh cia phap luat; thong bao trén cac phuong tién thdng
tin dai ching vé hanh vi vi pham phép luat thué cua nguoi nop thué.

- Boi thuodng thiét hai cho ngudi nop thué do 15i ciia co quan thué, theo quy dinh
cua phap luat; gitr bi mat théng tin cta ngudi nop thué; xac nhan viéc thuc hién nghia
vy thué ctia nguoi nop thué theo quy dinh cta phap luat.

- T6 chuc thuc hién thong ké, quan Iy thué, quan Iy bién lai, 4n chi thué; 1ap bao
cdo vé tinh hinh két qua thu thué va béo cao khéac phuc vu cho viéc chi dao, diéu hanh
clia co quan cap trén, cia Uy ban nhan dan dong cap va cac co quan co lién quan; tong
két, danh gia tinh hinh va két qua cong tac cua Chi cuc Thué.

- T6 chwe thuc hién kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo vé thué va khiéu nai, t6
c4o lién quan dén viéc thi hanh céng vu caa cdng chic thué thudc tham quyén quan ly
cua Chi cuc truong Chi cuc Thué theo quy dinh cua phap luat.

- Xt ly vi pham hanh chinh vé thué, 1ap hd so dé nghi co quan c6 tham quyén
khai t6 céc to chirc, ca nhan vi pham phap luat thué theo quy dinh caa Luat quan ly thué
va phép luat khéc cé lién quan.

- Giam dinh dé x4c dinh sb thué phai nop cia ngudi nop thué theo yéu cau cua
co quan nha nudc c6 tham quyén.

- Thuc hién nhiém vu cai cach hé thng thué theo muyc tiéu nang cao chét luong hoat
dong, cong khai hod tha tuc, cai tién quy trinh nghiép vu quan ly thué va cung cap thong tin dé
tao thuan loi phuc vu cho ngudi nop thué thuc hién chinh séch, phép luat vé thué.

- T6 chic tiép nhan va trién khai cac phan mém tng dung, ha tang ky thuat cong
nghé thong tin dap tng yéu cau hién dai hda cong tac quan ly thué, cong tac quan ly noi
nganh vao cac hoat dong caa Chi cuc Thué.

- Quan ly b may, bién ché, lao dong; t6 chirc ddo tao, boi dudng doi ngii cong chic
cta Chi cuc Thué theo quy dinh cia Nha nuéc va theo phan cap cua Bo Tai chinh.

- Quan ly kinh phi, tai san dugc giao, luu gitt ho so, tai liéu, an chi thué theo quy
dinh cua phap luat va cua nganh.

- Thyc hién céc nhiém vy khac do Cuc truéng Cuc Thué giao.”
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2.1.3. Co cdu té chikc ciia Chi cuc Thué khu veee thanh phé Théi Binh - Vii Thu

Chi cuc thué khu vuc thanh phé Thai Binh - Vi Thu 14 co quan Trung wong dong
tai dia phuong vé mit chuyén mén nghiép vu chiu sy quan Iy tryc tiép caa Cuc Thué
tinh Thai Binh va c6 co ciu td chirc nhu sau:

Chi cuc trudng

A 4

Phé chi cuc Phé chi cuc
truong truong

v v \4 \4 v

Doi Ké khai - Ké Doi Tuyén truyén

02 doi Kiémtra | | toan thué - Tin hoc 04doQuanly I pis o nauoinop || PO1Hanh chinh -
thué - Nghiép vu - Du thue lién xa, thué - Truoc ba - Nhen st = Tai v =
¢ gniep vu - DL phuong : Quan tri - An chi

toan - Phéap ché Thu khac

\.

Hinh 2.1: Co ciu td chitc ciia Chi cuc Thué khu vire thanh phé Thai Binh- Vii Thuw
Nguon: Chi cuc Thué khu viec thanh phé Thdi Binh — Vii Thie

Co cau t6 chuc caa Chi cuc Thué khu vyc thanh phd Théi Binh-Vi Thu gdm c6:

- Ban lanh dao chi cuc: Chi cuc trudng, 02 Phé chi cuc truong.

- 09 doi thué, trong d6: 02 doi Kiém tra thué, 04 doi Quan ly thué lién xa phudng,
Doi Ké khai - Ké toan thué - Tin hoc - Nghiép vu - Du toan - Phap ché; P6i TT-HTNNT-
TB-TK; D6i Hanh chinh - Nhén su - Tai vu - Quan trj - An chi. Can ctt Quyét dinh s6
245/QD-TCT ngay 25/3/2019 ctua Tong cuc thué quy dinh chirc ning, nhiém vy cua céc
doi thudc chi cuc thué nhu sau:

+ Doi kiém tra thué: Gidp Chi cuc truong Chi cuc Thué thuc hién cong tac kiém tra,
giam sét ké khai thué; giai quyét t6 cdo lién quan dén ngudi nop thué; thuc hién du toan thu
thué dbi véi nguoi nop thué thude dia ban thanh phd Théi Binh va huyén Vil Thu.
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+ Doi Ké khai - Ké toan thué - Tin hoc -Nghiép vu - Du toan - Phap ché: Gilp
Chi cuc truang Chi cuc Thué thyuc hién cong tac dang ky thué, quan ly khai thué, xu ly
cac hd so hoan thué (trir hoan thué thu nhap ca nhan va céc khoan thu tir dat), khau trur
thué, tinh thué va thdng bao thué, nop thué, hoan tra tién thué, ké toan thué, théng ké thué
theo phan cap quan Iy; quan ly va van hanh hé thdng trang thiét bi tin hoc; trién khai, cai
dit, hudng dan st dung cac phan mém ung dung tin hoc phuc vu céng tac quan Iy thué,
quan ly ndi nganh cho cong chic thué va cung cap cac dich vu hd tro ngudi nop thué;
hudng dan vé nghiép vu quan ly thué, chinh sach, phép luat thué cho cong chirc thué trong
Chi cuc Thué; thuc hién cong tac phap ché vé thué thudc pham vi Chi cuc Thué quan 1y;
xay dung du toan thu ngan sach nha nudc trén dia ban thanh phd Théi Binh, huyén Vi
Thu va t6 chirc thuc hién du toan thu ngan sach nha nuée dugc giao cua Chi cuc Thué.

+ Poi Quan ly thué lién xa phuong: Gilp Chi cuc truéng Chi cuc Thué quan ly
thu thué céc to chizc (néu cd), c& nhan nop thué trén dia ban xa, phudng duoc phan
cong (bao gom cac ho san xuat kinh doanh cong thuong nghiép va dich vu, ké ca ho nop
thué thu nhap ca nhan; thué sir dung dat phi ndng nghiép, thué sir dung dat néng nghiép,
thué tai nguyén...); Thuc hién du toan thu thué ddi véi dbi twong duoc giao quan 1y.

+ Poi Tuyén truyén - hd trg ngudi nop thué - trude ba - thu khac: Gip Chi cuc
treong Chi cuc Thué thuc hién cong tac tuyén truyén vé chinh sach phap luat thué; hd
trg ngudi nop thué tai dia ban thanh phd Thai Binh va huyén Vi Thu; quan ly thu Ié phi
truéc ba, cac khoan dau gia vé dat, tai san, tién thué dat, tién sir dung dat, thué st dung
dat phi ndng nghiép (thué tai san), phi, 1 phi va cac khoan thu khac (bao gom thué thu
nhap ca nhan cua ca nhan hanh nghé ty do, cac khoan thu vé dat bao gom ca thué thu
nhap c& nhan doi véi chuyén nhugng bat dong san, nhan thira ké, qua tang, & phi trudc
ba va thu khac) phat sinh trén dia ban thanh phd Thai Binh va huyén Vi Thu; Thuc hién
du toan thu thué doi véi déi tuong duoc giao quan Iy,

+ Doi Hanh chinh — Nhan su - Tai vu - An chi: Gitp Chi cuc truang Chi cuc
Thué thyc hién céng tac hanh chinh, vin thu, luu trit; céng tac quan ly nhan sy; quan ly
tai chinh, quan tri; quan Iy an chi trong noi bo Chi cuc Thué quan Iy.

Téng nhan lyc cia Chi cuc Thué da tang tir 108 ngudi trong nam 2021 1én 115
ngudi trong nam 2023. Sy ting truang phan anh nhu cau gia ting vé nhan su trong cac
bo phan. Boi TT-HTNNT-TB-TK tang tir 21 ngudi 1én 24 ngudi 1a ting nhu cau vé nhan
su lién quan dén bo phan xir Iy trudc ba dat; Poi Ké khai - Ké toan thué - Tin hoc -
Nghiép vu - Du toan - Phép ché tang tir 15 1én 23 nguoi 1a ting nhu cau nhan su lién
quan dén ké khai, ké toan thué. Doi Kiém tra Thué s6 lwong giam tir 27 nguoi (ndm
2021) xudng 25 ngudi (ndm 2022) do ¢6 su thay doi trong quy trinh thanh tra, kiém tra
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thué. Poi Quan Iy thué lién xa, phuong va DBoi Hanh chinh - Nhan sy - Tai vu - Quan tri
- An chi ¢6 sb luong nhan sy 6n dinh qua cac nim. Bén canh d6 su gia ting trong s6
luong nhan vién c6 trinh do cao hon va kinh nghiém 14u niam 1a do Chi cuc Thué dang
huéng toi viéc nang cao chat luong nhan su va chuyén mén. Tinh dén 31/12/2023 sb
lugng can b cong chire, ngudi lao dong tai Chi cuc Thué khu vic thanh phd Thai Binh-
Vii Thu 13 115 ngudi trong d6 sé lwong ngudi bién ché 12 112 chiém 97,4%, s6 luong
ngudi hop ddng 1a 3 chiém 2,6%.
Bang 2.1: Nhan lyc ciia Chi cuc Thué khu vue thanh phd Thai Binh — Vii Thw

Don vi tinh: nguoi

Noi dung 2021 | 2022 | 2023
Tong nhan luc 108 | 107 | 115
1 | Phan theo bd phan

Lanh dao chi cuc 4 3 3

Doi TT-hd trg NNT-TB-TK 23 21 24

Doi Ké khai - Ké toan thué - Tin hoc - Nghiép vu -

Du toan - Phap ché 15 17 23

02 Doi Kiém tra Thué 27 26 | 25

04 Po6i Quan 1y thué lién x3, phudng 32 32 32

D¢i Hanh chinh - Nhan sy - Tai vu - Quan trj - Anchi | 7 8 8
2 | Phan theo kinh nghiém

<1 nam 22 0 7

1-5 nam 5 25 24

5-10 nam 21 21 19

>10 nam 60 61 65
3 | Phan theo trinh do

Thac si 15 14 16

bai hoc 90 90 96

Cao dang, trung cap 3 3 3
4 | Phan theo bién ché, hop dong

Bién ché 105 | 104 | 112

Hop dong 3 3 3

Nguon: Chi cuc Thué khu viec thanh phé Thai Binh — Vi Thie
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2.1.4. Két qud thu ngdn sdch nha nwéc cia Chi cuc Thué khu vec thanh phé
Thai Binh- Vi Thw giai dogn 2021-2023

Ngay tir nhitng ngay dau thanh lap, Chi cuc Thué khu vuc thanh phé Thai Binh-
Vii Thu di trién khai thuc hién nhiém vu thu ngan sach trong béi canh tinh hinh kinh té
x4 hoi trén dia ban tinh néi chung va trén hai dia ban thanh phé Théi Binh, huyén Vi
Thu n6i riéng van con rat nhiéu kho khian. Nhung dudi sy quan tdm, chi dao quyét liét
cua Cap uy, lanh dao Chi cuc Thué cung véi su quyét tam cua tap thé can bo cong chuc
trong don vi, sy quan tdm, chi dao kip thoi caa Cuc Thué Théi Binh, Huyén uy, Thanh
iy, HDND, UBND huyén, thanh phd, cting su phdi hop tao diéu kién cua céc ban nganh
tir huyén, thanh phd dén phuong, x4, thi tran va nd luc ¢6 gang trong viéc thuc hién
nghia vu thué caa ngudi nop thué thi cong tac thu ngan sach trén hai dia ban dat duoc
nhiéu két qua dang mong doi.
Bang 2.2: Két qua thu ngan siach nha nwéc ciia Chi cuc Thué khu vwe thanh phd

Théi Binh- Vii Thw giai doan 2021 - 2023

Nim PVT 2021 2022 2023
Du toan Triéu dong | 660.920 | 1.967.520 | 2.064.740
Thuc hién Triéu ddng | 679.394 | 2.030.640 | 2.112.720
Ty 1€ thuc hién du toan % 102,8 103,2 102,3

Nguon: Chi cuc Thué khu viec thanh phé Thdi Binh — Vii Thie

Do yéu cau vé viéc can doi NSNN thuang xuyén nén ludn co su thay doi du toan

thu NSNN qua mdi nam. Qua bang 2.2 ta thay két qua thu NSNN caa Chi cuc Thué khu

vuc thanh phd Théi Binh- Vit Thu ludn hoan thanh vuot du toan duoc giao. Nho trién

khai kip thoi cac giai phap cong tac thué, nang cao chat luong quan Iy, chi dao nén cong

tac thué cua Chi cuc ludn hoan thanh ding thoi han, vuot du toan, binh quéan giai doan

2021-2023 vuot dy toan 3% tong gia tri 3 nam dat 4.822.754 triéu déng. S6 thu dat dinh

diém 1a 2.112.720 triéu dong vao nam 2023, da vuot dy toan 47.980 triéu dong (+3%)
S0 vai du toan.

2.2. Thuc trang quan ly hoat dong quan ly hoat dong tuyén truyén caa Chi
cuc Thué khu vuc thanh phé Théi Binh- Vii Thu.

2.2.1. B4 may qudn ly hoat déng tuyén truyén cia Chi cuc Thué khu veec thanh
phé Théi Binh- Vi Thw

So d6 bo may quan ly hoat dong tuyén truyén caa Chi cuc Thué khu vyc thanh
phd Thai Binh- Vii Thu nhu sau:
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Chi cuc truong

l

Pho chi cyc truong phu trach

l

Doi trudng Doi tuyén truyén-hd tro

ngudi ndp thué - trude ba - thu khéac

l

Pho doi trudng phu trach cong tac

tuyén truyén

02 can bo phu trach tuyén truyén

Hinh 2.2: B) may quin ly hoat dong tuyén truyén ciia Chi cuc Thué khu vue
thanh phé Thai Binh- Vi Thu
Nguon: Chi cuc Thué khu viec thanh phé Thdi Binh — Vii Thie

- Chi cuc truéng: CO trach nhiém dya vao cac van ban phép luat thué cling nhu
tinh hinh chung cua dia ban thudc quan ly cua chi cuc minh dé dua ra quyét dinh trién
khai hoat dong tuyén truyén trong nam hién hanh. Pong thoi chi dao, huéng dan, quan
ly, don dbc cap dudi cé lién quan trong viéc thuc hién cong tac tuyén truyén; kiém tra,
giam sét hoat dong tuyén truyén; tong hop két qua va danh gia chung vé tinh hinh tuyén
truyén, hd tro nguoi nop thué.

- Ph6 chi cuc truong phu trach: C6 trach nhiém tham muu véi Chi cuc truong vé
viéc trién khai cong tac tuyén truyén; Chi dao, huéng dan, thic giuc phong tuyén truyén trong
viéc thuc hién hoat dong tuyén truyén. Pong thoi ¢o trach nhiém I trung gian tiép nhan va tra
l6i nhitng phan hdi vé cong tac tuyén truyén giira Chi cuc truong va Doi trudng doi tuyén
truyén-hd trg nguoi nop thué-thu khac.

- Poi truong doi tuyén truyén-hd tro nguoi nop thué-thu khac: C6 trach nhiém
gilp Chi cuc truong t6 chie trién khai hoat dong tuyén truyén, hd tro nguoi nop thué
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trong pham vi quan ly caia khu vuc thanh phé Thai Binh- Vil Thu; t6 chac xay dung ké
hoach tuyén truyén bao cdo va danh gia két qua thuc hién cong tac tuyén truyén; chiu
trach nhiém vé két qua tuyén truyén, thudc pham vi quan ly; chi dao, huéng dan doi
pho phu trach va cac can bo trong viéc thuc hién hoat dong tuyén truyén.

- Doi pho phu trach cong tac tuyén truyén: Thuc hién cac nhiém vu do doi trudng
doi tuyén truyén- hd trg nguoi nop thué- thu khac giao; tham muu cho doi truong trong
qua trinh tién hanh hoat dong tuyén truyén nguoi nop thué; chi dao, huéng dan, dén doc
cac can bo thuc hién nhiém vu tuyén truyén theo ké hoach va thuc hién céc nhiém vu
duoc giao khac.

- Can bo tuyén truyén: Cé nhiém vu thuc hién theo chi dao, hudng dan cua doi
truong, doi pho vé hoat dong tuyén truyén thuoc quan Ii caa Chi cuc thué khu vyc thanh
phd Thai Binh- Vi Thu nhu nhan gii cac chuy&n muc 1én cyc thué dé dang tai trén trang
thong tin cua cuc thué, thuc hién viéc phat to roi, 4n pham tuyén truyén va gui cac thiep
moi toi cac doanh nghiép tham gia cac hoi nghi...

Bang 2.3: Nhan lie trong bd may quén 1y hoat dong tuyén truyén ciia Chi cuc
Thué khu vue thanh phé Thai Binh- Vii Thw giai doan 2021 - 2023

Don vi tinh: nguoi

STT | Ngi dung 2021 2022 | 2023
Tong nhén lyc 6 6 6
1 | Phan theo bg phan
Lanh dao chi cuc 2 2 2
boi TT- HTNNT-TB-TK 4 4 4
2 | Phan theo kinh nghi¢m
1-5 nam 1 1
5-10 nam
>10 nam 4 4
3 | Phan theo trinh do
Thac si
Pai hoc
Cao dang, trung cap 0 0
4 | Phan theo bién ché, hop dong
Bién ché 6 6 6
Hop dong 0 0 0

Nguon: Chi cuc Thué khu vuee thanh phé Thdi Binh — Vii Thie
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Qua bang 2.3 ta thiy quy mé nhan luc, phan chia theo bo phan va phan theo bién
ché hop dong khong thay doi, ¢ su 6n dinh Vé co cau t6 chirc. Tang s6 lwong nhan su ¢6
kinh nghiém 5-10 nam va thac si tir 1 c&n b nam 2021 18n 2 can bo nim 2023, giam s6
lwong nhén vién dai hoc cho chiing ta thiy dang co6 su chuyén dich vé yéu cau kinh nghiém
va trinh d6 hoc van, 100% nhan su la cong chuc trong bd méay quan ly hoat dong tuyén
truyén caa Chi cuc Thué. Hon nira vé6i 2 can bo phu trach tuy@n truyén tai Chi cuc thué
khu vuc thanh phé Thai Binh - Vii Thu nhu hién nay thi khdi lugng cong viéc 1a rat nhiéu,
dinh diém 1a khi ra cac chinh sach Thué méi, vao cudi ky ké toan, cac doanh nghiép, ca
nhan thuc hién viéc quyét toan, 1am bao cdo tai chinh thi ap lrc cng viéc truyén truyén
céc chinh sach vé Thué cho ngudi nop thué 1a rat 16n, vi thé cong viéc cua can bo chuyén
trach tuyén truyén ciing rat nhiéu, va phai Iam nhiéu céng viéc khac nhau cuing 1 Idc.

Sau day 1a két qua phong van sau vé bo may quan hoat dong tuyén truyén cua
Chi cuc Thué khu vuc thanh phd Thai Binh- Vii Thu.

Hop 2.1: Két qua phéng véan siu vé b may quan Iy hoat dong tuyén truyén ciia Chi
cuc Thué khu vire thanh phé Thai Binh- Vii Thw

/’ “\
\
N
( \

- "B may véi s lwong thanh vién it gidp cho viéc ra quyét dinh va phdi hop cong
viéc tréd nén nhanh chéng, linh hoat"

- "Viéc phan cdng cu thé chirc ning nhiém vu trong quan 1y hoat dong tuyén truyén
cho céc vi tri chi cuc truong, pho, doi truong va can bo chuyén mon gilp xac dinh
rd trach nhiém cua tirng ¢ nhan, tranh chong chéo trong cong viéc"

- S lugng nhan sy it din dén tinh trang quéa tai céng viéc, anh huong dén hiéu qua
hoat dong. Dac biét, trong truong hop co nhiéu hoat dong tuyén truyén dién ra déng
thoi, hodc khi ¢ nhitng thay ddi 16n trong chinh séch thué, bd may nay c6 thé gip
kh6 khin trong viéc dap timg yéu cau cong viéc"

Nguon: Két qua phong vén Sau ciia tdc gid
2.2.2. Thuec trang lgp ké hoach tuyén truyén
Dinh ky hang nam (thang 12 nam trudc), Chi cuc Thué cin cir vao tinh hinh thuc
té phat sinh tai dia phuong, yéu cau quan ly thué, quy trinh tuy@n truyén hd tro nguoi
nop thué ban hanh theo Quyét dinh s6 745/QD-TCT va cin cr vao danh gia két qua cua
nim trudc dé xay dung ké hoach tuyén truyén phd hop véi don vi tai tirng thoi diém.
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- Phdn tich cdc can cik 1dp ké hogch tuyén truyén

Giai doan ndm 2021-2023, dai dich COVID-19 di giy ra nhitng bién d6i sau sic
trong moi linh vuc, bao gdm ca hoat dong cia cac co quan nha nude, dic biét 1a cac don
vi tryc tiép phuc vu nguoi dan va doanh nghiép nhu Chi cuc Thué. Viéc lap ké hoach
tuyén truyén tai Chi cuc Thué trong giai doan nay ciing d6i mat véi nhiing thach thirc
va doi hoi sy linh hoat, sdng tao dé thich ang véi tinh hinh méi.

Truéc anh huong cua dich bénh Covid-19, dé hd tro ngudi nop thué vuot qua
kho khan, ddng thoi hd trg phuc hdi phét trién kinh té - x4 hoi, Quéc hoi, Uy ban Thuong
vu Quéc hdi, Chinh pha, Bo Tai chinh da c6 nhiéu chinh séch hd tro vé thué, cling nhu
ban hanh nhiéu vin ban hudng din méi dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi nop thué
trong qué trinh thyc hién nghia vu thué voi Nha nuéc. Do d6 ¢ mét sé chinh sach, phap
luat thué méi can day manh tuy@n truyén nhu:

+ Thong tu 78/2021/TT-BTC ngay 17 thang 9 nam 2021 cua B¢ Tai chinh hudng
dan thyc hién mot s6 diéu caa luat Quan Iy thué ngay 13 thang 6 nam 2019, Nghi dinh
123/2020/ND-CP ngay 19 thangs10 nim 2020 caa Chinh pha quy dinh vé hoa don,
chung tur.

+ Thong tu s6 100/2021/TT-BTC ngay 15/11/2021 cua Bo Tai chinh sta d6i, bd
sung mot sé diéu ciia Thong tu s6 40/2021/TT-BTC ngay 1/6/2021 cua Bo truéng Bo
Tai chinh huéng dan thué GTGT, thué TNCN va quan Iy thué déi véi ho kinh doanh, ca
nhan kinh doanh.

+ Nghi dinh sé 15/2022/ND-CP ngay 28/1/2022 cia Chinh phu quy dinh chinh
sach mién, giam thué theo Nghi quyét 43/2022/QH15 cua Qudc hoi vé chinh séach tai
khoa, tién té hd trg Chuong trinh phuc hdi va phat trién kinh té - x& hoi.

+ Nghi dinh sé 34/2022/NP-CP ngay 28/5/2022 ctia Chinh phu gia han thoi han
nop thué GTGT, thué TNDN, thué TNCNva tién thué dat trong nam 2022.

+ Nghi dinh 12/2023/ND-CP ngay 14/4/2023 cua Chinh phu vé gia han thoi han
nop thué GTGT, thué TNDN, thué TNCN va tién thué dat nam 2023.

Cac ké hoach tuy@n truyén va van ban hudng dan chi dao caa Téng cuc thué, Cuc
Thué Théi Binh dinh huéng noi dung tuyén truyén trong giai doan nay l1a: Piéu chinh
ké hoach truyén thong thuong xuyén dé phi hop véi tinh hinh dich bénh va nhu cau cua
ngudi dan; Phat trién cac kénh truyén théng sé d6 1a tan dung cac nén tang mang xa hoi,
website dé xay dung cac kénh truyén thdng chuyén biét, cung cap thdng tin mot cach

nhanh chéng, da dang va tuong tac.
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Bang 2.4: Thong ké cc viin ban vé tuyén truyén ciia Téng cuc thué va Cuc thué
Thai Binh giai doan 2021 - 2023

STT

SO van ban

Loai hinh

Noi dung

Van ban cua Tong cuc Thué

1 Nam 2021
L. Ban hanh Ké hoach thong tin tuyén
133/Qb-TCT Quyét dinh < . P
truyén cua nganh Thué ndm 2021
2 Nam 2022
Lo Ban hanh Ké hoach thong tin tuyén
168/Qb-TCT Quyét dinh < . L.
truyén cia nganh Thué ndm 2022
3 Nam 2023
Quyét dinh ban hanh ké hoach pho bién,
. id0 duc phap luat, hd tro phap 1y ch
24/Qb-TCT Quye¢t dinh Slao cie p. Aap ue_} . 0 ‘r, pv e 07
doanh nghiép nhé va vira ndm 2023 cua
Tong cuc Thué
Lo Ban hanh Ké hoach thong tin tuyén
188/Qb-TCT Quyét dinh < . Lo
truyén cua nganh Thué ndm 2023
Il | Van ban ctia Cuc Thué Thai Binh
1 Nam 2021
A . Vé mot s6 ndi dung can luu y khi quyét
1125/CTTBI-TTHT | Cong van . J y
toan thué TNCN nam 2020
__ | Véviéc thuc day tinh hinh nop thué dién
1541/CTTBI-TTHT | Cong van S
tr cua ca nhan
Vé viéc tuyén truyén thong tu
2470/CTTBI-TTHT | Cong van | 40/2021/TT-BTC; Thong tu 45/2021/TT-
BTC
V& viée tuyén truyén thong tu
4520/CTTBI-TTHT | Cong van | 78/2021/TT-BTC; Thong tu 80/2021/TT-
BTC
V& viée tuyén truyén thong tu
6710/CTTBI-TTHT | Cong van | 85/2021/TT-BTC; Thong tu 88/2021/TT-

BTC
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STT S6 vin ban Loai hinh Noi dung
2 Nam 2022
. . Vé viéc trién khai ap dung Hoa don dién
1127/CTTBI-TTHT | Cong van , :
tir trén dia ban tinh Thai Binh
Vé mot s6 ndi dung can luu ¥ khi quyét
1125/CTTBI-TTHT | Congvan | | ot S0 0T GUnS can futh y Al quye
toan thué TNCN nam 2021
Vé viéc dang ky sir dung hoa don dién tir
1649/CTTBI-TTHT | Cong van | theo Nghi dinh 123/2020/ND-CP va huiy
hoa don da thong bao phat hanh
3495/CTTBT- __ | Véviéc chong that thu thué dbi véi hoat
Cong van ) . Lo ,
TTHT dong chuyén nhuong bat dong san
Vé viée gidi thiéu hoa don dién tir tir khoi
5429/CTTBI-TTHT | Cong vdn | tao tir may tinh tién va trién khai chuong
trinh "Hoa don may man"
Tuyén truyén cong tac 1ap bo thué d6i voi
5875/CTTBI-TTHT | Cong van | c4 nhan kinh doanh ndp thué theo phuong
phap khoan nam 2023
3 Nam 2023
V& viéc gi6i thidu cac mo hinh tich h
1903/CTTBI-TTHT | Congvin | .. oo o) e eaemo i Henaop
giai phap HPDT khoi tao tir may tinh tién
Vé viéc giam thué GTGT theo Nghi dinh
2006/CTTBI-TTHT | Cong van | o oo ot fiue co e amn
s0 44/2023/Nb-CP
Vé viéc phdi hop thong tin tuyén truyé
3102/CTTBI-TTHT | Congvan | o 5o PHOTACP TIONE Hil tyen fuyen
vé cong tac quan 1y thue, hda don di¢n tur
. V& viéc canh bao viéc mao danh cén bd
3510/CTTBI-TTHT | Cong van L 2
thué dé Itra dao
R . Vé viéc trién khai chitc ning ban do s6 ho
5138/CTTBI-TTHT | Cong van ) L ,
kinh doanh trén trng dung eTax Mobile
V¢ viéc thuc hién hoa don dién tir theo
5430/CTTBI-TTHT | Cong van | Nghi dinh sé 123/2020/ND-CP ddi véi

cac doanh nghiép kinh doanh xang dau

Nguon: Chi cuc Thué khu viec thanh phé Thai Binh — Vi Thie
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- Xdc dinh myc tiéu tuyén truyén

+ Nam 2021: Pai dich COVID-19 d3 gay ra nhiing tic dong sau rong dén nén
kinh té, trong d6 c6 linh vuc thué. Doanh nghiép va ngudi dan gap nhiéu kho khan, dan
dén viéc thu ngan sach gap nhiéu thach thirc. Trong béi canh do, cong tac tuyén truyén
vé thué dong vai tro vo cung quan trong. Mot s6 muc tiéu cu thé cua cong tac tuyén
truyén vé thué trong nam 2021 nhu sau: T4p trung tuyén truyén vao cac chinh sach mién,
giam thué, gian nop thué danh cho doanh nghiép va ngudi dan bi anh huéng boi dich
COVID-19; nang cao nhan thirc ciia ngudi ndp thué vé cac chinh sach thué méi, tha tuc
hanh chinh, nghia vu nop thué.

+Niam 2022: Tuyén truyén vé cac chinh sach, phap luat vé thué mai; tuyén truyén
vé hau qua caa hanh vi gian 1an thué; tuyén truyén nang cao nhan thirc cua ngudi dan
va doanh nghiép hiéu rd vé luat thué, cac loai thué phai nop, thoi han nop, ciing nhu céc
ché @6 uu dai, mién giam thué..

+ Nam 2023: Tuyén truyén vé cac hinh thic nop thué truc tuyén nham tiét kiem
thoi gian va chi phi, ddng thoi giam thiéu sai sot trong qua trinh nop thué; tuyén truyén
vé quan ly st dung hoa don dién tir, giup ting cuong quan ly thué, chong gian lan thué;
gidi thiéu cac chinh sach thué méi dugc ban hanh, cac thay doi vé muac thué, ddi tueong
nop thué, nham gitp ngudi dan va doanh nghiép kip thoi nam bét va diéu chinh hoat
dong kinh doanh; xac dinh cac phuong thirc tuyén truyén.

- Xdc dinh cdc phwong thirc tuyén truyen

Phuong thirc tuyén truyén giai doan tir nam 2021- 2023 cua Chi cuc Thué khu
vuc thanh phé Théi Binh - Vit Thu duoc thé hién qua bang 2.4 nhu sau:

Bang 2.5: K¢ hoach tuyén truyén ciia Chi cuc Thué khu vire thanh phd Thai Binh
- Vii Thu giai doan 2021-2023

STT Phuong thirc tuyén truyén Dvt 2021 | 2022 | 2023
Tuyén truyén qua Bao, Dai phat thanh - Truyén

1 hinh dia phuong tin 55 75 90

2 Tuyén truyén qua cong thong tin nganh thué tin 12 12 12

3 Tuyén truyén lyu dong luot 2 4 4

4 Tuyén truyén qua to roi, to gip, pano, ap phich to 2000 | 1500 | 1000

Tuyén truyén qua nén ting mang x3 hoi (zalo,
5 facebook...), qua mail cua ngudi ndp thué tin 200 250 300
Tuyén truyén qua tap hudn, d6i thoai v6i ngudi
6 ndp thué

6.1 | SO budi ddi thoai budi 4 4 4
6.2 | S6 nguoi s& tham gia ddi thoai nguoi | 200 250 280
Nguon: Chi cuc Thué khu viee thanh phé Thdi Binh — Vii Thie
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C6 thé nhan thay rang, ké hoach tuyén truyén qua bao Thai Binh, dai truyén hinh
tinh Thai Binh, dai phat thanh huyén Vi Thu nam 2021 1a 55 tin bai, nam 2022 1a 75 tin
bai, nam 2023 1 80 tin bai. Ké hoach tuyén truyén thdng tin vé thué qua céng théng tin
nganh thué duy tri 6n dinh mdi thang 1 tin bai. Tuyén tuyén luu dong duoc Chi cuc Thué
trién khai mdi quy 1 1an, do ndm 2021 anh huong cua dich Covid nén ké hoach tuyén
truyén luu dong , ké hoach tuyén truyén qua, to roi, to gip, bang ron, ap Phich c6 bién
dong nam sau giam hon nam trudc. Ly giai vé su gia ting trong ké hoach ddi véi hinh
thirc tuy@n truyén qua nén tang mang xa hoi (zalo, facebook...) va qua mail ctia nguoi
ndp thué 1a do anh husng caa dich Covid nim 2021, 2022 cén bo thué phai thay doi
cach thuc, hinh thirc tuyén truyén dé phd hop véi tinh hinh chung cua xa hoi. Viéc ap
dung thém hinh thac tuyén truyén truc tuyén cho thay su séng tao, linh hoat cua can bo
thué, luén khdng ngirng ddi méi, da dang phuong phap dé truyén tai kip thoi cac chinh
sach phép luat thué, wu dai vé thué dén nguoi nop thué. Ngoai ra, voi muc tiéu mdi can
bo cong chirc, ngudi lao dong 1a mot tuyén truyén vién nén Chi cuc Thué ludn chd trong
trong viéc tuy@n truyén cac chinh séch, phép luat thué, ky nang cho can bo thué thdng
qua cac 16p tap huan truc tuyén va truc tiép caa nganh thué té chirc vi vay ma ké khoach
tuyén truyén qua cac budi tap huan ting déu qua mdi nam.

Hop 2.2: Két qua phéng vén sau vé lap ké hoach tuyén truyén ciia Chi cuc Thué khu
vue thanh phé Thai Binh- Vii Thw

- N
ff/ \

- "Chi cuc Thué d3 phan tich duoc c4c can ctr cu thé, tir d6 xac dinh dugc muc tiéu
tuyén truyén twong ddi rd rang, hop ly cho timg giai doan".

- "Giai doan 2021-2023, anh huéng cta dich COVID-19 nhung Chi cuc Thué chua
dit ra nhiéu phuong thire tuyén tuyén phi hop véi timg thoi diém nham dat duoc
nhirng két qua t6t nhat trong cdng tac tuyén truyén".

- "Khi 1ap ké hoach Chi cuc Thué chua phan tich k§ nhu ciu théng tin ciing nhu dic
diém hoat dong cua timg ddi twong ndp thué nhu ho gia dinh, c& nhan kinh doanh
theo phuong phdp khoén; ho gia dinh, cd nhan kinh doanh theo phuong phép ké
khai, doanh nghiép nho va vua..."

Nguon: Két qua phong vén Sau ciia tdc gid
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2.2.3. Thuec trgng té chikc theee hién ké hogch tuyén truyén

2.2.3.1. Thuc trang phé bién ké hoach va tdp hudn cho cdng chitc trong bé may
quan Iy hoat déng tuyén truyén

Hang niam, Tong cuc Thué va Cuc thué Thai Binh thuong xuyén té chirc cac 16p
tap huin nham nang cao nhitng k¥ ning va kién thic cho cdng chirc 1am cdng tac tuyén
truyén. Cac lop tap huin nay duogc té chirc dudi hai hinh thuc trec tuyén hoic truc tiép.
Viéc tap huin cho cdng chirc tuyén truyén mang lai nhirng hiéu qua tich cuc va da dang,
g6p phan nang cao chét lugng cdng tac tuyén truyén va dat duoc nhitng muc tiéu cy thé:

- Cap nhat kién thirc chuyén mén vé phap luat thué mai nhat, cac quy dinh lién quan.

- Théng qua cac khoa tap huan, can bo dugc trang bi nhitng kién thic méi vé ky
nang tuyén truyén, céng cu truyén théng hién dai, gidp ho 1am chu cdng viéc va séng
tao trong cong tac tuyén truyén.

- Cai thién k¥ ning tuyén truyén, nang cao kha nang dién dat, thuyét trinh: Can bo
tu tin hon khi giao tiép, truyén dat thong tin mot cach hiéu qua, dé hiéu dén déi twong nghe.

- Pa dang hoa hinh thie tuyén truyén, phi hop véi timg ddi tuong va timg khu vuc.
Bang 2.6: Tap huén cho cong chirc tuyén truyén ciia Chi cuc Thué khu vye thanh

pho Thai Binh - Vii Thwr giai doan 2021-2023

Dvt: luot nguoi

STT Noi dung 2021 | 2022 | 2023
1 Ctr can b tham gia cac 16p tap huan do Tong cuc
Thué t6 chiic
Tap huin vé céc chinh sach thué méi 12 15 18
Tap huan vé k¥ ning tuyén truyén 2 3 4

Cur can bo tham gia cac 16p tap huén do Cuc thué
Théi Binh t6 chirc 15 21 25

Nguon: Chi cuc Thué khu viec thanh phé Théi Binh — Vi Thu

Trong thoi gian qua, Tong cuc thué, Cuc thué tinh Théi Binh va Chi cuc Thué
khu vuc thanh phd Thai Binh — Vii Thu da cha trong to chire cac 16p bdi dudng tap huan
chuy&n mén nghiép va bdi dudng ki niang nhu: giao tiép, thuyét trinh, tong hop-phan
tich danh gia... cho cong chirc thuc bo phan tuyén truyén. Diéu dé duoc thé hién thong
qua bang 2.6. Giai doan tir naim 2021 dén nam 2023 s6 luogt lanh dao va can bo thué
thudc bo phan tuyén truyén tham gia tap huan nghiép vu va ki ning theo ké hoach caa
Téng cuc thué, Cuc thué va Chi cuc Thué lubn ting qua cic nim. Qua dé cho thay cong
tac dao tao luén duoc chl trong va dit 1én hang dau dé nang cao hiéu qua cong viéc cua
can bo 1am cdng tac tuyén truyén.

31



Tuy nhién cong tac to chtc cac 1op tap huan bdi dudng chuyén mén nghiép vu
k§ nang cho can bo thué thuoc bd phan tuyén truyén tai Chi cuc Thué khu vuc thanh
phd Thai Binh — Vi Thu van con boc 16 mot sé han ché nhu: Can bo thué khong dugc
dao tao lai cac chinh sach thué cii; Chi cuc Thué chua c6 ké hoach, chuong trinh t6 chiic
Kiém tra, danh gia lai ning luc hay chwa c6 nhitng 16p bdi dudng kién thizc chuy@n mén
Kip thoi cho can bo thué dé c6 thé dap timg duoc nhiém vy dugc giao; Giai doan nim
2021-2023 s6 luot cong chirc tham gia hoc tap qua cac 16p tap huan, bdi dudng duoc t6
chtrc dudi hinh thuc truc tuyén nén viéc kiém soat hiéu suat hoc tap caa cong chic gap
nhiéu kho khan. Hon thé nita, Cong chirc thué chi dugc hoc 1y thuyét ma chua dugc thuc
hanh khién cho 13nh dao chi cuc ciing nhu giang vién dao tao khong danh gia duoc chat
luong caa lop hoc k§ niang c6 mang lai hiéu qua thuc tién hay khong.

2.2.3.2. Thyc trang té chrc thuc hién cdc phwong thirc tuyén truyén

Cong tac t chirc hoat dong tuyén truyén dang thuc hién quy trinh theo Quyét dinh
s6 745/QD-TCT ngay 20 thang 4 nam 2015 ctia Téng cuc Thué. Quy trinh tuyén truyén
cua Chi cuc thué khu vuc thanh phé Thai Binh-Vii Thu dang thyc hién 06 hinh thic tuyén
truyén. D6 13 cac hinh thirc: Tuyén truyén qua cong thong tin nganh thué; Tuyén truyén
qua tod roi, to gap, 4n pham, bang ron, ap phich; Tuyén truyén qua Bao, Dai phat thanh -
Truyén hinh dia phuong; Tuyén truyén luu dong; Tuy@n truyén qua nén tang mang xa hoi
(zalo, facebook...); Tuyén truyén qua tap huan, dbi thoai voi ngudi nop thué.

Bang 2.7: Két qua té chirc thuc hién cac phwong thire tuyén truyén ciia Chi cuc
Thué khu vie thanh phd Thai Binh-Vii Thu giai doan 2021 - 2023

STT Phuong thirc tuyén truyén Dvt 2021 | 2022 | 2023
Tuyén truyén qua Bao, Dai phat thanh - Truyén

1 hinh dia phuong tin 60 90 105

2 Tuyén truyén qua cong thong tin nganh thué tin 12 12 12

3 Tuyén truyén luu dong luot 0 0 4

4 Tuyén truyén qua to roi, to gap, pano, ap Phich to 1400 | 1.200 | 1.000
Tuyén truyén qua nén tang mang xa hoi (zalo,

5 facebook...) qua mail ctia nguoi ndp thué tin 250 310 345

Tuyén truyén qua tap hudn ddi thoai voi nguoi
6 ndp thué

6.1 | SO budi dbi thoai budi 4 4 4
6.2 | S6 nguoi tham gia dbi thoai nguoi | 226 271 302
Nguén: Chi cuc Thué khu viee thanh phé Thdi Binh — Vii Thie
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- Tuyén truyén qua Bdo, Pai phdt thanh - Truyén hinh dia phiwong

Chi cuc Thué ludn cha dong 1am viéc, phdi hop voi dai phét thanh huyén, thanh
phd, Pai phat thanh va truyén hinh Théi Binh, B&o Théi Binh dé phdi hop té chuc thu
thap, bién soan thong tin, ndi dung tuyén truyén vé thué theo dinh huéng cua nganh vé
viéc bo sung, stra di luat, thong tu, nghi dinh dé nguoi nop thué cd thé nam bat duoc
chinh sach Thué.

Giai doan tir nam 2021-2023 anh huéng cua dich Covid-19, dé dam bao tdt cong
tac phong chdng dich bénh trén dia ban quan ly va tuyén truyén cac noi dung lién quan
dén chinh sach thué t&i NNT, Chi cuc Thué khu vuc thanh phd Thai Binh Vii Thu da rat
chu trong dén cong tac phéi hop voi Dai phat thanh truyén hinh Thai Binh, B4o Thai
Binh va dai phat thanh huyén Vii Thu. Diéu nay thay rd qua bang két qua trién khai nam
sau cao hon nam trudc. T ndm 2020 véi sy hdi nhap nhu vii bio cia dat nude, nganh
Thué ciing can song hanh ciing su phat trién cua dat nude vi vay co rat nhiéu chinh sach
thué méi dugc ra doi nhu luat quan ly thué sé 38/2019/QH14, Nghi dinh 123/2020/ND-
CP Thong tu 78/2021/TT-BTC...

Cung vé6i Pai phat thanh thi cac loa phat thanh & cac t6, thén xom ciing rat tich cuc
dé tuyén truyén huéng dan cho nguoi dan hiéu nam bat duoc nhimng quy dinh mai vé thué.
Trong nhirg nim qua, nho phéi hop voi dai phat thanh truyén hinh thanh phé Théi Binh,
cong tac tuyén truyén da dat duoc nhiéu két qua tét véi sy danh gia rat cao vé noi dung
va chat luong tuy@én truyén. Mdi nam, Chi cuc Thué da c6 gan 100 bai viét dang trén cac
bao, dai vé cac noi dung nhu: Tuyén truyén cac chinh sach phéap luat thué mai, sia doi,
bo sung lién quan dén Luat Quan Iy thué, Thong tu, nghi dinh vé hoa don dién tu... huéng
dan vé cach str dung phan mém thué dién tir etax mobile...cai cach tha tuc hanh chinh vé
thué, phan &nh tinh hinh no dong thué cua cac doanh nghiép trén dia ban, 1am cac phong
su vé quan Iy thué.

Phat dong phong vién, cong tac vién trong thanh phé viét tin, bai phan anh cac
hoat dong thu, ndp ngan sach, néu guong ngudi ndp thué dugc thanh phd, Cuc thué va
cac don vi tuyén duong va khen thuong vi da chap hanh tét chinh sach phap luat thué.

Can bo phu trach ludn theo ddi, kiém tra, danh gia, luu giir két qua thuc hién viéc
tuyén truyén dé dam bao viéc dua tin, bai dung vai cac thoa thuan ma co quan thué va
co quan truyén thong da ky két.

- Tuyén truyén qua cong thong tin dién tir nganh thué

Hién nay Chi cuc Thué khu vuc thanh phd Théi Binh — Vii Thu van chua c6
website riéng cua Chi cuc. Viéc truyén tai cac noi dung lién quan dén chinh séach, tha
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tuc va phap luat thué déu duoc bo phan tuyén truyén giri bai ding vé cho phong tuyén
truyén hd tro cia Cuc Thué tinh Thai Binh dé diang 1én website cua Cuc Thué la
http://Thaibinh.gdt.gov.vn véi tan suat mdi thang 1 tin bai. Cac noi dung ma Chi cuc

thuong gui bai dé dang tai 1én web gom: Tin tic-Thong bao; Vian ban phap quy; Hoi
dap vé thué; Quyét dinh cudng ché vé hoa don; Thong bao don vi bo dia diém kinh
doanh. Do chua c6 Website riéng cua Chi cuc Thué nén viéc dang bai bi phu thuoc hoan
toan vao phong tuyén truyén hd tro caa Cuc thué tinh dan dén viéc dang tai trong 1 sb
treong hop bi cham tré va khong dat duoc tinh hiéu qua nhu mong mudn.

- Tuyén truyen bang xe huu dong

Hang quy, Chi cuc Thué thuc hién tuyén truyén nang cao nhan thirc cia nguoi
nop thué vé cac chinh sach thué nhu thué moén bai, thué sir dung dat phi ndng nghiép,
quyét toan thué thu nhap cac nhan. .., thi tyc hanh chinh, nghia vu nop thué, dén nguoi
dan théng qua hé thong loa, bang ron va cac vat liéu tuyén truyén khac duoc lap dat trén
xe di chuyén trén nhiéu tuyén duong. Thong diép duoc truyén tai truc tiép dén cong
ching maot cach sinh dong va dé tiép can. Tuy nhién, qua bang 2.7 cho thiy nim 2021
va 2022 Chi cuc Thué khong t6 chtc tuyén truyén bang xe luu dong nguyén nhan 1a do
anh hudng cua dich Covid, thuc hién theo chi thi cia UBND tinh Théi Binh vé gidn cach
x4 hoi, tranh tap trung déng nguoi dé phong chong dich.

- Tuyén truyén qua to roi, to gap, pano, ap phich

Chi cuc Thué da to chirc tuyén truyén qua bang ron, ap phich theo yéu cau cong
tac quan ly cua don vi va caa nganh. Hién nay, trén dia ban thanh phd c6 20 pano, &p
phich, khau hiéu duoc dit & cac nga tu 16n, cac con phd ¢b nhiéu ngudi di lai, cac khu
cdng nghiép va cac ctra ngd ra vao thanh phé. Nhiing noi dung duoc tuyén truyén la
khau hiéu ciia nganh thué: "Minh bach, Chuyén nghiép, Liém chinh va Boi méi*; "Thué
la ngudn thu cha yéu cua ngan sach nha nudce”, "Nop thué 1a quyén loi va nghia vu cua
mdi céng dan", "Nop thué dé xay dung dit nudc gidu manh, xay dung cudc sbng 4m no,
hanh phac"; "Nop thué dé xay dung va bao vé t6 quéc™;...

Cong chirc cuia Chi cuc Thué tiép nhan va chi dong trién khai tuyén truyén bang
hinh thirc cap phét phat mién phi cac to roi, an pham do Tong cuc Thué phat hanh dé
phuc vu cho cbng tac tuyén truyén vé thué trén dia ban, tuy nhién hoat dong nay giam
dan theo cac nam tir 1400 to roi, to gap 4n pham dugc phat trong nam 2021 thi dén nim
2023 chi con 1000 to
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Tai co quan, dan cac to niém yét thong tin vai noi dung tuyén truyén cha yéu vé
thué TNCN, vé cac chinh sach thué méi. Ngoai ra, can bo tuyén truyén con dan cac to
niém yét huéng dan cac nghiép vu ma ngudi nop thué hay vudng mac.

Han ché cua tuy@n truyén qua to roi, to gap, an pham, pano, ap phich I1a néi dung
c4c an pham thuong ngan ngon nén khong dién ta hét dugc ¥ nghia cua thong diép. Céc
pano, ap phich ¢ trang thai tinh, khong nhu bang led dién tir. Do d6 kha nang thu hut
dén nguoi nop thué khong cao. Pong thoi hinh thizc ndy con gay tén kém kinh phi,
khong thé thay d6i noi dung va tai sir dung.

- Tuyén truyén qua nén tang mang xa héi va qua mail ciia nguwoi nép thué

Véi thoi dai cdng nghé s6 ngay cang phét trién, nham dap tng yéu cau chuyén
d6i s6 ciia Chinh phu va nhu cau tiép can thong tin theo phuong thic online cia nguoi
nop thué ngoai nhitng phuong thic tuy@n tuyén truyén thdng thi viéc stir dung cac mang
x& hoi nhu Zalo, Facebook, Youtube... cdng tac tuyén truyén qua hinh thirc dién tir ciing
dugc Chi cuc Thué khu vuc thanh phd Thai Binh - Vii Thu ap dung linh hoat va ting
dan qua cac naim. Mdi nim c6 dén hon 100 tin bai dudi dang bai viét, status, tao video
ngin duoc Chi cuc Thué ding trén cac nén tang mang x& hoi da thu hat duoc sy cha y
tuong tac ciia ngudi ding; Cung vai su phét trién cua céng nghé thdng tin, can bo phu
trach truy@n truyén phéi hop véi ddi Tin hoc caa chi cuc thué da thyc hién giri mail cho
cac doanh nghiép, té chirc, ca nhan c6 dang ki email véi co quan thué dé ngudi nop thué
c6 thé cap nhat céc chinh sach thué méi, cac thay doi trong chinh sach phap luat.

- Tuy@n truyén qua tdp hudn, déi thoai véi nguwoi nép thué

Can ct ké hoach t6 chac hoi nghi tap huan, hai nghi dbi thoai véi nguoi nop thué
mdi quy 1 1an Chi cuc Thué t6 chire tap huan, ddi thoai voi ngudi nop thué trén dia ban.
Giai doan 2021 — 2023, do anh huong cua dich Covid nén hoi nghi d6i thoai voi ngudi
nop thué dugc chuyén doi tir hinh thire truc tiép sang truc truyén qua Zoom vira thich
rng véi tinh hinh dich bénh vira tao diéu kién thuan lgi cho nguoi nop thué o xa, nhan
duoc sy ung ho va hai 1ong tir phia nuoi nop thué. Viéc té chirc hoi nghi tap huéan, doi
thoai véi ngudi nop thué do bo phan tuyén truyén hd trg ngudi nop thué chu tri phdi hop
Vi cac don vi lién quan theo phan cong caa lanh dao co quan dé thuc hién.

Puoc sy quan tdm sét sao cua Cuyc thué tinh Thai Binh ciing nhu 1anh dao Chi
cuc cing vai rat nhiéu su ¢ gang va nd lyc cua tat ca nhitng nguoi can bo trong bo phan
tuyén truyén va nhiéu sy ung ho nhiét tinh cia nguoi nop thué, cong tac tuyén truyén dén
nguoi nop thué da dat dugc nhitng két qua nhat dinh, gép phan khéng nho vao viée ting
nhanh nhiing khoan thu cho NSNN, tang su tuan thi vé Thué ctia nguoi nop thué.
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Hop 2.3: Két qua phéng vén siu vé td chirc thue hién ké hoach tuyén truyén ciia Chi
cuc Thué khu vie thanh phé Thai Binh- Vi Thu

T

/,, " \\

/ \

[ - "Giai doan 2021-2023 anh huéng ciia dai dich COVID-19 cdng tac tuyén truyén
gip nhiéu kho khan, thach thirc, tuy nhién né ciing da dit ra nhimg yéu cau méi
dbi véi cong tac tuyén truyén cua Chi cuc thué. Bé thich tng véi tinh hinh méi,
Chi cuc Thué di chu dong thay doi cach thire 1am viée, tan dung cac cong cu va
nén tang cdng nghé dé nang cao hiéu qua cdng tac tuyén truyén, gop phan hd trg
ngudi dan va doanh nghiép trong viée thyuc hién nghia vy thué."

- " Chi cuc Thué khu vuc thanh phd Thai Binh - Vii Thu da két hop cac kénh
tuyén truyén truyén thong va hién dai dé tiép can t6i da doi twong muc tiéu"

- "Tich cuc phdi hop véi co quan Bao chi, Pai phat thanh - Truyén hinh dia
phuong dé tuyén truyén cac chinh sach, phéap luat vé thué"

- "Giai doan 2021-2023, anh huong cua dich COVID-19 viéc tuyén truyén luu

dong va qua ddi thoai ngudi ndp thué ciing bi anh hudng do phai gidn cach xa hoi

\ . iy
\_vatranh tap trung dong nguoi".

Nguon: Ket qua phong van sdu cua tdc gia

Dé c6 thé danh gia khach quan hon vé cong tac to chirc tuyén truyén cua Chi cuc
Thué khu vyc thanh phé Théi Binh — Vi Thu, tac gia di tién hanh khao sat 100 nguoi
nop thué va thu vé 100 phiéu hop 1&. Két qua xu ly phiéu khao sat nhu sau:
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Bang 2.8. Két qua khao sat ngwoi ndp thué vé cong tac to chire thue hién céc
hinh thirc tuyén truyén ciia Chi cuc Thué khu vwe thanh phé Thai Binh — Vi Thw

STT

Noi dung danh gia

S6 phiéu danh gia

Rt

Khdng
dong y

Binh
thuwong

Déng
y

RAt
dong
y

Gid tri
trung
binh

Tuyén truyén luu dong
1a hi¢u qua

24

40

25

3,74

Tuyén truyén qua cong
thong tin nganh thué 1a
hiéu qua

27

51

13

3,66

Tuyén truyén qua to
roi, tO gap, pano, ap
phich 1a hi¢u qua

67

18

3,25

Tuyén truyén qua bao,
dai  truyén thanh,
truyén  hinh  dja
phuong 1a hi€u qua

72

12

3,77

Tuyén truyén qua nén
tang mang xa hoi
Facebook, Zalo, mail
ctia ngudi ndp thué 1a
hiéu qua

12

34

50

4,29

Thong tin cung cép tai
Hoi nghi tip huan, dbi
thoai v&1 nguoi ndp
thué 1a day du

52

22

10

3,19

K¥ nang trinh bay cua
giang vién trong HOi
nghi tap huin, dbi
thoai voi ngudi ndp
thué 13 t6t

64

16

10

3,23

Giai dap vuong mac
tai Ho1 nghi tap huén,
d6i thoai voi ngudi
nop thué 1a thoa dang

34

23

34

3,79

Thoi diém t6 chirc Hoi
nghi tap huan, dbi
thoai v&1 nguot ndp
thué 1 phi hop

31

45

22

3,86

Nguon: Két qua khdo sdt cua tac gid
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Qua két qua phat phiéu khao sét y kién cua ngudi nop thué cho thay hau hét nguoi
nop thué danh gia chat luong cong tac tuyén truyén hd trg cia Chi cuc Thué khu virc
thanh phd Thai Binh ¢ gi4 tri trung binh 3,95. Trong d6 nhitng ndi dung ma nguoi Nop
thué cam thay hai 1ong va danh gia cao nhat la: Tuyén truyén qua mang xa hoi Zalo,
Facebook, mail ciia nguoi nop thué (4,29). Tuy nhién van con mot s6 ndi dung ma nguoi
nop thué cam thay chua dugc hai 10ng, ¢d thé ké dén nhu thdng tin cung cap tai hoi nghi
(Gia tri trung binh chi 3,19). Biéu nay phan I6n 1a do ngudi nop thué cam thiy tai cac
budi tap huén, di thoai co quan thué khong giai dap thoa dang duoc hét nhitng vudng
méc cua ho. Ngoai ra ky ning trinh bay cua giang vién ciing 1a mot trong nhitng noi
dung ma nguoi nop thué chi danh gia mirc do trung binh 1a 3,23. Nguyén nhan cho noi
dung nay co thé la do céc giang vién giang day tai cac budi tap huan déu l1a can bo thué
kiém nhiém chua duoc dao tao qua vé nghiép vu su pham, dan téi nguoi nop thué danh
gia khdng cao ky nang giang day cua nguoi thuyét trinh.

2.2.3.3. Thuc trang phéi hop Véi cdc co quan té chirc ¢6 lién quan

- Phdi hop voi UBND huyén Vii Thu va UBND thanh phd Thai Binh: Thong qua
cac budi hop tong két, so két hang thang, hang quy do UBND huyén, thanh phé to chic,
bo phan Tuyén truyén s& tham muu va dé xuét véi lanh dao Chi cuc phéi hop voi UBND
tuyén truyén vé nhiing noi dung trong diém nhu Cong dién s6 10/CB-TCT yéu cau cac
bo, nganh, dia phuong quyét liét, khan truong trién khai viéc lap hoa don dién tu theo
ting lan ban hang d6i voi hoat dong kinh doanh ban ¢ xang dau; kiém soét chdng that
thu thué voi hoat dong kinh doanh thuong mai dién t...

- Phdi hop véi higp hoi doanh nghiép tinh Théi Binh: Hiép hoi doanh nghiép
thudng xuyén to chic cac budi hoi thao, toa dam, tao co hoi cho doanh nghiép va co
quan thué twong tac truc tiép. Hiép hoi doanh nghiép tinh 1a cau ndi truc tiép gitra co
quan thué va doanh nghiép. Viéc phdi hop tuyén truyén théng qua kénh nay gilp céc
doanh nghiép dé dang tiép can thong tin chinh sdch mot cach nhanh chéng va chinh xac,
giam thiéu tinh trang hiéu sai léch hoac thiéu thdng tin. Dic biét ndm 2022, khi Théng
tu 78/2021/TT-BTC ¢6 hiéu luc tir ngay 01/7/2022 yéu cau 100% céc doanh nghiép, ho
kinh doanh phai chuyén doi, str dung sang hoa don dién tir theo Nghi dinh 123/2020/ND-
CP thi viéc phéi hop véi hiép hoi doanh nghiép tinh di dat duoc nhitng két qua déng ké.

- Phédi hop véi Bao Thai Binh, Dai phét thanh truyén hinh huyén, thanh phé: Chi
cuc Thué da chu dong phdi hop véi Bao Thai Binh, Dai phat thanh va truyén hinh Thai
Binh, dai phat thanh huyén Vii Thu ding hang chyc tin bai mdi nim. Hang thang, bo
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phan tuyén truyén chu dong viét tin bai chuyén dén bo phan co lién quan cua nha Dai
dé bién soan va dang tin. Théng qua cac kénh truyén thong dai chiing, théng tin vé chinh
sach thué dugc phod bién rong rai, giup ngudi dan va doanh nghiép hiéu ré hon vé nghia
vy thué ciia minh, tir d6 nang cao y thirc ty giac chap hanh phép luat thué.

Tuy nhién su phéi hop giira Chi cuc Thué va céc co quan ban nganh, t6 chirc van
con nhiéu diém kém hiéu qua, mang ning tinh hinh thtc. Cu thé:

- Noi dung chinh sach thué tuyén truyén cho nguoi dan dit tai bo phan 1 cia va
trén cac chuy@n muc tai website caa UBND thanh phé Thai Binh va huyén Vi Thu con
it, so sai, khong duoc cap nhat thudng xuyén, day du va kip thoi. Gitta Chi cuc Thué va
UBND huyén, thanh phé chua c6 phong, ban nao chung dé phdi hop va chiu trach nhiém
vé noi dung chinh sach thué, cac chuyén dé lién quan dén thué dit tai bo phan 1 cira va
dua lén Website cua UBND.

- Trong c4c Hoi nghi dbi thoai, toa dam truc tiép vai hiép hoi doanh nghiép, céc
budi hoi thao vé chinh sach thué, cac doanh nghiép chua tich cuc phdi hop tham gia.
Cac doanh nghiép chua ¥ thirc dugc tam quan trong va loi ich nhan dugc tir cac budi hoi
nghi, van con chu quan. Piéu nay can duogc cai thién trong thoi gian sap toi dé nhiing
budi hoi nghi nay dién ra hiéu qua dat duoc muc dich dé ra.

- Viéc dang bai trén Bao Thai Binh, Pai phat thanh huyén Vii Thu con mét sb
han ché d6 1a phu thudc vao chuong trinh, ndi dung cua bao, dai , do vay viéc Chi cuc
Thué gui cong van dé nghi phoi hop tuyén truyén chinh sach phép luat thué doi khi
khong dugc thuc hién theo dé nghi trong cong van. Chinh nhitng yéu t6 nay da lam giam
tinh kip thoi, tinh thoi sy caa thong tin.

2.2.4. Thuec trang kiém soat hoat déng tuyén truyén

Hién tai, Chi cuc Thué kiém soét hoat dong tuyén truyén bang céc bao cao hang
quy caia bo phan tuyén truyén gui cho Cuc Thué tinh Thai Binh trudce ngay 20 cua thang
cudi quy va bao cdo hang nam giri trudc ngay 20 thang 12.

Chi cuc Thué khu vuc thanh phé Thai Binh- Vii Thu da thuc hién nhiéu hoat
dong kiém soat nham dam bao hiéu qua cong tac tuyén truyén hd trg ngudi nop thué
theo quy dinh cua phap luat nhu sau:

- Kiém soat noi dung tuyén truyén: Chi cuc Thué khu viec thanh phé Théi Binh-
Vii Thu luén dam bao ndi dung tuyén truyén chinh xac, day du, cap nhat theo quy dinh
cua phép luat thué va cac van ban huéng dan lién quan; Noi dung tuyén truyén dam bao
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d& hiéu, d& nhé, pht hop véi trinh d6 nhan thire va nhu cau tim hiéu thong tin cua ngudi
nop thué; Pam bao tat ca cac tin bai ding lubn duoc theo ddi kiem duyét qua cac phong
ban lién quan tranh tuyén truyén nhitng thong tin chua dugc kiém ching hoic c6 thé
gay hiéu 1am cho nguoi nop thué.

- Kiém soat hinh thirc tuyén truyén: Chi cuc Thué khu vyc thanh phd Théi Binh-
Vii Thu d3 da dang héa hinh thiic tuyén truyén, sir dung cac hinh thirc pht hop vai ting
d6i tuong ngudi ndp thué va dia ban cua minh, luén dam bao chat luong hinh thire tuyén
truyén, sir dung ngén ngit d& hiéu, hinh anh minh hoa sinh déng, thu hit ngudi nop thué.

- Kiém soat thoi gian va dja diém tuyén truyén: Bam bao viéc lya chon thoi gian
va dia diém tuyén truyén phl hop dé s6 lugng ngudi nop thué co thé tiép can 1a tdi wu
nhét; C4c ban tin truyén hinh, ban tin phat thanh luén duoc phét thanh, truyén hinh tuyén
truyén vao cac thoi diém ngudi nop thué cé nhiéu thoi gian tiép can thong tin nhu: budi
sang som, thoi sy budi ti hodc cac ngay nghi 1.

- Kiém soét can bo thuc hién cong tac tuyén truyén: Chi cuc Thué khu vuc thanh
phd Thai Binh- Vii Thu lya chon can bo thuc hién cong tac tuyén truyén déu c6 trinh do
chuy&n mén vé thué, ki ning giao tiép tot va c6 thai do phuc vu nguoi nop thué chu
dao; Can bo phu trach tuyén truyén tham gia day du cac budi tap huan lién quan dén noi
dung, hinh thirc, k¥ niang tuyén truyén do cac co quan ban nganh té chirc.

Viéc kiém soat hiéu qua cac hoat dong tuyén truyén tai Chi cuc Thué khu vuc
thanh phd Thai Binh- Vii Thu gop phan nang cao nhan thirc ciia nguoi nop thué vé phéap
luat thué trén dia ban, ting cuong nguoi nop thué thuc hién nghia vu thué mot cach tu
giac, day di1 va dung han. Viéc thuong xuyén ra soat, diéu chinh va hoan thién cong tac
kiém soét tuyén truyén ludn dugc Chi cuc Thué quan tdm va sat sao dé gilp thué dén
gan hon véi nguoi dan. Tuy nhién chat lugng cua cac budi tong két, danh gia chua cao
chi mang tinh hinh thire, didu nay duoc thé hién qua viéc: chua lam rd nguyén nhén, cac
yéu t6 anh huong dén cong tac tuyén truyén; chua cé nhitg dé xuat dé diéu chinh mang
tinh dot pha. Bén canh d6 viéc tao dong luc, khich 16 tinh than 1am viéc cho can bo thué
bang cach trao thuong cho nhitng can bo cé thanh tich xuat sac vé cong tac tuyén truyén
trong nam vira qua chua dugc Chi cuc chd trong.
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Hop 2.4: Két qua phéng vén siu vé kiém soat hoat dong tuyén truyén ciia Chi cuc
Thué khu vie thanh phd Thai Binh- Vi Thu

—

a N\
- "Kiém soat danh gia noi dung tuyén truyén ludn duoc ban I4nh dao Chi cuc Thué |
thuc hién nghiém tic va dinh ky hang quy, nim dam béo tinh chinh xéac, day du,
cap nhat theo quy dinh cua phap luat thué va cac vin ban hudng dan lién quan”

/

- "Céc bao cao tong két cong tac tuyén truyén chua lam rd nguyén nhan, cac yéu
t6 anh huong dén cong tac tuyén truyén; chua cO nhitng dé xuat dé diéu chinh
mang tinh dot pha"

- "Chi cuc Thué ciing chwa kiém soét duoc két qua ciia hoat dong tuyén truyén va

su hai long cta ngudi ndp thué ddi véi cong tac truyén truyén nén van con trinh

trang ngudi can tuyén truyén thi khong biét ti chinh sach, ngudi chua can tuyén
- truyén thi lai duoc nghe chinh sach mdi ngay

Nguon: Két qua phong van sdu cua tac gia

2.3. Panh gia quan ly hoat dong tuyén truyén cia Chi cuc Thué khu vuc
thanh phé Thai Binh- Vii Thw

2.3.1. Ddanh gia sw thuc hign muc tiéu quan ly

Cong tac quan ly tuy@n truyén, hd tro ngudi nop thué timg bude di vao quy cu,
thuc hién theo dung quy trinh hudng din (745/QD-TCT) cua Tong cuc Thué. Cong tac
lap ké hoach, theo ddi tién @6 thuc hién va tong hop bao céo két qua gui vé Cuc thué
tinh Thai Binh ludn dwgc Chi cuc Thué thuc hién tét, dam bao kip thoi, chinh xac va
day du. Chi cuc di trién khai ké hoach tuy@n truyén chinh sach thué, bang nhiéu hinh
thirc phong pha nhu: T6 chic tuan 18 ling nghe y kién nguoi nop thué, to chire di thoai
Vv6i nguoi nop thué. Céc ndi dung tuyén truyén duoc chl trong tap trung vao cic vin
ban stra doi, bd sung vé chinh sach thué; cac giai phap chu yéu tiép tuc cai thién moi
truong kinh doanh, ding ky, ké khai, nop thué dién tir; Dam bao tao diéu kién thuan lgi
t6t nhat cho ngudi nop thué.
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Biang 2.9: So sanh giira thuc hi¢n va ké hoach tuyén truyén ciia Chi cuc Thué khu vure thanh phé Thai Binh-Vii Thw
giai doan 2021 - 2023

STT

Phuong thire
tuyén truyen

Dvt

2021

2022

2023

Ké hoach

Thuce
hién

Ty 18(%)

K& hoach

Thuce
hién

Ty 18(%)

K& hoach

Thue
hién

Ty 18(%)

Tuyén truyén qua
Bao, bai phat
thanh - Truyén
hinh dia phuwong

tin

55

60

109,09

75

96

128,00

90

105

116,67

Tuyén truyén qua
cong thong tin
nganh thué

tin

12

12

100,00

12

12

100,00

12

12

100,00

Tuyén truyén luu
dong

luot

0,00

0,00

100,00

Tuyén truyén qua
pano, ap Phich

cai

2000

1400

70,00

1500

1200

80,00

1000

800

80,00

Tuyén truyén qua
nén tang mang xa
hdi (zalo,
facebook..), mail
cua nguoi np
thué

tin

200

250

125,00

250

310

124,00

300

345

115,00

Tuyén truyén qua
doi thoai nguoi
ndp thué

6.1

S6 budi doi thoai

budi

100,00

4

4

100,00

4

4

100,00

6.2

S6 ngudi tham
gia doi thoai

nguoi

200

226

113,00

250

271

108,40

280

302

107,86
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Bang 2.9 di cho chung ta thay rd rang, vé co ban thi ty 1é hoan thanh véi céc
phuong thirc tuyén truyén caa Chi cuc Thué khu vuc thanh phé Thai Binh Vit Thu nhin
chung Ia kha cao. Tuyén truyén qua Bao, Dai phat thanh - Truyén hinh dia phuong ciing
duoc day manh sé liéu thyuc hién tot ndm sau cao hon nim trude va vuot ké hoach dé ra.
Trong nam 2021 va nira dau nam 2022, do anh huong cua dich Covid tranh tap trung
dong nguoi nén Chi cuc Thué khdng thuc hién phuong thic tuyén truyén luu dong,
tuyén truyén qua to roi, to gap, 4n pham, pano, ap phich da khong hoan thanh ké hoach
dé ra; Thay vao do6, Chi cuc Thué da day manh tuyén truyén qua nén tang mang xa hoi
(zalo, facebook...), mail ctia ngudi nop thué ludn vuot ké hoach va nhan duoc su twong
tac caa ngudi ding. Tuyén truyén qua cac budi tap huan, tuyén truyén qua dbi thoai
ngudi nop thué thay doi tir tuyén truyén tryc tiép sang truy@n truyén truc tuyén nén cac
budi tap huan doi thoai theo ké hoach van duoc dién ra, nhan duoc sy quan tim huong
g cta can bo thué va ngudi nop thué, vuot ké hoach 1én dén 113% .

Bang 2.10: S6 ngwoi ndp thué va tuin thi trén dia ban Chi cuc Thué khu vue
Thanh pho Thai Binh- Vi Thuw

Nam bvt | 2021 | 2022 | 2023

Tong s6 nguoi ndp thué .| 4698| 4712| 4812
nguoi

Téng s6 ngudi ndp to khai thué du va dang han | nguoi | 4.163 | 4.480 | 4.604

Ty 1& nguoi nop thué ndp to khai du va ding han | % 88,7| 951 95,7

Nguén: Chi cuc thué khu viee thanh phé Thai Binh — Vii Thu

Qua bang trén ta thay, ty Ié nguoi nop thué nop to khai thué va dang han ngay
mot tang tir 89% nam 2021 1én dén 96% nam 2023, chung to cho hiéu qua quan ly hoat
dong tuyén truyén tot caa Chi cuc Thué ngdy mot nang cao. Tuy nhién con co nhiing
truong hop khéng nop dung han do ngudi nop thué quén han nop hoic nhitng doanh
nghiép dang chuan bj giai thé quén nop to khai...

Viéc danh gia hiéu qua quan Iy hoat dong tuyén truyén caa Chi cuc Thué 1a can
thiét dé xac dinh diém manh, diém yéu, tir d6 dé ra céc bién phap cai tién, nang cao hiéu
qua hoat dong tuyén truyén trong thoi gian téi. Chi cuc Thué can thudng xuyén danh
gia hiéu qua hoat dong tuyén truyén theo cac tiéu chi trén dé c6 can cr diéu chinh céc
bién phéap quan ly hoat dong tuyén truyén mot cach hiéu qua.
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2.3.2. Piém manh
- Vé bg may quan ly hoat déng tuyén truyén

B6 may véi s6 lugng thanh vién it gitp cho viéc ra quyét dinh va phdi hop cong
viéc tro nén nhanh chong, linh hoat.

Viéc phan cdng cu thé céc vi tri chi cuc trudng, pho, doi treéng va can bo chuyén
moén giup xac dinh rd trach nhiém cua tirng c& nhan, tranh chéng chéo trong cong viéc.

- Vé Idp ké hoach tuyén truyén

Hoat dong tuyén truyén caa Chi cuc Thué khu vuc thanh phd Thai Binh- Vii Thu
dugc xay dung dinh Ky hang nim trudc ngay 20/12 theo quy dinh cua Tong cuc Thué
va cu thé cho hoat dong tuyén truyén, bao gom dbi tuong tuyén truyén, noi dung tuyén
truyén, thoi gian tuyén truyén, dia diém tuyén truyén, hinh thirc tuyén truyén...

Véi muc tiéu tuyén truyén rd rang, dé hiéu, Chi cuc Thué luén tap trung phan b
ngudn luc hop 1y dé thyuc hién hoat dong tuyén truyén mot cach hiéu qua.

- Vé t6 chuic thuc hién ké hoach tuyén truyén

Trong qua trinh thuc hién, Chi cuc Thué da thuc hién nhimng thay dbi dé phi hop
vé6i diéu kién kinh té x4 hoi va dia ban caa minh nhu ting sé luong tuyén truyén bang
céc hinh thire dién tur tin nhan SMS, Email, cac mang x4 hoi, truyén thanh truyén hinh
va giam chi phi in 4n to roi an pham.

Chi cuc Thué ciing da thong nhat trong cac hoat dong tuyén truyén vé noi dung,
hinh thtc, thoi gian, dia diém tuy@n truyén trén toan dia ban giup nang cao hiéu qua
tuyén truyén va tao dung hinh anh chuyén nghiép cua nganh Thué. Cac hoi nghi tap
hudn, d6i thoai da duoc Chi cuc Thuc hién day du, kip thoi cap nhat cac théng tin, chinh
sach thué; cac noi dung tap huan thiét thuc cho d6i ngii can bo 1am cdng tac tuy@én truyén.
Céc hinh thtrc va cong cu tuyén truyén da duoc trién khai twong d6i da dang va hop ly

Chi cuc Thué luén té chuc tuyén truyén theo dang ké hoach da dugc phé duyét,
sir dung da dang céc hinh thirc tuyén truyén pha hop véi déi trong tuy@n truyén va diéu
kién thuc té dia ban. Thuc hién tuy@n truyén thuong xuyén va lién tuc theo ké hoach dé
nang cao nhan thirc cua dbi twong can tuyén truyén.

- Vé kiém soat hoat déng tuyén truyén

Hang quy, nim, Chi cuc Thué khu vuc thanh phé Théi Binh- Vii Thu déu téng
hop két qua hoat dong tuyén truyén mot cach day du, rd rang, dung han dé béo cao Cuc
thué tinh Thai Binh.
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Chi cuc Thué ciing da ap dung dng quy trinh 745/QD-TCT ngay 20/4/2015 cua
Tong cuc Thué dé thuc hién vé thoi han gui bao co trudge ngay 20 caa thang cudi quy
bao cao va giri Cuc Thué trude ngay 20/12 ciia ndm béo céo.

2.3.3. Han ché
- Vé bg may quan ly hoat déng tuyén truyén

Hién nay chi c6 hai cong chuc phu tréch tryuc tiép trong hoat dong tuyén tuyén va
hd trg cua Chi cuc Thué va chua c6 sy b tri va phan nhiém vu r6 rang, do vy nhiing
nhiém vu cua ca bén tuyén truyén va bén hd tro thuong dugc gop chung lai thuc hién
mét luot, ddn dén hiéu qua cia cong tac tuyén truyén chwa duge nhu mong mudn. Thém
nita cong chirc phu trach mang tuyén tuyén phai xu ly rat nhiéu céng viéc nhu nhan hod
so dau vao chi cuc ( mot ctra), Xt Iy ban hoa don 18, giai quyét vudng mac khiéu nai truc
tiép, bang van ban hoic bang dién thoai, cac béo céo lién quan hang thang, quy, nam...
Cong viéc truyén truyén tuy khong phat sinh thudng xuyén, tuy nhién can cé su nghién
ctru, tim hiéu dé c6 thé truyén tai noi dung can tuyén truyén mot cach ngan gon, hiéu
qua va nhanh chéng nhung véi danh muc cong viéc hang ngay xir Iy qua Ion dan dén
cdng chirc phu trach tuyén truyén khéng thé dat hiéu qua cao nhat.

-Vé Idp ké hoach hoat déng tuyén truyén

Khi 1ap ké hoach, Chi cuc Thué chwa phan tich k§ nhu cau, dic diém cua ting
d6i tugng nop thué nhu ca nhan, ho gia dinh, ca nhan kinh doanh theo phuong phap
khoan, ho gia dinh ca nhan kinh doanh theo phuong phap ké khai, doanh nghiép nho va
vira.... nén chua phén loai duoc ban tin tuyén truyén theo cac nhom déi tugng nay. Chi
cuc Thué van con gap nhiéu han ché khi chua c6 nhitng hoat dong tuyén truyén véi noi
dung, hinh thirc pht hop véi quy md kinh doanh, hinh thirc kinh doanh, nganh nghé kinh
doanh, nhiéu ban tin tuyén truyén con dan trai nén hiéu qua ciia cong tac tuyén truyén

van chua duoc toi vu.
- Vé t6 churc thuc hién ké hogch tuyén truyén

Chi cuc Thué khu vuc thanh phé Thai Binh — Vit Thu van dang cha trong hinh
thirc tuyén truyén truyén thong, do chua c6 Website riéng ctia Chi cuc Thué nén viéc
dang bai bi phu thudc hoan toan vao phong tuyén truyén hd trg caa Cuc thué tinh dan
dén viéc dang tai trong 1 s6 truong hop bi cham tré va khong dat dugc tinh hiéu qua nhu
mong mudn; hoat déng tuyén truyén thuong chi dwoc tap trung vao cac dot cao diém
thué, chua duoc duy tri thuong xuyén, lién tuc. S6 lwong cudc dién thoai, email, vin ban
hoi vé céc chinh sach Thué vao nhitng dot cao diém nhu thoi diém nop béo céo tai chinh,
thoi diém nop hd so khai thué thu nhap ca nhan 1a rat 16n diéu nay mét phan 1a do hoat
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dong tuyén truyén chua thyc su hiéu qua. Cong tac tuyén truyén tai dia phuong hién
chua nhan duoc su phdi hop tich cuc tir cac co quan chirc ning va té chuc lién quan. Hé
qua 1a sy phdi hop gitta cac bén chwa thyuc su chat ché va hiéu qua. Viée trao doi va tiép
nhan y kién dong gop tir cac don vi ndy vé cong tac tuyén truyén van con han ché, dan
dén su thiéu déng bo trong cac hoat dong tuyén truyén.

- VVé kiém soét hoat déng tuyén truyeén

Chi cuc Thué thyc hién day du va dang han cac bao céo theo quy dinh tuy nhién
chwra ¢6 bang tong hop, so sanh qua cac nam, dan dén chua c6 sy so sanh, rat kinh nghiém
dé nang cao dugc két qua ciia hoat dong tuyén truyén nam sau tot hon nam trudc.

Chi cuc Thué ciing chua kiém soat dugc két qua cua hoat dong tuyén truyén va
su hai 10ng cua ngudi nop thué ddi voi cong tac truyén truyén nén van con trinh trang
ngudi can tuyén truyén thi khong biét téi chinh sach, nguoi chua can tuyén truyén thi
lai duoc nghe chinh sach mdi ngay.

2.3.4. Nguyén nhan cia han ché
2.3.4.1 Nguyén nhdin thuéc vé Chi cuc Thué khu vuec thanh phé Thai Binh — Vii Thu

- Sy quan tdm cua ban 1anh dao chi cuc dong vai tro khong nho trong hiéu qua
cua c4c hoat dong tuyén truyén, tuy nhién ban linh dao chua c6 sy khen thuong, dong
vién kip thoi dén nhitng cong chac hoan thanh xuat sic nhiém vu. Céng chirc tuyén
truyén duoc xem 1a bo mit ciia co quan thué, thudng xuyén tiép xdc, giai quyét cac to
cdo, khiéu nai cua ngudi nop thué. Viéc dua ra cac hinh thtrc khen thudng 1a dong luc
dé cong chuc thué tiép tuc hoan thanh tét nhiém vu.

- Pic thi trong cong tac t6 chirc can bd cua nganh Thué quy dinh thoi han dinh ky
chuyén doi vi tri cong tac dbi vai cong chic, vién chirc khdng gitr chic vu lanh dao khéng
qua 5 nam ( trir cac trueong hop dac biét theo quy dinh) nén xay ra viéc khi céng chtrc tuyén
truyén nam bt duoc kién thirc va k§ ning chuyén sau vé cac hoat dong va cong tac quan
ly thué ctia minh thi 13 dén thoi han chuyén doi vi tri cong tac.

- Kinh phi phuc vy hoat dong tuyén truyén rat han ché chi chiém khoang 6% tong
kinh phi hoat dong ciia co quan. Pac biét, d6 1a hinh thic tuyén truyén thong qua dai
phét thanh, truyén hinh can c6 kinh phi rat 16n. Do vay, hoat dong tuyén truyén chua thé
dat dugc két qua ma Chi cuc Thué mong doi.
2.3.4.2. Nguyén nhan thugc vé méi trirong bén ngoai Chi cuc Thué khu vuc thanh
phé Thai Binh — Vii Thu

- Kinh té x& hoi cta thanh phé Thai Binh va huyén Vil Thu giai doan 2021-2023
c6 su gia tang nhe vé sd luong ngudi ndp thué nhung chu yéu van la doanh nghiép nho,
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ho gia dinh, ca nhan kinh doanh. Pic diém cta nhém ngudi nop thué nay 1a thuong
khong c6 doi ngii ké toan, tu van thué cd kinh nghiém, dan dén tinh trang ké khai sai,
no dong thué ciing xay ra nhiéu. Nhimg ddi twong nay rat can duogc tuyén truyén tuy
nhién lai ngai khi dén céc budi ddi thoai truc tiép tai co quan thué nén néu noi dung
tuyén truyén qua bao dai va thong tin dai chiing khdng stc tich, d& hiéu thi ciing dan dén
viéc khdng hiéu phap luat vé thué, sai van cang thém sai.

- Nhiéu co quan va to chic van coi viéc tuyén truyén chinh sach thué 1a trach
nhiém riéng cua co quan thué, do d6 c6 phan thd o va chu yéu phéi hop mang tinh hinh
thire. Su thiéu quan tdm nay khong chi lam giam hiéu qua caa cong tac tuyén truyén ma
con han ché kha ning tiép can va thuc hién chinh sach thué cua ngudi nop thué, gay can
trg trong viéc nang cao y thirc va su tuan thi thué cua cong dong.

- Nhitng nim gan day véi sy phét trién kinh té x4 hoi manh mé, hoi nhap kinh té
qudc té ngay cang sau rong thi doi hoi cac chinh sach ciing phai ddi mai va nganh thué
cling khong ngoai 1¢ khi hang loat cac chinh sach thué méi dugc thay dbi. Chinh sach
kho khin phirc tap di kém 1a cac vian ban hudng dan di tir cap trung wong xubng dudi
cap dia phuong khién nguoi nop thué nhiéu khi khdng thé tiép can nhanh chéng va kip
thoi. Khéng chi riéng ngudi nop thué, ngay ca chinh cac can bo thué khi tiép nhan cac
chinh séch méi ciing can phai c6 thoi gian dé nghién cau quy trinh va giai thich cho
ngudi nop thué, tham chi chinh céc can bo thué con khéng thé nhd duoc hét néu nhu
khong that sy danh thoi gian dé hé théng lai cac van ban. Trai qua nhiéu nam chién
tranh, P4t nudc ta dang budc vao thoi ky phat trién nén viéc dua ra cac chinh sach Thué
t6i uu nhat khdng phai 12 mot sém mot chiéu tuy nhién ciing can phai ting cudng hoc
hoi hon nita cac nudc trén thé gidi va tang cuong hon nita viéc lay y kién ngudi dan
trudc khi thay do6i chinh sach dé giam bat kinh phi in an, tuyén truyén. Chinh sach thué
can phai 6n dinh dé tao tim 1y yén tdm cho nguoi nop thué, nang cao su hiéu biét vé
thué ctia nguoi nop thué nhu vay s& gilp viéc chap hanh thué caa nguoi dan sé dugc cai
thién. Bén canh do, khi hé thong co so phap Iy cua thué c6 duoc su théng nhat cao giita
Luat - Nghi dinh - Thong Tu s& gilp can bo thué s& cé thé gitp d& viéc thao g& nhitng
kho khin cua ngudi nop thué mot cach day du, thuan tién, chinh xéac, nhat quan, giam
ap lyc phai tra 15i bang van ban, cong van riéng cho timg ngudi nop thué.

- Viéc sép nhap giita 2 chi cyc thué thanh phd Thai Binh va chi cuc thué huyén Vii Thu
V6i tru s¢ chinh dit tai thanh phd Thai Binh ciing phan ndo anh huéng dén cong tac tuyén truyén
do dia ban rong; ngudi nop thué dong trén dia ban huyén Vit Thu phai di chuyén quing duong
kha xa khi dén tham dy di thoai nguoi nop thué duroc t6 chuc truc tiép tai tru so chinh nén ciing
anh huong dén sd lugng nguoi tham duy tuyén truyén qua hinh thire dbi thoai.
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CHUONG 3.
GIAl PHAP HOAN THIEN QUAN LY HOAT PONG TUYEN TRUYEN
CUA CHI CUC THUE KHU VUC THANH PHO THAI BINH-VU THU
TINH THAI BINH

3.1. Pinh huwéng hoan thién quan ly hoat déng tuyén truyén cia Chi cuc Thué
khu vuc thanh phé Thai Binh- Vii Thw

3.1.1. Muc tiéu phét trién ciia Chi cuc Thué khu verc thanh phé Thai Binh- Vi
Thu dén nam 2030

Quan ly hoat dong tuyén truyén duoc coi la mot phan quan trong trong qua trinh
cai cach va hién dai hoa nganh thué, déng gop khoéng nho vao viéc dat duoc cac muc
tiéu va nhiém vu cua nganh. Trong thoi gian qua, Chi cuc Thué khu vuc thanh pho Thai
Binh- Vil Thu d4 nd luc thuc hién nhiéu bién phap dé nang cao hiéu qua cong tac tuyén
truyén, gitp ho tiép can day du cac chinh sach phap luat thué thong qua nhiéu hinh thirc
hién dai. Dudi day 1a cac muc tiéu va cam két ma Chi cuc Thué da dé ra theo phuong

cham “Cong khai, minh bach, dang luat, dung hen™:

Pao tao va nang cao k¥ nang: Chi cuc s& tiép tuc t6 chirc cac khoa tap huan va
bdi dudng cong chuc thué, bao gom cac ky ning vé van hoa ang xu, thai do phuc vu va
nang luc chuyén mén. Sy hai 1ong caa nguoi nop thué véi cac dich vy hanh chinh thué
la muc tiéu chinh, cling 14 chi s6 danh gia hiéu qua cong tac tuyén truyén. Cac cong chirc
s& duoc lya chon va dao tao dé dam bao co thai d6 phuc vu tét va chuy@n mén viing
vang, dac biét 1a nhimg ngudi 1am viéc truc tiép véi ngudi nop thué.

Pam bao cdng bang va minh bach: Chi cuc cam két xu ly nghiém cac hanh vi
nhiing nhidu hoic cira quyén cua cong chie, dong thoi giai quyét cac khiéu nai va tb céo
theo dung quy dinh phép luat. Biéu nay nham xay dyng mét hinh anh tich cuc va dang
tin cay do6i véi ngudi nop thué.

Tao su hai long cho nguoi ndp thué: Chi cuc Thué s& nd lyc nang cao chat luong
cong tac tuyén truyén dé dam bao sy hai 1ong va théa man cua nguoi nop thué. Muc tiéu
la nang cao nhan thirc, tinh tu gidc va mac do tuan tha phap luat thué caa cong dong,
d6ng thoi xay dung méi quan hé tét dep gitra co quan thué va nguoi nop thué.

Cai thién cong tac tuyén truyén: Chi cuc s& tang cuong tng dung cong nghé thong
tin trong hoat dong tuyén truyén. Trang bj phuong tién vat chat hién dai s& gidp cai thién
hiéu qua cong tac tuyén truyén.
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Chuyén doi thoi quen ké khai: D& giam thiéu chi phi van phong pham va thoi
gian di lai cho doanh nghiép, Chi cuc Thué tuyén truyén khuyén khich ngudi nop thué
ké khai thué qua mang. Viéc nay khdng chi tién lgi ma con gop phan vao viéc cai thién
hiéu qua va tinh chinh xac trong cong tac ké khai thué.

Nhu véy, dé dat duoc nhitng muc tiéu néu trén, cac giai phap can phai cu thé,
thiét thuc va kha thi, nham phat huy cac diém manh va khac phuc nhitng han ché hién
tai. Quy trinh xay dung c4c giai phap can dwa trén y kién va gop y tir nguoi nop thué,
v6i muyc tiéu mang lai loi ich va thuan loi ti da cho ho. Chi cuc Thué ciing can day
manh cai cach hanh chinh va hién dai hda céng tac quan 1y dé nang cao hiéu qua cong
tac tuy@n truyeén.

3.1.2. Phwong hwong hoan thién qudn ly hoar dgng tuyén truyén cia Chi cuc
Thué khu vac thanh phé Thai Binh- Vii Thu dén nam 2030

Viéc quan Iy hiéu qua hoat dong tuyén truyén la mot trong nhing yéu té quan
trong dé Chi cuc thué nang cao nhan thirc cia nguoi nop thué, tao moi truong minh
bach, thuan lgi cho hoat dong kinh doanh va tang cuong hiéu qua cong tac thu ngén
sach. Nhan thuc 16 duge diéu nay, trong thoi gian tgi Chi cuc thué khu vuc thanh phé
Thai Binh — Vii Thu sé& tap trung nhitng ndi dung trong tdm sau dé dan hoan thién cong
tac quan Iy hoat dong tuyén truyén:

Xay dung chién luoc truyén théng rd rang.

Xac dinh muc tiéu: R rang hda muc tiéu truyén théng, cé thé la nang cao nhan
thizc vé chinh séch thué méi, khuyén khich ngudi nop thué tu giac ké khai, nop thué,
hodc xay dung hinh anh tich cuc caa co quan thué.

Phan tich d6i twong: Xac dinh ddi tugng can hudng dén (doanh nghiép 16n, nho
VA Vira, c4 nhan,...) dé xay dung thong diép phl hop. Thuong xuyén danh gia hiéu qua
cua cac hoat dong truyén thong dé diéu chinh kip thoi. Tang cuong hoat dong ddi thoai.
Thudng xuyén cap nhat théng tin: Theo ddi cac thay d6i vé chinh sach thué dé kip thoi
diéu chinh noi dung tuyén truyén.

Phéi hop véi céc sa, ban, nganh: T6 chirc cac budi tuyén truyén chung, chia sé
thdng tin vé chinh sach thué; phdi hop véi cac hiép hoi doanh nghiép: To chuc cac budi
lam viéc, trao doi théng tin vé chinh sach thué; phdi hop voi cac phuong tién truyén
thong: Tang cudng tuyén truyén trén cic phuong tién truyén thong dai ching.
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Xay dung d6i ngii can bd chuyén nghiép: to chirc cac khoa dio tao, boi dudng vé
Ky nang giao tiép, truyén théng, kién thirc vé chinh sach thué; co ché danh gia, khen
thuong kip thoi d6i vai nhitng ca nhan c6 thanh tich tét trong cong tac tuyén truyén.

D6i méi noi dung, hinh thie tuyén truyén bang viéc st dung ngén ngit don
gian, dé hiéu, két hop hinh anh, video sinh dong: tao sy hap dan cho ngudi xem. T
chirc cac hoat dong tuyén truyén sang tao: Cudc thi, tro choi,... dé thu hat sy tham
gia ctia nguoi dan.
3.2. M@t sé giai phap hoan thién quan Iy hoat dong tuyén truyén cia Chi cuc
Thué khu vuc thanh phé Théai Binh- Vii Thw

3.2.1. Hoan thign bg may qudn Iy hoat dgng tuyén truyén cia Chi cuc Thué
khu viec thanh phé Thai Binh- Vii Thu

Dé nang cao hiéu qua cdng tac tuyén truyén, gop phan nang cao nhan thuc cua
ngudi nOp thué vé phap luat thué, thic day ngudi nop thué thuc hién nghia vu thué mot
cach ty giac, diy du va ding han, Chi cuc Thué can hoan thién bo may quan ly hoat
dong tuyén truyén theo hudng sau:

Tang cuong chuan hoa doi ngil can bo 1a cong tac tuyén truyén bang viéc ting
cudng s lwong can b thuc hién cong tac tuyén truyén, dam bao du vé sb lugng va chat
luong; to chie tap huan, bdi dudng nang cao ning luc cho ddi ngii can bo thuc hién
cong tac tuyén truyén; can xem xét ki ludng trudc khi luan chuyén diéu dong can bo
phu trach cong tac tuyén truyén tai chi cuc.

Xac dinh rd chire nang, nhiém vu, quyén han caa cac doi, bo phan trong Chi cuc
Thué lién quan dén cong tac tuyén truyén dé ting budc kién toan va hoan thién bo may
quan ly tuyén truyén tai Chi cuc Thué khu vuc thanh phd Théi Binh- Vi Thu. Lanh dao
chi cuc chiu trach nhiém quan 1y, theo ddi, dinh hudng cho d6i Tuyén tuyén. La co quan
tham muu cho Chi cuc truong Chi cuc Thué vé cong tac tuyén truyén, chiu trach nhiém
chinh trong viéc xay dung ké hoach, t6 chtic thuc hién va danh gia hiéu qua hoat dong tuyén
truyén caa Chi cuc Thué vi vay lua chon can b c6 chuyén mén nghiép vu viing vang, da
lam viéc & nhiéu bo phan khac nhau cua Chi cuc Thué, ¢ kha nang giao tiép tot dé lam
cong tac tuyén truyén I1a nhiém vy can dugc wu tién hang dau.

Thanh lap Ban Chi dao tuyén truyén do Chi cuc truéng 1am Trudng ban, Pho chi
cuc truong phu trach lam Pho Trudng ban va cac thanh vién la dai dién cac doi trong
Chi cuc Thué, cdng chtc tuyén truyeén.
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Ban Chi dao tuyén truyén c6 trach nhiém: Lanh dao, chi dao viéc thuc hién ké
hoach tuy@n truyén cta co quan thué; Phdi hop véi cac co quan, t6 chuc lién quan trong
viéc to chuc thuc hién céc hoat dong tuyén truyén; Giai quyét nhitng khé khin, vuéng
méc trong qué trinh thuc hién ké hoach tuyén truyeén.

14
AN

Phéat dong phong trao thi dua "Tuyén truyén tét phap luat thué" trong toan co
quan thué dé Khen thuang kip thoi cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sac trong céng
tac tuy@n truyeén.

Lo trinh thyuc hién d6i véi giai phap hoan thién bé may quan 1y hoat dong tuyén
truyén caa Chi cuc Thué khu vuc thanh phd Thai Binh — Vit Thu s& dugc Chi cuc trién
khai thuc hién trong thoi gian sap t6i trong diéu kién nhan dugc sy nhat tri cao cia Ban
1anh dao Chi cuc Thué.

3.2.2. Hoan thién lgp ké hogch tuyén truyén

Lap ké hoach tuyén truyén la mot cong viéc quan trong ddi voi co quan thué, gop
phan nang cao nhan thuc cia nguoi nop thué vé phap luat thué, tir d6 thuc day ngudi
nop thué thuc hién nghia vu thué mot cach tu giac, ddy du va dang han. Dé hoan thién
lap ké hoach tuyén truyén cua, can thuc hién cac giai phép sau:

Xac dinh rd muc tiéu cu thé cua hoat dong tuy@n truyén: Muc tiéu tuyén truyén
phai cu thé, rd rang, cd tinh kha thi va phi hop véi tinh hinh thuc té caa dja phuong. Cu
thé dia ban thanh phd, huyén do Chi cuc Thué quan ly chu yéu la doanh nghiép vira va
nho, ho kinh doanh cé nhan, vi vay hoat dong tuyén tuyén can tap trung cha yéu vao
nhom doi tugng ndy. Chia nguoi ndp thué ra thanh cac nhom dbi tugng khac nhau dé
xay dung cac ké hoach tuyén truyén thué hiéu qua nhat. Nén phan nhém theo tirng loai:
quy mé kinh doanh, nganh nghé kinh doanh, muc do tuan thi phap luat. Thudng xuyén
cap nhat, theo ddi cac chinh sach thué méi ra doi c6 anh hudng nhu thé nao ti cac nhom
d6i tugng néu trén dé co nhirng tai liéu va cach thac tuyén truyén phi hop.

Phén tich ddi twong tuyén truyén: Xac dinh rd dic diém, tam Iy, nhu cau cua ting
nhom ddi twong nguoi nop thué. Phan loai ddi twong nguoi nop thué theo do tudi, gisi
tinh, trinh do hoc van, nghé nghiép, dia diém cu tra...Trén co sé phan tich dbi tuong
tuyén truyén, lra chon ndi dung va hinh thac tuy@n truyén phi hop.

Lwa chon noi dung tuyén truyén: Noi dung tuyén truyén phai chinh xac, day du,
cap nhat theo quy dinh ctia phép luat thué. Noi dung tuyén truyén can thiét thyc, gan giii
V6i doi séng caa nguoi nop thué. St dung ngdn ngit dé hiéu, d& nhé, phi hop vai trinh
d6 nhan thirc ciia d6i twong tuyén truyén.
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Lya chon hinh thirc tuyén truyén: Sir dung da dang cac hinh thic tuyén truyén
nhu tuyén truyén truc tiép, tuy@n truyén gian tiép, tuyén truyén bang loi noi, tuyén truyén
bang hinh anh...

Lwa chon phuong thic tuyén truyén phi hop vai déi tugng tuyén truyén, diéu
kién kinh phi va hiéu qua truyén tai thong diép. Pac biét vu tién str dung céac hinh
thtc tuyén truyén méi, hién dai nhu tuyén truyén trén mang xa hoi, truyén thong da

phuong tién...

Du tru kinh phi cho cac hoat dong tuyén truyén mot cach hop 1y va tiét kiem. St
dung hiéu qua ngudn kinh phi danh cho hoat dong tuy@n truyén vai tiéu chi hiéu qua va
tiét kiém ngan sach nha nuéc.

Lo trinh thuc hién ddi véi giai phap hoan thién 1ap ké hoach tuyén truyén dugc
Chi cyc Thué &p dung thuc hién trong ky tiép theo dua trén nhiing ki nang, chuyén mén
ctia can bo 1am cong tac tuyén truyén da dugc trau doi va ngudn kinh phi cho hoat dong
tuyén truyén da duoc Chi cuc Thué chd trong.

3.2.3. Hoan thién té chirc thuec hign ké hoach tuyén truyén

3.2.3.1. Tang cwong tdp hudn cho céng cheic thué truc tiép thuec hién hoat dong
tuyén truyén

Cung Vvai sy phét trién caa dia phuong 1a sy phét trién vé s6 luong ngudi nop
thué trén dia ban Chi cuc trong khi can bo lam cong tac tuyén truyén van khong co su
thay di vé sb lugng. Vi vay, chi cuc thué can tang cudng can bo phuc vu cho hoat dong
tuyén truyén, sap xép cong viéc cho cong chirc thué hop ly, phii hop, tao diéu kién thuan
loi cho cong chirc thué nang cao ning lyc, phét trién ki ning va hoan thanh nhiém vy
duoc tot hon.

Pé nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, bén canh viéc gia ting sd luong can
bd, Chi cuc Thué ciing can chl trong dén viéc nang cao chat lwong doi ngii nay. Mot
trong nhitng bién phap quan trong la t6 chirc cac 16p dao tao va bdi dudng chuyén sau
Vvé céc linh vuc khéc nhau caa chinh sach thué. Bong thoi, viéc kiém tra dinh ky kién
thirc cia can bo theo ting chuyén dé sé gilp cap nhat va cang cb kién thie can thiét.
Chi cuc Thué ciing nén t6 chac cac budi sinh hoat, thao luan thudng xuyén giira cac
codng chirc thude Doi Tuyén truyén dé tao co hoi cho viée trao dbi kinh nghiém va théng
nhat cac noi dung tuyén truyén trong doi. Diéu nay khdng chi giup ddng bd hoa céch
thirc xur ly van dé ma con nang cao kha nang giai quyét cac tinh huéng thuc tién. Cong
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chuc tuyén truyén ciing nén duoc luan chuyén qua cac bo phan khac nhau dé 6 cai nhin
toan dién vé cdng tac quan ly thué va xu ly céc tinh hudng thuc té mot cach linh hoat.

Bén canh kién thirc chuyén mén, k¥ nang giao tiép ciing dong vai trd quan trong.
Céc cdng chic tuyén truyén can duoc dao tao va rén luyén ki nang giao tiép dé xir ly
cac tinh hudng phat sinh mot cach ty tin va chuyén nghiép, tranh 1am nguoi nop thué
cam thay khdng hai 1ong do sy thiéu hut k§ ning nay. Chi cuc Thué nén xay dung va
trién khai cac chuong trinh dio tao k§ ning giao tiép dé dam bao rang mdi cong chirc
déu c6 kha ning twong tac hiéu qua véi ngudi nop thué.

Bam sat muc tiéu chuyén d6i s6 quéc gia, nganh thué can khong ngirng chuyén
minh, hién dai hda nghiép vu dé c6 thé nam bat xu thé, tién phong, di dau trong linh vuc
chuyén quan. Tng cuc thué néi chung va Chi cuc Thué khu vuc thanh phé Thai Binh -
Vii Thu n6i riéng cd thé thay doi linh hoat cach thirc dao tao nghiép vu cho cdng chic
thué bang cach xay dung hé théng dao tao truc tuyén. Véi hé thong E-Learning nay, co
quan thué dé& dang upload dwoc nhiéu module bai hoc cling mét ldc, can b thué ciing
cha dong hon trong viéc sap xép thai gian hoc tap ma khdng gay anh hudng téi cong
viéc khac. Ngoai ra, hé thong nay con gilp céit giam duoc chi phi té chic tap huan,
khong gigi han sb luong ngudi hoc, ddng thoi co thé thé tao cac phong hoc ao dé cac
can bo thué trén khip ca nuée cung tham gia.

3.2.3.2. Hoan thién té chac thuec hién cac hinh thitc tuyén truyén

Cong tac tuy@n truyén c6 thé duoc trién khai qua nhiéu phuong thirc khéac nhau,
bao gém cac phuong tién thong tin dai chiing, bing ron va ap phich, 4n pham va to roi,
hoi nghi va tap huan, ciing nhu qua cac nén tang truc tuyén nhu website, mang xa
hoi.... Pé dat hiéu qua cao nhét va tranh lang phi tai nguyén, Chi cuc Thué khu vuc
thanh phd Thai Binh — Vii Thu can danh gia va xac dinh céc noi dung va hinh thirc
tuyén truyén phu hop nhit véi dic thu dia ban quan ly thué caa don vi. Dya trén danh
gia nay, Chi cuc Thué khu vyc thanh phé Thai Binh — Vii Thu nén tap trung vao viéc
nang cao chat lwgng va hiéu qua caa cac hinh thirc tuyén truyén hd trg nguoi nop thué,
dam bao rang cac hoat dong tuyén truyén khdng chi phi hop véi nhu cau thyc tién ma
con gop phan nang cao y thic va su tuan thu thué caa ngudi nop thué trong khu vuc.

Vi viéc phat trién cong nghé thong tin nhanh nhu hién nay, ciing can c6 chi
dao cua 1anh dao chi cuc trong viéc phéi hop gitta bo phan tuyén truyén va bo phan
tin hoc dé ting cudng cong tac tuyén truyén hd tro qua mang xa hoi trén cac phuong
tién truyén thong.
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Do6i méi cach thuc tuyén truyén vé thué qua mang Internet: Cap chi cuc can cé
website riéng dé chi dong dang tin bai vé cac hoat dong cua Chi cuc Thué ciing nhu cap
nhat kip thoi cac chinh séch, phap luat thué méi dén ngudi nop thué. Dé co thé nang cao
chat lwong, thu hit dwgc sy chd y cua nguoi dan, cac doanh nghiép theo dai trén nén
tang mang xa hoi cua chi cuc thi doi ngii tuyén truyén can phai xay dung cac chuyén
muc tuyén truyén cb dinh va trai déu trong nam. Chi cuc Thué can xay dyng doi ngii
cong tac vién viét bai cho website véi thanh phan 1a cac Dai thué truc thuoe Chi cuc dé
tang dugc s6 luong ciing nhu chit lwong bai viét trén cac nén tang mang xa hoi.

Viéc ting cudng tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dai ching la mot
chién lugc quan trong trong cdng tac quan ly thué. Chi cuc Thué can khai thac triét dé
cac kénh truyén thdng nay nham muc dich tuyén truyén, van dong va canh bao théng tin
vé cac d6i twong nop thué co nguy co i ro cao. Pac biét, truyén hinh va phat thanh 1a
nhitng cong cu hiéu qua giup co quan thué chi dong truyén tai cac thong diép quan
trong. Truyén thdng qua truyén hinh va phét thanh khéng chi gitp cap nhat théng tin vé
cac chinh sach thué méi ma con dé canh béo vé cac truong hop cudng ché hoa don hoic
no thué cii cling can duoc thuc hién mot cach quyét liét hon. Piéu nay khéng chi giup
nang cao nhan thac va trach nhiém cua ngudi nop thué ma con gép phan giam thiéu tinh
trang trén thué va no thué. Hon nita, viéc tuyén duong céac to chirc va c& nhan thuc hién
t6t nghia vu thué 1a mot cach thic hiéu qua dé khuyén khich su tuan thu thué, dong thoi
xay dung hinh anh tich cuc cho co quan thué.

Dé nang cao hiéu qua tuyén truyén thong qua cac phuong tién nhu to roi, to gap,
bang ron, va ap phich, Chi cuc Thué can tang cuong bo sung lap dat méi cac pano tuyén
truyén véi nhirng noi dung, khau hiéu va hinh anh pht hop véi tiing lta tudi. Dac biét,
viéc lap dat cac pano tuyén truyén va tich hop cac hoat dong tuyén truyén vao cac
chuong trinh hoc tap hién c6 hoic to chtc cac budi thao luan, hoi thao vé thué tai cac
co s& gido duc dé tang cudng hiéu biét va tao co hoi cho hoc sinh, sinh vién twong tac
tryc tiép vai cac chuyén gia thué tai cac co sé gido duc tir trung hoc phd théng dén cac
truong dai hoc, cao dang, trung cap...1a mot chién luoc quan trong nham tiép can va giao
duc ddi tuong hoc sinh va sinh vién vé vai tro va y nghia cta thué.

Théng qua cac hinh thic tuyén truyén vé Thué, Chi cuc Thué c6 thé nang cao
hiéu qua cua cong tac tuyén truyén, tir d6 gitp ngudi dan, dac biét 12 thé hé tré, hiéu rd
hon vé vai trd ctia thué trong viéc duy tri va phét trién xa hoi. Piéu nay khéng chi dam
bao viéc tuan thu thué ma con xay dung mot nén tang viing chic cho su phét trién bén
viing ciia dat nudc trong twong lai. Mdi mot ngudi dan hiéu ré vai tro coa thué déi voi
dat nudc chinh 12 sy dam bao su duy tri va ton tai phat trién caa xa hoi.
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Chi cuc Thué can tich cuc phdi hop véi cac co quan ban nganh nhu UBND huyén,
x4, phuong, ciing nhu cong dong doanh nghiép trén dia ban. Viéc nay nham thu thap
thong tin chinh xac vé tinh hinh thyc hién nghia vu thué va trién khai cac hoat dong
tuyén truyén théng qua su hd trg cua chinh quyén dia phuong.

Mot cach tiép can hiéu qua Ia hop tac chat ché véi Hiép hoi Doanh nghiép thanh
phd Thai Binh bang cach dinh ky cir 1anh dao tham gia cac cudc hop cua hiép hoi doanh
nghiép, truc tiép tuyén truyén céc chinh séch thué mai, nhitng sy thay doi can luu y dén
cac chu doanh nghiép. Biéu nay gilp Chi cuc c6 thé thiét 1ap mdi quan hé gan bo, thé
hién sy quan tam, ling nghe va chia sé, ¢éng hanh cting doanh nghiép trong viéc thuc
hién nghia vu Thué cia minh.khdng chi ting cuong sy minh bach trong viéc thuc hién
nghia vu thué.

3.2.3.3. Tich cuc, chu dong phdi hop Véi cdc co quan ¢é lién quan

- Tranh thu sy ang ho cua Ban tuyén gido, UBND huyén Vit Thu va thanh phd
Théi Binh: Chi cuc Thué can cha dong phdi hop véi Ban tuyén gido, UBND huyén,
thanh phé vé nhitng noi dung cu thé trong cdng tac thu nop thué ciing nhu cong tac
tuyén truyén chinh sach phap luat thué bang viéc nong ghép cac noi dung trén vao
trong cac budi hop cua cac chi bo Bang; cac budi hop tdng két, so két thang, quy do
UBND t6 chtic. Nho d6, cac chinh sach thué moi duoc tiép can dé dang hon, dén
duoc vai cac can bo Pang vién va quan ching wu ta, tir d6 lan téa duoc sy hiéu biét
vé thué tgi tirng nguoi dan.

- Chi cuc Thué can cha dong va tich cuc phdi hop hon nita véi Béo Thai Binh,
Dai phét thanh va truyén hinh Thai Binh, dai truyén thanh huyén Vi Thu dé c6 nhiéu
nhitng tin bai vé thué duoc ding tai kip thoi giup nguoi ndp thué cap nhat nhanh nhiing
thong tin vé linh vuc thué.

- Phéi hop tich cuc hon nita v&i Hiép hoi doanh nghiép tinh Thai Binh: Chi cuc
Thué can tan dung triét dé cac budi hoi thao, toa dam do Hiép hoi doanh nghiép tinh
Thai Binh t6 chuc dé ndng ghép nhirng noi dung tuyén truyén vé chinh sach thué méi
d6ng thoi biéu duong nhitng don vi thuc hién tét nghia vy thué.

Lo trinh thuc hién d6i vai giai phap hoan thién to chuc thuc hién ké hoach tuyén
truyén duoc Chi cuc Thué thyc hién trong ngan han boi vi ting cudng tap huan cho cong
chuc thué truc tiép thuc hién hoat dong tuyén truyén ludén duoc Chi cuc Thué tao diéu
kién cho céan bo thué tham gia day du cac 16p tap huan do Tong cuc thué va Cuc thué
tinh Thai Binh t6 chirc. Ngoai ra, viéc day manh trién khai cac phuong thirc tuyén truyén
hiéu qua s& dugc céng chirc tuyén truyén wu tién thyuc hién.
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3.2.4. Hoan thién kiém soat hoat déng tuyén truyén

Dé nang cao chat lwgng cong tac tuyén truyén, Chi cuc Thué can trién khai cac
bién phap danh gia va phan hdi mét cach hiéu qua. Chi cuc Thué xay dung hé thdng chi
tiéu danh gia hiéu qua hoat dong tuyén truyén: Xac dinh rd cac chi tiéu danh gia hiéu
qua hoat dong tuy@n truyén theo tirng nhom dbi twong ngudi nop thué, ting loai thué va
tirng chu dé tuy@n truyén cu thé. Céc chi tiéu danh gia can dam bao tinh khoa hoc, khach
quan, phan 4nh dung ban chét va hiéu qua cua hoat dong tuyén truyeén.

Cu thé, mdi thang, Chi cuc nén thu thap y kién va mirc d6 hai long cua ngudi nop
thué thdng qua cac khao sat dinh ky. Chi cuc Thué cd thé st dung cac phuong phap danh
gia hiéu qua hoat dong tuy@n truyén nhu sau:

- Khao sét tryc tiép: Thuc hién tao phiéu khao sat cho ngudi nop thué khi dén co
quan thué d@é thu thap y kién phan hdi cua ho vé hoat dong tuyén truyén, vé cach thuc
tuyén truyén dé ngudi nop thué dé tiép can nhat.

- Khao sét tric tuyén thdng qua Google Biéu mau. Nhitng khao sat nay nén dugc
thuc hién an danh dé ngudi nop thué ¢ thé t do bay to quan diém va y kién caa minh
vé cong tac tuyén truyén va hd tro caa Chi cuc.

- Phong véan: Déi véi ngudi nop thué cé tudi, khong thé thuc hién khao sét bang
bang biéu thi c6 thé st dung phuong phap phong van truc tiép ngudi nop thué dé thu
thap thong tin vé nhan thic cua ho vé phap luat thué va hiéu qua cua hoat dong tuyén
truyén.

- Phan tich dix liéu: Phan tich dir liéu vé sé luong ngudi nop thué tham gia cac
hoat dong tuy@n truyén, sé luong bai viét, tin tc vé phap luat thué duoc dang tai trén
céc phuong tién truyén théng, va dit lidu thu thap duoc qua hai phuong phap phong van
va khao sat. Tir d6 rit kinh nghiém cho céc hoat dong tuyén truyén sau nay.

Ban lanh dao Chi cuc Thué khu vyc thanh phé Théai Binh — Vit Thu nén t6 chic
cac budi danh gia chuyén mén va hiéu qua cong tac tuyén truyén cua cdng chic thué
theo timg quy. Pinh ky cudi mdi quy hoic sau cac chién dich tuyén truyén, cac cong
chuc thué can hoan thién va giri bao cdo két qua thuc hién chién dich cho lanh dao Chi
cuc. B&o c4o nay nén bao gom danh gia vé hiéu qua cua cac hoat dong tuyén truyén,
nhitng kho khan gap phai, va cac kién nghi cai tién.

Qua trinh nay khéng chi gitp Chi cuc Thué nam bat chinh xac phan hoi cua nguoi
nop thué ma con dam bao rang céac chién luoc tuyén truyén va hd trg duoc diéu chinh
va hoan thién lién tuc. Viéc to chirc cac budi danh gia chuyén mon va bao cao két qua
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cling giup dam bao tinh minh bach va nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, tir 4o
cai thién su hai 1ong caa ngudi nop thué va tbi wu hoa cong tac quan Iy thué.

Lo trinh thuc hién di véi giai phap hoan thién kiém soat hoat dong tuyén truyén
dugc Chi cuc Thué danh gia cao va sé thyc hién trong ky tiép theo dya trén cac phuong
phap danh gia ma bo phan tuyén truyén chu dong xay dung.

3.2.5. Gidi phap khac

Dau tu vao trang thiét bi va co so vat chat 1a yéu td quyét dinh dé nang cao hiéu
qua cong tac tuy@n truyén ngudi nop thué. Co so vat chat khdng chi anh hudng dén chat
lwong cong viéc ma con quyét dinh quy trinh xir Iy nhanh chéng va hiéu qua. DBé cai
thién tinh hinh tai Chi cuc Thué khu vuc thanh phd Thai Binh- Vii Thu, viéc trién khai
C4C giai phap sau day 1a can thiét:

Trang bi mang internet téc do cao: Pé thuan tién cho nguoi nop thué trong qué
trinh danh gia, Chi cuc Thué nén dau tu vao hé théng mang internet vai téc do cao va
6n dinh. Piéu nay sé& gilp nhiéu nguoi nop thué co thé truy cap vao trang web danh gia
ma khéng gap phai su ¢ vé toc do hoic két ndi. Mang internet 6n dinh khéng chi hd tro
cho viéc khao sat truc tuyén ma con tao diéu kién thuan lgi cho viéc truy cap vao céac
dich vu truc tuyén cta co quan thué.

Str dung ma QR Code: Tai bo phan Mot Cura, viéc dat cac bang ma QR Code la
mét giai phap hiéu qua dé d& dang tiép can trang danh gia mirc d6 hai long. Sau khi quét
ma QR, ngudi ndp thué cd thé ngay lap tuc truy cap vao trang khao sat trén dién thoai
di dong cua minh. Viéc nay gitp thu thap phan héi nhanh chéng va thuan tién, dong thoi
giam bét cong viéc gidy to.

Cung cap céc tai nguyén hd tro: Bé tri khu ve danh gia bang gidy: Mac di viéc
sir dung cdng nghé 1a rit quan trong, nhung khong phai tat ca nguoi nop thué déu co
thiét bi di dong théng minh hoic quen thudc véi viéc sir dung chung. Do d6, viéc cung
C4p c4c ban danh gia bang gidy tai quiy ciing rat can thiét. Diéu nay dam bao ring tat
ca ngudi nop thué, bat ké kha ning cong nghé cua ho, déu c6 thé dong gop v kién cua
minh vé cdng tac tuyén truyén.

Viéc dau tu vao co sé vat chat va trang thiét bi khong chi gitp cai thién hiéu qua
cong tac tuyén truyén ma con nang cao su hai 1ong cia ngudi nop thué doi véi co quan
thué. Qua dé, Chi cuc Thué khu vuc thanh phé Thai Binh — Vii Thu ¢6 thé xay dung
mot mdi trudng 1am viéc chuyén nghiép va than thién, dap tng tét nhat nhu cau cua
ngudi nOp thué va nang cao chit lwong dich vu cong.
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Tang ngudn kinh phi cho hoat dong tuyén truyén: Bé c6 nhiéu thoi lugng phét
séng trén kénh truyén hinh, tin bai trén b4o va nang cao hiéu qua tuyén truyén Chi cuc
Thué can tang thém ngudn kinh phi cho hoat dong nay.

3.3. Mt s6 kién nghi
3.3.1. Kién nghi déi véi chinh quyén thanh phé Thai Binh va huyén Vii Thu

Phéi hop gitta chinh quyén dia phuong va co quan thué trong cong tac tuyén
truyén vé thué 12 nhiém vu quan trong gop phan nang cao nhan thic cia ngudi dan vé
phap luat thué, thuc ddy ngudi nop thué thuc hién nghia vu thué mot cach tu giac, day
du va dang han. Vi vay can c6 sy chung tay gop stc cia cac cap chinh quyén, cac ban
nganh, cac doan thé va toan thé nhan dan dé thyc hién tét nhiém vu va nghia vu vé Thué.

Chi cuc Thué kién nghi véi chinh quyén thanh phé Thai Binh- Vit Thu 13 ning
cao hon nita su phéi hop cia chinh quyén véi co quan nham myc dich 1 ndng cao nhan
thirc ciia nguoi dan vé phap luat thué, gop phan thuc day ngudi nop thué thuc hién nghia
vu thué mot cach tu giac, day du va dang han. Khi c6 su két hop tuyén truyén cia bén
chinh quyén thi hiéu qua cong tac tuyén truyén thué sé ting 1én dong thoi giam chi phi
cho cong tac tuyén truyén, giam chi ngan sach dia phuong. ngudi nop thué cé sy tin
tuéng vao chinh sach khi co quan thué va chinh quyén c6 sy dong thuan, théng nhat
trong tuyén truyén thué trén dia ban.

Vé noi dung phdi hop: Kién nghi véi chinh quyén dia phuong trong cac cudc hop
chi dao thu ngan sach hang thang s& cing thong nhat ké hoach phéi hop tuyén truyén
thué chung cho toan dia ban va co quan thué théng nhat vé chii truong, dinh huéng tuyén
truyén thué trén dia ban. Xac dinh noi dung tuyén truyén thué phu hop véi tinh hinh
thue té cua dia phuwong. Hai bén phai thuong xuyén lién hé, trao dbi dé thong nhat noi
dung tuyén truyén.

Str dung da dang céc hinh thirc tuyén truyén thué nhu: tuyén truyén trén bao chi,
dai phat thanh, truyén hinh; tuyén truyén truc tiép tai try so UBND x4, phuong, doanh
nghiép, ho gia dinh; tuyén truyén qua cac hoat dong van hoa, thé thao, xa hoi.

Chinh quyén dia phuong hd tro co s& vat chat, trang thiét bi cho hoat dong tuyén
truyén thué vi du nhu hoi truong cuia UBND, Loa phét thanh ciia phudng, thon xa. Céan
bo tuyén truyén phai sat sao trong cong tac tuyén truyén, thuong xuyén phéi hop véi
can bo chinh quyén phu trach dé nang cao cong tac tuyén truyén, kip thoi rat kinh
nghiém, b sung, hoan thién ké hoach phdi hop tuyén truyén thué trong thoi gian toi.

UBND can t6 chirc cac budi tiép xtic dinh ky véi cir tri, doanh nghiép va ngudi
nop thué trén dia ban. Cac budi tiép xuc nay sé gilp nim bat dugc tam tu, nguyén vong,
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va cac khé khin vudng mac cua cac ddi tuong lién quan. Viéc lang nghe va ghi nhan
cac y kién phan hdi tir nguoi dan va doanh nghiép 1a rat quan trong dé diéu chinh céc
chinh sach va hoat dong thué cho phu hop.

3.3.2. Kién nghi déi véi Pai Phét thanh Truyén hinh tinh Thai Binh

Phéi hop giira Dai phat thanh - Truyén hinh tinh Thai Binh va co quan thué trong
cong tac tuyén truyén vé thué 1a nhiém vu quan trong gop phan nang cao nhan thic cua
ngudi dan vé phap luat thué, thic day ngudi nop thué thuc hién nghia vu thué mot cach
tu giac, ddy du va ding han. Can thudng xuyén d6i méi, sang tao trong cng tac tuyén
truyén thué dé thu hat nguoi dan va nang cao hiéu qua tuy@n truyeén.

Kién nghi voi Dai phét thanh truyén hinh tinh Thai Binh tao dung cac chuyén d&,
ban tin ngn, tém tit cac chinh sach Thué dé ngudi dan dé hiéu va thuc hién. Cu thé 1a
t6 chirc hoc tap kinh nghiém giita co quan thué- dai phat thanh tuyén hinh Thai Binh véi
c4c tinh Hai Phong, Pién Bién... noi c6 cac ban tin nhu “Thué va Cudc song” hang thang
va thyc hién chuong trinh “Cafe sang” da trién khai rat hiéu qua.

Kién nghi dai phat thanh truyén hinh tinh Thai Binh can phai tuyén truyén nhiéu
hon nita d6i Vi cac chinh sdch méi nhu chuyén doi tir hoa don gidy sang 100% la hoa
don dién tir, hoa don khoi tao tir may tinh tién, kinh doanh thuong mai dién ta, chuong
trinh “héa don may man” va cac hinh thtc lra d4o gia danh co quan thué dé ban tai lieu,
khoa hoc...

3.3.3. Kién nghi déi véi Cuc Thué tinh Thai Binh

Phan vin ban huéng dan, giai dap tat ca cac loai vuéng mac vé thué va chinh
sach phap luat trén trang thong tin dién tr ciia Cuc thué dé ¢ noi dé thay, dé truy cap.
Cap nhat tinh hiéu lyc cua ting loai van ban kip thoi dé tao mot théi quen cho ngudi
nop thué mdi khi thay vuéng mac vé thué sé tim dén trang web chinh thirc ciia co quan
thué chtr khdng phai céc trang web khong chinh théng khéc.

H& trg cap phat trang thiét bi hién dai nhu may quay k¥ thuat s6, may ghi am,
flycam... nham phuc vu cho hoat dong tuyén truyén cia Chi cuc Thué, tao diéu kién
thuan lgi cho Chi cuc trong viéc tao ra nhitng san pham dich vu dat chét lwong cao cho
ngudi nop thué béi day 1a mot trong cac nhan t6 anh hudng dén sy hai long cia nguoi
nop thué.

Nang cao chat luong hé thong tng dung CNTT trong hoat dong ciia nganh giam
tinh trang ngh&n mang trong nhiing lac cao diém nhu mua quyét toan thué.

Tang cudng co sd Vvat chat, phuong tién lam viéc cho cong tac tuyén truyén vé
thué. Ban hanh ké hoach dao tao, boi dudng chuyén sau vé Ky nang tuyén truyén nhu k§
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nang giao tiép, trinh bay, thuyét trinh, k¥ ning bién tap, dua tin viét bai,... nham nang
cao chat luong ddi ngii can bo thuc hién cong tac tuyén truyén tai Chi cuc Thué. Cap
phét thém cac loai an pham vé thué cho céc co quan thué cip co s¢ dé phéat mién phi cho
nguoi dan, gitp 1am phong pha hon céc tai lidu tuyén truyén phap luat thué cua cac co
quan thué & dia phuong.

Thuc hién théng nhat cong tac tuyén truyén trén toan tinh dé tao tinh ddng bo,
nhat quan va lan toa trén toan dia ban tinh.
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KET LUAN

Dé tai “Quan ly hoat dong tuyén truyén cua Chi cuc Thué khu vuc thanh phd
Théi Binh — Vi Thu, tinh Thai Binh” dugc tac gia nghién ctru trén co sé phan tich danh
gia thuc trang cong tac tuyén truyén trong giai doan 2021-2023 dé dé& xuat giai phap
hoan thién phu hop véi muc dich, yéu cau méi trong thoi gian téi. Trong qué trinh cong
tac tai Chi cuc Thué khu vuc Thanh phd Thai Binh-Vii Thu két hop véi nhiing kién thirc
d3 hoc, t6i nhan thay nhin chung trong nhirg nim vira qua, Chi cuc da ¢ gang khic
phuc moi kho khin, chap hanh nghiém céc luat thué, hoan thanh tét nhiém vu thu ngan
sach hang nim. T6 chirc b may co quan phil hop véi yéu cau cdng viéc va kha ning
lam viéc ciia mdi nguoi. Vé hoat dong tuyén truyén cia co quan thué thi dang gap nhiéu
nhitng kho khin vuéng mic, & trong d6 ¢ ca nhitng nguy@n nhan khach quan va nguyén
nhan mang tinh cha quan, chinh vi nhitng 1y do d6 chung ta can phai dwa ra nhing loai
giai phap vo cung hop 1y dé quan ly sao cho phu hop nham muc dich dé nang cao hiéu
qua trong cong tac tuyén truyeén.

Dua trén nhitng tai liéu nghién ctu dugc vé hoat dong tuyén truyén cing véi
nhitng két qua thu duoc qua thoi gian cong tac, trong dé an tét nghiép cia minh, toi da
dua ra mot s6 nhing loai giai phap nham gdp phan gitp nang cao hiéu qua hoat dong
tuyén truyén tai Chi cuc Thué khu vyc thanh phd Théi Binh- Vi Thu. Hy vong rang tat
ca nhitng giai phap nay s& gop ich vao mot phan nao dé du bé nho cho hoat dong tuyén
truyén caa Chi cuc Thué khu vyc thanh phé Thai Binh — Vii Thu trong thoi gian téi.

T6i rat mong nhan duoc nhitng y kién dong gop tich cuc dé dé an tét nghiép cua
minh duoc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!
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PHU LUC
Phu luc 01: Mau cau héi phéng van sau

Dé c6 so s hoan thién quan ly hoat dong tuy@n truyén caa Chi cuc Thué khu vuc
thanh phé Théi Binh — Vii Thu, kinh mong 6ng/ ba cung cip théng tin bang cach tra 1oi
cac cau hoi sau day:

1. Xin 6ng hay danh gia vé bo may hoat dong tuyén truyén caa Chi cuc Thué khu
vyc thanh phé Thai Binh — Vii Thu giai doan 2021-20237?

- V& viéc phan dinh chirc nang nhiém vu cho tirng can bo trong viéc quan Iy hoat
dong tuyén truyén?

- Nhan lyc trong bo may quan ly hoat dong tuyén truyén cé du vé sé luong?
- Nhan lyc trong bo may quan ly hoat dong tuyén truyén cé6 dam bao chat lugng?

2. Xin ba hay danh gia vé viéc lap ké hoach tuyén truyén caa Chi cuc Thué khu
vuc thanh phé Thai Binh — Vii Thu giai doan 2021-20237?

- B phan tich k¥ cac can ctr 1ap ké hoach?
- X4c dinh dugc muc tiéu tuyén truyén, rd rang, hop Iy?
- X4c dinh duoc da dang cac phuong thirc tuyén truyén?

3. Xin 6ng danh gia viéc to chtc thuc hién ké hoach tuyén truyén caa Chi cuc
Thué khu vuc thanh phé Thai Binh — Vil Thu giai doan 2021-2023?

- Thuong xuyén ctr can bo lam cong tac tuyén truyén tham gia tap huan?
- Trién khai da dang c4c phuong thuc tuyén truyén?
- Cac phuong thuc tuyén truyén cé phi hop?

- C6 tich cyuc phdi hop vai cac co quan co lién quan dé thuc hién cac thuong thirc
tuyén truyén?

4. Xin ba hiy danh gia vé kiém soat hoat dong tuyén truyén ctia Chi cuc Thué
khu vyc thanh phd Thai Binh — Vii Thu giai doan 2021-2023?

- Viéc danh gia thyc hién ké hoach tuyén truyén cé duoc thuc hién nghiém tdc?
-Thudng xuyén, dinh ky dénh gia viéc thuc hién ké hoach tuyén truyén?

- Céc béo céo tong két cong tac tuyén truyén da chi rd nhitng két qua dat duoc,
nhitng han ché va nguyén nhan?
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Phu luc 02: Danh sach ngwdi tham gia phéng van

STT Chirc vu - don vi Ngay phéng vin

Chi cuc truong - Chi cuc Thué khu vuc thanh

1 JT - 06/6/2024
pho Thai Binh- Vi Thu
Phé chi cuc truéng phu trach - Chi cuc Thué

2 . , 10/6/2024
khu vyc thanh pho Thai Binh- Vi Thu

3 boi truong Bo1 TT - HTNNT - TB - TK 12/6/2024
Pho doi trud hu trach cong tac tuyé

A 0 \ 01 truong phu trach cong tac tuyén 18/6/2024
truyen

5 Cén bd phu trach tuyén truyén 20/6/2024
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Phu luc 03: Mau phiéu khao sét
Dé 6 so s¢ hoan thién quan ly hoat dong tuyén truyén caa Chi cuc Thué khu vurc
thanh phé Théi Binh — Vii Thu, kinh mong 6ng/ ba cung cip thdng tin bang cach tich

vao cac 6 tuong tng Vo1 quy udc nhu sau:

(1) Rat khong dong (3) Binh thuong (4) Pong ¥
(2) Khong dong ¥ (5) Rat dong ¥
STT | Noi dung khao sat (1) (2) (3) (4) (5)
1 Tuyén truyén luu dong 1a hi¢u
qua
5 Tuyén truyén qua cong thong tin
nganh thué 1a hi¢u qua
3 Tuyén truyén qua to roi, to gap,

pano, ap phich 1a hi¢u qua

Tuyén truyén qua bao, dai
4 truyén thanh, truyén hinh dia
phuong 13 hi€u qua

Tuyén truyén qua nén tang
mang xa hoi Facebook, Zalo,

> mail ctia ngudi ndp thué 13 hidu
qua
Thong tin cung cép tai HO1 nghi
6 tap huan, d6i thoai voi nguoi nop
thué 1a day du

K¥ nang trinh bay cua giang vién
7 trong HO1 nghi tdp huan, doi
thoai v&i ngudi ndp thué 1a tot

Giai dap vudng mic tai Hoi nghi
8 tap huan, doi thoai voi ngudi ndp
thu¢ 1a thoa dang

Thoi diém t6 chire Hoi nghi tap
9 huan, do6i thoai véi nguodi ndp
thué 1a phu hop
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