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TRUONG DAI HQC KINH TE QUOC DAN

YEU CAU CUA HOQI PONG DANH GIA PE AN TOT N GHIEP THAC SI

Vé: Nhitng diém can stra chita bd sung trude khi ndp dé an chinh thire cho
Vién Dao tao Sau dai hoc
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Hoc vién c6 trach nhiém chinh sira theo Véu cdu cua Hoi dong cham dé an té1 nghiép. Trong trucng hop khéng chinh swa, hoc vién sé
khong duoc cong nhan két qua bao vé.

Hoc vién phai déng ban yéu cau chinh sua nay cung 02 ban nhén xét phan bién véo truée Muc luc cua Quyén dé dn chinh
thite nép cho Vién DTSHH
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay 18 thang 7 nam 2024

BAN NHAN XET PHAN BIEN PE AN TOT NGHIEP THAC ST

Tén dé tai: Sy hai long cia sinh vién véi chat lwong dich vu dao tao tai Trung
tam lién ket FPT Swinburne Viét Nam co sé Ha Noi

Nganh/CTDT: Quan tri Kinh doanh- Marketing

Hoc vién: Nguyén Vin Hung

Hp tén ngwoi phdn bign: D6 Thi Phi Hoai

Chuee danh khoa hoc: PGS Hoc vi: TS

Don vi cong tdac: Truwong Dai hoc Vinh

Sau khi doc xong toan vin D& an tét nghiép cia CHV Nguyén Vin Hung t6i c6 mot

so nhan xét sau:

- Tinh cép thiét, tinh thoi su, y nghia Iy ludn va thyc tién cua ludn van/dé an tét nghiép:
Viéc lién két dao tao gilra cac truong dai hoc Vi€t Nam v6i nude ngoai phu hop véi xu
thé hoi nhap va phat trién cta nganh gido duc ndi riéng va cua cac quoc gia ndi chung.
Nhirng lién két nay, bén canh két qua dat duoc vé hoc thuat thi van cin dam bao tinh
hi¢u qua kinh té. Vi vay, su hai 10ng cta sinh vién véi chuong trinh dao tao lién két ciing
gidng nhu cach ma khach hang hai long véi dich vu tiéu dung.

Chuong trinh lién két dao tao gitta Truong dai hoc FPT Viét Nam véi Truong dai hoc
cong ngh¢ Swinburne Australia mdi duge gan 5 ndm nhung da c6 hon 2000 sinh vién
theo hoc tai 3 co s¢ Ha N§i, Da Nang va Thanh pho Ho Chi Minh. O moi thanh pho, hai
truong da cho hinh thanh trung tdm dé thyc hién chuong trinh nay. Tai mdi trung tim,
sinh vién theo hoc dugc hoc tap va str dung céc dich vu cua hai truong. Vi vay, muc do

hai long cua smh vién voi chuong trinh hoc tp, dao tao va cac dich vu cung Ung tir
chuong trinh 1a rdt quan trong dé hai truong c6 két qua dao tao ngay mot tot hon.

Dé an c6 tinh cip thiét, tinh thoi su, c6 y nghia Iy luan va thyec tién.

Dé an khong tring lip Vi cac dé tai luan van/dé an tSt nghiép, cc cong trinh khoa hoc
da nghién ctu va cong bo ¢ trong va ngoai nude ma toi dugc biet; SO liéu, tai liéu 1a
trung thye, rd rang. Danh muc tai liéu tham khao kha phong phu (9 TLTK Tieng Viét
va 30 TLTK Tiéng Anh).

- Phuong phap nghién ctru duge hoc vién lya chon 1a phu hop tr nguon s6 lidu thir cip,
s6 lidu so cap, mo hinh sir dung va thiét ké nghién ctru.

- Nhiing két qua da dat dugc cta luan van/dé an tot nghiép dugc thé hién qua:



(1) Hoc vién c6 su am hiéu sdu sic vé ban chit cac 1y thuyét va viéc lya chon, van dung
vao giai quyet van dé thuc tién cia de tai nghién curu.

(2) Hoc vién phan tich diy du va chit ché cac dir liéu thuc té d&& minh chimg cho cac két
ludn rit ra ca vé vu diém va han ché; nhitng d€ xuat, kién nghi c6 cin ctr khoa hoc va
gia tri.

(3) Pé an dam bao tinh hop 1y, tinh logic giita cac chwong va trong timg chwong.

(4) Phan trinh bay két qua nghién ctru va bién luén riéng ctia tac gia kha sau sic va thuyét
phuc. Phan nay mdt lan nita 1am rd nhitng mo ta, dan chung dit liéu thyuc t€ cling nhu
them sang t6 cac ly thuyét.

Uu diém cta luan van/dé an t6t nghiép: Cac luan diém bao vé chat ché, nhit quan trong

toan bd ndi dung dé an, nhiing két qua dat dugc c6 gié tri ly ludn va co thé ap dung cho

don vi nay.

Nhirng thidu st vé hinh thire va nfi dung cua dé 4n tot nghiép theo chuan quy dinh: La

mot dé an tuong dbi ot vé ca noi dung va hinh thire, dap tmg yéu cau chuin quy dinh

d6i v6i dé an tot nghiép thac si. Song, néu tac gia khi chi ra nhitng diém han ché (5diém)
veé mirc do hai long cda sinh vién véi chat lugng dich vu dao tao thi can lam ré nguyén
nhan. T do, viéc de xuat giai phap khac phuc s€ sat thuc hon.

Céc giai phap tac gia dua ra 1a cu thé, phi hop véi phan tich thuc trang va c6 tinh kha

thi doi véi Trung tam nay. Tuy nhi€n, n€u c6 giai phép ve nang cao chat lugng nhan luc

O trung tdm vé trinh dd nghiép vu, vé thai d trng xr vdi nguoi hoc... thi dé€ an cé gia tri

cao hon.

Ban tom tét két qua nghién ctru cia dé an tot nghiép phan anh trung thue ndi dung co ban

cua de an tot nghiép.

K&t Iudn chung: D& 4n “Su hai long cta sinh vién véi chét luong dich vu dao tao tai

Trung tam lién két FPT Swinburne Viét Nam co s& Ha Noi” cua CHV Nguyén Van Hung

dap Gng yéu cau ca ve ndi dung va hinh thirc ctia mdt dé an tot nghi€p Cao hoc. T61 dong

y d€ an nay dugc dua ra bao vé d€ nhan hoc vi thac si.

Ngwoi nhan xét
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH KINH TE QUOC DAN Péc Iap - Tw do - Hanh phic

NHAN XET PHAN BIEN LUAN VAN THAC SY
A
Cao hoc vién: Nguyén Vin Hing
D¢ tai: Sw hai long ciia sinh vién véi chat lwong dich vu dio tao tai trung tam lién két FPT
Swinburne Viét Nam co s& Ha Noi
Chuyén nganh: Marketing Nganh: Quan tri kinh doanh M4 s6: 8340101
Ngudi huéng dan khoa hoc: PGS.TS. Pham Thi Huyén & TS. Lé Thi Thu Mai
Ngudi phan bién 1: TS. Hoang Phuong Dung
Noi cong tac: Khoa Marketing, Dai hoc Kinh t& Qudc dan
NHAN XETO
1. Tinh cAp thiét, y nghia khoa hoc va su khéng trung Lip ciia dé tai
Phan mé dau cta d& tai da ludn giai hop Iy v& Iy do nghién ciru vé su hai long ctia sinh
vién v&i chat lrong dich vu dao tao tai trung tam lién két FPT Swinburne Viét Nam co s&
Ha Noi vé ca khia canh ly luan va thuc tién. Vé mit khoa hoc, dé tai ung dung co s& ly
thuyét vé sw hai 1ong va chit luong dich vu dé do luong va danh gi4 thuc trang su hai
long cta sinh vién véi chat lrong dich vu dao tao tai trung tAm lién két FPT Swinburne
Viét Nam co s Ha Noi. Déy 1a cach tiép can hop ly dbi v6i mét luan van thac sy theo
dinh hudng tmg dung.
Mic du ndi dung cia dé tai ¢6 tinh ké thira v& mit khoa hoc nhung khéng tring lap véi
cac cong trinh nghién ctru trude d6 vé khia canh thuc tién.
2. B6 cuc va phwong phap nghién ciru
Luan vin duge két cAu gff)m 4 phan: Co sé ly luan vé chat luong dich vu dao tao va su hai
long cia nguoi hoc, Gidi thiéu vé trung tAm lién két FPT Swinburne Viét Nam, Thuc
trang sy hai long cua sinh vién vé chét lrong dich vu dao tao tai trung tim, va Mot s6 giai
phap nham cai thién chét luong dich vu dao tao tai trung tim. Vé mit bd cuc téng quat thi
da phu hop v6i mét luan van theo dinh huéng tng dung. Tuy nhién, v& bé cuc chi tiét
Chuong 1, ngay sau khi trinh bay vé chét lugng dich vu dao tao & phan 1.1, tac gid nén
n6i vé md hinh SERVPERF do ludng chét hrgng dich vu (hién dang la 1.3) r6i méi noi vé
s hai long va sy hai long vé chét lugng dich vu dao tao (hién dang 14 1.2), trong d6 ludn
giai vé céch thirc do ludng sy hai long vé chét lugng dich vu dao tao trong dé 4n - boi day

méi Ia doi tugng do ludng nghién ctru ctia dé 4n thay vi cht luong dich vu don thuin.



- V& phuong phéap nghién ctru, tac gia can 1am ré khung 14y mau, c& mAu ban déu, ty 1&
phan hdi va qua trinh thu thap dit liéu cAn duge mé ta chi tiét hon. Lién quan dén kiém
dinh d6 tin cdy cla thang do: Thang do “Dénh gia chung” gbém cb 2 bién nhu vay gia tri
ctia hé s tuong quan bién téng phai giéng nhau va khong thé ¢ gié tri Cronbach’ alpha
néu loai 1 trong 2 bién. Tuy nhién, cac thong s6 lién quan trong Phu luc 4 lai khong thé
hién theo ding logic nay.

3. K&t qua nghién ciru ciia dé tai

- Luan van d3 hé théng hoéa duge co so ly thuyét vé su hai long va chit luong dich vu.
Tuy nhién can 1am rd khai niém “su hai long vé chét lugng dich vu” va luén giai cach do
ludng bién s nay trong dé an

- Lu4n van ciing d3 danh gia dugc thuc trang sy hai long ctia sinh vién véi chit lugng
dich vu dao tao tai trung tdm lién két FPT Swinburne Viét Nam thong qua khéo sat

- Luén vin ciing d4 dua ra dé xuét giai phap nhdm cai thién sy hai long cla sinh vién v6i
chét luong dich vu dao tao tai trung tdm li€n két FPT Swinburne Viét Nam. Tuy nhién,
céc giai phap nay cin 16 trinh thuc hién dé dam bao tinh kha thi.

4. Nhirng néi dung cin khic phuc

Luén van can bo sung va lam rd thém nhiing vén d sau:

Ciu héi nghién ciru (Phin mé diu):

Cau hoi “Thuc trang danh gia chét lvong dich vu dao tao cua sinh vién...” can xem lai vi
khong phai trong tam cua bai.

Vé Chwong 1:

- Pua ra dinh nghia rd rang hon vé “su hai 1ong vé chat luong dich vu” va ludn giai cach
do lwong bién sb nay.

-D&i vi tri phén 1.2 va 1.3

Vé Chuong 2:

- Céc sb lidu trong bang can duge chinh stra théng nhét format theo s6 thap phan cua Viét
Nam.

Vé Chuong 4:

- B sung diéu kién thuc hién giai phap va 19 trinh thyc hién.

Phu luc 4: Xem va chinh stra lai s6 liéu lién quan dén Thang do “Péanh gia chung” dé
dam bao tinh chinh xac

5. Két luan: Luan van da dat dugc céc gia tri co ban, c6 thé dugc thong qua dé nhan hoc

vi Thac s¥ sau khi chinh sira theo nhén xét cua hoi dong.

Ngwoi nhan xét
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