TOM TAT
La nhan vién cta T chitc GD& DT Apollo Viét Nam, tac gia thyc hién dé an thong
qua co s thyc tién vé ddc diém san pham, thi trudng va cac doanh nghiép cung tmg dich
vu dao tao tiéng Anh, tong quan vé truyén thong marketing cho san pham giéo duc va dao
tao tiéng Anh, cing co s& 1y thuyét vé& cac cong cu truyén thong. Tir do, tac gia danh gia
thyc trang truyén thong marketing ctia san pham Apollo Active theo 5 cong cu truyén thong

(quang cdo, ban hang ca nhan, xtic ti€n ban, quan hé cong ching va marketing truc ti€p)

Bai nghién ctru néu 10 thyc trang cta tirng cong cu theo cac dit 1iu so thu thu thap
duoc tir dit liéu cong ty, thong qua phong van sdu v6i cac nhan vién phong Marketing cua
Apollo English va thong qua khao sat 196 phu huynh I khach hang myc tiéu clia san pham.
Nghién ctru cho thiy, Apollo English ¢6 ngudn lyc manh m& dé thyuc hién hoat dong truyén
thong Marketing. V&i hoat dong truyén théng Marketing ctia san pham Apollo Active,
Apollo English c6 thong diép truyén thong phu hop v6i mau sic thuong hiéu, tuy nhién
chua thuc sy ndi bat va con gay kho hiéu cho khach hang. Apollo két hop kha hai hoa gitta
cac cong cu truyén thong, trién khai logic va dat duoc muc tiéu dé ra. Tuy nhién van dang
phu thudc cac hoat dong quang cdo truyén thong va ban hang truc tiép va khuyén mai, thiéu

chu trong dén hoat dong quan hé cong chiing & marketing sb.

Tir thyc trang trén, tac gia dua ra ba dé xut dé gop phan giai quyét cac van dé con ton

dong trong hoat dong truyén thong marketing cho san pham Apollo Active d6 1a:

Mot la, @& xuit phat trién nodi dung va thong diép cho chién luge truyén thong

marketing cho san phdm Apollo Active

Hai la, d& xuit mo rong kénh TikTok cho Apollo English tir d6 trién khai cic noi

dung marketing s6 cho san phdm Apollo Active

Ba la, d& xuat hoan thién hoat dong Quan hé cong chung nhim gia ting hinh anh uy

tin thuong hiéu dé cung cb tép khach hang than thiét cling nhu thu hat tép khach hang méi

Céc giai phap duogc dua ra trong dé tai déu mang tinh dinh hudng cu thé cho cac ké
hoach trong giai doan tir 2024 -2025. Té4c gia hy vong cac dé xuét giai phap gitip hoan thién
hoat dong truyén thong ké trén c6 ¥ nghia thuc tién véi cho san pham Apollo Active tai
Apollo English trong viéc gia tang nhan dién, dan két ndi va tao duoc thién cam voi khach
hang muc tiéu va tir d6 cudi cung 13 gia ting lwot chuyén ddi, dat duoc cac myc tiéu 16n

hon cua doanh nghiép.



