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LOI CAM POAN

Tbi d3 doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham su trung thuc trong hoc thuat. T6i cam
két bang danh du c4 nhan rang nghién ctru nay do toi thuc hién va khong vi pham yéu

cau vé su trung thyc trong hoc thuat.
Ha Noi, ngay  thang 05 nam 2024

Hoc vién

Tran Thi Hai My



LOI CAM ON

Dé hoan thanh dé 4n tbt nghiép thac si nay, ciing v6i nhirng nd luc cua ban than,

t61 da nhan dugc sy dong vién, gitp d& cua thiy cd, gia dinh va dong nghiép.

Dau tién, t6i xin chan thanh bay to 1ong biét on sau sac dén Tién si Nguyén Thi
Thuong— Giang vién Khoa Kinh té Pau tu truong Pai hoc Kinh té Qudc dan. C6 di tan
tinh chi bao va huéng dan toi trong sudt qué trinh hoc tip, nghién ctru va hoan thanh bai
dé 4n tot nghiép nganh Kinh té Pau tu. C6 da danh cho t6i nhiéu thoi gian, tim sirc, cho
t6i nhiéu y kién, nhan xét quy béau, chinh stra cho t6i nhiing chi tiét nho trong dé an, gitip

de an cua t61 dugc hoan thién hon vé mat ndi dung va hinh thtrc.

Xin chan thanh cam on thﬁy c0 giao cua Khoa sau Pai hoc truong Dai hoc Kinh
té Qudc dan va toan bo cic giang vién ctia Khoa Kinh té Pau tu da gitp toi ¢6 thém kién
thirc, hd tro va tao diéu kién thuan loi dé t6i hoan thanh dé an tSt nghiép.

To1 xin chan thanh cam on!
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PHAN MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trai qua 23 nam hinh thanh va phat trién, thi truong chirng khoan (TTCK) da ¢
sy phat trién vuot bac, tré thanh kénh dan von trung va dai han chu yéu ctia nén kinh té.
Cung v6i su phét trién cta thi trudng, rat nhiéu cong ty ching khodn méi duoc thanh
1ap va dang trén da phat trién manh. La mot trong 20 Cong ty ching khoan c6 vén diéu
1¢ va tong tai san 16n nhét trén thi truong hién nay, Cong ty chimg khoan Ngan hang
Cong Thuong (CTS) ciing da dit ra cho minh rat nhiéu muc tiéu dé nang cao ning luc
canh tranh, tré thanh Cong ty chimg khoan dan dau thi trudng vé doanh thu méang dau

tu va tré thanh lya chon tot nhat cho cac doanh nghiép.

Mot trong nhitng hoat dong dugc chu trong nhat trong viéc thyc hién muc ti€u
chién lugc ctia Cong ty 1 hoat dong dau tu thong qua nghiép vu ty doanh. Pay 1a mang
kinh doanh quan trong, déng gbp phan 16n vao doanh thu cta cong ty. Pic biét trong
nhirg nam gan ddy, loi nhuan thu vé tir hoat dong dau tu thong qua nghiép vu tu doanh
ctia Cong ty ludn chiém ty trong 16n tir 60% - 75% tong doanh thu thuan.

Vi dic thu 1a phu thudc nhidu vao bién dong cua thi truong, mang ty doanh
ching khoan thoi gian qua duge sy ung ho rat 16n tir tinh hinh kinh t& vi mé chung. Nam
2017, chi s6 VN-index dat 984,24 diém vuot dinh sau 10 nim v6i mirc tang 48% va lot
vao top 3 chi s6 chimg khoan c6 murc ting manh nhét trén thé gi6i trong nim nay. Vé
quy mo thi truong, nim 2019 dén nay, mirc thanh khoan giao dich luén & ngudng cao

trong lich sir, quy mo vbn hoa thi truong lién tuc ting.

Tuy nhién, hién nay tinh hinh thé gi6i bién dong rat kho luong tao ra nhiéu ap
luc 1én nén kinh té Viét Nam. Tinh hinh lam phat gia tang lién tuc tai nhiéu quéc gia trén
thé gidi sau khi bung nd dich Covid 19 d khién Chinh phti nhiéu quéc gia phai thuc
hién céc chinh sach tién t¢ that chit nham 6n dinh kinh t¢ vi md khién nén kinh t€ nhiéu
quéc gia dang giam téc. Thém vao do, nhitng xung dot tir cudc chién tranh Nga —
Ukraine; Isarel — Hammas dang ngdy cang cing thang 1am ton hai dén nén kinh té do
lam dut gdy chudi cung Gng trén toan cau. Tat ca nhimng yéu t trén tao ra nhiéu thach
thirc d6i v6i nén kinh té Viét Nam néi chung va thi trudng ching khoan Viét Nam noi
riéng. Cung v&i do, riii ro tir thi trwong trai phiéu doanh nghiép, qua trinh thanh loc sai
pham trén TTCK, 4p luc ty gia va lam phat, dau tu cong giai ngan cham tao ap luc 1én
thanh khoan toan thi truong.



La mot nha dau tu trén thi truong, Cong ty Chung khoan Cong Thuong khong
thé tranh khoi nhing tac dong bat 1oi tir mdi truong kinh doanh day bién dong nay. Pic
biét, mang ty doanh 12 mang truc tiép chiu anh hudng tir nhitng bién d6i vi mo nén kinh
té. Tuy nhién, hién nay hoat dong tu doanh cua Cong ty chimg khoan céng thuong méi
chi phan tich co ban va phan tich k¥ thuat bang nhitng céng cu may moéc don gian, chua
g dung nhiéu khoa hoc cong nghé nén do6i khi cac phan tich dua ra chua duoc nhanh
va sat voi thi truong. Chinh vi thé, dé tiép tuc thuc hién muc tiéu chién luge tré thanh
Cong ty chimg khoan hang dau Viét Nam, can phai lién tuc d6i moi va tim ra cac giai
phap nham khic phuc han ché, nang cao hiéu qua hoat dong dau tu thong qua nghiép vu
tu doanh chirng khoan.

Pung trudc nhitng co hdi va thach thirc sap toi, 1a mot chuyén vién 1am viéc tai
Cong ty Co phan Chimg khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam, dé dat dugc muc
tiéu trd thanh mot trong nhiing cong ty chirg khoan 16n manh hang dau trén TTCK Viét
Nam, t0i d lwa chon dé tai: “Pdu tw chirng khodn thong qua nghiép vu tw doanh tai
Céng ty Co phin chitng khodn Ngdn hang Cong thwong Vigt Nam” cho dé an tot
nghiép cia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

Pé 4n duge thuc hién véi nhirng muc ti€u cu thé sau:

Thir nhit, hé thong hoa co so 1y luan chung vé dau tu ching khoan thong qua
nghiép vu tu doanh tai cac cong ty chung khoan.

Thtr hai, danh gia thuc trang hoat dong dau tu chirng khoan thong qua nghiép vu
tu doanh tai Cong ty C6 phan chirng khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam giai doan
2019-2023.

Thi ba, dé xuat giai phap va kién nghi hoan thién hoat dong dau tu ching khoan
thong qua nghiép vu tu doanh ching khoan tai Cong ty Co phan chimg khoan Ngan
hang Cong thuong Viét Nam trong thoi gian téi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ciru

Dbi twong nghién clru cua dé tai 1a hoat dong dau tu ching khoan thong qua
nghiép vu tur doanh tai cong ty chtig néi chung va Cong ty C6 phan ching khoan Ngan
hang Cong thuong Viét Nam néi riéng. Van dé nghién ctru ludn gan véi muc tidu chién
lugc kinh doanh, gin véi cac cong cu quan 1y kinh doanh chimg khoan ciia nha nudc va
cua Cong ty.



3.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi khéng gian: D& an nghién ctu hoat dong dau tu ching khoan thong
qua nghiép vu ty doanh tai Céng ty C6 phan Chting khoan Ngan hang Cong thuong Viét
Nam

- Pham vi thoi gian: D& tai nghién ctru hoat dong dau tu chtng khoan thong qua
nghiép vu ty doanh tai Cong ty C6 phan chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét
Nam trong giai doan 2019 -2023, giai phap va kién nghi duoc dé xuat dén nam 2030.

3. Cau héi nghién ciru
D¢ an duogc thuc hién nham tra 161 dugce nhitng cau héi nghién ctru sau:

1. Thyc trang hoat dong dau tu chimg khoan théng qua nghiép vu tu doanh tai
Cong ty Co phan Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam hién nhu thé nao?

2. Nhitng két qua, hiéu qua dat duoc ciing nhu nhitng han ché con ton tai trong
hoat dong dau tu chirmg khoan thong qua nghiép vu ty doanh tai Cong ty C6 phan Ching
khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam la gi?

3. Pé hoan thién hoat dong dau tu ching khoan thong qua nghiép vu tu doanh
Cong ty C6 phan Chung khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam can nhitng giai phap
gi?
4. Phwong phap nghién ciru

/7

K Phwong phap thu thdp thong tin

Thu thap s6 liéu so cap vé vi mé tir cac ngudn khac nhau: UBCK, S giao dich
chung khoan, céc trang dir liéu Trading Economics, Reuter, Bloomberg, Vietstock
Finance. S6 liéu thir cap duogc 1ay chu yéu tir Bao cdo thuong nién, Bao céo tai chinh
ctia CTS giai doan 2019 - 2023, ban céo bach va cac cong bd thong tin duoc CTS cong
b6 trén thi truong ching khodan.

)/

- Phwong phap so sanh va phadn tich theo xu hwong

- Béi chiéu cac chi tidu (nhu doanh thu, chi phi, lgi nhuan) hay chi sé (nhu ty 1¢
loi nhuan/ doanh thu, ty suat dau tu, ...) qua cac nam.

- So sanh céc chi tiéu va chi s vé hiéu qua hoat dong dau tu ctia CTS voi céac
cong ty ching khoan khac trén thi truong va véi cac chi s thi truong (Vn-Index hay
Hnx-Index).



- Pay 1a k¥ thuat phén tich bang cach tinh todn gia trji chénh léch va ty 1 % chénh

1éch ciia céc chi s6 qua nhiéu nam.
<> Phwong phdp phin tich theo co ciu

Phuong phap phan tich theo co c4u 1a k¥ thuat phan tich ding dé x4c dinh khuynh
hudng thay dbi cua tirng khoan muc.

®.

% Téng hop va phén tich thong tin

bé phan anh toan by mot cach cu thé vé hoat dong dau tu thong qua nghiép vu
tu doanh chung khoan cua CTS, viéc phén tich thuc trang dau tu thong qua nghiép vu
tu doanh chtng khoan cta CTS thong qua cac chi tiéu, danh gia cac yéu td, nang luc va

nghiép vu ctia CTS 14 rat quan trong.
5. Két cAu dé an

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, dé an duoc két ciu
thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s6 Iy ludn chung vé hoat déng dau tw chimg khodn théng qua
nghiép vu tu doanh tai cong ty chung khoan

Churong 2: Thuc trang hoat déng dau tw chig khodn thong qua nghiép vu ti
doanh tai Cong ty C6 phan Chirng khodn Ngdn hang Cong Thwong Viét Nam giai doan
2019 - 2023

Churong 3: Gidi phdp hoan thién hoat déng dau tw chimg khodn théng qua nghiép
tw doanh tai Cong ty C6 phan Chirng khodn Ngdn hang Céng Thuwong Viét Nam.



CHUONG 1:
CO SO LY LUAN CHUNG VE HOAT PONG PAU TU CHUNG KHOAN
THONG QUA NGHIEP VU TU DOANH TAI CONG TY
CHUNG KHOAN

1.1. Khai niém va diic diém ciia diu tu chirng khodn théng qua nghiép vu tw

doanh tai cong ty chirng khoan
1.1.1. Khai niém

Dau tu chimg khoan théng qua nghiép vu tir doanh 13 hoat dong ma cong ty chimg
khoan déng vai trd nhu mot nha dau tu trén thi trudng. Cac cong ty ching khoan sé& mua
ban chting khoan cho chinh minh thoéng qua co ché giao dich khép 1énh, thoa thuan trén
cac san ching khodn hodc thi truong phi tap trung. Hién tai trén thi truong chirng khoan
Viét Nam, do cac loai chirng khoan phai sinh chua phat trién manh nén cac hoat dong
tu doanh cila cong ty chimg khoan chii yéu xoay quanh c¢6 phiéu, trai phiéu va ching

chi quy.
1.1.2. Pic diém

Thir nhdt, hoat déng tw doanh cia CTCK mang tinh chuyén nghiép cao. Tinh
chuyén nghiép thé hién truéc hét & trinh do va k¥ nang cua cac can bd thuc hién hoat
dong tu doanh cua CTCK. Ho 1a nhiing ngudi c¢6 chuyén moén cao, c6 kha nang phan
tich dé dua ra cac quyét dinh dau tu ding dan ciing nhu chiu duoc ap luc cong viée 1on.
Quy trinh dau tu quy dinh tit ca cac quyén han va trach nhiém cua cac thanh vién tham
gia trong hoat dong tu doanh cta cong ty cung vdi d6 phai dua ra cac phuong an thuc

hién dau tu.

Thit hai, hoat dong dau tw chitng khodn théng qua nghiép vu tw doanh chimg
khodn c6 quy mé dau tw vao TTCK 16n véi danh muc dau tie rat da dang. Phan 16n céc
cong ty ching khoan cé tiém luc tai chinh va c6 thé huy dong dugc ngudn von 16n nén
gia tri cta khoan dau tu thudng 16n, véi tinh chuyén nghiép cao kha ning tiép can, phan
tich thong tin tt nén cac cong ty chimg khoan khong chi tap trung vao mot thi truong,
mot nganh nghé hay mot cong ty nhat dinh nio d6 ma ho dau tu rong khap trén nhiéu

thi truong khac nhau, ca trong va ngoai nudc.

Thit ba, hoat dong dau tw chitng khodn théng qua nghiép vu ti doanh chiing

khodan tiém an rat nhiéu cdc rui ro. Tuong ty rui ro nhu cac nha dau tu gdp phai, tham



chi v6i quy mé khoan dau tu 16n, néu gip phai riii ro, hdu qua nghiém trong hon binh
thudng, boi vdy trong hoat dong tu doanh cia minh cac cong ty ching khoan déu sir
dung cac cong cu phong vé. Viéc sir dung cac cong cu phong vé hiru hiéu dén dau con

phu thude vao cac yéu to6 khac nhau ca y€u t6 khach quan va chu quan.

1.2. Quy trinh thwe hién du tw chirng khoan thong qua nghiép vu tw doanh

tai cong ty chirng khoan

Phe duyet

Y

Tham dinh —
Thire luén
phuong an kmnh
doanh
A
Y
Nay dung Bao cao va hm
phurong an ho so

kinh doanh

So d0 1.1: Quy trinh dau tw chirng khoan théng qua nghiép vu tw doanh
Nguén: Tong hop cia Téc gia
Quy trinh dau tu chimg khoan thong qua nghiép vu tu doanh tai cic CTCK
thuong thong qua mot sd bude sau:
Buic 1: Xdy dung phwong dn diu tw
Pé xay dung phuong an kinh doanh, phong Ty doanh thuc hién cac budc co ban
dé lwa chon C6 phiéu, Chimg chi quy, Trai phiéu. B6 phan tu doanh sé trién khai tim

kiém cac co hdi dau tu, lya chon nganh nghé ti€ém ning, cong ty tiém nang dé dau tu.



Buéc 2: Thim dinh

Trong giai doan ndy, bd phan quan tri rii ro s& tién hanh tham dinh,danh gia murc
do rui ro, hiéu qua cua cac khoan dau tu. Két qua cua giai doan nay s€ la nhirng két luan
cu thé vé viéc cong ty c6 nén dau tu hay khong va dau tu v6i sd luong nhu thé nao. Pay
13 mot trong nhing budc quan trong trong quy trinh ty doanh vi né anh huong truc tiép

dén hiéu qua dau tu.
Buwoc 3: Phé duyét

Sau khi thAm dinh rui ro va duoc thong qua, can bd tu doanh bao cao Lanh dao
Phong Ty doanh va trinh Phé Tong giam ddc phu trach cho y kién phé duyét. Sau khi
dugc phé duyét phuong 4n kinh doanh tir PTG, Phong tu doanh sé& tiép tuc trinh Cap
c6 thim quyén quyét dinh. Cap c6 thim quyén quyét dinh c6 thé 1a TGD/QTGP hoic
Hoi dong dau tu. Thong thuong khi trinh phuong an kinh doanh 1én cép c6 tham quyén.
Thu ky Hoi ddng dau tu s& giri thong bao dé xuat Chu tich HPDT triéu tap hop HDDT
dé ra soat, tham dinh, néu y kién vé PAKD theo dé xuat cia Phong Tu doanh & BLPH.
Trudng hop HPDT khong yéu cau chinh sira, bd sung thong tin: Chi tich HPDT thay
mit HPDT ky to trinh, trinh HPQT xem xét quyét dinh PAKD. Trudng hop HPDT yéu
cau chinh stra, bd sung thong tin: chuyén tra PAKD cho Phong TD & BLPH chinh sira,

hoan thién phuong an.

Sau khi dugc HPDT thong qua va trinh 1én HDQT: Truong hop HPQT dong y
thuc hién PAKD: Phong Ty doanh trién khai thuc hién PAKD. Truong hop can chinh
sira, bo sung thong tin trong PAKD, chuyén tra PAKD cho Phong Ty doanh chinh sira,
hoan thién PAKD, ldy y kién cia PTGP va HPDT voi phuong 4n da dugc chinh sua,
b6 sung trudc khi trinh HDQT phé duyét.

Buwoc 4: Thuc hién Phuong an kinh doanh

Sau khi PAKD duoc Cép c6 tham quyén thong qua, Phong tu doanh tién hanh
thong bao ké hoach giao dich c6 phiéu/CCQ/chiing khoan phai sinh, trai phiéu doanh
nghiép cho cac phong ngudn vén dé chuin bi ngudn von dau tu hodc cac phong ban lién
quan dén thuc hién chuyén tién ky quy khi thuc hién giao dich chting khoan phai sinh.
Trudc mbi phién giao dich, kiém tra trang thai danh myc chimg khoan hién c6: s6 lugng
chung khoén cé thé giao dich; gia giao dich dé xuat; gia thi truong; gia tri da dau tu; 13i
16 trén danh muc,...Dong thoi cap nhat tin tirc vé kinh té, thi truong, chimg khoan hang
ngay, bao cdo Lanh dao Phong Tu doanh va dé xuat phuong an giao dich theo ngay.
Theo dbi dién bién thi truong, thuc hién dat 1énh giao dich theo PAKD da dugc thong

qua.



Déi v6i ¢d phiéu/CCQ/ching khoan phai sinh chua niém yét ¢ bude nay dé dau
tu can bo tw doanh phai thyc hién thu tuc dang ky dau gid/dang ky quyén mua co phan
tai cac dai Iy ddu gia/TCPH/t6 chirc duoc oy quyén quan 1y s6 cd dong. Tuong ty véi
trai phiéu doanh nghiép, phong tu doanh phai thyc hién céc thu tuc chuyén nhugng/nhan
chuyén nhuong quyén so hitu trai phiéu tai TCPH/T6 chuc duogc ty quyén chuyén

nhuong trai phiéu.
Buwéce 5: Bdo cdo va luu triv ho so

Két thic phién giao dich, nhan vién tu doanh 1ap Béo cao trang thai danh muc tu
doanh ¢ phiéu/CCQ/chimg khoan phai sinh hang ngay. Béo céo trang thai danh muc
hang ngay phai dam bao cap nhat khéi luong giao dich trong ngdy, cip nhat gia thi
truong khi két thuc phién giao dich, cap nhat cic quyén phét sinh lién quan dén ching
khoan trong danh muc lam co s& xac dinh hi¢u qua va trang thai danh muc dau tu hang
ngay.

Lap Bao céo giao dich ¢6 phiéu/CCQ/chiig khoan phai sinh niém yét, dang ky
giao dich hang ngay (néu c6) giri Phong Kiém tra Kiém soat noi bo tong hop guri cac Co
quan chirc ning theo yéu cau. Luu trit toan b hd so ¢ lién quan dén PAKD theo quy
dinh.

1.3. Vo6n va ngudn von cho dau tw chirng khoan thong qua nghiép vu tw doanh
tai cong ty chirng khoan

1.3.1. Vén dau tw chitng khodn théng qua nghiép vu tw doanh

Vén cho dau tu chimg khoan thong qua nghiép vu tu doanh bao gém cac khoan
tién ma cong ty chirng khoan di thu duoc tir cac nha dau tu thong qua viéc phat hanh cb
phiéu hodc trai phiéu. Déi véi mot cong ty chirng khoan, vén con bao gom cac tai san
khac nhu cac khoan dau tu, tai san tai chinh va cac ngudn lyc khac ma cong ty st dung
dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh ctia minh, chéng han nhu mua ban ching khoan
cho khach hang hoic tao 14p cac san pham tai chinh phtc tap.

1.3.2. Nguén von diu tw chirng khodn thong qua nghiép vu tw doanh

Ngudn von cho dau tu chirng khoan thong qua nghiép vu tu doanh bao gom céc
nguon sau:

Von chu so hitu: 1a tong gia tri cua tai san ma chu s¢ hiru dau tu vao doanh nghiép
hodc du an cu thé. Pay 1a s6 tién hodc cac tai san ma chu s hiru gop vao cong ty hodc

du an dé thac day hoat dong kinh doanh va tao ra lgi nhuén



Ouy du triv bé sung von diéu 1é: 1a mot phan cia von diéu 16 ciia mot cong ty,
dugc su dung dé bo sung hodc bao vé von co ban cua doanh nghiép. Pay 1a méot phén
ctia loi nhuan duoc danh riéng dé tao ra mot "ludi an toan" tai chinh, gitp giam thicu
ri ro va ting cudng kha ning chdng chiu ctua doanh nghiép trong trudng hop cé céc

bién dong khong mong mubn.

Loi nhudn chua phan phéi: la mot phén cua lgi nhudn ma mot cong ty da kiém
dugc, nhung chua duoc phan phdi dudi dang ¢ tirc cho ¢6 dong hodc str dung cho muc

dich khac nhu tai du tu vao doanh nghiép.

Tuy thudc vao muyc tiéu va chién lugc dau tu cu thé, cac nha dau tu co thé sir
dung mdt hoac két hop cac nguén von nay dé thuc hién nghiép vu tu doanh trén thi

truong chung khoan.

1.4. Noi dung hoat dong dau tw chirng khoan théng qua nghiép vu tu doanh
tai cong ty chirng khoan

- Tu doanh c6 phiéu niém yét va chiea niém yét: Cong ty tap trung phan tich ting
o phiéu niém yét va c6 phiéu chua niém yét v6i nhitng muc dich khac nhau. Phuong
phap phan tich 14 dua vao phan tich co ban 1a chil yéu dé chon ra cong ty tot va ching
khoan tot. Bén canh d6 cong ty phai thuong xuyén phan tich k¥ thuat lya chon thoi diém
tang gia hodc giam gia dé di dén quyét dinh dat 1énh giao dich.

- Tw doanh trdi phiéu niém yét va chwa niém yét: Cong ty danh gia chung vé to
chtrc phat hanh, xem xét mirc d6 xép hang tin nhiém d6i véi t6 chirc phat hanh & trai
phiéu cuia ho. Xac dinh 13i suat du doan dbi véi loai trai phiéu ty doanh dwa vao 13i suét
huy dong cua cac td chuc tin dung, a1 suat cua céc loai tin dung c6 cung ky han..., cong
ty ciing phai tinh toan sb luong trai phiéu ty doanh cin ¢t vao kha niang vé von ctia cong
ty, chién luoc dau tu cua cong ty, kha nang dap tng vé 13i suit du doan, twong lai cua
cong ty... Sau d6 xdy dung phuong 4n tu doanh. Viéc nay tuy thudc vao té chic cua
cong ty. Sau khi phuong an nay dugc 1anh dao phé duyét, nhan vién ty doanh s€ thuc

hién giao dich theo quyét dinh cubi ciing cua lanh dao
1.5. Céc chi tiéu danh gia két qua va hiéu qua hoat dong dau tw chirng khoan
thong qua nghiép vu tu doanh tai cong ty chirng khoan
1.5.1. Cdc chi tiéu két qua
* 86 heong va gid tri giao dich chitng khodn

S6 luong giao dich chimg khoan 12 tong sé luong chimg khoan duoc thuc hién

mua, ban trong mdt khoang thoi gian



Gia tri giao dich 1a tong toan bo s tién thyc hién mua, ban ching khoéan trong
mdt khoang thoi gian.

Gia tri giao dich ting cao thé hién nha dau tu hung phan va moi ngudi tin tuong
rr:ing thi truomg s& di 1én, hoat dong mua ban dién ra nhon nhip. Khi gia tri giao dich

xudng thap thé hién nha dau tu ki vong khong tét vé thi truong trong thoi gian téi.
*Ty sudt loi nhudn cia danh muc dau tu

Phan 4nh ty suit loi nhuan ciia danh muc dau tu hang ngiy, hang tuan, hang
thang, hang nim. N6 cho phép xem xét mot cach rd rang 1a danh muc dau tu nay c6 hiéu
qua hay khong. Bing cach so sanh ty suét lgi nhuan cta danh muc vé6i 13i sudt ctia ngan
hang, 13i suat cua trai phiéu, véi ty suat ciia danh muc khéc. Tir 46 dua ra quyét dinh cho
danh muc cua cong ty.

* Khoi liwong von ddu tw thwe hién cho dau tw chirng khodn théng qua nghiép vu

tu doanh

D6 chinh 1a khoan vén ban diu ma cong ty ching khoan bo ra dé kinh doanh
chtng khoan. Khoan vdn nay c6 thé dugc diéu chinh, thay ddi ting giam tuy thudc vao

muc tiéu cta cong ty, cling nhu tuy vao su thay déi cua thi trudng ching khoan

* Doanh thu va lgi nhudn tir hoat ddng dau tw chitng khodn théng qua nghiép vu

tu doanh

Doanh thu tir hoat dong dau tu chimg khoan théng qua nghiép vu t doanh chimg
khoan bao gom:

- Céc khoan 13i ban chtg khoan bao gém: ¢o phiéu, trai phiéu.

- C6 tirc, tién 1ai.

- Lai trai phiéu bao gom: Dy thu 14i Trai phiéu, Lai Repo Trai phiéu chinh
phu.

- Chénh Iéch tang TSTC.

Loi nhuén tir hoat dong dau tu ching khoan thong qua nghiép vu tu doanh chimg
khoan s€ la phﬁn doanh thu tir hoat dong tu doanh chirng khoan trir di cac chi phi cho
hoat dong tir doanh bao gém:

- L ban chirng khoan: C6 phiéu, trai phiéu.
- Chi phi giao dich mua chirng khoan.

- Chi phi luu ky tai san.

- Chi phi trich lap du phong.

- Chi phi trd s¢ va Chi phi khéc.
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- Chénh I¢ch giam TSTC.
1.5.2. Cdc chi tiéu hiéu qud

* Loi sudt dau tw

Loi suét 1a thude do co ban cho su hiéu qua quan ly danh muc dau tu. Chi tiéu
nay 1a su so sanh gitta cac két qua dau ra (output) so véi chi phi bé ra (input) dé co két
qua do trong mét thoi ki nhét dinh. Néi cach khac, loi suit dau tu 1a sb phz‘in tram duoc
tinh toan theo thu nhap bang tién cua nha dau tu khi dau tu ching khoan.

Loi suit ky ndm giit (Holding-period return — HPR) ctia mot chimg khoan dugc
do Iudong nhu sau:

Gia cudi ky (P,,,) — Gia dau ky (P,) + C0 tlrc hoic trai tirc bang tién

HPR = ,
Gia dau ky(P,)

Ngoai ra, dua trén dit liéu qua khtr co6 thé tinh loi suat dau tu vao mot loai ching

khoan nhu sau:

R1+R2+R3+"'+Rn_ {1:1Ri

n n

Hoac:
1+R)A+R,)(A+R3)..A+R)= A+ R)"
R=[(1+R)A+R)(A+R3)..L+RYI" —1
Véi R; 1a 14i suét caa ky thi i.
* Loi nhudn bién cua hoat dong tw doanh

Danh muc dau tu 1a mét nhém tai san (nhu c6 phiéu, trai phiéu) ma mdt nha dau
tu nam gilr. Loi suat ky vong cia danh muc dau tu 1a binh quan gia quyén cua céac loi

suat ky vong ciia cac khoan dau tu trong danh muc.

n
E(R,) = ZWi X R;
i

Trong do:
> wj la ty trong cac khoan dau tu,
> R; 1algi suat ky vong cua khoan dau tu j

Tuy nhién, trong trudng hop s6 liéu cu thé vé cac loai chimg khoan nam giit trong

danh muc khong thé thu thap duoc ngudi ta co thé st dung dit lidu tir bang bao céo tai
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chinh kiém toén cua cong ty dé tinh 1gi nhun bién cua hoat dong dau tu theo cong thirc

nhu sau:

Loi nhuan cia hoat dong tw doanh

Loi nhuan bién cta hoat dong tw doanh =
R Iiitiian blen cu atdong Doanh thu ciia hoat dong tw doanh

Dé danh gia hiéu qua dau tu cta cong ty ching khoan trong mot ky ké toan, loi
nhuan bién s€ dugc so sanh qua cac nam, so vdi lgi nhuan bién cua cac hoat dong khac
trong cung cong ty va so sanh v6i 1g1 nhudn bién hoat dong tur doanh cua cong ty tuong

duong trén thi truong.

1.6. Cac nhan t6 anh hwéng dén hoat dong diu tw chirng khoan thong qua

nghiép vu tu doanh tai cong ty chirng khoan
1.6.1. Cdc nhan té chii quan

- Chinh sdch phat trién ciia céng ty: Trong moi nhan t6 chil quan, chinh sach phat
trién cua cong ty ching khoan c6 anh huong to 16n va quyét dinh nhat, thay doi trong
ting giai doan hoat dong, tir d6 anh huong dén hoat dong tu doanh cuia cong ty. Chinh
sach phat trién cua cong ty dua ra cac chi tiéu can dat duoc trong giai doan tiép theo véi

nhing chién lugc dau tu khac nhau (néi 1ong hodc thit chit).

- Nhén t6 con ngwoi: Nhan su 1a yéu t6 quan trong anh huong t6i chat lugng hoat
dong cua CTCK noi chung va nghiép vu tu doanh chiing khoan néi riéng. CTCK mubdn
gianh thang loi trong canh tranh thi cong viéc trude tién va can thiét 1a khong ngimg dao
tao doi ngili can b tu doanh tré thanh nha tu doanh chuyén nghiép, cé k¥ nang, c6 dao
dtrc nghé nghiép nham phat huy sirc manh nghé nghiép dé chiém duogc long tin cta
khach hang.

- Co 56 vt chdt va trinh @6 céng nghé: Co so vat chat c¢o ¥ nghia rat quan trong
trong hoat dong cua cdc CTCK. La trung gian mua ban chiing khodn cho khach hang,
cac CTCK phai c6 co so vat chat ki thuat hién dai, dé dam bao viéc tiép nhan va thuc

hién céc yéu cau cua khach hang mdt cach nhanh chong va chinh xac.

- Quy trinh tw doanh: Quy trinh ty doanh 12 mot quy trinh trong d6 phan bo cong
viéc, trach nhiém, quyén han va loi ich cua tirng nhan vién thuc hién kinh doanh. Chi
khi cong ty xay dung dugc mot quy trinh chat ché va khoa hoc thi tirng can bd tu doanh
cling nhu cac cip ra quyét dinh & trén méi nhan thirc rd trich nhiém ctia minh, tir d6

hi€éu qua cua hoat dong tu doanh méi c6 thé nang cao.
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- M6 hinh t6 chirc CTCK: Mb hinh t6 chirc cia CTCK anh hudng t6i tinh chat
chuyén mon hoa cua nghi€p vu tu doanh tir 6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong cua

nghi¢p vu ty doanh.

- Co ché kiém sodt: Bé dam bao cac quy ché, quy trinh dau tu duoc tuan tha dang
dan va day du, cong ty chimg khoan phai c6 ké hoach ting cuong cong tac kiém tra,

kiém soat noi bo doi1 véi nghiép vu ty doanh.

- Su phat trién ciia cdc nghiép vu khac: Cac hoat dong cua mot CTCK co mdi
lién hé mat thiét v4i nhau cling nhu h6 tro 1an nhau. Mot CTCK c6 nghiép vu moi gidi
chuyén nghiép s& d& dang gitp cac can bd ty doanh c6 duge cac thong tin dé phan tich,
danh gia thi truong.

- Quan tri riii ro: Bén canh viéc phat trién doanh thu va ting trudng thi phan thi
mot van dé rat quan trong dé dam bao cho sy phat trién bén virng ctia hoat dong tu doanh
chtng khoan & cong ty chimg khoan d6 13 quan tri rii ro, phét hién nhitng nguy co tiém
4n cua doanh nghiép, tor d6 mdi ddm bao dugc hi€u qua cia hoat dong dau tu ching
khoan thong qua nghiép vu tir doanh. Vi vy, van dé quan trj rti ro ludn duoc céc cong

ty chtng khoan dit 1én hang dau.
1.6.2. Cdc nhdn té khdach quan

- Méi treong chinh tri - xd hoi va phdp ludt: Moi truong phéap 1y, chinh trj déi
v6i bat ky mot quéc gia nao ludn co cac tic dong nhat dinh dén hoat dong cia TTCK
qudc gia d6. Nhitng su kién 16n nhu chién tranh, bién dong chinh tri hay hé thong phap
Iy trong ngoai nudc ludn giy ra cac thay ddi 16n nho trong méi truong kinh doanh. Mbi
truong dau tu voi khung phap 1y chit ch&, hoan chinh sé& tao duoc su chi § clia cac nha

dau tu trong va ngoai nudc, tao diéu kién cho thi truong phat trién.

- Su phat trién va thuc trang cua nén kinh té: TTCK 1a mot bd phan cua thi truong
tai chinh qudc gia hay noéi rong ra né 1a mot bo phan cua nén kinh té. Vi vay sy phat

trién ctia nén kinh té c6 anh huong truc tiép dén su ton tai va phat trién cua TTCK.

- Suw phat trién ciia thi trieong ching khodn: TTCK 13 méi trudng hoat dong cua
cac CTCK. Su phat trién ciia TTCK ¢ day 1a su phét trién & ca cung va cau ching khoan.
S6 luong va chét luong hang hoa trén thi trudong ddi dao sé& tao ra rat nhiéu co hoi dau
tu ching khoan cho céc t6 chirc cling nhu nha dau tu ca nhan trén thi truong d6. Thi
truong cang phat trién, so lwong nha dau tu, cac to chirc phat hanh cang 16n sé tao diéu

kién phat trién cac nghiép vu cia CTCK, trong d6 c6 tu doanh.
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- Minh bach théng tin, trinh dé va théi quen va tam Iy dau tw cia céng chiing:
Ciing gidng nhu céc thi trudng khac, TTCK ciing van dong theo quy luat cung cau. Dé
chuyén tiét kiém thanh du tu (cung — cau), mot yéu t6 rat quan trong 1a thu nhap, kién

thirc cia cong chiing — nhitng nha dau tu tiém nang.

O mét thi truong ma thu nhap ciing nhu kién thire vé cac san pham, dich vu tai
chinh ctia cong ching la cao thi hoat dong dau tu s& soi dong hon va nghi¢p vu tu doanh

cling c6 di€u kién phat trién hon.

14



CHUONG 2:
THUC TRANG HOAT PONG PAU TU CHUNG KHOAN THONG QUA
NGHIEP VU TU DOANH TAI CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN
NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM GIAI POAN 2019-2023

2.1. Tong quan vé Cong ty Chirng khoan Ngan hang Cong Thwong Viét Nam
2.1.1. Thong tin chung vé Cong ty

. Tén cong ty: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG
CONG THUONG VIET NAM

. Tén tiéng anh: VIETINBANK SECURITIES COMPANY

. Pai dién theo phap luat: Ong Tran Phiic Vinh — Chu tich Hoi dong quan

tri

. Ngay thanh 1ap: 01/09/2000

. Vén diéu 1¢ ciia cong ty (tai ngay 31/12/2023): 1.487.383.110.000 VND

. Vén chu sé hitu (tai ngay 31/12/2023): 2.037.934.556.956 VND

. Tru s& chinh: N02T2 Khu Ngoai giao doan, Phuong Xuan Tao, Quan Béc
Tt Liém, Thanh phd Ha No6i

. bié¢n thoai: 0243.637.3000

. Fax: 0243.974.1760

. Website: www.cts.vn
. Tong s6 nhan vién: 217 nhan vién, trong d6 ¢6 77 nhan vién ¢ chimg chi
hanh nghé chimg khoan

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Cong ty

Cong ty Co phan Chimg khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam (Cong ty
Chtrng khoan Cong Thuong — VietinBank Securities) 1a mét trong nhiing cong ty ching
khoan uy tin va lau doi nhét tai Viét Nam.

- Cong ty duogc thanh lap theo Quyét dinh s 126/QD-HPQT-NHCT! ngay
01/09/2000 ctia Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Coéng Thwong Viét Nam
(VietinBank) vé6i tén goi ban ddu 1a Cong ty TNHH Chimg khoan Ngin hang Cong
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Thuong Viét Nam. Von diéu 1¢ ban dau 1a 55 ty ddng. Thanh 1ap tai Thanh phd HO Chi
Minh.

- Ttr ndm 2004 — nam 2008: Tang von diéu 1é tir 55 ty dong 1én 100 ty dong, 300
ty déng va 500 ty dong.

- 01/07/2009, Cong ty chinh thirc chuyén doi sang hoat dong theo mé hinh cong
ty ¢6 phan voi tén goi Cong ty c6 phan Ching khoan Ngan hang Cong Thuong Viét
Nam theo Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6 107/UBCK-GP ngay 01/07/2009 do Uy
ban Chting khoan Nha nudc cap. Tang von diéu 1& 1én 789,934 ty dong. Niém yét co
phiéu trén So giao dich ching khoan Ha Noi (HNX) v6i ma chimg khoan CTS. Pua ha
tang cong nghé thong tin bao gdm phan mém 15i ching khoan ctia Free Will, hé thong
may chi cia IBM va hé théng ha ting mang vién théng vao hoat dong nhim nang cao

chat luong dich vu.

- Nam 2010: Hoat dong tu van tai chinh ctua Cong ty lan du lot vao Top 6 cong

ty hoat dong hiéu qua nhét thi truong.
- Nam 2011: Top 10 vé thi phan méi gidi trén HNX. Chinh thtc trién khai dich

vu giao dich chimg khoan truc tuyén. Top 5 cac Cong ty ching khoan c6 loi nhuén tot
nhét nim 2011,

- Nam 2013: Ping tht 8 vé thi phan méi gidi trén san HOSE Quy 111/2013.

- Nam 2014: Dot pha vé hoat dong tu van tai chinh doanh nghiép véi murc ting
227,7% so véi nam 2013.

- Nam 2015: Tang vén diéu 18 1én 904,24 ty dong. Vuot 1én vi tri s6 1 thi phan
moi gidi san giao dich UPCOM. Giai thuéng “Nha tu van phéat hanh trai phiéu riéng 1¢
tiéu biéu” do dién dan M&A Viét Nam 2015 binh chon. Danh hiéu Cong ty dong gop
lién tuc 15 nam cho su phat trién cta thi truong chimg khoan Viét Nam do UBCKNN
trao tang. Top 5 cong ty ching khoan tiéu biéu trong viéc thuc hién nghiép vu tu van
niém yét va dau gia ndm 2015 do S& giao dich chung khoan thanh phé Ho Chi Minh
trao tang. Top 10 Cong ty chirng khoan ¢ hoat dong IB cao nhat nam 2015.

- Nam 2016: Cong ty chitng khoan thanh vién tiéu biéu giai doan 2015 —2016 do
HNX binh chon. Doanh nghiép tién bd nhat vé minh bach trén HNX nim 2016. Gir?iy
khen ciia Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam: P4 dat thanh tich xuat sac trong
hoat dong kinh doanh nim 2016. Co thi dua ciia Ngan hang Nha nudc vé viéc da c6
thanh tich xuat sac, ddn dau phong trio thi dua nganh ngan hang. Top 10 Cong ty ching
khoan c6 doanh thu hoat dong IB cao nhét nim 2016.
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- Nam 2017: Chuyén san niém yét sang S& giao dich chirng khoan TP Hd Chi
Minh (HOSE). Ngay 13/09/2017, UBCKNN d4 cap gidy phép diéu chinh s6 44/GPDC-
UBCK v¢é viéc diéu chinh vén diéu 1é ciia Cong ty 1én 976,5 ty dong. Khai truong Chi
nhanh Thanh phd Da Ning.

- Nam 2018: Tang vén diéu 1& Cong ty 1én 1.064,4 ty dong. Chinh thirc dua vao
hé théng van hanh hé thong quan 1y va giao dich chimg khoan (UNICORE) va tmg dung
giao dich ching khoan qua thiét bi di dong (UniMobi). Thanh vién tién bo vé tang trudng
moi gidi 2017-2018 do HNX binh chon. Trd thanh thanh vién bu trir tryc tiép cua Trung
tam Luu ky Chung khoan;

- Nam 2019: Thanh vién tiéu biéu nim 2018-2019 do HNX binh chon.

- Nam 2020: hoan thanh xuat sic ké hoach kinh doanh Pai hoi dong co dong
Cong ty va Ngan hang Cong Thuong Viét Nam giao trong ndm 2020

- Nim 2021: Ky két thanh cong hop dong vay von nude ngoai véi tong gid tri 1én
t6i 100 triéu USD tir nhém cac Ngan hang 16n cta Dai Loan, Han Quéc. Lap ky luc vé

doanh thu va loi nhuén ké tir khi cong ty thanh 14p.
- Nam 2022: Top 500 doanh nghiép loi nhuan nhat Viét Nam nam 2022.
2.1.3. Linh vuc hoat dong kinh doanh cia Cong ty

Cong ty dang thuc hién nghiép vu kinh doanh cac linh vyc cuia thi truong chung

khoan bao gdm cac linh vyc chinh sau:
- Hoat dong tu van tai chinh doanh nghiép
- Hoat dong tu doanh va bao lanh phat hanh
- Hoat dong moi gidi chung khoan
- Hoat dong kinh doanh von
- Hoat dong khach hang qudc té
2.1.4. Co cdu té chirc ciia Cong ty

<> So do cua co cau to chuee cua Cong ty:
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PHONG TO CHUC HANH CHINH

PHONG DICH VU CHUNG KHOAN
PHONG CONG NGHE THONG TIN

PHONG NGHIEN CUU PHAN TICH
PHONG TU DOANHVABAO [ VA PHAT TRIEN S

LANH PHAT HANH i
PHONG QUAN LY RUI RO =

So @6 2.1. Co céu td chirc clia Cong ty

PHONG MOI GIGI VA TU VAN |
DPAU TU TSC H

PHONG KINH DOANH VON i

PHONG TU VAN TAI CHINH :
DOANH NGHIEP :

Nguén: Bdo cdo thirong nién CTS niam 2023

2.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Céng ty giai doan 2019-2023
Tinh hinh tai chinh ciia cong ty ludn 1a vin dé can duoc quan tim bdi vi no thé
hién sttc manh cta cong ty. Cong ty cé tinh hinh tai chinh tbt, 6n dinh qua cac nam thé

hién sy phat trién t6t, c6 kha ning chi tra cac khoan no ciing nhu trién vong phat trién
trong tuong lai.
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Biéu d6 2.1. Két qua kinh doanh ciia CTS giai doan 2019 — 2023
Nguon: Bdo cdo thuwong nién ciia Cong ty.

Nhin chung, ¢6 su gia ting trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia CTS tir nim
2019 — 2021 va dic biét c¢o su bung nd vé doanh thu va lgi nhuan vao nam 2021. Trong
nam 2021, CTS ghi nhan mgt ndm hoat dong thanh cong, thiét 1ap nhiéu mirc ky luc méi
v6i lgi nhuan sau thué cao nhat trong lich sir thanh 1ap cong ty, dat 386,6 ty dong, tang
201,52% so v6i nam 2020 va vugt 167% so véi ké hoach. Pong thoi, cong ty ghi nhan
doanh thu thuan dat ty 1.064,4 ty dong, tang truong 74,81% so véi nam 2020. Nam
2022, doanh thu thuan giam xubng 872,2 ty dong, giam 18,07% so voi nam 2021 tuy

nhién van & mirc cao trong giai doan 2018 —2022.

Budc sang nam 2023, 191 nhuan sau thué dat 187,5 ty déng, tang 163,95% so véi
nam 2021. Loi nhuén sau thué tang vuot ké hoach nam 2023 dé ra, nguyén nhan chinh
14 do dién bién cua Thi trudng Tai chinh, Ching khoan Viét Nam nam 2023 c6 dién bién
thudn lgi hon so voi ndm 2022 nhd dong lyc chinh 1a chinh sach tién té ndi long cua
Ngan hang Nha nudc véi 4 1an cat giam 13i suat diéu hanh nham hd tro ting trudng kinh
té. Chi s6 VN-Index déng cira phién 29/12/2023 tai 1.129,93 diém; ghi nhan mic ting
12,19% so voi gia dong cira ciia phién giao dich cudi cing nam 2022, khi luong giao

dich binh quan phién tang 12,2% so v4i ndm trude.
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2.2. Thue trang hoat dong diu tw chirng khoan théng qua nghiép vu tw doanh
tai Cong ty Co phian Chimg khoan Ngin hang Cong Thwong Viét Nam giai
doan 2019- 2023

2.2.1. Quy trinh thwc hi¢n diu tw chirng khodn thong qua nghiép vu tw doanh
tai Cong ty

Quy trinh nghiép vu dau tu chimg khoan théng qua nghiép vu t doanh cta CTS

bao gom:

- Pau tur ¢6 phiéu, ching chi quy, chimg khoan phai sinh niém yét/ding ky giao
dich;

- Pau tu ¢ phiéu, chimg chi quy chua giao dich trén san niém yét/ding ky giao
dich;

- Pau tu trai phiéu doanh nghiép.
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2.2.1.1. Quy trinh dau tu ¢b phiéu, chimg chi quy, chimg khoan phai sinh niém
yét/dang ky giao dich tai Cong ty

CAC - - : { . -
BUGC CANHAN®DV THUC HIEN THUC HEEN MO TA
NV t doanh ( Lya chon cb phiéa/CCQ/CKPS dé din tr ) Al
v
Ld phéng TD Kiém tra théng tin 4 xuit -
NV ty doanh '
: Xa dn kinh doanh
Al r{ ay dyng phuong "—
DUNG ‘
PAKD | Ld phong TD [ Ra sodt phwong dn kinh doanh | Ad
P.TGD p.trach TD AS
Phong TD&BLPH | Ly ¥ kién ciia bo phian QTRR | A6
THAM PR T - T
orvi | Béphan QTRR | Tham dinh dinh gia doc 13p PAKD | Bl
Phong TD&BLPH [ Trinh phé duyét PAKD ] cl
P.TGD p.trich TD =
PHE
DUYET
TGD/Q.TGD/HDDT C3
Héi déng quan tri z ;‘23; C4
. . l_, Tiép nhin phé duyét
e | Phons TD&BLPH & trién khai thyc hién D1
HEN
PAKD | NV tyr doanh i D2
LD p. Tw doanh o ) - D3
TGD/P.TGD ptrich TD Trién khai thyrc hién D4
B0 | NV ty domnh El
G0 | LDp.Ty doanh E2
LuU Bao cdo va lvu trivhd so
%6 |TGDP.TGD pirich TD E3
SO

So d6 2.2. Quy trinh diu tw ¢é phiéu, chirng chi quy, chirng khoan phai sinh niém

yét/dang ky giao dich tai Cong ty

Nguon: Quy trinh, nghiép vu ty doanh ciia Céng ty
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Buwoc 1: Xdy dung phwong dan kinh doanh

Thu thap, tim kiém cac thong tin kinh té vi md, thong tin thi trudng, thong tin vé
TCPH, vé tai san co s&, vé chimg khoan dy kién dé xuét dau tu. Phan tich, tong hop,
danh gia cac thong tin thu thap dugc lam co s& dy bao trién vong thi truong, trién vong
nganh, trién vong vé c6 phiéu/CCQ/chimg khoan phai sinh du kién dé xuat dau tu. S6
lidu phan tich sau khi dugc thu thip s& duoc xir 1y bang hai phuong phap 14 phén tich co
ban va phan tich ky thuat.

Phan tich co ban: CTS di tir phan tich tinh hinh kinh té vi mo, tac dong ciia cac
yéu t6 va chu ky kinh doanh vao thi gia chimg khoan va phan ting cta thi trudng trude
bién dong cua cac yéu t nay.

Phén tich k¥ thuat: CTS st dung phuong phap phan tich ki thuat dé xac dinh thoi
diém mua, ban ching khoan trén thi trudong niém yét. CTS thudng sir dung cac cong cu
phan tich ki thut sau: Phan mém phan tich ki thuét ctia hing truyén thong Bloomberg,
ctia hing truyén thong Reuter; Phdn mém phan tich ki thuat Megastock.

Céc cong viéc phan tich s liéu:

1. Can bo phén tich thu thap s6 liéu.

2. Can bo phan tich tong hop s6 liéu bang phuong phap tong hop, tom luoc sau
d6 danh gia s6 lidu co chinh xac va ddy du khong. O giai doan nay can bo phan tich phai
xir Iy 6 ligu.

3. Can bo phan tich dua ra mot bao co tong hop so liéu day du va ngan gon nhat
vé cong ty dang phan tich.

4. Trinh bao céo cho trudng phong phan tich dau tu.

5. Truong phong cho ¥ kién, nhan xét sau do tra lai cho can bo phan tich.

6. Trén co s¢ nhan xét cua trudng phong, can bd phan tich hoan thanh bdo céo
phan tich vé cong ty do.

7. Truéng phong hop phong phén tich, to chirc danh gia cac bao cdo clia cac can
bd phan tich.

8. Can bo phan tich hoan thién va dua ra san pham cudi cuing 1a bao cao phan tich
cong ty do.

Sau khi d3 tién hanh thu thap, phan tich s6 liéu, lap bao cdo phan tich. Can bo tur
doanh s& kiém tra danh muc c6 phiéu/CCQ/ching khoan phai sinh hién c6, ngudn von

ctia Cong ty, cac diéu kién, han mic dau tu theo quy dinh tai Quy ché hoat dong dau tu.
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Lua chon c¢b phiéu/CCQ/ching khoan phai sinh dap tmg cac diéu kién theo dung quy
dinh va bao cdo Lanh dao Phong Ty doanh vé ¢b phiéu/CCQ du kién dé xuat dau tu.

Vi du minh hoa: Xdy dung phwong dn diu tw ma chirng khodn DBC
a. Phan tich co ban

Biang 2.1: Phan tich co ban C6 phiéu DBC ciia Cong ty

Phan tich |- Cang thing giita Nga - Ukraine ngay cang nghiém trong va chua c6 kha

vimé |nang dung lai

- Cac nudc san xuat ngd 16n & Nam My, Chau Au chiju tac dong bai bién
d6ng khi hau va khing hoang niang lwong khién chi phi ting cao

- Ap lyc ty gia cling 1a 4p luc 1&n gia nguyén liéu nhap khau

- Viéc Trung Qudc mo cira tro lai sé& tao co hoi cho xuat khau, dac biét Ia
thit lon hoi sang Trung Qudc

=> Dy bao gia nguyén li¢u thirc an chan nuéi s€ tang trong thoi gian tai,
nhu cau vé thit lon ciing gia ting

Phan tich |- Gia thit lon s& ting do nhu cau tiéu thu dip cubi nim va Tét ting cao

nganh |_ Trong 11 thang dau nam 2022, san luong chin nudi lon hoi ting 12,4%

so véi cung ky (quy 1 tang 4,3% so véi cung ky, quy 2 tang 7% so vai
cung ky va quy 3 tang 7% so véi cung ky).

- Viéc trién khai tiém phong ngan ngira dich bénh s& di vao thir nghiém
lam giam tac dong tiéu cuc dén lwong cung va cau thit lon

Phan tich |- Trong 9 thang ddu nim, mang san Xuat thirc n chin nudi va chian nudi
doanh |bi suy giam lgi nhuan nhung nho cac dy &n bat dong san hoan thanh va
nghiép |hach toan 843 ty dong doanh thu va 364 ty dong loi nhuan gop trong quy

3 gitip DBC dat loi nhuan trugc thué luy ké 305,5 ty dong.

- Theo béo cdo tai chinh quy 3, doanh thu dat 3.566,9 ty dong, lgi nhuan
truéc thué dat 250,4 ty dong tang 1an luot 33% va 48,3% so véi cing ky
2021. Lity ké 9 thang dau nam, doanh thu dat 9.339,1 ty dong ting 20,5%
va lgi nhuan truéc thué dat 305,5 ty dong.
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- Dy bao doanh thu quy 4 dat 2.221 ty ddng, loi nhuan trudc thué dat mic
26 ty dong, dua doanh thu ca ndm 1én murc 11,561 ty déng, loi nhuan
trude thué 1a 331 ty dong, ting 6,9% vé doanh thu

- Khoan phai thu, hang tén kho van dugc kiém soat tét, khdng cé sy bién
dong bat thuong, lan luot chiém ty trong 5,1% va 36,8% Tong Tai san.

- Vay no ngan va dai han ting 876,9 ty d6ng so véi dau nam, trong d6 ng
ngin han tang 769,4 ty dong. Ty 1& no vay/tong ngudn vén ting so voi
2021 nhung van & muc thap hon trude nim 2020.

- Vén chu so hitu dugc gia ting thém 168,8 ty dong tir loi nhuan trong ky.
- Trong dai han, chién luoc phat trién mé hinh 3F cua cong ty s& dem lai
su on dinh va tang truang. Véi bé day kinh nghiém trong linh vuc chin
nudi, cong ty c6 nén tang tét dé vuot qua chu ky kho khin cua nganh tét
hon véi cdc cong ty méi gia nhap khac.

Nguon: Bdo cdo phdn tich ciia phong ty doanh.
b. Pinh gid Cé phiéu
Dé dinh gid Co phiéu, trude tién cac can bo tu doanh sir dung cac s6 liéu da thu

thap va du phong két qua kinh doanh ciia Doanh nghiép trong thoi gian t6i.

Biang 2.2. Du phong két qua hoat dong ciia DBC 2021 — 2026

Chi tiéu Danvi FY21A FY22F FY23F FY 24F FY25F FY26F
nghin
(54 he haf trung binh VND/kg 61,7 58,0 5,0 60,9 639 67,1
54n gng bén hing Nghin tén 663 663 3 7616 802,5 8407
+ Thilc &n chén nud Nghin tén 606 606 636 686 " 749
= Thit (quy d6) Nghin tén n n 69 n I} 83
Doanh thu thudn Ty dong 10813 11,561 11102 12.246 13273 14395
Tdng tryong d thu Ty dong 79% 6.9% 4 0% 10,3% 8.4% 8,5%
Lol nhudn gdp Ty dong 1853 1.295 1046 1382 1.549 1738
EBIT Ty dong 1.162 514 29 54 639 73
L nhudn trdcthué TV 6ong 90 E8) 3 n 30 496
Laf nhudn sau thué Ty dong 830 298 3 2% 363 446
Lqinhudn CDCTme Ty dong 80 2% 3 4 {5 46
Thu nhdp ¢6 phén Ding 6.786 1,092 140 930 1.291 1,632
Téng trutng EPS % 45% $4% 7% 564% 3% 2%
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Nguon: Bdo cdo phdn tich ciia Phong Tu doanh CTS

Sau do, tir két qua qua du phong, can bo tu doanh sir dung phuong phap dinh gia
chiét khau dong tién FCFE va so sanh P/E, P/B cac doanh nghiép ciing nganh trong nuéc
va khu vuec.

Bang 2.3. Pinh gia C6 phiéu bang phwong phap DCF - FCFE

Dinh gia DCF - FCFE

Chi phi v8n cha s& hitu % 20,23%
Tang trudng dong tién sau nam 2026 % 1,00%
Hién gia dong tién 2022-2026F Ty dong 2.987
Hién gia dong tién sau nam 2026F Ty dong 1.031
Tién tuong duong tién cudi nam 2022 Ty dong 777
Gia tri doanh nghiép Ty dong 7198,75
Vay ng dai han cudi nam 2022 Ty dong 687
Gia tri vOn cha s& hiu Ty dong 4.230,3
S& luong ¢ phan CS phan 242.001.859
Gia tri ¢S phiéu Pong/cp 17.480

Nguon: Bdo cdo phan tich ciia Phong T doanh CTS

Thi trudong dang trong downtrend va cong ty ciing dang trong chu ky gidm lgi
nhuan. Do d6, ty trong phwong phap P/E cao hon (50%) do thi truong s& quan tim dén
loi nhuan doanh nghiép trong thoi gian téi. Sau khi phan tich thu duoc két qua dinh gia

nhu sau:

Bang 2.4. Két qua dinh gia c6 phiéu DBC

Két qua dinh gia Gia tri (vnd/cp)

- DCF_FCFE 17.480
- PJE 8.943
- P/B 25.333
Gia tri trung binh 14.800

Nguon: Bdo cdo phan tich ciia Phong Tu doanh CTS
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c. Phan tich ky thudt

Biéu dd 2.2. Phan tich k§y thuit c6 phiéu DBC
Nguon: Bdo cdo khuyén nghi ciia CTS

Co6 phiéu DBC ghi nhan tin hiéu MACD dan tich cuc tir 01/11/2022 két hop cung
v6i chi bao dinh hudng trung binh ADX hién tai nam & mic 14,45 cho thay tiém nang
tang gia trong ngan han.

=> Nhan dinh c6 phiéu DBC c6 thé bién dong tich cuc trong thoi gian téi.

Bang 2.5. Viing gia mua theo phan tich k§ thuit c6 phiéu DBC

Ving gia mua 14.250 —14.350 dong
Ngudng gia chdt 101 myc tiéu 1 16.000 dong 12%
Ngudng gia chdt 101 myc tiéu 2 17.800 dong 24%
Ngudng cit 15 Gia dong cira dudi 12.600 dong

Nguon: Bdo cdo phan tich cia Phong T doanh CTS
Buwéc 2: Tham dinh
Sau khi tim kiém, phan tich co hoi déu tu va xay dung phuong an kinh doanh, dé
tién hanh dau tu c6 phiéu, cac can bo ty doanh guri phuong 4n kinh doanh dén phong
quan tri rai ro dé thyc hién thdm dinh phuong an kinh doanh.
Cén bd quan tri rui ro s€ thuc hién phan tich, danh gia, tham dinh doc lap PAKD

theo dé xuét ctia Phong ti doanh trong vong 03 (ba) ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc
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dé nghi. Thoi gian thuc hién tham dinh, danh gia doc 1ap co thé duoc kéo dai néu co ¥
kién chép thuan cua Lanh dao phu trach Phong tu doanh.

Y kién danh gia, thAm dinh, phan tich doc 1ap cua Phong/Bo phan QTRR phai
dugc 1ap thanh van ban c6 chit ky cua Lanh dao Phong/B¢ phan QTRR.

Vi du minh hoa thim dinh vé nhirng rai ro dugc dé xudt khi tién hanh dau tu vao
¢6 phiéu DBC:

- Gia nguyén vat liéu dau vao ting gia lam giam bién loi nhuan gop: tinh hinh dia
chinh tri vAn phuc tap, dién bién lam phat va ty gia vin dang trong giai doan phirc tap.

Gi4 nong san nhap khau lam thirc an chan nuoi co6 thé bién dong manh.

- Dich bénh gia stc, gia cam lam anh hudng dén san xuat con giong, chan nuoi
va tai dan.

- Van dé thu tuc, phap 1y c6 thé phat sinh tai cadc dy an bat dong san dang trién

khai lién quan dén mo rong quy mé san xuat ciia cong ty.
Buwoc 3: Phé duyét

Sau khi c6 ¥ kién danh gi4 va thim dinh tir phong Quan trj rui ro, can bo Tu

doanh tiép tuc thyc hién trinh PAKD 1én Cap c6 thim quyén quyét dinh

- Truong hop PAKD thudc thdm quyén phan quyét cua TGD/QTGBD:
TGD/QTGDb quyét dinh thyc hién PAKD va chi dao Phong Ty doanh trién khai thuc
hién phuong an. Trudng hop can chinh stra, bo sung thong tin, chuyén tra PAKD cho
Phong Tu doanh chinh stra, hoan thién phuong an truéce khi phé duyét, quyét dinh.
Trudng hop TGB/QTGP khong dong ¥ thuc hién PAKD, chuyén tra lai ho so cho Phong
Tu doanh

- Trudng hop PAKD vuot thim quyén phan quyét cia TGD/QTGD: Sau khi Thu
ky HDDT gui email/bao cao béng van ban dé xuat Chu tich HPDT triéu tap hop HDDT
dé ra soat, thim dinh, néu y kién vé PAKD theo dé xuét cua Phong Tu doanh & BLPH,
Chu tich HPDT chi dao Thu ky HPDT g tai lidu va thong bao triéu tap hop HPPT dé
lay y kién v6i PAKD.

+ Truong hop HPDT khong yéu cau chinh stra, b sung théng tin: Chu tich
HDDT thay mit HDDT ky to trinh, trinh HDQT xem xét quyét dinh PAKD.

+ Truong hgp HPDT yéu cau chinh sira, b6 sung thong tin: chuyén tra PAKD
cho Phong Tu doanh chinh stra, hoan thién phuong an.
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- Trudng hop HPQT dong y thyc hién PAKD: HPQT phé duyét PAKD bang
Nghi quyét HPQT va chuyén hd so cho Phong Tu doanh trién khai thuc hién PAKD.
Trudng hop can chinh sira, bd sung thong tin trong PAKD, chuyén tra PAKD cho Phong
Tu doanh chinh stra, hoan thién PAKD, léy v kién cua PTGD va HPDT véi phuong an
d3 duoc chinh sira, bo sung trude khi trinh HPQT phé duyét.

- Truong hop HPQT khéng dong ¥ thuc hién PAKD: HPQT ra quyét dinh bang
Nghi quyét HPQT/Bién ban HPQT (néu c6) va chuyén tra hd so cho Phong Tu doanh
dé luu trir.

Buwoc 4: Thuc hién phwong dan kinhh doanh

Sau khi dugc Cap c6 tham quyén thong qua phuong an kinh doanh, can bd Tu
doanh thong bao ké hoach giao dich ¢6 phiéu/CCQ/chimg khoan phai sinh cho Phong
KTTC, Phong KDV qua hé thong email ndi bd ctia Cong ty dé can dbi ngudn von giao
dich hoic thuc hién chuyén tién ky quy khi thue hién giao dich chimg khoan phai sinh.
Phéi hop v6i Phong KTTC, Phong KDV dé x4c dinh han mirc vén ¢6 thé thuc hién giao
dich hang ngay.

- Trudng hop chimg khoan hién c6 dang duoc cam cd/phong téa 1am tai san bao
dam tai cac t6 chuc tin dung, dé nghi Phong KDV thuc hién giai téa dé ban theo ding
ké hoach va PAKD di duoc phé duyét.

- Trudc moi phién giao dich, kiém tra trang thai danh myc chirng khoan hién c6:
s6 lugng ching khoan co thé giao dich; gia giao dich dé xuat; gia thi truong; gia tri da

dau tu; 13i 10 trén danh muc,. ..

- Cap nhat tin tirc vé kinh té, thi truong, ching khoan hang ngay, bao cdo Lanh
dao Phong Tu doanh va dé xuit phuong an giao dich theo ngay.

- Trong phién giao dich: theo d&i dién bién thi truong, thuc hién dat Iénh giao
dich theo chi dao ctia Lanh dao Phong Tu doanh va theo ding PAKD da dugc thong

qua.

- Thuong xuyén theo ddi trang thai danh myc ching khoan hién c6, kiém tra cac
gidi han phong ngira rai ro dé kip thoi bao cdo va dé xuat phuong an xir 1y 1én Cép ¢6
tham quyén phé duyét trong truong hop chimg khoan dau tu c6 kha nang dat gidi han
14i/16 theo quy dinh tai Quy ché hoat dong dau tu.

- Viét phiéu 1énh, trinh Nguoi dai dién theo phap luat ciia Cong ty/Nguoi dugc
lly quyén dat 1énh ky phiéu 1énh trong truong hop khong tryc tiép dat 1énh online ma dat
1énh qua bd phan hd tro dit 1énh cho Phong Ty doanh.
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- Két thiac phién giao dich, nhan Thong béo két qua khdp 1énh va bao cio 13i/15
vi thé chimg khoan phai sinh tir bd phan quan 1y, hd trg dat 1énh cho Phong Ty doanh
dé chuyén cho Phong KTTC 1am co s& hach toan giao dich va b6 sung ky quy (néu can).

- B4o c4o Lanh dao Phong Ty doanh cac van dé phat sinh khac (néu c6) trong
qua trinh thyc hién PAKD.

Bwoce 5: Bao cao va lwu triv ho so

- Két thuc phién giao dich, 1ap Béo cdo trang thai danh muc tu doanh c6
phiéu/CCQ/chimg khoan phai sinh hang ngay, giri email bao cao Lanh dao Phong Tu
doanh va TGB/QTGD/PTGD phu trach. Bao cdo trang thai danh muc hang ngay phai
dam bao cap nhat khoi lwong giao dich trong ngay, cap nhat gia thi truong khi két thic
phién giao dich, cap nhat cic quyén phat sinh lién quan dén chting khoan trong danh
muc 1am co sé xac dinh hiéu qua va trang thai danh muc dau tu hang ngay.

- Cudi mdi thang, nhan S6 1énh giao dich tir bo phan hd trg quan 1y, dat 1énh giao
dich cho Phong Tu doanh hodc in tir h¢ théng dir liéu cta Cong ty lam co s& theo doi,
tong hop giao dich phat sinh trong thang.

- Lap Béo c4o giao dich c6 phiéu/CCQ/ching khoan phéi sinh niém yét, dang ky
giao dich hang ngay (néu c6) giri Phong Kiém tra Kiém soat ndi b tong hop giri cac Co
quan chtc ning theo yéu cau.

- Bao ca0 TGD/QTGDH/PTGD phuy trach vé két qua thyuc hién PAKD di dugc phé
duyét;

- Kiém tra, ra so4t Bao céo trang thai danh muc tu doanh ¢6 phiéu/CCQ hang
ngay, Bao cdo giao dich c6 phiéu/CCQ niém yét, ding ky giao dich hang ngay.

- Kiém tra, ra soat cac bao cao khac co lién quan dén co phiéu/CCQ dinh ky va
d6t xuét trinh Ban lanh dao Cong ty va/hodc giri cac co quan chirc ning theo yéu cau.

- Luu trit toan bo ho so ¢6 lién quan dén PAKD.
2.2.1.2. Quy trinh dau tu cb phiéu, chimg chi quy, ching khoan phai sinh chua
niém yét/dang ky giao dich tai Cong ty

Ciing twong ty nhu quy trinh dau tu ¢d phiéu, chimg chi quy, chimg khoan phai
sinh niém yét/dang ky giao dich, quy trinh ddi véi c¢d phiéu, chimg chi quy, ching khoan
phai sinh chua niém yét/dang ky giao dich ciing c6 05 budc co ban: Xay dung phuong
an kinh doanh; Tham dinh; Phé duyét; Thuc hién phuong an kinh doanh va Béo céo luu

ho so.
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Tuy nhién, c6 mot s6 budc co ban khic véi quy trinh dau tu ¢6 phiéu, chimg chi
quy, chtrng khoan phai sinh niém yét/dang ky giao dich. Cu thé nhu sau:

1 B . .
sudc |€A NHANDV THUC HIEN THUC HIEN MOTA
NV ty doanh ( Lya choa b phiéa/CCQ/CKPS &é din tr ) Al
Ldphong TD Kiém tra théag tin & xuit A2
NV '
NV tr doanh Xy dyng phuong dn kinh doanh A3
XAY ; =7 Y =T Ad
punG | Ldphoag TD [ Ra soit phong dn kinh doanh ]
PAKD
P.TGD ptrich TD AS
Phong TD&BLPH Léy ¥ kién cia bd phin QTRR A6
THAM | B¢ phin QTRR [ Tham dinh dinh gid doc 13p PAKD ] Bl
DINH T
Y
Phong TD&BLPH Trich phé duyét PAKD cl
P.TGD p.rich TD @
PHE
DUYET
TGD/Q TGDHDDT HDDT ra sodt, thim a3
d&nh, dénh gia
+
Héi doag quan tri 4
Phong TD&BLPH I—.l Tiép nhin/trién khai }¢— D1
1
NV ty doanh D2
e | LDP T downh Chudn b bd 50 giso Gjch/chuyéa ahurgug D3
HEN [TGD/P.TGD prach TD Dé
PAKD
A\ 4
NV Ty doash Thye hign din thin/din gid/giso dich véi KH/DS tic san khi El
LD p. Tw doanh ky két hop dong E2
TGD/P.TGD p.trich TD E3
BC NV tr doanh 4 F1
i | HPERE o ( Bio cdo vi hru ri¥hd so ) F2
W' FGDP.TGD prich TD F3

So d6 2.3. Quy trinh dau tw c6 phiéu, chirng chi quy, chirng khoan phai sinh chwa
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niém yét/ding ky giao dich tai CTS
Nguon: Quy trinh, phiép vu Tu doanh ciia CTS
Buwoc 1: Xdy dung phwong dn kinh doanh

Ngoai viéc lwa chon cd phiéu, chimg chi quy, ching khoan phai sinh dé dau tu,

can bo tu doanh con can:

- Tim hiéu va kiém tra cac quy dinh lién quan dén viéc mua/ban c6 phiéu chua
giao dich trén san niém yét/dang ky giao dich, phuong thirc giao dich va diéu kién, tha

tuc thuc hién giao dich.

+ Truong hop ) phiéu/CCQ du kién dé xuét mua duoc thuc hién giao dich theo
phuong thirc du gia, tim hiéu céc thi tuc, hd so ddu gia do TCPH hodc don vi to chirc
dau gia cong bd thong tin cho nha dau tu. Trudng hop thuc hién ban ¢d phiéu/CCQ theo
phuong thitc ddu gia, phdi hop véi Phong Tu van TCDN tim hiéu thu tuc déu gia theo

quy dinh ctia co quan c6 tham quyén.

+ Trudng hop c6 phiéu/CCQ du kién dé xuat dau tu duoc thuc hién giao dich
chuyén nhuong tai TCPH hoic don vi dugc TCPH 1y quyén quan 1y c6 dong, tim hiéu

thu tuc thuc hién giao dich tai cdc don vi nay.

- Kiém tra tu cach phéap 1y, thim quyén thuc hién giao dich ciia KH, d6i tac
du kién giao dich (néu co).

- Kiém tra danh muc ¢6 phiéu/CCQ hién c6, ngudn vén cua Cong ty, cac
diéu kién, han mirc dau tu theo quy dinh tai Quy ché hoat dong dau tu va bao 1anh phat
hanh.

- Quyét dinh céc c6 phiéu/CCQ thuc hién dé xuat dau tu trén co sé phu hop
v6i muc tiéu, dinh hudng, chién lugc cua Cong ty trong timg thoi ky.

- Xay dung PAKD dé xuat mua/ban ¢ phiéu/CCQ. PAKD phai d¢am bao
dap ung cac diéu kién theo quy dinh tai Quy ché hoat dong dau tu. Pdng thoi PAKD
phai dé xuét: 1y do thyc hién mua/ban ) phiéu/CCQ; loai ching khoéan dé xuét; muc
gia t6i da/téi thiéu du kién mua/ban; khdi lwong mua/ban t6i da; gia du kién chdt 13i/cat
16; thoi gian du kién dau tu; phuong thirc giao dich du kién.

Buwéc 2: Thiam dinh

Tuong tu nhu ¢6 phiéu/CCQ niém yét Phong quan tri rai ro tiép nhan phuong an
kinh doanh va thyc hién tham dinh/danh gia PAKD va cac hd so lién quan theo dé xuét

ctia Phong Ty doanh trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc dé nghi.
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Buwoc 3: Phé duyét

Tuong ty nhu ¢6 phiéu/CCQ niém yét, Can bd Ty doanh trinh phuwong 4n Kinh

doanh sau khi duoc thim dinh 1én Cap c6 thim quyén quyét dinh:

Biang 2.6. Phé duyét phwong 4n kinh doanh dau tu ¢6 phiéu/CCQ chwa niém yét

cua

CTS

Thim quyén phin quyét cia
TGD/QTGD

Vuot thim quyén phan quyét caa
TGD/QTGD

DPong ¥
thuc
hién

Chi dao Phong Tu doanh trién
khai thuc hién phuong an.
Truong hop can chinh stra, bo
sung thong tin, chuyén tra PAKD
cho Phong Ty doanh chinh stra,
hoan thién phuong an trude khi
phé duyét, quyét dinh.

Thanh lap HPPT dé ra soat, tham dinh,
néu y kién vé PAKD theo dé xuat cua
Phong Tu doanh

- Truong hop HPPT khong yéu cau chinh
stra, bd sung théng tin: Chu tich HPDT
thay mat HBDT ky to trinh, trinh HDQT
xem xét quyét dinh PAKD.

- Trudng hop HPDT yéu cau chinh sira,
b sung thong tin: chuyén tra PAKD cho
Phong Tu doanh chinh stra, hoan thi¢n
phuong an.

Truong hop HPQT dong y thyc hién
PAKD: HPQT phé duyét PAKD bang
Nghi quyét HPQT va chuyén hd so cho
Tu doanh trién khai thuc hién PAKD.
Truong hop can chinh sira, bo sung thong
tin trong PAKD, chuyén tra PAKD cho
Phong Tu doanh chinh stra, hoan thién
PAKD, lay y kién caa PTGD va HPPT
v6i phuong an da dugc chinh sira, b6 sung
trudce khi trinh HDQT phé duyét.

Khéng
dong y
thuc
hién

Chuyén tra lai hd so cho Phong
Tu doanh

HDQT ra quyét dinh bang Nghi quyét
HPQT/Bién ban HPQT (néu cb) va
chuyén tra ho so cho Phong Tu doanh dé
luu trir.

Nguon: Quy trinh, nghiép vu Tw doanh CTS
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Buwoc 4: Thuc hién phwong dan kinh doanh

Sau khi dugc cdp co tham quyén phé duyét phuong an kinh doanh, Phong Ty

doanh tién hanh thyc hién phuong 4n kinh doanh nhu sau:

Bang 2.7. Thuc hié¢n phwong 4n kinh doanh dau tu ¢6 phiéu/CCQ chwa niém yét

cua CTS

Mua c6 phiéu/CCQ chwa giao
dich trén san niém yét/ding ky

giao dich

Ban co phiéu/CCQ chwa giao dich trén san

niém yét/ding ky giao dich

- Can ct PAKD di dugc cip co
tham quyén phé duyét, théng bao
cho Phong KTTC va Phong KDV vé
phuong an du kién giao dich qua h¢
théng email noi bo d@é thuc hién can
dbi ngudn vén.

- Truong hop thyuc hién dau tu theo
phuong thirc d4u gia hoac thuc hién
quyén mua c6 phan:

+ Thuc hién thu tuc dang ky dau
gia/dang ky quyén mua cd phan tai
cac Dai ly diu gi&/TCPH/tS6 chuc
duoc uy quyén quan ly sb co dong.

+ Phdi hop voi Phong KTTC thyc
hién thanh toan/nop tién dat coc
mua c6 phan theo ding quy dinh.

+ Thu thap thdng tin vé sé lugng
nha dau tu tham gia dau gid/thuc
hién quyén mua c6 phan va sé lugng

¢ phan/CCQ dang ky mua (néu c);

+ Nhan phiéu dau gia va cac ho so
tai liéu khac theo quy dinh (néu co),
kiém tra cac thong tin trén phiéu va
trén cac ho so tai liéu khac co lién

- Can cr PAKD d3 duoc cap ¢ tham quyén phé
duyét, théng bao cho Phong KTTC va Phong KDV
vé phuong an duy kién giao dich qua hé thong email
noi bo. - Truong hop chang khoan du kién bén
hién dang duoc cam cd, phong téa lam tai san bao
dam tai, @& nghi Phong KDV thuc hién giai toa tai
san trudc khi ban.

- Trudng hop thuc hién ban theo phuong thire dau
gié:

+ Thong bao cho phong Tu van TCDN, phong
DVCK vé phuong an du kién giao dich qua hé
théng email noi bo

+ Phéi hop ciing phong Tu van TCDN xay dung
ho so dau gia dé dang ky véi co quan QLNN (néu
can), hd so cong bd thong tin téi cac nha dau tu,
hd so bao cdo co quan QLNN (néu can) va cac tai
licu khac lién quan dén viéc dau gia.

- Trudng hop thuc hién ban c6 phiéu/CCQ trén thi
truong OTC:

+ Thyc hién dam phan voi KH/DGi tac vé cac diéu
khoan, diéu kién giao dich, thanh toan.

+Pam phan vé cac diéu kién giao dich, thanh toan.

+ Phéi hop véi KH/P6i tac soan thao Hop dong,
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quan van ban chuyén nhuong (néu o), trinh Lanh dao
- Can cur vao PAKD da dugc phé[Phong Tu doanh xem xét.

duyét, Nhan vién tu doanh dam
phan, trao doi véi KH/Ddi tac du
kién giao dich.

+ Gui ban du thao hop dong dé Iy y kién cua bo
phan phap ché Cong ty.

‘ _ |+ Tién hanh thu tuc xuét kho luu ky ching khoan
- Ra soat hop dong, van ban Chuyen . pysno DVCK Cong ty déi véi Sé cb dong/Gidy
nhugng va cac h@‘ 50 lién quan 4€Niching nhan s6 hiru ¢ phan/CCQ cua sb cb
giao dich (bao gom ca ho so lién phiéu/CCQ thuc hién ban.

quan dén dau gia). . . .
) . [+ Ky kéthop dong voi KH van ban chuyén nhuong
- Ky ket hop dong, van ban Chuyen|s cse b3 so tai liu khic (néu co) lién quan.
nhuong va cac ho so tai liéu khac

(néu co) lién quan.

Nguon: Quy trinh, nghiép vu Tw doanh CTS
Buéc 5: Bdo cdo va luu hé so

Sau khi hoan thién c4c thu tuc mua ban chiing khodn chua niém yét, Phong tu

doanh ti€p tuc ti€n hanh budc cuoi cung do 1a bao cao va luu ho so:

Bang 2.8. Bdo c4o va lru hd so diu tw ¢d phiéu/CCQ chwa niém yét ciia CTS

Mua chirng khoan chwa giao Ban chirng khoan chwa giao

dich trén san niém yét/ding ky |dich trén san niém yét/ding ky

giao dich giao dich
- Nhan théng bao két qua dau - Phéi hop véi Phong Tu van
gia/thong bao két qua dang ky mua [TCDN va Phong KTTC thyc hién
co phan. nhan tién dit coc (néu co).
Dau tu theo . ) . N
|+ Truong hop trung dau gia hoac |- Nhan két qua dau gia tir phong
phuong thure

duoc quyén mua, phdi hop véi Tu van TCDN.

dau gia hodc . N .
Phong KTTC thyc hién chuyén

thuc hién | T ) - Phéi hop véi Phong Tu van
quyén mua cb tién thanh toan tién mua co TCDN va Phong KTTC thyc hién

phan phan/CCQ theo ding quy dinh. |yp4p tidn ban cé phan/CCO.

+ Truong hop khong tring dau gia
phdi hop véi Phong KTTC nhan
lai tién dit coc theo diing quy dinh.

- Phdi hop véi phong Tu van
TCDN thuc hién céac thu tuc
chuyén nhuong c6 phiéu/CCQ tai
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- Lam tha tuc nhan gidy ching
nhan s& hitu ¢6 phan/sé c6 dong
sau khi trang dau gia va thuc hién
quyén mua. Thuc hién tha tuc luu
kho, luu ky chirng khoén tai Phong
DVCK Cong ty theo ding quy
dinh.

TCPH/t6 chtrc dugc ay quyén
quan Iy s6 cb dong cho nha dau tu
trang d4u gia theo quy dinh.

Dau tu trén thi
truong OTC

- Phéi hop véi Phong KTTC thuc
hién chuyén tién dit coc (néu co)
va thanh toan tién mua chang
khoan theo diing thoa thuan trong
Hop dong.

- Tién hanh thu tuc nhap kho luu
ky ching khoan tai Phong DVCK
Cong ty ngay sau khi nhan duogc
S6 €6 dong/Gidy ching nhan so
hitu ¢6 phan/CCQ.

- Lap bao cao hoat dong tu doanh
¢ phiéu/CCQ va trang thai danh
muc dau tu ¢6 phiéu/CCQ hang
ngay hoic dinh ky, dot xuat theo
yéu cau cia Ban lanh dao Cong ty

va co quan chirc nang (néu co).

- B4o céo vé két qua thyuc hién
PAKD da duogc phé duyét va danh
gia, dé xuat trudng hop PAKD dat
gi& muc tiéu hoac cham cac muc
gia 16/13i theo quy dinh.

- Lap to trinh dé nghi xuat kho
CNSH chang khoan

- Thyc hién tha tuc chuyén
nhuong tai TCPH/t6 chirc duoc ty
quyén quan ly s c6 dong theo
dang quy dinh.

- Phdi hop véi Phong KTTC thuc
hién nhan tién dit coc (néu co) va
nhan tién ban chirng khoan theo

dung thoa thuan trong Hop dong.

- Lap bao cao hoat dong tu doanh
cb phiéu/CCQ va trang thai danh
muc dau tu ¢ phiéu/CCQ hang
ngay hoic dinh ky, dot xuat theo
y&u cau cua Ban lanh dao Cong ty

va co quan chirc nang (néu co).

- Bdo c4o vé két qua thuc hién
PAKD da dugc phé duyét va danh
gia, dé xuét truong hop PAKD dat
gid muc ti€éu hoac cham cac muc

gia 16/13i theo quy dinh

Nguon: Quy trinh, nghiép vu Tw doanh CTS
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2.2.1.3. Quy trinh dau tu trai phiéu doanh nghiép tai Cong ty

n%cc CANHANDV THUC HIEN THUC HEN MOTA
NV ty doanh ( Lua chon trai phicu d¢ 42 xuat din ) Al
¥
Ld phéng TD Kiém tra théng tin tréi phiéu dé xult Al
v
NVt doanh > Xy dyng phwong dn kinh doash (A
. '
Dﬁﬁﬁ Ld phing TD | R sodt phwong dn kink doanh [ Ad
PAKED
P.TGD p.trich TD AS
Phong TD&BLPH | Liy  kiéa ciia b phéa QTRR [ A6
THAM | B4 phin QTRR | Tham dinh dinh gid dd< 13p PAKD [ Bl
BINH |
¥
Phing TD&BLPH | Trinh phé duyét PAKD [ cl
P.TGD ptrich TD €2
PHE
DUYET ‘ C3
TGB/Q TGBHDBT HP BT ra sodt, tham
dinh, dinh gia
+
Hai dong quan tri 4
2 + 0 ¥
Phéng TD&BLPH L{ Tiép nhan/wica khai |4 D1
NV tyr doanh/KDV/KT D2
LD p. T doanh . - D3
?é’:f TGD/P.TGD p.irdch TD Dam phan va ky ket hop dong D4
P.-!K:'D
L4
NV Tyr doanh KDV/KT . - DS
LDp. Te Thupe hién giao dich vei KHDG tac san ki ky két hop dong D6
TGD/P.TGP pirich TD : 7
BC NV iy doanh + F1
= LD p Ty doash »C Bo cho vi b b sor ) El
WU TGBPTGD pirich TD F3

So d6 2.4. Quy trinh nghiép vu dau tw Trai phiéu tai CTS

Nguon: Quy trinh, nghiép vu Tw doanh CTS

37



Ciing twong ty nhu quy trinh dau tu ¢d phiéu, chimg chi quy, chimg khoan phai
sinh niém yét/dang ky giao dich, chua niém yét/dang ky giao dich, quy trinh dau tu Trai
phiéu doanh nghiép vé co ban giéng & cac budc: Xay dung phuong an kinh doanh; Tham

dinh; Phé duyét; Bao céo va luu hd so

Déi véi bude: Thyc hién phwong an kinh doanh c6 mot vai ndi dung khac nhu

sau:

- Can ctr vao PAKD d3 duoc phé duyét, thuc hién dam phan, trao d6i véi KH/Doi

tac vé cac di€u khoan, di€u kién cua trai phi€u, diéu kién giao dich, thanh toan.

- Hoan thién thi tyc didng ky mua trai phiéu tai TCPH/to chirc phan phdi trai

phiéu (néu co).

- Phéi hop v6i KH/Dbi tac soan thao hop ddng, vin ban chuyén nhuong va cac

ho so tai li¢u khéac (né€u cd) lién quan dén giao dich trai phicu.

- Ra soat hgp dong, van ban chuyén nhugng va cac ho so khac (néu co6) lién quan

dén giao dich trai phiéu.

- Chi dao nhan vién g1 hgp dong, van ban chuyén nhuong va cac ho so khac

(néu co) dé 13y ¥ kién ctia bo phan phap ché Cong ty (néu can).

- Ky két hop dong, van ban chuyén nhugng va cac hd so tai liéu khac (néu co)
lién quan dén viéc giao dich trai phiéu.

- Thuc hién giao dich v6i KH sau khi hop dong duoc ky két:

+ Pdi véi trai phiéu niém yét: Viét phiéu 1énh, ky phiéu 1énh, gtri bd phan dat
1énh, nhan lai két qua khép 1énh, chuyén 01 (mdt) ban hop dong va Két qua khép 1énh

cho Phong KTTC thuc hién thanh toan tién mua trai phiéu hodc nhén tién ban trai phiéu

+ Déi véi trai phiéu chua niém yét: Thuc hién thu tuc xuat kho trai phiéu trong
truong hop ban trai phiéu; Chuyén 01 (mot) ban hop dong da ky két véi KH/DAi tac cho
Phong KTTC thyc hién thanh toan tién mua trai phiéu hodc nhan tién ban trai phiéu.
Truong hop Cong ty 13 t6 chic dugce Gy quyén chuyén nhuong trai phiéu, chuyén 01
(mot) ban hop dong, vin ban dé nghi chuyén nhuong da ky két véi KH/Déi tac cho bo
phan thuc hién thu tuc chuyén nhuong; Thuc hién thu tuc chuyén nhuong/nhan chuyén
nhuong quyén so hitu trai phiéu tai TCPH/T6 chirc duge iy quyén chuyén nhuong trai
phiéu; Phéi hop v6i Phong KTTC thyc hién thu tyc thanh toan tién giao dich trai phiéu;

- Thuc hién thua tuc luu kho trai phiéu trong truong hop mua trai phiéu.
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2.2.2. Von va nguén von dau tw chikng khodn théng qua nghiép vu tw doanh

tai Cong ty giai dogn 2019-2023

2.2.2.1. Vén dau tu chimg khoan thong qua nghiép vu ty doanh tai Cong ty

Bang 2.9: Vén dau tw chirng khoan thong qua nghiép vu tir doanh tai Céong ty giai
doan 2019-2023

Chi tiéu/nam 2019 2020 2021 2022 2023

Téng von dau tu (Triéu dong)|1.326.633| 1.317.091 | 1.371.988 |1.476.409| 1.855.744

Téc do ting trudng (%) 5,015 | 4,168 | 7.611 | 25,693

Nguon: Tinh todan da trén BCTC da kiém todn nam 2019-2023 ciia Cong ty

Viéc c6 mot lugng von da 16n 13 cuc ky quan trong ddi véi Cong ty dé dam bao
kha nang duy tri tinh on dinh trong mdi trudng tai chinh bién dong va dic biét 1a tham
gia vao dau tu chimg khoan thong qua nghiép vu tu doanh. Trong giai doan 2019-2023,
tong von dau tu ludn duy tri 6n dinh véi toe do ting truong trung binh 13 8,11%. Nam
2020, dai dich COVID-19 da gy ra suy thoai kinh té trén toan thé gidi, lam giam hoat
dong giao dich trén thi truong ching khoan va giam nhu cau sir dung cac dich vu tai
chinh. Piéu nay da dan dén giam 5% tong s6 von dau tu so vi nam 2019. Hai nim sau
d6, tong von dau tu da 1an luot ting 1én 4% va 7%. Pic biét, toc do ting trudng cla tong

vbn dau tu nam 2023 ting manh khoang 26% nho vao su tang truong kinh té.
2.2.2.2. Ngudn von chimg khoan théng qua nghiép vu tu doanh tai Cong ty

Mot ngudn von doi dao va 6n dinh 1a diéu kién vo ciing can thiét dé cong ty ching
khoén thyuc hi¢n hoat dong dau tu chirng khodn c6 hiéu qua. Vén danh cho hoat dong tu

doanh cta CTS duoc hinh thanh tir cic ngudn sau:
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Bang 2.10: Ngudn vén dau tw chirng khoan thong qua nghiép vu tw doanh ciia

Cong ty giai doan 2019-2023

Nguén von 2019 2020 2021 2022 2023
1. Von cha so hiru (Triéu dong) [1.156.856(1.152.585|1.172.658|1.175.658| 1.489.557
Ty trong (%) 83,43 87,51 85,47 79,63 80,27
2. Quy du trit bd sung von diéu
, . 38.541| 40.820| 43.374| 47.165 60.674
1€ (Tri¢u dong)
Ty trong (%) 2,78 3,10 3,16 3,19 3,27
3. Loi nhuan chua phan phbi
RN 121.236] 123.686| 155.957| 253.586] 305.513
(Triéu dong)
Ty trong (%) 13,8 9,4 11,4 17,2 16,5
Tong 1.386.633(1.317.091|1.371.988(1.476.409| 1.855.744

Nguon: Tinh todn diea trén BCTC da kiém todn nam 2019 - 2023 ciia Cong ty

Xuyén sudt trong giai doan 2019 — 2023, vn dau tu cho hoat dong dau tu ching
khoan thong qua nghiép vu tu doanh ctia cong ty chil yéu dén tir nguén von chit s¢ hitu
va tiép dén 1a 1oi nhuan chua phan phdi. Trong 5 nim qua, ty trong ctia von chil s¢ hitu
chiém khoang 80% va ty trong cta loi nhudn chua phan phéi chiém 11%-16%. Pay la
ngudn von kha an toan cho cong ty tuy nhién luong von khong nhiéu nén chua thé dap
g nhu cau dau tu dai han. Cong ty méi chi dau tu chénh léch gia va cd tic trong ngan
han.

Nhin chung, Nguén von cho hoat dong dau tu chig khoan cila cong ty c6 xu
huéng tang. Ngudn von ting chu yéu do ngudn von chu sé hitu ting tir 1.156.856 triéu
déng nam 2019 1én 1.489.557 triéu d@)ng nam 2023. Bén canh do, 191 nhuan chua phan
phéi ciing ting gop phan bd sung vao ngudn von cho hoat dong dau tu. Piéu nay ciing
cho thiy viéc kinh doanh cta cong ty dang ngay cang t6t. Quy du trit bo sung von diéu

1€ cling tang déu theo cac nam.
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2.2.3. Nji dung ddu tw chirng khodn théng qua nghiép vu tw doanh tai Cong ty

giai doan 2019-2023

2.2.3.1. Pau tu vao cd phiéu

a. Tong von dau tw vao

co phiéu

Bang 2.11: Von dau tu vio c¢d phiéu tai Cong ty giai doan 2019-2023

Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023

Téng von dau tur (Triéu

) 724.290 | 509.532 | 564.810 | 723.792 |1.075.659
dong)
- Vén dau tu C6 phiéu niém

. \ 513.633 | 313.791 | 449.205 | 608.218 | 966.093
yét (triéu dong)
Ty trong (%) 70,92 61,58 79,53 84,03 89,81
- Vén dau tu C6 phiéu chua

. . , \ 210.657 | 195.741 115.605 | 115.574 | 109.566
niém yét (Triéu dong)
Ty trong (%) 29,08 38,42 20,43 15,97 10,19

Nguon: Tinh todn dia trén BCTC da kiém todn nam 2019- 2023 ciia Cong ty

Bang 2.12: Téc dd ting trudng ciia von dau tw vao cd phiéu cia Cong ty

giai doan 2019-2023

Chi tiéu Nim 2019 | Niam 2020 |Nim 2021 |[Nim 2022 | Nim 2023
1. Tong von dau tu (Triéu dong) | 724.290 | 509.532 | 564.810 | 723.792 | 1.075.659
2. Vén dau tu C6 phiéu niém yét
o 513.633 | 313.791 | 449.205 | 608.218 | 966.093
(triéu dong)
Tdc d6 tang truong (%) -38,91 43,15 35,40 58,84
3. Vén dau tu C6 phiéu chua
PR 210.657 | 195.741 | 115.605 | 115.574 | 109.566
niém yét (Tri¢u dong)
Tdc d6 tang truong (%) -7,08 -40,94 -0,03 -5,20

Nguon: Tinh todn dwa trén BCTC da kiém todn nam 2019- 2023 ciia Cong ty
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Nhin chung, vén danh cho hoat dong dau tu ¢6 phiéu cua Cong ty ludn ddi dao,
duy tri kha 6n dinh va tdc d6 tang truong trung binh 13 14,49% qua cic nim. Poi véi
6 phiéu niém yét, CTS dau tu vao nhitng Cong ty thudc nhitng nganh co ban va thiét
yéu ctia nén kinh té, it chiu 4nh huéng bai nhiing bién dong cua thi truong, c6 tiém nang
phat trién 6n dinh. Bén canh d6 CTS ciing dau tuw mot s6 ching khoan cta nhiing cong
ty von hoa trung binh, nhung mtc ting trudng vé 1oi nhuén ciing twong dbi tot. Boi véi
nhom c6 phiéu chwa niém yét, CTS dau tu vao nhitng doanh nghiép c6 v6n héa nho, ty
1¢ o tirc khong cao, lgi nhudn c¢6 nim con 4m, nhung cd phiéu van thé hién gia tri noi

tai nhat dinh, 1a nhitng doanh nghiép tré va c6 kha ning tang truéng manh mé.

Nam 2023 12 mot ndm c6 dién bién tich cuc tir thi truong cb phiéu, diéu nay da
tao ra mot hiéu tng tich cyc, thuc day hoat dong dau tu Co phiéu. Cy thé, tong vén dau
tu ¢ phiéu 1a khoang 1.075.659 triéu dong, trong d6 von dau tu cd phiéu niém yét 1a
966.093 triéu déng chiém 89,81% téng von dau tu, von dau tu cho cd phiéu chua niém
yét 13 109.566 triéu dong; chiém 10,19%. So véi nam 2022, tong von dau tu cho cb
phiéu ting 48,6%, von dau tu cho cd phiéu niém yét ting manh 58,84%. Tuy nhién, vn
dau tu cho ¢ phiéu chua niém yét giam 5,2%. Nam 2021, trong bdi canh dich bénh
COVID-19, Cong ty di tap trung vao cac co hoi dau tu ¢ tinh thanh khoan cao hon nhu
6 phiéu niém yét dé giam thiéu rui ro. Do viy, so v&i nim 2020, von dau tu ¢d phiéu

niém yét taing manh 43,15% va von dau tu cd phiéu chua niém yét giam sau 40,94%.
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b. Danh muc dau tw Cé phiéu ciia Cong ty
Bang 2.13. Danh muc diu tw Co6 phiéu tiéu biéu ciia Cong ty

giai doan 2019-2023

Domn vi: triéu dong

T6 chirc phat hanh 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

CTCP Noéng nghiép Qudc té Hoang Anh
94.709 | 94.709 | 94.709 | 94.709 | 94.709

Gia Lai

CTCP Kién Hung 15.063 | 15.063 | 15.063 | 15.063 | 15.063
CTCP CMC 110.032| 0 0 0 0
CTCP Hoang Anh Gia Lai 178.759|178.759| 16.821 0 0
CTCP Phat trién nha Ba ria-Viing tau 27.880 [25.092 | 15.690 | 12.479 0
CTCP Tap doan DABACO Viét Nam 6.689 0 ]92.498 |37.423|37.423
CTCP O t6 Truong Hai 0,00 |71.907 | 71.907 | 71.907 | 47.809

Cong ty Thuong mai Xuat nhap khau Thanh

L3 35.065 [ 35.065 | 35.065 | 35.065 | 35.065
¢

C6 phiéu khac 256.093(183.646(223.057|457.146|845.590

Nguon: BCTC da kiém todn nam 2019 - 2023 ciia Cong ty

Trong giai doan nam 2019-2023, Cong ty ludn nim gitt ¢ phiéu ciia 3 cong ty:
CTCP Nong nghiép Qudc té Hoang Anh Gia Lai, CTCP Kién Hung va Cong ty Thuong
mai Xuat nhap khau Thanh L&. Nhitng c6 phiéu nay hién dang dan dau trong khéi céc
doanh nghiép ciing nganh vé luong giao dich trén thi truong.

Nim 2020. CTCP Hoang Anh Gia Lai (mi c6 phiéu: HAG) bao 16 khing do kinh
doanh dudi gia von nén ghi nhan 16 gdp 168 ty dong cung khoan chi phi doanh nghiép
tang manh 3,3 1an 1én dén 920 ty dong. Bén canh d6, HAG phai ban 47,5 triéu c6 phiéu
cua cong ty con nham co cdu cac khoan no tai cac Ngéan hang. Do vay, tir nam 2021, véi

tinh hinh két qua kinh doanh khong kha quan va cé nhiéu rui ro trong thi truong day
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bién dong, Cong ty khong tiép tuc dau tu nhidu vao cb phiéu cia CTCP Hoang Anh Gia

Lai va két thuc dau tu vao nam 2022.

Niam 2019, CTCP CMC chii yéu tap trung dau tu vao cac linh vyc cot 15i 1a giai
phap cong nghé, vién thong, kinh doanh qudc té va khong cé chién lugc méi mo rong
phat trién hoat dong kinh doanh phan phdi thwong mai. Doanh thu thuan ciia CMC
Group dat gan 1.107 ty dong, giam 8% so véi nim trude. Vi vay, cing bdi canh COVID
19 vao nam 2020, CTS nhan thdy nhitng tiém an rui ro 16n cia CTCP CMC va d3 quyét

dinh rat hét von dau tu tir nam 2020.

Déi véi cb phiéu cia CTCP Phat trién nha Ba Ria-Viing Tau (m c6 phiéu: HDC),
CTS van duy tri nam giir c6 phiéu trong giai doan 2019-2022. Tuy nhién, nam 2022
HDC dit ké hoach kinh doanh véi gia tri dau tu 4.189 ty dong, doanh thu 1.913 ty dong
va loi nhuén sau thué du kién 429.8 ty déng. K&t thiic nam 2022, tat ca 3 ké hoach déu
khong hoan thanh, ty 1¢ hoan thanh 1an luot 1a 31,7%, 81,44% va 97,85% so vé&i ké
hoach ma Pai hoi déng cb déng giao cho ban Piéu hanh. Mit khac, tir naim 2017, HDC
khong tra ¢d tirc tién mat cho ¢6 dong. Chinh vi nhiing 1y do d6, Cong ty da quyét dinh

dirng dau tu vao nam 2023.

Theo giai trinh cia CTCP Tap doan DABACO Viét Nam (mi c6 phiéu: DBC),
quy 4/2019, gia lon thit ting trd lai sau mot thoi gian dai gan 10 thang chiu anh hudng
cua dich ta lgn Chau Phi. Tuy nhién, do két qua kinh doanh cd ndm khong tdt nén Cong
ty da ding dau tu vao nam 2020. Sau khi hoi phuc kinh té vao nam 2021, Cong ty da
tiép tuc rét von dau tu 92.498 tridu dong vao DBC. Pén nam 2022, Vén dau tu vao CH
phiéu cia CTCP Tap doan DABACO Viét Nam giam 60% la do gia bi diéu chinh giam
manh cung v6i xu hudng chung cuia thi truong ching khoan Viét Nam.

Dé6i véi cb phiéu caa CTCP O t6 Trudng Hai (ma ¢b phiéu: THA), CTS bat dau
dau tu vao nam 2020 va nam gitr 3 ndm lién tiép. Nam 2022, s6 liéu kinh doanh ctia 6ng
16n nganh san xuat 6 t6 Viét Nam khong may kha quan khi lgi nhuan nira ¢au nam ghi
nhan 1.076 ty dong, giam 78%. Do vy, Vén dau tu nam 2023 da giam 33,5% tir 71.907

triéu xudng con 47.809 triéu dong.
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2.2.3.2. Pau tu vao trai phiéu

Bang 2.14: Von déu tw vao trai phiéu tai Cong ty giai doan 2019-2023

Nam Nam Nam Nam Nam
2019 2020 2021 2022 2023

Chi tiéu

Tong von dau tu trai phiéu (triéu dong) |662.343|807.559|807.178|752.617|780.085

- Vén dau tu Trai phiéu niém yét (Triéu
‘ 0 0 0/231.017|285.485
dong)

Ty trong (%) 0,00 0,00 0,00 30,701 36,60

- Vén dau tu Trai phiéu chua niém yét
_ ) 662.343(807.559(807.178]521.600]|494.600
(Tri€u dong)

Ty trong (%) 100{ 100  100| 69,30 63,40

Nguon: Tinh todn diea trén BCTC da kiém todn nam 2019 - 2023 ciia Cong ty
Bang 2.15: Téc @) ting trudéng clia von dau tw vao trai phiéu tai Cong ty

giai doan 2019-2023

Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023

1. Tong von dau tu trai
662.343 807.559 807.178 752.617 780.085

phiéu (Triéu dong)
Téc d6 tang truong (%) 21,9% -0,047% -6,8% 3,6%
2. Vén dau tu Trai phiéu

L R 0 0 0 231.017 285.485
niém yét (Tri¢u dong)
Tdc d6 tang truong (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 23,58

3. Vén dau tu Trai phiéu
chwa niém yét (Tridu| 662.343 807.559 | 807.178 | 521.600 | 494.600
dong)

Téc do ting truong (%) 21,9 - 0,047 -35,4 -52

Nguén: Tinh todn dwa trén BCTC da kiém todn nam 2019 - 2023 ciia Cong ty
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Hoat dong dau tu trai phiéu ctia duoc tién hanh chu yéu dua trén giao dich mua
ban trén thi truong tha cép. Bén canh do, CTS cling tién hanh giao dich lan dau trén thi
truong so cip thong qua ddu thau va bao lanh phat hanh. CTS chu yéu dau tu trai phiéu
chinh phu va trai phiéu duoc chinh phu bao lanh. Trai phiéu doanh nghiép ciling duoc
dau tu tuy nhién coéng ty chi dau tu trai phiéu ctia cac doanh nghiép duoc xép hang uy
tin va c6 tai sdn dam bao hop 1y.

Trong giai doan 2019-2023, ngudn vén dau tu trai phiéu duge duy tri & mirc on
dinh tir 600.000-800.000 triéu dong voi téc do tang trudng trung binh 1a 4,6%. Trudc
bbi canh dich bénh COVID-19 vao nim 2020 va 2021, thi trudng trai phiéu c6 nhiéu
bién dong vé 14i suat va gia. Tuy nhién, cong ty van giit vitng muc tiéu dau tu trai phiéu
v6i ngudn von ddi dao. Cu thé, tong von dau tu trai phiéu vao nam 2020 va 2021 déu
hon 800.000 triéu dong, trong d6 von dau tu chu yéu tip trung vao trai phiéu chua niém

yét.
Niam 2023, Cong ty thuc hién dau tu méi trai phiéu doanh nghiép 400 ty, gia tri
danh muc trai phiéu chwa niém yét tai 31/12/2023 dat 494,6 ty dong.
Bang 2.16. Danh muc d4u tw Trai phiéu chwa niém yét ciia Cong ty

tinh dén ngay 31/12/2023

Gia tri Thai han

STT| Ma Traiphiéu | Tén T6 chirc phat hanh |S6 lwong (Tridu dong) | déo han

Cong ty c6 phan dau tu Bat

1 | TALCH2325001 |08 D 1.100 110.000  |30/05/2025
dong san Taseco

3 | HDCH2224001 |COngty Cophan Phatwien | 4, 30.000  |31/10/2024
nha Ba Ria - Viing Tau

4 | HDCH2224002 |COngty COphan Phatwien |, 70000 |30/12/2024

nha Ba Ria - Viing Tau

Cong ty C6 phan Dau tu va

> IDHCH2131001_py w528 thay dien Dak Psi

1.300.000 130.000 15/03/2031

Cong ty c¢b phan Tap doan

6 | HBCH2225002 [g 08 Y oo b 646 64.600  |31/10/2025
7 | TALCH2325001 [COng ty cO phandautu Bat | o, 90.000  |30/05/2025
dong san Taseco
Tong 494.600

Nguon: Phong Tw doanh CTS
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2.2.4. Cong tic qudn ly hoat dpng dau tw chirng khodn théng qua nghiép vu
tw doanh tai Cong ty giai doan 2019-2023

2.2.4.1. Cong tac quan 1y quy trinh dau tu chimg khoan théng qua nghiép vu tu

doanh

Déi véi hoat dong dau tu chimg khoan théng qua nghiép vu tu doanh ctia mot
CTCK thi viéc quan 1y quy trinh dau tu 1a mot phén quan trong trong viéc dat dugc hi¢u
qua va loi nhuan téi da. Mot quy trinh dau tu chuan muc giup cong ty xac dinh, danh
gia va quan 1y cac rui ro lién quan dén cac giao dich ching khoan. Piéu nay gitp bao
vé tai san cua cong ty va giam thiéu cac ton that tiém ning.

Ngay tir nhitng bude dau tién trong quy trinh, phong Ty doanh va bao lanh phat
hanh két hop véi phong Quan tri rii ro dé thiét 1ap va tuan thu cac nguyén tic dau tu.
Cu thé 1a 13 x4c dinh mirc d6 rti ro ciia mdi chirng khoan. Bén canh doé, hai bd phan phéi
hop dé thiét 1ap nguyén tic giao dich mua ban va thoi diém dimg dau tu khi nhitng tiém
an rui ro xay ra. Ngoai ra, Cong ty dinh ky danh gia hiéu qua ciia danh muyc dau tu, so
sanh voi cac chi s6 thi truong, muc tiéu dau tu ban dau va phan tich két qua dé rat ra bai

hoc kinh nghiém cho Cong ty.
2.2.4.2. Cong tac t6 chuc hoat dong nghién ctru va phén tich

- Thanh 14p tiéu ban phan tich truc thudc phong tu doanh tach biét voi nhan vién
di thu thap s6 lidu va thyc hién cac giao dich ty doanh. S6 liéu dugc thu thap sau d6 gui
vé tiéu ban ndy, dé can bo trong tiéu ban xur Iy, phan tich va danh gia mot cach nhanh
chong va hiéu qua.

- B6 phén nay phdi hop v6i phong phan tich trong khéi kinh doanh, vé nhiing s6
lidu va phan tich kinh té vi mo, kinh té nganh hay tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép
néu 2 bén can co sy trao doi thong tin, trén tinh than van dam bao cac giao dich cua

khach hang van duoc wu tién.
2.2.4.3. Cong tac kiém tra, kiém soat
- Cong ty thuong xuyén kiém soat cac cong doan trong quy trinh tu doanh bang

nhing bao céo ciia phong hay nhitng budi thanh tra gidm sat dé phat hién nhiing bét
thudng, sai s6t tir d6 c6 su diéu chinh kip thoi.

- Thanh vién ban gidm sat, kiém soat la nhitng ngudi cé chuyén moén, kinh

nghiém, hiéu rd quy ché, quy trinh dau tu va thuc hién, ¢6 sy quan sat nhay bén.

2.2.4.4. Coéng tac quan ly rui ro

47



- Cong ty thanh lap phong Quan 1y rui ro dé thuc hién giam soét, kiém soat nhimng
rii ro dbi voi mot cong ty ching khoan. Bén canh d6, Phong quan 1y rui ro két hop véi
phong Ty doanh va Bao 1anh phat hanh ban hanh quy ché dau tu. Tir 6, Cong ty c6 thé
¢6 nhitng phuong an kiém soét rui ro

- Cong ty ludn c6 chién lugc quan tri rui ro rd rang, minh bach thé hién qua chinh
sach rui ro trong dai han va trong timg giai doan cu thé dugc Hoi ddng quan tri thong
qua. Sau do, cac ké hoach dugc trién khai day du theo quy trinh.

2.3. Panh gia chung vé hoat dong diu tw chirng khoan théng qua nghiép vu
tw doanh tai Cong ty C6 phan Chirng khoan Ngin hang Cong Thuong Viét
Nam giai doan 2019 — 2023

2.3.1. Két qud va higu qud hoat dpng dau tw chirng khodn théng qua nghiép vu
tw doanh tai Cong ty giai doan 2019 — 2023

2.3.1.1. Két qua
* §6 heong va gid tri giao dich

Bang 2.17: S6 hrong va gia tri giao dich chirng khoan ciia CTS
giai doan 2019 - 2023

Nam Khoi hrong giao dich Gia tri giao dich (VND)
Nam 2019 106.034.289 11.083.383.409.100
Nam 2020 140.244.960 14.127.804.449.800
Nam 2021 297.337.222 27.598.202.048.800
Nam 2022 261.720.247 30.362.337.648.436
Nam 2023 341.075.704 67.404.795.303.380

Nguon: Bdo cdo tai chinh CTS giai doan 2019 - 2023

48



400.000.000

80.000.000.000.000

350.000.000 70.000.000.000.000
300.000.000 60.000.000.000.000
250.000.000 50.000.000.000.000
200.000.000 40.000.000.000.000
150.000.000 30.000.000.000.000
100.000.000 I I 20.000.000.000.000
50.000.000 - . 10.000.000.000.000
Nam 2019 Nam=2020 N&m2021 Nam2022 N&m 2023
= Gia tri giao dich === Khdi lvong giao dich

Biéu d6 2.3. S6 lwong va gia tri giao dich chirng khoan ciia CTS
giai doan 2019 - 2023

Nguon: Bdo cdo tai chinh CTS giai doan 2019 - 2023

Giai doan 2019 - 2023, CTS lién tuc gia tdng vé gia tri giao dich. Bic biét, ndm

2023 ghi nhan sb luong giao dich va gia tri giao dich cao dot bién. Piéu nay cho thiy

trong nhitng nam gan day, Cong ty da tap trung rat 16n vao hoat dong tu doanh va thuc

hién nhiéu giao dich mua, ban chung khoan dé kiém loi nhuan.

Bang 2.18: S6 hrong giao dich chirng khodn

Pon vi: Triéu

NAm Co phié"u niém | Co6 phiéu c,hu’a Trai phi'éu Trai phiéu'
yet niém yet niém yet chwa niém yét
Néam 2019 6,3 5,3 5,2 89,3
Nam 2020 14,1 11,2 6,5 108,4
Nam 2021 20,2 43,2 7,3 226,8
Nam 2022 11,6 12,3 15,5 222,3
Nam 2023 43,2 67,3 34,5 314,3

Nguon: Bdo cdo tai chinh CTS giai doan 2019 - 2023

Danh muc giao dich chimg khoan ciia CTS thay ddi theo ting giai doan, ting

thot ky nham phuc vu muc ti€u lam sao cho danh muc cho ty suét sinh 161 cao nhat. C6

thé, trong giai doan ndy, cong ty chu yéu tap trung vao giao dich c6 phiéu va trai phiéu
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chua niém yét ngan han. Pay ciing 1a nhitng chirg khoan mang lai nhiéu loi nhuén trong

cong ty trong thoi gian qua.

* Doanh thu va loi nhudn hoat dong dau tw chung khoan thong qua nghiép vu tu
doanh cua CTS giai doan 2019 - 2023
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Bang 2.19: Doanh thu va lgi nhuin hoat déng diu tw chirng khoan thong qua
nghiép vu tw doanh cia CTS giai doan 2019 — 2023

Don vi: Triéu dong

5 LA&i tir cac Tai san tai chinh | L§ tir cac Tai san tai chinh X
Nam i R o ) R _.» | Chénh léch
ghi nhan thong qua lai/lo ghi nhan thong qua lai/lo
2019 322.410 188.680 133.730
2020 399.720 249.970 149.750
2021 635.040 216.070 418.970
2022 443.630 382.820 60.810
2023 533.770 321.930 211.840

Nguon: Bdo cdo thuwong nién cia CTS giai doan 2019 — 2023

Hoat dong dau tu chitng khoan thong qua nghiép vu Tu doanh ctia Cong ty trong
nam 2023 da tan dung dugc co hoi thi trudng va cia cac ¢ phiéu va da ghi nhan duoc
két qua 4n tuong trong nim 2023. Cuy thé, Doanh thu hoat dong mang Tu doanh va Bao
lanh phat hanh nim 2023 (Lai tir cac TSTC ghi nhan thong qua 13i/16 (FVTPL)) dat
533,77 ty dong, ting 20% so vai cung ky; loi nhuan gop (Chénh léch 13i 15 tir cac TSTC
ghi nhan théng qua 13i/16 (FVTPL)) dat 221,84 ty dong, ting 248% so vé4i cung ki.

2.3.1.2. Hi€u qua

Giai doan 2019 — 2023, CTS ludén ghi nhan lgi nhuan trude thué va lo1 nhuan
bién cua hoat dong dau tuv & muc tdt. Loi nhudn trude thué tang tr 220 ty déng nam
2019 1én 646,6 ty ddng nam 2021 (ting 2,9 1an) va 689,56 ty ddng nam 2023 (ting 3,2
1an). Loi nhuan bién c6 xu huéng 6n dinh va ting manh khoang 20% tir nam 2022 dén
nam 2023.

Thuc té, ndm 2023 doanh thu 1a 1022,1 ty déng, cao hon so voi cac nam 2019,
2020, 2021,2022 nhung chi phi nam 2022 14 389 ty dong (cao nhét trong giai doan 2019
—2023) vi thé, loi nhuan bién nam 2022 twong ddi thap va giam so véi nam 2021.

C6 thé thay nam 2021, CTS vira thanh cong trong giam chi phi vira thanh cong
trong tang doanh thu. Vi thé, 1oi nhuén bién nam 2021 dat muc ky luc 1&€n 74,3%.
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Nhin chung, 1gi nhuan bién cua CTS trong giai doan 2018 - 2022 1a cao so voi
cac cong ty chung khoén khac trén thi truong.

Trong co céu doanh thu hoat dong dau tu ching khoan ctia CTS, dé dang nhan
thy vai tro quan trong ciia 1ai tir c4c tai san tai chinh ghi nhan thong qua 13i/156 FVTPL,

chiém tir 60% dén gan 80% trong tong doanh thu hoat dong dau tu.

Ngoai ra, qua bang bdo cdo tai chinh ta nhan thiy rang giai doan 2019 — 2023, 14i
tir ban tai san AFS chiém ty trong rat thap (dudi 10%) va c6 xu huéng giam manh (nim
2018 giam xudng con 1,8% va nam 2019 xudng con 1,9%). Tuy nhién, 1i tir ban tai san
AFC ting dén 7,1% vao nam 2023. Day cung la mét trong nhiing chimg khoan chiu dnh
huong 16n tir thi trudong. Thi truong 1én tao co hoi dé chdt 13i cac tai san AFS, nguoc lai
thi truong xubng 1am gia tri cic tai san AFS giam dan dén giam doanh thu ctia danh muc

dau tu.

Trong co cau chi phi hoat dong ty doanh ctia CTS, céc san pham tai chinh FVTPL
chiém ty trong rat 16n, 96,8% dén 98,4% trong giai doan 2019 — 2023. Trong do, chu
yéu dén tir chénh léch giam danh gia lai cac tai san tai chinh FVTPL. Chi phi hoat dong
tu doanh chiém ty trong rt nho, giao dong khoang 1,6% - 3,2% trong giai doan nghién
ctru.

Cu thé, chi phi 16n nhat dén tir khoan chénh léch giam do danh gia lai cac tai san
tai chinh FVTPL theo gia thi truong so voi ky trude. Khoan chi phi ndy phu thudc rat
16n vao thi truong chimg khoan. Chi phi nay 16n ciing thé hién danh muc chtng khoan
hién tai cta cong ty dang giam hay danh muc dau tu khong dat hiéu qua, khong mang
lai loi nhuan nhu phuong an kinh doanh. Néu danh muyc ndy cang 16n chimg té hoat
dong dau tu cua cong ty dang khong hiéu qua va khong nam bat dugce xu hudng cua thi
truong. Thyc té, nam 2023 13 mot nam c6 chi phi chénh léch giam thap hon nim 2022
do thi truong chimg khoan c6 nhiéu dién bién tich cuc khi chi s VN-Index ting 24%
so voi cudi nam 2022, dat hon 1255 diém. Thi trudng giam khién céc rui ro trén TTCK
ngay cang ting, cac hoat dong ban giai chap dién ra cang nhiéu khién nhiéu nha dau tu

nim giit c6 phiéu bi thua 16 ning.

52



Béang 2.20: L¢i nhuin va lgi nhuén bién ctiia Cong ty giai doan 2019- 2023

Pon vi: Ty dong

Nam Loi nhuén trwéc thué Loi nhuan bién
2019 220 53,2
2020 249,6 494
2021 646,6 74,3
2022 346,3 47,1
2023 689,56 67,46
800
700 67,46
600
500 o2 " 49,4
400
300 249,6
220
200
0
N&m 2019 N&m 2020 N&m 2021 N&m 2022 N&m 2023

mmmm L 0i nhuan trwdc thué
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Biéu dd 2.4. Loi nhuén va lgi nhuin bién cia CTS giai doan 2019— 2023
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Bang 2.21. Loi nhuén va loi nhuén bién hoat dgng dau tw chirng khosn ciia CTS giai doan 2019 - 2023

Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023
9 A 5 A 5 A 3 A Ty
Ty dong| % |Tydong| % |Tydongl % [Ty dong| % \ %
dong
Doanh thu hoat dgng tw doanh 413,20 | 100 | 504,90 | 100 | 869,80 | 100 | 735,34 | 100 |1022,1| 100
Lai tir c4c tai san tai chinh nghi nhan thong qua
o 322,4 |78,0%/| 399,7 79,2%| 635,0 |73,0%| 443,64 (60,3%| 533,8 | 52,2%
1ai/lo FVTPL
Lai ban cac tai san tai chinh FVTPL 23,5 414 190,3 88,14 2729
Chénh léch tang vé danh lai cdc tdi san tai chinh
2447 301,6 378,1 236,9 206,9
FVTPL
Cé tike, tién ldi phat sinh tir tai san tai chinh
54,2 56,7 66,6 118,6 53,9
FVTPL
Lai tir cac khoan dau tu ndm giir dén ngay déo han
0 0,0% | 14,5 [2,9% | 73,8 |8,5% | 88,5 [12,0%]| 162,1 | 15,8%
HTM
Lai tir cac khoan cho vay va phai thu 75,4 [182%| 77,4 [15,3%| 145,3 |16,7%| 189.2 |25,7%| 253.4 | 24,7%
Lai tir tai san tai chinh sin sang dé ban (AFS) 154 [3,7% | 13,3 |2,6% | 15,7 | 1,8% 14 1,9% | 72,8 | 7,1%
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Chi phi hoat dong tu doanh 193,2 | 100 | 255,3 | 100 | 223,2 | 100 | 389 | 100 |332,54| 100

Lo tir cac tai san tai chinh FVTPL 188,6 197,6%| 249,9 [97,9%| 216,1 |96,8%| 382,8 |98,4%| 321,9 | 96,8%
L6 ban céc tdi san tai chinh FVTPL 16,3 8,3 14,7 14,1 6.9
Chénh léch giam danh gid lai cac tai san tai chinh 158.8 240 200.1 368 314.9
FVTPL

Chi phi giao dich mua cac tai san tai chinh FVTPL| 13,5 1,6 1,3 0,7 28.8

Chi phi hoat dong tu doanh 46 (24% | 54 |21%| 7,1 [32%| 6,2 |1,6% | 10,64 |3,17%
Loi nhuén truéc thué 220,00 249,60 646,60 346,34 689,56
Lo¢i nhuén bién 53,2% 49,4% 74,3% 47,1% 67,46%

55



2.3.2. Han ché va nguyén nhén ciia diu tw chitng khodn théng qua nghiép vu
tw doanh giai doan 2019-2023

2.3.2.1. Han ché

Thir nhdt, quy trinh thyee hién dau tw con nhiéu bdt c¢dp. Quy trinh thyc hién dau
tu tai CTS con thu cong, qua nhiéu budc, nhidu bo phan va phong ban, d6i khi din dén
tré thoi gian va bo 16 co hoi dau tu trén thi truong. Bén canh do, céac thu tuc, hd so giéy
t& con ruom ra, phuc tap, quy trinh thim dinh mat nhiéu thoi gian. Boi TTCK thay doi
theo timg gio, ting ngdy, cac chimg khoan s& c6 bién dong gi lién tuc. Vi thé, chi cham
tré vai phut ciing c6 thé bo qua diém mua dep va dan dén bo 15 co hoi dau tu, giam hiéu
qua hoat dong tu doanh.

Thit hai, chwa da dang trong danh muc chitng khodn dau ti. Danh muyc dau tu
clia cong ty tip trung vao nhirng ma chimg khoan phd bién va manh trén thi trudng, chua
yéu bao gém co phiéu cta cac cong ty 16n, c6 phiéu cua cic doanh nghiép nho chua
dugc quan tim dang mirc. Néu thi truong dién ra khong thuan loi nhu mong muén cong
v6i sy mua vao khong ding luc s& lam cho cong ty gam vén 1am giam kha niang quay
vong tai dau tu. Do d0, viéc da dang hod cac danh muyc dau tu sé gitp cong ty giam thiéu
cac tac dong tiéu cuc tir viée thi truong hay ma chimg khoan nao d6 bién dong khong
tot.

Thir ba, chua dat hiéu qua dau t nhur ky vong. Vé ké hoach dé ra loi nhuén bién
trude thué cua hoat dong dau tu chimg khoan thong qua nghiép vu tu doanh vao nim
2023 ting 80% va hiéu qua khong dat nhu muc tiéu. Bén canh d6, mot nguyén tic quan
trong khi dau tu 1a phai da dang héa va phan tan rii ro bang viéc két hop céc tai san rui
ro va tai san phi rai ro. Mac du danh muc dau tu kha rong, nhung ti 1¢ phan bo tai san
chua hop 1y ¢6 phiéu giir vi tri 4p do, trai phiéu ti 18 con khiém tn. Trong khi d6, nhiéu
o phiéu van giam gia. Viéc khong co cdu danh muc kip thoi din dén nhiing khoan 15
nang anh huong dén két qua va hiéu qua hoat dong tu doanh ctia cong ty.
2.3.2.2. Nguyén nhan

a. Nguyén nhan chu quan

Thir nhdt, nguon nhan lyc thiéu cd vé sé lwong va chat lwong. Nhan lyc 1a yéu t6
quan trong dan dén thanh cong trong hoat dong cuia cac doanh nghiép va yéu t6 nay cang
dugc chu trong trong cac CTCK. Moi hoat dong cua CTCK déu céan c6 nhitng can bd
khong nhiing phai c6 trinh d6 chuyén moén ma con phéi co sy nhay bén trong nghé
nghiép va dao duc nghé nghiép. Do nhiing yéu cau dic trung ctia nganh nghé nhu vay
ma viéc bd sung thém can bo ty doanh ciia cong ty con rat han ché. Vi mot khoi luong

cong viéc khong nho vady ma hién tai hoat dong tu doanh cua CTCK chi do 8 nhan vién
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dam nhiém dudi su quan 1y truc tiép cta trudng phong tu doanh. Nhirng can bo ty doanh
déu 1a nhitng ngudi co trinh do, ning dong, nhay bén song ho déu 1a nhitng ngudi con
kha tré vé ca tudi doi va tudi nghé. Pong thoi, cho du cc can bd tu doanh c6 kha ning
dén dau thi cling c6 gidi han vé stre luc, ho chi dam nhan duoc mot khdi lugng cong
viéc nhét dinh. Bén canh d6 1a viéc thiéu nhan lyc chét lugng cao 1a hién tuong phé bién
& thi truong da phan nao giy khé khin cho hoat dong nay

Thit hai, ning liec cong nghé thong tin con han ché. Nang luc cong nghé thong
tin han ché anh hudng rat 16n téi hoat dong tw doanh cia cong ty. Cac phwong an kinh
doanh chu yéu duoc Cong ty xdy dung dwa vao cac dir liéu trén thi trudong va xu 1y tha
cong bang Excel. V&i bo dir liéu 16n thu thap tuy nhién CTS hién chua c6 céng cu nio
c6 thé xur 1y s6 lidu trong thoi gian nhanh va chinh x4c. Viée xir 1y s6 liéu bang phuong
phap thi cong dan dén mét thoi gian, bo 15 co hoi dau tu tham chi din dén sai s6t va anh
huong dén hiéu qua dau tu

Thir ba. nguén von dau tw cho hoat dong tuw doanh con han ché, chua da dang
trong nguén von dau t. Miac du tham gia TTCK tir nhitng ngay dau tién va c6 bé day
kinh nghiém, tuy nhién quy mé vén ctia CTS con nhé hon rat nhiéu so véi cac CTCK
trén thi truong nhu VPS, SSI, VNDirect. Nguén von hién tai cia CTS chu yéu dén tr
von chi sé hitu va lgi nhuén chua phan phéi. Nguén von vay dé thuc hién hoat dong
kinh doanh con han ché. Vi uy tin trén thi truong cing voi sy hiu thuin cua Cong ty
me 1a Vietinbank, CTS ¢6 kha nang huy dong dugc ngudn vén vay 16n hon dé phuc vu
hoat dong kinh doanh. Chinh vi ngudn vén han ché di khién CTS d6i khi 16 mat co hoi
dau tu va lam giam loi thé so voi cac d6i thi canh tranh.

b. Nguyén nhan khach quan:

Moi truong phap Iy chwa hoan chinh. Mac du thi truong chung khodn Viét Nam
da chinh thirc di vao hoat dong tir nim 2000 nhung dén ngay 01/01/2007. Luat ching
khoan mdi ¢6 hiéu luc ap dung va tiép tuc sira doi bd sung vao nim 2010. Pay ciing 13
mot trong nhitng 1y do khién hang loat cic CTCK dua nhau thanh 14p vao cudi nim
2006. Luat chting khoan ¢6 hiéu luc tir 01/01/2017 song trén thuc t& hanh lang phap 1y
cho hoat dong CTCK noi chung va hoat dong tu doanh néi riéng van chua day da va
vitng chic.

Hoat dong cua CTCK con chiu sy chiphéi ctia nhiéu bé ludt (nhu Luat doanh
nghiép, Luat thué.. .). Trong diéu kién cac bo luat dang qua trinh hoan thién, do do, kho
khin d6i véi CTCK 1a rat 16n. Vi vay, da sé cac CTCK déu phai ty xay dung quy chuan

han murc va diéu chinh theo sy phat trién cia cong ty va thi trudng.
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CHUONG 3:
GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG PAU TU CHUNG KHOAN
THONG QUA NGHIEP VU TU DOANH TAI CONG TY CO PHAN
CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

3.1. Pinh huéng phat trién hoat dong dau tw chirng khoan théng qua nghiép
vu trr doanh ciia Cong ty Co phan Chirng khoan Cong Thuong Viét Nam dén
nam 2030

3.1.1. Dinh hwdng phidt trién chung ciia Cong ty

Dbi v6i CTS thanh cong cia cong ty 1a dem lai hidu qua tdi wu, loi ich t6t nhat
cho khach hang, Cong su, bdi tac, C6 dong va Cong déng. Nhan thure ré‘mg mot doanh
nghiép khong thé ton tai néu chi tip trung vao phat trién muc tiéu don 1é, ngan han ma
khong quan tim dén ting truéng dai han dit trong mdi quan hé voi nén kinh té, moi
truong xa hoi. Vi vay, dinh hudéng chién luoc trong dai han ctia Cong ty chinh la dam
bao su phat trién bén virng ctia Doanh nghiép song hanh cing sy phat trién cta thi truong
chtng khoan tai chinh Viét Nam va 1am sao dong gop thiét thuc nhét cho xa hoi

* Pinh hudng chién lwoc vé khach hang, san pham, kénh phdn phéi, dia ban kinh
doanh

- Tap trung phat trién thi truong tai cdc Trung tdm tai chinh trong nudc 1a
Ha Noi, TP. Ho Chinh Minh, Pa Nang..... va trién khai thac thi trudng nudc ngoai thong
qua van phong dai dién hodc hop tac kinh doanh.

- Tap trung phat trién khach hang to chirc.

- Mo rong mang ludi: ting s6 luong cac Phong Giao dich va ting cuong
tuyén dung nhan vién méi gioi.

- Pay manh dich vu tu van, giit viig thuong hiéu nha tu van M&A hang
dau trén thi truong ching khoan Viét Nam

* Dinh huong chién lwoc dau tw

- Muc tiéu chién lugc dén nam 2030: Chién lugc dau tu tu doanh linh hoat va
phul hop vé&i nhu cau trién khai kinh doanh chimg khoan phai sinh, phat hanh ching
quyén c6 bao dam dé khai thac t6i da hidu qua str dung von, nang cao ty suat lgi nhuan/

vOn dé gia tang cho c6 dong cua cong ty
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* Dinh hudng chién luoc vé von

- Dé dap tmg nhu cau kinh doanh, CTS s& nang von diéu 18 1én 1.800 ty

dong nham nang cao nang lyc tai chinh va kha nang canh tranh

- CTS sé trién khai phat hanh ting von diéu 18, trong d6 uu tién phat hanh

cho co6 dong hién hiru dong thoi tim kiém c6 dong chién lugec.

- Co cu str dung von dugce wu tién cho dinh hudng kinh doanh néu trén, tap
trung nguodn luc cho hoat dong méi gidi, dau tu chimg khoan thong qua nghiép vu tu
doanh, hoat d6ng tu van tai chinh doanh nghiép va cac hoat dong hd tro moi gi6i nhu

margin, ing trudc, dau tu cong nghé thong tin va céac dich vu khac.,,
* Dinh hwéng chién lwoc vé t6 chirc doanh nghiép

- M6 hinh Quan tri tap trung ddi v6i xay dung chién luoc phét trién & chinh sach
san phém, dich vu xuyén sudt; quan tri rai ro, nguén nhan lyc, cong ngh¢, thuc hién

phan quyén doéi voi chire ndng kinh doanh.
- Tang cuong vai tro giam sat cua Ki€ém toan noi bo.
* Dinh huong chién luoc vé tai chinh.

- Phat hanh thém c6 phan ting von diéu 1¢, trong d6 uu tién phat hanh cho ¢
d6ng hién hiru dong thoi tim kiém c6 déng chién luoc dé nang cao nang luc tai chinh va

kha nang canh tranh

3.1.2. Dinh hwong phdt trién hoat dpng diu tw chirng khodn théng qua nghiép

vu tu doanh ciua Cong ty

Trong thoi gian t6i CTS tiép tuc ddy manh hoat dong tu doanh thong qua cac ké

hoach cu thé nhu sau:
- Vén dau tu thyc hién: Bang 45% dén 65% von diéu 18 cua Cong ty.
- Quan diém va dinh hudng dau tu:

+ Chi d4u tu vao cac doanh nghiép c6 ty 16 ROE cao hon so véi trung binh nganh

va thi truong;
+ Chi dau tu & mirc gia hop 1y, du d6 1a doanh nghiép rat hap dan
+ Chi chip nhan mic d6 rii ro & mirc do trung binh.

+ Uu tién hoat dong dau tu thong qua d4u gia khi CPH doanh nghiép hodc phat
hanh thém,;
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+ B6 sung danh myc dau tu dai han

- Yéu cau vé hiéu qua ddi v6i hoat dong dau tu cd phiéu

+ X4y dung dugc mot danh muc dau tu chuan va hop 1y tuong ting v61 mirc von
dau tu va tinh hinh thi truong;

+ Mirc loi nhuén trén von dau tu hang nim ting truong déu dan va dat mirc 22%
trd 1€n;

- Yéu cau vé nhan su cho b phan dau tu c¢d phiéu

+ C6 ké hoach dao tao cho ddi ngii ty doanh hang nim dé nang cao trinh do, cip
nhat nhiing kién thuc, phén mém m&i nhét dé phuc vu cho hoat dong ty doanh.

+ S6 luwong nhan vién tu doanh s& duoc diéu chinh cho phu hop trong timg thoi
ky nhung nhat thiét phai xay dung duoc b may on dinh bao gom Trudng phong va cac
chuyén vién chinh cho tirng mang cong viéc va bo may ndy dugc xay dung cho chién
lugc dai han va c6 ké hoach tuyén dung va dao tao chuyén siu theo yéu ciu cong viéc
dugc giao.

+ Co6 d01 ngili nhan vién ty doanh c¢6 trinh do va kinh nghiém, dugc dao tao bai
ban va chuyén sau vé kién thirc dau tu chimg khoan dic biét 13 kién thirc vé& Tai chinh

va Quan tri Tai chinh doanh nghiép, kién thtrc va kinh nghiém vé xac dinh gia tri tai san.
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3.2. Phén tich hoat dng diu tw chirng khoan théng qua nghiép vu tw doanh

ciia Cong ty C6 phin Ching khoian Cong Thuong Viét Nam theo mo hinh

SWOT

Bang 3.1: Phan tich hoat dong dau tu chirng khoan thong qua nghiép vu tu doanh
cua CTS theo mo hinh SWOT

Diém manh

La cong ty c6 phan ching
khoan 1au do1 va dugc hau

thuan 16n tr Ngan hang

Co céu tb chtc rd rang don
gian. Phong tu doanh co
kinh nghiém va trinh do

kha chuyén nghiép, quy

Hoat dong tu doanh lién
tuc tao ra doanh thu rat
16n cho dén nim 2007.

Diém yéu

Cong Thuong Viét Nam  |trinh duoc chuan héa 1o
rang
S6 lugng can bo ty doanh
Quy trinh ty doanh con con han ché so vai khéi

ruom ra, may moc, khong
linh hoat

Mot sb co hdi dau tu can

phai tién hanh dau tr ngay
1ap tuc thi thay vao d6 phai
trinh qua nhiéu phong ban,

bo 16 co hoi

lugng cong viéc va muc
tiéu md rong hoat dong dau
tu.

Hoat dong nghién ctru va
phan tich chua nhanh
chong va chua ép dung cac
cong nghé hién dai vao

phéan tich

Nguodn von dau tu con
han ché khién danh muc

dau tu chua da dang.

Thi truong dang phat trién
nhanh chéng, quy mé von

hoa thi truong ngay cang

Dong von dau tu gian ti€p

Chinh sach va cac chién
luge phat trién cia
Chinh phu giip TTCK

Co hpi |ting va co thé chiém téi  |[nudc ngoai dang d6 vao  [Viét Nam ngay cang trd
85% GDP vao nam 2025, |Viét Nam rat nhanh chong. nén minh bach, ddm bao
dat 110% GDP vao nam an toan cho cac nha dau
2030 tu
TTCK ngay cang phat L , . B¢ may lanh dao lién

" o N Thi truong chung khoan o
trién, ngay cang nhiéu . L 2 tuc thay doi c6 the anh
i i ~ . |Viét Nam con tiém an , P N
Thach thirc |CTCK dugc thanh lap véi huong dén muc tiéu,

cac chién lugc dau tu phat

trién manh me.

nhiéu rai ro doi khi khong

dinh luong dugc

chién luoc dau tu trong

dai han.

Nguon: Phong tw doanh ciia CTS
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3.3. Giai phap hoan thién hoat déng dau tw chirng khoan théng qua nghiép
vu tuw doanh tai Cong ty Chirng khoan Ngan hang Cong Thwong Viét Nam

3.3.1. Gidi phdp hoan thién quy trinh thuwc hién ddu tw chirng khodn théng qua
nghiép vu tu doanh

* Co 50 dé xudt gidi phap

Hoat dong dau tu ching khoan da mang lai ngudn thu 16n cho CTS trong may
niam gan day. Mic du, CTS da c6 quy trinh cu thé cho ting loai ching khoan thyc hién
dau tu tuy nhién quy trinh con thuc hién tha cong, rudm ra, qua nhiéu phong ban gay
mat thoi gian va bo 15 co hoi dau tu.

* Péi twong thuwce hién gidi phdp

Phong tu doanh va bao ldnh phat hanh ctia Cong ty C6 phan Chimg khoan Ngan
hang Cong thuong Viét Nam

* Noi dung thuc hién giai phap

- Xay dung phan mém hé théng chuyén biét vé hoat dong dau tu ching khoan.
Phan mém cap nhat cac béo cdo ctia phong tu doanh vé cac ching khoan dang thuc hién
dau tu. Hé thong cho phép cac phong ban lién quan theo ddi tinh hinh thuc hién phuong

an dau tu, muc 13, 16 trong danh muc dau tu chirng khoan.

- Céc van ban, bao céo, phuong an kinh doanh duoc thiét 1ap trén hé thong phan
mém chuyén biét va dugc giri dén cac phong ban lién quan dé thyc hién phuwong an dau
tu. Cac phong ban nhan thong tin va duyét phuong an dau tu, bao cao PAKD tryc tiép

trén phan mém.

- Mot s6 chi tiéu dénh gid, tham dinh ciing dugc thiét 1ap va c6 thé danh gia tu

dong trén phﬁn mém chuyén biét ma can bd khong phai thuc hién tham dinh thu cong

Bén canh do, trong quy trinh nén phan dinh rd cong vi¢c cia tirng can b ty doanh
trong d6 c6 su phan cong can bo ty doanh chuyén phu trach vé thi truong niém yét, dang
ky giao dich va can b chuyén phu trach vé thi trudng chua niém yét. Khi d6 sé tién
hanh phan cong can bd ty doanh quan 1y danh muc dau tu theo nganh trén ca 2 loai thi
truong.

Can thanh lap tiéu ban phan tich truc thudc phong tu doanh tach bi¢t véi nhan
vién di thu thap s6 liéu va thuc hién céc giao dich ty doanh. S6 liéu duoce thu thap sau
d6 guri vé tiéu ban nay, dé can bo trong tiéu ban xir 1y, phan tich va danh gid mot cach

nhanh chong va hiéu qua.
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* Két qua du kién thiee hién gidi phap

Phong ty doanh va bao 1anh phat hanh thanh 1ap tiéu ban phan tich tryc thudc
phong tach biét voi nhan vién di thu thap s6 liéu va thuc hién céac giao dich ty doanh
.Giai phap nay giup quy trinh dau tu ching khoan ctia Cong ty nhanh chéng va hiéu qua
hon. Bén canh d6, 1anh dao phong thuan tién trong cong tac quan Iy quy trinh dau tu.

Bang 3.2 Quy trinh du tw chirng khoan trén hé thong chuyén biét

Phan tich co ban Phan tich k¥ thuat

Phong quan tri rai ro thim dinh phwong an

|¢

Hoi dong dau tu duyét Téng giam doc duyét

Pau tu ching khoan chua niém yét Pau tu ching khoan niém yét

A 4

Nguon: Dé xuat cua tac gia

3.3.2. Gidi phdp ting cwong vén cho dau tw chirng khodn théng qua nghiép vu
tw doanh
3.3.2.1. Tang cuong ngudn von chii s¢ hiru

* Co 56 dé xudt gidi phdp

Nguon vén chii s¢ hiru ctia cong ty duge cdu thanh tir von gop c6 dong, thing du
v6n, loi nhuan giit lai va dy phong tai chinh. Do vay, dé ting vén chi s¢ hitu, cong ty
can thyuc hién cac bién phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh, hiéu qua sir dung von

dé tao loi nhuan giir lai va ting cudng von diéu 1¢ thong qua phat hanh thém c6 phiéu
) dong cii, nha dau tu chién lugc.
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* Péi twong thuwce hién giai phdp
Cong ty Co phan Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam
* Noi dung thuc hién giai phap

Hién tai, von chi s& hitu ctia Cong ty nam 2023 14 1.489.557 triéu dong. Cong ty
can ting thém von chi s hitu 50% so v6i nam 2023. Dbi voi von gop cb dong, dé nhan
duogc sy ung ho cua cac c¢b dong hién tai Cong ty can xay dyng phuong an st dung von
bd sung mot cach hi¢u qua. Thuc hién cong khai, minh bach cac thong tin, tai li¢u lién
quan dén hoat dong ctia cong ty. Xay dung chinh sach co tirc thu hut ¢6 déng. Bén canh
viéc phat hanh ¢ phiéu thuong, cong ty nén xem xét phat hanh thém c6 phiéu wu dai.
Cong ty can thyuc hién nghién ciru thi trudng dé xac dinh mac d6 quan tAm cta cac nha
dau tu d6i voi viée phat hanh thém c6 phiéu b sung cta cong ty. Két hop véi nhu cau
vé vbn hién tai cua cong ty dé x4c dinh duoc luong cd phiéu s€ phat hanh thém mdt cach
phu hop.

* Két qua du kién thiee hién gidi phdp

Cong tac nghiOOEAn ctru thi truong nay giap cong ty xac dinh dugc hinh thirc
chao ban/phat hanh c6 phiéu: phat hanh cho nhan vién; phat hanh cho nha dau tu/ dbi
tac chién lugc trong va ngoai nudc. Pay 1a loai c6 phiéu phat hanh c6 kém theo mot sb
vu dii nhét dinh, qua d6 thu hat cac nha dau tu.
3.3.2.2. Pa dang hoa cac kénh huy dong von dau tu

* Co s6 dé xudt gidi phdp

Cong ty can tich cyc hon nita trong viéc huy dong cac ngudn von vay ngan hang
va céc to chirc tai chinh bén canh viéc ting von chii sé hitu, cong ty can tan dung t6i da
cac nguén von c6 thé huy dong khac nham tao ra su linh hoat vé vén, dap trng nhu cau
ngay cang cao vé von ciia cong ty. Theo d6, cong ty can tich cuc hon nita trong viéc huy
dong cac ngudn vén vay ngan hang va cac to chirc tai chinh trong va ngoai nude. Cong
ty nén lam viéc v6i nhidu ngan hang c6 uy tin dé thuan loi hon trong viéc vay vén dap

mg nhu ciu cho hoat dong ctia minh.
* Doi twong thuwe hién gidi phdp

Phong Kinh doanh vén cta Cong ty C6 phan Chung khoan Ngan hang Cong
thuong Viét Nam

* Noi dung thyc hién giai phap
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Hién nay, cac d6i tac cho CTS vay chil yéu 1a cac NHTM trong nude vi thé ngudn
vbn vay chii yéu chua 16n véi chi phi tuong dbi cao. Vi vay dé mo rong hoat dong dau
tu cong ty c6 thé tim kiém thém maot vai d6i tac dang tin cay khac dé vay von nhat 1a ddi
tac nude ngoai. Vi ho c6 thé cho vay bang tién USD véi khdi luong 16n va 13i suit vay
thap gitip tiét kiém chi phi. Bén canh do, nhiéu doanh nghiép 16n trén thi truong ciing
c6 ngudn tién ran rdi du thira, v6i uy tin trén thi truong tai chinh, day ciing 1a mot kénh
huy dong vbn hiéu qua. Cong ty can ddy manh cong tac tim kiém, dam phdn mo rong
quan hé vé6i cac Ngan hang, t6 chirc tin dung va dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc.

Pé huy dong duoc cac ngudn von 16n, cong ty can chap hanh nghiém chinh cac
quy dinh cta t6 chitc cho vay khi vay, dic biét 1a quy dinh vé thoi han, tao uy tin tét,
duy tri mdi quan hé 1au dai vé6i cac t6 chirc tin dung. Va dé giam b6t ganh ning vay no
can phai 1én ké hoach k¥ ludng vé chi phi va hiéu qua dy 4n, danh gia phuong an hoat
dong that chi tiét, ddc biét 1a kha ning thu hdi von va kha niang thanh toan.

* Két qua du kién thiee hién gidi phdp

Cong ty da tao dung dugc niém tin cho cac t6 chuc cho vay, tao diéu kién thuan
loi cho viéc vay vén cuia cong ty. Do d6, Cong ty di thyuc hién huy dong vén vay 30 triéu
USD tr ngan hang Union Bank of Taiwan, 10 tri¢u USD tir ngan hang Cathay United
Bank va 600 ty dong tir Cong ty C6 phan Pau tu Thé gisi di dong.

3.3.3. Gidi phdp ning cao chit lwong nguon nhan lyc

* Co 5o dé xudt gidi phap

Hoat dong dau tu chiing khoan thong qua nghiép vu ty doanh doi hoi cuong do
1am viéc cao, phan g nhanh nhay, von 1a 1oi thé ctia tudi tré. Do vay, Cong ty can nang
cao chit lugng ngudn nhan luc

* Doi twong thuwe hién gidi phdp

Cong ty Cb phan Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam

* Noi dung thuc hién giai phap

Cong ty can thuc hién chién lugc dao tao 1au dai bang cach tim kiém céc sinh
vién suét sic ngay trong truong dai hoc dé dao tao ho thanh luc luong ké can. Pic biét
trong diéu kién hién nay, cac cong ty nudc ngodi tran vao Viét Nam ngdy cang nhiéu,
thu hut can bo c6 ning lyc, do d6 tuyén dung ngay tir trong cac truong dai hoc s& gitp
cong ty c6 luc lwong can bd on dinh va c6 nang luc, tranh chay méau chat xam.

Trong nén kinh té hién nay, ddc bi¢t 1a Iinh vuc ching khoan, kién thuc, thong

tin, cong nghé d6i méi lién tuc. Do vy cac bén tuyén dung ciing phai c6 bién phap dao
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tao, khong chi dimg lai & kién thitrc chuyén mén ma can phai dao tao nhan vién nhiing
k¥ nang m&i nhu nang cao hiéu qua cong viéc quan 1y thoi gian, sir dung phan mém hd
tro. Cu thé nhu sau:

- Phdi hop véi trung tim dao tao hudn luyén, t6 chirc cho can bo tham gia cac
khoa dao tao ngin han & trong va ngoai nudc.

- Moi chuyén gia nude ngoai giang day, giup can bo tiép thu kinh nghiém nuéc
ngoai. Tham chi co thé cir can bo di hoc nuée ngoai.

- Tao ra ma1 truong hoc tip tai cong ty, khuyén khich can b0 tu trao roi kinh
nghiém, ty hoan thién kién thirc va k¥ ning ngay trong qua trinh 1am viéc,

- C6 quy dinh cu thé vé chinh sach dao tao. Ching han quy dinh vé sb gio dao
tao, nang cao nghi¢p vu mdi can bod trong nam, co ché d6 wu dai, khuyén khich can bd
khong ngung vuon lén.

M¢ cac 16p dao tao chuyén mon nhu:

- L&p Phan tich va dau tu chirng khoan

- L6p Phan tich bao cdo tai chinh doanh nghiép

- L6p Quan trj rii ro trong dau tu

Mot ndi dung quan trong khac dé thiic day su phat trién doi ngil ctia can bo tu
doanh 1a thiét 13p co ché luong bong tién tién, dam bao thu nhap cho nhan vién, twong
xtrng vo1 thanh qua lao dong ctia ho, nhan vién tu doanh mang lai nhiéu lgi nhuén cho
cong ty, khuyén khich ho dong gép nhiéu hon cho cong ty. Ngoai cham lo cong tac dao
tao, cong ty can tao ra moi truong lam viéc chuyén nghiép, than thién, xay dung van hoa
cong ty dé khuyén khich su nhiét tinh va long say mé cong viéc ctia di ngii can bo nhan

vién, dong thoi khién ho gin bo véi cong ty. Cac chuong trinh cham lo phuc loi nhan

vién:

- T6 chirc sinh nhat nhan vién trong thang

- Hop so két chuong trinh 6 thang, 1 nidm tai cac dia danh ndi tiéng

- T chtrc chuong trinh Trung thu, khen thuéng cho con em can bd cong nhan
vién

- T6 chirc mua hoa qua chio mung ngay Phy nit Viét Nam 20/10

- T6 chirc kham sirc khoe tong quéat cho nhan vién 6 thang 1 lan.

* Két qua du kién thiee hién gidi phap

Giai phap nay duoc dé xuit giup Cong ty cd cc can bd voi chuyén mén viing

chic dé xay dung Cong ty mot ngay virng manh va dat duoc muc tiéu kinh doanh ching
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khoan din déu thi truong. Dy kién c¢6 100 nhan vién dat thanh tich cao trong chuong
trinh kiém tra ning lyc do Cong ty to chirc

3.3.4. Gidi phdp ting ting cwong ieng dung khoa hoc cong nghé cho diu tw
chirng khodn thong qua nghiép vu tu doanh

* Co s¢ dé xudt gidi phdp:

Co so vat chat k¥ thuat va phan mém chuyén dung 14 nhiing yéu té hd trg cho
hoat dong tu doanh, dac biét trong hoat dong phan tich, bdo c4o giao dich va lya chon
co hoi dau tu.

* Péi twong thuwce hién gidi phdp

Cong ty Co phan Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam

* Noi dung thuc hién giai phap

- Tham khao ¥ kién ctia cic chuyén gia cong nghé thong tin va tu van cia cic
cong ty chuyén nganh ca trong va ngoai nudc dé dua ra phuong an phit hop nhét

- Pau tu dong bo cho hé théng may moc thiét bi va dudng truyén

- Hoan thién ha tﬁng dé c6 thé tao ra loi thé canh tranh tir cong nghé.

- Ung dung cac phin mém chuyén dung dé tu dong théng ké sb liéu (dic biét 1a
s6 liéu giao dich), ty dong 1én cac bao céo tong hop dinh ky.

- Nhanh chéng xay dung va hoan thién hé thong két ndi ng dung va mang toan
cong ty

- Str dung nhiéu cong cu phan tich k¥ thuat va cac phuong phap phan tich k¥
thuat hién dai, tién tién.

- Str dung hé théng cong cu tinh toan va du doan thoi gian thuc

- Mua hoic thué cac phan mém chuyén dung trong linh vuc phén tich, dinh gia
va quan 1y chung khoan

- Ap dung céc cong nghé bao mat hién dai nhat, tranh ro ri mét cap thong tin

- Xay dung trang Web chuyén nghiép dé quang ba hinh anh cua cong ty, tao ra
thuan loi cho hoat dong ciia cong ty bao gém cho ca hoat dong ty doanh cta cong ty.

* Két qua du kién thyce hién gidi phdp

X4y dyng va phat trién hé thong thong tin ciia Cong ty, dam bao phu hop voi
chién lugc phat trién va xu thé phat trién cua cac Cong ty chiung khoan & Viét Nam.
Cong ty trich ngudn tir loi nhuén ctia hoat dong san xuit kinh doanh dé moi cac chuyén

gia dao tao cho nhéan vién phong Cong nghé thong tin.
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KET LUAN

Thi trudng ching khoan Viét Nam ngdy cang phat trién, di kém véi n6 1a sy 1én
manh vé chit luong cac cong ty ching khoan. Cac cong ty chimg khoan di khang dinh
duogc vai tro 14 trung gian tai chinh quan trong, gop phan khong nho thiic day hoat dong
cua thi truong. Nghién ctru hoat dong cua cong ty ching khoan dac bi¢t 1a hoat dong
dau tu chting khoan théng qua nghiép vu ty doanh da cho thay hoat dong nay mang mot
y nghia quan trong d6i véi cong ty ching khoan. Hoat dong dau tu ching khoan thong
qua nghiép vu tu doanh phu thudc nhiéu vao tiém luc tai chinh, mot s6 nhan td chu quan
va khach quan cta cong ty, nhung né ciing tic dong lai, quyét dinh sy phét trién bén

virng cua cong ty.

Trai qua 20 nam xay dyng va phat trién, CTCP Chimng khoan Ngan hang Cong
Thuong Viét Nam di gat hai duoc nhiéu thanh cong. Trong d6 hoat dong ty doanh dong
g6p mdt phan rat quan trong trong nhirng thanh qua ay. Qua viéc nghién ctru thyc trang
dau tu ching khoan thong qua nghiép vu ty doanh tai Cong ty trong giai doan 2019-
2023, tac gia da chi ra dugc nhitng thanh qué dat dugc, bén canh d6 cling chi ra dugc
nhirng han ché con ton tai trong hoat dong dau tu chimg khoan théng qua nghiép vu tu
doanh ctia Cong ty, tir 46 dé xuat mot sb giai phap va kién nghi hoan thién hoat dong
dau tu chting khoan thong qua nghiép vu tu doanh ctia Cong ty trong thoi gian téi, gop

phan nang cao hiéu qua hoat dong dau tu cua Cong ty.

Véi nhitng giai phap va kién nghi c¢6 gia tri thuc té va tng dung cao, cong voi
doi ngti ban 1anh dao giau kinh nghi¢m, dg1 ngli nhan vién nhié¢t tinh nang dong thi trong
thoi gian t6i chac chan CTCP Ching khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam s& ngay
cang 16n manh hon nita, hoat dong dau tu chting khoan théng qua nghiép vu tuy doanh

cling chuyén nghiép hon, hién dai hon, xtmg dang véi tim véc cia Cong ty.
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