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LOI CAM POAN

To61 xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru doc lap cua riéng t6i, chua tirng
dugc cdng b trong bat ky tai liéu hay cong trinh nghién ciru nao khac. Céc sb liéu, tu
liéu néu trong dé an dugc trich dan trung thuc va ¢ nguon gdce rd rang.

T6i dd doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham sy trung thyuc trong hoc thuat. T6i cam
két bang danh du ca nhan rang nghién cau nay do tdi tu thuc hién va khdng vi pham yéu
cau vé su trung thuc trong hoc thuét.

Téc gia dé an

Hoang Ngoc Cwong



LOI CAM ON

Dé 4n 1a két qua cua su nd luc cb ging cua ban than trong qué trinh hoc tap,
nghién cttu & nha truong. Dat dugc két qua nay, tac gia xin bay t6 10ng biét on dén quy
thay c6 gido Trudng Dai hoc Kinh té Qudc dan, quy thay cd gido Khoa Khoa hoc quan
ly d nhiét tinh giup d8, hd tro va truyén dat nhitng kién thie quy bau. Dic biét, tac gia
Xin bay to6 1ong biét on sau sic dén TS. Bui Thi Hong Viét, PGS.TS. Pao Thanh Binh
d3 day cong huéng dan, chi bao tan tinh cho toi trong sudt qua trinh nghién ctu va thuc
hién dé an.

Cam on lanh dao va cac ddng nghiép tai Cuc Kiém tra noi bo; Giai quyét khiéu
nai, to c4o va Phong chéng tham nhiing, Tong cuc Thué da tao diéu kién dé toi c6 thé
hoan thanh dé an.

Ha Ngi, ngay thdang nam 2024

Téc gia dé an

Hoang Ngoc Cuwong
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TOM TAT PE AN THAC Si

Trudc bdi canh kinh té xa hoi ¢ nhiéu bién dong hién nay, cung véi sb luong
ngudi nop thué ngay cang ting, cac biéu hién vé né tranh nghia vu thué ngay cang phirc
tap dan dén tong sé tién thué no ngay cang tang, ty 18 no dong thué cao, viéc nay sé& gian
tiép khién cong tac quan ly no thué caa cac cuc thué xay ra sai sot. Xuat phat tir vai tro
quan trong d6, viéc kiém tra cia Tong cuc Thué ddi véi viéc quan ly no thué caa céc
cuc thué 1a nhu cau cép thiét, c6 ¥ nghia thiét thyc. Chinh vi vay, hoc vién lya chon dé
tai “Kiém tra ciia Téng cuc Thué déi véi viéc qudn 1y ne thué ciia cac cuc thué” lam
dé tai dé an thac sy.

Két cau dé 4n c6 ba (03) chwong gdm: Chuong 1. Co so ly luan vé kiém tra cua
co quan thué trung wong ddi véi viéc quan Iy no thué cia cac cuc thué; Chuong 2. Phan
tich thuc trang kiém tra cia Tong cuc Thué d6i véi viéc quan 1y no thué cua cac cuc
thué; Chuong 3. Giai phap hoan thién kiém tra cua Tong cuc Thué doi véi viéc quan ly
ng thué cua cac cuc thué.

Tai chuong 1, dé an dd néu ra khai niém va muc tiéu kiém tra cta co quan thué
trung wong d6i voi viéc quan ly no thué caa cac cuc thué, bo may kiém tra, cac noi
dung kiém tra, hinh thirc kiém tra va quy trinh kiém tra caa co quan thué trung wong
d6i vai viéc quan ly no thué cua céc cuc thué. Trong chuong 2, dé an da phan tich thyc
trang kiém tra ciia Tong cuc Thué ddi véi viéc quan ly no thué caa cac cuc thué, danh
gia chung va chi ra mot sé han ché trong cong tac kiém tra nhu han ché vé nang luc
chuy@n mén caa can bo kiém tra, hinh thirc kiém tra theo chuyén dé con it va noi dung
kiém tra con di theo 161 mon, chwa d6i mai. Tur d6, tai chuong 3 dé an da néu mot sd
giai phap va kién nghi véi co quan Bo Tai chinh dé gop phan hoan thién hoat dong kiém
tra caa Tong cuc Thué ddi véi viéc quan ly no thué caa cac cuc thué.

Xin chan thanh cam on!
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PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Thué 1a ngudn thu quan trong va cha yéu cia ngan sach nha nuéc. Thuc té trong
thoi gian qua, Vi su ra doi cua céc luat quan ly thué da thay doi can ban phuong thirc
quan Iy thué hién dai, lién quan truc tiép dén co quan thué va nguoi nop thué. Co quan
thué khdng con nhan to khai thué dé tinh thué va ra thong bao nop thué caa NNT trir khi
phét hién cac sai s6t, vi pham hoic cac diu hiéu khdng chip hanh luat thué. Nhu vay,
NNT ty chiu trach nhiém vé thuc hién nghia vu thué theo phép luat thué. Co quan thué
cd trach nhiém tuyén truyén, giai thich, tw van hd trg giup d& NNT hiéu rd chinh séch,
tha tuc thué, nang cao tinh hiéu biét vé phép luat thué va tinh tu giac tuan tha thuc hién
nghia vu thué theo phap luat; dong thoi tang cuong cong tac theo ddi, kiém tra giam sat
viéc chap hanh phap luat thué cia NNT, phat hién va xu ly kip thoi cac truong hop
khong ké khai, ké khai sai, nop khong du s6 thué da ké khai... Do d6, chtic nang kiém
tra cac co quan thué 12 mot trong nhiing trong tam cua quan Iy thué véi myc tiéu chinh
la kiém soat viéc tuan thu va chap hanh phap luat thué cua cac co quan thué.

Tong no thué toan nganh ting manh trong giai doan 2019 — 2023 (lan luot nam
2019 14 83.443 ty dong, nam 2020 12 95.542 ty dong, naim 2021 14 114.228 ty dong, nim
2022 13 148.387 ty dong va nam 2023 1a 169.990 ty dong).

Tinh hinh Covid — 19 di&n bién phuc tap 12 nguy@n nhan chinh anh hugng nghiém
trong dén hoat dong san xuat, kinh doanh cia DN, nhiéu DN kinh doanh thua I8, khéng
con kha ning thanh toan; tai san thé chap tai ngan hang dan dén khéng nop ngay, nop
kip thoi cac khoan tién thué phét sinh vao NSNN.

Bén canh yéu té khach quan tac dong dén hoat dong san xuat, kinh doanh cua
DN, cdng tac kiém tra ddi véi viéc quan ly no thué cua cac cuc thué con nhiéu han ché
1a mot phan nguy@n nhan 1am sb no thué tang 1én.

Kiém tra d6i véi viéc quan ly no thué cua cac cuc thué nham nang cao tinh than
chap hanh phap luat ciia cong chirc thué. Tir d6 ran de, ting tinh chdp hanh quy dinh
phap luat hon. Do d6, viéc kiém tra caa Tong cuc Thué ddi vai viéc quan 1y no thué
cta cac cuc thué dugc nganh thué wu tién hang dau.

Tuy nhién, trugc tinh hinh ¢6 nhiéu thay doi, di d6i véi su gia ting sd luogng
doanh nghiép 1a sy 1an tranh thuc hién nghia vu thué tinh vi, kho ludng thé hién qua viéc
no thué ting cao va cd nhiéu thay doi phuc tap, giy kho khin cho cdng tac quan 1y no
thué cua cac cuc thué va viéc nay s& gian tiép khién cong tac kiém tra noi dung trén gap



nhiéu thach thac hon.

Chinh vi vay, hoc vién chon dé tai “Kiém tra ciia Téng cuc Thué déi véi vigc
qudn ly ne thué ciia cac cuc thué” 1am dé tai dé an thac sy. P& an sé& nghién ctu, dua
ra nhiing giai phéap can thiét dé giai quyét nhirng han ché, hoan thién hoat dong kiém tra
cuia Tong cuc Thué dbi vai viéc quan Iy no thué caa cuc thué.

2. Muc tiéu nghién ciu

- Xé4c dinh duoc co sé 1y luan vé kiém tra cia co quan thué trung wong ddi voi
viéc quan ly no thué cua cac cuc thué.

- Phan tich dugc thyc trang kiém tra caa Tong cuc Thué dbi véi viec quan ly no
thué caa cac cuc thué; danh gia duoc nhitg uu diém, han ché va nguyén nhan caa han
ché cua hoat dong.

- D& xuat dugc mot sé giai phap hoan thién kiém tra caa Tong cuc Thué dbi vai viéc
quan 1y no thué cua cac cuc thué.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru cia dé an 1a kiém tra caa Tong cuc Thué ddi véi viéc quan
ly no thué cua cac cuc thué.

3.2. Pham vi nghién cizu

- V& noi dung: Kiém tra cua Tong cuc Thué dbi vai viéc quan Iy no thué cua cac
cuc thué duoc nghién ciu theo cac noi dung sau: bo may kiém tra, noi dung kiém tra,
hinh thirc kiém tra, quy trinh kiém tra.

- Vé khdng gian: Nghién ciu tai Tong cuc Thué

- Vé thoi gian: Dix lidu thu thap cho giai doan 2019-2023 va dé xuét cac giai phéap

cho giai doan dén nam 2030.

4. Khung nghién ciru va phwong phap nghién ciru



4.1. Khung nghién crru

4 N

Cac nhan t6 anh

hwéng dén kiem

tra cia co quan

thue trung wong

déi voi viée quan
ly n¢ thué cua
cac cuc thué:

- Céc nhan t6
thudc v€ co quan
thué trung uong

- Céac nhan t6
thuoc vé moi
truong bén ngoai
co quan thué
trung vong

4 )

Kiém tra cia co
quan thué trung
wong dé6i véi vige
quan ly n¢ thue
cuia cac cuc thué:

- B6 may kiém tra

- Noi dung kiém tra
- Hinh thirc kiém tra
- Quy trinh kiém tra

- J

- J

/Muc tiéu klem tra cia CQT\
trung wong dbi véi viée quan

1y no thué ciia cic cuc thué:
- Pé ngan ngira, phat hién va xir
ly kip thoi cac truong hop Vi
pham phap luat
- D¢ chéng that thu NSNN, bao
vé loi ich, nha nudc; quyen va
loi ich cua ngudi ndp thue

- B¢ danh gia viée chap hanh Ve
quan Iy no thué cua cac cuc thué

- bé huong dan cuc thué nim
dugc quyén, nghla vu khi thue
hién quy dinh quan Iy ng thué

- Pé hoan thién quy dinh quan

\y no thué /

Hinh 1. Khung nghién ciu

4.2 Quy trinh va phwong phap nghién ciru

Nguén: T&c gid téng hop

- Bude 1: Poc va tong hop giéo trinh, sach va tai liéu tham khao dé xac dinh co

so i luan vé kiém tra ciia co quan thué trung wong ddi véi viéc quan ly no thué cia cac

cuc thué. Phuong phap duoc sir dung ¢ bude nay 1a phuong phap tong hop.

- Budc 2: Thu thap dir liéu thir cp vé két qua kiém tra ciia Tong cuc Thué doi

véi viéc quan ly ng thué cua céc cuc thué tir cac béo cao cua Tong cuc Thué. Phuong
phap sir dung & bude nay 1a phuong phap thong ke.

- Bué6c 3: Thu thap dix lidu so cap théng qua phong véan sau dai dién cua céc cuc
thué dé danh gia céng tac kiém tra cua Tong cuc Thué ddi véi viec quan ly no thué caa
cac cuc thué. S6 lugng cuc thué dugc phong van 1a tim (08), thoi gian phong van tir
thang 3 dén thang 5 nam 2024.

- Buéc 4: Dya vao co sé dit liéu thir cip va co so dir liéu so cap ldy duoc, phan
tich thuc trang kiém tra cua Tong cuc Thué dbi véi viéc quan ly no thué cua céc cuc
thué, tir 46 danh gia néu ra nhirg uu diém, han ché va nguyén nhan cua han ché trong
hoat dong nay. Phuong phap st dung ¢ budc nay la phuong phap phan tich, so sanh va
téng hop.



- Buéc 5: Trén co so nhitng han ché va nguyén nhan cua han ché da chi ra tai
budc 4, dé xuat cac giai phap hoan thién kiém tra caa Tong cuc Thué doi véi viéc quan
ly no thué ciia cac cuc thué. Phuong phép sir dung ¢ bude nay 1a phuong phap phan tich
va tong hop.

5. Két cau cia Pé 4n

Ngoai phan mé& dau va két luan, dé an duoc két cau thanh 3 chuong:

- Chuong 1: Co s& 1y luan vé kiém tra cia co quan thué trung wong d6i voi viéc
quan Iy no thué cua cac cuc thué.

- Chuong 2: Phén tich thyc trang kiém tra cua Tong cuc Thué déi véi viéc quan
Iy no thué cua cac cuc thué.

- Chuong 3: Giai phap hoan thién kiém tra ciia Tong cuc Thué di vai viéc quan
Iy no thué cua cac cuc thué.



CHUONG 1. COSO LY LUAN VE KIEM TRA CUA CO QUAN THUE
TRUNG UONG POI VOI VIEC QUAN LY NQ THUE CUA CAC CUC THUE

1.1. Quan ly ne thué caa cuc thué
1.1.1. Khai nigm qudn ly ng thué cria cuc thué

Phan Hitu Nghi va Nguyén Thi Bat (2020) cho ring “thué 1a khoan dong gop c6
tinh chit bat budc va 1a ngudn thu chii yéu cia NSNN”.

Quéc hoi (2019) quy dinh “thué 12 mot khoan ndp ngin sach nha nuée bat buoc
cua to chirc, ho gia dinh, ho kinh doanh, c4 nhan theo quy dinh caa cac luat thué”; “Tién
thué no 1a tién thué va cac khoan thu khac thuoc NSNN do co quan quan Iy thué quan
Iy thu ma NNT chua ndp NSNN khi hét thoi han ndp theo quy dinh”.

Theo Tdng cuc Thué (2022) thi quan ly ng thué cua cuc thué 1a viéc cuc thué xay
dung va thuc hién chi tiéu, don dbc thu hdi va xir Iy cac khoan tién thué ng caa NNT ¢
nghia vu nop vao NSNN.

Tir cac khai niém va quy dinh trén c6 thé dinh nghia qudn Iy no thué cua cuc thué
la viéc cuc thué xay dung va thuc hién chi tiéu, dén doc thu hoi va xi 1y cac khodn tién
thué ne' ciia NNT ¢6 nghia vu ngp vao NSNN.

1.1.2. Quy trinh qudn Iy ng' thué cia cuc thué

Theo Tong cuc Thué (2022), quy trinh quan ly no thué caa cuc thué duoc thuc
hién theo cac noi dung sau:

- Xay dung chi tiéu no.

- Phéan cbéng quan ly no.

- Phan loai tién thué no.

- Bon déc thu tién thué ng va xu ly tién thué no.

- Cong khai thong tin cua nguoi nop thué con no thué.

- Lap nhat ky va so theo ddi tinh hinh tién thué no; Luu trix tai liéu, dir liéu vé
quan ly no.
1.2. Kiém tra ciia co’ quan thué trung wong déi véi viéc quan ly ne thué caa
cac cuc thué



1.2.1. Khai niém va muc tiéu kiém tra ciia co quan thué trung wong déi véi vigc
qudn ly ne thué cia céac cuc thué

1.2.1.1.Khai niém

Theo Poan Thi Thu Ha va Nguyén Thi Ngoc Huyén (2002), “kiém tra la qua
trinh xem xét cac hoat dong nham muc dich 1am cho cac hoat dong dat két qua tét hon,
ddng thoi kiém tra gop phan phat hién ra nhitng sai sot, léch lac dé co bién phéap khic
phuc, bao dam cho hoat dong thuc hién dung hudng”.

Tir khai niém trén co6 thé dinh nghia, kiém tra cia co quan thué trung wong doi
Véi viéc qudn Iy no thué ciia cac cuc thué la qud trinh co quan thué trung wong xem xét,
ddnh gid viéc chdp hanh cdc quy dinh cia phap ludt vé viéc qudn Iy no thué cia cac cuc
thué. Nhu vay, chi thé kiém tra 14 co quan thué trung wong va déi tuong kiém tra 13 viéc
quan ly ng thué caa céc cuc thué.

1.2.1.2.Muc tiéu

Muc tiéu kiém tra cua co quan thué trung wong d6i véi viéc quan ly no thué caa
cac cuc thué 1a nham:;

Thir nhat, ngan ngira, phét hién va xua 1y kip thoi cac trudng hop vi pham cac quy
dinh cua phap luat vé quan 1y no thué cua céc cuc thué.

Thir hai, chdng that thu NSNN, bao vé loi ich caa nha nuéc; quyén va loi ich hop
phap caa ngudi nop thué.

Thi ba, danh gia viéc chap hanh cac quy dinh ciia phap luat vé quan ly no thué
cua cac cuc thué nham phat huy nhan t tich cuyc.

Thir tu, hudng dan giap dd, hd tro cac can bo cua cuc thué ndim duoc quyén va
nghia vu caa minh khi thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé quan ly no thué.

Thir nam, tham muu hoan thién cac quy dinh caa phap luat lién quan dén quan Iy
ng thué.
1.2.2. B¢ may kiém tra ciia co quan thué trung wong déi véi vigc qudn Iy no
thué cia cac cuc thué

- Lanh dao co quan thué trung wong: c6 chirc ning phé duyét ké hoach kiém tra;
huéng dan, chi dao, kiém tra, gidm sét va to chuac thuc hién quy trinh nghiép vu vé quan
ly no thué; Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; xt ly theo tham quyén hoic kién nghi



cap c6 tham quyeén xu 1y theo quy dinh caia phap luat déi véi hanh vi vi pham phép luat
trong quan Iy no thué.

- Cuc kiém tra noi bd: ¢é chirc nang tham muu, gitip 1dnh dao co quan thué trung
wong xdy dung ké hoach hang nam vé cong tac kiém tra noi bo déi vai viéc quan ly ng
thué cua cac cuc thué; Tham muu t6 chtc thuc hién kiém tra viéc tuan tha phap luat
trong quan ly no thué cua céc cuc thué, cong chirc, vién chirc thué; viéc thuc hién cac
noi quy, quy ché 1am viéc, quy trinh nghiép vu trong quan 1y no thué do co quan thué
trung wong ban hanh va cac van ban phap luat khac cé lién quan ddi véi to chuc, ca
nhan thudc cuc thué theo chuong trinh ké hoach, hoic theo yéu cau dot xuat cua cap
c6 tham quyen.

Theo Phan Hitu Nghi va Nguyén Thi Bat (2020), cuc kiém tra noi bo c6 thé to
chtrc theo cac hinh thuic sau:

+ M0 hinh t6 chirc theo sic thué: c6 bo phan kiém tra vé quan ly no thué
GTGT/thué TNDN/thué TNCN, ... cac phong ban riéng biét duoc thanh lap dé kiém tra
viéc quan 1y no thué caa mot sac thué hodc mot vai sic thué (vi du phong kiém tra lién
quan dén thué gian thu c6 chire nang kiém tra vé quan Iy no thué céc loai thué gian thu,
phong kiém tra thué truc thu c6 chic ning kiém tra vé quan Iy no thué cac loai thué truc
thu,...).

+ Mb hinh tb chire theo dia ban: cac phong ban dugc thanh lap dé kiém tra mot
vai cuc thué nhat dinh (vi du c6 cac phong kiém tra ndi bo 1 ¢ chic nang kiém tra cac
cuc thué trong khu vuc mién bac, phong kiém tra noi bo 2 ¢ chie nang kiém tra céc
cuc thué trong khu vuc mién nam,...).

Nhiing nhan lyc trong b may nay doi hoi phai cé nang luc ph hop, vé kién thic
can cd hiéu biét vé tai chinh, vé ké toan, nam viing cac quy dinh cua phép luat, ché do
chinh sach lién quan dén linh vyc tai chinh, thué va quy trinh nghiép vu quan ly c6 lién
quan dén phan cong viéc duoc giao; vé ki nang can cd ki ning giao tiép, k§ nang kiém
tra co ban; vé thai d6, pham chat can tan tuy, trach nhiém, liém khiét, trung thuc, khach
quan, cong tam; co6 thai d6 dang muc va xir Sy van hoda trong thuc hién nhiém vy, cong
vu, chuan muc trong giao tiép, 1am viéc.

Khi tién hanh kiém tra, co quan thué trung wvong thuong thanh lap cac doan kiém
tra va thuong duoc lay nhan lyc tir cuc kiém tra noi bo.



1.2.3. Ngi dung kiém tra ciia co quan thué trung wong doi véi viéc quan Iy no
thué cia cac cuc thué

Kiém tra ciia co quan thué trung wong d6i véi viéc quan ly no thué caa cac cuc
thué thuong tap trung vao cac noi dung sau:

- Kiém tra viéc thuc hién chi tiéu thu no va xir ly tién thué no: co quan thué trung
wong kiém tra cuc thué c6 hoan thanh chi tiéu thu no di dugc giao tir ddu nim hay
khong.

- Kiém tra viéc thuc hién phan loai no thué: co quan thué trung wong kiém tra
cuc thué c6 phan loai tinh chat khoan no thué theo trang thai hoat dong cua ngudi nop
thué c6 dung theo quy dinh khong.

- Kiém tra viéc thuc hién dén déc thu nop no thué: co quan thué trung wong kiém
tra cuc thué da thuc hién cac bién phap don déc thu no d6i vai tirng khoan no theo quy
dinh khéng; dong thoi kiém tra viéc ap dung cudng ché dé don déc thu nop no thué.

- Kiém tra viéc thuc hién cdng khai thdng tin ddi véi ngudi nop thué cé no thué:
co quan thué trung wong kiém tra cyc thué hang thang c6 ra soét, 1ap danh sach véi doi
tuong ¢ no thué phai cong b theo quy dinh khéng.

- Kiém tra viéc béo cdo két qua thyuc hién cong tac quan ly no; viéc luu trir tai
liéu, dix liéu vé quan Iy no: co quan thué trung wong kiém tra cuc thué dinh ky hang
thang, hang nam co 1ap béo cdo gui co quan thué trung uwong khong; Kiém tra cuc thué
¢6 luu trit ho so quan Iy no theo quy dinh khdng.

1.2.4. Hinh thac kiém tra ciia co quan thué trung wong déi véi vigc quan Iy ng
thué cia cac cuc thué

- Theo tan suat kiém tra: c6 hai hinh thizc 1a kiém tra dinh ky theo ké hoach va
kiém tra dét xuat

+ Kiém tra dinh ky theo ké hoach: 13 viéc co quan thué trung wong kiém tra doi
Vvé6i viéc quan ly no thué caa cac cuc thué thuoc ké hoach kiém tra, thuong 1a mot nim
lap ké hoach mét 1an. Co quan thué trung wong cin ¢t vao thdng tin vé tinh hinh quan
ly thué trén dia ban (nhu tinh hinh no thué, x6a ng thué) va co so dit liéu khai thac tir hé
théng cua nganh va ap dung tiéu chi danh gia rai ro cua cac cuc thué, sau do tinh diém
c4c chi tiéu rai ro va lva chon nhitng cuc thué c6 diém, chi tiéu rui ro cao va dua vao ké
hoach kiém tra dinh ky cia co quan thué trung wong.



+ Kiém tra dot xuét: 1 viéc co quan thué trung wong dua vao kiém tra dot xuat
Vvé6i nhimg tredng hop cuc thué cd rai ro va can thiét phai kiém tra chan chinh theo yéu
cau cua cap c6 tham quyén hoic dya trén thdng tin thu thap tir bdo dai, duong day
nong,...

- Theo pham vi kiém tra: c6 hai hinh thitc & kiém tra toan dién va kiém tra
chuyén dé

+ Kiém tra toan dién: 1a viéc co quan thué trung wong kiém tra tat ca cac noi
dung lién quan dén quan ly ng thué.

+ Kiém tra chuyén dé: 12 viéc co quan thué trung wong chi kiém tra tap trung vao
mét s6 nodi dung lién quan dén quan Iy no thué.

1.2.5. Quy trinh kiém tra ciia co quan thué trung wong déi véi viéc quan ly ng
thué cia cac cuc thué

Quy trinh kiém tra ciia co quan thué trung wong ddi véi viéc quan ly ng thué cua
cac cuc thué 1 cac trinh tu va cdng viéc cu thé bat budc phai tuan thu khi thuc hién mot
cudc kiém tra.
1.2.5.1. Chudn bj kiém tra

- Sau khi khai thac dir liéu lién quan dén cong tac kiém tra, khai thac céc ung
dung ciia nganh thué va phan tich dir liéu, xac dinh céc yéu t6, cac noi dung, cac khoan
muc can tap trung kiém tra.

- Phan tich tinh hinh, dit liéu xac dinh cac khoan muc, noi dung, d6i tuong ¢ rai
ro phai tap trung kiém tra dé xay dung dé cuong kiém tra.

Phan tich tinh hinh, dit liéu xac dinh nhitng ndi dung, khoan muc va déi tuong c6
rai ro dé loc ra danh sach hd so, d6i tugng, don vi...cé rii ro cao, c6 kha ning xay ra
sai pham can kiém tra va du thao, ban hanh dé cuwong kiém tra theo quy dinh

- Dy thao, trinh ky va ban hanh quyét dinh kiém tra

Bo6 phan kiém tra du thao quyét dinh kiém tra trinh thu truéng co quan thué ky
ban hanh (quyét dinh kiém tra c6 noi dung Kiém tra, tén thanh vién doan kiém tra va cac
ndi dung khac theo quy dinh). Sau khi ban hanh quyét dinh, can giri cho cuc thué biét
va chuan bi.

1.2.5.2. Tién hanh kiém tra

- Cong bd quyét dinh kiém tra



Viéc cdng bd quyét dinh kiém tra phai duoc 1ap thanh bién ban va phai duogc ky
giita truong doan kiém tra véi thi trudng co quan, don vi duoc kiém tra.

- Tiép nhan thang tin (b4o c4o, hod so, tai licu...) giita doan kiém tra va cuc thué
duoc kiém tra. Thuc hién I1ap bién ban giao nhan cac tai liéu, hd so dugc cap.

- Thuc hién kiém tra

Poan kiém tra phan tich, kiém tra chi tiét ho so dugc cung cap theo quy dinh hién
hanh va xac dinh nguyén nhan, trach nhiém ddi véi cac vi pham dugc phat hién.

- Lap vin ban xac nhan két qua sau kiém tra vai cuc thué duoc kiém tra va thong
bao két thlic kiém tra, tién hanh ky vin ban téng hop két qua kiém tra giita cac bén.

1.2.5.3. Két thic kiém tra
- B4o céo két qua kiém tra

Truong doan kiém tra thuc hién bao céo két qua kiém tra va du thao két luan
kiém théng qua truang bo phan kiém tra noi bo, ngudi duoc giao nhiém vu giam sat
doan kiém tra (néu c6) cho y kién va trinh ngudi ban hanh quyét dinh kiém tra.

- Ké&t luan va luu hanh két luan kiém tra va theo ddi viéc cuc thué thuc hién theo
kién nghi cua két luan kiém tra.

Sau khi nhan duoc béo céo két qua kiém tra, kém theo du thao két luan kiém tra
cua doan kiém tra, nguoi ban hanh quyét dinh kiém tra phai cd trach nhiém xem xét, néu
khong phai chinh stra thi ra két luan kiém tra.

- Nhép dit liéu vao ung dung kiém tra noi bo nganh thué

Truéng doan kiém tra c6 trach nhiém nhap di liéu dung tién do theo timg budc
phét sinh cua cudc kiém tra va chiu trach nhiém vé tinh kip thoi, day du, chinh xéac vé
tinh hinh va s6 liéu cudc kiém tra nhap vao hé théng tng dung KTNB.

1.3. C&c nhan t6 4nh huéng dén kiém tra cia co quan thué trung wong doi
véi viéc quan ly ne thué cia céc cuc thué

1.3.1. C4c nhan té thugc Vé co quan thué trung wong
That nhat, s quan tam chi dao cia lanh dao co quan thué trung wong.

Khi lanh dao co quan thué trung wong quan tim, hau thuan va chi dao sat sao dén
viéc trién khai, van hanh. Viéc thuc hién kiém tra s& khong gap nhiéu kho khin va mang
lai hiéu qua cao.

Thet hai, nguon diz liéu cia co quan thué trung wong.
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Sé hitu ngudn dix liéu thong tin day du, chi tiét va chinh xéc gip chu dong quan
Iy duoc rui ro trong cong tac quan ly theo nhu cau thyc té. Thong tin 1a nén tang dé thyc
hién viéc kiém tra dat hiéu qua cao.

Thet ba, viéc itng dung cdng nghé thdng tin vao kiém tra.

Khi s6 hod duoc cac tiéu chi danh gia rai ro va tng dung vao ngudn dir lidu da
c6 s& giam tai dugc cdng viée, dong thai tiét kiem thoi gian, nhan luc va chi phi cho
cong tac tién kiém tra.

1.3.2. Cé4c nhan té thugc vé méi truwong bén ngodi co quan thué trung wong

Thet nhdt, cdc quy dinh cia phap ludt vé thué va qudn Iy thué néi chung ciing nhuw
quan Iy ng thué néi riéng

Cac quy dinh phap luat vé thué 1a nén tang cho hoat dong quan Iy thué cua co
quan thué va cong tac kiém tra cia co quan thué trung wong. Khi phép luat thué thdng
nhat gitp d& dang trién khai va thuc hién.

Ther hai, su dnh huong cia diéu kién kinh té xa hoi.

Trong xu thé phat trién kinh té theo huéng hoi nhap va toan cau hoa, khuyén
khich dau tu, ty do hoa thwong mai trong khu vyc va trén toan thé gidi nén viéc hoi nhap
qudc té vé thué ngay cang ma rong. Hé thdng quy pham luat phap vé thué s& dan duoc
hoan thién, cong tac quan ly thué phai duoc cai cach va hién dai hoé theo céc chuan muc
quan Iy thué qudc té, co sa trang thiét bi vat chat ki thuat ngay cang dwoc hién dai hoa
va sb lugng NNT khdng ngimg ting 1én nhanh chéng dan dén s tién thué no ting theo.
Tat ca nhirng bién d6i trén déu tac dong Ion toi hiéu qua cua cong tac kiém tra dic biét
la kiém tra di véi viec quan ly no thué cua cac cuc thué.

Thet ba, sir phai hop ciia cac co quan hiru quan.

Cong tac phdi hop tot véi cac don vi ¢6 lién quan gidp viéc kiém tra dé dang,
giam thiéu thoi gian xac minh trong viéc xac dinh thong tin, kiém tra viéc cudng ché,
thu hoi ng thué cua cuc thué vai NNT.

Thet tue, ndng luc va y thirc ton trong phap ludt cia cac cuc thué.

Néu lanh dao cuc thué cling nhu cong chirc truc tiép thyuc hién cong tac ng thué
cua cyc thué ma c6 ning luc tot dong thai co y thic tén trong phap luat s& giam thiéu
cac hanh vi sai pham trong quan ly thué n6i chung va quan Iy no thué noi riéng, tir 6
tao thuan lgi cho hoat dong kiém tra ciia co quan thué trung wong ddi véi viéc quan ly
ng thué cua cac cuc thué.
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CHUONG 2. PHAN TiCH THUC TRANG KIEM TRA CUA TONG CUC
THUE POI VOI VIEC QUAN LY NO THUE CUA CAC CUC THUE

2.1. Khai quat vé Tong cuc Thué va tinh hinh ne thué tai cac cuc thué

2.1.1. Khai quét vé Téng cuc Thué

Theo Quyét dinh s 41/2018/QD-TTg ngay 25/9/2018 cua Thu tuéng Chinh phi,
Tong cuc Thué 1a to chac thuge Bo Tai chinh, ¢6 chirc ning tham muu cho Bo trudng
B Tai chinh quan ly cac khoan thu noi dia trong pham vi ca nuéc; to chac quan Iy thué

theo quy dinh cua phéap luat.

Tong nhan lyc toan nganh thué tinh dén 31/12/2023 1a 1002 ngudi.

Tong thu ngan sach nha nudc cia Tong cuc Thué nam 2023 1a 1.531.524 ty ddng.

Lanh dao Téng cuc Thué
I
I I I
- Vu Chinh sei’Ch
- Cuc Kiém tra ngi bo;_ - Vu Phap che
Giai quyét khiéu nai, to - Vu Dy toan thu thué - Tap chi Thué

c4o0 va Phong chong
tham nhiing

- Cyc Thanh tra - Kiém
tra thué

- Cuc Thué doanh
nghi¢p 1on

- Cuc Cong nghé Thong
tin

- Vu Tuyén truyén - Ho trg ngudi
nop thue

- Vu Ké khai va K& toan thué )
- Vu Quan ly ng va Cudng ché ng
thue

- Vu Quan 1y thué Doanh nghiép
nho va vira va HO kinh doanh, ca
nhan

- Vu Té chirc can bo;

- Vu Tai vu - Quan tri;

- Vu Hop tac quéc té

- Van phong

- Truong Nghiép
vu Thue

Hinh 2.1. Co céu t6 chic ciia Tong cuc Thué
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2.1.2. Tinh hinh ng thué tgi cac cuc thué
Tinh hinh ng thué tai cac cuc thué giai doan 2019 - 2023 nhu sau:
Bang 2.1. Tinh hinh no thué tai cac cuc thué giai doan 2019 - 2023

Pon vi tinh: ty dong

CHI TIEU 2019 2020 2021 2022 2023
Téng thuc

1.431.872 | 1.551.074| 1.338.124 | 1.476.100 | 1.531.524
thu NSNN
Tong no 83.443 95.542 114.228 148.387 169.990
S6 tién thué
no di thu 18.518 18.602 28.408 39.831 47.044
duoc

Nguén: Tong cuc Thué

Dit liéu tai bang cho thiy tong no c6 xu hudng ting trong nam tir 2019 — 2023,

Cu thé: nim 2019, téng no thué 1a 83.443 ty dong, nam 2020 1a 95.542 ty ddng, nim

2021 tang thém 19,6% (twong duong 18.687 ty dong) so v4i nam 2020, dat 114.228 ty

ddng, ndm 2022 va 2023 cho thay muc ting 1én dang ké, 1an luot dat 148.387 ty dong
va 169.990 ty dong.

Ly do chinh khién no thué ting cao 1a anh huéng cua Covid-19 dén hoat dong
san xuat, kinh doanh cta DN, nhiéu DN kinh doanh thua 15, khong con kha nang thanh
toan; tai san thé chip tai ngan hang dan dén khong ndp ngay, ndp kip thoi cac khoan
tién thué phat sinh vao NSNN. Bén canh d6, mot bo phan DN méi khoi nghiép ciing
chat vat vé van dé tai chinh, chua co kinh nghiém trong san xuét kinh doanh, phat sinh
no thué mai, 1am sd no thué tang 1én,..

Tuy nhién, dau hiéu tich cuc nhin nhan cho théy & sb thu ngan sach nha nudc,
ting & nam 2020 dong thoi cling dat mirc thu ngan sach nha nudc cao nhét trong giai
doan tir 2019 — 2023 dat 1.551.074 ty dong, sau d6 giam vao nam 2021 tuy nhién ting
tro lai vao cac nam 2022 va 2023 dat 1.531.524 ty dff)ng.

Ngoai ra, thyc trang tién no thué ting trong thoi gian qua phan nao ciing do nhiéu

NNT van nham 1an trong viéc xac dinh muc, tiéu muc dé ndp tién thué vao NSNN, dan
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dén phat sinh tién thué dang chd diéu chinh. Bén canh d6, mét sé co quan lién quan nhu:
Ngén hang, céng an, toa an,.. phdi hop voi nhau chwa duoc tét, dan dén viéc thu hdi ng
thué chua hiéu qua.

Khéng nhitng vay, sb tién thué ng da thu hdi dugc ting din qua cac ndm (nim
2019 dat 18.518 ty dong, nam 2020 dat 18.602 ty dong, nam 2021 dat 28.408 ty dong,
nam 2022 1a 39.831 ty dong va nam 2023 dat 47.044 ty ddng) cho thay su quyét liét

trong cong tac thu hoi tién ng thué ciia nganh.
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Bang 2.2. Phan loai no thué theo tinh chét no giai doan 2019-2023

Nam phéan tich
2019 2020 2021 2022 2023
CHITIEU | ¢ea | Ty | Sbtién Ty S tién Ty Sétidn | Sétién |
£ < < Ty trong < Ty trong
thué ng trong thué n¢ trong thué n¢ trong thué n¢ thué n¢
tv d"‘ 5 aA 5 aA 5 aA (%) 5 aA (%)
(ty dong) (%) (ty dong) (%) (ty dong) (%) (ty dong) (ty dong)
Téng 50
B 83.443 | 100,00 95.542 | 100,00 114.228 100,00 148.387 100,00 169.990 100,00
thué n¢
No c6 kha
5 40.610 48,67 54.735 57,29 70.974 62,13 105.032 70,78 91.778 53,99
nang thu
No kho thu 37.637 45,10 28.292 29,61 23.044 20,17 22.521 15,18 26.770 15,75
No dang
o 4.352 5,22 10.024 10,49 10.411 9,11 9.408 6,34 11.112 6,54
cho xu ly
No dang
khiéu nai, 844 1,00 2.491 2,61 9.799 8,58 11.426 7,70 13.180 7,75
khiéu kién
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Qua s6 liéu ¢ bang trén, nhom ng c6 kha ning thu va nhoém no khoé thu 1a hai
nhém ng chiém ty trong cao nhat trong tong no. Xu hudng cua tién thué no c6 kha ning
thu thay d6i trong nam 2019-2023, cu thé nam 2020 tang 14.125 ty dong, nim 2021 ting
thém 16.239 ty dong, nam 2022 ting thém 34.058 ty (dong thoi 1a muc ting 10n nhat
trong cadc nam) trude khi giam 13.254 ty vao ndm 2023.

Tuy nhién, khoan ng khé thu giam di trong cac nam tir 2019-2023, cu thé nam
2019 13 37.637 ty dong (chiém ty trong 45,1% trén téng s6 thué ng), nam 2020 1a 28.292
ty dong (chiém ty trong 29,61 % trén téng s6 thué ng), nim 2021 13 23.044 ty dong
(chiém ty trong 20,17 % trén tong s6 thué no), nim 2022 1a 22.521 ty dong (chiém ty
trong 15,18% trén tong sé thué no) va nam 2023 12 26.770 ty dong (chiém ty trong 15,75
% trén tong s6 thué no). Nhu vy, sé thué ng kho thu da giam trong giai doan tir nim
2019-2022, tuy nhién dén nim 2023 ting nhe, dat 26.770 ty dong.

Mot trong nhitng hguyén nhén chinh lam cho ng khé thu giam manh la do Luét
Quan Iy thué s 38/2019/QH14 ban hanh c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/7/2020 d3 dirng
viéc tinh tién cham ndp phat sinh ddi v6i khoan no kho thu.

No dang xur ly chu dao 1a tién no 40, can boc tach khoi sd ng téng. Khoan ng thué
dugc phan loai vao no dang xtr Iy va dang chd diéu chinh cling di thé hién phan nao
hiéu qua cua hoat dong phan loai ng thué, tinh trach nhiém cua cong chirc QLNT trong
viéc xac dinh tinh chat ctia timg khoan ng dé phan loai chinh xac va c6 bién phap xtr Iy
phu hop.

Khi phan loai no dang xir 1y bao gdm cac truong hop thudc ddi tuong x6a ng theo
Luat Quan ly thué nhung chua du ho so: Céc ca nhan, ho kinh doanh con no thué nhung
d4d chét, mat tich, hién CQT chua xé4c dinh duoc 1a khong con tai san dé nop tién thué,
tién phat, do khong dé lai di chiic. M6t s6 DN d4 pha san nhung khong 1am céc thi tuc
pha san theo quy dinh ctia phap luat nén chua c6 di co s¢ dé xem xét x6a no thué (thiéu
to khai quyét toan thué, quyét dinh tuyén bd phé san...). Mot s6 trudng hop thudc ddi
tugng nop thué duge gia han ndp thué nhung CQT gip kho khan khi xac dinh s tién
thué duoc gia han n0p thué.

2.2. Thuc trang kiém tra caa Tong cuc Thué déi véi viéc quan Iy ng thué caa
cac cuc thué

2.2.1. Thuc trgng bé may kiém tra cia Tong cuc Thué doéi véi viéc qudn Iy ngr
thué cia cac cuc thué
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Phé Tong cuc trudng Tong cuc
Thué phu trach

v

Ban Lanh dao Cuc KTNB;
GOKN, TC & PCTN

1

v v v A4

Phong Kiém Phong Téng Phc‘)pg G_if%li Phopg Qlej1|
tra noi bo hop quyeét khieu quyét to cao
- ' nai vaPCTN

Hinh 2.2 B§ may kiém tra cia Tong cuc Thué déi véi viéc quan Iy no thué cia cac
cuc thué

Nguon: Téng cuc Thué

- Ph6 Tbng cuc truong Tong cuc Thué: phu trach chi dao chung cong tac kiém
tra ca Tong cuc Thué ddi véi viéc quan ly no thué cua cac cuc thué; Phé duyét ké hoach
kiém tra dinh ky, kiém tra dt xuat caa Tong cuc Thué ddi véi viéc quan 1y no thué cua
cac cuc thué.

- Ban Lanh dao Cuc KTNB; GQKN, TC&PCTN:

+ Cyc truong Cuc KTNB; GQKN, TC&PCTN: chi dao viéc xay dung ké hoach
Kiém tra dé tham muu cho Linh dao Tong cuc Thué; chi dao t6 chic trién khai, giam
sat viéc kiém tra, x4c minh, tong hop, bdo cdo va cac noi dung lién quan vé cong tac
kiém tra viéc quan Iy no thué cua céc cuc thué theo quy dinh.

+ Cac Pho Cuc truong Cuc KTNB; GQKN,TC&PCTN: t6 chic thyc hign kiém
tra viéc tuan thu phép luat vé quan 1y no thué cua céc cuc thué; viéc thuc hién quy trinh
nghiép vu do Tong cuc Thué ban hanh va cac vian ban phap luat khac c6 lién quan theo
chuong trinh ké hoach, hoic theo yéu cau dot xuét caa cap c6 tham quyeén.

- Phong Kiém tra noi bo: chu tri xay dung va thuc hién ké hoach kiém tra noi bo
hang nam thudc pham vi cua cuc; dé xuat, kién nghi bién phap xtr 1y d6i véi cac cuc
thué c6 hanh vi vi pham trong cong tac quan Iy no thué dugc phat hién théng qua cong
tac kiém tra. Cac cong chic phong kiém tra noi bo, chuan bi dix liéu phuc vu lap ké
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hoach kiém tra dinh ky, lay dit liéu phuc vy hoan thién dé cwong kiém tra, tham gia doan
Kiém tra d6i véi viéc quan ly no thué cia cac cuc thué theo quy dinh.

- Phong Giai quyét to cao va Phong chong tham nhiing: chu tri, phdi hop Véi
phong kiém tra ndi bo xay dung va trién khai ké hoach kiém tra vé& cong tac giai quyét
t6 cdo d6i vai viéc quan ly no thué cua céc cuc thué theo quy dinh; thuc hién kiém tra,
x4c minh, dé& xuat giai quyét td cao, kién nghi, phan &nh vé thyc thi cong vu di véi viéc
quan ly ng thué caa céc cuc thué.

- Phong Giai quyét khiéu nai: Phéi hop véi phong kiém tra noi bo xay dung va
trién khai ké hoach kiém tra vé cong tac giai quyét khiéu nai lién quan dén cong tac quan
ly no thué cua cac cuc thué theo quy dinh; thuc hién kiém tra, xac minh, dé xuat giai
quyét don khiéu nai cia nguoi nop thué, cua céc cuc thué lién quan dén viéc quan Iy no
thué cua cuc thué.

- Phong Tong hop: Phdi hop véi phong kiém tra noi bo cir nhan su trién khai ké
hoach kiém tra d6i vai viéc quan ly no thué cua cac cuc thué.

Khi kiém tra viéc quan 1y ng thué cua cac cuc thué, Tong cuc Thué thanh 1ap céc
doan kiém tra trong d6 nhén lyc chu yéu tir phong kiém tra noi bo. Tuy nhién, can thiét
tang cudng thém nhan lyc tir cac phong giai quyét té cdo va phong chéng tham nhiing,
phong giai quyét khiéu nai va phong tong hop. Déi voi truong doan kiém tra phai dap
g cac yéu cau sau: (1) tot vé dao dic, minh bach trong cong viéc; (2) c6 chuyén mén
kiém tra tot voi noi dung kiém tra; (3) co thé diéu hanh tét sy phdi hop trong doan kiém
tra; (4) phai tir pho truong phong tro 1€n hoac chuyén vién chinh va tuong duong tré
Ién.

Bang 2.3. Nhan luc b may kiém tra ciia Tong cuc thué doi véi viéc quan 1y ng
thué ciia cac cuc thué giai doan 2019-2023

Don vi tinh: Nguoi

) Nam Nam Nam Nam Nam
STT Noi dung
) 2019 2020 2021 2022 2023
Tong nhan luc 34 40 62 68 71

1 | Phén theo bg phdn

Lanh dao Téng cuc Thué 5 5 5 5 5

Lanh dao Cuc KTNB; 4 4 4 4 4
GQKN, TC&PCTN
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STT N@i dung Nam Nam Nam Nam Nam
. 2019 2020 2021 2022 2023
Phong Kiém tra noi bo 10 11 16 18 18
Phong Giai quyét T céo 10 9 15 18 18
va PCTN
Phong Giai quyét Khiéu 5 9 14 15 16
nai
Phong Tong hop 5 7 13 13 15
2 Phan theo vi tri
Lanh dao, quan ly 4 4 12 14 15
Cong chirc 30 36 50 54 56
3 Phan theo tham nién cong tac
Du6i 05 nim 4 2 9 12 15
Tir 05 nim dén dudi 10 25 20 33 36 33
nam
Tt 10 nam trd 1én 15 18 20 20 23
4 Phdn theo trinh dj
Tién si 0 0 0 0 0
Thac si 23 25 31 36 37
Cur nhan 11 15 31 32 34
5 Phdan theo nganh dao ta0
Nganh Kinh té, Ké toan, 19 21 21 20 23
Thué, Kiém toan
Nganh khéc 15 19 41 48 48

Nguon: Téng cuc Thué

Qua bang trén, c6 thé thay nhan luc bo may kiém tra ciia Tong cuc Thué ting ting

ndm (ndm 2020 tdng thém 6 nguoi, ndm 2021 tang thém 22 nguoi, nam 2022 tdng thém 6
ngudi va nam 2023 ting thém 3 ngudi). S lwong cong chic Phong Kiém tra noi bo ludn
chiém trong sb tong can bo cong chirc ctia don vi (ndm 2019 chiém 29,4%, ndm 2020 chiém
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27,5%, nam 2021 chiém 25,8%, nam 2022 chiém 26,4% va nam 2023 chiém 25,3%), cho
thay su quan tm ctia Lanh dao don vi nham dam bao hoan thanh cong viéc ciing nhu nhiém
vu chinh tri dugc giao pho cia Lanh dao Tong cuc. Bén canh d6, trinh d6 can b cdng chirc

cta don vi phan 16n 1 thac si va chuyén mon da dang.

Tuy nhién, bo may kiém tra van chua thuc sy dam nhiém dugc khéi lwgng cong
viéc va vai trd kiém tra, luc lugng can bo chuyén trach thuc hién céng tac kiém tra co
thé thay ré van chiém phan tram rat nho trong tong s6 can bo. Ngoai ra, nang luc chuyén
mon va tinh liém chinh cua mot sé can bo kiém tra noi bo con thap nén viéc phan tich
thong tin dé phuc vy kiém tra va viéc chap hanh kiém tra chwa minh bach.

Hép 2.1. Két qua phéng van sau vé by may kiém tra cia Tong cuc Thué ddi véi viéc
quan ly ng thué cia cac cuc thué

- Pgi di¢n Cuc Thué tinh Bac Ninh: Bo may kiém tra cua Tong cuc Thué da dam
bao duoc yéu cau vé s6 luong va chat luong cho cac cudc kiém tra.

- Dgi dién Cuc Thué thanh phé Ha Ngi: Bo may kiém tra ciia Tong cuc Thué vé da
dap tmg duoc c4c yéu ciu co ban vé chuyén mén, nghiép vu. Tuy nhién, can ting s6
luong nhan e Poan Kiém tra khi kiém tra tai cac cuc thué Ion, phic tap dé dam bao
chat luong cudc kiém tra.

- Dgi dién Cuc Thué tinh Bac Giang: Ning luc chuy@n mén caa mot bo phan can
bo kiém tra noi bo con thap nén viéc phan tich thong tin dé phuc vu kiém tra tai mot
s6 cyc thué chua sdu, chua phat hién dugc bat hop Iy gitra s6 liéu trén céc bao céo cua

don vi

- Pai dién Cuc Thué tinh Thai Nguyén: Mot bo phan can bo kiém tra chua thuc
su nghiém minh khi thyc hién kiém tra.

Nguon: Két qud phang vdn sau cuia tac gid
2.2.2. Thuc trgng hinh thaic kiém tra cia Tong cuc Thué dai véi viéc quan Iy
ne' thué ciia céc cuc thué

2.1.1.1. Theo tan sudt kiém tra
a. Kiém tra dinh ky theo ké hoach

Theo Tong cuc Thué (2018), Tong cuc Thué phé duyét ké hoach kiém tra ndm tiép
theo trudc ngay 15/10 cua nam hién tai.

Quy trinh Iap ké hoach kiém tra dinh ky ctiia Tong cuc Thué dbi véi viéc quan ly no
thué cua cac cuc thué nhu sau:
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- Phong kiém tra noi bo tap hop, phan tich thong tin va xac dinh ddi tugng, noi dung
va thoi ky kiém tra trinh Tong cuc Thué Iap ké hoach kiém tra hang nam (trong d6 bao géom
viéc kiém tra dbi véi viéc quan 1y no thué cua cac cuc thué).

- Trén co so két qua ap dung B tiéu chi danh gia rii ro va trén co so hudng dan 1ap
ké hoach kiém tra hang ndm va tinh hinh thuc té tai don vi, Phong kiém tra noi bo tham
muu Cyc trudng Cuc KTNB; GQKN, TC&PCTN ndi dung kiém tra du kién.

- Phong KTNB thuc hién 1ap ké hoach kiém tra thuoc pham vi kiém tra cia Tong
cuc trinh Lanh dao Cuc KTNB; GQKN,TC&PCTN ban hanh trudc ngay 15/10.

Bang 2.4. Ké hoach kiém tra dinh ky ciia Tong cuc Thué ddi véi viéc quan 1y no

thué ciia cac cuc thué giai doan 2019-2023

DPon vi tinh: cudc

STT Noi dung 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1 | Sbcudc kiém tra dinh ky dé xuat 9 11 14 16 12
lap ké hoach
2 | S6 cudc kiém tra dinh ky duoc 8 12 12 16 12
phé duyét

Nguon: Téng cuc Thué

Bang sb liéu cho thay, ty 16 sé cudc kiém tra dinh ky duoc phé duyét/sd cudc kiém
tra dinh ky duoc dé xuat déu cao (nam 2019 va 2020 chi c6 01 cudc kiém tra khong duoc
phé duyét dua vao ké hoach kiém tra dinh ky, ndm 2021 ¢6 02 cudc kiém tra dé xuat khdng
duoc phé duyét, cac ndm 2022 va 2023 toan bd s6 cudc kiém tra dinh ky d& xuat duoc théng
qua).

b. Kiém tra dot xuat

Theo Téng cuc Thué (2018), cong tac KTNB dot xuat khi co khiéu nai, té cao hodc
phét hién c6 dau hiéu vi pham phép luat ciia co quan Thué; cac Vu, don vi; cdng chuc, vién
chirc nganh thué hoic theo chi dao caa cap cd tham quyén.

Dua trén thong tin thu thap tir bao dai, dwong day néng ciia nganh, phong KTNBién
hanh phan tich, d4nh gia xac dinh nhitng ndi dung quan ly can thiét phai kiém tra chan chinh
dé dua vao dién kiém tra dot xuat trinh 1anh dao Cuc, lanh dao Tong cuc phé duyét.
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Bang 2.5. Kiém tra ciia Tong cuc Thué ddi véi viéc quan 1y no thué ciia cac cuc
thué theo tan suat giai doan 2019-2023

DPon vi tinh: cudc

STT Ndi dung 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1 Sb cudc kiém tra dinh ky theo ké 8 12 0 16 12
hoach
2 S6 cudc kiém tra dot xuat 1 0 0 2 0
Téng s6 cudc kiém tra 9 12 0 18 12

Nguon: Téng cuc Thué

Bang so liéu trén cho thay, theo tan suat kiém tra, kiém tra caa Tong cuc Thué ddi
Vi viéc quan ly no thué caa céc cuc thué chii yéu 1a cac cudc Kiém tra dinh ky theo ké
hoach (cu thé 8/9 cudc ndm 2019, 12/12 cudc nam 2020, nim 2021 khong thuc hién kiém
tra do anh huong cua dich bénh covid-19, 16/18 cugc nam 2022 va 12/12 cudc nam 2023).
Nhu vay, sb luong cudc kiém tra dot xuat chua cao.

2.1.1.2. Theo phgm vi kiém tra

Kiém tra toan dién 1a hinh thtrc kiém tra c6 pham vi kiém tra bao trim tat ca cac noi
dung déi véi cdng tac quan ly no thué cua cac cuc thué. Kiém tra chuyén dé Ia hinh thic
kiém tra ddi voi mot hodc mét sé ndi dung trong cong tac quan ly no thué ctia cac cuc thué.

Bing 2.6. Kiém tra ciia Tong cuc Thué d6i véi viéc quan 1y no thué cia cac cuc

thué theo pham vi kiém tra giai doan 2019-2023

DPon vi tinh: cudc

STT Noi dung 2019 2020 2021 2022 2023

1 S6 cudc kiém tra toan dién 9 12 0 18 12

2 S6 cugc kiém tra chuyén dé 0 0 0 0 0
Tong s6 cudc kiém tra 9 12 0 18 12

Nguon: Téng cuc Thué

S6 liéu cho thay, cac cudc kiém tra toan dién chiém cha yéu trong ké hoach kiém tra
cua Tong cuc Thué. Cu thé s cudc kiém tra toan dién nam 2019 1a 9/9 cudc, nam 2020 1a
12/12 cude, nam 2022 1a 18/18 cude va nam 2023 1a 12/12 cudc. Didu d6 thé hién cong tac
Kiém tra chuyén dé it dugc quan tam, thuc hién. Cu thé, giai doan tir nim 2019 dén nim
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2023, Tong cuc Thué chua thyuc hién cudc Kiém tra chuyén dé déi vai viéc quan 1y no thué
cua Cac cyc thué.
Hop 2.2. Két qua phéng van sau vé hinh thirc kiém tra ciaa Tong cuc Thué ddi véi
viéc quan Iy ng thué ciia cac cuc thué

- Dai dién Cuc Thué tinh Vinh Phiic: Hinh thic kiém tra co ban da dam bao dugc
yéu cau theo quy dinh caa nganh Thué.

- Pai dién Cuc Thué tinh Ha Nam: Hinh thac kiém tra cua Tong cuc Thué vé da
dap ung duoc céc yéu cau co ban vé tinh khach quan. Tuy nhién, can cé co ché dé dam
bao tang thém s6 cudc kiém tra chuyén dé.

- Dgi dién Cuc Thué tinh Thai Nguyén: Ty 1¢ trién khai kiém tra theo hinh thirc dot
Xuét con thap.

Nguon: Két qua phéng van sau cua tac gid

2.2.3. Thuc trang quy trinh va ngi dung kiém tra cia Tong cuc Thué déi véi
viéc qudn Iy ne thué cria cac cuc thué

Quy trinh kiém tra caa Tong cuc Thué ddi vai viéc quan ly no thué cua cac cuc
thué duoc thé hién & Quyét dinh s6 212/QB-TCT ngay 07/3/2018 vé viéc ban hanh Quy
trinh kiém tra noi bo nganh thué va hién nay Tong cuc Thué dang tién hanh kiém tra
theo dung quy trinh nay.

2.1.1.3.Chudn bj kiém tra

- Thu thap thong tin lién quan dén cong tac kiém tra, khai thac cac ung dung cua
nganh thué va phan tich dix lidu, xac dinh cac yéu té, cac noi dung, cac khoan muc can
tap trung kiém tra. Cu thé:

Sau khi ké hoach kiém tra da duoc Téng cuc Thué ban hanh, truéng phong hoic
ph6 phong kiém tra ndi bo - Cuc KTNB; GQKN, TC&PCTN phén cong cac cong chuc
du kién tham gia Poan kiém tra thyc hién khai thac dir liéu trén céc ang dung cua nganh
thué. Cong tac khai thac dir liéu dugc thuc hién trong 2 — 3 tuan trude khi chinh thic
ban hanh quyét dinh kiém tra. Van con trudng hop viéc phan cong lay di liéu trudc khi
Kiém tra duoc thuc hién boi mot sé6 ¢éng chirc, tuy nhién sau d6 doan vién chinh thuc
lai dugc thay d6i va phai thuc hién Iy lai dit liéu do tiéu chi, quan diém cua lanh dao
doan kiém tra khac nhau. Trén thuc té, nhom duoc phan cdng khai thac dir liéu s& dong
thoi phan tich va lya chon ra nhiing van dé, hd so trong diém phai kiém tra k.
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- Phan tich tinh hinh, dit liéu x4c dinh cac khoan muc, néi dung, déi twong 6 rai
ro phai tap trung kiém tra dé xay dung dé cuong kiém tra.

Trén co s& cac thong tin da thu thap dugc, tién hanh phan tich tinh hinh, dir lidu
x4c dinh nhitng nodi dung, khoan muc va déi tugng c6 rui ro dé loc ra danh séch hd so,
d6i twong, don vi...co rui ro cao, ¢ kha ning xay ra sai pham can kiém tra. Can ctr két
qua phan tich xac dinh dugc danh sach ho so, déi twong, don vi...c6 rii ro, Cuc trudng
Cuc KTNB; GQKN,TC&PCTN phan cong truéong doan kiém tra xay dung dé cuong
kiém tra cua cudc kiém tra do, thong qua Cuc truéng Cuc KTNB; GQKN, TC&PCTN
trinh Phé Téng cuc truéng Tong cuc Thué phu trach truc tiép phé duyét va ban hanh.
Tuy nhién, cong tac 1ap ké hoach kiém tra noi bo mac du c6 tng dung ki thuat quan ly
rai ro nhung van con cam tinh va dua trén kinh nghiém cua ngudi 1am ké hoach do nhiéu
tiéu chi phan tich rui ro theo quy dinh da khong con phi hop véi thyc té. Mot s6 doan
kiém tra phan tich hd so trude khi ban hanh quyét dinh kiém tra chua sau, chwa xac dinh
van dé trong tim dé dwa vao dé cuong kiém tra va ap dung k¥ thuat danh gia rai ro tiém
tang chua dong bd va nhat quén.

- Du thao, trinh ky va ban hanh quyét dinh kiém tra
+ Du thao, trinh ky quyét dinh kiém tra

Trén co so trinh nhan sy doan kiém tra va theo y kién chi dao ciia Cuc truéng
Cuc KTNB; GQKN,TC&PCTN, cé4c truong doan 1ap du thao quyét dinh kiém tra trinh
Cuc truong Cuc KTNB; GQKN,TC&PCTN ky ban hanh (quyét dinh kiém tra c6 noi
dung kiém tra, t&n thanh vién doan kiém tra va cac noi dung khac theo quy dinh). Mot
doan kiém tra c6 tir 5-6 nguoi (trong d6 gdm 01 truong doan 13 Phé Cuc truong Cuc
KTNB; GQKN, TC&PCTN va 01 pho truong doan la truong phong hoac pho trudng
phong kiém tra noi bd).

Truong phong hoac Pho truong Phong khéc thugc Cuc KTNB; GQKN,TC &
PCTN duoc chi dinh 1am Pho trudng doan kiém tra ¢é dam bao hoan thanh sé cudc kiém
tra duoc giao. Sau khi ky ban hanh, quyét dinh kiém tra chuyén cho cuc thué.

- T6 chtic hop phan cong cdng viéc giao nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién
trong Poan kiém tra. Tuy nhién, mot s6 doan kiém tra phan céng nhiém vu cho ting
thanh vién doan kiém tra chua rd rang cu thé, con c6 hién tuong phan cong theo dang
hop thirc hod hd so, khi di kiém tra thyc té lai 1am nhitng cdng viéc khac.
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Bang 2.7. S6 quyét dinh kiém tra ciia Tong cuc Thué d6i véi viéc quan 1y no thué
ciia cac cuc thué di ban hanh giai doan 2019-2023

Pon vi tinh: quyét dinh

STT Ndi dung 2019 2020 2021 2022 2023

1 Quyét dinh kiém tra 8 12 0 16 12
dinh ky theo ké hoach

1.1 | S6 quyét dinh ban 6 11 0 13 12
hanh dung han theo
ké hoach

1.2 [ S6 quyét dinh ban 2 1 0 3 0
hanh cham han theo
ké hoach

2 Quyét dinh kiém tra 1 0 0 2 0
dot xuat

Nguon: Téng cuc Thué

Bang sd liéu trén cho thay, cac nam 2019, 2020 va 2022 ¢6 s6 quyét dinh ban hanh
cham han theo ké hoach tuong tng 1a 2 quyét dinh, 1 quyét dinh va 3 quyét dinh mot phan
do anh huong cua dich Covid-19. Tuy nhién, ndm 2023 tat ca cac quyét dinh kiém tra dinh
ky theo ké hoach déu dugc ban hanh dang thoi han quy dinh.

2.1.1.4. Tién hanh kiém tra
- Cong bd quyét dinh kiém tra

Khi cong bb quyét dinh kiém tra, Truong doan kiém tra ciia Tong cuc Thué da
doc toan van quyét dinh kiém tra cho dai dién lanh dao cuc thué. Viéc cong bd quyét
dinh Kiém tra duoc 1ap thanh bién ban va dugc Ky giita Truong doan kiém tra véi Cuc
treong cuc thué dugc kiém tra

- Tiép nhan théng tin

Khi tiép nhan théng tin do co quan thué dugc kiém tra cung cap, Poan kiém tra
kiém dém, bao quan, khai thac, sir dung tai liéu ding muc dich, khong dé thét lac, khi
giao nhan bao céo, hd so, tai liéu, doan kiém tra 1ap bién ban giao nhan va khi giao tra
cling phai lap bién ban giao tra. Tuy nhién, mot sé doan kiém tra khong lap céc phiéu
giao nhan ho so ddi véi cuc thué ding theo quy dinh ciia nganh Thué.

- Thuc hién kiém tra
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Trén co sé cac thong tin di thu thap, doan kiém tra nghién ctru, phan tich, danh
gia tinh xac thuc, tinh dang din, tinh hop Iy cua céc thdng tin; kiém tra, ddi chiéu viéc
thuc hién cua don vi so vé&i chinh sach, ché do... va nhan dién van dé, su viée, xac dinh
nhitng viéc 1am dung, nhitng vi pham, 1am rd ban chat, nguyén nhan va trach nhiém cua
tap thé, ca nhan ddi véi tiing vi pham d6. Kiém tra theo cac noi dung trong quyét dinh
da ban hanh. Cu thé nhu sau:

a. Kiém tra viéc thuc hién chi tiéu thu no, xt Iy no thué

Bang 2.8. Két qua kiém tra viéc thwe hién chi tiéu thu no

STT Noi dung PVT | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

S cuc thué dugc kiém tra cuc 9| 12 0| 18| 12
thué

1 S6 cuc thué khdng hoan S cuc 3 4 - 3 3
thanh chi tiéu Tong sb tién | luong | thué
thué ng /Tong s6 thu Tle | % 33| 33 -| 16| 25
NSNN

2 S6 cuc thué khdng hoan S6 cuc 4 3 - 4 4
thanh chi tiéu Tong sb tién | luong | thué
thué no c6 kha ning Ty lé % 44| 25 - 22| 33
thu/Tong s6 thu NSNN

3 S6 cuc thué khdng hoan S cuc 1 1 - 2 1
thanh chi tiéu Tong sé tién | luong | thué
thué ng c6 kha nang thusé | Tylé | % 11 8 -l 1 8
thu duoc trong nam ké
hoach/Tong sé tién thué ng
0 kha nang thu

Nguén: Cuc KTNB; GQKN, TC & PCTN

Qua bang s liéu trén, tuy theo noi dung duoc kiém tra co ty I¢ phat hién sai pham
tai cac cuc thué khac nhau tuy nhién tat ca cac noi dung kiém tra déu phat hién sai pham
(dat tir 16%-44% tuy tirng chi tiéu). Nhin chung cac chi tiéu déu c6 xu hudng giam dan tir
nam 2019 dén nam 2022 va ting dan lai trong nam 2023, tuy nhién chi tiéu “Sé cuc thué
khong hoan thanh chi tiéu Tong s tién thué no 6 kha nang thu sé thu dugc trong nim ké
hoach/Tdong s6 tién thué no c6 kha ning thu” c¢6 hinh thai nguoc lai, tiép tuc giam trong
nim 2023. Bén canh do, chi tiéu “Sé cuc thué khong hoan thanh chi tiéu Tong sb tién thué
no ¢4 kha nang thu/Tong s6 thu NSNN” phat hién nhiéu sai pham nhat, nguoc lai chi tiéu
“S6 cuc thué khdng hoan thanh chi tiéu Tng s tién thué no c¢6 kha ning thu s& thu dwoc
trong nim ké hoach/Téng sé tién thué no c6 kha ning thu” phat hién it sai pham hon cac
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chi tiéu con lai. Trong do, chi tiéu “Sé cuc thué khong hoan thanh chi tiéu Tong sb tién thué
no ¢ kha nang thu sé thu dugc trong nam ké hoach/Tong s tién thué no c6 kha ning thu”
c6 ty 1¢ sai pham thap nhat (8%) ctia nam 2021 va 2023, chi tiéu “Sé cuc thué khdng hoan
thanh chi tiéu Tong sb tién thué no c6 kha ning thu/Tong s6 thu NSNN” ¢6 ty 1é sai pham
cao nhit (44%) vao nam 2019. Bén canh do, chi tiéu “Sé cuc thué khdng hoan thanh chi
tiéu Tong so tién thué no /Tong s6 thu NSNN” va chi tiéu “Sé cuc thué khéng hoan thanh
chi tiéu Tong sé tién thué no c6 kha nang thu/Tong s thu NSNN” ¢6 ty 18 twong duong
nhau (trung binh khoang 20%-30%).

Vi dy nhu nam 2019, tai Cuc Thué tinh Thai Nguyén, tinh dén ngay 31/12/2019, thu
tién thué no ctia nam trudc 1a 43.378 triéu dong, dat 21% sb ng nam trudc phai thu (202.816
triéu dong) 1a chua dam bao chi tiéu duoc giao. Tiép theo, nam 2022, tai Cuc Thué tinh
Binh Duong, dén ngay 31/12/2022, thu tién thué ng ctia nam trude 1a 75.450 triéu dong,
dat 65% s6 ng nam trudc phai thu (115.405 tridu déng) 1a chua dam bao theo chi tiéu
dugc giao; Nam 2023, tai Cuc Thué tinh Long An, téng sb6 tién thué no tai ngay
31/12/2023 biang 8,62% tong s6 thu thuc thu nim 2022, chua hoan thanh chi tiéu Tong
cuc Thué giao (tong sé tién thué no toi da khong vuot qua 8% tong s thuc thu vao
NSNN). Cu thé, (1) Thu cac khoan ng dén 90 ngay va trén 90 ngay (c6 kha nang thu)
tai thoi diém 31/12/2023, da thu duoc trong nam 2022, dat 59,6%, chua hoan thanh
chi tiéu Tong cuc Thué giao (thu trén 80% s ng c6 kha ning thu tai ngay 31/12/2023);
(2) Nhom no cho diéu chinh tai thoi diém 31/12/2023 da xa 1y trong ndm 2022 bang
92% s6 no chd diéu chinh tai thoi diém 31/12/2023, chua hoan thanh chi tiéu Tong

cuc Thué giao.

Bang 2.9. Két qua kiém tra viéc xir Iy tién thué no

STT Noi dung DVT | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

S6 cuc thué duoc kiém tra cuc 9| 12 0| 18| 12
thué

1 S6 cuc thué c6 vi pham S6 cuc 2 4 - 3 3
trong viéc xda khoan ng lugng | thué

thué, tién phat, tién cham | Ty lé % 22| 33 -| 16| 25

nop

5 S6 cuc thué ¢ vi pham | S0 cuc 3 2 - 3 3
trong viéc khoanh tién thué | lwong | thué

no cho NNT Tyl¢ % 33| 16 - 16| 25

3 S6 cuc thué ¢ vi pham | S6 cuc 2 2 - 4 3
trong viéc gia han nop thué¢ | lugng | thué

cho NNT Ty lé % 22 16 - 22 26

4 S6 cuc | 3| 2| -| 4 2
lugng | thue
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S6 cuc thué c6 vi pham Ty lé % 33| 16 -1 2] 16
trong viéc cho phép NNT
nop dan tién thué no
5 S6 cuc thué ¢d vi pham S6 cuc 3 3 - 3 3
trong viéc mien tién cham lugng | thué
nop cho NNT Ty lé % 33 25 - 16 25
6 S6 cuc thué ¢6 vi pham- S6 cuc 4 3 - 2 3
trong viéc khong tinh tien lugng | thué
cham nop cho NNT Ty lé % 44 25 - 11 25

Nguon: Cuc KTNB; GQKN, TC & PCTN

Bang sé liéu cho thiy da phan s6 lugng cuc thué phét hién sai pham & mire d6 trong
d6i (tir 16%-44%). Nhin chung ty 1¢ sai pham cua cac ndi dung kiém tra (viéc khoanh tién
thué no cho NNT; viéc cho phép NNT nop dan tién thué no; viéc mién tién cham nop cho
NNT; viéc khdng tinh tién cham ndp cho NNT) déu ¢ xu hudng giam dan tir nim 2019
dén ndm 2022 va ting trd lai vao ndm 2023. Nguoc lai véi xu hudng da néu, ty 16 sai pham
caa nodi dung kiém tra viéc x6a no tién thué, tién phat, tién cham nop c6 xu hudng ting 1én
tir ndm 2019 dén nam 2020, sau d6 giam vao nam 2022 va ting lai vao nim 2023. Trong
do, ty Ié sai pham cua noi dung kiém tra viéc khong tinh tién cham nop cho NNT ddng thoi
dat cao nhat (44% vao nam 2019) va thap nhét (11% vao niam 2022). Ty ¢ sai pham cua
céc ndi dung kiém tra con lai déu trong duong nhau (trung binh tir 20%-30%).

MGt s6 sai pham cha yéu nhu ho so xo4 khoan ng cham nop khong du thanh phan
hd so; cham chuyén théng tin cho don vi tuyén truyén trong cuc thué dé cong b trén bao
dai; Cham nhap théng tin quyét dinh cham dut hiéu luc véi viéc khoanh tién thué no 18n hé
thong. Vi du nhu nim 2022, tai Cuc Thué tinh Hai Duong, ¢6 03 truong hop cham nhap
(thoi gian tir 03-06 ngay). Tiép d6, ndm 2023 tai Cuc Thué tinh Bac Ninh, ¢ 05 truong
hop cham chuyén thong tin cho don vi tuyén truyén, truyén théng dé dang tai trén bao dai
(thoi gian cham tir 10-15 ngay).

b. Kiém tra viéc thuc hién phan loai ng thué

Nhin chung, bang sé liéu cho thay tuy theo ndi dung duoc kiém tra c6 ty 1¢ phat hién
sai pham tai cac cuc thué khac nhau tuy nhién tat ca céc noi dung kiém tra déu phat hién sai
pham (tir 11%-33% tuy tirng chi tiéu). Trong do, ty 1& sai pham cuia ndi dung kiém tra viéc
phan loai ng dang xir Iy ¢6 xu hudng giam dan tir nim 2019 dén nam 2022 va ting 1én vao
nim 2023. Tuy nhién, ty 1& sai pham cua c4c noi dung kiém tra (viéc phan loai tién thué
dang chd diéu chinh; viéc phan loai ng di xt ly) thé hién hinh thai khac biét, cu thé ty Ié sai
pham cua noi dung kiém tra viéc phan loai tién thué dang cho diéu chinh ting 1én trong
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toan bd nién do (tir 11% trong nam 2019 1én 25% trong nam 2023) va ty I¢ sai pham cua
noi dung kiém tra viéc phan loai ng da xur 1y tang 1€n sau d6 giam di tirng nam. Bén canh
do, ty 1€ sai pham cua noi dung kiém tra viéc phan loai ng kho thu va ndi dung kiém tra
viéc phan loai tién thué dang cho diéu chinh dat thdp nhat (11%) va ty 1 sai pham cua
noi dung kiém tra viéc phan loai ng kho thu cao nhat (44%) vao nim 2019.

Bang 2.10. Két qua kiém tra viéc phan loai tién thué no

STT Noi dung DVT | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

S6 cuc thué duoc kiém tra cuc 9| 12 0| 18| 12
thué

1 S6 cuc thué cd vi pham S cuc 4 3 0 2 3
trong viéc phan loai no luong | thué

khé thu Tylé (%) 44 25 0 11 25

5 S6 cuc thué cé vi pham S cuc 3 3 0 4 3
trong viéc phan loai ng luong thué

dang xit Iy Tole | (%) | 33| 25| 0| 22| 25

3 S6 cuc thué c6 vi pham S cuc 1 2 0 3 3
trong viéc phan loai tien | lwong | thué

thué dang cho diéu chinh | Ty I¢ (%) 11| 16 0| 16| 25

4 S cuc thué cd vi pham S cuc 2 4 0 3 4
trong viéc phan loai ng da | luong | thué

it Iy Tole | (%) | 22| 33| 0| 16| 33

Nguén: Cuc KTNB; GQKN, TC & PCTN

MGt s6 sai pham chu yéu nhu hd so phén loai ng chua day di theo quy dinh (khoan
no kho thu nhung khong c6 Quyét dinh cuia toa an tuyén bé mot nguoi 1a mat nang luc hanh
vi dan su hoac Quyét dinh caa toa &n tuyén bé mot ngudi 1a mét tich); Ngudi nop thué dang
hoat dong binh thudng nhung lai phan loai vao trudng hop no khoé thu; Nguoi nop thué da
bo trén, khdng hoat dong tai dia chi kinh doanh d dang ky, dia chi lién lac nhung khong
dwa vao no kho thu ma lai dira vao ng dang xt 1y. Vi du nhu ndm 2021, tai Cuc Thué thanh
phd Da Ning, c6 03 truong hop lién quan dén tién thué dit (Cong ty CP Bénh vién Pa
khoa quéc t& Vinmec; Cong ty CP Pau tu Sai Gon - Pa Ning; Cong ty TNHH Phat trién
Gi4o duc APU). Cac cong ty dang khiéu nai s& tai nguyén va méi truong TP. Da Ning
do d6 viéc phan loai 03 Cong ty nay la chua dung. Nam 2022, tai Cuc Thué tinh Lam
Dong, c6 02 truong hop phan loai ng chua dung theo quy dinh. Cu thé, Cong Ty TNHH

29



SX - TM Loc Tan di thdng qua Quyét dinh giai thé Doanh nghiép nhung phan loai vao
Nhom tién thué ng khé thu (Bo dia chi kinh doanh) va Cong ty TNHH Tam Chau dang
hoat dong binh thudng nhung c6 khoan no dang phan loai vao Nhom tién thué no kho
thu (mat kha nang thanh toan). Nam 2023, tai Cuc Thué tinh Bac Giang, c¢6 01 hd so
Cong ty Co phan Habada c6 s tién no c6 kha niang thu 58.322.735.344 ddng cta Cong
ty da dugc dua phan loai ¢ trang thai ng cho diéu chinh vao ky khoa ) thang 11/2021,
dén thang 3/2022 s6 tién ng cho didu chinh trén lai duoc phan loai vé nhém no co6 kha

nang thu.
c. Kiém tra viéc don dbc thu tién thué no

Bang 2.11. Két qua kiém tra viéc don doc thu tién thué ng

STT Néi dung DVT | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
S cuc thué duoc kiém tra cuc 9| 12 0| 18| 12
thué
1 S6 cuc thué co vi pham - S cuc 3 2 - 4 3
trong viéc don doc thu tiecn | lugng | thue
thué ng d6i véi NNT chico | Tyle | % 33| 16 -| 22| 25

khoan no tir 01 ngay dén 30
ngay (“Thuc hién dén doc
bang dién thogi hogc guri tin
nhan hodc gui thue dién tir

cho NNT”)

5 S6 cuc thué co vi pham S cuc 2 3 - 2 2
trong viéc don doc thu tiecn | lugng | thue
thué ng d6i véi NNT ¢ Tyle | % 22| 25 -| 11| 16

khoan no tir ngay thir 31 tro
Ién (“Ban hanh Théng bao
tién thué ne theo mdu quy
dinh trén hé thong #ng dung

qudn ly thué”

3 S{S cuc thué c6 vi pham trong viée don déc thu tién thué no d6i voi NNT c6 khoan
tien thue no trén 90 ngay, cu thé:

31 S6 cuc thué 6 vi pham S6 cuc 3 3 - 1 2
trong viéc cudng ché NNT | luong | thué
bang bién phéap trich tiéntr | Tylé | % 33| 25 - 5| 16

tai khoan, yéu cau phong toa
tai khoan cua NNT mo¢ tai
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STT Noi dung DVT | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
KBNN, NHTM, TCTD
khac

39 S6 cuc thué ¢ vi pham Sh cuc 2 2 - 3 2
trong viéc cudng ché NNT | lugng | thué
bang bién phap khau tremot | Tylé | % 22| 16 -1 16| 16
phan tién lwong hodc thu
nhap

33 S6 cuc thué co vi pham S6 cuc 4 3 - 3 2
trong viéc cudng che NNT | luong | thue
bang bién phapdénghico | Tylé | % 44| 25 -1 16| 16
quan hai quan cudng ché
bang bién phap ding lam
thu tuc hai quan di véi
hang hda xuat, nhap khau

34 S6 cuc thué co vi pham S6 cuc 2 3 - 4 2
trong viéc cudng che NNT | luong | thue
bang bién phép ngirng st Tvlé | % 22| 25 - 22| 16
dung hoa don

35 S6 cuc thué ¢ vi pham Sh cuc 3 2 - 2 4
trong viéc cudong ché NNT | lugng | thué
bang bién phap ké biéntai | Tylé | % 33| 16 - 11| 33
san, ban dau gia tai san ké
bién

36 S6 cuc thué 6 vi pham S6 cuc 3 3 - 4 2
trong viéc cudong ché NNT | lugng | thué
bang bién phép thu tién, tai | Tylé | % 33| 25 - 22| 16
san khac cua nnt bi cudng
ché do t6 chirc, ca nhan khéac
dang gitr

3.7 S6 cuc thué 6 vi pham S6 cuc 3 2 - 3 4
trong viéc cudong ché NNT | lugng | thué
bang bién phép thu hoi gidy | Tylé | % 33| 16 -| 16| 33
ching nhan dang ky kinh
doanh

Nguon: Cuc KTNB; GQKN, TC & PCTN

Nhin chung, bang sé liéu cho thay tuy theo noi dung duoc kiém tra cd ty 16 phat hién
sai pham tai cac cuc thué khac nhau tuy nhién tat ca cac noi dung kiém tra déu phat hién sai
pham (tir 5%-44% tuy ting chi tiéu). Trong do, ty 1& sai pham cua ndi dung kiém tra viéc
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cudng ché NNT bang bién phap dé nghi co quan hai quan cudng ché bang bién phap dung
lam thi tuc hai quan di véi hang hda xuat, nhap khau cao nhat (44%), sau d6 c¢6 xu huéng
giam dan trong cac nim con lai (25% trong nam 2020, va 16% trong cic nim 2022 va
2023). Nguoc lai, ty 1¢ sai pham caa ndi dung kiém tra viéc cudng ché NNT bang bién
phap trich tién tir tai khoan, yéu cau phong toa tai khoan cia NNT mo tai kho bac nha
nudc, ngan hang thuong mai hoic céc té chuc tin dung khéc lai thap nhat (5% trong nim
2022), ty 18 nay c6 xu hudng giam dan trong cac nam 2019, 2020 va ting 1én trong nim
2023. Bén canh do, ty 18 1& sai pham cuaa ndi dung kiém tra con lai twong duong nhau
(trung binh tir 20%-30%).

Mot s6 sai pham chi yéu phat hién nhu khong thuc hién hoic cham dén déc bang
dién thoai hogc gui tin nhan hoac gui thu dién tir cho NNT; Khdng ban hanh hodc cham
ban hanh Thong béo tién thué no theo mau quy dinh trén hé thdng tng dung quan 1y thug;
Khéng chu dong kiém soat ddi voi NNT dang bi 4p dung bién phap cudng ché ngirng st
dung hoa don dan dén dé NNT xuat nhiéu hoa don trong thoi gian bi cudng ché. Vi du nhu
vao ndm 2021, tai Cuc Thué tinh Binh Dwong c6 05 NNT (Céng ty TNHH Tri Thtic
Viét; Cong ty CP Chin nudi gia cAm Vietswan; Cong ty CP T chtrc nha qudc gia Binh
Duong; Cong ty CP Pau tw Nguyén Khoa; Cong ty CP Tran Pirc) chua thyc hién cac
bién phap cudng ché no thué khi NNT ¢6 tién thué no qua 90 ngay da hét thoi han ndp
theo quy dinh. Nam 2022, tai Cuc Thué tinh Lam Pong, c6 01 NNT (Céong ty TNHH
Tét I) c6 Quyét dinh CCNT bang bién phap thong bao hoa don khong con gia tri st
dung va Thong béo vé viéc ngimg sir dung hoa don ghi nhan s héa don tén khong dung
v6i hoa don t6n thyc té cia NNT. Trong thoi gian bi cudng ché hoa don, Cong ty da sir
dung 10 s6 hoa don. Cuc Thué da ban hanh Quyét dinh x phat tuy nhién khong c6 tinh
tiét ting nang, khong don ddc NNT thu hoi cac hoa don da sir dung, ké khai diéu chinh
giam doanh thu, thué GTGT c¢6 lién quan. Nam 2022, tai Cuc Thué tinh Hai Duong, c6
01 NNT (Céng ty ¢ phan Trung Thanh) khdng nop du s tién thué phai nop theo ty 16 18%
doanh thu trén hoa don duoc st dung vao NSNN theo huéng dan caa Tong cuc Thué, tuy
nhién co quan Thué van chap thuan cho NNT str dung héa don 1¢ cho lan dé nghi tiép theo,
thyuc hién chua dung theo hudng dan Tong cuc Thué. Nam 2023, tai Cuc Thué tinh Long
An, c6 04 trudng hop cham thuc hién bién phap cudng ché no tiép theo (01 hd so cham
61 ngay, 01 hd so chdm 21 ngay, 01 hd so cham 15 ngay, 01 hod so cham 08 ngay). Nam
2023, tai Cuc Thué tinh Bic Ninh, ¢ 40 hd so cuc thué ban hanh Quyét dinh vé viéc
cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh vé quan ly thué bang bién phéap ngimng sir dung
hoa don chua kip thoi ngay sau khi hét thoi hiéu ciia Quyét dinh cudng ché thi hanh quyét
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dinh hanh chinh vé quan ly thué bang bién phép trich tién tai khoan/yéu cau phong toa tai
khoan cua d6i tuong bi cudng ché tai kho bac nha nuéc, t6 chic tin dung. Tuy nhién, khi
tién hanh kiém tra, noi dung kiém tra thuong di sau vao viéc kiém tra viéc don déc ng
thué bang bién phap cudng ché hoa don. Cac noi dung khac nhu cudng ché bang hinh
thac phong toa tai khoan chua dugc quan tim, xem xét ding muc.

d. Kiém tra viéc thuc hién cong khai thong tin nguoi ndp thué no tién thué va cac
khoan thu khac thudc ngan sach nha nude

Bang 2.12. Két qua kiém tra viéc cong khai thong tin ngudi ndp thué no tién thué

va cac khoan thu khac thudc ngan sach nha nuwéc

STT Noi dung DVT | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

1 S6 cuc thué duoc kiém tra cuc 9| 12 0| 18| 12
thue

5 S6 cuc thué c6 vi pham | S6 cuc 3 4 0 2 5
trong viéc cong khai lwong | thué

thong tin ngudi nop thué | Tylé | % 33| 33 0| 11| 42
no tién thué va cac
khoan thu khac thuoc
NSNN

Nguon: Cuc KTNB; GQKN, TC & PCTN

Bang sd liéu cho thay tuy timg nam c6 ty 1¢ phét hién sai pham khac nhau nhung tat
ca cac nam kiém tra déu phat hién sai pham (tir 11%-42%). Trong d6, ndm 2023 co ty 1é
phét hién sai pham cao nhat va nam 2022 c6 ty I phét hién sai pham thap nhat. Bén canh
do, cac nam 2019 va 2020 cung c6 ty 1€ sai pham (33%).

MGt s6 sai pham chil yéu nhu khong cong khai théng tin NNT no tién thué hang
thang; Mau biéu cong khai théng tin thiéu mot s6 ndi dung theo quy dinh nhu (thiéu dia chi,
sai s tién thué no). Cu thé nam 2021, tai Cuc Thué tinh Binh Duong chua thyc hién cong
khai dinh ky hang thang cac trudng hop NNT no thué va dang ap dung cac bién phap cudng
ché trén cac phuong tién thong tin dai chiing. Nam 2022 tai Cyc Thué tinh Long An c6 21
ngudi nop thué co sé tién no thué trén ngudng no thué ma Cuc Thué da cong khai nhung
chua dugc cong khai thong tin 1én phuong tién thong tin dai ching. Nam 2023, tai Cuc
Thué tinh Ha Nam thuc hién cong khai thong tin chua day du cac trudng hop no thué theo
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quy dinh do Cuc Thué chiam ra soat cac trudng hop cdng khai theo quy trinh, khdng gy
hau qua vé thué.
e. Kiém tra viéc bao céo két qua thuc hién cong tac quan ly ng; vi¢c luu trir tai
lidu, dit lidu vé quan ly no

Bang 2.13. Két qua Kiém tra viéc bao cio két qua thwe hién cong tic quan 1y no;

viéc luu trir tai liéu, dir li€u vé quan ly n¢g

STT Noi dung DVT | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

1 S6 cuc thué duoc kiém tra cuc 9| 12 0| 18| 12
thué

5 S6 cuc thué cé vi pham S cuc 2 2 0 4 3

trong viéc béo cdo kétqua | lwong | thué
thuc hién cong tdc quanly | Ty lé % 22 16 0| 22| 25
no; viéc luu trix tai liéu, dir

liéu vé quan ly no

Nguon: Cuc KTNB; GQKN, TC & PCTN

Bang sd liéu cho thiy trong giai doan tir ndm 2019 — 2023, ty 1¢ s6 cuc thué c6 vi
pham trong viéc béo céo két qua thyuc hién cong tac quan ly no va trong viéc luu tri tai liéu,
dir liu vé quan ly no tir 16%-25%. Trong d6, nam 2021 c6 ty & thap nhat (16% twong ting
2/12 cuc thué), ndm 2019 va 2022 ¢6 cing ty 16 22% va nam 2023 dat ty 1& cao nhat (25%
tuong tng 3/12 cuc thué).

Sai pham chu yéu phét hién nhu khong 1ap di béo céo, phu luc theo quy dinh; Gui
béo c4o hang thang cham theo quy dinh; Bao céo thang 12 hang nam chi gui qua thu dién
tr ma khong giri bang vin ban 1én co quan Tong cuc Thué. Nam 2022 tai Cuc Thué tinh
Bac Ninh, cuc thué chua bao cdo cac thang 3, 6, 7, 8 dén co quan Tong cuc Thué cac
biéu mau, phu luc vé no thué theo quy dinh caa Tong cuc. Nam 2023, tai Cuc Thué
tinh Hai Duong thuc hién gui bdo cdo hang thang dén co quan Tong cuc Thué cham
tr 15 dén 28 ngay theo quy dinh (trong d6 bao cao thang 8 cham 28 ngay, béo cao
thang 4 cham 20 ngay).
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Hop 2.3. Két qua phéng van sau vé ndi dung kiém tra cia Tong cuc Thué ddi véi
viéc quan Iy ng thué ciia cac cuc thué

- Pgi dién Cyuc Thué thanh phe Ha Ngi: Noi dung kiém tra da ¢am bao duoc yéu
cau vé chuyén mén, da khai quat dwoc cac ndi dung theo quy trinh quan ly no thué va
luat quan 1y thué hién hanh.

- Dgi dién Cuc Thué thanh phe Ho Chi Minh: Noi dung kiém tra caa Tong cuc
Thué vé da dap tmg dugc cac Yeu cu co ban vé noi dung. Tuy nhién, can kiém tra sau
hon d6i véi viéc phan loai ng caa céc cuc thué. Bién hinh vai cac cuc thué 16n nhu Cuc
Thué TP. H6 Chi Minh, Cuc Thué TP. Ha Nai c6 sb tién no thué I6n, can kiém tra sau
hon va c6 phuong phép cai tién vé cong nghé thong tin dé giup do viéc quan Iy cia cac
cong chirc quan 1y ng thué.

- Pgi dién Cuc Thué thanh phé Hdi Phong: Mirc do phét hién gian lan qua cong
tac kiém tra tai cuc thué con chua toan dién, chua phat hién dugc nhiéu noi dung méi.

- Dgi dién Cuc Thué tink Vinh Phiic: Nhiéu noi dung trudc khi tién hanh kiém tra
tai mot s6 cuc thué, chua dua trén ky thuat phan tich rui ro dé giam thiéu khéi lwong
cong viéc khi kiém tra nén giam hiéu qua va 1ang phi nguén nhan lyc.

Nguon: Két qua phéng van sau cua tac gid

- Lap bién ban chi tiét xac nhan véi don vi, bo phan dugc kiém tra

Trén co s& két qua kiém tra, thanh vién Poan kiém tra ky vin ban xac nhan két
qua kiém véi don vi, bo phan d6. Tuy nhién, mot s6 doan kiém tra lap bién ban chi tiét,
bién ban téng hop trong cudc kiém tra chwa chuan xéac va chit ché, cau tir trong bién ban
kiém tra doi khi thiéu chit chg, khoéng mach lac lam cho nguoi doc khé hiéu.

- Két thic viéc kiém tra, ky bién ban tong hop.

+ Truéng doan théng bao két thic kiém tra giri cuc thué duoc kiém tra truéc 01
ngay lam viéc trudce khi két thic thoi han kiém tra. Tuy nhién, mot s6 mot s6 cudc con
bi kéo dai phai sir dung hét 45 ngay lam viéc do thoi gian thu thap tai liéu, hd so cua cuc
thué d6i khi con cham, cac noi dung kiém tra con phuc tap.

+ Truéng doan tong hop y kién cua doan vién dbi véi dy thao bién ban va chiu
tréch nhiém vé quyét dinh caa minh.

+ Céc bén thyc hién ky va dong dau vao bién ban tong hop theo quy dinh. Tuy
nhién, cac doan kiém tra chua kién nghi véi 1anh dao Cuc KTNB; GQKN, TC & PCTN
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thanh 14p t6 chuy@n mon nghién cau, phan tich va thao luan vé cac noi dung kiém tra
dbi véi viéc quan ly no thué caa cac cuc thué.

2.1.1.5. Két thic kiém tra
- B4o c4o két qua kiém tra

Truéng doan kiém tra 1ap béo céo két qua kiém tra va dy thao két luan kiém tra
gtri Cuc trudng Cuc KTNB; GQKN, TC&PCTN cho y kién va trinh Phé Téng cuc truéng
Téng cuc Thué phu trach (nguoi ban hanh quyét dinh kiém tra) trong thoi han 15 ngay
tir ngay ky bién ban tong hop két qua kiém tra.

Viéc trinh xin y kién Cuc truong Cuc KTNB; GQKN,TC&PCTN 1a nguoi giam
sat dam bao lay duoc y kién caa cac cap, giam thiéu nhiing rui ro tiém tang. Tuy nhién,
mot s6 béo céo két qua kiém tra lap con chua that su chi tiét. Mot s béo céo con chua
chi dan dung cin ci phap ly, diing tir chung chung.

- Ban hanh két luan kiém tra

+ Trong 15 ngay sau khi doan kiém tra bao cdo, Lanh dao Tong cuc ky ban hanh
két luan. Tuy nhién, thoi gian ky mot s6 va cong bd mot s két luan cua mot s doan
Kiém tra con kéo dai nhung chua c6 bao céo vudng mac. Cong tac don dbc thuc hién két
luan kiém tra mot sé truong hop chua tt, trong 05 ndm van ¢6 cuc thué mat nhiéu thoi
gian dé diéu chinh, thyc hién lai cho dang theo kién nghi tai két luan kiém tra cua Tong
cuc Thué.

- Nhép dit liéu vao ung dung kiém tra noi bo nganh thué

Trudng doan kiém tra phan cong thanh vién trong Poan kiém tra nhap dir lidu
dung tién d6 theo tirng budc phét sinh caa cudc kiém tra va chiu trach nhiém vé tinh kip
thoi, day du, chinh xac vé tinh hinh va s liéu cudc kiém tra nhap vao hé thong tng dung
KTNB. Tuy nhién, cac doan kiém tra khi nhap con mang tinh hinh thtc, con so sai.
Bang 2.14. S6 liéu vé két luan kiém tra ciia Tong cuc Thué ddi véi viée quan 1y n¢

thué ciia cac cuc thué giai doan 2019-2023

STT Noi dung DVT | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1 S6 cuc thué duoc kiém tra cuc 9| 12 0| 18| 12
thué
5 S két luan kiém tra da ban hanh | két 9| 12 0| 18| 12
luan
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S6 két luan kiém tra ban hanh két 0 0 0 2 1
cham muon luan

3 S cuc thué bi danh gia chua cuc 9| 12 o 18| 12
tuan tha dang quy dinh cua phép | thué
luat

4 S cuc thué thyc hién nghiém | cuc 8| 10 o 16| 11
tdc két luan kiém tra thué

Nguon: Cuc KTNB; GQKN, TC & PCTN

Nhin chung, bang sé liéu cho thiy hang nim Tng cuc Thué déu hoan thanh 100%
ké hoach, tuy nhién van c6 cac nam c6 két luan kiém tra ban hanh muén (nam 2022 c6 2/18
két luan va nam 2023 c6 1/12 két luan). Bén canh do, ty 1 s6 cuc thué bi danh gia chua tuan
thi dting quy dinh ciia phap luat doi véi viéc quan 1y no thué cua cac cuc thué 1a 100% dong
nghia véi Viéc tat ca cac cuc thué duoc kiém tra déu c¢d vi pham (nguyén nhan chu yéu do
khdi lwong cong viéc 16n va phuc tap trong khi nhan luc va trinh d6 1am céng tac quan Iy
no thué c6 han).

Tuy nhién, cac cuc thué déu thé hién tét trong viéc thuc hién két luan mot cach
nghiém tic qua sé cuc thué thuc hién day du cac kién nghi trong két luan cua Tong cuc
Thué. Nam 2019 1 8/9 cuc thué, nam 2021 1a 10/12 cuc thué, nam 2022 1a 16/18 cuc thué
va nam 2023 14 11/12 cuc thué.

Hép 2.4. Két qua phéng van sau vé quy trinh kiém tra caa Téng cuc Thué ddi veéi
viéc quan ly ng thué cia cac cuc thué

- Dgi dién Cyc Thué thanh phé Ha Ngi: Truong doan da thong tin vé gio, cac van
dé s& kiém tra nén cuc thué chii dong trong viéc chuan bi ho so, tai lidu ciing nhu con
ngudi dé phuc vu ¢ong tac kiém tra cia Poan kiém tra.

- Pai dién Cyuc Thué tinh Bac Ninh: Quy trinh kiém tra ctia Tong cuc Thué vé da
bao quat duoc cac cong viéc co ban. Tuy nhién, can rit ngan thoi han béo céo két qua
kiém tra, thoi han dé ra két luan kiém tra nham giam viéc kéo dai vé thoi gian mdi cuoc
kiém tra.

- Bgi dién Cuc Thué thanh phé Hdi Phong: Phuong phap danh gia rai ro ra soéat
hd so, 1ap ké hoach kiém tra chua ddy du. Viéc ap dung ki thuat danh gia rai ro tiém
tang ciing chwa duoc thuc hién déng bo va nhat quén, can bo kiém tra chu yéu thuc
hién k¥ thuat danh gia rui ro va ky thuat phan tich dga vao kinh nghi¢m.
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- Pai dién Cuc Thué tinh Vinh Phiic: Thoi gian ky két luan va cong bé két luan

ciia mot s6 doan kiém tra con kéo dai nhung chua c6 bao cdo vudng mac.

Nguon: Két qud phang vdn sau cua tac gid

2.3. Panh gia chung vé kiém tra ciia Tong cuc Thué déi véi viéc quan Iy ne
thué cia cac cuc thué

2.3.1. Pdnh gid vigc thuc hién muc tiéu kiém tra

Dé thyuc hién tét cong tac kiém tra déi vai viéc quan Iy no thué cua cac cuc thué,
Cuc KTNB, GQKN,TC & PCTN da c6 nhiéu bién phap thuong xuyén quén triét cho
can bo thé hién duoc vai tro trach nhiém, nang cao nhan thac vé y thuc ky luat, chuyén
mon, nghiép vu cong tac kiém tra. Cac can bo cong chic thué 1am cong tac kiém tra da
thé hién tét tinh than trach nhiém; c6 pham chét dao dtrc, tac phong nghiém tac. Do do,
c6 thé noi nhitng budc dau trong két qua cua cong tac kiém tra dbi véi viéc quan Iy no
thué cua cac cuc thué rat dang ghi nhan. Bén canh do, ban lanh Cuc KTNB, GQKN,TC
& PCTN, ciing nhu lanh dao Tong cuc thuong xuyén bam sat cac doan kiém tra dudi
nhiéu hinh thirc, nhiéu kénh thong tin khac nhau dé kip thoi nam bat, udn nin, chan
chinh va xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham cua can bo thué khi thuc hién nhiém vu kiém
tra. Do d6 c6 thé thiy giai doan 2019 - 2023, cong tac kiém tra tai Cuc KTNB,
GQKN,TC & PCTN déi véi viéc quan Iy ng thué caa céc cuc thué da duoc nhitng két
qua tot.

Bang 2.15. S6 liéu vé viéc thwe hién muc tiéu kiém tra ciia Tong cuc Thué d6i véi

viéc quan Iy no thué ciia cac cuc thué giai doan 2019-2023

STT Noi dung DVT | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1 S6 cuc thué du dinh kiém tra cuc 8| 12| 12| 16| 12
thue
5 S6 cuc thué thuc té da kiém tra cuc 9| 12 0| 18| 12
thue
3 | SO cucthué thyc t¢ da kiem tra/So | % 112| 100 0| 112 100
cuc thué du dinh kiém tra
4 S6 cyc thué thyc té da kiém tra/Tong | % 14| 19 0| 28| 19
s6 cuc thué
5 S cyc thué bi danh gia 13 chwa tudn | cuc 9| 12 -| 18| 12
thu day da cac quy dinh vé quan ly | thué
no thué
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6 | SOcucthué bi danh gid 1a chua tudn | % 100 | 100 -| 100 | 100
thu day du cac quy dinh vé quan ly
no thué/Sé cuc thué da kiém tra

7 Sb lwong sang kién dé xuat véi cac | cuc 4 5 0 6 5
co quan c6 tham quyén dé hoan thué
thién quy dinh phap luat

Nguon: Cuc KTNB; GQKN, TC & PCTN

Bang s liéu cho thiy hang nim Téng cuc Thué déu hoan thanh ké hoach dit ra
(ty 18 hoan thanh ké hoach tir 100% — 112%) thé hién su nd luc caa Cuc KTNB; GQKN,
TC & PCTN va sy ¢ gang dé hoan thanh nhiém vu chinh tri duoc giao caa cac can bo,
cong chtrc.

Ty 1é s6 cuc thué thuc té da kiém tra/Tong s6 cuc thué chua dat cao (tir 14% dén
28%) xut phat tir viéc Tong cuc Thué quan ly 63 cuc thué cac tinh thanh phé truc thuoe
trung wong trong khi cac cuc thué chi phai quan Iy s6 lwong chi cuc thué it hon rat nhiéu
(trung binh mdi dia phwong c6 tir 3-8 chi cuc thué).

Ty 1é s6 cuc thué bi danh gia 14 chua tuan tha day du cac quy dinh vé quan Iy no
thué déu dat 100% qua cac niam (tit ca cac cuc thué duoc kiém tra déu c6 sai pham), tuy
nhién tir viéc phat hién cac vi pham cua cac cuc thué, cac doan kiém tra da tham muu nhiéu
sang kién dé hoan thién hon nira viéc quan Iy no thué tai cac cuc thué. Sb séng kién tham
muu v6i co quan quan 1y nha nudc ¢6 tham quyén dé hoan thién cac quy dinh cua phap luat
vé thué, quan 1y no thué cac nam 1a 04 sang kién trong nam 2019, 05 séng Kién trong nam
2021, 06 sang kién trong ndm 2022 va 05 sang kién trong ndm 2023. M6t sb sang kién c6
thé ké dén nhu giai phap xay dung chi tiéu thu no nhitng thang cubi nim dam bao hoan
thanh nhiém vu thu ngan sach nha nudc; Thuc hién hidu qua cng tac tuyén truyén va trién
khai thue hién cong tac quan 1y no thué; Tang cuong quan ly thu no thué ddi véi hoat dong
kinh doanh, chuyén nhuong bat dong san; Xay dung cdng cu hd trg va ra soat nguoi nop
thué c6 ng dong 16n va kéo dai; Mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua giam sat trong
cbng tac quan ly no thué cua Tong cuc Thué.

2.3.2. Uu diém

- Vé bg may kiém tra: Vu Kiém tra noi bo duoc Thu tuéng Chinh Phu phé duyét
chuyén ddi mé hinh té chtc thanh Cuc KTNB; GQKN,TC&PCTN:; Giai quyét Khiéu
nai, to cao va Phong chéng tham nhiing tir thang 11 nam 2021 di gitp cho bo may kiém
tra hoan thién nhan sy lanh dao cap Phong, cip Cuc va ciing dugc ting cudng thém
nhiéu céng chtc c6 kinh nghiém dé 1am céng tac kiém tra noi bo nganh Thué, can bo
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duogc tang cuong didu dong bo sung déu 1a nhirng can bo thué ¢ kinh nghiém va chuyén
maon cao vé nghiép vu thué.

- Vé ngi dung kiém tra: Noi dung kiém tra toan dién, chi tiét di sdu vao ban chat,
da thyuc hién day du cac noi dung kiém tra, tir viéc kiém tra viéc thuc hién chi tiéu thu
no, xu 1y no va tién thué ng; Kiém tra viéc phan loai ng thué; Kiém tra viéc thuc hién
don déc thu nop no thué; Kiém tra viéc thuc hién cong khai thong tin DN ng thué trén
cac phuong tién thong tin dai ching... Cac noi dung kiém tra dugc thuc hién 16ng ghép,
két hop véi nhau dé tao thuan loi cho cac cuc thué.

- Vé hinh thac kiém tra: théng qua hinh thtc kiém tra theo ké hoach hang nam va
kiém tra dot xuat da dam bao dugc cdng tac kiém tra cac cuc thué co rui ro va kip thoi
kiém tra duoc cac cuc thué c6 phan anh, td cao tiéu cuc trong viéc quan 1y ng thué.

- Vé quy trinh kiém tra: Quy trinh kiém tra nhin chung d3 bao quat duoc ting
budc dé thuc hién tét cong tac kiém tra, phét hién va kip thoi chan chinh cac sai pham
trong viéc quan Iy no thué tai cac cuc thué. Ngoai ra, quy trinh da c6 quy dinh rd rang
tirng budc cdng viéc gan voi trach nhiém cua ting bd phan, tirng c& nhan tham gia quy
trinh da tao nén sy chuyén mén hda trong cong viéc va phu hop véi trinh d6 cua ting
can bo.

+ Chudn bj kiém tra: Viéc xay dung ké hoach kiém tra di thuc hién theo dung
quy trinh quy dinh. Ddng thoi, viéc danh gia phan tich thong tin cuc thué mang tinh
chuyén sau da nang cao hiéu qua céng tac kiém tra. Viéc phan tich, danh gia, lya chon
cac cuc thué co rui ro vé thué dé 1ap ké hoach kiém tra duoc tién hanh dya trén céc tiéu
chi rui ro theo quy dinh, dam bao toan dién va khéng bo sot cac treong hop rui ro.

+ Tién hanh kiém tra: Trong qué trinh Kiém tra tai cac cuc thué, da thuc hién theo
dung chirc ning, nhiém vu, quyén han duoc giao; cac budc cdng viéc thuc hién theo quy
trinh nghiép vu. Khdng kéo dai thoi gian kiém tra, khéng 1am anh hudng dén hoat dong,
cong viéc cua cuc thué. Viéc cong bd quyét dinh kiém tra, phan cong cong viéc cho cac
thanh vién doan vé co ban da tudn thii cac budc theo quy dinh. Noi dung kiém tra cua
Cuc KTNB; GQKN, TC & PCTN dbi véi cac cuc thué khong vuot qua tham quyen.

+ Két thic kiém tra: Viéc nghiém tdc thuc hién viéc bao cdo va tham muu ban
hanh két luan kiém tra kip thoi da gop phan rian de, ngan chan cac hanh vi vi pham.
Thuyc hién goi gon giai doan két thic kiém tra dé kip thoi trién khai cac cuoc kiém
tra tiép theo. Viéc 1ap bao cao két qua kiém tra, ky két luan kiém tra va nhap di liéu
Ién hé théng duoc lap dung han dam bao quy dinh cua quy trinh, gép phan xu ly cac
vi pham vé no thué.
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2.3.3. Han ché

Két qua kiém tra giai doan nim 2019-2023 cia Cuc KTNB; GQKN, TC & PCTN
d3 dat dugc nhitng thanh tyu dang khich 18, trong d6 cong tac kiém tra néi chung ciing
nhu cong tac kiém tra d6i véi viéc quan ly no thué cua cac cuc thué déng gop khong
nho trong thanh tich dé. Tuy nhién, bén canh nhing thanh quéa da dat duoc, ciing can
phai ké dén mot sb nhirng han ché can khéc phuc:

- Vé bg méay kiém tra: To chirc bo may kiém tra noi bo chua twong xing voi khoi
lwong cdng viéc va vai tro kiém tra, lyc lwong can bo chuyén trach thuc hién cong tac
kiém tra noi bo cac nam chiém phan tram rat nho trong téng sé can b, céng chuc cua
Téng cuc Thué. Nhan sy Phong Kiém tra noi bo cia Cuc KTNB; GQKN, TC&PCTN la
18 nguoi, chua du dé dam bao hoan thanh ké hoach trong truong hop ting thém sé luong
cudc kiém tra. Nhan su tai Cuc KTNB; GQKN, TC & PCTN la nit chiém gan 50% quan
s6 ciing 1a mot han ché do tinh chat dic thu cong viéc phai di cong tac xa nha va dai
ngay la mot kho khan.

Kién thtc virng nén viéc phan tich thong tin dé phuc vu kiém tra tai mot sb cuc
thué chua sau, chwa phat hién duoc bat hop ly gitra sé liéu trén céc bao co cua don vi.
Can bo van con yéu vé ki nang kiém tra, kién thirc chuy@n man con han ché dan téi kho
khan khi 1am viéc véi nhitng can bo c6 kinh nghiém 1am viéc 1au nam tai cac cuc thué
I6n. Ngoai ra, cac hanh vi vuy loi ca nhan, lgi dung kiém tra dé gay phién ha véi cuc thué
van con, chwa dugc phat hién kip thoi va xu 1y triét dé.

- Vé ngi dung kiém tra: Nhiéu noi dung trude khi tién hanh kiém tra tai mot sb
cuc thué, chua dua trén ki thuat phan tich rai ro dé giam thiéu khéi luong cong viéc khi
kiém tra nén giam hiéu qua va lang phi ngudn nhan lyc. Bén canh d6, Mirc d6 phét hién
gian lan qua cong tac kiém tra tai cuc thué con chua toan dién, chua phat hién duoc
nhiéu ndi dung mai. Mot s6 doan kiém tra van di theo 16i mon, tap trung vao ndi dung
kiém tra viéc dén doc ng thué bang bién phap cudng ché hoa don. Cac ndi dung khac
nhu cudng ché bang hinh thic phong toa tai khoan chua duoc quan tam, xem xét diing
muec.

- Vé hinh thic kiém tra: viéc kiém tra theo hinh thic kiém tra dot xuat, kiém tra
chuyén dé con it ddn dén nhiéu phan anh, kién nghi chwa duoc giai quyét triét dé va
chua phat huy duoc t6i da hiéu qua cho cdng tac kiém tra.

- Vé quy trinh kiém tra:

+ Chudn bj kiém tra: Viéc ung dung k¥ thuat quan Iy rui ro vao cong tac lap ké
hoach Kiém tra ciing nhu trong cong tac kiém tra chua thyuc su hiéu qua. Cong tac lap ké
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hoach kiém tra noi bo mic di ¢ ang dung ky thuat quan ly rai ro nhung phan 16n van
con cam tinh va dua trén kinh nghiém cua ngudi 1am ké hoach do nhiéu tiéu chi phan
tich rai ro theo quy dinh da khong con phu hop vai thuc té. Ngoai ra, ké hoach kiém
tra con tring lap ké hoach kiém tra cia Bo Tai chinh, Kiém toan Nha nuéc. Hon nira,
viéc phan tich hé so truéc khi ban hanh quyét dinh kiém tra cua cac doan kiém tra
chua sau, chua thyuc sy rit ra cac van dé trong tdm dé dua vao dé cuong kiém tra, chua
danh gia duoc rai ro trong yéu dan dén con co cac quyét dinh kiém tra co két qua xir
1y chua chi tiét.

Van con trudng hop viéc phan cong lay dit liéu trudc khi kiém tra dugc thuc hién
boi mot s cdng chirc, tuy nhién sau d6 doan vién chinh thuc lai dugc thay doi va phai
thue hién 13y lai dir liéu do tiéu chi, quan diém cua lanh dao doan kiém tra khac nhau
dan dén lang phi thoi gian va cong siic. Ngoai ra, viéc phan cong nhiém vy cho ting
thanh vién doan kiém tra chua rd rang cu thé voi mot s6 doan, con ¢ hién twong phan
cong cho c6, dén khi di kiém tra thuc té lai 1am nhitng c6ng viéc khéc.

+ Tién hanh kiém tra: Viéc 1ap bién ban chi tiét, bién ban téng hop trong cudc
kiém tra chua chuan xac va chit chg, cau tir trong bién ban kiém tra d6i khi thiéu chat
chg, khong mach lac 1am cho ngudi doc khé hiéu. Mot sé cudc con bi kéo dai phai sir
dung hét thoi gian ti da cia mot cudc kiém tra (45 ngay 1am viéc) do thoi gian thu thap
tai liéu, ho so cua cuc thué d6i khi con cham, cac ndi dung kiém tra con phuc tap va can
thoi gian ra soét lau.

+ Két thac kiém tra: Van con trudng hop ban hanh két luan muén, dan dén cudc
kiém tra bi kéo dai thoi gian so véi quy dinh nhung chua ¢ bao cdo vudng mac. Cong
tac don déc thyc hién két luan kiém tra mot sé truong hop chua tét, két qua don doc kién
nghi caa doan kiém tra cho thay, van c6 cuc thué mat nhiéu thoi gian dé diéu chinh, thuc
hién lai cho dung theo kién nghi tai két luan kiém tra cua Tong cuc Thué. Ngoai ra, viéc
nhap dir lidu 1a bat budc nhung mot sé6 doan kiém tra con mang tinh hinh thirc, khong
nhap chi tiét cac noi dung Kiém tra va cac thong tin con so sai dé gay khé khin cho viéc
danh gia rui ro cac nam sau.

2.3.4. Nguyén nhan ciia hgn ché
2.3.4.1. Nguyén nhan thugc vé Tong cuc Thué
Thet nhat, hé thong co sé dir lidu ciia Tong cuc Thué van con han ché.

Hé théng co sé dir liéu vé cac cuc thué chua duoc cap nhat, nang cap day da dé
phuc vu c6ng tac kiém tra. Dir liéu thiéu va khong kip thoi; cham thay d6i thong tin di
ligu thuong xuyén.
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Thet hai, chiea t6i wu hod sw hé tro cia hé théng cong nghé théng tin vao cong
tac kiém tra

Tong cuc Thué di tng dung cdng nghé thdng tin vao hoat dong kiém tra véi cac
cuc thué. Tuy nhién, nhiéu ndi dung da cii va chua bat kip véi xu thé phat trién cua cac
cuc thué. Do d6, can thiét sb hoa cac dinh mtc, tiéu chi theo quy dinh hién hanh dé giam
tai cong viéc thu cong.
2.3.4.2. Nguyén nhan thugc vé méi truong bén ngoai Téng cuc Thué

Thet nhdt, cde quy dinh cia phap lugt vé thué va qudan Iy thué néi chung ciing nhw
quy dinh vé quan Iy ng thué, kiém tra viéc quan 1y no thué néi riéng con phizc tap.

Hé thong van ban quy pham phép luat vé quan ly ng thué con phic tap, kho két
ndi cac cac noi dung stra d6i va viéc ky két tham gia nhiéu hiép uéc qudc té khién hé
thong phap luat thué phai thay doi theo (nhu quy dinh vé thué téi thiéu toan cau) da phan
nao khién co quan quan ly thué gap kho khan trién khai va thuc hién. Ngoai ra, luat quan
ly thué va cac van ban quy pham phap luat huéng dan chua quy dinh cu thé khai niém,
chtrc ning cua hoat dong kiém tra noi bo caa Tong cuc Thué, viéc kiém tra noi bo dua
trén cac quy trinh, quy ché noi nganh cua Tong cuc truéng Tong cuc Thué ban hanh. Do
d6, cac chirc nang, quyén han cua bd phan kiém tra ni bo van con bi chi phéi, gisi han.

Thet hai, ning luc va y thizc ton trong phap ludt cia cac cuc thué con han ché.

Viéc cac lanh dao cuc thué thuong khdng phai 1a ngudi tirng 1am tai bo phan quan
ly no thué va cac can bo quan ly no thué sau mot vai nam phai chuyén di sang bd phan
khac theo co ché luan chuyén vi tri viéc 1am caa Bo Tai chinh di tao ra kho khan nhat
dinh ddi véi cong tac quan Iy ng thué cua cuc thué. Bén canh dé, y thtc tuan thu phap
luat cia mot s6 bo phan cuc thué chua cao; mot bo phan can bo thué 1am cong tac quan
ly no c6 y thac tuan thu phap luat chua tét, chwa dam bao thuc hién mot sé noi dung
trong quy trinh quan ly ng thué mot cach can than nhat. Dan dén xay ra nhiéu sai pham,
khién cho cong tac kiém tra noi bo caa Tong cuc Thué gap nhiéu kho khan.

Thet ba, si phoi hop ciia mét s6 co quan hitu quan chira dat hiéu qud.

Su phéi hop véi cac co quan quan 1y nha nude khac va to chire 6 lién quan chua
t6t nén chua tao ra nhiing diéu kién tét nhat cho cong tac kiém tra. Cuy thé, viéc doan
kiém tra yéu ciu cac ngan hang thwong mai cung cap théng tin cia ngudi nop thué
(s6 tai khoan, s du tai khoan, sao ké giao dich tai khoan,...) con gap nhiéu kho khin
do cac ngan hang thuong mai mat nhiéu thoi gian dé tra 15i, din dén viéc nim bat
théng tin, kiém tra viéc cudng ché, thu hdi ng thué caa cuc thué véi NNT chua dat
duoc hiéu qua.
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Thet tue, vé ché dg dai ngé doi véi cén bg, cong chirc thué.

Tién luong va thu nhap caa can bo thué noi chung ciing nhu can bo kiém tra noi
riéng chua dam bao cugc séng: trong khi méi truong kiém tra day cam dd ma ngudi thuc
thi n6 chua dugc dam bao cudc séng tir tién lwong va thu nhap chinh dang caa NSNN
thi tinh liém chinh khé duoc nang cao. Van dé tién luong chinh 1a sy bat cap chung cua
ca hé thdng tién lwong va thu nhap di véi cong chirc nha nude ma dé giai quyét nd phai
c6 nhitng giai phap téng thé, khdng thé chi giai quyét chinh sach tién luong va thu nhap
dbi vai cong chic thué.
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CHUONG 3. GIAlI PHAP HOAN THIEN KIEM TRA CUA TONG CUC
THUE POI VOI VIEC QUAN LY NO THUE CUA CAC CUC THUE

3.1. Pinh huwéng hoan thién kiém tra cia Téng cuc Thué déi véi viéc quan
Iy no' thué caa cac cuc thué dén nam 2030

3.1.1. Béi cdnh va nhéing yéu cdu mdi trong kiém tra cia Téng cuc Thué déi
Vdi viéc qudn 1y ng thué ciia cac cuc thué

Trong béi canh pham vi doi rong, véi yéu cau vé thong tin ngay cang 16n, viéc
ring dung cac tién bo caia cach mang cong nghiép 4.0 dé trién khai tot hon cong tac kiém
tra noi bo dang dugc nganh Thué cac cap tiép can trién khai. Tong cuc Thué xac dinh
rang c6 mot yéu cau rat 16n trong viéc dua sy tién bo cua khoa hoc ki thuat, wng dung
cdng nghé méi nhat vao cong tac quan ly thué ndi chung, va vao kiém tra néi riéng.

Bén canh d6, song song vai sy tang truang vé kinh té, sy hoan thién hé théng
chinh séch thué va xu huéng hoi nhap, nhiing yéu cau méi doi véi cong tac kiém tra cia
Tong cuc Thué dbi véi viec quan Iy ng thué caa cac cuc thué nhu sau:

Tang cudng tng dung cdng nghé thong tin dé phan tich, danh gia rai ro tuan tha
phap luat cua cac cuc thué trong viéc quan ly no thué; ap dung céc k¥ ning kiém tra dé
phét hién, ngan chin va xt 1y kip thoi cac hanh vi gian 1an thué, giai quyét chinh xac,
kip thoi cac truong hop khiéu nai, t6 céo vé quan Iy no thué ddi cac cuc thué.

Can day manh quan ly thué, viéc 1ap ké hoach kiém tra théng qua quan ly rii ro
bang cac tiéu chi trong vin ban quy pham, quy trinh noi bo nganh thué duoc sé hoa. Dir
lieu thu thap tir cac hé thong ang dung nhu tng dung phan tich rai ro (TPR), hé thng
co so dir lisu NNT (DWH), hé théng quan Iy thué tap trung (TMS) va ang dung hd tro
thanh tra - kiém tra (TTR).

3.1.2. Dinh hwong chung

Véi sy tang truong vé kinh té, su hoan thién hé thong chinh sach thué va xu huéng
hoi nhap, Cuc KTNB; GQKN, TC&PCTN can dé ra nhitng dinh hudng cho cong tac
kiém tra dbi véi viec quan Iy ng thué cua cac cuc thué nhu sau:

Thuc hién nghiém tuc cac quy dinh cua phép luat, quén triét va thuc hién nghiém
tlc chi dao cua Bo Tai chinh lién quan dén thyc hién cac chu truong, ké hoach kiém tra
noi chung, kiém tra ciia Tong cuc Thué d6i véi viéc quan Iy no thué cua cac cuc thué
noi riéng. Khdng ngung nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vy, nang luc cng tac,
pham chat chinh tri, tu cach dao dac cua doi ngii cong chuc thanh tra Cuc KTNB;
GQKN, TC & PCTN nhim dap tmg dugc yéu cau nhiém vuy trong tinh hinh méi. Phan
dau dén nam 2030, 100% cong chic thanh tra ciia Cuc KTNB; GQKN, TC & PCTN ¢6
am hiéu sau sac vé linh vuc quan Iy ng thué caa céc cuc thué.
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Thudng xuyén nghién ciu, cap nhat cac quy dinh cia nha nudc vé quan ly quan
ly thué, vé céc sac thué, vé kiém tra dé van dung sang tao vao thuc tién. Ting budc xay
dung, hoan thién hé théng quy trinh nghiép vu vé kiém tra néi chung, kiém tra di voi
viéc quan ly no thué caa céc cuc thué ndi riéng 1am cong cu dé thuc hién cac ké hoach
Kiém tra duoc phé duyét, ciing nhu kiém tra dot xuat. Khi phat hién cac hanh vi vi pham
cuong quyét trong van dé xir Iy theo dung quy dinh ctia phap luat. Trong qué trinh kiém
tra khi phét hién cac hanh vi vi pham lién quan dén viéc quan Iy no thué cua cac cuc
thué can cin cr theo quy dinh caia phap luat dé c6 hinh thic xa ly ph hop.

- Nang cao sé luong va chét luong doi ngii can b, cong chirc thué 1am cong tac
kiém tra. Cha trong xay dung doi ngii cong chirc thué 1am cong tac kiém tra tinh thong
vé chuy@n mdn nghiép vu, dic biét thanh thao va sir dung tét cac ang dung cong nghé
thong tin. B&n canh d6 c6 pham chat dao dirc tu cach tdt, trung thyc, liém chinh, khdng
phién ha, sach nhiéu.

- Thuc hién day du, da dang hon cac ndi dung Kiém tra theo quy dinh cua nganh
trong d6 Tong cuc Thué tap trung chd trong ndi dung kiém tra viéc chap hanh céng tac
quan ly ng thué theo quy trinh quan Iy ng thué méi duoc ban hanh nam 2022.

- Bé gop phan cai thién hiéu qua cdng tac kiém tra, cain day manh quan Iy thué,
viéc 1ap ké hoach kiém tra thdng qua quan ly rii ro bang cac tiéu chi trong van ban quy
pham, quy trinh noi bd nganh thué dugc s6 hod. Dir liéu thu thap tir cac hé thong tng
dung nhu tng dung phan tich rai ro (TPR), hé théng co so dir lisu NNT (DWH), hé
théng quan ly thué tap trung (TMS) va ting dung hd trg thanh tra - kiém tra (TTR).

Bén canh d6, ting cudng tng dung céng nghé thong tin dé phan tich, danh gia
rai ro tuan tha phap luat cia cac cuc thué. Tang cuong tng dung cong nghé thong tin dé
phan tich, danh gi rai ro tuan thii phép luat cua cac cuc thué; ap dung cac ky nang kiém
tra dé phat hién, ngan chan va xir ly kip thoi cac hanh vi gian 1an, giai quyét chinh xac,
Kip thoi cac truong hop khiéu nai, to cao vé thué déi vai viec quan ly no thué cua cac
cuc thué.

3.2. Mot s6 giai phap hoan thién kiém tra cia Téng cuc Thué déi véi viéc
quan 1y ne thué cia cac cuc thué
3.2.1. Gidgi phap hoan thign bé may kiém tra ciia Téng cuc Thué déi véi viéc
qudn ly ne thué cria cac cuc thué
Thet nhat, luan chuyén, diéu dong tang cirong nhan sy cong chac kiém tra néi bg

Muc tiéu hudng téi ty 1& cong chic thugc bién ché kiém tra noi bo dat ty 1e 25%
téng sé cong chirc thudc Tong cuc Thué.
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Dit tiéu chi ngudn nhan luc, thanh vién cac doan kiém tra c6 kién thac chuyén
mon dap eng Vi yéu cau tirng cudc kiém tra dé dam bao két qua dau ra tot, hoan thanh
nhiém vu chinh tri dit ra. Bén canh dé, do tinh chat cong tac kiém tra noi bo thuong
xuyén tiép xtc véi cac cong chuc thué c6 kinh nghiém 1am viéc 1au nam tai cac cuc thué,
do @6 can phan dau toan bo cdng chic téi thiéu dat trinh d6 dai hoc va tién t&i 80% cong
chuc dat trinh do thac si va kinh qua cac 16p bdi dudng kién thic chuyén sau. Do do,
Tong cuc Thué can xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng khoa hoc, pht hop véi yéu
cau dat ra.

Thet hai, can xép hang, cham diém doi véi cong chirc dia trén két qud cong viéc
hoan thanh hdng nam

Pé tién hanh danh gia cong viéc hoan thanh, can dua ra cac mtc do gébm hoan
thanh xuat sic nhiém vu, hoan thanh tét nhiém vu, hoan thanh nhiém vy, khdng hoan
thanh nhiém vu. Cin ctr vao két qua xép loai vao tirng quy va cudi nam s& twong Gng
Vv6i phan thu nhap ting thém, cac khoan thuéng caa cdng chic, tir d6 sé tao dong luc
d6i voi cac can b, cong chire toan nganh néi chung va céng chire kiém tra néi riéng.

Ther ba, tich cuc thuc hién diéu déng, luan chuyén cong chirc 1am cong tac kiém
tra

Phat sinh tir méi truong dic thd cua cong viéc kiém tra, cong chic cua Cuc
KTNB; GQKN, TC & PCTN phai va cham véi nhitng cam dd vé loi ich vat chat dan
dén nhiing tac dong, anh huong Ién qua trinh kiém tra ciing nhu két qua kiém tra. Do
d6, dé phong ngtra nhitng rai ro da néu, viéc luan chuyén vi tri viéc 1lam, khéng dé can
bo kiém tra lam cong tac kiém tra tai mot vi tri qué lau s& 1a giai phéap hiéu qua, can
thiét.

Thet tu, ting cwong ddi ngii can bg cong chizc 1am nhiém vy kiém tra, giam sat
thyrc thi cng v cia can bé cong chizc 1am cong tac kiém tra

Dao tao ngudn nhan luc giodi c6 chat lugng trong hé théng kiém tra noi bo 1a rat
kho khan doi hoi phai c6 thoi gian nhat dinh boi vi ngoai céng viéc kiém tra noi bo
nganh thué con phai thuc hién dong thoi nhiéu chirc ning khac nén khong thé tap trung
toan bo can bo co niang luc, pham chat tot cho cong tac kiém tra ngay cung mét ldc.
Nhiém vu truéc mat dé hoan thién, nang cao chat lugng cong tac kiém tra noi b thi can
c6 cac bo phan giam sat nhu bo phan phép ché, tham dinh, kiém tra lai toan bo viéc ap
dung thi hanh luat di véi tirng nghiép vu cu thé phét sinh trong qué trinh kiém tra di toi
két luan va ra quyét dinh cudi cing, nham ting cudng tinh minh bach va trach nhiém
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trong hoat dong cong vu dac biét la tinh cdng khai, minh bach, dan chu, khach quan
trong qué trinh kiém tra céc cuc thué.

3.2.2. Gidgi phap hoan thi¢n ngi dung kiém tra ciia Tong cuc Thué doi véi viéc
qudn ly ne thué cria cac cuc thué

3.2.2.1. Vé kiém tra thyec hién chi tiéu thu ng, xiz Iy no thué

Khi kiém tra viéc thuc hién chi tiéu thu tién thué no, can xac dinh rd cac chi tiéu
thu tién thué ng da dugc Tong cuc Thué giao tai cong van hudng dan tir dau nam. Bén
canh do6, cAn phén tich, xét dén yéu té thuc té tai cuc thué nhu cAu tric, tinh chat cua céc
khoan no va kha ning thuc té cua cac cuc thué. Tir d6 dua ra két luan kiém tra va kién
nghi sau kiém tra pht hop.

Khi kiém tra thuc hién chi tiéu thu no, can ra soat sé tién thué ng xem da dam
bao chinh xac va phan loai dung nhom, loai bé nhém ng kho thu ra khoi sé tién thu téi
thiéu chwa, nham tranh kha ning no khé thu nam trong nhém c6 kha ning thu lam chi
tiéu giao s thu ng tang 1én ma thuc té khong thu dugc.

3.2.2.2. Vé kiém tra viéc phan logi no thué

Kiém tra viéc trién khai thuc hién hoat dong phan loai ng thué theo quy trinh
QLN, phan anh ding tinh chét ciia khoan tién thué ng va gan trach nhiém cua ting cong
chirc b phan thuc hién hoat dong QLNT.

Tap trung trién khai day manh kiém tra viéc thuc hién ra soat phan loai no, xac
dinh phan loai ng chinh xéc 1a tién dé dé 4p dung cac bién phap quan 1y va don dbc thu
hoi ng dong hiéu qua. Xay dung giai phap cu thé ddi véi tirng nhém ng, cu thé:

- Poi vai cac khoan ng ¢ kha ning thu: Kiém tra su phéi hop giira b phan quan
ly no thué va bo phan kiém tra thué caa cuc thué trong viéc phéi hop thuc hién phan tich
cu thé nguyén nhan, tinh trang no thué d6i vai timg ngudi nop thué, don déc quyét liét
khong dé ng mai phat sinh.

- Béi véi khoan no kho thu: Kiém tra bo phan quan Iy no da phdi hop cac phong
kiém tra, cac chi cuc thué ra soat cac khoan no phan loai vao ng kho thu hay chwa?
Trong do dac biét luu y cac treong hop bo khoi dia chi kinh doanh, mang theo hoa don
va con no thué, cac doanh nghiép cho giai thé con no thué 1on, thu thap ho so, ra soat,
tham muu chuyén co quan cong an diéu tra, xir Iy theo tham quyén.
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- Béi voi céc khoan ng dang xir ly: Kiém tra bo phan quan Iy no ¢ cha tri phéi
hop vai bo phan kiém tra, bo phan quan ly cac khoan thu tir dat thuc hién xi 1y kip thoi,
dung phap luat hay khong.

- B6i véi cac khoan tién thué dang cho diéu chinh: Kiém tra hoat dong ra soat s6
liéu no thué phéi hop véi cac bo phan kiém tra, bo phan ké khai ké toan thué.

3.2.2.3.Vé kiém tra viéc thurc hién don déc thu tien thué ng

Thir nhat, can ting cudng d6i mai va &p dung cac bién phap kiém tra noi dung
quan Iy no thué, trong d6 tap trung kiém tra viéc cuc thué theo ddi cac khoan no dé xéc
dinh viéc ban hanh théng béo, quyét dinh, giri ¢én DN dé dén ddc tién thué no, tién
cham nop da day du, kip thoi va chinh xac hay chua. Ngoai ra, mét trong nhitng noi
dung quan trong 1a cuc thué da theo di, giam sat tinh hinh san xuét, kinh doanh cua cac
DN no thué thé nao, c6 thuong xuyén khong. Nhan dinh, kiém tra chinh xac nguyén
nhan no thué ddi véi timg trudong hop cu thé, bao dam thyc hién theo ding quy trinh,
quy dinh caa phap luat. Trudng hop vuot quéa tham quyén phai chu dong phéi hop véi
c4c so, nganh dia phuong kip thoi bao cdo, tham muu cho Lanh dao Tong cuc Thué, Bo
Tai chinh dé kip thoi xem xét, giai quyét.

Thir hai, thuong xuyén ra soat lai cac van ban, chinh sach thué d@é kip thoi bo
sung, cap nhat chinh sach vé don déc thu tién thué ng nham hd tro cong tac kiém tra
cong tac don dbc thu hdi no thué cua cuc thué. Bén canh do, can kiém tra viéc theo doi,
d6n dbc thu hdi no thué, ban hanh théng bao nop tién thué no, tién cham nop g dén
tirng doanh nghiép, nguoi nop thué dé don dc thu tién thué no, tién cham nop thué cua
cuc thué.

Thir ba, do tinh trang no thué caa doanh nghiép ludn c6 nhiéu dién bién phuc tap
véi nhitng nguyén nhan khach quan va chu quan. Vi vay, két qua kiém tra viéc quan ly
no thué cua cac cuc thué mot cach hiéu qua s& gip cuc thué c6 thém kinh nghiém va ap
dung nhitng bién phap dén dbc thu no phi hop. Néu quan Iy ng thué khong day da va
bao quat cac khoan ng s& 1am cho sb no ting hoic giam, khong phan anh no tai co quan
thué. Mat khac, s& 1am cho tinh trang no 4o kéo dai, gdy kho khan cho viéc thyc hién
c4c bién phap cudng ché. Bam bao quan ly no chinh xac gop phan quan trong trong viéc
d6n dbc no, giam thiéu sb ng thué, chong that thu Ngan sach Nha nudc. Chinh vi vay,
dé thuc hién tét cong tac kiém tra di véi noi dung nay, can tap trung thyc hién nhiing
VI¢C sau:

- Cha trong kiém tra viéc ra soat, phan loai chinh xac sé no thué dén 31/12 hang
nam. Néu truong hop trong qué trinh kiém tra viéc ra soat, phan loai ng phat hién su
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chénh léch giita co quan thué va d6i twong no thué thi can nhanh chéng kién nghi cho
cuc thué ban hanh quyét dinh diéu chinh, xoa cac khoan no thué khong c6 thuc. Do
c6 thé 1a cac khoan ng no cho diéu chinh do co quan thué tam tinh nghia vu thué, no
cho diéu chinh do chang tir luan chuyén cham, s6 thué tinh nham, ng phat cham nop
tinh nham.

+ Ddi voi cac khoan ng da duoc xir Iy tam khoanh no, gidn no thi tiép tuc theo
ddi dén hét thoi han theo cac quyét dinh khoanh ng, gidn ng. DBén hét thoi han theo céc
quyét dinh khoanh, gidn ng ma ngudi no thué chua nop hét sb thué no thi can cuong
quyét thuc hién céc bién phap cudng ché theo Luat Quan ly thué dé thu hdi no thué.

+ Pdi véi cac khoan no kho thu cua cac doanh nghiép da giai thé, cac d6i tuong
d3 bo trén, mat tich khong co ddi twong dé thu hdi ng cac co quan thué can theo ddi
riéng, khong tinh phat cham nop, tong hop, béo cao Tong Cuc Thué dé tong hop bao
c4o Chinh phua va Quéc hoi xin chu truong xir 1y.

+ Pdi voi cac khoan ng thong thuong can phai thuong xuyén to chirc van dong,
tuyén truyén, giai thich vé nghia vu cho nguoi nop thué, ting cuong xt Iy nghiém minh
cac vi pham vé thué dé ran de. Theo ddi sat tinh hinh ké khai, nop thué cua ngudi nop
thué dé nam duoc kip thoi ng phat sinh, thuc hién céc bién phap don dbc thu nop dé
khong phét sinh ng méi.

- Can xem xét dé dua vao ap dung k§y thuat quan Iy rai ro mai trong kiém tra cong
tac quan ly ng. Bé ap dung k¥ thuat quan Iy rai ro méi trong kiém tra cong tac quan ly
no thué ching ta can xay dung dugc mot hé thong chi tiéu danh gia mirc do rai ro mai
dé 1am can ct tinh diém rui ro. Hién nay, bo tiéu chi quan Iy rui ro trong kiém tra cong
tac quan Iy no da cii. Do d6, can xay dung mot hé thdng tinh diém rii ro méi, danh gia
mtrc d6 rui ro cua tirng cuc thué trong quan Iy no thué.

Khi ap dung duoc Ky thuat quan Iy rai ro trong kiém tra quan Iy ng va két hop
vé6i kinh nghiém cua cac céng chuc kiém tra, mac du 1a cong viéc can nhiéu thoi gian,
cdng suc va chi phi, tuy nhién néu cé thé thuc hién duoc thi chic chan hiéu qua kiém
tra cong tac quan ly no thué s& duoc nang cao.
3.2.2.4. Vé kiém tra viéc thuc hién cong khai théng tin nguroi ngp thué nor tién thué
va cac khoan thu khac thuéc ngdn sdach nha nuoc

Dé nang cao hiéu qua kiém tra viéc cong khai théng tin ngudi nop thué no tién thué
va cac khoan thu khéc thudc ngan sach nha nude, doan kiém tra can xac dinh dung doanh
nghiép phai cong khai thdng tin no tién thué va cac khoan thu khéc thudc ngan sach nha
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nuéc. Cu thé, can xem xét hang thang cuc thué cd bo sot, hoic tinh nham sé tién no thué
can phai cong khai hay khong.

Péi vai cac doanh nghiép no tién thué 16n, c6 biéu hién chay i, can kiém tra xem cuc
thué da bo sung kip thoi vao danh sach cong khai thong tin nguoi nop thué no tien thué va
cé&c khoan thu khac thudc ngan sach nha nude hay chua.

Bén canh d6, can kiém tra cong tac phéi hop giita cuc thué véi chinh quyén dia
phuong dé nam bat tinh hinh thyuc hién viéc cong khai thong tin ngudi nop thué no tién thué
va céc khoan thu khac thudc ngan sach nha nuede xem da dang va du theo quy dinh chura.

3.2.2.5. Vé kiém tra viéc bao céo két qua thuc hién cong tac quan Iy no; viée luu triv
tai liéu, diz liéu vé quan Iy ne

Poan kiém tra can thuong xuyén theo dai, phdi hop véi Vu Quan 1y no va cudng
ché ng thué dé nam bat viéc béo céo thuc hién cong tac quan 1y no theo quy dinh. Truong
hop can thiét, can c6 dé xuat voi lanh dao Cuc KTNB; GQKN, TC&PCTN ban hanh vin
ban chi dao, chan chinh déi véi cong tac bao cao két qua thuc hién cong tac quan ly no;
viéc luu trit tai lidu, dit lieu vé quan Iy ng, khong dé cac vi pham tai dién.

3.2.3. Gidi phap hoan thién hinh thsc kiém tra cia Tong cuc Thué déi véi viéc
qudn ly ne thué ciia cac cuc thué

Tang cuong hinh thirc kiém tra theo hinh thirc kiém tra dot xuat, kiém tra chuyén dé
la giai phap can duoc chu trong trong thoi gian téi. Viéc ap dung hinh thirc kiém tra tai cac
cuc thué theo hinh thirc kiém tra dot xuat, kiém tra chuyén dé (vi du truong hop c6 don thu
kién nghi, phan anh; hogc truong hop béo chi, phuong tién truyén thong dua tin; ...) co
nhiéu wu diém, dam bao tinh hiéu qua do Poan kiém tra it tbn kém nhan luc va chi phi hon,
tap trung nguon luc tap trung kiém tra riéng ddi véi linh vuc quan ly no thué cia cuc thué
dé tim ra cac dau hiéu rai ro, gian lan (khac véi mot cudc kiém tra noi bo thong thuong cua
Téng cuc Thué tai cuc thué, ngoai ndi dung quan ly ng thué, Poan kiém tra phai thuc hién
kiém tra nhiéu noi dung khéc).

Ngoai ra, cac noi dung kiém tra theo hinh thac kiém tra dot xuat, kiém tra chuyén
dé thuong phat hién nhiéu sai pham 16n, phuc tap, giup cho Poan kiém tra dtc két nhiéu
kinh nghiém dé kién nghi Bo Tai chinh chan chinh toan nganh.

Viéc tang cuong hinh thic kiém tra dot xuat, kiém tra chuyén dé ciing s& lam
giam phién ha cho céac cuc thué, tranh nhiing khoan chi phi cuc thué phai bo ra khi tiép
don doan kiém tra khi 1am viéc, dong thoi khong lam gian doan gio giac lam viéc binh
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thuong caa cuc thué. Viéc chuyén doi niy ciing tranh 1am anh huong dén cac Phong
chic niang khéc cua cuc thué do noi dung kiém tra ciia cudc kiém tra thuong goi gon.

3.2.4. Gidi phap hoan thign quy trinh kiém tra ciia Téng cuc Thué déi véi viéc
qudn ly ne thué cria cac cuc thué

3.2.4.1. Hoan thi¢n chudn b; kiém tra

- Xay dung ké hoach kiém tra caa Téng cuc Thué ddi vai viéc quan 1y no thué
cua cac cuc thué co dung tinh than, chi dao ctia Lanh dao Tong cuc Thué va co trong
tam. Viéc 1ap ké hoach kiém tra hang nim can dam bao khong tring véi ké hoach caa
cac co quan cip trén nhu B6 Tai chinh, Kiém toan nha nudc, Thanh tra Chinh phu,...
va dam bao khong kiém tra theo ké hoach d6i v6i don vi nhiéu hon mét lan trong nim
trir truong hop luat dinh khéc.

- Hoan thién viéc ang dung co sé dit liéu vé cac cuc thué dé phuc vu cong tac 1ap
ké hoach, dit liéu sir dung duoc thu thap tir cac hé thong tng dung caa nganh thué tu
xay dung, dit liéu tir ngoai nganh. Khéng nhitng thé, can ki ludng khi tién hanh phan
tich rai ro dé lra chon ké hoach, di sau vao phan tich sy anh huong cua tinh hinh noi bo
va chinh sach phan déi dén viéc quan Iy no cua cac cuc thué.

- Can xay dung quy ché trao d6i, phdi hop gitra cac bén c6 lién quan dé kip thoi
thu thap thong tin vé quan ly ng thué. Cuc KTNB; GQKN, TC & PCTN can trinh Tong
cuc Thué d6i véi noi dung nay, tham chi trong truong hop can thiét c6 thé mua co sé di
liéu thuong mai tir c&c nguon thong tin chinh thng.
3.2.4.2. Hoan thi¢n tién hanh kiém tra

- Noi dung kiém tra can phai xem xét tong thé. Khi kiém tra phai tirng budc ra
soat, co duogc hiéu biét, kién thirc co ban vé ddi twong tién hanh kiém tra dé xac dinh rd,
dung céch thire, noi dung sé kiém tra, phdi hop tét gitta cac thanh vién trong doan kiém
tra dong thoi truong doan kiém tra can kip thoi nam bat tinh hinh, két qua chung dé dinh
huéng rd rang, dam bao tiét kiem cong suc, thoi gian dam bao két qua kiém tra.

- Trudc khi tién hanh kiém tra cac doan kiém tra phai co day du théng tin vé tinh
hinh ng thué, viéc phan loai va xu 1y no thué caa cuc thué, tinh hinh dén ddc thu tién
thué no, tinh hinh béao cao theo quy dinh cta cac cuc thué.

3.2.4.3. Hoan thi¢n két thac kiém tra

- Can nam bét day du cac thong tin tir phia cuc thué khi két thic cuoc kiém tra
phuc vy cong tac don ddc, cudng ché no, cu thé nhu: Thong tin vé tai khoan ngan hang,
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thong tin vé tinh hinh tai chinh, théng tin vé tai san, cac khoan tién twong lai s& duoc
thanh toan ciia NNT... va tiép tuc theo ddi sat sao, nhic nhg dé thuc hién day du cac
kién nghi tai két luan.

- Phong kiém tra noi bo hang quy can té chac cac budi hop rat kinh nghiém sau
nhitng doan kiém tra, tong hop céac sai pham c6 tan suat xuat hién, 13p lai ¢ nhiéu cuc
thué dé pho bién cho cac cong chuc riéng va cho cac cuc thué ndi chung. Viéc phé bién
c4c sai pham cho cac cuc thué I can thiét do nién do kiém tra thudng khdng song triing
véi thoi diém tién hanh kiém tra, dan dén nhitng vi pham tir cic nim trudc van xay ra
dén thoi diém kiém tra, dé kip thoi canh bao dén céc cuc thué chu dong khic phuc, diéu
chinh.

3.2.5. Gidi phap khéac

- Tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh, tng dung CNTT tét ca cac khau
ctia cong tac kiém tra ddi véi viec quan ly ng thué caa caa cuc thué, dién tar hod chi tiét
hon nita hé théng quy trinh kiém tra noi bo tir khau phan tich rai ro, 1ap ké hoach kiém
tra, phan cdng cong viéc, giao tiép trong doan kiém tra, chinh xéc, kip thoi va xi Iy phu
hop theo tinh chat ddi véi ting noi dung kiém tra, dic biét 1a véi noi dung quan Iy ng
thué cua céc cuc thué.

- T6 chirc cac budi dao tao trong don vi vé ndi dung quan ly no thué dé nang cao
trinh do chuyén mén, ting cudng kién thirc cho cén b, cong chirc kiém tra. Ngoai kién
thic chuyén nita thi Tong cuc Thué ciing can trang bi cho cén bo, céng chire ki ning
tin hoc van phong dé ting hiéu qua wng dung céng nghé thong tin trong giai quyét
cdng viéc, trang bi thém céc ki nang giao tiép, ki niang xir ly tinh huéng khi lam viéc
V§i cuc thué.

- Xay dung ché do khen thuéng cho cac ca nhan cé thanh tich xuat sac, nd luc
khong ngumg trong cdng tac kiém tra quan Iy no, tao dong luc thi dua giira cac ca nhan
véi nhau, tir d6 tao thai do lam viéc tich cuc cho cdng chirc. Thuc hién xir phat nghiém
minh d6i vai can b, cong chire c¢6 thai ¢6 quan liéu, nhitng nhiéu anh hudng dén uy tin
ctia nganh thué néi chung va co quan Tong cuc Thué noi riéng.

- Tang cuong giam sat cac doan kiém tra dam bao ky cuong ky luat cua can bo
kiém tra trong thuc thi cong vu. Pac diém cua cong tac kiém tra 1a thuong xuyén tiép
xuc véi cuc thué, nguoi nop thué, dan dén dé bi cam dd va sa ngd. Néu tinh liém chinh
khong dugce dam bao va c6 su thong dong giira cong chuc kiém tra vai cuc thué thi sé
giam dang ké hiéu lyc va hiéu qua caa cong tac kiém tra no thué néi riéng, cong tac
quan Iy no thué noi chung.
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- Xay dyng tiéu chi danh gia dé nang cao hiéu qua kiém tra cia Téng cuc Thué
dbi véi viéc quan 1y no thué cua cac cuc thué, cu thé cac tiéu chi dit ra nhu sb can bo
tham gia mot cudc kiém tra cia Téng cuc Thué ddi véi viéc quan ly no thué caa cac cuc
thué; thoi gian thuc hién mot cudc kiém tra caa Tong cuc Thué ddi vai viéc quan Iy ng
thué cuia cac cuc thué; s don vi dugc kiém tra: s6 luong va ty Ié thuc hién so vai tong
sb dbi twgng phai kiém tra; hiéu qua va sy tudn tha quyét dinh xu Iy kiém tra: viéc thuc
hién kién nghi két luan kiém tra cua cuc thué.

3.3. M@t sb kién nghi véi B Tai chinh

Thi nhit, d& nghi Bo Tai chinh kién nghi véi Qudc hai hoan thién hé théng chinh
sach phap luat vé thué sao cho phu hop va théng nhat. Nganh thué hién nay dang ton tai
hién tugng c6 qué nhiéu vin ban huéng dan chong chéo, phirc tap, thiéu tinh hé thong,
noi dung khéng thdng nhét, hay trai ngugc nhau. Pidu nay giy kho khan tryc tiép cho
ngudi nop thué khi mudn thyc hién dung nghia vy thué ciia minh va khé khan cho ca
can bo thué khi thuc hién theo vin ban hudng dan. Vi vay, Bo Tai chinh can chi dao
Cuc Quan ly, giam sat chinh sach thué, phi va 1& phi thudc Bo Tai chinh tién hanh ra
soat, lay y kién Tong cuc Thué va cac co quan chirc niang dé stra d6i, bo sung va hoan
thién hé thdng chinh sach, phap luat vé thué va quan ly thué cho phu hop véi yéu cau
cuia su phéat trién kinh té x& hoi dat nudc.

Thir hai, dé nghi Bo Tai chinh phéi hop véi cac don vi lién quan dé xay dung vin
ban phap 1y quy dinh rd trach nhiém trao di, cung cap thong tin cho doan kiém tra. Dé
6 co s trao d6i thong tin vé NNT vai cac don vi lién quan nhu cic ngan hang thuong
mai, t6 chuc tin dung, can thiét c6 van ban phap Iy huéng dan trao doi, cung cip thdng
tin c6 lién quan dén NNT giira cac bén dong thoi quy dinh rd thoi gian cung cap thong
tin, trach nhiém cua tirng bd phan cung cap thang tin.

Thir ba, d@& nghi Bo Tai chinh kién nghi voi Chinh phi va Quéc hoi ban hanh
chinh sach tién lwong hop ly. Trong diéu kién kinh té cua nuéc ta hién nay, gia ca sinh
hoat dang & muc cao so vai thu nhap trung binh cia ngudi dan nhat 12 tai cac thanh
phdlén nhu Ha Noi. Nganh thué 12 nganh ¢6 mirc dong gop cao nhét, chiém ty trong hon
80% vao ngan sach nha nudc va hudng luong tir ngan sach. Tuy nhién, mic luong cua
can bo thué so véi cac nganh nghé khac trong xa hoi con qua thap, nhat 13 so sanh voi
nhitng nganh nghé doi hoi st dung lao dong tri thic cao va ap luc tir nghé mang lai. O
cac nude phat trién, mot ngudi lam can bo thué c6 du kha nang vé tai chinh cho ca mot
gia dinh. O nudc ta, do chiu sy chi phdi ctia chi ngan sach nha nudc, luong hang thang
cling nhu phiic 1oi xa hoi ciia can bo thué rat thap, chwa xtmg dang véi &p luc cong viéc
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va stc lao dong cling nhu cdng hién caa can bo thué cho xa hoi. Bén canh d6, nganh
thué 1a nganh tiép xdc truc tiép véi NNT vi vay rat dé dan dén tham nhiing, thong dong
v6i ngudi nop thué nham chiém doat, gian l1an tién thué. Do vay, Bo Tai chinh can
nghién ciru, xem xét dé xuat véi co quan c6 tham quyén dé nang cao doi sdng vat chat
cho nganh thué dé can bo thué co thé yén tdm Iam viéc va céng hién cho dit nuéc, tham
gia tich cuc vao phong trao chdng tham nhiing.
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KET LUAN

Cong tac kiém tra caa Tong cuc Thué d6i véi viéc quan ly no thué caa cac cuc
thué da dan duoc hoan thién, dap ung theo dung yéu cau, muc tiéu cua I trinh cai
cach va hién dai hoa nganh Thué. Tuy nhién, cong tac nay van con mot s han ché
can khic phuc. Bang quéa trinh nghién ciru va qua thuc té 1am viéc tai co quan Téng cuc
Thué trong thoi gian vira qua, tac gia dé an "Kiém tra cua Tong cuc Thué ddi vai viéc
quan Iy no thué caa cac cuc thué" da dat duoc cac két qua chu yéu sau:

Thir nhét, dé an da hé théng hoa nhirng van dé Iy luan co ban vé cong tac kiém
tra d6i vai viéc quan Iy no thué cua cac cuc thué nhu: Khai niém, hinh thtc, quy trinh
va ndi dung cua cong tac kiém tra; cac nhan té anh huong dén cong tac kiém tra.

Thir hai, dé an da danh gia thuc trang cong tac kiém tra caa Tong cuc Thué, chi
ra nhitng wu diém han ché va nguyén nhan cua han ché trong hoat dong kiém tra cua
Tong cuc Thué dbi véi viec quan Iy ng thué caa cac cuc thué.

Thir ba, dé an da dé xuat mot sé giai phap nham hoan thién cong tac kiém tra cua
Tong cuc Thué d6i vai viéc quan ly no thué cua céc cuc thué trong thoi gian téi. Céc
giai phap hoan thién cong tac kiém tra cua Tong cuc Thué ddi véi viéc quan 1y no
thué cua cac cuc thué tap trung khic phuc nhitng ban ché trong cong tac nay. Ngoai
ra, d& 4n con dé xuat mot sé kién nghi véi Bo Tai chinh nham gép phan nang cao
hiéu qua cong tac kiém tra.

Téc gia dé an kinh mong nhan duoc sy gop y cua cac nha khoa hoc, nha quan ly
va doc gia dé hoan thién dé an./.
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PHU LUC
PHU LUC 01: MAU CAU HOI PHONG VAN SAU
(Danh cho dai dién cac cuc thué da timg duoc kiém tra)
Kinh chao 6ng/ba! Bé cé co s dé xuét giai phap hoan thién kiém tra caa Tong cuc
Thué ddi véi viéc quan ly no thué cuaa cac cuc thué, kinh mong 6ng/ba cung cap thong
tin bang cach tra 1oi cac cau hoi duéi day:
Cau 1: Xin 6ng/ba hiy danh gia vé bé may kiém tra ciia Tong cuc Thué doi véi
viéc quan ly ng' thué ciia cac cuc thué giai doan 2019-2023?
- Vé s6 luong?
- Vé kién thic, ky niang?
- V& thai d6, pham chat dao dac?

Cau 2: Xin 6ng/ba hiy danh gia vé c4c hinh thirc kiém tra cia Téng cuc Thué
dbi véi viéc quan Iy ne thué ciia cac cuc thué giai doan 2019-2023?

- Vé kiém tra dinh ky theo ké hoach/dot xuat
- Vé kiém tra toan dién/chuyén dé

Cau 3: Xin 6ng/ba hiy danh gia vé ndi dung kiém tra cia Tong cuc Thué ddi
vé6i viéc quan Iy ne thué ciaa cac cuc thué giai doan 2019-2023?

- V& noi dung kiém tra thuc hién chi tiéu thu no, xir Iy no thué
- V& noi dung kiém tra thuc hién phan loai no thué
- V& noi dung kiém tra don dbc thu tién thué ng

- V& noi dung kiém tra viéc thuc hién cong khai thong tin nguoi nop thué no tién
thué va cac khoan thu khéc thudc ngan sach nha nudc

- V& noi dung kiém tra viéc bao cao két qua thuc hién cong tac quan ly no; viéc
Iwru trit tai liéu, di liéu vé quan Iy no

Cau 4: Xin 6ng/ba hiy danh gia vé quy trinh kiém tra cia Téng cuc Thué déi
v6i viéc quan Iy ne thué cia cac cuc thué giai doan 2019-2023?

- Vé chuan bi kiém tra

- Vé tién hanh kiém tra

- V& két thic kiém tra
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PHU LUC 02: DANH SACH CAC CUC THUE THAM GIA PHONG VAN SAU

. A s Ngay phéng
STT Chiic vu Pon vi cong tac vn
1 Ph6 Cuc truong Cuc Thué tinh Bic Ninh 28/3/2024
2 Cuc trudng Cuc Thué tinh Béc Giang 28/3/2024
3 Ph6 Cuc truong Cuc Thué tinh Ha Nam 20/4/2024
4 Ph6 Cuc trudng Cuc Thué tinh Thai Nguyén 20/4/2024
5 Trudng Phong Quan Iy ng | Cuc Thué tinh Vinh Phac 22/4/2024
va Cudng ché no thué
6 Trudng Phong Quan Iy ng | Cuc Thué thanh phé Ha Noi 22/4/2024
va Cudng ché ng thué
7 Ph6 Cuc trudng Cuc Thué thanh phé Ho Chi 22/4/2024
Minh
8 Trudéng Phong Quan ly ng | Cuc Thué thanh phd Hai Phong 30/5/2024

va Cudng ché no thué
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