BO GIAO DUC VA DAO TAO
TRUONG DAI HQC KINH TE QUOC DAN

YEU CAU CUA HQI DONG DANH GIA DE AN TOT NGHIEP THAC SI

Vé: Nhitng diém cén sira chira bd sung truéc khi ndp dé 4n chinh thirc cho
Vién Dao tao Sau dai hoc
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Thr ky Hi dong Chii tich Hoi dong

PGS.TS. Vii Minh Dirc PGS.TS. Vii Huy Thong

Hoc vién cé trdach nhigm chinh sira theo yéu cdu cua Hgi dong chdm dé cn 161 nghiép. Trong truong hop khdng chinh sira, hoc vién s&
khéng dieoe cdng nhin két qua bao vé.

Hoe vién phai dong ban yéu cdu chinh swa néy cing 02 ban nhin xét phan biégn vao trée Mue bue ctia Quyén dé dn chinh

thire ngp cho V'ién DTSDH
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" BOGIAODUC VADAOTAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- TRUONG PAI HQC Péc 1ip - Ty do - Hanh phiic
- KINH TE QUOC DAN

Ha Ngi, ngay 26 thang 0%micim 2044

BAO CAO CHINH SUA, HOAN THIEN LUAN VAN/PE AN TOT NGHIEP

THAC SI

THEO YEU CAU CUA HOI PONG PANH GIA

Ho va tén: Nguyén Vin Tuyén

Ngudi huéng din: PGS.TS Pham Thi Huyén & TS. Lé Thi Thu Mai
Nganh/CTDT: Marketing

Tén dé tai luan van/dé 4n tt nghiép: Marketing quan hé v6i nhém khach hang ca
- nhan cho dich vy thé tin dung LOTTE Finance

Ma HV: CH310624

- Cain cir quyét nghi tai budi hop ngay 22/07/2024 ciia Hoi ddng danh gia luan van/dé 4n
- t6t nghiép thac si (dugc thanh 1ip theo Quyét dinh sé 554/QD-DHKTQD ngdy
08/07/2024 cua Hiéu trudng Trudng Dai hoc Kinh té Qudc dan), hoc vién da chinh
sira, hoan thién luan vin/dé 4n tét nghiép theo céc ndi dung nhu sau:

Yéu cau bd sung, Nbi dung hoc vién da chinh sira, bd sung ThAe A tr:) r’lg
STT | sira chita cia Hoi | hodc gii trinh Iy do néu mudn bao huu ¥ kién 1uan v.{m/de =
2 oy N tot nghiép (ghi ro
Gougidénh gia A 50 dong, 56 trang)
Piéu chinh 2 cau hoi nghién ctru thanh:
- Nhitng diém manh va diém yéu trong
marketing quan hé cia LOTTE Finance dbi
v4i khach hang ca nhén véi dich vu thé tin
. Lamrdcauhdi | dungla gi? Dong s6 16 - 20,
nghién ciru - LOTTE Finance cén thyc hién chién lugc trang s6 03
marketing quan hé nao nhim ting cudng su
hai 1ong va trung thanh cua khach hang cé
nhan dbi vé6i dich vu thé tin dung LOTTE
Finance?
: 27 Lam rd mbi quan | Trong khi d6, marketing truyén théng chu | Dong sb 14-20,
hé va su khac biét | trong téi viéc ting doanh s6 va thi phan. trang s6 01
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Theé hién trong

. Yéu ciu bd sung: No§i fhfng hoc’vién (ia chh:h sira, bd Sl'ln%‘ lugn vin/d % 4n
STT | stra chira cia H)i | hofdc gidi trinh ly do néu :'nuon bdo luu y kien (6t nghiep (ghi r3
dong déinh gid VAl A0 56 dong, s6 trang)
gilta marketing | Diém ndi bat d6 12 marketing truyén thong
quan h¢ va chi tiép cin khach hang theo phuong thirc
" marketing truyén | "mt chiéu", tir doanh nghiép dén khich
théng hang. Marketing quan hé va marketing
truyén théng khong méu thuén v6i nhau, ma
bd sung cho nhau gitip doanh nghiép tiép cin
khach hang hiéu qua hon, tir viéc thu huat
khach hing méi dén viéc duy tri va ting
cudong mébi quan hé véi khéch hang hién tai.
Téc gia lva chon phuong phap "Chon méu
ngiu nhién don gian - Simple Random
B4 surig Shuioha S'am;?l.ing” trong; li’nh.:'uc thong ]fé° Cu thé, Dong s6 24 -27,
3¢ , -~ tac gia chon ngau nhién 400 email trong co £
phép chon mau e i o i e Ea o trang s6 35
. s dir liéu ctia cong ty dé thuc hién khao sat.
Céc email ndy dam bao gin vé6i khach héng.
hién hiru dang sir dung thé LOTTE Finance.
Trong chién Iugc marketing quan hé véi
khach hang c4 nhan, LOTTE Finance ludn
xac dinh muc tiéu xuyén sudt d6 1a ting
cuong sy hai long va 1ong trung thanh véi
; . . s |dich vu thé tin dung LOTTE Finance. Dé
g =0 Sune e dat dugc diéu nay, LOTTE Finance cin tao | Dong s6 10 - 15,
4 chién lugc e as ; 2 X 5 %
~ ) . | ra trai nghiém khéch hang tot, xay dung trang sO 52
marketing quanhé | .. & B o oF o
moi quan hé ca nhan va tao ra gia tri gia
ting cho khach hang sir dung dich vu thé
tin dung. Tir d6 lam gidm s6 lugng khach
hang huy thé tin dung vé mic dudi 10%
trong giai doan 2024 - 2025.
Bao gdm céc khach hang ca nhan tir da 18
Lam rd chan dung | tudi t6i 65 tudi ¢6 nhu ciu vay vén hoic sir Dong s6 7-10,
5 khach hang muc | dung thé tin dung phuc vu muc dich chi tiéu .
tiéu ¢4 nhin tip trung tai 41 tinh, thanh phé c6| TS50 16

mat do dan so cao trén ca nudc.
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Yéu ciu bd sung,
stra chira cia H{i
ddng danh gia

e

Noi dung hoc vién da chinh sira, b sung
hogc gidi trinh 1y do néu muédn bao lwu y kién
ban déu

Theé hién trong
luéin van/dé 4n
tdt nghiép (ghi ro
56 dong, s6 trang)

Bd sung ngudn dir
liéu ndi by cua

Pong thoi, téc gia ciing sir dung thém thong
tin ndi bo cia LOTTE Finance dé bd sung va
so sanh v6i két qua ctia cudc khao sat. Thong
tin ndy dugc thu thdp qua kénh Call Center,

Dong s6 30-34,

2 (@cf/('ﬁu %

Ngeps

cong ty sir dung dé |, x . :
18ty swAung & |\ 4 thic mdi cuge goi khach hang s& dugc| trang s635
két hop véi khéo $0 18 o Edde e o B g e o o8
. chuyén t6i cudc khao sat ngan véi nhirng cau
sat trong de an 21 iia » o T3 & 43
héi lién quan téi sy hai long va long trung
thanh d6i véi dich vu.
. Téc gia da trinh bay ni dung nay tai trang s6
| Lam r6 thuc trang i . .
f hoat d3 27, muc 2.2.1. Chién lugc marketing quan hé
) a :
; o.’ Sre _ | véi nhém khach hang ca nhdn cho dich vu
marketing quan h¢ e o . ]
thé tin dung tai LOTTE Finance
Gi4o vién huéng din Hoc vién
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
/
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