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PHẦN MỞ ĐẦU
1. Tính cấp thiết của đề tài
Mỗi doanh nghiệp đều có mục đích tối đa hóa lợi ích, cụ thể hơn, hầu hết mỗi doanh nghiệp đều cần và mong muốn đạt được các chỉ tiêu kết quả kinh doanh như lợi nhuận và doanh thu như kỳ vọng. Nhưng nếu chỉ quan tâm tới các yếu tố đó thì vẫn là chưa đủ đối với các nhà quản lý. Đối với Công ty Cổ phần Tập đoàn Vàng bạc đá quý DOJI, một doanh nghiệp có vị thế lớn trong lĩnh vực Vàng bạc đá quý và Trang sức, việc tăng cường hoạt động đầu tư phát triển không chỉ là mong muốn mà là một yếu tố cần thiết để đáp ứng với môi trường kinh doanh trở nên ngày càng cạnh tranh và nhu cầu khách hàng ngày càng đa dạng. Vì vậy, việc đánh giá thực trạng đầu tư phát triển tại Công ty và tăng cường đầu tư phát triển trở thành nhiệm vụ cấp thiết hơn bao giờ hết.
Công ty cần hiểu rõ thực trạng hoạt động đầu tư phát triển của mình thông qua nghiên cứu hoạt động sử dụng vốn và nguồn vốn đầu tư phát triển trong giai đoạn 5 năm để thấy được xu hướng. Hoạt động đầu tư phát triển của Công ty cần đi chi tiết hơn vào các nội dung đầu tư để thấy được công tác quản lý đầu tư phát triển và những kết quả của đầu tư đóng vai trò như thế nào đối doanh thu, lợi nhuận. Đây chính là một trong những chỉ tiêu chí để đánh giá hiệu quả của đầu tư phát triển bên cạnh các chỉ đánh giá hiệu quả xã hội.
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Từ đó, tôi chọn đề tài: “Hoạt động đầu tư phát triển tại Công ty Cổ phần Tập đoàn Vàng bạc đá quý DOJI” để làm đề án thạc sỹ của tôi với mục tiêu phân tích thực trạng hoạt động đầu tư phát triển tại Công ty Cổ phần Tập đoàn Vàng bạc đá quý DOJI, phù hợp với chuyên ngành Kinh tế Đầu tư mà tôi đang theo học. Nghiên cứu của tôi sẽ giúp công ty cần thấy được những khó khăn, hạn chế trong quá trình đầu tư phát triển tại Công ty, từ đó đề xuất các giải pháp đa dạng hóa huy động vốn cho hoạt động đầu tư phát triển, sử dụng và phân bổ vốn hiệu quả và hoàn thiện công tác quản lý đầu tư phát triển. Những giải pháp trên sẽ giúp khắc phục các vấn đề mà Công ty đang gặp phải trong kinh doanh và sản xuất. Ngoài ra, một số kiến nghị đối với cấp nhà nước được đưa ra nhằm phát triển ngành vàng bạc trở thành một thị trường an toàn, lành mạnh, bền vững và góp phần ổn định vĩ mô do đây là một trong những kênh đầu tư truyền thống.
2. Mục tiêu nghiên cứu 
Mục tiêu của đề tài là đánh giá thực trạng hoạt động đầu tư phát triển và nghiên cứu thực trạng hoạt động đầu tư phát triển tại Công ty Cổ phần Tập đoàn Vàng bạc đá quý DOJI để thấy được những kết quả đạt được, những hạn chế, yếu kém và nguyên nhân qua đó đề xuất định hướng và các giải pháp tăng cường đầu tư phát triển tại Công ty Cổ phần Tập đoàn Vàng bạc đá quý DOJI đến năm 2030.
3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu
3.1 Đối tượng nghiên cứu:
Hoạt động đầu tư phát triển tại Công ty Cổ phần Tập đoàn Vàng bạc Đá quý DOJI.
3.2 Phạm vi nghiên cứu:
- Phạm vi không gian: Nghiên cứu các nội dung hoạt động đầu tư phát triển tại Công ty Cổ phần Tập đoàn Vàng bạc Đá quý DOJI từ các báo cáo quản trị và báo cáo tài chính của Công ty.
- Phạm vi thời gian: Nghiên cứu hoạt động đầu tư phát triển của Công ty Cổ phần Tập đoàn Vàng bạc Đá quý DOJI giai đoạn năm 2019 - 2023, giải pháp và kiến nghị tăng cường đầu tư đến năm 2030.
4. Phương pháp nghiên cứu
Để đạt được những mục tiêu nghiên cứu đề ra, các phương pháp nghiên cứu sau đây được áp dụng như sau:
- Phương pháp thu thập dữ liệu: Dữ liệu trong đề tài sử dụng được thu thập bằng phương pháp thứ cấp từ các bản Báo cáo tài chính, Báo cáo quản trị và Hệ thống quản lý tài nguyên doanh nghiệp của Công ty từ giai đoạn 2019 – 2023. Bên cạnh đó, đề tài sử dụng phương pháp quan sát từ những thực tiễn trong hoạt động đầu tư phát triển từ góc độ từ các phòng ban thuộc Công ty Cổ phần Tập đoàn Vàng bạc Đá quý DOJI.
- Phương pháp phân tích dữ liệu: Đề tài sử dụng phương pháp thống kê mô tả như lập bảng thống kê và so sánh các chỉ tiêu để phản ánh quy mô vốn đầu tư nâng cao năng lực cạnh tranh của Công ty Cổ phần Tập đoàn Vàng bạc Đá quý DOJI.
5. Đóng góp của nghiên cứu
Đề tài nghiên cứu này đóng góp một cái nhìn tổng quan và chi tiết về tầm quan trọng của việc tăng cường hoạt động đầu tư phát triển tại CTCP Tập đoàn Vàng bạc đá quý DOJI, từ đó giúp ban lãnh đạo Công ty đánh giá đúng khả năng và năng lực đầu tư phát triển trong giai đoạn kinh doanh hiện nay.
Bên cạnh đó, đề tài làm rõ kết quả và hiệu quả của thực trạng hoạt động đầu tư phát triển Công ty, đưa ra những hạn chế và nguyên nhân dẫn đến những hạn chế đó, giúp ban lãnh đạo Công ty nhìn nhận những hạn chế hiện tại và xác định định hướng đầu tư phát triển trong tương lai.
Cuối cùng, một trong những đóng góp quan trọng của đề tài là sự phân tích chi tiết về cách Công ty có thể tận dụng các cơ hội và đối mặt với những thách thức trong quá trình đầu tư phát triển. Đề tài đề xuất các giải pháp và chiến lược cụ thể, được xây dựng dựa trên nghiên cứu về ngành công nghiệp Vàng bạc đá quý và Trang sức. Nghiên cứu cũng đóng vai trò quan trọng trong việc xác định các xu hướng và tiên đoán về tương lai của ngành nói chung và dựa trên định hướng của Công ty nói riêng. Việc này giúp định hình một bức tranh toàn diện về tầm quan trọng của việc tăng cường hoạt động đầu tư phát triển từ nhiều góc độ.
6. Kết cấu của nghiên cứu
Ngoài phần mở đầu, kết luận và danh mục tài liệu tham khảo, đề tài gồm ba chương:
Chương 1: Cơ sở lý luận chung về hoạt động đầu tư phát triển tại doanh nghiệp vàng bạc
Chương 2: Thực trạng hoạt động đầu tư phát triển tại Công ty Cổ phần Tập đoàn Vàng bạc đá quý DOJI giai đoạn 2019 - 2023
Chương 3: Giải pháp tăng cường hoạt động đầu tư phát triển tại Công ty Cổ phần Tập đoàn Vàng bạc đá quý DOJI


[bookmark: _heading=h.x4ftarwhqr59][bookmark: _heading=h.1fob9te][bookmark: _Toc167345003]CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG ĐẦU TƯ PHÁT TRIỂN TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN TẬP ĐOÀN VÀNG BẠC ĐÁ QUÝ DOJI            GIAI ĐOẠN 2019-2023
[bookmark: _Toc167345004]1. Tổng quan về Công ty Cổ phần Tập đoàn Vàng bạc đá quý DOJI
[bookmark: _Toc167345005]Thông tin chung về Công ty 
· Tên doanh nghiệp: Công ty cổ phần Tập đoàn Vàng bạc đá quý DOJI
· Tên quốc tế:	DOJI GOLD & GEMS GROUP
· Tên viết tắt: DOJI., JSC
· Loại hình công ty: Công ty cổ phần (chưa đại chúng)
· Địa chỉ: Tòa nhà DOJI TOWER - số 5 Lê Duẩn, Phường Điện Biên, Quận Ba Đình, Thành phố Hà Nội, Việt Nam
· Ngày hoạt động: 28/07/1994
· Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp: 0100365621 đăng ký lần đầu ngày 11/04/2007 do Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hà Nội cấp
· [bookmark: _heading=h.2et92p0][bookmark: _heading=h.tyjcwt][bookmark: _Toc167345007]Số cán bộ nhân viên: 1.379 người (Tập đoàn)
Cơ cấu tổ chức của Công ty 
Hình 2.1 mô tả cơ cấu tổ chức của CTCP Tập đoàn Vàng bạc đá quý DOJI, bao gồm Ban lãnh đạo, Văn phòng và 10 đơn vị chính: Khối kinh doanh, Khối dịch vụ, Khối sản xuất, Khối vận hành, Khối tài chính kế toán, Khối nguồn nhân lực, Khối marketing, Trung tâm kiểm soát và kiểm toán và Trung tâm ERP và đổi mới số.
[image: Ảnh có chứa văn bản, ảnh chụp màn hình, biểu đồ, Phông chữ

Mô tả được tạo tự động]
Hình 2.1: Cơ cấu tổ chức của CTCP Tập đoàn Vàng bạc đá quý DOJI
Nguồn: Quy định chức năng phòng ban DOJI 2023
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm][bookmark: _Toc167345008]3. Lĩnh vực hoạt động của Công ty
Bảng 2.1: Các mảng kinh doanh vàng bạc đá quý chính Công ty
	[bookmark: _heading=h.kj0dsog5ffee]STT
	Nhóm
	Mảng

	1
	Sản xuất khai, khai thác
	Khai thác đá quý

	2
	Sản xuất khai, khai thác
	Sản xuất vàng, trang sức và chế tác

	3
	Kinh doanh
	Vàng miếng, vàng nhẫn (ACKD01: VMVN)

	4
	Kinh doanh
	Nữ trang vàng ta (ACKD02: NTVT)

	5
	Kinh doanh
	Quà tặng Kim Bảo Phúc (ACKD03: QTMN)

	6
	Kinh doanh
	Trang sức cao cấp (ACKD04: TSCC)

	7
	Dịch vụ
	Dịch vụ kiểm định


Nguồn: Báo cáo quản trị công ty DOJI 2023
[bookmark: _heading=h.45yviu1fof8f][bookmark: _heading=h.2jxsxqh][bookmark: _Toc167345013]Công tác quản lý hoạt động đầu tư phát triển tại Công ty giai đoạn 2019-2023
[bookmark: _heading=h.64wd1alibamh]- Giai đoạn chuẩn bị thực hiện đầu tư
[bookmark: _heading=h.6o0jp7e4ptfg]Giai đoạn chuẩn bị thực hiện đầu tư là giai đoạn quan trọng đầu tiên trong quá trình quản lý hoạt động đầu tư tại DOJI. Trong giai đoạn này, các bước cơ bản được thực hiện để chuẩn bị cho việc triển khai dự án đầu tư một cách hiệu quả. Trong giai đoạn này, các bước cơ bản được thực hiện để chuẩn bị cho việc triển khai dự án đầu tư một cách hiệu quả. Dưới đây là mô tả chi tiết về giai đoạn này:
a. [bookmark: _heading=h.ooplq5arpn4e]Xác định nhu cầu đầu tư
[bookmark: _heading=h.cv802we5t7hw]	Quá trình này bao gồm việc phân tích kỹ lưỡng để định rõ mục tiêu và nhu cầu cụ thể của công ty để đảm bảo rằng các hoạt động đầu tư sẽ phản ánh đúng chiến lược và mục tiêu phát triển của DOJI, các mục tiêu này có thể bao gồm mở rộng sản xuất, nâng cấp cơ sở hạ tầng, phát triển sản phẩm mới hoặc mở rộng thị trường. Doanh nghiệp sẽ tổng hợp ý kiến nhu cầu từ các phòng ban sau đó Khối Kế toán tài chính sẽ tổng hợp. Ngoài ra, nhu cầu đầu tư cũng xuất phát từ chủ trương của ban lãnh đạo công ty.
b. [bookmark: _heading=h.phjkvqii5opf]Phân tích và đánh giá
[bookmark: _heading=h.n432ltmbofjs]Khối Kế toán tài chính sau khi có bản tổng hợp nhu cầu đầu tư sẽ so sánh với kế hoạch của kỳ trước để đánh giá nguồn vốn sử dụng, độ khả thi của các dự án và nội dung đầu tư. Sau khi Ban giám đốc phê duyệt những dự án đầu tư đầu tư khả thi, các dự án tiếp tục được các phòng ban chuyên môn đề xuất làm rõ các nội dung hạng mục đầu tư.
c. [bookmark: _heading=h.n4zzvsr5esf8]Lập kế hoạch năm
[bookmark: _heading=h.s8ftd9brgnmm]Bản tổng hợp dự án khả thi phê duyệt với phân tích đánh giá của mỗi phòng ban chuyên môn tương ứng sẽ được thể hiện bằng kế hoạch năm và trình lên Ban lãnh đạo để phê duyệt kế hoạch năm. Tuy nhiên trong các nội dung đầu tư phát triển không có kế hoạch năm cụ thể của đầu tư vào nguồn nhân lực và đầu tư phát triển khoa học - công nghệ. 
d. Phê duyệt kế hoạch năm
Bản kế hoạch năm sẽ được giao cho các phòng ban phù hợp để triển khai dự án sau khi được phê duyệt từ ban lãnh đạo.
[image: ]
Hình 2.2: Quy trình quản lý hoạt động đầu tư phát triển của Công ty
Nguồn: Tác giả tự tổng hợp
[bookmark: _heading=h.hflgzvntb59c]- Giai đoạn thực hiện đầu tư
[bookmark: _heading=h.umbocaiek0rd]Giai đoạn thực hiện đầu tư là giai đoạn tiếp theo trong quy trình quản lý hoạt động đầu tư tại DOJI. Trong giai đoạn này, các dự án đầu tư được triển khai và thực hiện theo kế hoạch đã được xác định trong giai đoạn chuẩn bị. Trong giai đoạn này, các dự án đầu tư được triển khai và thực hiện theo kế hoạch đã được xác định trong giai đoạn chuẩn bị. Dưới đây là mô tả chi tiết về giai đoạn này:
a. [bookmark: _heading=h.50v9qq1rqqpt]Triển khai dự án
[bookmark: _heading=h.758wqr8o1sxa]Quá trình triển khai các dự án đầu tư bao gồm các hoạt động cụ thể nhằm thực hiện kế hoạch đầu tư đã được lập trước đó một cách chặt chẽ và có hệ thống. Sau khi xác định và giao phó các nhiệm vụ cụ thể cho từng phòng ban hoặc đội ngũ liên quan. Các hoạt động triển khai bao gồm việc chuẩn bị nguồn lực và vật liệu cần thiết, thuê và đào tạo nhân viên, xây dựng và cải thiện cơ sở hạ tầng, cũng như thiết lập các quy trình và hệ thống quản lý liên quan. Ban lãnh đạo và phụ trách dự án thực hiện việc theo dõi và kiểm soát tiến độ thực hiện dự án, đảm bảo rằng mọi hoạt động diễn ra đúng kế hoạch và đạt được các mục tiêu đề ra. Quá trình này cần sự quản lý chặt chẽ và sự phối hợp giữa các bộ phận để đảm bảo hiệu quả và thành công của dự án.
b. [bookmark: _heading=h.ppbefi2k9elx]Quản lý, giám sát và báo cáo
[bookmark: _heading=h.pkwupah1cihe]Trong giai đoạn thực hiện đầu tư, việc quản lý, giám sát và báo cáo về dự án là các hoạt động quan trọng để đảm bảo tiến độ và chất lượng của dự án. DOJI thường thiết lập một hệ thống quản lý dự án chặt chẽ để giám sát mọi hoạt động và đảm bảo rằng dự án diễn ra theo kế hoạch.
[bookmark: _heading=h.4zxih7rtf0tv]Trong quá trình thực hiện dự án, DOJI sẽ cử một nhóm quản lý dự án có trách nhiệm chịu trách nhiệm về việc giám sát và quản lý các hoạt động hàng ngày của dự án. Công việc của nhóm bao gồm việc theo dõi tiến độ, quản lý nguồn lực, giải quyết vấn đề phát sinh và đảm bảo rằng dự án được triển khai hiệu quả theo mục tiêu đề ra.
[bookmark: _heading=h.iqwulafkvrk9]Đồng thời, các phòng ban phụ trách xây dựng các báo cáo định kỳ để thông báo về tiến độ và tình hình của dự án cho các bên liên quan. Những báo cáo này thường bao gồm thông tin về tiến độ thực hiện, tài chính, rủi ro và các vấn đề khác có thể ảnh hưởng đến dự án. Bằng cách này, các bên liên quan có thể được cập nhật về tình hình của dự án và có thể đưa ra các biện pháp điều chỉnh khi cần thiết để đảm bảo sự thành công của dự án.
c. [bookmark: _heading=h.fszuw3nfia82][bookmark: _heading=h.fqetrvydhgql]Điều chỉnh thích ứng
Trong quá trình triển khai dự án, có thể xuất hiện những thay đổi bất ngờ hoặc yêu cầu mới, hoặc có thể có những rủi ro phát sinh mà cần phải được xử lý kịp thời. Việc điều chỉnh và thích ứng dự án là việc đánh giá tác động của các thay đổi đối với mục tiêu, lịch trình và ngân sách của dự án. Người phụ trách dự án thường tiến hành các phân tích tác động và đánh giá rủi ro để đảm bảo rằng mọi điều chỉnh được thực hiện một cách có hiệu quả và không ảnh hưởng đến sự thành công của dự án.
[bookmark: _heading=h.vz2rqwdigvbi]- Giai đoạn quản lý sau đầu tư
[bookmark: _heading=h.k5knodnkebun]Giai đoạn quản lý sau đầu tư là giai đoạn cuối cùng trong quy trình quản lý hoạt động đầu tư tại DOJI. Ở giai đoạn này, các dự án đầu tư đã được triển khai và hoàn thành, và mục tiêu chính là đảm bảo rằng các hoạt động đã được thực hiện đạt được hiệu quả và lợi ích mong muốn. Dưới đây là mô tả chi tiết về giai đoạn này:
a. Nghiệm thu và báo cáo kết quả thực hiện
[bookmark: _heading=h.fziheo5xxnd3]Sau khi kế thúc dự án, các bộ phận phụ trách nghiệm thu dự án và báo cáo kết quả thực hiện để đánh giá hiệu quả của dự án, đảm bảo sự minh bạch và trung thực trong quản lý. Trong quá trình này, một đội ngũ chuyên gia sẽ được lập ra để kiểm tra và đánh giá các thành phần và kết quả của dự án. Các tiêu chí nghiệm thu thường bao gồm tính hoàn thiện của dự án, đáp ứng các yêu cầu kỹ thuật và chất lượng, cũng như việc tuân thủ các quy định và tiêu chuẩn liên quan. Nếu dự án đạt được các tiêu chí nghiệm thu, quá trình nghiệm thu sẽ kết thúc với việc phê duyệt và chấp nhận dự án. Ngược lại, nếu có bất kỳ vấn đề nào phát sinh hoặc không đạt được các tiêu chuẩn, quá trình này có thể yêu cầu các biện pháp sửa đổi hoặc điều chỉnh để đảm bảo rằng dự án đáp ứng được các yêu cầu cần thiết.
[bookmark: _heading=h.o5q3yzigark]Về báo cáo kết quả thực hiện đầu tư, các báo cáo này thường bao gồm các thông tin về tiến độ thực hiện dự án, kết quả đạt được so với mục tiêu đã đề ra, các vấn đề phát sinh và biện pháp khắc phục, cũng như việc sử dụng nguồn lực và ngân sách. Sau đó báo cáo này được gửi đến các bên liên quan như ban lãnh đạo, cổ đông, hoặc các bên liên quan khác để thông tin về tình hình thực hiện dự án và đề xuất các hướng đi tiếp theo. Đồng thời, các báo cáo này cũng là cơ sở để đánh giá và rút ra bài học kinh nghiệm để cải thiện quy trình quản lý và thực hiện dự án trong tương lai.
b. [bookmark: _heading=h.ebw5b3u2vind]Đánh giá kết quả đầu tư
[bookmark: _heading=h.365thnwqrx4f]Quá trình đánh giá kết quả đầu tư bao gồm việc so sánh các kết quả thực tế với các mục tiêu đã đề ra ban đầu và các dự đoán, từ đó đánh giá sự thành công của dự án. Các yếu tố cụ thể có thể bao gồm doanh số bán hàng, lợi nhuận, tỷ suất lợi nhuận, tỷ suất sinh lời, tỷ lệ chi phí so với doanh thu, và đánh giá về sự hài lòng của khách hàng. Ngoài ra, việc đánh giá cũng có thể bao gồm việc phân tích các yếu tố bên ngoài ảnh hưởng đến dự án, như thị trường, cạnh tranh, thay đổi chính sách, và môi trường kinh doanh tổng thể.
[bookmark: _heading=h.6108ka3w7oz0]Dựa trên kết quả của quá trình đánh giá, Ban lãnh đạo có thể xác định các điểm mạnh, điểm yếu và cơ hội để cải thiện hoạt động kinh doanh trong tương lai, cũng như đề xuất các biện pháp điều chỉnh và cải tiến để tối ưu hóa hiệu suất và đạt được các mục tiêu chiến lược của tổ chức.
c. Báo cáo kết quả đầu tư cho Hội đồng quản trị
Sau khi tổng hợp kết quả của quá trình đầu tư phát triển các dự án trong năm, Ban lãnh đạo và đội ngũ phụ trách dự án sẽ lập các báo cáo để trình bày lên Hội đồng quản trị, trong đó bao gồm cả các hạng mục đánh giá kết quả đầu tư.
[bookmark: _heading=h.z337ya][bookmark: _heading=h.4i7ojhp][bookmark: _Toc167345016]
Hạn chế và nguyên nhân
- Hạn chế
a. Nguồn vốn đầu tư chưa đa dạng
Một trong những hạn chế đáng chú ý trong việc sử dụng vốn đầu tư phát triển của DOJI là nguồn vốn đầu tư chưa được sử dụng đòn bẩy vốn một cách hợp lý. Đòn bẩy vốn là một cách để tăng cường hiệu quả của vốn đầu tư thông qua việc sử dụng nợ vốn hoặc các công cụ tài chính khác để tăng cường khả năng sinh lời và tối ưu hóa lợi nhuận. Thực tế trong giai đoạn từ 2019 - 2023, DOJI chủ yếu sử dụng vốn chủ sở hữu trong hoạt động đầu tư phát triển, đỉnh cao là 81,67% nguồn vốn vào năm 2023. Điều này có nghĩa là công ty phải dùng vốn của mình để đầu tư, giới hạn khả năng mở rộng quy mô kinh doanh và phát triển dự án lớn hơn do hạn chế về tài chính. Sử dụng vốn tự nhiều hơn vốn đi vay có thể dẫn đến việc giảm cơ hội đầu tư khác, đặc biệt là khi có cơ hội sinh lời cao hơn hoặc rủi ro thấp hơn từ việc sử dụng vốn đi vay và có thể ảnh hưởng đến khả năng tăng trưởng và mở rộng kinh doanh của công ty, đặc biệt là khi cần phải đầu tư vào các dự án lớn hoặc mở rộng vào các thị trường mới.
b. Chưa sử dụng và phân bổ vốn hiệu quả cho các nội dung đầu tư
Việc chưa sử dụng vốn đầu tư hiệu quả có thể xuất phát từ một số hạn chế như việc thiếu một kế hoạch đầu tư cụ thể và chi tiết có thể dẫn đến sự lãng phí vốn hoặc việc không đầu tư thời gian và tài nguyên vào nghiên cứu thị trường và phân tích rủi ro có thể dẫn đến quyết định đầu tư không hiệu quả. Công ty đầu tư chủ yếu vào hạng mục tài sản cố định và hàng tồn trữ, trong đó với tài sản cố định thì doanh nghiệp kỳ vọng hưởng lợi sau khi đầu tư nhưng kết quả đầu tư của Công ty lại đạt hiệu năng thấp nhất là vào năm 2023.
Ngoài ra, công tác đầu tư cho các nội dung như đầu tư phát triển nguồn nhân lực và đầu tư khoa học - công nghệ chưa thực sự được chút tâm khi tỷ trọng đầu tư rất nhỏ so với tổng vốn đầu tư (lần lượt 0,15% và 1,45%). Nếu không tận dụng tối đa nguồn lực hiện có của doanh nghiệp, bao gồm cả nguồn lực nhân sự, công nghệ thông tin và tài chính, có thể gây ra lãng phí và không tạo ra giá trị đủ lớn từ việc đầu tư.
c. Công tác quản lý hoạt động đầu tư phát triển còn yếu
Trong công tác quản lý, việc thiếu sự định hướng và kế hoạch chiến lược đầu tư có thể làm mất đi sự phát triển bền vững và hiệu quả của các dự án đầu tư. DOJI cần phải thiết lập một chiến lược đầu tư dài hạn, kết hợp với việc đánh giá và điều chỉnh thích hợp để đảm bảo rằng mọi dự án được phát triển theo hướng đúng đắn và mang lại giá trị lớn nhất. Trong phân tích công tác trước đó, hiện thực là có một số nội dung vẫn chưa có kế hoạch năm như đầu tư phát triển nguồn nhân lực và đầu tư nghiên cứu & phát triển khoa học công nghê. Bên cạnh đó, các bước đánh giá hiệu quả sau đầu tư còn chưa được thực hiện khiến cho việc ra quyết định đầu tư kém hiệu quả, trong khi đây chính là nguồn thông tin quan trọng để làm tham khảo cho các nội dung đầu tư tương lại. Ngoài ra, quá trình phối hợp trong quản trị dự án đầu tư vẫn chưa được đồng bộ nên gây ra khó khăn do có nhiều kênh liên lạc khiến thông tin phân tán và khó tổng hợp.
[bookmark: _heading=h.2xcytpi]- Nguyên nhân 
a. Nguyên nhân chủ quan
- Khả năng huy động vốn còn hạn chế
Mặc dù DOJI có thể có nhu cầu vay vốn để đầu tư và phát triển, nhưng các ngân hàng có thể áp dụng các chính sách hạn chế hoặc yêu cầu đặc biệt đối với các doanh nghiệp trong ngành vàng bạc đá quý. Điều này có thể bao gồm các yêu cầu về tài sản đảm bảo, khả năng thanh toán hoặc đánh giá rủi ro cao đối với ngành này do các ngân hàng chủ yếu chỉ chấp nhận tài sản thế chấp chủ yếu là tài sản cố định bao gồm xe, nhà cửa, thiết bị còn vàng, kim loại quý, trang sức sẽ khó đánh giá hơn do giá biến động lớn.
- Năng lực của nhân sự quản lý hoạt động đầu tư còn hạn chế
Một số nhân sự quản lý có thể thiếu kinh nghiệm trong lĩnh vực đầu tư và quản lý dự án, đặc biệt là trong lĩnh vực vàng bạc đá quý. Thiếu kinh nghiệm này có thể dẫn đến việc đưa ra các quyết định không chính xác hoặc không hiệu quả khi quản lý các hoạt động đầu tư. Ngoài ra, nhân sự có thể thiếu kiến thức chuyên môn về các khía cạnh kỹ thuật, tài chính và pháp lý của việc đầu tư trong ngành vàng bạc đá quý. Điều này có thể hạn chế khả năng hiểu biết và đánh giá đúng các cơ hội và rủi ro liên quan đến các dự án đầu tư. Quản lý hoạt động đầu tư đòi hỏi kỹ năng quản lý dự án mạnh mẽ để đảm bảo rằng các dự án được triển khai đúng hẹn, đạt được mục tiêu và hoàn thành dưới ngân sách. Tuy nhiên, một số nhân sự quản lý có thể thiếu kỹ năng này, dẫn đến việc gặp phải các vấn đề trong việc quản lý dự án và hoạt động đầu tư
- Chiến lược đầu tư chưa rõ ràng
Một trong những hạn chế chính của chiến lược đầu tư là thiếu sự rõ ràng về mục tiêu cụ thể mà công ty muốn đạt được thông qua việc đầu tư. Hiện nay DOJI mới xây mục tiêu đầu tư phát triển còn chiến lược cụ thể để thực hiện mục tiêu vẫn chưa không rõ ràng, điều này có thể dẫn đến việc thiếu hướng dẫn và mục tiêu cụ thể, làm mất đi sự tập trung và hiệu quả trong việc triển khai các hoạt động đầu tư. 
b. Nguyên nhân khách quan
- Rủi ro biến động giá vàng
Sự biến động trong giá cả của vàng, bạc, và đá quý có thể ảnh hưởng đến lợi nhuận của DOJI theo nhiều chiều hướng. Nếu giá cả có xu hướng tăng cao, DOJI có thể có lợi nhuận lớn hơn từ việc bán hàng hoặc hưởng lợi từ việc đầu tư hàng tồn trữ nếu tỷ trọng nguyên liệu vàng lớn. Tuy nhiên, nếu giá cả giảm, lợi nhuận có thể bị ảnh hưởng tiêu cực. Doanh nghiệp sẽ phải nghiên cứu biến động giá vàng để có kế hoạch đầu tư hàng tồn trữ tốt hơn.
- Ảnh hưởng của kinh tế xã hội
Biến động trong tình hình kinh tế chung có thể ảnh hưởng đến sức mua của người tiêu dùng. Khi kinh tế phát triển, người tiêu dùng có thể có nhiều khả năng chi tiêu cho sản phẩm và dịch vụ của DOJI, đặc biệt là các sản phẩm trang sức có tỷ suất lợi nhuận cao. Ngược lại, khi kinh tế suy thoái, người tiêu dùng có thể giảm chi tiêu và tìm kiếm các giải pháp tiết kiệm như mua bán vàng miếng với tỷ suất lợi nhuận thấp. Điều này sẽ ảnh hưởng tới doanh thu và lợi nhuận công ty, ngoài ra cũng ảnh hưởng tới nguồn vốn dành cho đầu tư. 
Bên cạnh đó, xu hướng và sở thích của người tiêu dùng trong lĩnh vực trang sức và đồ trang sức có thể thay đổi theo thời gian. Các sự kiện xã hội, phong cách sống, và các yếu tố văn hóa có thể tác động đến sự lựa chọn sản phẩm của khách hàng và doanh số bán hàng của Công ty. Cuối cùng, các biến động trong quy định pháp lý liên quan đến việc sản xuất, nhập khẩu, xuất khẩu, và kinh doanh các sản phẩm và dịch vụ của DOJI có thể tác động đến hoạt động kinh doanh của công ty. Sự thay đổi trong luật pháp có thể tạo ra cơ hội mới hoặc đặt ra thách thức cho DOJI.

[bookmark: _heading=h.3whwml4][bookmark: _Toc167345017]CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP TĂNG CƯỜNG HOẠT ĐỘNG ĐẦU TƯ PHÁT TRIỂN TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN TẬP ĐOÀN VÀNG BẠC ĐÁ QUÝ DOJI
[bookmark: _Toc167345018]Định hướng phát triển của Công ty Cổ phần Tập đoàn Vàng bạc đá quý DOJI đến năm 2030
[bookmark: _heading=h.2bn6wsx][bookmark: _Toc167345019]Định hướng phát triển chung của Công ty 
DOJI đặt ra một định hướng phát triển vô cùng quan trọng và tham vọng, với mục tiêu trở thành tập đoàn vàng bạc đá quý lớn nhất tại Việt Nam vào năm 2030. Điều này không chỉ là một cam kết về quy mô kinh doanh mà còn là một thách thức về vị thế và uy tín trong ngành. Công ty hướng tới một cộng đồng năng động, sáng tạo và trách nhiệm, tập trung vào việc xây dựng nền tảng văn hóa doanh nghiệp và giá trị cốt lõi vững chắc. Điều này không chỉ góp phần vào thành công kinh doanh mà còn làm nền tảng cho mối quan hệ với khách hàng, đối tác, và cộng đồng.
Với định hướng phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao, với kế hoạch có quy mô lên đến 10,000 cán bộ nhân viên. Tập trung vào việc đào tạo và phát triển kỹ năng, sự sáng tạo và tinh thần đội nhóm sẽ đảm bảo rằng DOJI không chỉ có sức mạnh về quy mô mà còn về chất lượng nhân sự. Bên cạnh đó, DOJI hướng tới xây dựng hệ thống 350 trung tâm và cửa hàng trang sức cao cấp trải rộng từ Bắc vào Nam, Tập đoàn hình dung một hệ thống phân phối mạnh mẽ và hiệu quả. Điều này không chỉ tạo điều kiện thuận lợi cho khách hàng mua sắm mà còn củng cố vị thế thương hiệu trên khắp đất nước. Với mục tiêu doanh số đạt 100,000 tỷ đồng mỗi năm (tương đương 4 tỷ USD), DOJI không chỉ nhìn xa về quy mô mà còn tiến tới niêm yết thị trường chứng khoán từ năm 2025.
Ngoài ra, việc xuất khẩu tối thiểu 100 triệu USD/năm là một bước quan trọng trong chiến lược mở rộng thị trường quốc tế, giúp Công ty gặt hái cơ hội từ sự toàn cầu hóa và đồng thời đưa tên tuổi DOJI trở nên quen thuộc trên bản đồ thương mại quốc tế.
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	Trong giai đoạn từ 2025 - 2030, định hướng trong hoạt động đầu tư phát triển của DOJI tập trung vào phục vụ khách hàng với sản phẩm và dịch vụ chất lượng tốt nhất, thúc đẩy sự đa dạng hóa và mở rộng hoạt động kinh doanh trên nhiều lĩnh vực khác nhau để tối đa hóa tiềm năng lợi nhuận và giảm thiểu rủi ro. Công ty đặt ra các mục tiêu và chiến lược sau:
a. Về sản phẩm dịch vụ
Công ty sẽ tập trung vào việc phát triển một danh mục sản phẩm và dịch vụ đa dạng, từ trang sức vàng bạc, đá quý, đến bất động sản và dịch vụ tài chính. Điều này giúp tối ưu hóa lợi nhuận từ mỗi lĩnh vực kinh doanh và giảm thiểu rủi ro do phụ thuộc vào một sản phẩm hoặc dịch vụ duy nhất. Việc phát triển sẽ được DOJI tập trung vào các sản phẩm và dịch vụ có đặc điểm riêng biệt và sáng tạo, giúp nâng cao giá trị và thu hút sự chú ý từ phía khách hàng. Điều này bao gồm việc phát triển các thiết kế độc đáo, công nghệ tiên tiến và trải nghiệm dịch vụ khác biệt.
b. Về nguồn nhân lực
Công ty tạo điều kiện làm việc thoải mái và an toàn, khuyến khích sự sáng tạo và đóng góp ý kiến từ phía nhân viên. Một môi trường làm việc tích cực sẽ giúp tăng cường tinh thần làm việc và sự cam kết của nhân viên. Các chương trình đào tạo chuyên sâu và cơ hội học tập liên tục sẽ giúp phát triển kỹ năng và nâng cao trình độ chuyên môn cho nhân viên. Điều này giúp tăng cường hiệu suất làm việc và sự hài lòng của nhân viên.
c. Về thị trường
Mục tiêu mở rộng và đa dạng hóa thị trường tiềm năng, không chỉ trong nước mà còn ở các thị trường quốc tế. Điều này có thể đạt được thông qua việc nghiên cứu và phân tích thị trường, xây dựng mối quan hệ với đối tác địa phương và thực hiện các chiến lược tiếp thị hiệu quả. Bên cạnh đó DOJI không ngừng phát triển để giữ vững vị trí doanh nghiệp hàng đầu về ngành vàng bạc đá quý tại Việt Nam
d. Về khoa học công nghệ
Đầu tư vào nghiên cứu và phát triển sẽ được thực hiện xuyên suốt giúp cải tiến sản phẩm và dịch vụ. Việc áp dụng công nghệ mới giúp tối ưu hóa quy trình sản xuất và phân phối. Mục tiêu là mang đến cho khách hàng những sản phẩm và dịch vụ chất lượng hàng đầu, đáp ứng mọi nhu cầu và mong muốn của họ
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[bookmark: _Toc167345022]Điểm mạnh
Công ty sở hữu một số điểm mạnh quan trọng, tạo nên lợi thế cạnh tranh đáng kể trên thị trường. Trước hết, việc sở hữu một hệ thống sản xuất và phân phối đa dạng và toàn diện là một điểm mạnh đáng kể. Với nhà máy sản xuất trang sức và chế tác đá quý hiện đại, tập đoàn có khả năng sản xuất ra các sản phẩm chất lượng cao, đa dạng về mẫu mã và kiểu dáng. Điều này giúp Công ty thu hút một lượng lớn khách hàng từ các phân khúc thị trường khác nhau.
Thứ hai, Công ty đã xây dựng được uy tín và danh tiếng trên thị trường trong nhiều năm qua. Với việc tập trung vào chất lượng sản phẩm và dịch vụ, Công ty đã thu được sự tin tưởng từ khách hàng và đối tác. Sự uy tín này là một nguồn lợi thế lớn, giúp tập đoàn thu hút và giữ chân khách hàng, đồng thời mở rộng mạng lưới hợp tác trong và ngoài nước.
Cuối cùng, việc áp dụng công nghệ hiện đại vào hoạt động kinh doanh là một điểm mạnh khác của Công ty. Tập đoàn đã đầu tư mạnh mẽ vào trang thiết bị sản xuất và hệ thống quản lý công nghệ thông tin, từ đó tối ưu hóa quy trình sản xuất và phân phối, cũng như cung cấp trải nghiệm mua sắm tiện lợi và hiệu quả cho khách hàng. Điều này giúp thương hiệu DOJI tiếp tục duy trì vị thế dẫn đầu trong ngành và tạo ra những lợi thế cạnh tranh bền vững trên thị trường.
[bookmark: _Toc167345023]Điểm yếu
Một trong những điểm yếu của Công ty là hệ thống phân phối lớn, điều này khiến cho việc quản lý nhân viên trở nên khó khăn. Với một mạng lưới phân phối rộng khắp, việc điều hành và giám sát các nhân viên trên khắp các địa điểm trở nên phức tạp. Sự đa dạng và phức tạp của hệ thống phân phối có thể dẫn đến sự mất mát kiểm soát và hiệu suất, gây ảnh hưởng tiêu cực đến hoạt động kinh doanh của tập đoàn.
Thứ hai, mặc dù Công ty đã đầu tư vào nhân lực, nhưng việc duy trì và nâng cấp hệ thống nhanh chóng vẫn là một điểm yếu. Sự tiến bộ nhanh chóng của công nghệ và thị trường làm cho việc đào tạo và phát triển nhân lực trở nên phức tạp. Nhân viên cần được cung cấp kiến thức và kỹ năng mới liên tục để đảm bảo rằng họ có thể đáp ứng được các yêu cầu và thách thức mới từ môi trường kinh doanh. Việc duy trì và nâng cấp nhân lực đòi hỏi sự đầu tư không chỉ về thời gian mà còn về chi phí và tài nguyên, và có thể tạo ra áp lực tài chính cho doanh nghiệp.
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Một trong những cơ hội đáng chú ý cho DOJI là sự tăng trưởng về nhu cầu vàng bạc, đá quý và trang sức tại thị trường nội địa và quốc tế. Với sự gia tăng của thu nhập và mức sống, người tiêu dùng có xu hướng tăng cường việc mua sắm các sản phẩm vàng bạc, đá quý và trang sức để thể hiện đẳng cấp và phong cách sống. Điều này tạo ra một cơ hội lớn cho DOJI để mở rộng thị trường và tăng cường doanh số bằng cách cung cấp các sản phẩm chất lượng và dịch vụ tốt hơn. Bên cạnh đó, giao dịch vàng miếng trên nền tảng số như eGold sẽ trở thành một trong những kênh đầu tư phổ biến tại Việt Nam, đặc biệt trong thời đại công nghệ 4.0.
Một cơ hội khác là sự tăng trưởng của thị trường quốc tế, đặc biệt là các thị trường mới nổi, DOJI có thể mở rộng hoạt động kinh doanh vàng bạc, đá quý và trang sức sang các quốc gia có nhu cầu cao. Việc phát triển thị trường xuất khẩu sẽ giúp DOJI đa dạng hóa nguồn cung ứng và tăng cường doanh thu.
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Trong phân tích SWOT của Công ty, một trong những thách thức lớn mà công ty đối mặt là biến động giá nguyên liệu. Việc biến động giá nguyên liệu, như vàng, bạc, và đá quý, có thể ảnh hưởng đáng kể đến hiệu suất sản xuất và lợi nhuận của DOJI. Khi giá nguyên liệu tăng, chi phí sản xuất cũng tăng lên, gây áp lực lớn lên biên lợi nhuận của công ty. Ngoài ra, biến động giá cũng có thể làm thay đổi nhu cầu của khách hàng, khiến cho việc dự đoán và quản lý dòng vốn trở nên khó khăn. Ví dụ, nếu giá vàng tăng cao, đòi hỏi DOJI phải tăng giá bán sản phẩm trang sức để bù đắp cho chi phí nguyên liệu cao hơn. Điều này có thể làm giảm sức hấp dẫn của sản phẩm trong mắt khách hàng và gây ảnh hưởng tiêu cực đến doanh số bán hàng. Ngược lại, khi giá nguyên liệu giảm, DOJI có thể đối mặt với nguy cơ giảm lợi nhuận hoặc áp lực từ cạnh tranh về giá cả từ các đối thủ trong ngành. Ngoài ra, việc hạn chế nguồn cung vàng và nhập khẩu vàng theo Nghị định 24/2012/NĐ-CP năm 2012 là điểm DOJI phải cân đối tỷ trọng đầu tư vàng nguyên liệu của mình.
Do đó, để vượt qua thách thức này, Tập đoàn DOJI cần phải có các chiến lược quản lý rủi ro hiệu quả, bao gồm việc sử dụng các công cụ tài chính để bảo vệ khỏi rủi ro giá và phát triển các mối quan hệ đối tác ổn định với các nhà cung cấp nguyên liệu. Đồng thời, việc đầu tư vào nghiên cứu và phát triển công nghệ để tối ưu hóa quy trình sản xuất và giảm chi phí có thể giúp DOJI tăng cường sức cạnh tranh và ổn định lợi nhuận trong điều kiện thị trường biến động.
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	* Cơ sở đề xuất giải pháp
Một trong những nguyên chủ quan khiến khả năng sử dụng vốn đầu tư phát triển còn hạn chế là Công ty chưa có chiến lược đầu tư rõ ràng.
	* Nội dung thực hiện giải pháp
Để xây dựng chiến lược đầu tư thì Công ty, cụ thể là Khối kế toán tài chính và  các đơn vị đề xuất liên quan cần xây dựng kế hoạch sử dụng, phân bổ vốn đầu tư trong ngắn hạn (theo quý) và trung hạn (bán niên) ở giai đoạn chuẩn bị thực hiện đầu tư. Trong đó bao gồm: nội dung đầu tư, hạng mục đầu tư, hạng mục nào được ưu tiên đầu tư, hạng mục có thể phân bổ vốn nhiều lần (tránh tình trạng dồn vốn đầu tư vào một năm). Ngoài ra, trong quá trình xây dựng chiến lược đầu tư cần thể hiện nguyên tắc đầu tư có trọng điểm, không đầu tư dàn trải gây lãng phí nguồn vốn.
	* Dự kiến kết quả thực hiện giải pháp
Xây dựng chiến lược đầu tư rõ ràng cung cấp hướng dẫn cho quyết định đầu tư của Công ty. Chiến lược đầu tư giúp xác định mục tiêu và ưu tiên đầu tư của công ty, từ đó giúp lãnh đạo và nhân viên hiểu rõ hơn về những gì cần làm để đạt được kết quả kinh doanh mong muốn với tầm nhìn đến năm 2030.
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	* Cơ sở đề xuất giải pháp
Hiện nay, Công ty chủ yếu sử dụng vốn chủ sở hữu cho hoạt động đầu tư phát triển trong giai đoạn 2019 - 2023. Để phát triển và mở rộng quy mô hoạt động kinh doanh, DOJI cần có nguồn vốn đủ lớn không chỉ dựa vào vốn chủ sở hữu để đầu tư vào các dự án mới, mở rộng cơ sở hạ tầng và nâng cao năng lực sản xuất. Do đó, Công ty cần tăng cường huy động vốn mới, mở rộng các hình thức huy động vốn và sử dụng đòn bẩy tài chính hợp lý khi hiện tại đang chủ yếu phụ thuộc vào sử dụng vốn chủ sở hữu.
	* Nội dung thực hiện giải pháp
- Phát hành chứng khoán lần đầu ra công chúng
 Việc thu hút nhà đầu tư tổ chức và cá nhân không chỉ giúp Công ty có được nguồn vốn cần thiết cho hoạt động đầu tư phát triển mà còn là cơ hội để quảng bá được thương hiệu mạnh mẽ hơn và được nhiều nhà đầu tư biết đến, tạo cơ hội huy động vốn mạnh mẽ trong tương lai. Điều này có thể thông qua việc thiết lập các liên kết đối tác chiến lược hoặc ký kết các thỏa thuận đầu tư. Công ty tiếp cận được nguồn vốn vay với mức lãi suất ưu đãi từ các nhà đầu tư, quỹ đầu tư. Cụ thể, Công ty tập trung nghiên cứu phát hành cổ phiếu lần đầu trên thị trường chứng khoán do doanh nghiệp theo trình tự chào bán chào bán chứng khoán ra công chúng lần đầu (Bảng 3.1), phù hợp với định hướng phát triển chung của Công ty đến năm 2030.
Một tổ nghiên cứu chào bán chứng khoán bao gồm nhân sự Khối Kế Tài chính kế toán, Phòng Pháp chế để tìm hiểu về các điều kiện thủ tục đăng ký chào bán chứng khoán ra công chúng dựa trên căn cứ pháp lý theo luật Chứng khoán số 54/2019/QH14, luật Doanh nghiệp 59/2020/QH14 và nghị định 155/2020/NĐ – CP liên quan về đăng ký chào bán chứng khoán ra công chúng và điều kiện về niêm yết chứng khoán. Để đảm bảo thực hiện thì Công ty nghiên cứu Bản cáo bạch gồm những thông tin chính xác, trung thực, khách quan liên quan đến việc chào bán hoặc niêm yết chứng khoán của tổ chức phát hành. Trong đó, một trong những nội dung quan trọng là Báo cáo tài chính của Công ty cần được cần được lập theo quy định của pháp luật kế toán và được kiểm toán bởi tổ chức kiếm toán được chấp thuận thực hiện kiểm toán.

Bảng 3.1: Trình tự chào bán chứng khoán lần đầu ra công chúng
	
	Chuẩn bị chào bán
	Đăng ký chào bán
	Báo cáo kết quả

	Nội dung công việc
	- Kiểm tra các điều kiện chào bán chứng khoán ra công chúng (Luật chứng khoán)
- Gửi hồ sơ đăng ký chào bán lên Ủy ban Chứng khoán Nhà nước (trong đó có Hồ sơ tư vấn đăng ký chào bán của công ty chứng khoán)
	- Sau khi nhận được Giấy chứng nhận đăng ký chào bán chứng khoán ra công chúng, Công ty công bố Bản báo cáo phát hành và Bản cáo bạch chính thức theo quy định (Luật chứng khoán và nghị định hướng dẫn chi tiết)
	- Gửi báo cáo kết quả đợt chào bán đầy đủ và hợp lệ lên Ủy ban Chứng khoán Nhà nước trong thời gian quy định (Luật chứng khoán)
- Sau khi nhận được thông báo đã nhận được báo cáo kết quả của Ủy ban chứng khoán thì gửi yêu cầu chấm dứt phong tỏa số tiền từ đợt chào bán.


Nguồn: Tác giả tự tổng hợp 
- Sử dụng hợp lý hình thức phát hành trái phiếu
 Trái phiếu là một trong những hình thức huy động vốn dài hạn phổ biến từ các nhà đầu tư hoặc tổ chức tài chính, tuy nhiên, năm 2023 Công ty không sử dụng huy động bằng trái phiếu. Công ty trước đó đã sử dụng hình thức này để huy động vốn từ 2020 - 2022 tuy nhiên một số vụ việc gây ảnh hưởng tâm lý nhà đầu tư trái phiếu như Tân Hoàng Minh hay Vạn Thịnh Phát trong giai đoạn này có thể là rào cản trước mắt nhưng với vị thế và uy tín lâu năm của công ty, DOJI vẫn có cơ hội để sử dụng hình thức huy động vốn này. Công ty nên tận dụng hệ sinh thái tài chính ngân hàng của mình với ngân hàng TMCP Tiên Phong để bảo lãnh phát hành và nghiên cứu mức độ tỉ lệ sử dụng vốn bên ngoài bằng trái phiếu hợp lý hơn để đạng hóa nguồn vốn.
	* Dự kiến kết quả thực hiện giải pháp
	Công ty được niêm yết trên sàn chứng khoán Việt Nam sẽ tăng cường uy tín, độ tin cậy trong mắt cả khách hàng, đối tác và nhà đầu tư và mang lại sự minh bạch. Đây chính là minh chứng cho sự phát triển và thành công của doanh nghiệp và điều này giúp Công ty tăng cường vốn cho hoạt động đầu tư phát triển.
Ngoài ra, đây cũng là điều kiện giúp Công ty dễ dàng huy động vốn từ bên ngoài hơn như huy động trái phiếu. Dự kiến Công ty sẽ huy động được 1.500 tỷ đồng trái phiếu cho mỗi đợt phát hành dành cho đầu tư tài sản cố định, kết quả dựa trên lịch sử phát hành trái phiếu trước đó của Công ty và quy mô vốn cao nhất làm tròn cho hoạt động đầu tư phát triển tài sản cố định năm 2019 (1.352,7 tỷ đồng) và năm 2021 (1.491,4 tỷ đồng).
[bookmark: _heading=h.w4yadqmqdgs5][bookmark: _heading=h.l3m0m8dmdmob][bookmark: _Toc167345029]Giải pháp sử dụng và phân bổ vốn hiệu quả cho các nội dung đầu tư phát triển
	* Cơ sở đề xuất giải pháp
Hiện tại Công ty chỉ đầu tư tỷ trọng nhỏ cho đầu tư tư phát triển nguồn nhân lực và đầu tư khoa học- công nghệ. Công ty cần sử dụng và phân bổ vốn hiệu quả hơn để có thể tối ưu hóa lợi nhuận từ các hoạt động đầu tư. Việc này bao gồm việc chọn lựa các dự án có tiềm năng sinh lợi cao và quản lý vốn một cách thông minh để đảm bảo thu nhập tối đa. Bên cạnh đó, sử dụng vốn hiệu quả giúp Công ty duy trì và phát triển bền vững trong thời gian dài. Việc phân bổ vốn hợp lý vào các lĩnh vực có tiềm năng và quản lý rủi ro tài chính đúng cách giúp tăng khả năng tồn tại và phát triển của công ty trên thị trường.
	* Nội dung thực hiện giải pháp
- Sắp xếp mức độ ưu tiên và quan trọng của các nhu cầu đầu tư
Trong quá trình nghiên cứu kế hoạch năm, Khối kế toán tài chính và  các đơn vị đề xuất liên quan cần sắp xếp mức độ quan trọng của các dự án đầu tư phát triển. Việc sắp xếp mức độ ưu tiên của các hoạt động đầu tư phát triển sẽ giúp cho Công ty xác định được nguồn lực dự kiến dành cho hoạt động đó. Các hoạt động đầu tư phát triển từ việc mở rộng sản xuất đến nâng cao chất lượng sản phẩm, phát triển hệ thống phân phối, hoặc nâng cấp hạ tầng cần nguồn vốn lớn nên được sắp xếp thể có thể thực hiện đầu tư tránh tình trạng đầu tư dàn trải và thiếu trọng điểm, dồn vốn quá nhiều trong một giai đoạn ngắn. 
- Bổ sung tổng hợp dự án khả thi cho nội dung đầu tư phát triển nguồn nhân lực và đầu tư phát triển khoa học công nghệ
Khối Nguồn nhân lực và Trung tâm ERP và đổi mới số sẽ phụ trách nghiên cứu bổ sung các tổng hợp trên. Bản tổng hợp dự án khả thi cần được bổ sung cho các nội dung đầu tư phát triển nguồn nhân lực và đầu tư phát triển khoa học công nghệ do thực tế các nội dung này hằng năm chưa được tổng hợp do nguồn vốn ít vì các nội dung này lại đóng góp tăng hiệu quả của họat động đầu tư phát triển như đã phân tích. 
	* Dự kiến kết quả thực hiện giải pháp
	 Các giải pháp này sẽ giúp Công ty quản lý phân bổ vốn hiệu quả hơn theo theo tuần tự. Đây là một trong những nguyên tắc quản lý của mô hình Waterfall giúp tập trung vào việc quản lý dự án dựa trên tiến trình tuần tự và liên tiếp. Bên cạnh đó, vốn phân bổ cho hoạt động phát triển nguồn nhân lực tiến tới tỷ lệ trung bình 1:3,5 (VĐT phát triển nguồn nhân lực/người : Thu nhập bình quân) dựa trên tỷ lệ năm có lợi nhuận cao nhất.
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	* Cơ sở đề xuất giải pháp
Công ty đang thiếu định hướng và kế hoạch đầu tư chiến lược. Việc hoàn thiện công tác quản lý đầu tư sẽ giúp Công ty tối ưu hóa sử dụng nguồn lực và giảm thiểu rủi ro trong quá trình đầu tư. Trong đó, việc quản lý đầu tư không chỉ liên quan đến việc xác định các mục tiêu đầu tư, mà còn đòi hỏi sự theo dõi và đánh giá thường xuyên để đảm bảo rằng dự án được triển khai theo kế hoạch và đạt được các kết quả mong muốn.
	* Nội dung thực hiện giải pháp
- Tăng cường giám sát đánh giá lúc thực hiện dự án
Qua việc tăng cường giám sát, nhóm dự án của Công ty có thể phát hiện và xử lý kịp thời các vấn đề phát sinh trong quá trình thực hiện dự án, từ đó giảm thiểu rủi ro và tránh được những hậu quả tiêu cực. Đồng thời, việc đánh giá định kỳ cần có một thể thức thống nhất cung cấp thông tin cần thiết cho quản lý và ban lãnh đạo để có thể điều chỉnh kế hoạch và chiến lược đầu tư khi cần thiết, từ đó tối ưu hóa hiệu quả và đảm bảo rằng dự án tiến triển theo hướng mong muốn. Áp dụng các công nghệ trong trao đổi giám sát dự án cũng nên được áp dụng ngoài các kênh truyền thống như email như phần mềm MS project để làm báo cáo dự án, MS Sharepoint để lưu trữ thông tin một cách an toàn bảo mật và MS Teams để thuận tiện trao đổi công việc. 
[bookmark: _heading=h.au0x1res4069][bookmark: _heading=h.15mcp72nn30d]- Cải thiện quá trình đánh giá kết quả đầu tư
 Việc đánh giá hiệu suất dự kiến của mỗi khoản đầu tư để đảm bảo rằng vốn được phân bổ vào các nhu cầu có khả năng sinh lời cao nhất và đáp ứng được mục tiêu chiến lược của công ty. Công ty có thể áp dụng các phương pháp đánh giá hiệu quả hơn, bao gồm việc sử dụng các chỉ số và tiêu chí đánh giá cho các bộ phận, thiết lập các hệ thống theo dõi và báo cáo định kỳ, và sử dụng các công cụ phân tích để phân tích kết quả và xu hướng. Đồng thời, việc cải thiện quá trình đánh giá kết quả cũng đòi hỏi sự minh bạch và công bằng trong việc thu thập và xử lý thông tin. Điều này đảm bảo rằng các kết quả được đánh giá dựa trên dữ liệu chính xác và khách quan, từ đó mang lại kết quả đánh giá đáng tin cậy và hợp lý.
	* Dự kiến kết quả thực hiện giải pháp
Việc tăng cường giám sát và đánh giá giúp Công ty thu thập thông tin kinh nghiệm từ các dự án đã thực hiện để rút ra những bài học quý báu cho các dự án tương lai. Dựa trên những hệ thống đề xuất, việc quản lý sẽ thuận tiện hơn khi thông tin được lưu trữ tập trung và dễ dàng truy cập bơi các bên, điều này giúp các nhóm dự án quản lý hoàn thiện quy trình và phương pháp làm việc, từ đó nâng cao năng lực và hiệu suất trong hoạt động đầu tư phát triển.
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	* Cơ sở đề xuất giải pháp
Nhân sự thiếu kinh nghiệm và kiến thức chuyên môn là một trong những nguyên nhân chủ quan dẫn đến giảm hiệu quả sử dụng vốn đầu tư, đặc biệt là trong ngành vàng bạc đá quý với những dự án đặc thù như thiết lập nhà máy sản xuất, quản lý hàng tồn kho, hàng đi đường liên quan tới vàng bạc, trang sức. Do đó, việc nâng cao năng lực nhân sự là hết sức cần thiết để quản lý các hoạt động đầu tư phát triển một cách hiệu quả. Nội dung các hoạt động phát triển tại Công ty bao gồm 5 lĩnh vực và không phải nội dung nào nhân sự tổng hợp tại Khối Tài chính kế toán cũng có thể am hiểu tường tận.
	* Nội dung thực hiện giải pháp
- Xây dựng đội ngũ nhân sự đa dạng
Công ty cần xây dựng đội ngũ nhân sự đa dạng hơn với sự tham gia của các phòng ban để có thể tổng hợp cho các nhu cầu đầu tư. Với kiến thức của nhiều thành viên đến từ nhiều lĩnh vực thuộc các khối khác nhau trong Công ty sẽ giúp dự án được đánh giá một các khách quan. Việc đội ngũ quản lý hoạt động đầu tư phát triển đa dạng cũng giúp cho những vấn đề được giải quyết nhanh chóng hơn, tránh được tình trạng thủ tục giấy tờ trao đổi chính thức làm mất nhiều thời gian. Khối Nguồn nhân lực và Ban lãnh đạo DOJI sẽ phụ trách xây dựng kế hoạch nhân lực cần thiết cho đội ngũ nhân lực tương lai.
- Tăng cường các hoạt động đào tạo kỹ năng cho nhóm quản lý
Các chương trình đào tạo dành cho nhóm này nên được tổ chức thường xuyên để mỗi cá nhân có thể hiểu rõ hơn về từng nội dung trong đầu tư phát triển. Ví dụ, Khối Nguồn nhân lực có thể tổ chức các buổi thảo luận chéo giữa các Khối phòng ban về đào tạo giới thiệu kinh nghiệm quản lý dự án. Đồng thời, đội ngũ quản lý cần được đào tạo thêm các kỹ năng phối hợp làm việc với các phòng ban sao cho hiệu quả nhất.
	* Dự kiến kết quả thực hiện giải pháp
[bookmark: _heading=h.7qnzd2ti8w7j]	Kỹ năng quản lý của nhóm dự án được tăng cường cải thiện với những kiến thức quản lý phù hợp nhất và kỹ năng phối hợp được tăng cường. Ngoài ra, các nhân sự sẽ có góc nhìn tổng hợp hơn sau khi được tham gia các khóa trao đổi đào tạo đa chuyên môn.
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[bookmark: _Toc167345032]KẾT LUẬN
Đề tài “Hoạt động đầu tư phát triển tại Công ty Cổ phần Tập đoàn Vàng bạc đá quý DOJI” đã đưa ra những ví dụ thực tiễn về thực trạng hoạt động đầu tư của công ty. Dựa trên những cơ sở lý luận về đầu tư phát triển của công ty vàng bạc đá quý, đề tài đã làm rõ nội dung đầu tư phát triển cơ bản của công ty, các kết quả thực hiện và hiệu quả của đầu tư phát triển.
Trong giai đoạn 2019 - 2023, Công ty đã tiến hành hoạt động đầu tư phát triển đầy tham vọng và chiến lược. Công ty đã đầu tư cơ sở hạ tầng mới cho cả hoạt động sản xuất và kinh doanh như Nhà máy sản xuất trang sức Đông Anh, các trung tâm thương mại mới, văn phòng kinh doanh. Các dự án đầu tư trên bước đầu đem lại cho DOJI nguồn lực để thực hiện việc mở rộng thị trường ra khắp toàn quốc, bên cạnh đó là đầu tư cho marketing để quảng bá sản phẩm chất lượng cao, thương hiệu uy tín, đầu tư cho nguồn nhân lực để đảm bảo năng lực vận hành sản xuất kinh doanh, đầu tư cho phát triển khoa học - công nghệ để có một hệ thống công nghệ thông tin đáp ứng được phát triển mạng lưới lớn và đầu tư cho hàng tồn trữ để tránh những rủi ro về nguồn cung và biến động giá vàng.
Tuy nhiên, hoạt động động đầu tư của Công ty còn một số hạn chế như vốn đầu tư chưa sử dụng đòn bẩy hợp ký hay việc sử dụng vốn đầu tư vào các nội dung chưa thực sự hiệu quả. Bên cạnh đó, công tác quản lý đầu tư còn chưa có chiến lược dài hạn và đánh giá hiệu quả các nội dung đầu tư còn chưa được chú trọng. Đây là các vấn đề trong hoạt động đầu tư phát triển mà Công ty cần giải quyết để có thể đem lại hiệu quả cao hơn trong đầu tư với một số giải pháp như tăng cường huy động vốn đầu tư bằng cách phát hành cổ phiếu hoặc tìm kiếm các đối tác đầu tư chiến lược, phân bổ vốn hiệu quả bằng việc xây dựng chiến lược, mục tiêu đầu tư rõ ràng và cuối cùng là hoàn thiện việc giám sát đánh giá thực hiện đầu tư.
Nhìn chung, DOJI có thể đạt được những thành công lớn nếu duy trì cam kết đầu tư phát triển với một một tiêu khả thi và phân bổ vốn hợp lý. Với những cơ hội như xuất khẩu sang thị trường quốc tế và xu hướng sử dụng trang sức ngày càng tăng, tác giả tin rằng những hoạt động đầu tư phát triển của Công ty sẽ mang lại nhiều lợi ích trong tương lai và uy tín, thương hiệu DOJI ty sẽ luôn giữ vững là doanh nghiệp vàng bạc đá quý hàng đầu Việt Nam.
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