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LỜI MỞ ĐẦU
1. Tính cấp thiết của đề tài
Trong bối cảnh hội nhập kinh tế, việc mở cửa thị trường và tăng cường hợp tác quốc tế đã tạo ra nhiều cơ hội mới cho các doanh nghiệp, bao gồm cả các doanh nghiệp bảo hiểm. Sự cạnh tranh giữa các doanh nghiệp bảo hiểm diễn ra gay gắt, đặc biệt là trong một môi trường kinh doanh đầy thách thức và tích cực. Người mua bảo hiểm ngày nay đặt ra yêu cầu cao về tính an toàn và khả năng giảm thiểu rủi ro, điều này thể hiện sự quan trọng của việc tự phát triển và đổi mới trong ngành bảo hiểm.
Trong số các doanh nghiệp bảo hiểm tại Việt Nam, Tổng Công ty cổ phần Bảo hiểm Ngân hàng TMCP Công Thương Việt Nam (VBI) là một trong những cái tên nổi bật, nhưng vẫn đang ở vị trí tầm trung trong bảng xếp hạng thị phần. Điều này thúc đẩy nỗ lực của VBI trong việc đầu tư phát triển để cạnh tranh và chiếm lĩnh thị trường bảo hiểm. Với tầm quan trọng của việc nâng cao khả năng cạnh tranh trong lĩnh vực bảo hiểm, việc lựa chọn đề tài: "Đầu tư phát triển tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam" cho đề án tốt nghiệp thạc sĩ sẽ giúp tác giả đóng góp vào sự phát triển mạnh mẽ của công ty.
2. Mục tiêu nghiên cứu
- Hệ thống hóa cơ sở lý luận về đầu tư phát triển tại bảo hiểm phi nhân thọ.
- Phân tích thực trạng đầu tư phát triển của VBI giai đoạn 2018-2023.
- Đề xuất các giải pháp tăng cường hoạt động đầu tư phát triển của VBI 
3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu
3.1. Đối tượng nghiên cứu
Đề án nghiên cứu những nội dung của hoạt động đầu tư phát triển đang diễn ra tại VBI
3.2. Phạm vi nghiên cứu
- Phạm vi không gian: Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam.
- Phạm vi về thời gian nghiên cứu: 2018-2023
4. Phương pháp nghiên cứu
- Phương pháp phân tích và đánh giá
- Phương pháp quan sát
- Phương pháp thống kê, tổng hợp
- Phương pháp so sánh
- Phương pháp khảo sát
5. Kết cấu của đề án
Đề án được chia thành ba phần chính:
· Chương 1: Cơ sở lý luận chung về đầu tư phát triển tại doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ.
· Chương 2: Thực trạng đầu tư phát triển tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam giai đoạn 2018-2023.
· Chương 3: Một số giải pháp tăng cường hoạt động đầu tư phát triển tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam.

THỰC TRẠNG VÀ GIẢI PHÁP HOẠT ĐỘNG ĐẦU TƯ PHÁT TRIỂN TẠI TỔNG CÔNG TY CỔ PHẦN BẢO HIỂM NGÂN HÀNG TMCP CÔNG THƯƠNG VIỆT NAM
1. Kết quả hoạt động đầu tư phát triển của VBI
Thị phần tăng thêm: Trong giai đoạn 2022-2023, VBI đứng thứ 3 về thị phần doanh thu phí bảo hiểm gốc trong số các doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ hoạt động kinh doanh dựa vào ngân hàng, sau MIC và BIC. Thị phần của VBI tăng từ 2.24% (2022) lên 2.45% (2023), trong khi thị phần của MIC và ABIC giảm dần.
Trải nghiệm khách hàng, chất lượng dịch vụ được nâng cao: Trong 6 năm qua, VBI đã liên tục cải tiến công nghệ và phần mềm bảo mật, đặc biệt với ứng dụng MyVBI, VBI4Sales và Contact Center, giúp nâng cao trải nghiệm khách hàng và đẩy nhanh tiến độ giải quyết bồi thường. Sự đầu tư vào KHCN đã mang lại nhiều lợi ích rõ rệt, nâng cao chất lượng dịch vụ và khả năng cạnh tranh của VBI. Mặc dù còn một số khía cạnh cần cải thiện, VBI đã đạt được nhiều thành công trong ứng dụng KHCN vào kinh doanh và dịch vụ khách hàng.
Tài sản cố định huy động tăng hằng năm: VBI đã tăng giá trị tài sản cố định huy động từ 6,140 triệu đồng (2018) lên 18,799 triệu đồng (2023). Tuy nhiên, tỷ lệ tăng không đều qua các năm, có sự tăng mạnh vào năm 2019 (103%) và giảm vào năm 2020 (-16%) do ảnh hưởng của Covid-19.
Doanh thu tăng thêm hằng năm: Từ năm 2018 đến 2023, tổng doanh thu của VBI tăng trưởng ổn định. Năm 2022 là năm nổi bật với doanh thu tăng thêm đạt 747 tỷ đồng, vượt gấp đôi so với năm 2021. Tuy nhiên, trong giai đoạn 2019-2020, do ảnh hưởng của dịch bệnh, doanh thu tăng thêm không cao, chỉ đạt 192 tỷ đồng năm 2020, kém hơn năm 2019 là 413 tỷ đồng.
Lợi nhuận tăng thêm hàng năm: Lợi nhuận trước thuế của VBI cũng tăng lên qua các năm. Giai đoạn 2018-2023 cho thấy lợi nhuận tăng thêm hàng năm với mức tăng đáng kể, từ 102 tỷ đồng năm 2018 lên 363 tỷ đồng năm 2023. Năm 2022, lợi nhuận trước thuế tăng thêm đạt 110 tỷ đồng, cao nhất trong giai đoạn này. Tuy nhiên, tăng thêm không đồng đều qua các năm, chỉ số này giảm sút trong năm 2020, nhưng sau đó tăng trở lại vào năm 2021 và 2022
Số lượng, chất lượng nguồn lao động tăng thêm: Số lượng nhân viên tăng từ 552 (2018) lên 1,469 (2023), với tỷ lệ nhân viên dưới 30 tuổi và trình độ đại học trở lên cũng tăng. VBI đạt được nhiều giải thưởng về môi trường làm việc và phát triển nguồn nhân lực.
2. Hiệu quả hoạt động đầu tư phát triển của VBI
Hiệu quả tài chính: Doanh thu và lợi nhuận trước thuế tăng lên qua các năm, cho thấy hiệu quả đầu tư phát triển tốt. Chỉ tiêu doanh thu tăng thêm/vốn đầu tư có xu hướng lớn hơn 1, nhưng chỉ tiêu lợi nhuận trước thuế tăng thêm/vốn đầu tư  tuy có hệ số dương nhưng đều nhỏ hơn 1. Bên cạnh đó hệ số huy động TSCĐ đạt trung bình khoảng 0,8 cho thấy hiệu quả tích cực của ĐTPT vào TSCĐ. 
Hiệu quả kinh tế xã hội: VBI tăng thu ngân sách Nhà nước qua các năm, thể hiện đóng góp vào phát triển kinh tế xã hội. Đồng thời nguồn nhân lực tăng qua các năm tạo công ăn việc làm cho người lao động.
3. Những mặt hạn chế của hoạt động đầu tư phát triển tại VBI
Thứ nhất, nguồn vốn đầu tư phát triển còn hạn chế. 
Thứ hai, cơ cấu phân bổ vốn đầu tư phát triển của VBI chưa hợp lý.
Thứ ba, nhận diện thương hiệu của VBI còn hạn chế.
Thứ tư, hoạt động dự báo thị trường của VBI chưa hiệu quả cao.
4. Một số nguyên nhân của hoạt động đầu tư phát triển tại VBI
Thứ nhất, VBI chưa niêm yết cổ phiếu trên sàn chứng khoán.
Thứ hai, VBI chạy theo xu hướng đầu tư phát triển công nghệ bảo hiểm.
Thứ ba, VBI chưa đầu tư mở rộng các phòng giao dịch.
Thứ tư, bộ phận kế hoạch đầu tư chưa được đào tạo liên tục trong việc phân tích thị trường.
5. Một số giải pháp tăng cường hoạt động đầu tư phát triển ở VBI
1. Huy động vốn đầu tư phát triển thông qua phát hành thêm cổ phiếu:
· Cơ sở hình thành: Việc hạn chế vốn có thể ảnh hưởng đến khả năng đầu tư phát triển của VBI, vì vậy việc phát hành thêm cổ phiếu để thu hút vốn là cần thiết và có thể triển khai.
· Mục đích: Huy động vốn mới để đầu tư vào các lĩnh vực thiếu sót, cải thiện tài chính và mở rộng phạm vi hoạt động.
· Nội dung: Lập kế hoạch cụ thể, thực hiện chiến lược truyền thông, tuân thủ các quy định pháp lý.
· Kết quả dự kiến: Phát hành thêm 10 triệu cổ phiếu, tăng vốn điều lệ lên 766,7 tỷ đồng, tạo cơ hội phát triển dài hạn.
2. Lập kế hoạch phân bổ vốn đầu tư phát triển theo tình hình phát triển:
· Cơ sở hình thành: VBI chưa có kế hoạch phân bổ vốn phù hợp, dẫn đến lãng phí thời gian và vốn.
· Mục đích: Nâng cao hiệu quả sử dụng vốn, giảm thiểu rủi ro và đảm bảo sự phát triển bền vững.
· Nội dung: Xây dựng kế hoạch phân bổ vốn hàng năm và hàng quý dựa trên tình hình kinh doanh và thị trường.
· Kết quả dự kiến: Tối ưu hóa quy trình quản lý rủi ro, tạo ra lợi ích dài hạn và tăng cường khả năng cạnh tranh.
3. Đầu tư mở rộng các phòng giao dịch riêng lẻ:
· Cơ sở hình thành: Hiện tại, VBI có nhiều công ty thành viên nhưng chưa đạt hiệu quả trong việc nhận diện thương hiệu.
· Mục đích: Mở rộng mạng lưới phòng giao dịch, phục vụ khách hàng tiềm năng tốt hơn.
· Nội dung: Mở thêm các điểm giao dịch riêng lẻ tại các thành phố lớn và khu vực phát triển.
· Kết quả dự kiến: Tăng cường nhận diện thương hiệu, phục vụ khách hàng hiệu quả hơn với chi phí thấp hơn so với mở chi nhánh.
4. Tăng cường công tác đào tạo cán bộ về đánh giá thị trường trong hoạt động đầu tư phát triển:
· Cơ sở hình thành: Cán bộ còn hạn chế về kỹ năng phân tích thị trường.
· Mục đích: Nâng cao năng lực và kỹ năng chuyên môn của cán bộ trong việc đánh giá và dự báo thị trường.
· Nội dung: Đào tạo chuyên sâu về đánh giá rủi ro, nghiên cứu thị trường tài chính, tổ chức hội thảo với chuyên gia.
· Kết quả dự kiến: Tăng tính chính xác và hiệu quả của các kế hoạch đầu tư, giảm lãng phí nguồn vốn và nhân lực.

KẾT LUẬN
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