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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé an tét nghiép thac si: “Tao dong lec 1am viéc cho nhan
vién tai Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam” cua téi, véi cac ndi dung nghién
ctru va két qua trong dé tai nay la trung thuc va chua timg dugc ai cong bd trong bat
ct cdng trinh nghién ciru nao trude day.

Nhitng sb liéu trong cac bang biéu phuc vu cho viéc phan tich, nhan xét, danh
gia dugc chinh t6i thu thap tir cac ngudn tin cay khac nhau c6 ghi trong phan tai liéu
tham khao. Néu phat hién c6 bat ky su gian 1an nao t6i xin hoan toan chiju trach nhiém
truéc Hoi dong cling nhu két qua dé an caa minh.

Tbi da doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham su trung thuc trong hoc thuat. Toi
cam két bang danh du ca nhan rang nghién cau nay do tdi tu thuc hién va khéng vi
pham yéu cau vé sy trung thuc trong hoc thuat.

Ha Noi, ngay thang 08 nam 2024

Hoc vién thuc hién



LOI CAM ON

Pé an thac si chuyén nganh Quan trj kinh doanh véi dé tai: “Tao dong luc 1am
viéc cho nhan vién tai Céng ty TNHH Samsung SDS Viét Nam” 1a két qua cua qua
trinh ¢6 gang cua ban than va duoc sy giup d&, dong vién, khich I& cua céc thay cd,
ban bé, ddng nghiép, nguoi than. Qua ddy em xin gui 10i cam on tdi nhimng nguoi da
gilp em trong thoi gian hoc tap, nghién curu vira qua.

Pé hoan thanh dé &n nay, em xin tran trong gui 16 cam on sau sic t6i giang
vién huéng dan cua em la PGS.TS D6 Thi Pong va PGS.TS Cao Thuy Xiém da nhiét
tinh giup d& em trong qua trinh 1dm dé an ciing nhu dua ra nhitng ¥ Kién dong gop quy
bau gitp em hoan chinh bai dé an nay.

Em ciing xin gui loi cam on dén cac thay co trong Vién dao tao Sau dai hoc va
toan thé thay cd giang day tai Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan da truyén dat cho em
nhitng kién thitcc quy bau dé cd thé hoan thanh bai dé an.

Du da c¢b gang hét sitc nhung do han ché vé kha niang nghién ciru nén dé an cua
em khong thé tranh khoi nhitng thiéu s6t. Vi vay, em rat mong nhan duoc nhiing y
kién dong gop cua thay co dé l1am dé an cua em tré nén hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Hoc vién thuc hién
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TOM TAT KET QUA NGHIEN CUU PE AN

DPé an v6i muc tiéu nham nang cao hiéu qua cong viéc va tao nén mot moi
treong lam viéc tich cuc va nang dong tai Céng ty TNHH Samsung SDS Viét Nam.
Dé an duogc cau tric thanh ba chuong.

O phan dau tién cua dé an, tac gia da thyuc hién da nghién ciru mot cach cé hé
théng nhirng van dé 1y luan vé tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong thdng qua
cac hoc thuyét va nghién ciru trude d6 co lién quan dén dong luc 1am viéc cua cac nha
nghién ctru nhu A. Maslow, Frederick Herzberg va cic nghién ctu cua céac tac gia
trong nudc di nghién ciru vé bién phap tao dong luc 1am viéc, dong luc 1am viéc cho
nhan vién.

Chuong 2 ctia dé &n tap trung vao viéc phan tich thyuc trang tao dong luc lam
viéc tai Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam. Tac gia da thuc hién khao sat 100
nhan vién Cong ty bang phiéu hoi. Trong phiéu hoi, tic gia dua ra cac cau hoi lién
quan dén cac cong cu tao dong luc cho nhan vién ma Cong ty da ap dung bang nhiéu
bién phap, tir cac chinh sach tai chinh nhu tién luong, thuéng, phic loi, dén cac chinh
sach tao dong luc bang cdng cu phi tai chinh nhu viéc danh gia thuc hién cdng viéc,
xay dung moi trudng 1am viéc, vi tri viec lam, dic diém cong viéc, cong tac dio tao va
phét trién cho nhan vién. Cac bién phap nay khéng chi nhim thu hat va gitr chan nhan
tai ma con giup nang cao ning suat va sy hai 16ng trong cdng viéc.

Tur nhitng két qua khao sat nhan vién, quan séat cua tac gia va cac chi sé danh
gid hiéu qua lam viéc, ti 1€ nghi viéc, ti 1€ duy tri nhan vién, tac gia thuc hién danh gia
muc d6 thoa mén cua nhan vién vé cac bién phap tao dong luc 1am viéc cho nhan vién
tai Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam. Tur d6, tac gia dua ra cac phan tich cac
yéu td tac dong dén dong luc nhan vién va qua dé xac dinh rd nhimng uvu diém va
nhuge diém trong cong tac tao dong luc tai Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam.

Chuong 3 ctia dé &n, tac gia dua ra cac giai phap nham hoan thién cong tac tao
dong luc lam viéc cho nhan vién tai Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam, tap
trung vao giai doan tir nim 2024 dén 2030. Muyc tiéu chinh cia chuong la dé xuat
nhitng cai tién can thiét dé thic day su hai 1ong va hiéu suat 1am viéc cia nhan vién.

Tar khoa: Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam , dgng luc lam vigc nhan
vién , tao déng luc lam viéc.
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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia d@ tai

Con ngudi 12 yéu té quan trong quyét dinh thanh céng caa doanh nghiép. Ho la
ngudi tham gia vao qua trinh san xuat hoic cung cap dich vu, truc tiép tao ra san pham
va tao gi4 tri thing du cho doanh nghiép. Vi vay, cac doanh nghiép mudn ton tai va
phat trién trong nén kinh té thi truong hién nay doi hoi cac nha quan Iy phai biét khai
thac sir dung ngudn nhan luc ciia minh mot cach hiéu qua. Mot trong nhirng bién phap
c6 tinh 1au dai va quyét dinh Ia van dé tao dong luc 1am viéc ddi véi nhan vién. Tao
dong luc 1am viéc ddi véi nhan vién 1a mot bién phap dé cac cong ty phat huy va khai
thac tdi da nhitng ngudn luc hién cd, nang cao hiéu qua san xuit. Bé lam duoc diéu
nay thi cac nha quan ly can nghién ciu tim hiéu vé nhu cau vé lgi ich vat chat, loi ich
tinh than va dua ra céc chinh sach tao dong luc 1am viéc kich thich vé mat vat chat,
tinh than cho nhén vién dé c6 thé phat huy duoc hét kha niang lam viéc ciing nhu Sy
yéu thich d6i véi cong viéc caa ho.

Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam ciing khong nam ngoai xu huéng do
Vi tién than 1a mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cdng nghé thong tin va la
mét trong cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngodi thudc tap doan Samsung. Hién
nay, Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam dd mé rong thi phan sang mang logistic
va thanh cdng trong nhiéu nim qua. Tuy nhién, sy canh tranh gay gt giita cac doanh
nghiép logistic ngay cang Ié6n va doanh thu cta ca tdp doan Samsung ndéi chung va
Samsung SDS noéi riéng cd xu hudng giam so vai cac nam trude d6. Cong ty lubn
nhan thac rd duoc tim quan trong cua ngudn nhan lec, tuy nhién, van c6 nhitng bat
cap lién quan t6i chinh sach ddi ngd toi nhan vién gay lang phi thoi gian, tién bac va
gian tiép anh huong toi loi nhuan cua tap doan. Trén co s& ly luan va thuc tién, cing
qua trinh 1am viéc tai Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam, tac gia da lya chon dé
tai “Tao dong lam viéc cho nhan vién tai Céng ty TNHH Samsung SDS Viét Nam”
lam d¢ tai cho dé an tét nghiép cia minh.

2. Muc dich nghién ciru

Trong d& &n cua minh, hoc vién nghién cau thuc trang tao dong luc l1am viéc
cho nhan vién tai Céng ty TNHH Samsung SDS Viét Nam nham rat ra nhiing uu
diém, nhuoc diém va nguyén nhan lam han ché dong luc 1am viéc cua ho, tir d6 dé
XUat cac giai phap hiéu qua nhim thac day hon nira tinh than lam viéc. Cu thé hon, dé
an sé& hé thong hoa nhiing co sé ly thuyét va bai hoc kinh nghiém quy béu tir cac hoat
dong tao @ong luc lam viéc cho cac nhan vién trong doanh nghiép da dugc nghién cau



va &p dung. Sau d6, dé &n sé& phan tich ky ludng thuc trang hién tai, tir d6 rat ra nhitng
vu diém ndi bat va han ché con ton tai, dong thoi tim ra nguyén nhan gdc ré caa nhing
han ché nay. Cubi cung, dé an s& dé xuat cac giai phap chu yéu thic day dong lec 1am
viéc cho nhan vién tai Céng ty TNHH Samsung SDS Viét Nam, gop phan xay dung
mot moi trueong lam viéc nang dong va hiéu qua hon.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciu
a. DBéi twong nghién ctu

Dé an nay tap trung nghién ciru cong tac tao dong luc 1am viéc cho nhan vién
tai cac doanh nghiép, véi khach thé nghién ciu 13 nhan vién tai Céng ty TNHH
Samsung SDS Viét Nam.

b. Pham vi nghién ctu

Nghién ciru s& duoc tién hanh tai Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam, Véi
dir liéu thir cap thu thap va nghién ctu trong giai doan tir ndim 2020 dén nam 2023. D
licu so cap s& duoc thu thap théng qua khao sat trong khoang thoi gian tir thang 2/2024
dén thang 3/2024. Tir két qua nghién ctiu, cac giai phap tao dong hrc cho nhan vién s&
dugc xay dung va &p dung cho giai doan tir nam 2025 dén nam 2030, nham nang cao
hiéu qua cdng viéc va tao nén mot moi treong lam viéc tich cuc va nang dong.

4. Phwong phap nghién ciru

Trong dé &n, hoc vién thuc hién nghién ciu phan tich mé ta. Cu thé, dé an tap
trung nghién ctru vao cbng tac tao dong luc lam viéc cho nhan vién tai Céng ty TNHH
Samsung SDS Viét Nam, véi viéc sir dung di lidu tha cap va ngudn dit liéu so cap.

Ngudn dit liéu th cdp ma hoc vién sir dung bao gdm cac ngudn bén trong va
bén ngoai doanh nghiép. Cu thé, ngudn dit liéu bén trong doanh nghiép bao gdm cac
bao cdo tai chinh cua cdng ty, cac sb liéu théng k& nhan khau hoc tir b phan nhan sy,
co ché bao mat doanh nghiép tir cac phong ban khéc trong doanh nghiép. Trong khi
d6, ngudn dit liéu bén ngoai cua dé an dén tir cac dé tai nghién ciu khoa hoc, cac tap
chi, sach, bao,... c6 lién quan dén cha d& tao dong luc 1am viéc va céc sb liéu dugc
cdng bd trén cac tap chi uy tin.

Dé thu thap dit liéu so cap, tac gia chu yéu st dung phuong phap diéu tra thong
qua bang khao sat duoc thiét ké voi cac thong tin dé 1y duoc y kién danh gia cua nhan
vién vé mot sb yéu t6 lién quan téi tao dong luc 1am viéc cho nhan vién (gébm céc bién
phap tai chinh va phi tai chinh). Bén canh d¢, tac gia thuc hién thu thap dit liéu so cap
qua phuong phap quan sat dya trén nhitng quan sét vé tinh trang thuc té tao dong luc



tai Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam bing quan sat thai do, biéu hién khi 1am
viéc cua nhan vién tir d6 nhan dinh nhan vién c6 dang nd lrc phan dau hay khong (Phu
luc 1).

Muyc tiéu ma dé &4n huéng téi nham tim hiéu, danh gia thuc trang hién tai roi sau
d6 phan tich chi tiét vé cac bién phap ma Céng ty di va dang 4p dung vao thyc tién dé
tao dong luc co dem lai hiéu qua cao hay khéng. Do vay tong thé dugc xac dinh 1a
toan bo nhan vién c6 hop ddng chinh thirc va 1am viéc tai vin phong Cong ty. Cong ty
TNHH Samsung SDS Viét Nam c6 300 lao dong, trong d6 c6 54 lao dong thudc cip
d6 quan 1y, 30 lao dong thué ngodi va mot phan lao dong hién dang lam tai céc doanh
nghiép thudc nha cung cip va khach hang ma khéng tryc tiép 1am viéc tai vin phong
Cong ty. Vi vay, tac gia chon va phéat ngau nhién cho 100 nhién vién c6 hop dong
chinh thirc va lam viéc tai van phong Cong ty.

Dé c6 thé thu thap tat ca cac thdng tin vé thuc tién qua trinh 1am viéc tai Cong
ty TNHH Samsung SDS Viét Nam, tac gia tiép can tir phia cac nhan vién lam viéc tai
van phong, truc tiép nhan céng viéc tir tap doan va cac dé xuat dii ngd huong tai Cong
ty. Phiéu khao sat duoc thiét ké danh cho nhan vién gom hai phan chinh:

Phan 1: Gom cac cau hoi co ban vé cac dic diém thude ddi twong duoc chon
ngiu nhién dé lam khao sat (trinh do hoc van, gigi tinh, thAm nién lam viéc,...cua
nhan vién).

Phan 2: Puoc thiét ké gébm céac cau hoi nhim xem xét danh gia cip d6 thoa man
cua nhan vién vé céc cong cu tao dong luc cho nhan vién tai Céng ty. Cau hoi duogc
thiét ké tap trung vao cac yéu té tao dong luc 1am viéc cho nhan vién bao gom cac noi
dung vé cong cu tai chinh va phi tai chinh trong thoi diém hién tai. Nguoi duoc hoi
duoc yéu cau danh gia van dé theo thang do Likert chia lam 5 mac gém 1- Hoan toan
d6ng y; 2 — Khong doéng y; 3 — Trung lap; 4 — Bong y; 5 — Hoan toan ddng y.

Cac cau hoi duoc str dung dé diéu tra nghién ctru duoc xac dinh dya trén cac
nghién ctru trude day lién quan dén tao dong lec 1am viéc, dong luc lao dong cho cac
nhan vién va nguoi lao dong. Cac chi bao danh gia trong ban khao sat dugc hoc hoi tur
nghién ctru cua cac tac gia Vii Hong Phong (2011), Pham Minh Bac (2018) dé cap dén
trong phan thuc trang tai cac té chicc ma ho diéu tra vé si cong bang va phan anh hiéu
qua lam viéc cua tién luvong; Ha Nam Khanh Giao, Lé Piang Hoanh (2019) ban vé
dong lec 1am viéc thi déu khiang dinh quy dinh, quy ché tién thuong phai c6 tac dung
khuyén khich chtr khong don thuan chi mang tinh hinh thic; nghién ciu cia Nguyén
Thi Thu Hang va Nguyén Khanh Trang (2013), Nguyén Thi Hoai Huong (2016) trong



phan khao st c6 nhan dinh cong tac tac dong dao tao tac dong véi dong luc cua ngudi
lao d6ng; nghién cau caa Vi Hong Phong (2011), Nguyén Thiay Dung (2015) trong
tim hiéu tao dong luc da khao sat va khiang dinh tiéu chi vé& phu cip phai hd tro tét cho
doi séng cua nhan vién.

Phuong phap xur Iy va phan tich dir liéu bao gom phuong phap thdng ké va
phan tich sé liéu thir cip dé rit ra cac két luan, phuong phap diéu tra x4 hoi hoc thong
qua bang hoi dé 1y y kién va nguyén vong cua nhan vién, va phuong phép so sanh,
danh gia két qua dat dugc qua cac nam. Két qua diéu tra s& duoc xir ly bang chwong
trinh Excel va s& duoc st dung trong qué trinh phan tich sau vé dong luc 1am viéc cho
nhan vién tai Céng ty TNHH Samsung SDS Viét Nam, véi céac thdng tin chi tiét dugc
trinh bay trong dé an.

CAu tr(ic cua dé an ngoai cac phan m¢ dau, danh muyc viét tat, danh muc bang
biéu, phu luc, ndi dung chinh dugc chia 1a ba phan duoc sap xép theo thir tu gom:

Phan 1: Co sé Iy thuyét vé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién.

Phan 2: Phan tich thuc trang tao dong luc 1am viéc cho nhan vién tai Céng ty
TNHH Samsung SDS Viét Nam.

Phan 3: Giai phap hoan thién cong tac tao dong luc cho nhan vién tai Céng ty
TNHH Samsung SDS Viét Nam.



CHUONG 1: COSO LY THUYET VE TAO PONG LUC
LAM VIEC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mot so khai niém dong lwc va tao dong lwe lam viéc cho nhan vién

trong doanh nghiép
1.1.1. Pong luc lam viéc

bong luc 1am viéc khong bét nguff)n tr su ép buoc hay mé¢nh 1énh hanh chinh,
ma tr hanh dong cu thé va ndi thm cta nhan vién. Khi ¢6 dong luc, nhan vién ty
nguyén don hét kha ning dé thyc hién coéng viéc hiéu qua, gbp phan dat muc tiéu cia
cong ty. Dong luc xuét phat tir nhu cau va sy thoa min nhu ciu cua con ngudi, va tao
dong luc 1a qua trinh khoi ddy dong luc bén trong mdi ca nhan. Diéu nay dugc thuc
hién qua cac bién phap, chinh sach va cach ng xir ciia cong ty, nham thuc day nhan
vién lam viéc t6t hon va dat duogc muc tiéu ca nhan va cong ty. Thuc chét, tao dong
luc 1am viée 1a xac dinh va thoa méan cac nhu cau hop 1y ctia nhan vién dé ho lam viéc

tich cuc, tu gidc, sang tao va hiéu qua nhat.

Theo Lé Thanh Ha (2010), dong luc lam viéc la su khao khat, tu nguyén cua
nhan vién dé ting cuong nd luc nham hudng téi mot myc tiéu, két qua nao d6. Pong
Iyc 1am viéc 13 nhitng nhan t6 bén trong kich thich con ngudi tich cuc 1am viéc trong
diéu kién cho phép tao ra nang suit, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc 1a sy san
sang, nd luc, say mé lam vi¢c nham dat duge muc tiéu cta cong ty cling nhu ban than
nhan vién.

Theo Buii Anh Tuén, Pham Thuy Huong (2013), mdi nhan vién déu c6 dong luc
va nd thudc vé bén trong mdi con nguoi ho. TAm 1y cta ho s& bi kich thich béi cac yéu
td tac dong khién ho nd luc dé lam viéc véi hiéu qua tdt nhat. Cac thanh té bén trong
l1a nhitng thtr thude vé ndi tai va tao nén ban sic cia doanh nghi¢p nhu triét 1y hoat
dong, phong cach nha quan tri, van hoa cong ty,... nhan vién khi cong tac tai doanh
nghiép s& bi anh hudng boi cac yéu td ndy. Néu ban than nhan vién cam thy phu hop
v6i cac yéu tb nay thi day chinh 1a nhitng diéu kich thich tinh than va khién ho nd luc
lam viéc.

Tir cac quan diém trén, quan diém cua Pham Thuy Huong, Bui Tudn Anh thé
hién duoc hau hét cac khia canh cta tao dong luc lam viéc. Vi vay ma dé 4n st dung
quan diém vé tao dong lyc 1am viéc cua hai nha nghién ctu 1am nén tang, phuong

hudng vé mit 1y luan va thuc tién.



1.1.2. Tao dong lwc lam viéc

Nguoi lao dong 1am viéc tai cac doanh nghiép dé c6 nhitng mong mudbn va muc
dich khac nhau. Cac mong mudn nay s& dua ngudi lao dong vao trang thai cing thing
va théi thiic ho suy nghi xem ho s& phai 1am gi, bang cach nao, lam & dau dé hoan
thanh muc dich sao cho giam bdt duge sy mong moi, thoi thuc trong tadm tri ban than

ho va dan tién to1 thoa man nhu cau.

Theo Mai Thanh Lan, Nguyén Thi Minh Nhan (2016) c6 chi ra tao dong luc
1am viéc 1a cong viéc bao gdm nhitng chinh sach, bién phap va cac cong cu clia mot tot
chtrc tac dong Ién nguodi lao dong nham muc dich cho ho c6 su hang hai, say mé, tu

nguyén, trong cong viéc dé thuc hén cac muc ti€u cia cé nhan va to chuec.

Theo Bui Anh Tuén va Pham Thuy Huong (2013), tao dong Iuc lam viéc dugc
hiéu 1a hé thong céac chinh sach, bién phép, thu thuat quan 1y tac dong dén nhan vién

nham lam cho nhan vién c¢6 dong luc trong lam viéc.

Vay thuc chat cia tao dong luc lam viéc chinh Ia viéc xac dinh cac nhu cau cua
nhan vién, théa man cac nhu cau hop ly cua nhan vién lam tang thém loi ich cho ho dé

ho ¢6 thé 1am viéc tich cuc, tu giac, sang tao va hiéu qua nhat.
1.2. Mot s6 hoc thuyét tao dong lwe 1am viéc cho nhin vién trong doanh
nghiép

1.2.1. Thdp nhu ciu ciia A. Maslow

Hoc thuyét nay duoc nha tim Iy hoc AbrahmaMaslow dua ra vao nim 1943
trong bai viét “Ly thuyét vé dong co ctia con ngudi” (A theory of Human Motivation)
va ciing duoc thé hién trong rat nhidu gido trinh vé quan tri nhu gido trinh Quan trj
Nhan lyc. Theo d6, Maslow cho ring con nguoi ¢ rat nhiéu nhu cdu khac nhau ma ho
khao khat duoc thoa man, duoc chia thanh 5 loai va xép hang theo muc d¢ quan trong
tir tir dudi 1én trén nhu Hinh 1.1. Nam nhu cau bao gdm nhu ciu sinh 1y (1a cac doi hoi
co ban vé thirc an, nuée uéng, chd &, chd ngu va cac nhu cau co thé khac. Chung la
cac nhu cau co ban nhit cia con ngudi va giit vi tri thap nhit trong cip bac cac nhu
cﬁu); Nhu cau an toan (1a nhu cau duoc 6n dinh, chic chin, duge bao vé khoi cac diéu
bat tric hodc nhu cau ty bao vé); Nhu cau xa hoi (Cac nhu cAu xi hoi bao gff)m nhu ciu
yéu thuong, tinh ban, tinh cam va cam giac dugc chép nhan va la mot phém cua cdng
dé)ng); Nhu cau duogc ton trong (khi cac nhu clu x3 hoi duoc dap tng, con nguodi cam
théy mubn phat trién va tré nén tdt hon thong qua viéc tu tin, sang tao va dat dugc

muc tiéu cd nhan; Nhu cau hoan thién 1a mirc nhu cau cao nhat, khi ma con nguoi cam



thdy dam mé va tiém nang cua ban than dugc théa man. C4 nhan & muc nay co thé

thuc hién dugc nhitng kha nang t61 wu cua minh va c6 dong gop tich cuc cho xa hoi.

y N

Hinh 1.1 Thap nhu ciu ciia Maslow

(Nguon: Trich Lé Thanh Ha, 2010)

Hoc thuyét cho rang khi mdi mot nhu ciu trong sb cac nhu cau d6 dugc thoa
min thi nhu ciu tiép theo tr¢ nén quan trong. Su thod man nhu cau sé di theo thir bac
va s€ khong c6 nhu cau nao s& duoc thoa man hoan toan nhung mot nhu cau duoc thoa
mén vé co ban thi s& khong con tao ra dong luc. Vi thé, theo Maslow, dé tao dong luc
cho NLD, nha quan tri cn phai hiéu nhan vién d6 dang ¢ dau trong hé thong thr bac

va hudng vao su thoa min nhu cau ¢ cac cap thu bac do.
1.2.2. Hoc thuyét hai nhém yéu té ciia Frederick Herzberg

Nam 1959, F. Herzberg va céc déng nghi¢p ctia minh, sau khi thyc hién céc
cudc phong van véi hon 200 nguoi ki su va ké toan cia nganh cong nghiép khac nhau
va da rit ra nhidu két luan rat bo ich. Ong dit cac cau hoi vé cac loai yéu t6 di anh
huong dén nguoi lao dong nhu: khi ndo thi ¢ tac dung dong vién ho 1am viéc va khi
nao thi c¢6 tac dung nguoc lai. Herzberg chia cac yéu tb tac dong vao su nd luc cta con
nguoi lam hai nhom gém cac yéu t then chdt dé tao dong luc lam viéc va sy thoa man
trong cong viéc (nhu su thanh dat, sy thira nhan thanh tich, ban chét bén trong cong
viéc, trach nhiém lao dong, sy thing tién) va cac yéu td thudc vé méi trudng cong ty
(cac ché do va chinh sach quan trj cua cong ty, su giam sat cong viéc, tién luong, cac
mdi quan hé con nguoi trong cong ty). Theo 6ng, nhoém yéu td then chdt 1a cac yéu td
thudc vé cong viéc va vé nhu cau ban than cta nhan vién. Khi cac nhu ciu nay duoc

thoa man thi s€ tao dojgc dong luc lam viéc cho nhan vién. Va cac y€u to thudc vé



cong ty néu mang tinh chit tich cuc thi s& c6 tac dung ngin ngira sy khong thoa mén
vé cong viéc.

C6 thé hiéu day l1a hoc thuyét tao dong luc lam viéc cho nhan vién dua trén co
sO cac yéu td tao nén su théa min va khong théa min duoc cia nhin vién trong cong
viéc. Theo Herzberg con ngudi ¢ 2 loai nhu cau, vé& co ban chung doc 14p v6i nhau va
anh huong téi hanh vi theo nhitng cach khac nhau. Ong cho rang khi nhin vién khong
thoa min voi cong viéc ctua minh ho rat lo ling vé méi trudng minh dang lam viéc,
day 1a nhu ciu méi trudng vi chung mé ta vé méi trojong lam viée va bao dam chire
ning so dang 13 ngin ngira sy chan nan trong céng viéc va cac nhu cau d6 choja bao
gid truong théa man hoan toan nén chung phai tiép tuc duy tri. Mit khac khi cam thay
hai long vé cong viéc thi nhan vién lai quan tam dén chinh cong viéc d6, day chinh l1a
nhimg dong co thuc diy vi chiung c6 hiéu qua trong viéc kich thich nhan vién thuc
hién.

1.3. Cac nhén t6 anh hwéng dén tao dong lwc 1am viée

1.3.1. Cdc nhan to thudc vé ban thin ngwoi lao dong

Hé thong nhu ciu c4 nhan: M&i nguoi khi tham gia vao mét té chic déu co
mong mudn théa min nhimg nhu cau ciia riéng minh, nhu cau d6 14 nhu cau vat chat
va nhu cau tinh than. Cac nhu cau d6 thé hién bang loi ich kinh té, khi loi ich kinh té
dugc théa mén thi loi ich tinh than cling dugce dap tng. Vi du khi nguoi lao dong nhan
duoc thu nhép cao tuong xting voi dong gop cua ho, khi d6 ho c6 dong luc lao dong
thuc day ho 1am viéc hing say, nhiét tinh hét 1ong véi cong viéce, gan bo 1au dai voi to
chtrc, ngugc lai nguoi lao dong khong co6 dong luc dé phan dau lam viée va co xu
huéng ra khoi to chic.

Muc tiéu ca nhan: Pay 1a cai dich huéng téi cia mdi cd nhan, né dinh huéng
cho mdi c4 nhan phai 1am gi va 1am nhu thé nao dé c6 thé dat duoc muc tiéu, dong
thoi né ciing tao ra dong lyc thiic ddy ca nhan cb gang nd luc dé theo dudi muc tiéu
cua minh va muc tiéu chung cua t6 chirc. Vi vay, dé tao dong luc lao dong thi nguodi
quan 1y phai biét hudng muc tiéu ciia c4 nhan vao muc tiéu cta to chirc, lam cho ngudi
lao dong hiéu va théy dugce khi thue hién dugc muc tiéu cua to chic cling 1a dé thuc

hién dugc muc ti€u cia ca nhan.

Kha ning va kinh nghiém lam viéc: Kha nang cta con ngudi do yéu t6 bam
sinh, kinh nghiém duoc tich liiy trong thuc tién thuc hién cong viéc. Nhu vay, kha
nang, kinh nghiém ciia ngudi lao dong trong cong viée cang cao thi ho cam thay tu tin

trong cong viéc, mong mudn dugc ching minh nang lyc cua minh qua két qua thuc



hién cong viéc, ho c6 nhu cau duoc cip trén va dong nghiép t6n trong, danh gia cao.
1.3.2. Cdc nhdn to thupc vé moi truong bén trong

Cong viéc cua nguoi lao dong: Cong viée 1a tap hop nhiitng nhiém vu dugce thuc
hién bd1 mot nguoi lao dong hoac mot ) nguoi lao dong dé hoan thanh muc tiéu cta
t6 chic. Viée bd tri cong viéc cho nhan vién can phai hop ly, dung trinh do chuyén
mon ma nhan vién duge dao tao giup tao cho ho dong luc lam vige tot hon va két qua
cong viéc cling cao hon.

bic diém k¥ thuat cong nghé: Trinh dg k§ thuat cong ngh¢ c6 tic dong khong
nho té1 dong luc lao dong cua nguoi lao dong. Khi k¥ thuat cong nghé hién dai doi hoéi
nguoi lao dong phan dau hoc tap, tim toi nghién ciru nang cao trinh do dé dap ung
dugc véi yéu cau cua cong viée va nguoc lai. Vi vdy, can phai quan tim t&i cong tac
dao tao nang cao trinh do cho ngudi lao dong, dinh hudng cho ho nhiing kién thirc, k¥

nang phu hop véi dic diém k¥ thuat cong nghé ciia doanh nghiép.

Co céu to chuc: Co céu to churc 1a hé théng cac nhiém vu, moi quan h¢, bao céo
va quyén lyc nham duy tri sy hoat dong cua to chirc. Co ciu t6 chirc ¢6 vai trd quyét
dinh dén toan bd hoat dong cua t6 chirc. Co cau td chirc hop ly, gon nhe, it dau moi,
quyén han va trach nhiém ctia mdi b phan ciing nhu mdi thanh vién duoc phan chia
rd rang, linh hoat, khong chong chéo, phtt hop véi yéu cau cia to chirc sé gitp thuc
hién nhiém nhanh chéng, hiéu qua cao, dong thoi 1am cho ngudi lao dong thy rd dugc

vi tri cia minh trong t6 chirc va tir d6 ho sé chu dong va cam két trong cong viéc.

Diéu kién lao dong: Piéu kién lao dong 1a tip hop cac yéu td ctia moi trudng
lao dong gdm cac yéu t vé sinh, tAm sinh 1y, tim 1y x4 hoi va thAm my c6 tac dong toi
trang thai lam viéc, chlrc nang co thé con nguoi, kha nang lam viéc, thai d¢ lao dong,
sttc khoe, qua trinh tai san xuét sirc lao dong va hiéu qua lam viéc ciia ho trong tuwong
lai. Néu nguodi lao dong duoc lam viée trong diéu kién 1am viéc tot nhu: trang bi dﬁy
da may moc thiét bi, noi lam viéc duge t6 chtic bd tri hop 1y, phuwong phap san xuat
hién dai, dam bdo an toan lao dong va bao vé€ stic khoe cua nguoi lao dong, bau khong
khi tam 1y cua tap thé lao dong thoai mai, tin tudng... s& lam cho ngudi lao dong cam
thiy yén tdm 1am viéc, phat huy sang tao trong cong viéc dem lai ning sudt cao va

nguoc lai.
1.3.3. Cdc nhén t6 thudc vé méi trwong bén ngoai

Phap luat ciia Nha nudc: phap luat vé lao dong 13 co s¢ phap 1y nham bao dam

quyén lgi va nghia vu cta cic bén trong quan hé lao dong. Luat phap cang nghiém



minh thi ngudi lao dong cang dugc bao dam vé quyén loi cua ho, giéi cha khong thé

boc 16t strc lao dong cua ho va ban than nguoi lao dong cling khong doi hoi thai qua.

Hé théng phic loi xa hdi c6 vai trd dam bao va hd trg mot phén cudc Séng cho
ngudi lao dong sau khi vé huu hoidc do tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, thai san.
Khi hé théng phic loi x3 hoi ngdy cang phat trién thi doi sdng ctia ngudi lao dong
ngay cang dugc dam bao. Khi ngudi lao dong duoc déng bao hiém xi hoi day du thi
ho s& cam thiy yén tdm hon phan nao déi véi cude soéng sau khi vé huu, tir d6 ho s&

cht tdm hon vo1 cong viée, lam viéc c6 dong luc va dat hiéu qua cao hon.

biac diém nganh, linh vuc hoat dong ctua t6 chirc so v&i dbi thu canh tranh cé
anh huong nhiéu dén dong luc lam viée. Ngudi lao dong lam viée trong nhitng nganh
nghé linh vuc ma xi hoi quan tdm va dénh gia cao thi ho s& cam thay tu hio, yéu cong
viéc, nd luc phén dau trong cong viéc. Nguoc lai, dbi véi nhitng cong viéc thudc
nhing linh vuc ma xa hoi it quan tim va khong danh gia cao thi nguoi lao dong co thé
khong hai 1ong véi cong viée, dé xuat hién tam 1y tu ti doi v6i cong viéc dam nhan,
lam gidm dong luc lao dong.
1.4. Noi dung tao dong luc lam viéc cho nhan vién trong doanh nghiép

1.4.1. Xdc dinh nhu cdu

Theo A. Maslow (1943), con ngudi khong bao gid ngimg phan dau dé dat duoc
nhiéu muc tiéu khac nhau. Nhitng nhu cdu ¢ cac cap do thip hon can phai dugc dap
ung mot cach nhanh chéng, néu khong dugc thoa man, chung s€ chi phéi lai toan bo
muc tiéu ctia con nguoi. Mdi nguoi khi tham gia 1am viéc tai mot t6 chirc chil yéu
hanh dong theo nhu cau va déu c6 mong mudn théa min nhung nhu cau riéng cia
minh. Nhu cau cia con nguoi rat da dang va phire tap. Chinh su thoa man nhu cau lam
ho hai long va khuyén khich ho hanh dong. Vi vy, khi xay dung va thuc hién cac
chinh sach nhan su dé tao dong luc lao dong, ngudi quan 1y can phai tim hiéu rd nguoi
lao dong dang c6 nhu cau gi dé thoa min cac nhu cau d6 nham thuc ddy nguoi lao

dong lam vi¢c hét kha nang cia minh.

Trong mét t6 chirc, mdi nguoi lao dong c6 nhing dic diém vé gidi tinh, tudi
tac, tinh cach, trinh d§ nang lyc, chuyén mén khac nhau nén c6 nhiing nhu cau, mong
mudn vé cong viéc khac nhau. Do dé, ngudi quan 1y phai xac dinh xem trong s céc
nhu cau, nhu cau nao 1a nhu cau cép thiét nhat cta dai bd phan nguoi lao dong trong to
chtrc, phan loai nhu cau theo timg nhom ddi twong nhu nhu cau cta lao dong quan 1y,
nhu cau cta cong nhan, nhu cu ciia lao dong nam, lao dong nir... tr d6 xay dung ké

hoach tao dong luc mot cach hop 1y, thoa man nhitng nhu cau cip bach trudc, co su wu
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tién thoa man nhu cau nao trudc, nhu cau nao sau.

Nhu ciu cta ngudi lao dong c6 thé xac dinh théng qua phuong phap diéu tra
bang bang hoi v6i hé thdng cac cau hoi duoc thiét ké sin hoidc thong qua phuwong phap
phong vin, trao d6i truc tiép véi ngudi lao dong. Trén co sd két qua thu thap duoc can
tién hanh phén loai nhu ciu ciia ngudi lao dong theo cac nhom ddi tuong tir d6 c6 thé

thiét ké cac bién phap phu hop nhdm théa min nhu cau cua timg nhoém dbi tuong.
1.4.2. Lwa chon cdc cong cu thod mén nhu cdu ciia nhan vién
a. Tao dong luc lao dong bc%ng cong cu tai chinh

Theo Vii Hong Phong (2011) va Pham Minh Pirc (2018), bat ki ngudi lao dong
nao ciing sé chu trong dén tién lwong vi no 13 céng cu gitp nguoi lao dong co thé giai
quyét cac nhu ciu co ban cia ban than, tao ra sy yén tdm trong doi séng ca nhan cia
mdi ngudi. Vi vay, dé tién luong 1a mot trong cac bién phap thoa man nhu cau ngudi
lao dong thi nhat thiét khoan nay phai tuong xtng véi cong stitc ma ho di bo ra dé lam
viéc cho cong ty, phai gian voi két qua 1am viéc nham dam bao sy cong bang. Muén
tién hanh viéc nay, doanh nghiép can trién khai quy trinh, phuong phap danh gia thyc

hién cong viéc mot cach day du va chuan xac.

Tién thuong 1a mot khoan tién bd sung cho thu nhap cta ngudi lao dong va co
tac dung cao trong viéc thic day tinh than ngudi lao dong trong qua trinh lam viéc.
Doanh nghiép tién hanh khen thuong thong qua tién thudong, phan thuéng vat chat sé
tao ra cac tdc dong manh mang tinh kich thich rat manh mé& dbi véi tinh than cua nguoi

lao dong.

Tro cép, phu cap, phic loi 1a mot trong nhitng phuong phép tao dong luc bang
cong cu tai chinh. Dya trén hoc thuyét Maslow vé nhu cau va 1y thuyét cuia Herzberg
vé hai nhan t6 thi phuc loi va tro cap c6 yéu té quan trong va 1a mot phan trong phan
thu nhap cta ngudi lao dong gitip ho co thé cai thién thu nhap, tao ra sy yén tdm cho

nguoi lao dong.
b. Tao dong lyc lao ddng bang cong cu phi tai chinh

Theo thuyét nhu ciu cia A. Maslow (1943), con ngudi tai cong ty ludn cé
mong udc duoc hoc tap, tiép thu thém kién thirc cong viéc, hoa thién ban than. Theo
thuyét hai nhom yéu t6 ciia Herzberg, nguoi lao dong c6 thé giit vilng dong lyc 1am
viéc néu ho van con cam thé'ly c6 co hoi hoc hoi thém tai doanh nghi¢p. Chinh vi vay,

nha quan tri can co6 cac cong tac dé tao dong luc thong qua cac cong cu phi tai chinh.

banh gid thuc hién cong viéc cong bé“mg: bénh gid thuc hién cong viéc 1a hoat
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dong quan trong trong quan ly nhan su cua tat ca cac td chirc. Muc ti€u ctia danh gia
thuc hién cong viéc 1a cdi tién sy thuc hién cong viéc ciia nguodi lao dong va giup cho
nguoi quan 1y co6 thé dua ra cac quyét dinh nhan sy dung dan, cong bang nhu dao tao

va phat trién, thu lao, thing tién, ky luat.

Coi trong dao tao va phat trién ngudn nhan lyc: ddo tao khong chi trang bi cho
ngudi lao dong nhirng k¥ ning nghé nghiép ma ciing chi ra rang t6 chirc dang dau tu
véo ho va tao diéu kién dé ho sat canh véi té chirc. Khi do, nguoi lao dong cling s€
cam thay duoc khuyén khich va c6 dong luc hon trong qua trinh 1am viéc. Day 1a dong
luc va co s dé tao co hoi thang tién cho ting ca nhan, giap ho thod man dugc nhu cau

duogc ton trong va nhu cau tu hoan thién minh.

Co hoi thing tién: Mdi ngudi lao dong déu c6 khao khat tim kiém co hoi thing
tién phat trién trong nghé nghiép ciia minh. Py 1a cach dé khang dinh vi thé trong to

chuc va trude dong nghi¢p, thdéa man nhu cau dugce ton trong cia nguoi lao dong.

Moi truong lam viée: 1a yéu té anh hudng 16n dén kha nang lam viéc, stc khoe,
thai do lao dong va hi¢u qua thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong. Méi truong lam
viéc bao gom co so vat chat dé thuc hién cong viéc va bau khong khi lam viéc trong t6

chirc va thudc vé ban than nguodi lanh dao.
1.4.3. Pdnh gid mirc dé théa méan nhu ciu ciia ngwoi lao dpng

D¢ danh gia miac do théa man nhu cau ctia nhan vién, nha quan 1y co6 thé tién
hanh dénh gia dya trén céc tiéu chi sau:

Ket qua thyc hién cong viéc: Két qua thuc hién cong viéc phan &nh murc do thoa
man cda ngudi lao dong doi voi cong viéc duge giao. Nang suat lao dong dugc bicu
hién bang s lugng san pham sdn xuat ra trong mot don vi thoi gian hodc hao phi dé

san xuat ra mot don vi san phém. Nang suat lao dong duogc tinh dua trén cong thirc:

Tong san lwong

Nang suat lao dong = — ——
4 g Tong s6 nhan vién

Déi voi cac doanh nghiép thude linh vuc giao nhdn 12 cong ty diéu phdi va td

chtrc viée di chuyén céc 16 hang thay mit cho ngudi gui hang bang cach lién lac voi

ngudi van chuyén, tong san lwong chinh bang doanh thu dat dugc nén ¢ thé 1y doanh

thu dé tinh ning suat lao dong.

T7 [¢ duy tri nhan vién: thé hién muc do giit chan nhan vién trong mot t6 chirc
hoic cong ty trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Ty 16 nay 1a mot chi sd quan trong

trong quan 1y nhan sy va phan anh sy hai long va cam két ctia nhan vién do1 voi cong
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ty. Mot ty 1& duy tri cao cho thiy cong ty dang thuc hién tot cac bién phap giit chan
nhan vién, trong khi ty 1& thip c6 thé chi ra cac van dé can duogc giai quyét dé cai thién
moi truong lam viéc va chinh sach nhan su. Ti 1€ duy tri nhan vién dugc tinh dua trén
cong thrc:

S0 lwong nhan vién con lai cubi ki

Tilé duy tri nhan vién = % 5 x100
Heduytn l S6 lwong nhan vién dau ki

Trong do:

- SO lugng nhan vién con lai cudi ky: SO luong nhan vién van lam viée tai

cong ty vao cudi ky (thang, quy, nim).
- S6 luong nhan vién dau ky: S6 luong nhan vién tai cong ty vao dau ky.

Ty 1é thoi viéc: Ngudn nhan luc vén duge xem 1a mot tai san 16n cua t6 chuc
cling c¢6 thé tré thanh mot ganh niang néu tai san ay khong dugc quan tri hidu qua. Ty
1¢ thoi viée phan anh hiéu qua quan tri nguén nhan lyc cta to chie. Ty 18 thoi viée 1a
tbc do thay d6i nhan vién cua t6 chirc hay doanh nghiép. Tdc d6 nay dugc do hang
thang va do hang nam. Cong thtrc tinh:

S6 lwgng nhan vién roi khéi Cong ty trong ki

Ti 16 thoi viec = — 0
Lie thot viec S& lwong nhan vién trung binh trong ki

Trong do:

Sb nhéan vién roi khoi t6 chire trong ky: Dy 1a tong sd nhan vién d3 thoi viéc,
bi sa thai hodc tw nguyén roi khoi té chirc trong khoang thdi gian duoc do luong
(thuong l1a thang, quy, hodc nam).

S6 lugng nhan vién trung binh trong ky: Pay 13 s6 lugng nhan vién trung binh
trong t6 chtrc trong khoang thoi gian duoc do ludng. Cach tinh thudng 1a 13y sb luong

nhan vién vao dau ky cong vdi s6 luong nhan vién vao cudi ky, roi chia doi.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG TAO PONG LUC LAM
VIEC TAI CONG TY TNHH SAMSUNG SDS VIET NAM

2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam (Tén goi tit: SDSV), 6 tru so tai Lo
CNOS5, duong YP6, Khu cong nghi¢p Yén Phong, Xa Yén Trung, Huyén Yén Phong,
Tinh Bic Ninh, Viét Nam. Puoc thanh 1ap vao thang 10 nim 2011. Céng ty TNHH
Samsung SDS Viét Nam la mot trong nhiing cong ty con ciia Samsung SDS v&i nganh
nghé kinh doanh chinh cta cong ty 1a linh vuc cong nghé thong tin va dich vu logistics
bao gdm dich vu giao nhan hang hoa (chi yéu), dich vu van chuyén hang hoa ndi dia,
dich vu kho bai va dich vu khai b4do hai quan. Hién nay, cong ty c6 van phong dat tai
Ha Noi, Thanh phé HS Chi Minh, Bic Ninh va Tinh Thai Nguyén. Khach hang tiéu
biéu ctia SAMSUNG SDS VN 1a cac thanh vién ctia Samsung va céc nha cung cip cia
Samsung. Cac khach hang ctia SDSV trai dai trén nhiéu linh vuc voi cac tap doan tidu
biéu nhu DHL, Morrison Express, Dongwha, Lock & Lock, ...

Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam chiu moi su chi phdi tir Samsung
SDS, mét thanh vién quan trong cua tdp doan Samsung, la mdt trong nhitng cong ty
hang dau thé gidi vé cong nghé thong tin, dich vu tu van k¥ thuat sé va dich vu cung
ung tng dung cong nghé thong tin. Samsung SDS dugc thanh 14p vao ngay 1 thang 5
nam 1985 v&i muc tiéu cung cép cac dich vu va giai phap cong nghé thong tin nham
hd trg va ting cudng hiéu suit hoat dong cho cac cong ty trong tip doan Samsung.
Trong nhitng nim dau, cong ty tip trung vao viéc phat trién cac hé thong quan 1y va
phan mém tng dung cho cic cong ty con ciia Samsung, gitp ho cai thién quy trinh

kinh doanh va nang cao hi¢u qua hoat dong.

Tir nhitng ndm 1990, Samsung SDS bat dau md rong hoat dong ra ngoai tap
doan Samsung va budc chan vao thi truong qudc té. Cong ty da phat trién mot loat cac
san pham va dich vu méi, bao gdm hé thong quan 1y doanh nghiép, hé théng quéan 1y
quan hé khach hang (CRM), va céc giai phap thuong mai dién tir, trong d6 c6 nén tang
s6 hoa chudi cung ung Cello Square. Sy da dang héa nay gitip Samsung SDS khang
dinh vi thé ciia minh trong nganh coéng nghé thong tin, dich vu cung mg va thu hit

nhiéu khach hang 16n trén toan cau.
2.1.2. Co ciu to chire

Co céu t6 chtc cia SDSV gdém ban giam dbc, cac phong ban cé nhitng chic
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nang, nhiém vu riéng. Do SDSV 13 cong ty c6 von dau tu nudc ngoai, c6 von 100% tir
Samsung SDS nén moi hoat dong san xuét, kinh doanh va thuc hién nhiém vu dan dit,
dinh hudéng va kiém soat chit chd cac don vi thanh vién thong qua chién luoc tai
chinh, nhan sy cp cao déu do Samsung SDS chi dao, trong d6 c6 SDSV 1a mét trong

nhirng thanh vién truc thudc.

Ban Giam
déc
I — 1 I 1 I I 1
Tai chinh- H6 trg van Phat trién Xuat kh3u Nhap khau Van hanh Van hanh
Nhan sy hanh kinh doanh hang hang tryec ti€p lién két
K& toan-Tai Hop déng Phattrién || | Xudt khau || | Nhap khau . L] b
chinh va Mua sim|[ | hang khac ||| hang SEC hang SEC |[| Mang bién |/ Hang SDV

Hanh chinh-|| |Cai tién quy Phattrién || | Xuatkhau || | Nhap khau . o |
Nhan sy trinh WCM hang SEVT ||| hang sevT | | Hang khong| = Hang SDIV

Xuat khau Nhap khau R
hang SEV hang SEV Hang SEMV

Hinh 2.1: So' @6 bd may t6 chirc tai Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam
(Nguon: Phong Hanh chinh-Nhan su)

Co cau t6 chire ciia SDSV duge van hanh theo mé hinh chirc niang, mdi bo phan
s& c6 nhiém vu chuyén biét, thyc hién theo sy phan cong ctia ban diéu hanh. Theo md
hinh nay, ban giam ddc duoc cac truong phong tham muu, gitip viée trong viée ra cac
quyét dinh quan 1y, hudng din va kiém tra viéc thuc hién quyét dinh d6, bén canh do
moi hoat dong s& duoc ban giam dbc thong bao vé cong ty me tai Han Qudc. M6 hinh
t6 chtrc chic ning ciing c¢6 nhitg wu diém va nhugce diém nhat dinh. Tuy nhién, véi
nhimg wu diém ctia mo hinh giup Téng giam déc linh hoat trong diéu dong nhan sy
giita cic bo phan, thic day su phdi hop gilta cac bd phan chirc ning ciia Tap doan,

cling nhu cac by phan chirc nang cta cac don vi hach toan phu thudc, doc lap.

Véi dic diém ciia SDSV nén mdi phong mang chirc nang, nhiém vu khac nhau.
Can ctr dac diém cong viéc, tinh chét phirc tap clia mdi nhiém vy dé phan chia thanh
cac vi trf viée 1am cu thé, mdi vi tri viéc lam duoc phan cong cho mot ngudi hodc mot
nhém ngudi thue hién va yéu cau cy thé vé trinh do chuyén mon, kinh nghiém cong
tac.
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2.1.3. Pdc diém nguén nhén luc
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= | a0 d6ng c6 hop déng chinh thirc = [ ao d6ng thué ngoai T6ng s6 lao dong

Hinh 2.2 Quy mé lao ddng theo hinh thirc hop dong lao dong
tai Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam
(Nguon: Phong Hanh chinh-Nhan su)

Tai SDSV, ngudn lao dong phan chia theo hinh thirc gom hai dang 12 nhdm lao
dong c6 hop ddng chinh tic voi SDSV va nhom lao dong thué ngoai 1a nhom duoc ki
két hop ddng véi mot bén thir ba 1a cac doanh nghiép nhan sy uy tin. S¢ di co tinh
trang nhu vay la do SDSV chiu su quan |y cua cdng ty me tai Han Quéc 1a Samsung
SDS va cua tap doan Samsung. S luwgng nhan vién c6 hop dong chinh thirc duoc
Samsung SDS va tap doan cho phép véi sé lwong nhét dinh. Nhitng nhan vién nay s&
dugce huong quyén loi, chinh séch va ché @6 cua tap doan va cua cong ty me. Nhan
vién thué ngoai s& dugc husng quyén loi theo thoa thuan cua SDSV véi bén thi ba,
cac chinh sach tuan thu, bao mat, an ninh, nghia vu s€ phai thuc hién nhu nhan vién co6
hop ddng chinh thic,

Qua hinh 2.2 ¢6 thé thay tong s6 lao dong co sy bién dong qua cac nim, cao
nht 13 nam 2022 véi tong s6 lao dong 13 364 nguoi va thap nhat 1a nam 2023 véi 6
lao dong 12 326 ngudi. Theo nhu hinh, ta c6 thé thay sé lugng nhan vién cé hop dong
chinh thirc khodng bién dong 16n qua cac nam, duy chi c6 sé lugng nhan vién thué
ngoai bién dong 16n. Nam 2022, s6 lwong nhan vién chinh thuc cé su thay d6i, ting
thém 5 nhan vién, sang nam 2023 giam vé nhu sé lugng ban dau. Nguyén nhan 1a do
cubi nim 2021, dai dich Covid-19 bung phét, nganh nghé logistic phat trién manh mé
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trén toan thé giéi bao gdm ca Viét Nam, sé luong don hang, dong hang chay vé 16n
nén can thém nhiéu lao dong. Cung véi d6, nam 2022, sé lwong nhan vién thué ngoai
tai SDSV ciing ting cao nhat trong ba nam. Téi nam 2023, khi doanh thu giam ciing
Vi viéc tap doan Samsung co dong thai xay thém nha may tai An Do, chinh sach va
ché do dai ngd tai SDSV ¢6 phan kém di, cho nén sb lao dong thué ngoai va nhan vién
6 hop dong chinh thirc da giam di nhiéu.

Ti 1€ gidi tinh Ti 1€ trinh do
nam 2023 nam 2023

1.8%

= Nam = Nit = Sau Dai hoc = Dai hoc = Cao déng

Hinh 2.3 Ty 1€ quy mé lao dong theo gidi tinh va trinh dj tai
Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam nam 2023
(Nguon: Phong Hanh chinh-Nhan su)

Tai SDSV, ti 1& nam cao hon so véi nit, chiém 54%, trong khi d6 nit chiém
47%. Piéu nay cho thay c6 su chénh léch khdng qua 16n nhung van cé sy wu thé vé sb
lwong nam so Vvai nir trong nam 2023. Do tinh chat dic thi cdng viéc tai SDSV 1a dai
ly giao nhan van tai, thuong xuyén phai di chuyén toi van phong cac khach hang, bén
canh d6, d& phuc vu van hanh hé théng van chuyén sb hoa logistics toan cau yéu cau
chuy&n mén 1a cong nghé théng tin nén ti 1é nam cao hon nit nhung khong dang ké.

Trinh @6 chuyén moén cta nguoi lao dong tai SDSV hon mét nira 1a trinh d6 dai
hoc, chiém 66,6%, day 1a trinh do du dé dap ang hau hét cac cong viéc hién tai ¢
SDSV, tuy nhién nhiéu vj tri viéc lam con chua dugc nhan dai ngd twong xuang, dan
dén nhiéu lao dong chua c6 co hoi phat huy hét kha ning cua ho va tang ti 1& nghi viéc
¢ nhom lao dong nay. Vi vay, nhém lao dong nay da sut giam manh mé tur 70,4%
xudng 66,6% trong hai nam tir 2022 dén nam 2023.
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Bén canh do, trinh d6 cao dang chiém dén 39,9%, c¢6 xu hudng ting cao & hai
nam 2022 dén 2023. Nguyén nhan chinh 1a do s6 hién nay SDSV di di vao van hanh
duoc 14 nam, tit ca cac quy trinh va thu tuc hién da duoc thiét 1ap chic chin, khong
can qua nhiéu nhan luc c6 trinh do cao, mit khac, moi quy trinh déu dugc tap doan
Samsung giam sat chat ché nén khi nhom lao dong trinh do dai hoc nghi viéc thi nhém
trinh do cao ddng déu c6 thé dam nhiém vi tri.

2.1.4. Két qua hoat djng kinh doanh ciia Céong ty

35,000
30,000

25,000

32,673
20,145

31,070
W Doanh thu
15’673:‘]_4'795 B Chi phi
M Loi nhuan
1,465 1,889 1,323
[ I -

2021 2022 2023

21,256

20,000

Ty déng

15,000

10,000

5,000

Hinh 2.4 Két qua tinh hinh kinh doanh giai doan 2021-2023
(Nguon: Phong Tai chinh-Ké toan)

Bit dau hoat dong tir nam 2011, SDSV thudc nhém cong ty hoat dong hiéu qua
tai dia ban tinh Bic Ninh. Hang nim, doanh thu va lgi nhuan luén duoc tao ra véi cac
con sé tich cuc va bién dong qua cac nam. Dac biét nam 2022, doanh thu cao gip 2 lan
s0 v&i doanh thu nam 2023. Loi nhuan ndm 2022 ciing 1 nim c6 lgi nhuan cao nhat so
véi 2 nam 2021 va 2023. Nguyén nhan dugc giai thich 1a do nam 2021 va 2022 khi dai
dich Covid-19 bung nd, thé gidi thuc hién céc 1énh gian cach x& hoi, nhu cau mua sam
truc tuyén ciia ngudi dan ting cao nén lugng don hang ciing theo d6 ting cao. Nam
2023, doanh thu, chi phi va loi nhuan sut giam nghiém trong 1a do khi nén kinh té thé
gidi mé cira, tac dong tir Covid-19 van con, thém cac yéu té vé chinh tri khién kinh té
thé gioi suy thodi. Phan 16n khoan 14i cia SDSV déu co dong gop 1on tir 1anh hoat
dong tai chinh.
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2.2. Thue trang vé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién tai Cong ty TNHH
Samsung SDS Viét Nam

2.2.1. Xdc dinh nhu ciu ngwoi lao dong

Hoc thuyét nhu cdu cta Maslow chi ra ring mdi nguoi tai mot thoi diém co
nhirng nhu cau khac nhau va mutc do uu tién ctia nhitng nhu ciu ciing khac nhau. Do
d6, viéc tién hanh xac dinh nhu cdu cta ngudi lao dong s& giup cho SDSV dua ra cic
chinh sach, bién phap théa min nhu cau ctia ngudi lao dong.

Hién nay, SDSV chua c6 cudc khao sat nhu cau chinh thirc nao, truong hop
ngudi lao dong c6 nhu cau gi thi phai giri qua thu dién tir hodc goi theo dudng day
chinh sach khach hang dén phong Hanh chinh - Nhan sy dé tong hop va bao cao Lanh
dao SDSV va Samsung SDS. Vi vdy, viéc dap tng nhu cau cia ngudi lao dong kho
khan, thong tin vé nhu ciu cla nguoi lao dong tdn man, kho téng hop, kho dua ra bi¢n
phap.

2.2.2. C&C cong cu thod min nhu cdu ciia nhan vién tai Cong ty TNHH
Samsung SDS Viét Nam

a. Tao dong lyc lam viéc cho nhdn vién bang cong cu tai chinh
*Tién luong

Cong ty SDSV chuyén cung cap dich vu giao nhan vén tai dua trén nén tang sd
hoa, phuc vu cho toan b khach hang dugc chi dinh béi cong ty me Samsung SDS tai
Han Qudc. Nhiém vu chinh cta nhan vién tai SDSV 1a van hanh hé théng va diéu phéi
hang héa, ddm bao qua trinh giao nhan trong tap doan dién ra nhanh chéng va ding ké
hoach. Murc luvong cua nhan vién dugc xac dinh dua trén muc lvong trung binh cua cac
vi tri twong ty cua nganh tai Cong ty. Vi dac thu cong viéc nhu vay nén luong cta

nhan vién tai Cong ty hang thang dugc tinh dua trén cong thuc:
TL=Lt+ Lng
Trong do:
L«: Mtrc luong thod thuéan gitra SDSV va nhan vién.

Lng: Luong lam thém gio cia nhan vién dugc quy dinh tai Diéu 98 B9 luat Lao
dong 2019.

Tuy nhién, doi voi cac nhan vién co6 trén 5 nam kinh nghiém, Lng khong dugc

tinh vao TL ma s& quy d6i twong duong sang ngay nghi phép.
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Tién luong tai SDSV giira cac nhdn vién ludn duoc bao mat tuyét dbi gitra cac
nhan vién. Theo thong bao tir phia phong Hanh chinh-Nhan sy, mirc lvong cua nhan
vién duoc quyét dinh theo s6 nim kinh nghiém cta tng vién tai thoi diém Gmg tuyén
vi tri ma cong ty tuyén dung, khong phu thudc qua nhidu vao cic bang cAp ma ung
vién g tuyén c6 ma s& dra vao kha ning dam phan véi lanh dao doanh nghiép trong
pham vi cho phép tai thoi diém phong vin. Luong hang thing cta nhan vién s& duoc
nhan bing hinh thirc chuyén khoan vao ngay 21 hang thang. Dbi voi nhan vién thué

ngoai, luong sé dugc trd vao ngay dau ti€n cua thang sau boi bén thur ba.

Bang 2.1 Luong theo nim kinh nghiém tai thoi diém tuyén dung ciia nhén vién
tai Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam

Lwong dao dong
STT Vi tri Nim kinh (nhé nhit-cao nhfit)
) nghiém .
Don vi: Trieu dong
1 Khéi Tai chinh-Ké toan Du6i 1 nim 9
Tir 1 dén 3 nam 11-13
Tir 3 dén 5 nam 14-17
2 Khéi Hanh chinh-Nhan sy Dudi 1 nim 9-12
Tir 1 dén 3 nam 12-14
Tir 3 dén 5 nam 14-19
3 Khéi van hanh Dudi 1 nim 8
Tir 1 dén 3 nam 8-12
Tir 3 dén 5 nam 16-21

(Nguon: Phong Hanh chinh-Nhén su, 2024)

Hang nim nhan vién s& duoc danh gia va xét ting luong. SO tién luong ting
thém hang nim cho mdi nhan vién khong qua 9% cia mic luong tai thoi diém xét
tang luong. Pac biét, cac nhan vién co6 thanh tich xuit sic, co nhiéu sang kién, gidi
phap nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu duogc cac cép, cac phong ban ghi nhan sé

dugce xem xét ting luong trude thoi han véi thoi gian t6i da khong qua 12 thang. Nua
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nam madt 1an bd phan Hanh chinh-Nhan sy s€ yéu cau nhan vién dién bang danh gia
murc do hoan thanh cong viéc dua trén ¥ kién cad nhan. Sau do s€ dugc thong qua cac
cap phé duyét. Moi bang danh gia sé€ chia ra thanh cidc cau phan nhdé ma nhéan vién do6

thuc hién hang ngay (Phu luc 2).

Bang 2.2 Lwong binh quan theo khdi 1am viéc ciia nhén vién tai Cong ty TNHH

Samsung SDS Viét Nam
Lwong binh quén (Pon vi: Triéu dong)
STT Khéi phong ban
2021 2022 2023
1 Khdi Tai chinh-K¢é toan 21,7 23,1 25,6
2 Khdi Hanh chinh-Nhan sy 25,6 28,3 31,4
3 Khdi van hanh 27,3 29,2 31,3

(Nguon: Phong Hanh chinh-Nhén suw, 2024)

Nhim tim hiéu thuc trang tao dong luc bé“mg tién luong, tac gia thu duogc két

qua nhu sau bang viéc di€u tra khao sat nhan vién tai Cong ty.

Anh/chi hailong Tién lvong ma  Tiénlwong  Diéu kién xét Tién lwong lam Thu nhap cla
vé mirc lwvong  anh/chinhan  dwoctrd day tangluwongla viéc ngoai gio nhan vién trong

hién tai. dwoc hang da, dung thoi hop ly. anh/chinhan congty tot hon
thang dworc chi han. dwoc la hop ly so voi cac céng
tra cong bang v&i strc déng  ty cung nganh.
dwa trén két goép cla minh.
quaﬁ thu"?f‘@- Gia tri trung binh  =@=D3 |&ch chuin
cbng Viéc.

Hinh 2.5 Panh gia vé cong tac tién lwong ciia SDSV

(Nguon: Piéu tra khao sat cua tac gid, 2024)
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Tir két qua xtr 1y dit 1iéu cho thay hau hét nhan vién trong Cong ty hai long véi
muc luong hién tai va dac biét, 100% ) phiéu phan hdi chi ra réng ho duogc tra luong
day du va dung han, thé hién su cam két tuyét di cua Cong ty vé quy dinh tra luong
va khéng no lwong nhan vién. Tuy nhién, véi cdu hoi diéu tra 2 (Tién lwong ma
anh/chi nhan dugc hang thang duoc chi trd cong bﬁng dua trén két qua thuc hién cong
viéc), trung binh danh gia cta nhan vién 1a 2,66, d6 léch chuan 1a 0,95 cho thay tién
lrong ma nhan vién nhan hang thang khong dugc chi tra cong bang dua trén két qua
cong viée thuc té. Nguyén nhén 1a do khdi luong cong viée tai SDSV luén 16n hon so
v61 mo ta cong viéc cia ho va hang thang luén c6 nhitng cong vi¢ce tir phia Cong ty me

va tap doan yéu cau nhan vién phai lam thém ngoai cong vi¢c thuc té cua nhan vién.

Tir cau hoi diéu tra 4 (Piéu kién xét tang luong 14 hop 1y) c6 s6 phiéu trung
binh 14 2,62 va d6 1éch chuan 0,87 cho théy phﬁn 16n nhan vién cho rr?lng diéu kién xét
tang luong 13 chua hop ly. Thuc té, diéu kién xét ting luong tai SDSV chua tuong
xung véi chat lugng cong viéec ma nhan vién tao ra hang nim, cac tiéu chi ting luong
khéng ro rang.

Véi cau hoi diéu tra 5 (Tién luong 1am viéc ngoai gid anh/chi nhan dugc 1a hop
1y voi stc dong gop cua minh) véi sd phiéu trung binh 1a 3,04 va do léch chuan 16n
hon 1. Phan 16n nhan vién dugc khao sat cho rang tién luong 1am ngoai gio dugc tra
twong xtng voi thoi gian bo ra nhung sy phan tan gitra cac cau trd 101 1a 1on. Cé hai
ludng ¥ kién, d6i v6i cac nhan vién cip thip, nhan vién hai long hon so v6i cac nhan
vién lau nim. Nguyén nhan dén tir quy cach tra tién 1am thém gio cho nhan vién cia
SDSV, c4c nhan vién cap thip sé dugc nhan tién lam thém gio theo quy dinh nha
nude, cac nhan vién tir 5 nam kinh nghiém khong dwoc nhan lwong ma chi quy doi
sang s6 ngay nghi bu. Bén canh d6, phan 16n nhan vién duoc khao sat cho rang tién
lrong hién tai ma ho nhan chua cao hon so véi cadc doanh nghiép trong cung nganh.
Hi¢n tai SDSV tra luong theo hinh thic dua vao murc luong binh quan tai Cong ty tai
thoi diém phong van, du nhan vién d6 ¢ trinh do cao nhung chi dugc tra ngang véi

nhing nhan vién khac nén ho cam thay chua thoa man trong hinh thirc tinh tra luong.
*Tién thudng

Tién thudng tai SDSV chi lam hai phan gdm tién thuéng tét va tién thu nhap
tang thém. Cac khoan nay s& dugc thanh toan qua hinh thirc chuyén khoan. Tién
thuong tét chi tra cho mdi nhan vién 1a mot thang lwong dugc tra vao thang 12 hang
nim. Khoan thuéng tét 1a khoan duoc néu rd trong hop ddng cua tat ca cac nhan vién
gdm ca nhan vién ki hop dong chinh thirc va nhan vién thué ngoai. Pdi voi cac nhan

vién c6 thoi gian lao dong tai SDSV dudi mot nam, s6 tién thudng tét s& duoc tinh
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theo cong thuc:

S8 ngay lam viéc thuc té
365

So'tién thudong tét = x Lwong trén hgp dong

Thu nhép tang thém dugc quy dinh tai Pinh ché tai chinh cua SDSV, ki va
thong qua vao nam 2020. Phan thu nhap ting thém nay hang nim dugc tra mot 1an vao
thang Mot ctia nam lién k& sau cia nim danh gia. Thu nhap ting thém khong vuot qua
4 thang lwong tai thoi diém danh gia, 4p dung cho tat ca cic nhan vién trir nhan vién
thué ngoai. Pé xac dinh duogc sé thu nhap ting thém cho mdi nhan vién, phong Hanh
chinh-Nhan sy s& dya vao bang danh gia ctia méi nhan vién (Phu luc 2).

Déi véi nhan vién co thoi gian lam viéc dudi mot ndm tai SDSV, thu nhép tang
thém s€ dugc tinh theo cong thure sau:

S6 ngay lam viéc thuc té
365

Thu nhdp ting thém = x Lwong trén hop dong x S6 thang

Trong do:

-S4 ngay lam viéc thuc té: La s6 ngay ma nhan vién chinh thirc ki két hop dong
lao dong vé1 SDSV

- Luong trén hop dong: Mt lwvong SDSV thoa thudn véi ngudi lao dong

- S thang: Dua trén cip do danh gia nhan vién

2.7
2.5
.8 I 0.9 l 0.8

Aph/chj hai long Hinh thire Diéu kién xét Chinh sach khen Céngtac danh  Méi quan hé
vé mirc thwdng thwdng dadang thwdng cua thwdng co tac  gia, xét thwdng gilra két qua lam

2.58

dwoc nhan. va hop ly. congty hoply, dungkhuyén céng bang, cong viéc véi mic
rd rang. khich anh/chi khai. thwdng twong
lam viéc. xrng.

= Gid tri trung binh  ==@=D§ |éch chuin

Hinh 2.6 Panh gia ciia nhan vién vé chinh sach khen thwéng

(Nguon: Piéu tra khao sat cia tac gid)
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Qua két qua khao sat c6 thé thdy, nhan vién hai long véi muc thudng duoc nhan
va phan 16n nhan vién cho rang két qua lam viéc va mirc thudng dugce nhan 13 tuong
xtng v6i sé phiéu trung binh 1a 3,2. Tuy nhién & cac cau hdi khao sat con lai vé chinh
sach khen thuong c6 tac dung khuyén khich nhan vién lam viéc, cong tac danh gia
nhan vién cong bang, cong khai va diéu kién xét khen thudng ctia cong ty 1 hop 1y 1d
rang lai khong nhan duoc su déng ¥ tr cac nhan vién thuc hién khao sat. Trung binh

cac phiéu tra 161 déu thip hon 3 va do léch chuan thap hon 1.

Da phan cic nhan vién trong cong ty déu cho rang chinh sach khen thudng cua
SDSV con qua cung nhéc, chua thé hién duoc su khuyén khich 1am viéc. Cu thé, hang
nam chi c6 hai khoan thuéng nhu dd néu & trén, khong co cac khoan thuong dot xut,
thuong hiéu qua lam viéc khi nhan vién hoan thanh t6t, xuat sic don hang. Tai SDSV,
trude khi thuong tdi nhan vién, bd phan Hanh chinh-Nhan sy phai 1am rat nhiéu budc
xin phé duyét téi cac cap lanh dao tir truéng phong tGi cac cap cao trén cung 1a ca tap
doan, vi vy cong tac khen thudng con cham va chua co6 sy kip thoi tdi nhan vién. Bén
canh do, khi nhan dugc thudng hiéu suit lam viéc, nhan vién khong dugc thong bao 1a
day la khoan thudng gi va vi sao dugc thudng, cac cong tdc danh gia chua cong khai
t6i nhan vién va doi khi khong c6 su cong bang. Boi khi 1am cong tac danh gid nhan
vién, cac budc phé duyét trai qua nhiéu cap lam viéc, c¢6 nhitng nhan vién khong truc
tiép lam viéc ciing cp trén nén cong tac danh gia ciia cap do quan 1y con thiéu khach

quan, c6 y kién ¢4 nhan trong vi¢c di€u chinh hé s6 thudng cuia nhan vién.
* Tro cap, phu cap, phuc loi

Phu cédp tai SDSV ¢6 phu cép 4n trua theo quy ché cua Tap doan Samsung va
Cong ty me Samsung. Hang thang, nhan vién tai SDSV s& dugc nhan khoan trg cdp an
trra 910.000 VND/ngudi. Khoan trg cap nay so v6i cac Cong ty trong cung tip doan
1a thap hon, co6 thé ké dén Cong ty TNHH Pién tir Samsung tai Thai Nguyén va Béc
Ninh la 1.200.000 VND/ nhan vién.

Bén canh cac cong cu kinh té tryc tiép SDSV con dong bao hiém xa hoi va bao
hiém y té cho ngudi lao dong theo ty 16 do Nha nudc quy dinh mot cach day da. Lam
t6t cong tac nay da ning cao uy tin cho SDSV va 1am cho ngudi lao dong yén tim lam
viéc. Cung voi1 d6 SDSV td chirc cac budi tham quan, da ngoai, nghi mat, tao khong
khi doan két, coi mé, than thién gitra nhitng nguoi lao dong va 1anh dao SDSV, 1a thot
gian ngudi lao dong x4 hoi sau nhitng ngay lam viéc cing thang. Hang quy, SDSV con
thé hién sy quan tam d6i v6i nhu cau vui choi gidi tri, giao luu cta ngudi lao dong
bang cac bubi tiéc lién hoan, diéu nay ciing gitip ldnh dao don vi hiéu thém vé nhu cau,

so thich, tAm 1y... ciia nhan vién dé ting hiéu qua cong tac quan ly. Ngoai ra SDSV
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con c6 cong doan ludn kip thoi tham hoi, hd trg nhan vién c6 hoan canh khé khin, 6m

dau, tang 18, hiéu hi...

Nhu vay, co thé théy duoc rﬁng, cac hinh thirc phuc loi va dich vu da dang cua
SDSV gbp phan quan trong gitp nhan vién SDSV thoa man trong cong viée, gin bod
lau dai v6i SDSV. Tuy nhién, mdi chi phi déu phai xin qua cac phong ban va cac cip
lanh dao tir Viét Nam t&i Han Qudc nén c6 nhitng chi phi chua dap tng duoc kip thoi.
Theo théa u6c lao dong tap thé cua SDSV thi cac khoan phuc loi tw nguyén dbi voi
nhan vién dugc SDSV chi tra nhu sau:

Bang 2.3 Phiic lgi ciia nhén vién bing tién mit

STT Phuc lgi Mirc hwéng (VND/nhan
Vién)
1 |Nguoi lao dong 6m dau c6 gidy xac nhan 500.000
bénh vién
3 Tt than phy mau mat 1.000.000
4 Nguoi lao dong cudi 2.000.000
5 | Xe dua don nhan vién phuc vu cudi hoi 2.000.000
6 Ngay 1& 30/4 va 01/5 1.000.000
7 Ngay 1& 02/9 1.000.000
8 Ngay Gid t6 500.000
9 Ngay tét duong lich va am lich 1.000.000
10 T6 chirc du lich 1.000.000
11 T6 chtrc lién hoan hang quy 1.000.000

(Nguon: Phong Hanh chinh-Nhan s, 2024)

Céc phiic loi bang hién vat khac dugc SDSV trao ting hang nim thong qua cac
dip 1& 16n, trong dai nhu ki niém ngay thanh 1ap Cong ty, lién hoan cubi nam, ngiy tét
Duong lich, Am lich, Giang sinh, tét thiéu nhi, ... Cac phan qua bang hién vat duoc
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trao tan tay nguoi lao dong. Tuy vao cac dip dac biét, cac khoan phuc 1gi nay hang
nam s€ dugc bd phan Hanh chinh — Nhan sy lam hd so xin phé duyét to1 cac cép lanh
dao (Phu luc 4)

Bang 2.4 Phiic lgi ciia nhan vién 1am viéc tai SDSV bang hién vat

STT Phuc lgi Loai hién vat Tri gia
(VND/nguoi)
1 Sinh nhat Banh sinh nhat 500.000
2 Lé Giang sinh B9 qua tang tuy chon 1.000.000
3 Trung Thu Cap banh Trung thu 200.000
4 Tét Duong lich B qua tang do Cong ty phé duyét 1.000.000
5 Tét Am lich B0 qua tang do Cong ty phé duyét 1.000.000
6 | Qudc té thiéunhi | BO qua ting do Cong ty phé duyét 200.000
. Trang phuc Ao chdng nhiét 1.000.000
mua dong

(Nguon: Phong Hanh chinh-Nhan s, 2024)
Theo khao sat, tac gia thu duoc két qua nhu sau:

Hinh 2.7 Panh gi4 ciia nhan vién vé ché dj phic loi

> 5
3.56 3.44 3.44 4
3.1
3
0 0.7 g
0.75 : 0.8 0.7
4 ‘ / Z ‘ 1
L/ L] L] .
Anh/chi hai long vé  Céngty c6 ché dd Cac phuc loi khac Céngty c6 chinh  Ché dd phuc |oi
ché d6 phuc lgi.  bao hiém xa hoi tét. nhw ma chay, sachhdtrgcho  cua cong ty tot
cuai hoi, phu cap anh/chj va gia dinh. hon ché d6 phuc
an uong, di Ia’i, lgi clia cac Cong
lam thém... Tot. ty kh&c cung
nganh.
= Gid trj trung binh Do léch chuin

(Nguén: Diéu tra khdo sat cua tac gid, 2024)
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Theo két qua khao sat vé danh gia ctia nhan vién vé ché do phuc loi, hau hét cac
nhan vién déu hai 1ong v6i ché do phic loi cua cong ty, véi trung binh sb phiéu khao
st trén 3. Piac biét, 100% sé phiéu cho rang cong ty co ché do bao hiém tét. Cac phiic
loi khac va chinh sach hd trg cho nhan vién déu duge SDSV dap ung tdt cho nhéan
vién. Qua két qua khao sat, c6 thé thdy SDSV di tao dong luc bang ché do phuc loi rat

hiéu qua cho nhan vién dé ho c6 thé yén tam lam viéc.
b. Tao déng liec lam viée cho nhdn vién SDSV bang céng cu phi tai chinh
*Cong tac danh gia va thuc hién cong viéc

Trudc khi nhan vién 1am viéc tai Cong ty, bd phan nhan sy s€ dua ra cac quy
ché hoat dong va ddy 1a cin ct dé thudng phat, quy dinh quyén han va trach nhiém cta
mdi ca nhan. Quy ché hoat dong cia SDSV 1a coéng cu quéan 1y cua to chic, quy ché
hoat dong chil yéu mang tinh chat hudng dan dé gitp cac nhan vién trong don vi 1am
viéc ding khoa hoc dé co thé tao ra ning suit cao nhét, tu danh gia duoc nhitng cai
lam duoc va chua lam dugc ctia ban than, tir d6 ¢6 nhiing diéu chinh hanh vi, thai do
1am viéc gitip thuc hién cong viéc mot cach hidu qua hon. Cac quy ché nay duoc Tap
doan va Cong ty me tai Han Qudc dua ra va 4p dung ngay tir ngay dau méi thanh lap,
hang nam s€ c6 mat vai su thay ddi dua trén tinh hinh hoat dong va kién nghi tur cac

cap lanh dao tai SDSV va ban quan 1y ving RHQ.

Noi quy lam viéc ctia SDSV ciing nhu ctia mdi phong ban dugc pho bién dén
tung nguoi lao dong ngay tir budi dau lam vi¢c. Tuy nhién, céc ti€éu chuan an ninh va

bao an khi co su thay d6i s& khong c6 théng bao truc tiép t6i tit ca cac nhan vién.

Hang nam, by phan nhan su s€ gui bang danh gia thyc hién cong viéc to1 mdi
nhan vién vao thang 6 vao thang 12 dé nhan vién ty dénh gia (Phy luc 2). Sau dé, bang
danh gia s& dugc bd phan Hanh chinh-Nhan su tong hop va giri dén cac cép lanh dao
cao hon dé dénh gia nhan vién cua cac bo phan. Quy trinh phé duyét danh gia bao gdm
cac cap theo trinh sau:

Trudng bd

Nhanviéen Eed Trudng nhdm ged Truwdng phong g

phan

BO phan nhan

Ban giam déc 2 sy SDS Han
Quéc

Hinh 2.8 Quy trinh phé duyét danh gia nhan vién
(Nguén: Phong Hanh chinh-Nhan s, 2024)
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Sau khi cac cép bac nay phé duy¢t, bd phan nhan sy tai SDSV mot 1an nita s&
téng hop va tra két qua dénh gia cudi cing vé& cho nhan vién tai Cong ty khong bao
gdm nhan xét cua cac cdp danh gia thong qua dia chi hom thu Knox ctia mdi nhan
vién.

Cong tac danh gia va thuc hién cong viéc tai SDSV dugc tac gia khao sat thong

qua nhan vién dugc thé hién & hinh 2.8 nhu sau:

4.14

2.93
2.8 2.84 5 65 2.8 3

0.5 0.8 0.7

‘ 0.9 ‘ 0.98 ‘
. . L] N .
Anh/chj hai long K&t qua danh gid Tiéu chuan danh Chu ky danh gid  Anh/chj biét r& Anh/Chi dwoc
v&i két qua ddnh phan anh ding  gid thuc hién  thuc hién cong  két qua danh gida cap trén, dong

‘1

gid thyc hién  két qua thyc hiéncong viéc rd rang,  viéc hop ly. thyc hién cong ngtﬂép cf)ng
cbng viéc. cbng viéc. hop ly va cong viéc cia minh.  nhan nhwng
khai. déng gop cua
anh/chi.
B Gi3 trj trung binh Do léch chuan

Hinh 2.9 Panh gia ciia nhin vién vé cong tac danh gia va thue hién cong viée
(Nguon: Piéu tra khao sat cua tac gid,2024)

Két qua xir ly dit liéu vé cong tac danh gia va thuc hién cong viéc chi ra nhiéu han
ché. Hon mot ntra khao sat cho rang ho khong hai 1ong véi két qua danh gia thyuc hién
cong viéc va két qua khong phan anh chinh xéac két qua lam viéc cua nhan vién. Tuy
nhién, phan 16n sé phiéu cho ra két qua chu ky danh gia thuc hién cong viéc 1a hop ly
Véi s6 phiéu trung binh 13 4,14 va do léch chuan 12 0,5.

Thuce té tai SDSV cho thiy, sau khi nhan vién tai SDSV thuc hién tra loi phiéu tu
danh gia két qua thyuc hién céng viéc, bo phan Hanh chinh-Nhan su sau d6 chi c6 mot
thong bao duy nhat vé két qua xép loai cudi cting cua nhan vién ma khong c6 cac budi
gap g, trao doi hay 1am viéc voi nhan vién dé thdng béo vé cac danh gia cua cap trén
vé két qua danh gia hay nhan xét dé nhan vién co su cai thién trong twong lai. Bén can
d6, cac tiéu chuan danh gid nhan vién con chung chung véi mdi vi tri. Cac vi tri khi

28



duoc danh gia con gap nhiéu vuéng mic va chua cong bang do c6 y kién c& nhan cua
cac cap khong cung 1am viéc tryc tiép véi nhan vién dugc danh gia.

* B) tri cong viéc hop 1y cho ngudi lao dong

Tai SDSV,cac nhan vién khi tuyén dung déu s& duge nhan ban mo ta cong viéc
day du va sau d6 duge phan vao cac phong cu thé, mdi phong thuc hién nhimg chirc
nang, nhi¢ém vu riéng bict dé thuc hién viéc hoan thanh muc tiéu chung cua cong ty,
khi ¢6 nhitng van dé quan trong phat sinh thi nguoi lao dong sé ¢ y kién dong gop véi

lanh dao cap trén gitp khic phuc kip thoi nhitng van dé phat sinh ay.

3.76 4

1.16

Anh/chj hai long  Cong viéc phu Kién thirc, k§  Anh/Chi cho rang Cong viéc cia Anh/Chj thwdng
V@i vi tri hién tai hop véindng lyc  néng, trinh d6 congviéccia  anh/chjthuwong xuyén phai cap

trong cong ty. cé nhan cla chuyén mén  anh/chi nhiéu 4p géP_CéC Yén de nhat kién thL’PE,
anh/chi. trong cong viéc  lyc, thach thiee. MO, phtrc tap kY nang hay’ toc
ctia anh/chi can doi hoi gidi phap  do thay déi.

phai sau, réng. hoan toan méi.

B Gid trj trung binh  =@=D3 |éch chuan

Hinh 2.10 Panh gia ciia nhin vién vé diac diém cong viéc
(Nguon: Diéu tra khao sdt cua tdac gia)

Két qua xtr Iy dit liéu cho thay hau hét nhan vién duoc khao sat hai long véi vi tri
hién tai trong cong ty va cong viéc hién tai phu hgp v6i ndng luc cd nhan cia nhan
vién véi gia tri trung binh cua cac phiéu déu trén 3. Tuy nhién, & cau hoi diéu tra sb 3
(Kién thtrc, k¥ ning, trinh d6 chuyén mon trong cdng viéc cua anh/chi can phai siu,
rong), 5 (Cong viée cua anh/chi thudng gip cac van dé moi, phirc tap doi hoi giai phap
hoan toan maéi) dang c6 do 1éch chuan 16n hon 1. B&i 18 SDSV d3 di vao van hanh hon
10 nam, cac quy trinh va thu tuc di duoc thiét 14p sin, nhan vién tai cong ty chi can
1am theo hudng din va chi dao sin c6 tir Cong ty me va tir Tap doan dé co thé hoan

thanh nhi€ém vu ma khdéng can phai c6 trinh d qua cao cho nén c6 nhirng vi tri can
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trinh d6 chuyén mén va tdc d6 thay dbi nhanh nhung cé nhimng vi tri khong can kién
thirc qua sdu van c6 thé van hanh cong viéc hiéu qua. Bén canh d6, hang nim SDSV
con chiu sy giam sat va kiém tra tir phia Cong ty me va tap doan dé cai thién cac 16
hdng trong hoat dong, nhan vién s& phai ludén ludn cip nhat nhitng thay d6i trong quy
trinh lam viéc ciing nhu hé théng.

* Moi trudong lam viéc

SDSV c¢6 tru s¢ tai Khu cong nghi¢p Bic Ninh va mét vin phong tai Ha Noi.
Nhén vién SDSV  duogc 1am viée trong méi trudng véi ddy du co so vat chit nhu toa
nha cao tang duoc trang bi thang may, cac phong lam viéc thoang mat. Cac phong ban
duoc chia khu vuc lam viéc, vi tri ngéi duoc thiét ké theo huong md dé tat ca moi
nhan vién déu co thé trao d6i cong viéc v6i nhau va cap quan 1y c6 thé theo ddi, quan
1y quy trinh 1am viéc cta nhan vién. Trang thiét bi noi 1am viéc bang cac loai may
méc, thiét bi dung cu can thiét cho noi lam viéc gém: hé théng dén dién, chiéu sang,
diéu hoa, thiét bi phong chdy chita chdy, may tinh xac tay dé tién cho viéc di chuyén,
man hinh may tinh, dién thoai ban, fax, thiét bi van phong, phong hop ca nhan, phong
nghe dién thoai,... dugc trang bi déy du, hién dai dam bao cho nguodi lao dong dugc
lam trong moi truong thuan lgi. Bén canh do, Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam
con c6 hé thong bao mat thong tin nghiém ngit, cac 16i ra vao toa nha hay 16i vao cac
tang trong tda nha déu cé nhan vién an ninh kiém soét chit ché dé dam bao an ninh va
bao mat tuyét ddi cho tit ca cic nhan vién va bi mat kinh doanh cua cong ty. Trude khi
vao Cong ty, nhan vién duoc yéu cau deo thé nhin vién dé mé vao cong ty lam viéc,
tat ca cac thiét bi dién tir c6 camera va cong man chiéu déu duoc niém phong, sau khi
hét gio 1am viéc, nhan vién budc phai di qua ctra tir, kiém tra dd dac qua mdy chiéu tia
X dé dam bao khong co bat ki dd dién tir ciia cong ty duge dem ra ngoai khi khong co

su déng v va phé duyét cia cac cap co thim quyén. (Phu luc 4).

Hau hét moi nguoi déu mudn tao moi quan hé tot vGi moi nguoi xung quanh va
dic biét 12 véi nhing dong nghiép cua minh, boi vi diéu nay anh huong rat 16n dén
tinh than ctua nguoi lao dong. Mot bau khong khi vui vé, than mat tai noi lam vi¢c s€
¢6 tac dung gitp cho ngudi lao dong cam thiy thoai mai hon vé tinh than, gitp giam
cang thing trong cong viée va giup ngudi lao dong c6 thai do lam viée tot hon, ho tre
nén nhiét tinh hon d6i véi cong viéc. Tai SDSV, mdi quan hé giita dong nghiép voi
nhau than thién, moi ngudi doan két gitp d& 14n nhau trong cong viéc va ca nhitng van
dé ngoai cong viéc, Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam hang nam déu giri cac
huéng dan tudn thu quy dinh vé vin hoa lam viée tai céng ty cho toan bd nhan vién.
(Phu lyc 5).
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Moi Phwong  Gid gidc Khéng gian Khéng khi  Anh/chi Nhanvién Anh/Chi Captrén Captrén
trvong  tiénva  lamviéc  lamviéc  lamviéc 1udn nhan trong Cong UGN €O  ghinhan sy d&i xtr cong
lam viéc thi€tbican nghiém  sachs& thoaimai, dWQCSW tycd phong CaM giaC ¢ ging clia béng va

clia Cong thi€t dUOC chinh, 5  thoang  vuivé. hotro,  cichlam dwocdOi  Anh/chi. khéng phan
tyantoan. trangbi  rang mét. hop tac tt yiac chuyan X CONg biét.
day du dé cac thanh nghiép. bang.
thwe hién vién khac )
cbng viéc trong cung
mot cach t6 churc dé
t6t nhéat. hoan
thanh
cbng viéc
duwoc giao.

B Gid trj trung binh  =@=D3 |éch chuan

Hinh 2.11 Panh gia ctia nhin vién vé vé méi truwong lam viée
(Nguén: Diéu tra khdo sat cua tac gid)
Két qua xtr 1y dir liéu vé danh gia ctia nhan vién vé méi trudng 1am viée cho ra
két qua 100% nhan vién dugc khao sat ddng ¥ rang gio gidc 1am viéc nghiém chinh, 1
rang va khong gian lam viéc thoai mai, vui vé. Pa s6 nhan vién dong ¥y rang moi
truong lam viéc cua cong ty an toan va luén nhan dugc sy gitp do, hop tac tr cac
ddng nghiép, chiém trén 60% phiéu khao sat ddng y. Tat ca cac chi tiéu khao sat vé

moi trudng lam viée tai Cong ty déu duoc danh gia véi sb phiéu trung binh déu trén 3.
* Cong tac dao tao va phat trién nhan vién

Hang nam, SDSV mua tai khoan hoc truc tuyén trén Linked In dé nhan vién c6
thé trau doi cac kién thirc ma nhan vién con thiéu sot qua d6. Bén canh do, tir phia tap
doan va cong ty me ciing ludn glri cac thong bao va to chiic cac budi hoc, huéng din
nhan vién cach sir dung hé thong méi, quy trinh méi va cac kién thirc tuan tha theo

luat cia quoc té€ va cua tap doan.

Pbi véi cac khoa hoc hay ching chi nghé nghiép bat budc phai c6 dé hanh
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nghé, SDSV s¢€ dai tho toan bo hoc phi va I¢ phi thi cho nhan vién.

3.66 4

0.98

Cong ty tao Péitwong  Noi dung dao Phuong phap Co s& vat  Sau qua trinh Anh/chi rat hai
diéu kién cho dwoc dao tao tao cung cap dao tao la phu chat, trang  dao tao, két  long véi cong

nhanvién va phattrién cac kién thirc, hop. thiét bi phuc qua thue hién tic dao tao va
duorc hoc tép, nhan tai chinh ky néng phu vu cho cong cdng Vviéc cla ph4t trién nhan
nang cao kién Xac. hop, giup ich tac dao tao  anh/chi dwoc tai .
thrc va ky cho cong viéc day du. cai thién.
nang. hién tai va
twong lai cua
anh/chi.

Hinh 2.12 Panh gia ctia nhin vién vé cong tic dao tao va phat trién nhan tai
(Nguon: Piéu tra khdo sdt cia tac gia)

Két qua xur Iy dir liéu chi ra phan 16n ngudi dugc khao sat dong y rang cong ty
tao diéu kién cho nhan vién duoc hoc tap, nadng cao kién thirc va ki nang. Pac biét, sb
phiéu trung binh cho cau hoi co sé vat chit, trang thiét bi phuc vu cho cong tac dao tao
clia nhan vién day du 1a 3,66. Tuy nhién da s6 nhan vién cho rang phuong phap dao
tao 1a khong phu hop, d6i tuong dugc dao tao va phat trién 1 khong chinh xac. Tham
chi, cau hoi diéu tra 3 (Noi dung dao tao cung cap cac kién thuc, k§ ning phu hop,
gitp ich cho cong viéc hién tai va tuong lai ciia anh/chi) va 4 (Phuong phép dao tao la

phi hop) ¢6 s6 phiéu trung binh duéi 3.

Nguyén nhan 13 do SDSV chua c6 chinh sach dao tao va phat trién nhan tai,
nhimg nhan vién dugc thing chirc déu 13 cac nhan vién 1am viéc c6 thém nién cao tai
cong ty. Cac khoa hoc tai SDSV déu 1a cac khoa hoc bit budc tur phia cong ty me vé
quy dinh an ninh, an toan, khong hé c¢6 khoa hoc vé hudng dan ki nang hay kién thuc
cho nhan vién, cac kién thirc méi ma nhan vién hoc dugc khong duoc thong qua bat ki
cac khoa huéng nao ma déu 1a nhan vién ty hoc va nguoi trudce chi cho nguoi sau. Cac
khod hoc ma SDSV sir dung cho nhan vién con dugc mua tur Linked In. Day cling 1a

mot trong nhimg hinh thirc SDSV dung dé danh gia hiéu qua cong viéc. Tuy nhién,
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nhan vién trong cong ty thuong s& khong ap dung duoc nhiéu cac khoa hoc nay do quy
trinh va cac quy dinh ap dung tai SDSV kho c6 thé sir dung cac khoa hoc nay dé cai
thién chuyén moén do tinh chét cong viéc tai SDSV 1a cong viéc dac thu.
2.2.3. Ddnh gid mivc dp thod mén nhu cdu ciia nhan vién tai Cong ty TNHH
Samsung SDS Viét Nam
* Két qua thyc hién cong viéc

bong luc lam viéc co tac dong truc tiép dén két qua hoat dong san xuét kinh
doanh cta SDSV. C6 thé so sanh thong qua cong thirc tinh hiéu suat lam viéc dugc

dua ra tai muc 1.3.3. nhu sau:

Bang 2.5 Bang tinh hiéu suat 1am viéc ciia nhan vién tai Cong ty TNHH Samsung

SDS Viét Nam
STT | Nim Niing suit lao dong Loi nhuan trén mdi nhan vién
(Ty ddng/ngwoi) (Ty ddng/nguwoi)
1 2021 60,7 4,2
2 2022 89,8 5,2
3 2023 48,1 4,1

(Pon vi tinh: Ty dong)

C6 thé thay, ning suit lao dong cua nhan vién tai Cong ty TNHH Samsung
SDS giam manh trong nim 2023 v6i mirc giam tir 89,8 ty dong nim 2022 xudng con
48,1 ty dong ndm 2023. Tuy nhién, loi nhuan thu vé trén mdi nhan vién ludn duy tri &
mdc tr 4 t¢i 5 ti cho mdi nhan vién. Qua do6 co thé théy duge SDSV da thuc hién rat
tdt cong tac tao dong luc lam vi¢c cho mdi nhan vién.

* Ty 1€ duy tri nhan vién va ty 1€ thoi viéc

Nam 2023, ty I¢ duy tri nhan vién cua Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam
dat 90% va ty 1& thoi viéc 1a 15,9%, v6i s6 luong nhan vién giam tir 364 xudng con
326 nhan vién tir nam 2022 dén nam 2023 va ¢ 55 nhan vién théi viéc trong nam. Khi
ty 16 thoi viée trong Cong ty 1a 15% va ty 1 duy tri nhan vién 1a 90%, diéu nay cho
théy mot sb khia canh quan trong vé tinh hinh nhan su. Ty 1€ thoi viéc 15% dugc xem
1a kha cao, chi ra rang mot luong khong nho nhan vién da roi bo cong ty trong mot
khoang thoi gian mot nam tir nam 2022 dén nam 2023. Trong khi d6, ty 1& duy tri nhan

vién 90% duong nhu 1a con so tich cuc, khi nhan vién nghi viéc thi Cong ty da c6 cac
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phuong 4n tuyén dung dé thay thé sb nhan vién con trong trudce d6. Su chénh léch giita
hai ty 18 nay c6 thé cho thiy ring mic du cong ty c6 thé thu hit nhan vién méi, nhung
viéc gilt chan ho lau dai dang gdp phai thach thic. Nguyén nhan 1a do ndm 2023, khi
Tap doan Samsung nim bit dugc san luong va dong hang cua minh trén thi trudng
cling phan nao dy bao dugc cac chi phi va can phai cit giam mot phan nhan sy dé dam
cac cong ty con cuia minh duy tri hoat dong va tao ra nang sut, loi nhuan mot cach tdt
nhat.

2.3. Phan tich cac nhan t6 anh huwéng dén tao dong lwe lam viée cho nhén
vién tai Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam

2.3.1. Cdc nhén t6 thudc vé ban thin nhan vién

Dac diém c4 nhan nhén vién va muc ti€u cta nhan vién tai Cong ty TNHH
Samsung SDS Viét Nam: ddc diém nhan khiu hoc ctuia cong ty véi s6 luong nam gisi

16n hon nir gi6i va d6 tudi tham nién tai cong ty chii yéu 1a trén 3 nam kinh nghiém.
2.3.2. Cdc nhén t6 thudc vé méi truong bén trong

Pic diém cong viéc cta nhan vién: Tai Cong ty TNHH Samsung SDS Viét
Nam, loai hinh kinh doanh cta cong ty 13 cung cap dich vu cung tmg. Cu thé hon la
don vi trung gian nhan hang tir chu hang, thu gom tir nhiéu 16 hang nho dé tap trung
thanh mdgt kién hang 16n. Sau do, ho s€ chiu trach nhiém thué don vi phu hop (nhu
hang tau, hing hang khong...) dé chuyén cac 16 hang nay dén diém cubi cung theo yéu
cau cua khach hang. Chinh vi vy, cong viéc doi hoi nhan vién phai lam viéc va tac
trye lién tuc tai cong ty va cac dia diém 1am viéc ctia cac hing cung cp va khach hang
chu Iyc cua Cong ty, cac cong viée s& 13 ngdi ban gidy va trao doi truc tiép véi khach
hang va nha cung cip dé dam bao hang hoa duoc di chuyén theo phuong thire t6i vu

nhét.

Dic diém k¥ thuat cong nghé: Vi tién than 1a mot cong ty hoat dong trong linh
vuc cong nghé va phat trién pham mém, tai Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam,
cac quy trinh vé céng nghé luon duge tip doan va cong ty me tai Han Qudc cip nhat
lién tuc va kip thoi t6i nhan vién dé dam bao cong viée hang cta nhan vién trén hé
thé)ng va phén mém duge hoat dong lién mach, hiéu qua. Bén canh d6, cac irng dung

cong nghé dugc chinh céc nhan vién trong Cong ty tao nén va kiém soat chat ché.

V& co cdu to chire: Co cu to chirc tai Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam

la co cau don gian, cac chirc nang nhiém vu dugc bo tri, phan cong 1o rang. Toan bo
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hoat dong tai Cong ty duoc kiém soat hoan toan boi Cong ty me 13 Samsung SDS Co,.
Ltd.

bicu kién lam viéc: Nhan vién tai Cong ty ludn dugc trang bi cac thiét bi, may
moc lam viée day du. Cac tiéu chuan vé bdo an, ninh ninh dugc ap dung theo chuan

muc cua Cong ty me tai Han Quéc.
2.3.3. Cdc nhén t6 thupc vé méi truong bén ngodi

Chinh sach phap luat ctia Nha nude: Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam
tuan thu dang céac chinh sach cho nhan vién theo Luat Lao dong Viét Nam hi¢n hanh.
Nhan vién duoc tham gia dong bao hiém, ndp thué theo quy dinh ctia Nha nuéc. Bén
canh d6, nhan vién dugc tham gia Cong doan va hudng cac ché do phic loi theo dung

quy dinh.
Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam véi dac thu 1a mt doanh nghi€p cung

cap dich vu chudi cung tng nén cong ty ciing phai d6i mat voi sirc ép canh tranh kha
16n tir cac doanh nghi¢p nhu cac hang hang khong 16n nhu Quatar Airlines, Ethiopian,
Vietnam Airlines, Dich vu kho van ALS,.... Hién tai, phén 16n 1a nhitng lao dong tré,
méi gia nhédp thi truong lao dong. Nhiing lao dong tay nghé tot, trinh d6 viing vang
thuong gitt cac vi tri can bd quan 1y nhu quan ddc, t6 truong hay truong phé phong
ban truc thudc. Nhitng lao dong tré thi tinh 6n dinh chua c6, d& bi hép dan bai cac loi
ich vé kinh té, hon thé nita, do Viét Nam dang trong thoi ky dan s6 vang nén ngudn
cung lao dong tré kha doi dao nhung lai thiéu chuyén mén, nghiép vu nén ho mong
mudn ¢ thu nhap dé nudi song ban than, gia dinh va duoc dao tao vé tay nghé. Do
vay, cac chinh sach dai ng¢ hudng toi su 6n dinh vé murc lvong, co hoi duoc hoc tap,
dao tao vé nghé nghiép, su an toan khi thyc hién nhiém vu dugc Cong ty dé cao dé

gilip nhan vién vimg chi 1am viéc va cai thién tay nghé lao dong.
2.4. Panh gia thuc trang tao dong lwec lam viéc cho nhan vién tai Cong ty
TNHH Samsung SDS Viét Nam
2.4.1. Nhiing két qua da dat dwoc

Trai qua 13 nam thanh 1ap va phat trién, SDSV d3 thyc hién cong tac tao dong
luc cho nhén vién tuong dbi tot. Co thé ké dén nhur:

Mot 13, cong viée dong Bao hiém xa hoi day du theo quy dinh cua phap luat va
cac loai bao hiém tu nguyén cua cong ty. Cac hinh thirc phuc loi ty nguyén cia SDSV
cling da thé hién duoc sy quan tim dbi voi nguoi lao dong trong don vi, tir d6 gitip

nguoi lao dong thodi mai va c6 dong luc lam viéc, phan dau hét minh dé hoan thanh
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tot cac nhiém vu dugc giao.

Hai la, cac phong trao thi dua khen thudng, vui choi giai tri giap moi ngudi
trong SDSV c¢6 thé phuc hdi ste khoe, tinh than, tai san xuét st lao dong, tao ra ndi
Irec méi khién cho ngudi lao dong phat huy hét kha ning dé thyc hién cong viéce, lam

cho hiéu qua cong viéc ngay cang cao.

Ba 13, co ché lvong duoc chu trong dé dam bao thoi gian chi tra luong dung
han, khong dé tinh trang no lrong ctia nhan vién. Day 13 yéu t6 vo cung quan trong d6i

voi1 viée tao dong luc lam viée cho nhan vién.

Bén 13, SDSV di tao nén duoc nhitng nét dep vin hoa riéng biét va nhiing
truyén thong riéng. Voi moi trudng 1am viée thoai mai, than thién, né da cé tac dong
tich cuc td1 doi séng tinh than cua can bd nhan vién trong SDSV, tao su hai hoa va

doan két.
2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhén

Bén canh d9, tao dong luc lam viéc cho nhan vién cua SDSV van con nhiing

han ché can phai khéc phuc, cu thé:

Mot 13, viée xac dinh nhu cau cua nhan vién chua duogc thuc hién theo cach
thirc bai ban, khao sat dinh ky, nghién ctru cach xac dinh nhu cau ciia nhan vién dé dua
ra cac chinh sach tao dong luc lao dong nhdm thoa méin nhu cau ctia nhan vién tai
SDSV dan dén tinh trang phuc loi va luong tai SDSV chua thé cap nhat kip thoi so véi
cac cong ty trong cung nganh.

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh dén tir bd may hoat dong tai Cong ty.
SDSV la mot cong ty con va chiu hoan toan moi su chi phéi, chi dao chat ché tir cong
ty me tai Han Qudc nén cac chinh sach con go bo, con ap dung mot cach may moc,

chua 4p dung diing véi thyc tién tai doanh nghiép tai Viét Nam.

Hai 13, khi nghién ciru tién thuong cua SDSV dbi véi nhan vién, hoc vién thay
rang mirc thuéng ma SDSV quy dinh twong dbi cao nhung van lam cho nguoi lao

dong khong hai long.

Nguyén nhan vi tién thudng van cin cir vao hé s6 hoan thanh cong viéc do nhan
Su va cac cép trén danh gid va bi rang budc baoi ti I¢ do SDSV quy dinh; hé théng danh
gia thuc hién cong viéc con boc 10 nhiéu han ché dan dén anh huong dén két qua danh
gia chua phan 4nh ding muc d6 hoan thanh cong viéc ciia nguoi lao dong. Cac khoan
tién thudng chi don vao mot dot du di cé phiéu danh gia dinh ki nira nim mot 1an din

dén lam gidm dong luc lao dong do61 voi nhan vién.
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Ba I3, co ché danh gia thuc hién cong viéc con nhiéu bat cap lam mat niém tin
cua nhan vién.

Nguyén nhan 1a do bd phan Hanh chinh-Nhan su sau khi danh gia thyc hién
cong viéc cho nhan vién nhung khong cong bd két qua, khong trao doi va gip gd t6i
tirng nhan vién, dan dén tinh trang mo hd vé quy trinh danh gia va khong hai long vé

két qua danh gia sau khi dd nhan thudng.

Bén 14, thiéu cac can ct dé xac dinh chinh x4c nhu cau dao tao cla nguoi lao
dong, chua c6 phuong phap dé xac dinh nhitng thiéu hut vé kién thirc va k§ ning coa
nguoi lao dong. Viéc lua chon dbi tuong di hoc chua c6 céc ti€u chuin quy dinh cu thé
ma 13 do tham nién, do d6 khong hiéu qua, khong dap Gmg duoc nhu ciu cua nhing

nguoi muon hoc thuc su.

Nguyén nhéan 12 do SDSV chiu su chi phdi tir phia tap doan va cong ty me tai
Han Qudc ap dit cac chi tiéu chua phi hgp voi thuc trang nguén nhan luc tai SDSV,
mot phan 16n 12 do SDSV 1a doanh nghiép thwong mai khong phai doanh nghiép san
xudt nhu cac cong ty trong cung hé thong nén khong thé cung tidu chuan an toan.
Cong tac danh gia nhan lyc cia SDSV chua duoc 1anh dao quan tAm dung mirc, dan
dén viéc khoi xudng cac phong trao con tri tré, khong dem lai himg thd trong viéc

huong trng ctia nhan vién.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TAO PONG LUC
LAM VIEC CHO NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH SAMSUNG SDS
VIET NAM

3.1. Muc tiéu ciia Cong ty vé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién trong giai
doan 2025-2030

Cong ty luon dinh hudng dua ra cac chién lwgc va muc tiéu cu thé dé hoan
thanh cong tdc duogc giao ciia Cong ty me va Tap doan, tor 46 mang t&1 nhitng gia tri
tdt dep cho Cong ty va nhan vién. Viéc tao dong luc 1a viéc lam can thiét va thiét thuc
trong qua trinh lam viéc dé dat duoc muc tiéu chung cua Tap doan va Cong ty me,
Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam d3 dé ra cic muc tiéu vé tao dong luc lam

viéc cho nhan vién nhu sau:

- Hoan thi¢n thém va ban hanh cac quy dinh chung cia SDSV va danh gié viéc

thuc hién cac quy dinh do.

- Bam bao cong an viéc lam 6n dinh va nang cao doi1 song cuia nhan vién trong
Cong ty. Khen thudng kip thoi cho cac ¢4 nhan xuat sac trong viéc thuc hién muc tiéu,

nhiém vu.

- Xay dung cac cong cu, phuong tién nhdm hd trg nhan vién thuc hién cong

viéc. Nghién ctru ap dung khoa hoc cong nghé dé nang cao hi€u qua cong viéc.

- Tiép tuc thu hit, tuyén dung lao dong chuyén mén cao, bén canh dé cong tac
dao tao cling can duoc quan tim bang cach t6 chuc tdp huan dinh ky cho nhéan vién
gitip ho thich ing duoc voi cac san pham céng nghé mai, lién tuc cir ngudi lao dong
tham gia cac 16p dao tao, boi dudng nang cao trinh do, ning luc dé c6 thé dép ung

cong viéc duoc giao.
3.2. Mot sb giai phap chi yéu nhim hoan thién cong tac tao dong lwe 1am
viéc cho nhan vién tai Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam

3.2.1. Xdc dinh nhu cau ciia nhén vién

Qua nghién ctru tai SDSV va phan tich thuc trang & chuong 2 cho thiy SDSV
khong tién x4c dinh nhu cau ctia nhan vién, chua thuc su c6 bién phap cu thé thé phat
hién kip thoi nhu cdu ctia nguoi lao dong, vy nén rat kho dé dap tmg duoc nhu ciu

ma nguoi lao dong thuc sy mong muodn.

Do vay, SDSVcan dua ra bién phap cu thé dé xac dinh nhu cau cia nguoi lao

dong, c6 nhu vay thi cong tac tao dong luc lao dong ctia SDSV mdi dat duoc hiéu qua
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nhu mong mudn. Theo kinh nghiém cta cta nhiéu cong ty, to chic va cic cong trinh
nghién ctru vé tao dong luc lao dong thi phuong phap diéu tra xd hoi hoc chinh 1a
phuong phap xac dinh nhu cdu mét cach hiéu qua nhat. Vi vay, SDSV can 4p dung
phuong phép diéu tra xd hoi hoc vao xac dinh nhu ciu cia ngudi lao dong. Céac budc

tién hanh nhu sau:

Budc 1: Xac dinh tirng loai nhu cAu ctia nhan vién.

Buée 2: Xéac dinh nhu cau cu thé cua tung loai nhu cau.

Budc 3: Thiét ké cau hoi. Thiét ké cau hoéi twong Gmg v6i mdi nhu cau cu thé
cuia nhan vién.

Budc 4: Thiét ké bang hoi diéu tra (Phy luc 7).

Bang hdi diéu tra can tron 1an cac cau hoi thudce cac nhu cau khac nhau, khong
dé cac cau hoi ¢ cung loai nhu cau ¢ gan nhau. D€ biéu hi¢n mic do can thiét cta tung
nhu cau, ta dung phuong phap cho diém bang cach dé nguodi duge hoi khoanh vao

nhimng diém sé ma ho thay phu hop vdi ban than.
Buéc 5: Lua chon dbi tuong va tién hanh diéu tra.

Phén chia d6i twong theo cac tidu thirc khac nhau nhu: do tudi, gidi tinh, trinh

dé dao tao, tham nién cong tac...
Budc 6: Xt Iy thong tin phat hién nhu cau.

Buéc nay ta s& st dung phuwong phép binh quan dé tinh sé diém cua ting loai
nhu ciu va cua ting nhu cau cu thé tir d6 ta s& ¢ thé xép hang muc d6 quan trong cla
ting loai nhu cau. Panh gia xem ddi v6i nguoi lao dong thi nhu ciu nao can thiét va
can duge uu tién trudce béng cach tinh tAn suét xuit hién cua tung nhu cau cu thé dé
sap xép thir hang mutrc d xuét hién cta cc nhu cau tir cao dén thap tir d6 s& danh gia

dugc cac nhu ciu can uu tién va cac nhu cau chua can thiét hién nay.

Phuong phap diéu tra xa hoi hoc co tinh chinh xac tuong ddi cao, tuy nhién
phuong phap nay doi hoi nguoi diéu tra bo ra mot khoang thoi gian kha 16n dé thu
thap thong tin va ¥ kién ctia moi ngudi. Vi vay chi nén thuc hién phuong phap nay vao
cudi nam dé SDSV c¢6 thé xac dinh lai nhu cau cua nguoi lao dong, tir d6 ban lanh dao
SDSV sé& dua ra nhitng phuong an dap ung nhitng nhu cau cta nhan vién trong nim
sau. Khi tién hanh phuong phap diéu tra xa hoi hoc thi ngudi thuc hién nhiém vu diéu
tra can phai 1a nguoi chuyén trach vé viéc khao sat va xir Iy phiéu diéu tra, ban lanh
dao don vi can phan cong nhan vién c6 kinh nghiém, k¥ ning khao sat dé co thé diéu

tra, xac dinh chinh x4c nhu cau cua cac nhan vién trong cong ty.
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3.2.2. Hodn thién hé thong lwong-thwéng
* Hoan thién hé thong chi tra lwong mét cach hop 1y:

Mirc tién lwong chi tra cho nguoi lao dong ciing can lién tuc co nhimg diéu
chinh kip thoi, hop 1y dé phu hop voi mirc sdng va gia ca thi truong. Trong diéu kién
hién nay, gi4 ca lién tuc leo thang thi SDSV cang can phai c6 nhiing thay doi linh hoat,
kip thoi dap tmg duoc nhu cau thuc té ctia nguoi lao dong, gitp ho 6n dinh muc séng.

Pé lam duoc diéu d6 thi can tién hanh xay dung tra luong theo trinh ty sau:

- Xay dung h¢ théng vi tri viéc lam: Lap ban mo ta cong viéc cho tung vi tri
viéc 1lam mét céach chi tiét theo cac nhom yéu td co ban nhu: trinh d6 chuy&n mon,
kinh nghiém, k¥ niang thuc hién cong viéc. Trén co s¢ nhiing yéu t6 nay, ban lanh dao
s& xac dinh hé sb trong ng v4i moi vi tri viée 1am. Viéc thyc hién nay can dugc 1am
bdi cac truong nhom, truong phong, truong bd phan dé dam bao tat ca cac dau muyc

cong vigc, vi tri viéc lam duogc giao cho dung nguoi, dung yéu to co ban néu trén.

- Cap nhat biéu do luong vé vi tri viéc 1am hang nam thong qua cic cong ty tu
van nhan sy dé dam bao muc lvong chi tra cho cac nhan vién dugc cap nhat va dap
g kip thoi hang nam, dong thoi khi tuyén dung c6 thé dua ra duoc mirc luong canh

tranh voi thi truong viéc lam tai thoi diém tuyén dung.

- Xéac dinh cach thic tinh lwong cho tirng nhéan vién dua trén dac thu cia ting vi
tri viéc lam: Can ctr vao nhiém vu duoc giao va két qua thuc hién cong viéc dé xac

dinh muc tién luong pht hop cho timg ngudi lao dong trong Cong ty.
* Hoan thién cong tac chi tra thuong:

Theo nhu khao st véi nhan vién, hau hét nhan vién déu cho rang murc thuong
cua cong ty khong cao hon cia cac don vi trong cung nganh, hinh thuc xét thuong
chua da dang, hop 1y va muc thuéng dugc nhan chua minh bach, rd rang. Vi vay, dé

tao dong luc cho nhan vién thong qua thudng, can tién hanh cac cong viéc sau:

- Chia nh¢ cac khoan thudng dinh ky: Cong ty khong nén chi chia thuéng thanh
hai dot 1a khoan tién thuong Tét va thuéng dinh ki hang nam. Thay vao d6, SDSV nén
chia cac khoan thudng thanh 3 dot. Cu thé, dot 1 1a tién thuong Tét chi tra vao thang 1
hang nam; dot 2 12 ki 6 thang dau ndm va dot 3 12 ki cudi ndm sao cho phl hop véi 2
ki danh gia thuc hién cong viéc hang nim dé mdi ntra nim, nhan vién co thé tu danh

gia va nhan khoan thuong dua vao chat luong cong viéc cia minh.

-Pa dang cac khoan thudng cho nhan vién: La mot doanh nghi¢p hoat dong

thuong mai, vi vay nén SDSV ciing can ap dung hinh thirc thudng theo doanh thu, viéc
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nay s€ co tac dung tich cuc gitp tang doc luc lam viéc cho nhan vién SDSV, kich thich
ho phin d4u 1am viéc va dua ra cac sang kién dé ting doanh thu cho Céng ty. Ngoai
cac khoan thuéng dinh ki néu trén, can da dang hon nita cac hinh thirc thuéng cho
nhan vién nhu thuéng sang kién sang tao trong cong viéc, thuéng ning suit cho cac
don hang 16n, c6 gié tri cao, thudong cho quan 1y, voi nhitng ¢4 nhan dat vuot mic quy
dinh mét cach xuét sic, co thé co nhirng phén thuong khich 1€ b'fmg tién hodc hién vét,

gi4 tri khong 16n nhung mang nhiéu ¥ nghia.

- Xay dung céc tiéu chuin xét thuéng mot cach chi tiét, cu thé va hop 1y véi
tirng loai hinh thuéng va ting dbi twong lao dong. Sau khi chi tra thuong cho nhan
vién, bo phan nhan sy can giri bang ké chi tiét cac khoan thuéng va 1y do cho cac
khoan thudéng dé nhan vién co6 thé nim rd dugc cac vu diém, han ché cia minh, tir d6
khic phuc cac han ché. Thudng va khen thudng ciing can phai rd rang, minh bach. Khi
mot nhan vién biét chic chin réng néu lao dong hiéu qua thi s€ dugc nhan khoan tién
thudéng vao cudi nim, vay thi ho s€ thuc su ¢ géng dé lam viéc t6t hon. Néu ctr
thuong cho nhan vién ma khong giai thich 1 tai sao, thuong vi cai gi, thi so tién do
chang khac nao dé gié cudn di. Tién thuong can phai lién quan dén két qua cong viéc
cia nhan vién, vi thé mdi nhan vién phai biét tai sao minh duoc thuéng. Nguoi lao
dong can phai biét muc tiéu can dat t6i cua ho 1a gi dé co6 thé nhan duogc phén thudng

ma ho mong doi.

- Xay dung hé thong danh gia muc d6 hoan thanh cong viéc va hé thong ky luat
— khen thuong: Can xay dung hé théng danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc dua
trén ban mo ta cong viéc cho tirng vi tri viéc lam, mirc dd hoan thanh cong vig¢c cod thé
quy do6i thanh cac mirc % tir 0% dén 100% dé can ctr xac dinh mirc thu nhap ting thém
cla timg ngudi lao dong. Ngoai ra con can co chinh sach khen thudéng r& rang cho
nhitng ¢4 nhan thyc hién vuot chi tiéu, hoan thanh Xuat sic cong viéc, bén canh do
cling can c6 bién phap xur 1y ky luat nhitng ca nhan khong hoan thanh nhiém vu, khong
dat duoc chi tiéu dé ra.

Cong tac chi tra thudng can dugc thyc hién tir cac cAp don vi nho nhat 14 nhan
vién. Nhan vién thuc hién danh gid cac cong vi¢c thuc hién hang ki ma by phan Nhan
su yéu cau. Sau do, bo phan nhan sy s¢€ dé xuit muc tra thudng t61 bd phan Tai chinh
va ban diéu hanh dé co thé can dbi chi phi lién quan dén thanh toan thuong cho nhan
vién. Bén canh d6, cac ca nhan c6 thé dé bat cac nhan vién dé nhan thuong va khen

thudng khi ¢ cac thanh tich xuit sic, dong gdp 16n cho Cong ty.
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3.2.3. Hoan thién cong tac danh gia thwc hién cong viéc

Thong qua khao sat, c¢6 thé thdy rang SDSV da thyc hién tot chu ki danh gia
thue hién cong viéc ctia nhan vién mot cach hop 1y. Tuy nhién van con giy nhiéu
vuong méc cho nhan vién do chua c6 su cong khai rd rang va minh bach, do vay

SDSV can chu trong cong tic danh gia cho nhén vién.

Xdc dinh muc tiéu danh gia: Ban lanh dao s€ thyc hién cong viéc xac dinh muc
tiéu danh gia. Tuy thudc vao timg truong hop danh gia cu thé nhung vé co ban, muc
tiéu danh gia bao gdm: Kinh té, hanh chinh va dio tao.

Thiét ké cdc chi tiéu danh gid ddy du, chi tiét: T myc tiéu danh gia cAn hoan
thién viéc xay dung hé thong céc chi tiéu danh gid phi hop voéi myc tidu quan 1i. Muyc
dich cua hé thong danh gia 1a phan 4nh chinh x4c va cong bang két qua thuc hién cong
viéc cia nguoi lao dong dong thoi phat hién ra nhiing tiém nang cua ngudi lao dong.
Pé dat duoc diéu nay doi hoi cac chi tiéu danh gia phai duoc xac dinh day du, chi tiét,
dua vao cac ban phan tich cong viéc, song can bo sung thém céc chi tiéu nham phat
hién ra cac tiém ning cta nguoi lao dong. Vi du, c6 thé thém cac chi tiéu sau: kha
nang ap dung cac kién thtrc va ki niang; pham chat, quan hé dong nghiép... Lua chon
phuong phap danh gia phit hop va khoa hoc: phuong phap danh gia phit hop nhét d6i
v6i Cong ty hién nay 1a phuong phap thang do danh gia do hoa. Viéc danh gia s& do
hai nguoi thuc hién d6 chinh 1a ban than ngudi lao dong ty danh gia vé két qua thuc

hién cong viéc cia minh va ngudi lanh dao tryc ti€p danh gia.

Cu thé, bo phan nhan su s€ 1am viéc vdi cac truong nhom, trudng ban dé de ra
cac muc tiéu chung d6i vdi mdi bang danh gia. Sau do, muc tiéu chung s& duoc cac
truong nhom pho bién téi nhan vién trong phong, ban va thiét ké cac chi ti€u, nhi€ém

vu riéng doi véi ting thanh vién cu thé.

Thuc hién danh gia dinh ky: Cong viéc danh gia dugc thyc hién boi chinh nhan
vién va cac cip co tham quyén lién quan dén mdi nhan vién, dau mdi cudi cung sé& 1a
bd phan nhan su. Két qua s6 diém do nguoi lanh dao tryuc tiép danh gia s€ duoc s
dung dé quy doi sang thtr hang va hé s thanh tich. Con sé diém do ngudi lao dong tir
danh gia s& duogc sir dung dé tham khao va so sanh véi két qua danh gia ciia ngudi st
dung lao dong. Trén co sé d6 1am co s& dé giai thich, trao d6i, phan hoi thong tin giira
nguoi lao dong va nguodi lanh dao truc tiép khi c6 su chénh 1éch vé két qua danh gia

nham c6 su danh gia chinh xac nhat.

Ndng cao trach nhiém cua nhdn vién danh gia ket qua thuc hién cong viéc cua

nguoi lao dong: Panh gia 1a mdt khau quan trong, can ban trong qué trinh quan ly va
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st dung nhan vién, duoc tién hanh thudng xuyén hang nim hodc trude khi xem xét dé
bat, chuyén cong tac ddi véi ngudi lao dong. Muc dich cia hoat dong danh gia nhim
cung cip thong tin cho cong tic quan 1y, 1am co s& cho cac quyét dinh quy hoach, dao
tao, bd tri str dung, tuyén chon, d& bat, lvong, thudong ddi v6i ngudi lao dong. Danh gia
dung, chinh xac két qua lam viéc cta ngudi lao dong 1a can cir dé lwa chon, sip xép,
bd tri, d& bat, str dung dung véi ning lyuc, sé trudng, tir d6 chii dong trong viée dao tao,
bdi dudng, rén luyén va bd nhiém cac vi tri cao hon. Ddng thoi, hoat dong danh gia s&
cung cap thong tin phan hdi dé nguoi lao dong biét rd vé ning luc va viée thyuc hién
cong viéc cua ho hién tai dang & mirc do nao, gitip ho phfin d4u tu hoan thién ban than

va hoan thanh t6t cac nhiém vu duogc giao.

Cong bo két qua danh gid thuc hién céng viéc: Sau khi cac phong, ban thuc
hién danh gia két qua cong viéc, bd phan Nhan sy sé truc tiép nhan két qua cudi cing
va tong hop cic nhan xét ctia cac cip dé gui toi nhan vién. Sau khi g toi nhan vién,
bd phan Nhan su co thé trao doi truc tiép voO1 nhitng nhan vién co két qua chua dat dé

1am viéc va trao doi phuong hudng khic phuc nhitng diém han ché.
3.2.4. Chii trong dao tao va phdt trién cho nguwoi lao dpng

Pé xac dinh nhu cau ddo tao ddi véi nhan vién, SDSV phai dua trén két qua
phan tich k¥ nang va kinh nghiém hién c6 ciia ngudi lao dong. Vi vay, dé xac dinh nhu
cau dao tao dua trén co so so sanh két qua gitra trinh do hién cé cua nguoi lao dong
v6i yéu cau cta cong viée, hoc vién dé xuat bd phan nhan sy nén tién hanh khao sat

nhu cau bang di€u tra xa hdi hoc nhu sau:

Budc mot, xac dinh cac kién thire, ki nang can thiét dé thuc hién cong viéc. Cac
kién thirc ki ndng nay co6 thé xéc dinh cdn ctr vao ban yéu cau cua cong vi¢c doi véi
nguoi thuc hién, tham khao ¥ kién cac chuyén gia, nguoi quan 1i ¢6 kinh nghiém va co

thé 1a chinh ban than nguoi lao dong.

Budc hai, x4ac dinh mtrc d§ yéu cau cua tirng kién thirc ki nang va dung diém dé
bi€u hién muc d) yéu cau do. Tu d6 hinh thanh duong ning lyc can thiét cho tung vi
tri cong viéc.

Budc ba, danh gid kha nang dap Ung cac yéu cau veé kién thirc ki nang cua
nguoi lao dong theo céc ti€u thire ¢ trén va dung diém dé bi€u hién mirc d¢ tuong Uing.

Ttr d6 hinh thanh duong ning luc thuc té ctia ngudi lao dong.

Budc bon, xtr 1i thong tin, két qud so sdnh gitra duong nang luc thuc té va
duong nang luc can thiét s¢ chi ra nguoi lao dong con yéu & nhirng kién thuc va ki

nang nao. Trén co s¢ d6 xac dinh dugc nhu cau dao tao la gi va dao tao & mirc dg nao.
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Hién tai SDSV van chua xay dung cac tiéu chuén cu thé 1am can ct dé lya chon
d6i twong ctr di dao tao va xay dung 16 trinh phat trién cho nhan vién dan dén dén dao
tao khong chinh xac, nhan vién khong c¢6 dinh hudong rd rang, gy lang phi, nguoi lao
dong cam thay khong duoc dbi xtr cong bang. Do viy, cac phong ban, cu thé 1a cac
nhan vién va truéng nhom can trao doi véi bd phan nhan sy va ban lanh dao tién hanh

xay dung cac ti€u chuan lua chon doi tugng dao tao dya trén cac co sé sau:

- Muc tiéu va ndi dung khoa dao tao. Nguoi dugc lua chon cir di dao tao la
nguoi dang c¢6 nhu cau can dao tao vé cac kién thirc, ki nang ma khéa hoc cung cap dé

phuc vu cho cong viéc.

- Can clr vao két qua danh gia thuc hién cong viée, lua chon ngudi c6 két qua
lam viéc thap, chua dap ung dugc yéu cau cong viéc do thiéu hut cac kién thic, ki
nang ma cé thé bu dip thong qua khoa dao tao nham cai thién két qua thyc hién cong
viéc cua nhan vién.

- Khi lya chon dbi tuong cu di hoc phai xem xét dén kha nang hoc tap cua nhan
vién.

- Xét duyét cho nhitng nguoi ¢6 nhu cdu nguyén vong hoc tap ma viéc dao tao

nhén vién d6 mang lai hi€u qua cong viéc cao.

Dinh hudng 16 trinh thang tién cu thé cho nhéan vién trong Cong ty: Dé tao dong
luc cho ngudi lao dong phat huy ti da ning luc, sy sing tao va say mé cong viéc,
SDSV can tao cho ho co hoi dé phat trién ban than. Mot nhan vién gi101 thuong c6 tinh
than cau tién, khao khat tim kiém co hoi thing tién phat trién nghé nghiép ctia minh.
Vi vay SDSV nén c6 16 trinh thing tién cu thé cho nhén vién, 10 trinh thing tién s&
dugc bd phan nhan sy tién hanh dua ra dya trén khao sat cac cong ty trong cting nganh
va xin y kién ctia cong ty me tai Han Qudc (chi ra nhitng nic thang vi tri di 1én cho
nhan vién khi ho dap tng duoc cac yéu cau). Dua trén két qua danh gia thuc hién cong
viéc, hang quy, SDSV yéu cau tirng phong bau chon nhitng tmg vién xuit sic dé khen
thudéng, dong vién. Bo phan nhan su can ghi lai danh sach cac nhan vién xuét sic, lam

co s tao danh sach nhan luc chu chét cho Cong ty.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan

Trong bdi canh hién nay, nhan lyc dang ngdy cang tré nén quan trong, n6 1 yéu
t6 quyét dinh sy thanh cong cta t6 chirc. Mdi to chirc can phai quan tim, chu trong dé
phat huy hét tiém ning cta nhén luc trong to chirc minh. Cong tac tao dong luc lao
dong chinh 1a mot trong nhing bién phap quan trong dé phat huy tbi da kha ling lao
dong, ting cuong su cong hién cia ngudi lao dong ddi vai to chirc.

Nhén thiy dugc tim quan trong d6, Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam
cling da c6 nhirng bién phap nham tao dong luc lao dong dé tao ra dugc mot doi ngi
lao dong co trinh d9, chuyén mén, gin b voi Cong ty va dat duge mot sd két qua. Tuy
nhién, cong tic ndy & Cong ty van con nhiéu han ché din dén két qua dat dugc van
chua cao.

Trong thoi gian viét dé tai, tac gid da tim hiéu thuc trang cong tac tao dong luc
lao dong tai Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam va da nghién ctru ra dugc mot sd
wu diém va han ché ctia no. Tur nhitng mat han ché do, tac gia da dua ra mot $6 giai
phap thuc tién dé nang cao cong tic tao dong luc lao dong tai Cong ty TNHH
Samsung SDS Vi¢t Nam.

2. Khuyén nghi d6i véi Samsung SDS., Ltd

Dé tao dong luc cho nhan vién mot cach hoan thién va dat hi€u qua t6t nhat 1a
mot viée 1am tén rt nhidu chi phi. Hién nay Céng ty TNHH Samsung SDS Viét Nam
dang vudng phai mot tinh trang chung dan dén cong tic tao dong luc con chua dat 1a
céc quy trinh va chinh sach tai SDSV dang bi chi phdi va quan Iy nghiém ngit boi
Samsung SDS., Ltd tai Han Qubc. Vi vay, Samsung SDS., Ltd tai Han Qubc nén léng
nghe va cai thién mot sé chinh nhu:

Thir nhat, cic chinh sach vé bao an va an ninh tai Cong ty TNHH Samsung
SDS Vi¢t Nam nén dugc ap dung theo mot ti€u chuan riéng cua nhan vién lam vi¢c tai
van phong khac voi tiéu chuan cua nhan vién lam viéc tai nha mdy va cac phan xudng
khéc trong cung tap doan.

Thtr hai, do Cong ty TNHH Samsung SDS Vi¢t Nam 1a mot doanh nghiép cua
Han Quéc dau tu tai Viét Nam nén cac chinh sach vé tién luong, tién thudng va cac

phtc loi nén dugc tham khao, hoc héi tir cdc doanh nghi¢p khac trong cung Viét Nam,
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khong nén khién cudng qua muc cac chinh sach lvong dugc ap dat tir cong ty me va
tap doan.

Thi ba, quy trinh phé duyét ciia cong tac danh gia nhan vién giita cac cap nén
duogc thu ngin lai va thong bao két qua cudi cung tdi Cong ty me thay vi dé Cong ty
me toan quyén quyét dinh do két qua lam viéc ciia nhin vién tai Cong ty chi nén dé

cac cap lam viéc tryc tiép danh gia két qua.
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PHU LUC

PHULUC 1

BANG QUAN SAT TINH HINH THUC TE

Yéu té quan sat

Céch thirc quan sat

Diéu kién co s¢ vat chat, khéng khi lam
viéc tai Cong ty.

Quan sat tryc tiép, thu thap théng qua
nhan vién bang vin ban, hinh anh

Phong cach quan Iy, su hd trg va khuyén
khich cua lanh dao.

Quan st truc tiép, phong van

Chinh sach khen thuong, ché do phuc loi.

Quan sat truc tiép, thu thap théng qua
nhan vién bang van ban, hinh anh.

Mbi quan hé gitta cac nhan vién, tinh than
dong doi.

Quan sét truc tiép

Thai do, cam xuc, ¥ dinh gin b6 cua nhan
Vién.

Quan sat tryc tiép, thu thap théng qua
nhan vién bang vian ban, hinh anh

Mtc d6 hoan thanh cbng viéc, tan suét
nghi lam cua nhén vién.

Quan sat tryc tiép, thu thap thdng qua
nhan vién bang vian ban, hinh anh

Thoi gian 1am viéc, can bang giira cong
viéc va cudc sdng cua nhan vién.

Quan sat tryc tiép, thu thap thdng qua
nhan vién bang vin ban, hinh anh
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PHU LUC 2

BANG PHAN LOAI PANH GIA NHAN VIEN THEO CAC CAP PO

Loai d4nh gia Cép do Mirc thu nhap ting thém
tinh theo s6 thang luong

Xuét sic Cap d6 1 (Cao nhit) 4

Rt tot Cap d6 2 3

Tét Cap do 3 2

Can cai thién Cap do 4 1

Khong hoan thanh Cap d0 5 (Thap nhat) 0
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BANG DANH GIA CUA NHAN VIEN PHONG TAI CHINH-KE TOAN

Phong| Ma Muc tiéu Ti Muc tiéu Cép | Nguoi | Nguoi | Y Kién |Y kién
nhan quan ly 1€ do | phé | phé [|truéng|trwéng
Vién tw | duyét | duyét | nhém | phong
danh| diu | thi
gia | tién | hai
Tai 8750349|Bao cao phé  |20%|Lam cac thu tuc xin
chinh duyét t6i cip phé duyét toi cac cap
trén, quan ly, dung thoi gian
Ban giam déc
Tai 8750349|Bé&o céo tai 20%|Hoan thanh bao céo tai
chinh chinh chinh trude ngay 3
hang thang
Tai 8750349|Hach toan trén |15%|Hach toan cac bt toan
chinh SAP 1én hé thong khong
qua hai ngay ké tir khi
nhan hoa don
Tai 8750349|Quan 1y tai san |15%|Ghi nhan mua, ban
chinh thanh 1y tai san hop 1y;
Quan ly tai san chung
cua cong ty
Tai  |8750349|Xuat hoa don |20%|Ddm bao hoa don
chinh dugc xuat téi khach
hang dung thoi gian
quy dinh
Tai 8750349|Hoc tap 10%|Hoan thanh du 60 gio
chinh hoc trén Linked in

Danh gia cuoi cing —
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PHU LUC 3
PHIEU KHAO SAT VE PONG LUC LAO BPONG

Thua quy anh/chi! Muc dich phiéu khao sat nham c6 dugc cac thong tin dé
danh gia thyc trang tao dong lyc lam vi¢c nhan vién tai Cong ty TNHH Samsung SDS
Viét Nam, tir d6 dua ra cc giai phap, khuyén nghi nham hoan thién tao dong lyc lao
dong. Y kién ctia quy anh/chi s& 1a nhitng déng gop vo cung quy gia doi v4i bai nghién
ctru, vi vAy xin anh/chi hiy gianh it thoi gian dua ra y kién ctia minh. Toan bd thong
tin thu duoc s& dugce bao mat va chi diung cho muyc dich nghién ciru. Rat mong su gitp

dd cua quy anh/chi. Xin chan thanh cam on!
Phan I: Théng tin ¢4 nhan
(Xin anh/chi vui long danh dau X vao 6 tréng (] thich hop nhat)
1. Gidi tinh: 1 Nam [ Nir
2. Quéc tich: [ Viét Nam [JHan Qudc [ Khéc
3. Do tudi:[] Tiur 23-30 [T 31-40 [Tw41-50 (1Trén 51
4. Trinh d6 hoc van:
(] Trung cap, Cao dang (] Pai hoc [J Thac si [J Tién si
5. Bac diém lao dong
1 Nhan vién chinh thirc [1 Lao dong thué ngoai [1 Khac
6. S6 nam cong tac:
[J<1 nam [J Tir 1- 3 nam ] 3-5 nam b >5
nam
Phan 11: Néi dung tao dong luc
(Vui 1ong khoanh vao s¢ séat nhat véi y kién cia anh/chj)
1: Hoan toan khong dong y
2: Khong dong y
3: Khdng c6 y kién rd rang
4: Tuong d6i dong y

5: Hoan toan déng y
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STT |Pic diém cong viéc clia anh/chi Mirc d6

1 Anh/chi hai long véi vi tri hién tai trong cong ty 1 2

2 Cong viéc phu hop véi nang lyc ca nhan cua anh/chi. 1 2

5 K‘ién thire, ky nang, trinh d§ chuyén mon trong cong viéc cua anh/chi 5
can phai sau, rong.

4 Anh/Chi cho rﬁng cong viéc cua anh/chi nhiéu ap luc, thach thue. 1 2

5 Cong viéc cua anh/chi thuong gip cac van dé moi, phuc tap doi hoi 5
giai phap hoan toan mai.

6 Anh/C}lj thuong xuyén phai cap nhat kién thuc, k¥ ning hay téc do L 5
thay doi.

STT [Chinh sach tién lwong Mirc do

1 Anh/chi hai long vé mirc lwong hién tai. 1 2

5 Tién luong ma anh/chi nhan duoc hang thang duoc chi tra cong bang 5
dua trén két qua thuc hién cong viéc.

3 Tién luong dugc tra day di, ding thoi han. 1 2

4 Diéu kién xét tang luong 1a hop 1y. 1 2

5 Tién lwong lam viéc ngoai gid anh/chi nhan dugc 1a hop 1y véi sirc 5
dong gop cua minh.

5 Thu nhap cta nhan vién trong cong ty tot hon so vdi cac cong ty cling 5
nganh.

STT (Chinh sach khen thudéng Mirc do

1 Anh/chi hai long vé mirc thuong dugce nhan. 1 2

2 Hinh thtrc thuong da dang va hop ly. 1 2

3 Diéu kién xét thuong cua Cong ty hop 1y, rd rang. 1 2

4 Chinh séach khen thudng c6 tac dung khuyén khich anh/chi lam viée. |1 2
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5 Cong tac danh gia, xét thuong cong bang, cong khai. 1 2
6 Moi quan hé gitta két qua 1am viéc voi murc thudng tuong xing. 1 2
STT [Ché @$ phic loi Mirc d
1 Anh/chi hai long vé ché do phuc loi. 1 2
3 Cong ty c¢6 ché d6 bao hiém x4 hoi tot. 1 2
Cac phﬁcrlqi khac nhu ma chay, cudi hoi, phu cép an uéng, di lai, lam 5
thém... Tot.
Cong ty co chinh sach hd tro cho anh/chi va gia dinh. 1 2
Ché d6 phuc loi cta cong ty tét hon ché d6 phuc loi ctua cac Cong ty 1 )
khac cung nganh.
STT |Cong tac danh gia thuwe hi€n cong viéc Mire do
1 Anh/chi hai 1ong véi két qua danh gia thuc hién cong viéc. 1 2
2 Két qua danh gia phan anh dung két qua thyuc hién cong viée. 1 2
3 Tiéu chuan danh gia thuc hién cong viée rd rang, hop 1y va cong khai. |1 2
4 Chu ky déanh gié thuc hién cong viéc hop ly. 1 2
5 Anh/chi biét rd két qua danh gia thyc hién cong viéc cua minh. 1 2
5 Anh/Chi duoc cép trén, dong nghiép cong nhan nhitng dong gop cia L 5
anh/chi.
STT |Cong tac dao tao va phat trién nhan vién Mire do
1 Cong ty tao diéu kién cho nhan vién dugc hoc tap, ning cao kién thirc 5
va k¥ nang.
2 béi tuong dugc dao tao va phat trién nhan tai chinh x4c. 1 2
3 Noi dung dao tao cung cip cac kién thirc, k§ ning phu hop, gitp ich L 5
cho cong viéc hién tai va tuong lai ctia anh/chi.
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4 Phuong phap dao tao 1a phu hop. 1 2

5 Co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu cho cong tac dao tao dﬁy du. 1 2

Sau qua trinh dao tao, két qua thuc hién cong vi¢c cua anh/chi dugc

6 i 2
cai thién.

7 Anh/chi rat hai long v6i cong tac do tao va phat trién nhan tai . 1 2

STT |Moéi truong lam viéc Mirc do

Phuong tién va thiét bi can thiét duoc trang bi diy du dé thuc hién

cong viéc mot cach tot nhat.

2 Thot gian lam viéc phu hop 1 2
3 Vian hoa cong ty lanh manh, phu hgp véi anh/chi. 1 2
4 Khoéng gian lam viéc sach s€, thoang mat. 1 2
5 Céac dong nghiép ludn nhiét tinh chia sé kinh nghiém. 1 2

Anh/chi luén nhan dugc su hd tro, hop tac tir cac thanh vién khac

trong cung t6 chirc d€ hoan thanh cong viéc dugce giao.

7 Nhan vién trong Cong ty c6 phong cach lam viéc chuyén nghiép. 1 2
8 Anh/Chi luén c6 cam giac duge dbi xtr cong bang. 1 2
Cép trén ghi nhan sy ¢ gang ctia Anh/chi. 1 2
Cép trén linh hoat, khong cimg nhéc. 1 2

Xin chan thanh cam on anh/chi di nhiét tinh cung cdp thdng tin trong phiéu
khao sat gitp ching toi./.
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PHU LUC 4

Nguyén tic co ban vé bao mat thong tin tai Cong ty

—
Nguyén tic co bin
quy dinh bao mat
thong tin tai SDSV
_

6 February 2024
Samsung SDS Vietnam. Ltd

Muc luc

L Vin himh chinh sich bio mit thing tin

2 Cocha th chire bio mjt thang tin

3. Quin I thi sin thing tn,

4. Quin If bibo an co s vit U thibt b

5. Quan 1§ bioan IT

6 Bl g sy e bia an

7. Tuin thit lujt phip

£ Bio tgo bio an
9 K luii
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Lich sir chinh sira vin ban

. Pham vi 9 .
Version | hamE Niji dung chish sira Nghy chinh sita | Ngwir chinh sita
10 Todn bd Soan thio L &iu 28122022 SDSV Security Group

1. NG dung thim méi
- 1. Vin himh chinh sich bio msit thing tin

- 2. Chu e 14 ehibe béo mit thdng tin

- 7. Tudn thi luit phip

Mot phin - D i b thi

2. Ngi dung sira ddi

- D tén tir Can ket bio it kink doanh —

06.02.2024 SDSV Security Group

Hop dbng duy tri bao mit

~

11

juy dinh™) ciia edng ty TNHH SAMSUNG SDS VIET NAM
At ¢ thi san thing tin do céng ty ndm gidf v ning cao ning luc

1. Viin hanh chinh sich bio miit thing tin

Quy dinh bio mét théng tin (sau day goi |
(sau diy goi 1 “cing ty”) nhim bio
canh tranh cita cang ty

Quy dinh nay ip dung cho tt ca nhin vién cong ty, nhin vién céng ty con va cong ty 43 tic theo hop
ddng, khich thim dén céng ty dbng théi ip dung cho tit < tii san théng tin vé hinh/ hina hinh mé céng
ty ndm giir.

Chinh sich bio mit théng tin bao gbm c6 quy dinh, huéng din, guideline v phai duge tudn thi.

Quy dinh bio mét thing tin xéc dinh céc nguyén the co bin, hudng din bio mét thong tin trinh bay tiéu
chuin thyc hién mét cich cu thé v thong qua guideline dé hudng din tiéu chuin chi tit

Khi ban hanh/ sira ddi quy dinh bao mét théng tin thi phai nhin dwoe su phé duyét tir gidm déc, véi nrdng
din bao mat théng tin thi nhan sir phé duyét cia nguén chiu trich nhiém cao nhit bao mét thong tin (CISO),
déng thiri céing bd vé ndi dung thay dai dén nhin vién cang ty.

Chinh sich bio mit thong tin phai phit hop véi nhirng quy dinh néi by va phap luit trong nuée/ quic té
o6 lién quan, déng thin phai bao ghm thay ddi vé quy ché, djc diém kinh doanh, méi truimg lim viée co

anh huémg dén kinh doanh.

Quy dinh va hwdng din bao mt thong tin phai dwoc kiém tra tinh kha thi it nhit mét nim mét lin, trong
truémg hop ¢ sur cb bao mit nghiém trong vi thay ddi vé luit phap lién quan thi phai kiém tra néi dung
tuomg img 6 v sim déi néu cin thiét

Quin 1 quy dinh vi hwing din bao mét thing tin & phién ban moi nhit ddng this, phii cung cdp dwi
hinh thirc mi nhin vién céng ty c thé 42 ding tham khio.

Quan 1§ lich sir khi ban hinh, sir ddi, phan b, by b vin ban quy dinh vi huimg din bao mét thing tin.

Khéing dirge Lim £ ri ra bén ngodi quy dinh vi hudng din bao mat théng tin ma khang ¢ su phé duyét
cila cing ty

Co ciu té chire bio mit thang tin

Hinh thanh to chic bao mét thong tin d¢ chi quan cac hoat dong bio mit thing tin nhim bio vé tat ca ta

san thing tin cia ci

v, xéc dinh trich nhiém va vai tro.

Céing ty lua chon nguii chin trich nhiém cao nhit bio mét thing tin thuje ban diéu hanh céng ty dé tong
quin cong
bio mét théng tin

idc bio mét thing tin, dbng this vin hinh bd phin bio mat thing tin ting quan hoat ding



dén xis 1 thdog tin ci nhin, dbng thoi phii thinh ip b3 phin bio mt thong tin ci thin dé vin hish
nhimg chinh sdch vi giai quyét cic vin dé lién quan dén théng tin ci nhan.

B4 phén bio mit thong tin cia odng ty giém sit hoat déng lién quan dén bdo mét théng tin, cung véi bé
phiin lin quan khéc thiét kp v quin Iy xem c6 thuc hign hay khing di sich bio an dén dii twong la
todn bd tii san théng tin trong cong ty.

B6 phan bao mit thong tin ci nhin thu thip nhimg noi dung phit hop ciia tiéy chuin phap hit lién quan
én thing tin ci nhin, thiét 1ap va vin hanh déi sich bio an dé khong bi o ri hay lam dung.

Nyguisi phu trich cao nhit bio mit thing tin xiy dung vé vin hanh cudc hop dinh ki vii cic b3 phin liégn
quan d& kiém tra v biéu quyét hang muc chinh lién quan dén hao mit thong tin, lién tuc trao ddi thing
tin vei ban difu hinh céng ty nhur béo céo két qua dén ban diéu hanh céng ty nhim thic ddy cho chinh
sach bao mit thong tin ciza cong ty ludn dong nhit

3. Quan Iy tai sin thing tin

il

"Tdi sdn thing tin' beo ghm nhimg théng tin va cing nghé, tai ligu, co st vit chit vi hinh/ hil hinh do

céing ty sir hiru, ném giir hodc cong ty tao ra.

136 phin bao mét théng tin phai thiét lip va vin hanh tiu chuin quan 1 tir lic tao dén i xéa bo dé bao
mit tai san théng tin.

Cing ty o quyén s&r hira hodic céc quyén khic lign quan dén quyén sir hitu tri tué cia tit ca tii sn thing
tin ma nhin vién céng ty tryc tiép hodic gidn tiép tao r hodc thu duoc lién quan dén céng vie cia cing
ty.

B phin bio mét théng tin phii cin nhic mire 43 quan trong dbi viri ligu vin bn ri thiét ip,
vn hinh tiéu chuin quan I§ theo timg cip 85 vi nguyén tic phin loai mitc dé béo an

86 phin bio mit thng tin phai phéi hop véi b6 phin lién quan xiy dung va vin hinh hé théng bio an d&
ngin chin viée tidp edn tif nguén khing diroe phép, Lim gid/ nguy 190 vi 16 i ra bén ngodi, mang ra/vio
trdi phép i sin thing tin.

Céng ty phi thiét lip vi vin hinh déi sich bao an d& khng bi rd ri vi lam dung théng tin, thu thip théng
tin san cho phit hop vidi tiéu chusn cia phip lénh tuong img v thong tin ¢4 nhin bao gém thong tin nhin
vién cong ty.

Phai thiét lip vi vin hanh dai sich bao an phit hop vi tiéu chuin cua phip Iénh twomg img i vai tai sin
thing tin lién quan dén Céng nghé cbt 18i quic gia, Nginh cng nghiép quéc phong.

4. Quin Iy bio an co' si viit chiit/ thiét bi

4.1

B4 phan bao mit thing tin phai thiét 1ip va van hinh d6i sich bao an vé viéc mang ra/ vio tii sin thing

a

6. Dbi irng s ¢b bio an

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

*Su ¢ bao an’ ¢ nghia 1a nhimg su ¢ co thé giy ra phi hiy hé thong thong tin, té liét mang lién lac, 1o
ri thong tin do hacking. liy nhiém mi déc. tin cong DDoS v.v. bao gom ca su cb bao an tir nguoi trong
ndi bo.

B phin bio mit thng tin phai thiét 1ip va vin hinh h théng ddi img su ¢ bao an nhur i xiy dimg ban
déi img su cb dé di tmg nhanh chong va t6i thiéu héa anh hucng, phong ngira tai phit sinh khi phat sinh
s cé bao an.

6.2.1 B4 phin bao mit théng tin phai ndm giil va vin hinh phuang tién khai bio va tuyén truyén dé déi
img nhanh chong.

B phin bio mit thong tin phai hop tic véi bd phin lién quan rdi thiét lip va vin hanh déi sich béo an d&

phong ngira sy ¢ bao an.

B3 phin bao mat thong tin phai hop tic vi b phan lién quan rdi kiém tra theo dinh ky sao cho déi sich

phong ngira s c6 bao an duroc vin hanh binh thuéng.

B5 phin bio mét théng tin phai c6 nhin s chuyén mon vé Forensic dé nhin su do c6 thé i img khi phit
sinh su cb bao an.

B5 phin bio mat thong tin hop tic v6i b phin Legal, vin dung Forensic dé o thé dim bao nang luc
chimg cir vé phip luit sau 6 bio quin. quin 1§ ti liéu lién quan mét cich an todn khi phit sinh su ¢6 bio
an.

7. Tuén thi luit phap

71

73

74

75

Muc dich 13 4¢ ngan ngira ton hai hinh inh cong ty v tn thit tai chinh do vi pham quy dinh va luat phip
lién quan dén bao mit thang tin.

B4 phiin bao mét thang tin cita cong ty hap téc véi bd phin phap ché dé thiét Lip va vin hinh chinh sich
bao mét théng tin phis hop nhim tudn this luit phap lién quan dén bao mét thong tin.

B phin bao mit théng tin cua céng ty phai phn inh dinh ky vao chinh sich bao mit thing tin ndi dung
ban hinh/ sira ddi cua luat phap lién quan dén bao mit thing tin trong vi ngodi nurde.

B6 phin bao mit théng tin ca nhn tuin thi luit phap lién quan dén thong tin ¢4 nhin, vin hinh hé thing
quan Iy bao mit théng tin cd nhin, va phai phan anh dinh ky ndi dung ban hinhy sira ddi cua phap luit lién
quan dén bao mit thong tin cé nhan.

BA phin bio mit thing tin cia cdng ty hop tic vi bd phin phip ché kiém tra dinh k¥ vé vidc co tudn tha
hay khéng chinh sich bao mit thang tin dua trén luit phip lién quan dén bio mt théng tin.
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42

43

44

45

46

tin, kiém sodt nhin lue ra vio vi bio vé o s vit chit/ thidt b cia cong ty.
4.1.1 Céng ty co thé chi dinh bé phan chiu trich nhiém béo an co s vt chit' thiét bi khac véri bd phin
‘bio mit thing tin

B§ phin bio milt thing tin phii phin loai cip b theo mire 45 quan trong vii truimg hop eia thidt bi dfe
bit nfns phong bién dp, rdi thit 13p vé vn hank tiéu chuin béo an ca s6 vt chét’ thidt bi theo cip bic.

Bé phin bao mit thong tin phai thiét 3p v vin hinh quy trinh mang tii san théng tin ra/ vio véi déi tuong
i co s vit chit/ thiét bi quan trong theo tigu chuin bao an co s vt chit/ thiét bi v tién hanh hoat déng
el tién.

‘Truimg hap b phin bao mét thing tin phin loai <o s vit chit/thiét bi quan wong thea tidu chuin bio an

oo s viit chidt/ thi thi phii thue hign kiém sodt ra/ vio riéng dé ngin chiin xim nhip trii phép tir nguisi
khéng duge ehip thuin.

B6 phin biso mit thang tin phii kifm tra dinh ki 4 déi sach bio an cor sérvit chét/ thidt bi duoe vin hanh
binh thutng.

Phii thiét 1ap v viin hinh d6i sich bdo an phi hop vei tiéu chuin cia phip 1énh tmg img d8i vi o si
wat chit/ thiét bi lién quan dén Ciing nghé et 16i quéc gia, nganh cong nghiép quic phang v.v.

5. Quin Iy bio an IT

51

76

"Tdi sén thing tin IT bao gbm méy tinh, mang lién lgc., hé thing img dung, miy chil, co s dif ligu, thidt
lnd:dmugm:mgtysamm i san thong tin IT md nhén vién dugc phép sif dung trong cong ty gém ca
ng A ti sin théng tin IT thuc sar hitu cong ty di tic cling duge cof I déi tong 4p

B6 phan bao mat thong tin phai thiét ip va vin hanh déi sich bao an dé phong ngira xam nhip d8i vei

wic logi tai san théng tin IT.

521 Cang ty cé thé chi dinh riéng b phiin chiu wach nhi¢m bso an vai tii sin thong tin IT khac voi ba
phin bao mat thing tin.

Bé phin bao mit thong tin phai thiét lip va van hanh 46i sich bio an dé c6 thé dwoe sir dung trong pham

vi phé duyét nhur: quin 1 ngwdi sir dung, kidm sodt quyén truy cdp, ma héa véi déi irong 13 céc loai tii

san théng tin IT.

B5 phén bio mét thong tin phai kidm trs dink ki théng qua kiém tra tink bio mét, mé phong hacking &
ddi séch béo an v ti san thng tin 1T cé thé duce vin hinh binh thwtmg.

Phai thiét lip vi vin hinh d8i séch béo an phit hop v tiéu chuin cia phip lénh nrong img d&i voi tai sin
thiing tin IT lién quan dén Céng nghé cit 1i quic gia, Nginh cong nghiép quic phéng, Cong nghiép tii
chinh v.v.

Confidential

B3 phin bio mit thing tin cé nhin kiém tra xem viée thu thip théng tin cd nhin, tir khi sir dung dén khi
hity bo théng tin 4 nhin c6 dang xir 1y, sir dung c6 tuan thu cic yéu cdu luit phap hay khong va cai tién
néu cb vin dé.

8. Dio tao bao an

82

83

B6 phin bao mit thong tin tién hanh thuémg xuyén va dinh ky dio tao bao mét thong tin cin thiét vé viéc
twin thi quy tic bio an vi phong ngira sy oS bio an dén ddi tuong 1 nhin vién cong ty vi nhin vién ddi
tic dua theo hop déng.

B5 phin bao mit thong tin thuémg xuyén va dinh k yéu cau hop dong duy tri bio mét theo muc dich cong
viée dén dbi tuong la nhin vién cdng ty va nhin vién ddi tic dua theo hop déng.

B4 phin bao mit thong tin phai xdy dimg va vin hinh kiéu nhu mdt trung tim khai bio bio an lién
tuc(onlinc) dé 6 thé din dit thic dy khai bio vé déu hiéu su cb bio an.

9. Ky lujt

9.1

92

93

94

B6 phén bio mit théng tin quan I vé viée c6 hay khong tuin thi chinh séch béo an cia nhin vién, thiét
Iip va vin hinh tiéu chuin ky luit dé nhimg ky luit d6 duoc thuc hién theo nhimg hang muc tuong img
khi 6 vi pham.

B6 phiin bio mit théng tin hop tic véi b3 phin lién quan giao nhin vién vi pham sir ¢6 bio an dén dy ban
ky luit. Dua theo két qua diéu tra sur ¢, ty ban ky lujt s& quyét dinh hinh thirc ky luit cin cir theo tiéu
chuin ky luit.

Ky luit 3p dung dén déi twong 12 nhin vién truc thude cong ty, véi truémg hop nhin vién ddi tic dua theo
hop déng thi c6 thé dp dung giGi han ra/ vio cong ty, thong béo su viéc vi pham dén cong ty déi tic.
Ngodi nhimg hinh thirc ky luit ndi b6, bd phan bao mét théng tin c6 thé yéu ciu ngudi vi pham chiu trich
nhiém din su/ hinh su tity theo mirc 6 ning/ nhe, thidt hai ciia su o6 bio an.



PHU LUC 5
Quy dinh vé van hoa 1am viéc tai Cong ty
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n ﬁ Lubn gil thdi 8 t8n trong, hda nhd, s dung ngdn ti lich sy ngay ¢4 khi tranh

? ﬂ z Iuén hay bét déng quan diém

Tao khéng khi théan thién

Y Tieh cuemi giao tiép vei Géng nghidp. gion ndi vita phé. c8 géng
& truayén néing lugng tich cyc cho d6i phudng
i | ; \ Quan tam

Chil 6dng xdy dung quan hé déng nghidp. lubn quan tam, chia sé. gitp 63 1&n nhau

SAMSUNG SDS o . \¥ SAMSUNG SDS o ) \\
VAN HOA GIAO TIEP VAN HOA GIAO TIEP

AVOID AVOID

Xic pham

I\ e pham. mi thi bling 8 i, qu 6i i cng 3.
Chiii by, quét mdng, to tiéng. diing i I& énh hudng i tinh thén déng nghidp.

Phén biét d8i xtt
? /A Phan bit 881 xir dusi mos hinh thitc (chiing tée. giéi tinh, t8n gido, tusi tac, cdp
béc.)

7 Chia r& ndi bd
\/ A\ Gy méu thufin, chia b phéi, tuyén truyé h hud
i "‘% nibd

SAMSUNG SDS LN
RECOMMENDED
N7/

TRANG PHUC

Qudn do
ﬁ Sif dung trang phuc lich sy, gon gang, kin 3o, tao hinh dnh chuyén nghidp, ty tin v
phis hgp thudn phong m tuc, phis hdp véi méi trdng vin phdng
ﬁ Uus tién do s mi, do phdng c6 ¢6, vest. quén dai, jean tran, chanvay, vy lién cdng
s8...che loai trang phuc thiét ké khée khodn, trang nha
Gidy dép
Sit dung gidy, dép c6 quai, céc loai gidy dép ph hap mdi trubing céng 5.
(Dépé chi duge s dung trong vn phdng, khdng mang dép ra ngodi v phang, ké

-Nio

,_ca khidi chuyén gitta céc téng ciia tba nhd)
Téc
Déu tée nén aé gon gang. phis hop véi méi truing 1am viée tré trung v phis hop
trang phuc mang dén cho déng nghiép cam gidc héi ha, trang nha, lich s
Thé nhén vién
ﬁ Lubn deo thé nhén vién tai noi lam vide

S “~

SAMSUNG SDS VACI:\JCA)I-,L%AC'I'OA,\JKIS\IOI SAMSUNG SDS VANAH OA TAA| NGl
. CONG CONG

Tiét kiém tai sén chung
A Sir dung Iang phi cdc tii nguyén chung: gidy vé sinh, nuéc. dién..
Sit dung dién thoai
Avo ID I\ it dung ditn thoai trong g lam vige khng vi mue dich cdng vide
= (xem phim, choi game, bén héng online..)
Giif gin vé sinh chung
A NgU trén s thém (géy m&t my quan vé tiém én nhiéu nguy cd mét vé sinh dnh
hudng tdi sdc khde)
A\ Phi hap com, bét dia rén ban 16 viee gl mét mi quan
ADJ lgi réc, thay @8 vi trf cée thiét bi trong phang hop, € lai tai liéu sau khi hop
Ung xif ndi céng céng
[\ €8 chiém dung vat dung, chd & cila ngudi khde (dc bidt t lanh tai
pantry/canteen)

Chen lin xb déy, néi chuyén cui dlio, mang véc 6 i st dung
thang mdy
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SAMSUNG SDS TRANG PHUC SAMSUNG SDS TRANG PH UC

rao AVOID

/A\Mic trang phuc qud ngdn, b6 6t 6 ¢ thé, a6 bd thé thao, 6o hai ddy, trang phuc xuyén théu,
'qué méing khién 18 hd cd thé gdy phén cam, vy hé nguc. khoét vai qué sdu, céc 86 thiét ké qué
cbu kY, rdm ré lam thiéu di sy héi hda trong méi truing cng s6. tham chi gay mat an todn

Giay dép

Asﬂd\;ngdépléﬂéndm;tyhoécmngodiphgmvv’vﬁnph)ng (=] (%)
Tec [
A Dé nhilng kiu téc cdu kY, nhudm nhidu mau, cét téc kidu 1ap di .. .
Thé nhéan vién
2\ kvéng deo th trong gis lem viee
o

£\ T thay 6iday tha, v6 the sitdung thé khéng the tiéu chudn

huc P hop v méi trubing cdng =4 ban nhé)

SAMSUNG SDS VAN HOA TAI NOI SAMSUNG SDS
S CONG CONG

Tiét kiém tai san chung

VAN HOA TAINGI
CONG CONG

@ bk
0 5

P h
RECOMMENDED

sy

e
RECOMMENDED ﬂ)wun kiém tra v tét céc thiét bi dién néu ban K ngudi cui cling rdi khéi phang !
e hopvén phang/pantry/canteen
\\*/C St dung tiét kiém cdc ngudn tai nguyén: gidy. nubc, ditn... U F F
* Van héa phong hop
DGt phong khi c6 nhu cu, hily 83t phong néu khéng st dung
. . = ﬁTuaanﬁnMasﬂumme_nlhnqimihé(hgp | &

Gir gin vé sinh chung
o 6 dac. gid gin vé sioh tai . pantry, canteen, nha vé sinh

Ung xif ndi céng cbng ﬁ} ﬁ
Dé 3 A& biét (phu nif

‘P hang g ch
mang thai, .} tai céc ndi t4p trung Adng ngudi nhut: thang mdy, canteen...

%) Khu e g g b cdic khu v phuc v nhu b, muc ich phémAd thé bt phéng hop, kb vin
phing. pontry. canteen. tafet
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PHU LUC 6

Spec_Theo yéu ciu tir Samsung

Hinh anh

QUA TANG KEM

Tiéu chuan quy cach va chat luong
Qua Tét

(1) Banh: Chiém 50% don gia,

(2) Keo : Chiém 30% don gia

(3) San pham khac : 20% c6 thé 1a cac
loai hat, tra vv

(#) Design bat mét phu hop véi Tét
Nguyén Dan

(5) Thoi han st dung ciia cac san
pham: t6i thiéu 3 thang ké tir ngdy phat
qua du kién.

(6) Pong goi : chung 1 hdp to co quai
xéach va chong tham nudéc

(7) Bao hanh : ¢6

Trong mdi bd Qua Tét co dinh kém 1

Chtc Mung Nam Méi va thé cao tham gia
“trinh quay s6 trung thuong "Co
n d6i" voi cac giai thuong bao

y wz%@al Iphone 15 Promax 256g

141 3 chi vang
- 10 Giai 1 chi vang

Tiéu chuan quy cach va chat luong
Qua Tét

(1) Chin mua dong : vo tran bong,
kich thudc 2x2.2m

(2) Rudt chin : tach roi riéng

(3) Vo gbi : 02 vo, kich thudc: 45cm x
65cm

(#) G6i 6m : 01 vo, kich thudc dai
0.4x1m

(5) Chét liéu : san phim dugc st dung
t6i thiéu chira 50% cotton

(6) Pong goi : Bao bi c6 quai xach va
chbng tham nude

(7) Bao hanh : ¢6

¢ém Voucher mua hang: tang 10%

thach hang thong thuong khi mua

iline trén website chinh thic cua
- ( changagoisonghong.vn)

Tiéu chudn quy cach va chat luong

Qua Tét

(1) Thuong hiéu mii : HIC

(2) S6 lwong mii : 02 cai (1 mii nira
dau, 1 mii ca dﬁu)

(3) Mau sic mii : Pa dang, tré trung
@ Vit liéu mii : nhya ABS nguyén
sinh, d6 bén cao

(5) C6 size Iya chon
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(6) Pong gbi : Bao bi ¢ quai xach va
chbng tham nudc

(7) Bao hanh : ¢6

B0 quan 40 mua : thoi trang, co
phan quang khi troi ti

Tiéu chudn quy cach va chat luong
Qua Tét

(1) Nbi : tdi thiéu 3 cai, duong kinh
16cm/18cm/20cm/24cm

(2) Dung tich ndi : 1.4L/2L/2.6L/6L
(3) Chao chdng dinh : 01 cai, duong
kinh 24cm

(4) Sir dung: bép tir, bép dién, bép
hdng ngoai, bép ga

(5) Chét liéu : inox 304 (ddi voi ndi),
phu chdng dinh ddi voi chao

(6) Pong goi : Bao bi co quai xach va
chéng tham nuéce

(7) Bao hanh : ¢6

5 KEM XUNG HAP INOX 20CM

Tiéu chuan quy cach va chat luong
Qua Tét

(1) bién ap: 220VA ~ 50Hz, Cong
suat: >=2000W

(2) Churc nang: Pa dang chirc ning nau
(3) Mit bép: Chat liéu Ceramic cuong
Iuc chiu nhiét

(4) Man hinh LED

(5) Bang diéu khién: Phim bdm cam
g, Tiéng Viét

(6) Pong goi : Bao bi co quai xach va
chéng tham nuéce

(7) Bao hanh : ¢6

Tu dong ngit khi qua tai, C6 chimg
nhén dam bao cac tiéu chuan an toan

dién

Nbi lau da nang chéng dinh van da Elmich
size 7%cm ( hang di kém theo bép dién tir
280L

iéu hop kim nhom cao cép

huée ndi 28cm phi hop véi gia

- 6 nguoi an

y dinh van da Whitfford-USA an

o strc khde

14m da nang véi nhiu cong dung:
x40, ludc, ham, nau lau,. ..

iy tir sir dung tot trén céc loai bép:

bép tir, bép gas, bép hong ngoai,. ..
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Tiéu chuén quy cach va chat luong
Qua Tét

(1) Pién ap: 220V / C2+ndi dat (2 P)
(2) Cong suét: >=800W, du tdi thiéu 4
ngudi an

(3) Long ndi: Hop kim nhém phit
chéng dinh cao cip an toan cho sirc
khoe.

(4) Nap trong c6 thé thao roi dé vé
sinh két hop v6i van thoat hoi thong
minh

(5) C6 chitng nhan dam bao cac tiéu
chuin an toan dién

(6) Pong goi : Bao bi c6 quai xach va
chéng tham nuéce

(7) Bao hanh : ¢6

Tién lgi voi chure nang hen gio niu va

day nguon thao roi.

Phu kién: Xung hip, mudng, cdc dong.
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PHU LUC 7
PHIEU PIEU TRA NHU CAU CUA NGUOI LAO PONG
1. THONG TIN CHUNG

Xin anh/chj cho biét mot s6 thdng tin vé ban than:

2. Gidi tinh: [ Nam N
3. Trinh d6 hoc van: [ Cao dang [] Pai hoc [ Sau Pai hoc [ Khac

4. Bo phan cong tac: (Xin vui long ghi cu
thé)Phong ban................

5. Thoi gian lam viéc tai don vi

[ Du6ilnam [11-3nam [J3-5nam [15-10 ndm [ Trén 10 nam

1.  NOIDUNG

Cau 1: Xin anh (chi) cho biét cong viéc hién nay c6 ding voi chuyén mon ma
anh/chi dugc dao tao khéng?

1Co 1 Khong
Cau 2: Anh/Chi ¢6 hai long véi cong viéc hién tai khong?
[1Hai long [1Binh thuong [1Khoéng hai long
Cau 3: Anh (chi) cho biét lam viéc tai Cong ty TNHH Samsung SDS Viét Nam la do?
[JThu nhap cao [J Thé hién ban than
[1C6 co hoi thang tién [ Viéc 1am on dinh
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Cau 5: Cho biét nhitng nhu ciu caa Anh (Chi) khi l1am viéc tai Cong ty TNHH
Samsung SDS Viét Nam theo thang diém ting dan tir 1 dén 5

Mic do
Tiéu chi 1 2 3 4 5

Thu nhap cao

Ché @6 phuc loi tét

biéu kién 1am viéc tét

Congviéc phu hop vai
chuyén mon va so truong

Nhiéu co hoi hoc tap nangcao
trnh @6

Nhiéu co hoi thang tién
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PHU LUC 8

Pac diem nhan khau hoc cia khio sat

STT Pic diém Ti 18 (%)
Nix 50
1 Gidi tinh
N 50
Duéi 1 nam 22
Tur 1 dén 3 nam 37
2 S6 nam cong tac
Tir 3 dén 5 nam 16
Trén 5 nam 25
Cao dang 31
4 Trinh d6 hoc van Pai hoc 66
Thac si 3

(Nguén: Khdo sét cua tac gia, 2024)
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