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PHAN MG DAU 1. Tinh cdp thiét cia d@ tai Con ngudi déng vai trd then
chét trong viéc xac dinh sy thanh céng clia mdt doanh nghiép. Ho tham
gia truc ti€p vao qua trinh san xudt, tao ra san phdm va mang lai gia tri
gia tang cho doanh nghiép. Do dé, d& tdn tai va phat trién trong moi
trudng kinh t€ thi trudng hién nay, cdc doanh nghiép can phai biét cach su
dung ngudn nhan lyc mét cach hiéu qua. Mét trong nhitng chién lugc dai
han va quan trong nhat |3 tao déng Iuc 1am viéc cho nhén vién. Viéc tao
dong luc gitip cac doanh nghiép khai thac t8i da ngudn Iuc hién c6 va nang
cao hiéu qua san xudt. D& dat dugc digu nay, cdc nha quan ly can nghién
clu k¥ luBng cac nhu cau vé Igi ich tinh than va vat chat cla nhan vién, tir
do thiét Iap cac chinh sach kich thich phu hgp, gilp nhén vién phét huy téi
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