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TOM TAT

Dua trén nghién ctru co sé 1y luan vé vin hoa to chirc va cam két vai t6
chuc tac gia da lya chon ra 4 mo hinh vin héa to chic phi hop tir d6 tién hanh dé
xuat mo hinh va gia thuyét nghién ctu mang tinh thyc tién, c6 thé ap dung vao
nghién ctru va danh gia anh hudng cia van hoa to chtc téi su cam két véi to chirc
ctia nhan vién tai Tong cong ty Pién luc Thanh phd Ha Noi (EVNHANOI).

Pé thuc hién phan tich danh gia cu thé anh huéng cua ting nhan té thudce
vé vin hoa t6 chic tai Téng cong ty Dién luc Thanh phd Ha Noi, tac gia di thu
thap y kién danh gia bang cach thuc hién khao sat véi 488 nhan vién, chuyén vién,
can bo quan Iy cap trung va can bo quan ly cap cao dang lam viéc tai EVNHANOIL.
Bang phuong phép st dung phan mém SPSS, dé an da chi ra mé hinh nghién ctu
dé xuat hoan toan phu hop, tat ca cac nhan té trong mé hinh bao gdm: Phat trién
nang luc, Sy trao quyén, Dinh hudng nhém, Pinh hudng chién luc, Poan két, Hop
luc, Minh bach, Tén vinh va khen thuéng, Sang tao va Nhan van déu ¢ anh huéng
tich cuc dén su cam két gin bé véi t6 chac caa nhan vién trong Tong cong ty. Cu
thé:

e Ddi voi cam két tinh cam, nhan t6 c6 4nh hudng nhiéu nhit 13 Sy trao quyén
va nhan t6 c6 anh hudng it nhét 13 Sang tao.

e DG v6i cam két loi ich, nhan t6 ¢6 anh hudng nhiéu nhat 13 Poan két va
nhan t6 ¢ anh huong it nhat 12 Phat trién nang lyc.

e Ddi voi cam két nghia vu, nhan t6 ¢6 anh hudng nhiéu nhat 1a Poan két va
nhan t6 ¢6 anh huong it nhat 1a Minh bach.

e Ddi voi cam két chung, nhan t6 ¢6 anh huéng nhiéu nhét 1a Poan két va
nhan t6 ¢6 anh hudng it nhat 1a Minh bach.

Ngoai ra, két qua nghién cizu con cho thay cac nhan t6 nhu gidi tinh, do
tudi, vi tri cong tac va trinh d6 hoc van, thoi gian 1am viéc ciing ¢6 anh hudng dén

su cam két véi t6 chiic cua cac nhan vién tai Tong cong ty.



Pé &n tot nghiép c6 y nghia 16n thyc tién tuong dbi 16n véi Tong cong ty
bién lyc Thanh phd Ha Nbi, boi qua day tac gia da tim ra dugc nhan té ndo anh
huong nhiéu nhat, nhan té nao it anh huéng nhat téi cam két voi EVNHANOI caa
nguoi lao dong, tir ¢6 goi y cho nha quan tri nhimg budc di tiép theo trong viéc
xay dung va thyc thi van hoa doanh nghiép. Bong thoi tac gia ciing dé xuat mot
s6 ham y quan tri dén 1anh dao Tong cbng ty nhiam thuc day sy cam két vai to
chuc cua nhan vién.

Tur khoa: van hoa to chac, cam két véi té chicc, Tong cong ty Dién luc
Thanh phé Ha Noi (EVNHANOI).



LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh “thé gidi phang” nhu hién nay, ngudn nhan luc chinh la chia
khod thanh céng, 12 nhan té quyét dinh ning luc canh tranh ctia mot té chirc. Dé
thu h(t va gitr chan nhan tai, cac cdng ty can chd trong hon nita trong viéc xay
dung va to chire thyuc hién vin hoa to chuc.

C6 thé thay, van hoa t6 chuc rat quan trong trong viéc phét trién va duy tri
cam két caa nhan vién va mic d6 cuong do thuong 1a dic trung ctia cac to chic
thanh cong (Silverthorne, 2004). Trong mot nghién ctu cia Hong Kong va cac
nha quan 1y Uc, Lok va Crawford (2004) di tim thdy mét tac dong tich cuc cua
van hoa doanh nghiép d6i véi cam két cua t6 churc.

Nhan thire dugc van dé nay, Tong cong ty Dién luc Thanh phd Ha Noi trong
nhiéu nam qua di quan tAm sau sac toi xay dyng va té chic thyc hién van héa to
chirc nham cung ¢d, nang cao va khang dinh ban sic cia Tong cong ty ddi voi
khach hang, ddi tac va cong dong. Chinh nho su chd trong, dau tu va quan tam tir
phia Ban lanh dao dic biét 1a ngudi dimg dau, EVNHANOI duoc danh gia mot
trong nam don vi phan phéi dién di dau trong cong tic ndy. Van héa to chuc tai
EVNHANOI d timg budc tao ra méi truong lam viée niang dong, sang tao, khuyén
khich nhan vién tham gia dong gop y kién, t6n trong su da dang khac biét, tao diéu
kién tét nhat dé nhan vién phat trién ban than.

Tuy nhién, han ché trong xay dung va phat trién van hoa té chirc caa Tong
cong ty Bién luc Thanh phd Ha Noi van con mot s6 don vi thuc hién con mang
tinh hinh thuc, phong trao, chua phat huy tac dung nhu mong doi. Mot trong nhiing
nguyén nhan co ban cua thuc té nay la do hoat dong t6 chirc thuc hién vin hoa
doanh nghiép chua that su thuc su khoa hoc, truyén thong chua di manh cong
huong thém nhitng quan niém va nhan thirc chua thyc sy day da vé vai tro va vi
tri quan trong ciia van hoa t6 chuc trong hoat dong cia EVNHANOI.

Mic khac, EVNHANOI chua ¢6 mot nghién cau cu thé ndo chi ra cac nhan
t6 ¢6 anh hudng truc tiép toi su cam két véi to chirc va mae d6 anh hudng cua
chdng vi vay em quyét dinh lua chon dé tai “Anh hwéng ciia vin héa té chirc téi
sw cam Két vdi té chirc ciia nhan vién tgi Téng cong ty Pién luc Thanh phé Ha
Ngi” lam dé an tét nghiép cta minh véi mong muédn tim ra cac nhan té thudc vé



van hoa té chirc ¢ anh hudng truc tiép téi cam két voi to chic ctia nhan vién tai
Tong cong ty Bién luc Thanh phé Ha Noi, phan tich mac d6 anh huong cua ting
nhan tb tir d6 gitp Ban lanh dao c6 mot cai nhin cu thé, chan thuc vé thuc trang
cua sy anh hudng nay dé ban hanh nhiing chinh sach phd hop va hiéu qua hon
trong viéc nang cao su cam két vai to chirc caa nhan vién tai Tong cong ty.

2. Muc tiéu nghién cwu
Muc tiéu cu thé caa nghién cau gom:

- Hé théng hoa co sd Iy luan vé vin hoa td chic; cam két vai to chirc va
ly thuyét trao ddi x& hoi. Tir d6 dua ra gia thuyét nghién ciru va dé xuat mé hinh
nghién cuau.

- Phan tich thyc trang van hoa t6 chtc va anh huéng cta vin hoa t6 chic
t&i sw cam két véi td chac cua nhan vién tai EVNHANOI

- P& xuit c4c giai phap tang cuong su cam két vai to chire ciia nhan vién
tai EVNHANOI thong qua van hoa t6 chirc

3. Péi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién citu
Déi twong nghién cau: Anh hudng cia van hoa to chire dén sy cam két voi
t6 chirc ctia nhan vién.
Khéch thé nghién ctru: bao gém nhan vién, chuyén vién, can bo quan ly cap
trung va can bo quan ly cap cao tai EVNHANOI.
3.2. Phgm vi nghién caru
- Vé khong gian: Tong cong ty Bién lyc Thanh phé Ha Noi.
- Vé thoi gian: giai doan 2021 — 2023
4. Phuwong phap nghién curu
4.1. Phwong phap thu thap dii ligu
4.1.1. Dir liéu thiz cap
Phuong phap thu thap nguén dit liéu thi cap:

+ Giéo trinh, séch bao, c4c luan vin, dé tai nghién ctu khoa hoc



+ B4o c4o co cAu ngudn nhan luc cua EVNHANOI giai doan 2021 — 2023,
bao céo tai chinh cua EVNHANOI giai doan 2021 — 2023

4.1.2. Dit liéu so cdp

+ Ngudn thong tin so cap duoc thu thap bang cach xay dung bang hoi phiéu
khao sat qua google form vai thang do Likert 5 murc d6 va tién hanh diéu tra mau
ngau nhién di véi 500 can bo quan ly, nhan vién, chuyén vién cac bd phan thuoc
cac Ban khéi Co quan Tong cong ty, nhan vién cac don vi truc thudc trong toan
Téng cong ty. Sau qua trinh danh gia, chon loc, tac gia thu vé duoc 488 phiéu hop
&, chiém 97,6%.

+ Céch thirc guri khao sét: Tac gia gui link khao sat trén GoogleForm dén
c4c can bo, cdng nhan vién tai Téng cong ty, trong khoang thai gian tir 01/01 dén
15/02/2024.

+ Muc dich nham thu thap sé liéu so cap dé phan tich va sir dung dir liéu
nay nghién ciru anh huéng ciia van héa to chire téi cam két véi to chac cua nhan
vién tai Tong cong ty Pién luc thanh phé Ha Noi.

Cu thé: Phiéu hoi (Phu luc 1) duoc chia 1am 2 phan: Phan 1 nham thu thap
nhitng thong tin c4 nhan dé théng ké theo d6 tudi, gidi tinh, vi tri cong tac, thoi
gian 1am viéc, trinh d6 hoc van caa nguoi duoc khao sat; Phan 2 gém 46 cau hoi
dé lay y kién vé vin héa t6 chuc tai Tong cong ty Bién lyc thanh phé Ha Noi bao
gom: Phat trién ning lyc, Su trao quyén, Dinh hudng nhom, Dinh huéng chién
lugce, Poan két, Hop luc, Minh bach, Tén vinh va khen thuong, Sang tao, Nhan
van va 16 cau hoi dé thu thap y kién vé cam két véi to chizc bao gom: Cam két
tinh cam, Cam két lgi ich va Cam két nghia vu.

4.2. Phwong phap xw ly dir ligu
4.2.1. Phuong phdp thong ké di lidu

Téc gia thong ké céac s6 liéu cd san thdng qua bao cao tong két caa Tong
cong ty trong giai doan tir nam 2021-2023 dé thay dugc thyc trang ciia van hoa to
chtrc va anh hudéng cua van hoa to chuc téi cam két véi to chic cua nhan vién tai
EVNHANOI.



4.2.2. Phuwong phap so sanh

Dua trén nhitng s6 liéu da thong ké, tac gia 1ap bang so sanh s liéu vé
nhan sy, tai chinh va so liéu lién quan dén van héa to chic cia EVNHANOI giai
doan nam 2021-2023.

4.2.3. Phwong phdp phan tich, tong hop

Dit liéu khao sat duoc xir ly bang phan mém SPSS, két qua dugc ding
dé phan tich thuc trang va danh gia anh huong cua van hoa to chac téi cam két
Véi t6 chac ciia nhan vién tai EVNHANOIL.

5. Két cAu cia dé an

Ngoai phan 16i mé dau, két luan, muc luc, danh muc tai liéu tham khao,
phu luc, d& 4n duoc chia thanh 4 chuong:

Chuong 1: Co s¢ ly luan va mé hinh nghién ctru
Chuong 2: Téng quan vé Tong cong ty Dién luc Thanh ph Ha Noi
Chuong 3: Két qua nghién ciru

Chuong 4: Binh luan va dé xuat



CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

1.1. Viin héa t6 chic
1.1.1. Khai ni¢m

Vin hoa to chtic ¢6 ban chat kha triru twong nén cd nhiéu khai niém duoc
dua ra boi nhiéu tac gia.

Vin hoa to chire lién hé dén mot hé théng ¥ nghia duoc cac thanh vién chia
sé. (Robbins & Judge, 2009).

Vin hoéa t6 chac 1a mot tap hop caa nhirng nguyén tic co ban duoc céng
nhan 1a ding ma mét tap thé cing chia s¢, nhitng nguyén tic iy duoc van dung dé
giai quyét van dé nay sinh trong to chae khi can phai thich nghi véi nhiing bién
d6i bén ngoai ciing nhur dé tao ra su gan két va hoi nhap trong noi bo té chic ay.
(Schein, 2004).

Trong nghién ctru nay, van héa t6 chirc duoc tiép can theo khai niém cua
PGS.TS. bang Thanh Hung, Truong Pai hoc Su pham Ha Noi 2: “Van hoa 16 chirc
la cac gia tri khac biér ddc trung cho truyén thong riéng, ban chdt bén viing cia
t6 chirc, do chinh qué trinh phat trién té chite hun diic nén va duy tri dnh huéng
dén moi thanh vién cua té chic ciing nhu toan bo t6 chire dé.”

1.1.2. M0 hinh

Téc gia lya chon nghién ciru 4 mé hinh vian hoa t6 chac bao gom mé hinh
vin hoa 3 cép d6 cua Shein; mé hinh vin hoa cta Denison; mo hinh vin hoa to
chirc ciia Recardo va Jolly; mé hinh vin hoa t6 chirc cia Cameron va Quinn trong
d6 mé hinh van hoa t6 chirc ciia Schein 14 co sé md ta thuc trang van hoa t6 chirc
cta EVNHANOI. Bén canh d6 mé hinh vin héa t6 chirc cia Denison, mé hinh
vin hoa ctia Recardo & Jolly; mé hinh van hoa t6 chirc cia Cameron va Quinn
gilip tac gia lua chon cac khia canh nham do ludng vin héa t6 chirc va dua vao
mo hinh nghién ctru dé xuat.

1.1.2.1. M6 hinh van héa 3 cdp dg cua Schein

Theo Edgar H Schein (2004), van héa doanh nghiép la tap hop cac gié tri,
chuan myc va niém tin cin ban duoc tich lily trong qué trinh doanh nghiép tuong



tac v&i moi truong bén ngoai va hoa nhap trong moéi treong bén trong, céc gia tri
va chuan muec nay di dugc xac 1ap qua thoi gian, dugc truyén dat cho nhirng thanh
vién mai nhu mot cach thie dung dé tiép can, tu duy va dinh hudng giai quyét
nhitng van dé ho gap phai. Schein da dua ra cau triac van héa doanh nghiép dugc
md hinh héa thanh 3 nhém thanh té sau:

Nhitng gid tri van hoa hiru hinh: bao gdm kién tric, san pham, may mac,
cdng nghé, cac nghi 1& noi bo, biéu twong, ngdn ngit, khau hiéu, phong céch
giao tiép...

Nhitng gia tri van hoa v6 hinh: bao gdm quy dinh, nguyén tic, triét ly, chién
luwoc, muc tiéu...

Nhing gia tri van hoa nén tang: 1a nhitng quan niém chung, n siu vao tim
1y cac thanh vién va dugc mac nhién cong nhan.

1.1.2.2. M6 hinh van hda cua Denison

Theo Denison, mé hinh vin hoa doanh nghiép bao gom 4 yéu tb chinh va
mdi yéu té chinh dugc chia nho hon thanh 3 phan. Cu thé 13, sy tham chinh bao
gom: phan quyén, dinh hudng lam viéc nhém va phét trién nang luc; tinh nhat
quan bao gém: gia tri cét 16i, sy ddng thuan, hop tac va hoi nhap; kha ning thich
ing bao gdm: ddi méi, dinh huéng khach hang va to chac hoc tap. Cu thé la:

Sw tham chinh: thé hién sy tap trung ciia to chuc vao viéc phat trién, tham
nhuan, thu hat tam tri caa nhan vién

Tinh nhat quan: dugc sir dung dé xac dinh sy viing chic va tinh cb két
trong noi b cua van hoa doanh nghiép.

Kha nang thich @wng: tap trung vao kha nang thich tng nhanh chéng vai
nhitng dau hiéu tir moi trudng bén ngoai, bao gém khach hang va thi treong cua
mat to chuc.

S ménh: la nhitng dinh huéng ré rang vé muc tiéu ciing nhu phuong
hudng hoat dong dai han mot cuaa to chuc.
1.1.2.3. Mé hinh van héa t6 chirc cia Recardo va Jolly

Mo hinh vin hoa doanh nghiép cta Recardo va Jolly (1997) da chi ra rang,
vin hoa t6 chtic duge do luong dua trén 8 khia canh, cu thé nhu sau:



- Giao tiép: s6 lugng va céac hinh thic giao tiép, cac thong tin gi dugc giao
tiép va bang cach nao, c6 phai hé théng giao tiép mo.

- Pao tqo va phat trién: cam két ciia cac nha quan tri cung cap cac co hoi
phat trién va t6 chirc cho phép céc k§ ning méi dé (ng dung vao cong viéc. Bén
canh d6, cac nha quan tri cung Cép cac chuong trinh dao tao cho nhu cau phat trién
hién tai hay tuong lai cia nhan vién.

- Phan thuong va sw céng nhan: cac hanh vi nao thi duoc thudng va cac
hinh thirc thuéng duoc sir dung, cac nhan vién dugc thuong theo ca nhan hay theo
nhém, nhitng tiéu chuan dé thiang chirc, va mirc d6 ma to chic cung cap phan hoi
vé mirc d6 hoan thanh cong viéc.

- Ra quyét dinh: ra quyét dinh lién quan dén cac cau hoi nhu cac quyét dinh
duoc tao ra nhu thé ndo va cac mau thuin duogc giai quyét ra sao; cac quyét dinh
nhanh hay cham; té chitc c6 mang tinh dang cap cao; va viéc ra quyét dinh 1a tap
trung hay phan quyén.

- Chdp nhdn rai ro: sy sdng tao va cai tién duoc danh gia cao va tudng
thuang, chap nhan rai ro duoc khuyén khich, ¢6 su rong mé voi cac y tuéng mai.
Moi nguoi bi trimng phat hay dugc khuyén khich dé thir nghiém cac ¥ tuong méi

- Dinh hwong ké hoach: hoach dinh dai han hay ngan han, va dinh huéng
ké hoach tuong lai; cac tam nhin, chién luoc, muc tiéu nao duoc chia sé vai nhan
vién. Nhan vién cam két ¢ cap do nao dé dat chién lugc cua doanh nghiép va cac
muc tiéu khéc cua t6 chuc.

- Lam viéc nhom: khia canh nay lién quan dén céc van dé do 1a tim quan
trong, hinh thirc, va sy hiéu qua 1am viéc nhdm trong té chic. N6 bao gom tam
quan trong caa su hop tac gitra cac phong ban khac nhau, su tin tuong gitra cac bo
phan chirc nang hay cac don vi khac nhau, va mac d6 hd tro doi véi qué trinh thuc
hién cong viéc.

- Céc chinh sach quan tri: khia canh nay do luong su ¢éng bang va nhat
quan vai cac chinh sach dugc thuc thi, sy anh huong caa phong cach quan tri doi
véi nhan vién, mirc d6 nha quan tri cung cap mot moi trudng lam viéc an toan.

1.1.2.4. M6 hinh vin héa té chirc ciia Cameron and Quinn

Cameron va Quinn (2001), dya trén Iy thuyét vé khung gia tri canh tranh,
so sanh mirc 6 phan cuc caa mdi doanh nghiép vé tinh linh hoat so vai su 6n dinh



va murc d6 tap trung ndi bo so vai bén ngoai, da chia van héa doanh nghiép thanh
4 loai: Van hoa gia dinh, van héa thir bac, van hoa canh tranh va van hoa sang tao.

Pic diém van hoa gia dinh: Moi truong than thién gitra tat ca cac cap quan
tri, tir lanh dao téi nhan vién; chu trong dén 1am viéc nhom, 1anh dao dong vai tro
nhu mot ngudi thay, ngudi cha trong gia dinh; t6 chirc dugc gan két bang cac yéu
t6 truyén thong, bang muc tiéu chung va su trung thanh cua cac thanh vién; nhugc
diém 12 két cau c6 phan long, quan tri con gan nhiéu yéu to cam tinh. Loai hinh
van héa nay thich hop véi cac nganh kinh doanh vira doi hoi sy sang tao thay doi
lién tuc vé san pham, dich vu, vira yéu cau su tuong tac cao giira cac thanh vién
trong doanh nghiép.

Pic diém van hoa tha bac: Mdi quan hé gitra cac cap thé hién tinh ton ti,
trat ty va ludn phai tuan tha nhitng nguyén tic nhat dinh do té chic dit ra. Ca
doanh nghiép gidng nhu mot ¢d may va dugc van hanh bai cac quy dinh, nguyén
tic va tidu chuan. Hau hét cac qué trinh san xuat, giao dich déu duoc kiém soat
chat ch&. Nhiém vu quan trong caa nha quan tri 1a dam bao san pham, dich vu
duogc san xuat theo ding tiéu chuan, ké hoach dat ra va cac nguy@n tac trong quan
hé can phai dugc tn trong. Loai hinh vin héa ndy phi hop véi cac nganh san xuat,
k§ thuat, hodc cac nganh dich vu ¢ quy trinh phuc vu quy chuan.

Pic diém vin hoa thi trudng: Tinh than canh tranh dugc dic biét dé cao
trong doanh nghiép, khdng chi Ia canh tranh giita doanh nghiép véi ddi tha ma con
la su canh tranh gitra cac don vi con, gitra cac nhdm va tham chi gitra tirng ca nhan
trong doanh nghiép. Hoan thanh nhiém vy, dat va vuot muc tiéu dé ra luon 1a vu
tién s6 mot. Lanh dao doanh nghiép khong quéa quan tdm dén phuong thic trién
khai, dén nhitng van dé gap phai ma chi chi trong dén két qua cudi cing. Loai
hinh vin héa nay phu hop véi cac nganh thuong mai, ban 1é hay truyén thong.

Pic diém van hoa sang tao: Qua trinh quan tri khdng chd trong nhicu dén
c4c nguy@n tic hay quy dinh. Doanh nghiép tao mot khong gian ty do nhét c6 thé
dé nhan vién séng tao. Doanh nghiép sin sang dau tu vao cac du an c6 tinh rai ro
cao. Loai hinh van hoa sang tao phu hop véi cac doanh nghiép thudc linh vuc cong
nghé phan mém hay san pham dién tr cong nghé cao.



1.2. Cam két véi té chirc
1.2.1. Khai ni¢m

Cam két t6 chtrc duoc dinh nghia va xac dinh theo nhiéu cach khac nhau.
Mowday va Poter (1982) dinh nghia: “Cam két to chirc 1a mot niém tin manh mé,
chap nhan nhiing muc tiéu va céc gia tri cua td chic, mot sy sin sang phét huy, nd
luc d6i véi t6 chic va 1a mot mong mudn nhét dinh dé duy tri thanh vién to chirc”.

Charles O.R. va Jennifer C. (1986) cho rang: “Su cam két trong t6 chuc
duoc phan chia thanh ba yéu té: Su tuan tha, su nhan dang va su tiép thu. Trong
d6, su tuan thu xuat hién khi thai do va hanh vi dugc chap nhan khéng phai bai
niém tin duoc chia sé ma chi don gian 1a nham dat mot phan thuong cu thé. Su
nhan dang xuét hién khi mot ca nhan cam thay tu hao khi dugc 1 thanh vién cua
mot t chirc, ton trong gié tri va thanh tyu cua té chirc d6 ma khong can coi d6 1a
thanh tyu cua riéng minh. Su chap nhan xuat hién khi ¢ su twong dong giira gia
tri cua c& nhan va cua to chic”.

Trong nghién ctiru nay, tac gia tiép can theo khai niém twong dbi don gian,
dé hiéu va phu hop vai thuc té tai EVNHANOIL: “Cam két gan bo véi té chuc 1a
trang thai tam Iy biéu thi mdi quan hé caa nhan vién véi té chic, thé hién su gén
b6 chit ché vai t6 chirc va mong mudn gop phan vao viéc hoan thanh cac muc tiéu
cua to chire”, (Meyer & Allen, 1997).

1.2.2. Do lwong

Nhom tac gia Meyer va Allen (1991, 1997) dé& xuat mé hinh ba cau phan
cta cam két vai to chiic bao gom:

- Cam két tinh cam (Affective Commitment — AC): duoc hiéu 1a nhan vién
c6 thé trung thanh véi té chirc xuat phat tir tinh cam that su caa ho. Tinh cam nay
that su tu nhién gan két nhan vién véi té chirc caa minh

- Cam két loi ich (Continuance Commitment — CC): duoc hiéu 1a nhan vién
s& & lai véi t6 chte du c6 noi khac tra luong cao hon, diéu kién 1am viéc tét hon.
M6t nhan vién c6 mac cam két loi ich duoc xac dinh 1a san sang & lai trong mot
t6 chuc bai nhitng loi ich cho chinh ban than ho nhu méi quan hé tét véi cac dong
nghiép, cac khoan dau tu huu tri va dau tu nghé nghiép, ki nang lam viéc ho da
tich lily duoc trong thoi gian 1am viéc tai day...Trong truong hop ho roi khoi t6
chirc, ho s& cam thay ban than mat di nhiing lgi ich nay



- Cam két nghia vu (Normative Commitment — NC): duoc hiéu 1a nhan
vién c6 thé trung thanh véi to chirc chi vi ho khong c6 co hoi kiém dugc cong
viéc tot hon va ho c6 thé trung thanh véi toé chic vi nhitng chuan muc dao dac
ma ho theo dudi.

1.3. Ly thuyét trao d6i xa hoi

Theo Iy thuyét trao d6i xa hoi, mot xa hoi duoc xay dung dya trén sy twong
tac va cac méi quan hé cua con ngudi. Khi mot ca nhan chia sé tai nguyén co gia
tri v6i nhimg nguoi khac, nguoi do sé san sang cam két hoan tra lai nhiing gia tri
tuong tng (Cropanzano va Mictchell, 2005). Ly thuyét trao d6i x4 hoi thudng xuat
hién trong cac tai liéu vé méi quan hé gitta ngudi lao dong va nguoi st dung lao
dong, hoic to chire, va giai thich mébi quan hé nay dua trén nguyén tic cé di c6 lai
gitra hai bén (Liao va cong su, 2004; Saks, 2019).

Cu thé, khi nguoi lao ddng cam thay to chirc dang dbi xir tot va dem lai cho
ho gid tri nhat dinh, ho s& dap lai bang cach nd luc nhiéu hon trong cong viéc, gop
nhiéu hon cho muc dich chung, thdm chi vuot trén nhiing yéu cau chinh thic tur
t6 chic (Alfes va cong su, 2013). Khac vaéi su trao d6i kinh té, sy trao doi xa hoi
dugc dién ra trong mot thoi gian dai va lién quan dén nhitng méi quan hé chit ché
giita cac ¢4 nhan. Nhitng nguoi lao dong tham gia vao trao doi x4 hoi & mic do
cao sé& tré nén hao phong hon va sin sang chd doi 1au hon dé nhan duoc sy hoi
dap tir to chirc, tir d6 thiic day long trung thanh, su tin tuéng va su gan bo ddi Véi
t6 chire (Mitchel va cong sy, 2012).

Ly thuyét trao d6i x& hoi cho phép giai thich qué trinh hinh thanh sy gin b6
ctia ngudi lao dong dua trén vin hoa doanh nghiép. Méi quan hé x& hoi gitra nguoi
lao dong va doanh nghiép duoc hinh thanh va phat trién trong thoi gian dai tir khi
ngudi lao dong tham gia vao t6 chirc. Khi ngudi lao dong nhan duoc su hd tro tir
phia doanh nghiép, cam thay doanh nghiép quan tdm dén lgi ich cua nguoi lao
dong va danh gia cao nhitng déng gop cua ho, ho & tu nguyén tuan tha cac chuan
muc hanh vi cia doanh nghiép, ¢ gang lam viéc nhiéu hon va san sang gan bo
lau dai voi to chic.

TOm lai, ly thuyét trao d6i xa hoi 1a khung Iy thuyét pht hop dé nghién ciu
anh huong cua van hoa to chic téi su cam két ciia nhan vién tai Tong cong ty Dién
lyc thanh phd Ha Noi vi né tap trung vao maoi quan hé va tuong tac giira nhan vién
va to chie. Vian héa té chic anh huong dén sy cong bang, loi ich va chi phi trong
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cac trao doi, tir d6 quyét dinh su gin bé va cam két cua nhan vién. Bang cach
khuyén khich niém tin va sy tin cay, mot van héa t6 chic tich cuc s& tao ra moi
truong 1am viéc hd trg va céng bang, thuc day dong luc ca nhan va tap thé, 1am
tang sy cam két 1au dai cua nhan vién vai to chuc.

1.4. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru
1.4.1. Gid thuyét nghién ciru

Qua tim hiéu 4 md hinh vin hoéa té chirc muc 1.2, tac gia nhan thay cac md
hinh nay di sau vao sy hinh thanh bd may, cach thic 1am viéc, mdi quan hé giira
con ngudi Vi con ngudi, tao duoc mdi lién két gitra cac khia canh trong va ngoai
t6 chuc két hop véi cin cir vao thuc trang vin hoa t6 chac tai Tong cong ty Dién
lyc thanh phd Ha Noi, tAc gia co bo sung thém va lugc bot mot sé khia canh cho
phl hop hon véi tinh hinh thuc té caa Tong cong ty dé dua ra gia thuyét nghién
ctru nhu sau:

> Phét trién nang luc:

Co hoi dugc dao tao chuyén mén va phét trién ding nang luc cia minh 1a
nhu cau ma mdi nhan vién déu mong muén dat duoc. Dao tao va phét trién nghé
nghiép 1a mot khia canh quan trong khac dwoc xem xét trong quéa trinh gan két
nhan vién vi n6 gitp nhan vién tap trung lam viéc (Anitha, 2014). Chinh sach va
cam két caa nha quan trj vé viéc cung cap co hoi cho nhan vién dugc dao tao va
phét trién & cap d6 cao hon mang y nghia quan trong trong viéc thuc day va ting
cudng cam két gin bo caa nhéan vién d6 (Recardo & Jolly, 1997).

Gia thuyét H1: Phét trién nang luc c6 tac dong tich cuc dén cam két vai to
chac cua nhan vién.

> Sy trao quyeén

Tam quan trong cua su trao quyén duoc dé cap trong nghién ctu Maister
(2012) va Pareek (2003). Sy trao quyén thé hién o kha nang dugc tham gia, gop ¥
kién vao cac chinh sach, ké hoach cua to chire, duoc tao diéu kién thuan loi khuyén
khich sang tao. Yildirim, Acaray, va Candan (2016) cho rang su tham gia vao cong
tac quan 1y co ¥ nghia quan trong va theo chiéu hudng tich cyc trong viéc ting
cudng cam két cua nhan vién.
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Sy trao quyén dugc hiéu 1a viéc cho phép cip dudi dugc quyén hanh dong
va ra quyét dinh trong mot pham vi nhét dinh. Cu thé 13, cap trén s& giao lai cong
viéc hoac mot phan quyén han cua minh cho nhén vién duoc chu dong trong cong
viéc va ciing 1 co hdi dé ho chang to ning luc caa ban than. Ngoai ra, su trao
quyén thé hién ¢ kha nang dugc tham gia, gop ¥ kién vao céc chinh sach, ké hoach
cua to chue, duoc tao diéu kién thuan loi khuyén khich sang tao. Viéc dugc tham
gia vao cong tac t6 chirc va xay dung chién luoc cua cdng ty 1am cho nhan vién
cam thay tam quan trong ctia ban than trong té chac. Ho cam thay c¢6 trach nhiém
Véi t6 chuc, 13 mot phan caa to chire, tir d6 1am ting cudng su gan bo véi to chic
hon, khoi day su tu nguyén cbng hién cho té chuc.

Gia thuyét H2: Sy trao quyén c6 tac dong tich cuc dén cam két vai to chuc
cua nhan vién.

> Dinh huéng nhém

Su hop tac va hd tro trong cong viéc gitta cac nhan vién véi nhau co y nghia
quan trong trong viéc ting cuong cam két tinh cam caa nhan vién véi to chuc.
Nhan t6 nay dugc nhic dén trong nhiéu mé hinh nhu van hoa hop tac cia Cameron
va Quinn (2011), quan hé hop tac cua Marciano (2010), su cong tac cua Pareek va
Purohit (2018). Khi lam viéc theo nhém, ning suat va hiéu qua caa moi ca nhan
cao hon han ning suét va hiéu qua trung binh ciia mdi c& nhan khi lam viéc riéng
I6. Tir @6, moi nhan vién déu duoc danh gia cao hon, ting cudng tinh than tu
nguyén cong hién cho té chirc

Gia thuyét H3: Pinh huéng nhom co tac dong tich cuc dén cam két véi to
chac cua nhan vién.

> Pinh hudng chién luoc

Tam nhin dai han trong t6 chic ¢6 ¥ nghia quan trong dé xac dinh myc tiéu
va st ménh chung cua to chire, dong thoi 1a kim chi nam dé dinh huéng hanh dong
ctia nhan vién trong to chic. Carville va Sudha (2016) cho thay yéu t dai han co
¥y nghia quan trong trong su tap trung caa nhan vién. Mot muc tiéu, dinh huéng ké
hoach kha thi, rd rang c6 ¥ nghia quan trong trong viéc ting cuong cam két gan
bo cua nhén vién.

Gia thuyét H4: Binh huéng chién luge co tac dong tich cuc dén cam két voi
t6 chtrc cua nhan vién.
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> DPoan két

Poan két 1a sy gan két vé mat tinh than gitra cac thanh vién trong t6 chic,
tao ra moi truong 1am viéc tich cuc, khuyén khich hd trg 13n nhau va cung nhau
huéng dén muc tiéu chung (Rensis Likert, 1903-1982). Nghién cttu caa Meyer &
Allen (1991) cho thay doan két c6 tac dong tich cuc dén ca ba loai cam két: cam
két tinh cam, cam két loi ich va cam két nghia vu. Khi cac thanh vién trong t6 chirc
cam thay gan két véi nhau, ho c¢6 xu hudng cam thiy gén bo hon vé mat cam xuc
Vi t6 chuc, it cd kha nang roi khoi t6 chirc hon va c6 nhiéu kha nang dong y véi
C4c gia tri va muyc tiéu cua to chirc hon.

Gia thuyét H5: Poan két c6 tac dong tich cuc dén cam két véi to chuc cua
nhan vién.

> Hop luc

Hop luc duoc hiéu 1a hanh dong thé hién cuing chung sitc dong gop vao viéc
hoan thanh muc tiéu chung cua t6 chic. Eden & Aviad (1990) khao sat méi quan
hé gitra hop luc duoc nhan thirc va su cam két caa nhan vién véi t chic. Két qua
cho thdy hop luc duoc nhan thic co tac dong tich cuc dén su cam két caa nhan
vién. Khi nhan vién cam thay ho c6 hop luc, ho ¢ xu hudng tin tudng vao to chuc,
tu tin vao kha nang cua ban than va hai long véi cong viéc cua ho.

Gia thuyét H6: Hop luc co tac dong tich cuc dén cam két vai to chirc cua
nhan vién.
> Minh bach

Minh bach 14 su chia sé thong tin day du, chinh xé&c va kip thoi vé hoat dong
cua to chirc, tao diéu kién cho céc bén lién quan tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh va giam sét hoat dong cua to chirc (James O'Toole, sinh nim 1945). O'Toole
nhan manh tam quan trong cua viéc chia sé thong tin mot cach day da, chinh xac
va kip thoi dé dam bao minh bach trong t6 chirc. Ong cho rang minh bach hiéu
qua gilp cac bén lién quan hiéu rd vé hoat dong cua to chuc, tir d6 tang cudng su
tin twdng va hd tro cua ho ddi véi to chuc.

Gia thuyét H7: Minh bach c6 tac dong tich cuc dén cam két véi to chuc cua
nhan vién.
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> To6n vinh va khen thudng

Theo Anitha (2014), khen thudng va ghi nhan 1a mot yéu té khdng thé thiéu
dbi vai su gan két cua nhan vién. Yéu té nay bao gom ca phan thuong tai chinh va
phi tai chinh nhu dwgc ¢éng nhan va duoc huong cac quyén lgi khac, nhu: chim
s6c strc khoe tai chd, cac chuong trinh tro cAp cho nhan vién, giam gia dich vu.
Tén vinh va khen thudng 12 nhan té dé ghi nhan lai nhitng phan dau, nd luc cua
nhan vién trong t6 chuc, khuyén khich nhan vién tich cuc dong goép va cbng hién
cho t6 chuec.

Gia thuyét H8: Ton vinh va khen thudng c6 tac dong tich cuc dén cam két
véi t6 chirc caia nhan vién.
> Sang tao

Sy sang tao 1a nhan t6 dugc danh gia cao trong nhiéu nghién ciu dé ting
cuong su gan bé cua nhan vién vai té chic. Nghién ciu cua Truong va Do (2012)
cho thay rang chap nhan rai ro cho viéc sang tao va cai tién giit vai trd quan trong
va tich cuc trong viéc tang cuong cam két gin b caa nhan vién, dic biét Ia trong
linh vuc cong nghé thong tin va ki thuat. Tuy nhién, trong cac linh virc nganh nghé
khéc, sang tao va cai tién ciing dong vai trd quan trong nhu gido duc va tai chinh
(Carville & Sudha, 2016). Do d6 tac gia dé xuat gia thuyét nghién ctu dudi day:

Gia thuyét H9: Sang tao c6 tac dong tich cuc dén cam két véi t6 chic cua
nhan vién.
> Nhan van

Can bang gitra cong viéc va cudc sdng cd mdi quan hé tich cuc véi sy hai
long trong cong viéc va su cam két gan bo 1au dai véi to chie ciia nhan vién (Jafri,
2013; Tién, 2015). Tinh nhan vin 1a nhan t can xem xét khi nghién ciu xay dung
van hoa to chtc. Moi hoat dong cua t6 chire déu can hudng téi dam bao an toan
vé sirc khoe va phat trién toan dién cho ngudi lao dong, thic day su hai hoa giira
cong viéc va cudc séng. Tir do, cing ¢b niém tin cua ngudi lao dong vai to chuc,
ho s& mong muédn 1am viéc va cong hién lau dai.

Gia thuyét H10: Nhan van c6 tac dong tich cuc dén cam két vai td chic cua
nhan vién.
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1.4.2. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Tt co s6 ly thuyét dugc trinh bay & trén, md hinh nghién ctru duoc dé xuat
c6 10 nhém nhan té thudc vin hoa to chire duoc Ky vong ¢ anh huéng dén su
cam két voi té chirc cia nhan vién, cu thé 1a (1) Phéat trién nang luc, (2) Su trao
quyén, (3) Pinh hudng nhém, (4) Pinh huéng chién luge, (5) Poan két, (6) Hop
luc, (7) Minh bach, (8) T6n vinh va khen thudng, (9) Sang tao, (10) Nhan van

B thang do ctia nghién ciru dugc hinh thanh véi 46 bién quan sat. Céc
bién quan sat duoc do ludng bang thang do Likert 5 mirc d6 bao gom (1) Rat
khéng déng y; (2) Khong d¢dng y; (3) Trung lap/Binh thudng; (4) Bong y va (5)
R4t dong y.

Phét trién nang luc \

Sir trao quyén \ H1 (+)

Blinh hiréng nhom L__\\

. - Lk N
Binh hwrgng chien Iwrgrc PR

Cam két d6i véi t6 chire
- Cam ket tinh cam
- Cam két lgi ich
- Cam ket nghTa vu

Boan két H5 (+)

Gidi tinh, £ tudi, Trinh dd
hoc van, Vi tri cdng tac, Théi
gian lam viéc

Hop lyc —

Minh bach

Tdn vinh va khen thurdng

Sang tao

Nh&n van

Hinh 1.1: M hinh nghién ctu dé xuat

Nguon: Tac gia téng hop
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CHUONG 2.
TONG QUAN VE TONG CONG TY PIEN LUC
THANH PHO HA NOI

2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Tong cong ty Pién lwc Thanh phé
Ha Noi

Tén doanh nghiép: TONG CONG TY DIEN LUC THANH PHO HA NOI

Tong cong ty Dién luc Thanh ph Ha Nbi dugc Thu tudng Chinh phi chap
thuan thanh 1ap tai vin ban sb 60/TTg-DMDN ngay 12/01/2010 va giao cho Bo
Cong Thuong thanh 1ap theo Quyét dinh s6 738/QD-BCT ngay 05/02/2010. Diéu
1& T6 chuc va hoat dong cua Tong cong ty Dién luc TP. Ha Noi duoc phé duyét
tai quyét dinh s6 401/QD-EVN ngay 14/10/2019 cua Tap doan Dién lyc Viét Nam.

Tén tiéng Anh: HANOI POWER CORPORATION

Thuong hi¢u: EVNHANOI

Pia chi try so chinh: S6 69 phd Pinh Tién Hoang, phuong Ly Théi T6, quan
Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi.

M4 sb thué: 0100101114

S6 dién thoai: 84-24.22200898 — FAX: 84-24.22200899

Website: https://www.evnhanoi.vn

Vén diéu 1¢ cia EVNHANOI: 9.892 ty dong Viét Nam.

Hinh thirc phap ly, tu cach phap nhan:

Tong cong ty Bién lyc Thanh phd Ha Noi 1a doanh nghiép do Tap doan
bién lyc Viét Nam nam giir 100% vén diéu 1€, duoc to chie dudi hinh thic cong
ty TNHH mot thanh vién, hoat dong theo mé hinh cong ty me - céng ty con theo
quy dinh cua Luat Doanh nghiép, cac quy dinh phap luat co lién quan va Biéu Ié
Tong cong ty.

Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép sé: 0100101114 do S Ké hoach
va Pau tu Ha Noi ding ky lan dau ngay 02/04/2010, thay doi lan 7 ngay
14/08/2020.
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Nganh nghé kinh doanh: San xuat — truyén tai va phan phéi dién; san xuat
vat tu, thiét bi dién; xay lap, giam sat lap dat thiét bi, cac cong trinh dudng day...

2.2. Co cau to chic ciia Tong cong ty Pién luc Thanh phé Ha Noi

HOIDONG THANH VIEN

KIEM SOAT VIEN

BAN TONG GIAMDGOC

BAN TONG HOP

BAN KIEM TOAN NOI BO VA GIAM SAT TAI CHINH

CO QUAN TONG CONG TY

1. Van phong

2. Ban Ké hoach

3. Ban T6 chirc va Nhan su
4. Ban Ky thuat

5. Ban Tai chinh va K& toan
6. Ban Vat tu

7.Ban Phéap ché

8 Ban Quan ly dau tu

9. Ban Kinh doanh

10. Ban Vién thong va Cong nghé
thong tin

11. Ban An toan
12. Ban Quan ly dau thau
13. Ban Truyén thong

14. Ban Kiém tra va Thanh tra

CACDON VI TRUC THUOC

1. Céng ty Dién luc Hoan Kiém
2. Cong ty Dién luc Hai Ba Trung
3. Cong ty Dién luc Ba Dinh

4, Cong ty Dién luc Dong Da

5. Cong ty Dién luc Nam Tir Liém
6. Cong ty Dién luc Thanh Tri
7.Cong ty bién luc Gia Ldm

8. Cong ty Dién luc Déng Anh

9. Céng ty Dién luc S6¢ Son

10. Cdng ty Dién luc Tay HO6

1. Coéng ty Dién luc Thanh Xuan
12. Céng ty Dién luc Cau Gidy
13. Céng ty Dién Iuc Hoang Mai
14. Cong ty Dién luc Long Bién
15. Céng ty Dién luc Mé Linh

16. Cong ty Dién luc Ha Déng
17. Cong ty Dién luc Son Tay

18. Cong ty Dién luc Chuong My
19. Cong ty Dién luc Thach That
20. Céng ty Dién luc Thudng Tin
21.Cong ty Dién luc Ba Vi

CAC CONG TY CON

23. Cong ty Dién luc Hoai Durc 1. Céng ty C6 phan Dau tu xay dung

24. Cong ty Dién luc M§ Dic va Phét trién Dién luc Ha Noi
25. Cong ty Dién luc Phu Xuyén

26. Cong ty Dién luc Phic Tho

27. Céng ty Dién luc Quéc Oai

28. Cong ty Dién luc Thanh Oai

29. Cong ty Dién lyc Ung Hoa

30. Cong ty Dién lyc Bac Tur Liém

31. Cong ty Céng nghé théng tin Dién

luc Ha Noi

32. Trung tdm Diéu d6 Hé théng dién
thanh phd Ha N6i

33. Trung tdm Cham séc khach hang
34. Cong ty Thi nghiém dién Dién Iuc
Ha Noi

35. Cong ty Ludi dién cao thé thanh
pho Ha Noi

36. Cong ty dich vu Dién luc Ha No6i
37. Ban Quan ly dy an Ludi dién Ha N&i

38. Ban Quéan ly du &n Phét trién dién
Iuc Ha Noi

22. Cong ty Dién luc Dan Phugng

Hinh 2.1: So @6 co cau by may quan ly ciaa Tong cong ty Pién luc
Thanh phé Ha Noi

Nguon: Ban Té chizc Nhan su - Tong céng ty Dién lyc Thanh pho Ha Néi
- Co ciu to chic quan 1y va diéu hanh cuia EVNHANOI bao gém:

Hoi dong thanh vién, Tong Giam dbc, cac Pho Tong Giam déc, Ké toan
truong, bo may gidp viéc cho Hoi dong thanh vién va Ban Tong Giam déc.
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Khéi Co quan Tong cdng ty gom: 16 Ban chirc ning, trong d6 c6 02 Ban
gilp viéc cho Hoi déng thanh vién, 04 ban Pang.

- Khéi cac don vi tryc thuoc gom:

+ 30 Cong ty Bién luc c6 chirc nang, nhiém vu chinh la Quan ly van hanh,
kinh doanh ban dién va dau tu phat trién ludi dién tir cap dién &p 35 kV xudng cap
dién ap 0,4kV trén dia ban 30 Quan/huyén thanh ph Ha Noi.

+ 08 Pon vi tryc thudc khac: Cong ty Ludi dién cao thé TP Ha Noi, Cong
ty Cong nghé thong tin Dién luc Ha Noi, Cong ty Thi nghiém dién DBién luc Ha
Noi, Cong ty Dich vy Dién luc Ha Noi, Trung tam Diéu d6 Hé thdng dién TP Ha
Noi, Trung tam Cham séc khach hang, Ban Quan ly du an ludi dién Ha Noi, Ban
Quan ly dy &n phat trién dién luc Ha Noi.

2.3. Pic diém ngudn nhan luc cia Tong cong ty Pién luc Thanh pho Ha Noi

Bang 2.1: Co cau ngudn nhan luc tai Tong cong ty Pién luc Thanh phé Ha
Noi giai doan 2021-2023

Tiéu chi Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Sélwong | Ty | Sélwong | Ty | Solweng | Ty trong
(ngwoi) | trong | (nguwoi) trong (nguo) (%)

(%) (%)

1. Theo gioéi tinh

Nam 4.510 62,8 4.659 63,4 4.726 63,6

N 2.670 37,2 2.693 36,6 2.702 36,4

2. Theo d tudi

Dudi 30 | 468 6,5 459 6,2 373 5,0

31-40 2.979 41,4 2.984 40,6 3.019 40,6

41-50 2.742 38,2 2.758 37,5 2.820 38,0

51-60 958 13,3 1.096 14,9 1.165 15,7

Trén60 |43 0,6 54 0,8 o1 0,7
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3. Theo trinh d9 hoc van

Trén dai | 435 6,1 496 6,7

595 7,9
hoc

baihoc | 4.071 56,7 4.198 57,1 4.392 58,7

Cao dang | 617 8,6 604 8,2 453 6,1
Trung 2.057 28,6 2.054 28,0

. 2.044 27,3
cap
Téngsé |7.180 100 7.352 100 7.428 100

Nguon: Tong cong ty Pién luc thanh pho Ha Ngi

Trong giai doan 2021 — 2023, co cdu ngudn nhan lyc EVNHANOI dugc
tong hop tai Bang 2.1. Theo két qua bang sé liéu trén c6 thé thay:

- Xét theo gi6i tinh: Lao dong nit chiém ti trong thap hon lao dong nam va
c6 xu hudng giam dan qua cac nam trong giai doan 2021 — 2023. Nam 2023 ty 1¢
lao dong nir caa Tong cong ty chiém 36,4% tong sé lao dong. Vi dic diém don
vi phan phéi dién thi ty 1¢ lao dong nit nhu vay 1a kha cao, gay kho khan, ap luc
rat 16n khi sip xép luc luong lao dong nit, dac biét trong bdi canh chuyén dbi sé
manh mé& cdng tac kinh doanh, dich vy khach hang dan t&i viéc dich chuyén lao
dong nir tir khau kinh doanh sang cac khau nghiép vu khac.

- Xét theo do tudi:

+ Lao dong trong do tudi dudi 30 co xu hudng giam trong giai doan nam
2021 —2023. Pay 1a doi ngii lao dong tré, nang dong, kha nang tiép thu kién thac
nhanh, c6 thé dap ng tt cac yéu cau phat trién ciia Tong cong ty trong tuong lai
tuy nhién lai thiéu kinh nghiém va ky nang xir Iy céng viéc chuyén mén thuc té.

+ Lao dong trong d6 tudi 31 — 40, 41-50 c6 xu huéng giam va lao dong
trong do tudi 51 — 60 c6 xu hudng ting trong giai doan nam 2021 — 2023. Pay 1a
nhom lao dong c6 do tudi trung binh, ¢ nhiéu kinh nghiém lam viéc, c¢é thé dam
nhan tt cac cong viéc chuyén mdn. Phan Ién ho 1a nhitg nguoi da gan bo 1au dai
véi EVNHANOI, da chung Kién va trai qua cac giai doan phat trién ciia Tong cong
ty. Vi thé, ho c6 thé dong hanh va gitp Tong cong ty ngay mot phat trién hon.
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Dic biét, trong nam 2023, luc luong lao dong tré dudi 40 tudi bao gdom: luc
luong lao dong dudi 30 tudi va luc luong lao déng trong do tudi tir 31-40 chiém
45,6%, didu d6 Co thé thay, ty 1¢ lao dong dudi 40 tudi da giam tir 46,8% nam
2022 xudng con 45,6% nam 2023; ty 1& lao dong trén 50 tudi ting cao, tir 15,7%
tang 1én 16,4%. Diéu nay thé hién xu hudng gia hoa lao dong cua Tng cong ty
tuong d6i nhanh.

Ngoai ra, theo sd liéu thdng ké hién tai thi phan 16n sb lao dong c6 tudi doi
cao lai tap trung vao mot sé don vi chu yéu 1a cac Cong ty Dién luc truc thudc,
nhiéu trudng hop sic khoé chi dat loai 4, loai 5 khong dam bao yéu cau lam nhiing
cdng viéc nang nhoc,... dan dén cac don vi rat kho khan trong viéc sip xép, st
dung lao dong.

- Xét theo trinh d6 hoc van: trong giai doan nim 2021 — 2023 vai ty 1¢ lao
dong c6 trinh d6 cao dang, trung cap c6 xu hudng giam; trinh d6 dai hoc, va trén dai
hoc ¢ xu hudng tang, chiém ty trong 16n nhat trong Tong cong ty. Piéu nay cho thay
EVNHANOI dang c6 mot doi ngii lao dong co trinh d6 cao, dugc dao tao bai ban, co
thé dap tng t6t cac yéu cau vé chuy&n mén nghiép vu caa vi tri cong viéc.

Lao dong c6 trinh d6 trinh do dai hoc va trén dai hoc tang qua cac nam. Cu
thé, s6 lrong nhan vién co6 trinh @6 dai hoc nam 2021 1a 4.071 nguoi, nam 2022 la
4.198 ngudi va dén nam 2023 ting 1én 4.392 ngudi. Bén canh d6 sb luong nhan
vién c6 trinh do trén dai hoc nam 2021 1a 435 nguoi, nam 2022 1a 496 va dén nam
2023 1a 595 ngudi. Piéu nay cho thiy lao dong trong Tong cdng ty rat chi trong
dén viéc hoc tap, nang cao kién thurc.

Phan tich ki hon vé sb liéu nam 2023 cho thay ty Ié lao dong c6 trinh do
dao tao dai hoc, sau dai hoc kha cao. Qua day c6 thé thay rd su tac dong manh mé
boi tam 1y sinh “bang cp” ciing nhu ky vong vé co hdi thang tién, nang ngach doi
véi nhimg ngudi ¢6 bang cap cao dai hoc va trén dai hoc. Piéu ndy cho thay ché
d6 tién lwong va dai ngd van dang wu tién nhiéu hon cho lyc luong lao dong gian
tiép so vai lao dong truc tiép gop phan lam cho sé nhan luc c¢6 trinh d6 dai hoc
tang nhanh trong giai doan vira qua ciing gy khé khin cho cong tac bé tri, sir
dung lao dong.
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2.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Tong cong ty Pién lwc Thanh phé

Ha Noi

Bang 2.2: Két qua hoat dgng kinh doanh ciia Tong céng ty Pién lwc Thanh phé
Ha Noi giai doan 2021 — 2023

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Niam 2021 | Nim 2022 | 6 thang dau nim
2023

1. Doanh thu thuan ve ban | 42.609.720 | 46.730.552 | 23.016.281

hang va cung cap dich vu

2. Cac khoan giam trir doanh | - - -

thu

3. Doanh thu thuan ve ban | 42.609.720 | 46.730.552 |23.016.281

hang va cung cap dich vu

4. Gia vélj hang ban va dich | (39.828.772) | (44.107.079) | 23.436.202

Vu cung cap

5. Loi nhu,an gop vé ban hang | 2.780.948 2.623.472 (419.921)

va cung cap dich vu

6. Doanh thu hoat dong tai | 323.222 176.830 95.936

chinh

7. Chi phi tai chinh (940.383) (1.148.729) | 701.930

8. Chi phi ban hang (871.111) (659.407) 373.256

9. Chi phi quan ly doanh | (1.020.562) |(977.997) |464.797

nghiép

10. Loi nhuan thuan tir hoat | 272.114 14.169 (1.863.969)

dong kinh doanh

11. Thu nhap khéac 44,758 29.788 9.734

12. Chi phi khac (9.962) (6.218) 6.168

13. Lgi nhuéan khéac 34.823 23.569 3.566

14. Téng, loi nhuan ké toan | 306.937 37.739 (1.860.403)

trudc thue

15. Chi phi thué thu nhap | (63.911) (10.249) -

doanh nghiép hién hanh

16. Loi nhuan sau thué thu | 243.026 27.490 (1.860.403)

nhap doanh nghiép

Nguon: Téng céng ty Pién lyc Thanh phé Ha Ngi
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Nhin vao béo céo két qua hoat dong kinh doanh cia EVNHANOI giai doan
2021 — 2022 va 6 thang dau nam 2023 c6 thé thay:

+ Loi nhuan sau thué nam 2021 dat 242.026 triéu dong nhung dén nam
2022 con sd nay chi dat 27.490 triéu dong, tac 1a giam 8,8 1an so voi nam 2021.
Nguyén nhan cd thé ké dén 1a giai doan 2021 — 2022 tinh hinh hoat dong san xuét
kinh doanh - dau tu xay dung cua Tong cong ty gap nhiéu kho khan, thach thirc
trudc nhitng dién bién phuc tap cua dich bénh Covid-19 trén dja ban Thu do.

+ Trong 6 thang dAu ndm 2023, Tong cong ty ghi nhan tong loi nhuan ké
toan truéc thué va loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 16 1.860.403 triéu
d6ng, loi nhuan san xuét khac dang tinh gan bang 0 (14 it) va thué chwa phai nop
nén loi nhuan truéc thué va loi nhuan sau thué bang nhau. Ly do bai anh hudng
hau Covid cong thém bdi canh quéc té (chién tranh Nga - Ukraina) dan dén chi
phi dau vao ting vot, nhung gia ban khong duogc ting (do Chinh phu quy dinh)
nén lgi nhuan giam dan va dan dén 15 6 thang dau nam 2023.

2.5. M0 ta vin héa té chirc ciia Tong cong ty Pién luc Thanh phé Ha Noi

2.5.1. Cdp dé thir nhdt — Nhieng gid tri van héa hiru hinh

@

EVNHANOI

TONG CONG TY PIEN LUC THANH PHO HA NOI

2.5.1.1. Biéu tuwong

Hinh anh ba ngdi sao twong trung cho anh sang ctia dién nang 1a san pham
hang hoad chinh cua Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) néi chung va
EVNHANOI noi riéng. Ba ngdi sao ddong tam 16n dan tir trong ra ngoai vira thé
hién dac tinh k¥ thuat cta cong nghiép dién vaoi dong dién ba pha, vira thé hién
anh sang dang toa chiéu tuong trung cho sy dap tng cua Tong cdng ty ddi voi nhu

cau dién nang ngdy cang tang cao cua nén kinh té qudc dan va doi séng xa hoi.

Mau sic cua cac ngdi sao ciing co y nghia dic biét: Ngbi sao nho mau vang
nam gitra ngdi sao 16n hon mau do goi 18n mdi lién hé véi 14 co T6 qubc tuong
trung cho hinh anh Viét Nam, st ménh quan trong va su cam két cia EVNHANOI
d6i v6i dat nude; mau xanh dam cua ngdi sao ngoai cuing thé hién sy quan tam toi
moi trudng dé phat trién Tong cong ty mot cach bén viig. Vong tron hinh dia cau
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& ngoai thé hién mo wéc mudn vuon ra cac thi truong khu vuc va trén thé gioi.
Kiéu chir Helvetica Black véi dic diém cac nét chir déu dan, dic biét 1a khi phéng
to hay thu nho van dam bao kiéu chit c6 do dam dong déu, tao nén hinh anh vé
mot EVN vai tiém luc viing chac, phong cach hién dai, kha ning phat trién bén
viing va hung manh trong tuong lai.

2.5.1.2. Khau higu

Néu biéu twong duoc xem 13 nhan té chinh caa hé thdng nhan dién thuong
hiéu cua Tong cong ty Bién lrc thanh phd Ha Noi thi khau hiéu dugc xem 1a tém
tit st ménh cua Tong cdng ty mot cach ngan gon nhat, stc tich nhat, thé hién ban
sic van hoa va khang dinh dau an riéng cua Tong cong ty d6i véi ban bé trong
nuéc va quoc té. Khau hiéu hién tai cia EVN néi chung 1a “EVN thap sang niém
tin” duoc hiéu khéng chi b6 hep & viéc cam két vai khach hang sir dung dién ma
hiéu theo nghia rong hon 1a ca véi Chinh pha, nguoi lao dong, ddi tac.

2.5.1.3. Pong phuc

TRUNG TAM CHAM SOC KHACH HANG

Pong phuc chung cho can bd cong nhan vién co quan Téng cong ty hién tai
la a0 so mi tron mau xanh da troi nhat, chan vay den cho can bo cong nhan vién
nir va quan tay dai mau den danh cho can b cong nhan vién nam.

2.5.2. Cdp dé thik hai — Nhiing gia tri viin héa vo hinh
2.5.2.1. Sir ménh, tam nhin

a. Str ménh: Pam bao dap tmg du nhu cau dién phuc vu san xuat, phat trién
kinh té va sinh hoat ciia nhan dan Tha d6. Van hanh cung tmg dién an toan, lién
tuc, on dinh, dic biét 1a cung cip dién an toan tuyét dbi phuc vu céc hoat dong
chinh tri, an ninh quéc phong, van hod, ngoai giao cua Pang va Nha nudc dién ra
trén dia ban Thu d6. Kinh doanh ¢ hiéu qua, véi chat lugng va dich vu tét nhat.
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b. Tam nhin: Tro thanh doanh nghiép phan phéi dién thuoc nhém dan dau
khu vuc ASEAN

2.5.2.2. Triét Iy hanh déng

Khéch hang 1a trung tdm cta sy ton tai va phat trién, con nguoi la tai san
quy gia nhat, niém tin dugc thap sang bang cac gia tri duoc tao dung va chia sé.

2.5.2.3. Chudn muc dao dirc nghé nghiép

Cac gi4 tri chuan muc dao dtc nghé nghiép bao gdm: “An toan - Poan két
- Nhéan van - Trung thuc - Minh bach”

An toan: Tuan tha cac quy dinh cua phap luat va quy dinh cia EVN/
EVNHANOI vé cbng tac an toan; chi dong kiém tra, phong ngtra va dam bao hoat
dong san xuét, kinh doanh cua Téng cong ty khéng anh huong dén sy an toan va
suc khoé cua con nguoi

Poan két: Sirc manh trong moi hoat dong cua Tong cong ty Dién luc thanh
phd Ha Noi 1a tinh than doan két va tri tué tap thé, 1a sicc manh téng hop dé hoan
thanh moi nhiém vu chinh tri, san xuat kinh doanh.

Nhan vin: EVNHANOI hanh dong vi niém vui, hanh phlc cia moi nguoi,
xay dung mbi quan hé véi khach hang, dbi tac, ddong nghiép va x& hoi bang thién
chi, sy cam thong va thau hiéu su sac. Moi hoat dong cua Tong cong ty déu husng
toi con ngudi va xa hoi.

Trung thyc: Téng cong ty dé cao tinh trung thuc trong 16 néi va hanh dong,
trong quan hé noi bo ciing nhu trong quan hé voi khach hang, ddi tac va cong dong
xa hoi.

Minh bach: Sy minh bach 13 yéu t6 can ban gp phan gia ting long tin cua
c4c ca nhan va céc bén lién quan mot cach bén viing, giup EVNHANOI x4y dung
va hoan thién nén tang kinh doanh tin cay, 1am cho cong viéc duoc giai quyét
nhanh chong va hiéu qua, doan két ndi bo dugc cing ¢, méi trudng 1am viéc ngay
cang trd nén tin cay.

2.5.2.4. Chuan myc hanh vi ing xi

- Ton trong: EVNHANOI t6n trong khach hang, d6i tac va ngudi lao dong.
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- Tan tam: Mdi thanh vién cia EVNHANOI luén mang hét sic luc va tri
tué ciia minh dé cong hién, vi su hai 1ong cua khach hang, vi loi ich cia cong dong
va vi hanh phlc cua nhéan dan.

- Chuy@n nghiép: Tinh chuyén nghiép bao gém niém tin, thai d6, hanh vi
va cach moi nguoi EVNHANOI tng Xt trong cong viéc

- Hop luc: EVNHANOI coi trong va ton vinh su hop tac véi tinh than trung
thuc, cong bang, sin sang chia s¢, gan bo chit ch& dé cung nhau phat trién.

- Nghia tinh: EVNHANOI tin tuéng rang: séng c6 nghia, co tinh khong chi
1a diéu can phai 1am ma con 1a ngudn sic manh, 1a déng luc gitp EVNHANOI
luon vugt qua moi tré ngai trén con duong chung ta di.

2.5.3. Cdp dé thir ba — Nhing gia tri vin héa nén tang

EVNHANOI huéng téi gia tri cot 18i: “Niém tin — Chat lwong — Tién phong
— Séng tao — Trach nhiém”

- Niém tin: EVNHANOI thap sang niém tin bang trach nhiém, su tan tam,
tinh than tién phong va sang tao dé nang cao chat luong cudc sdng cua khéach hang
va cong dong xa hoi

- Chét lugng: EVNHANOI cam két dem lai su hai long cua cac bén lién
quan khi giao dich, sir dung san pham, dich vu cua EVNHANOI

- Tién phong: La ngudi mé duong, khoi ngudn sang tao, EVNHANOI tién
phong trong nghién ciu va phat trién dé tao ra nhiing dot pha vé cung cap dién
ning cho Thu do. Pay ciing 14 tinh than gidp ching ta phét trién vuot bac trong
thoi dai moi.

- Sang tao: Sang tao 1a don bay cho sy phat trién caa EVNHANOI, ching
ta can phai xay dung nhiing nét vin hoa coi ma, tu duy sang tao khdng nging trén
co s& mang lai gia tri, loi ich cho khach hang va cong dong.

- Trach nhiém: EVNHANOI luén c¢6 quan diém nhat quan rang, trach nhiém
v6i khach hang, di tac, cong ddng xa hoi va véi tuong lai ciia dat nude 1a mot
phan khong thé thiéu trong sir ménh cia EVNHANOI. Ching ta thuc hién nhiing
diéu da noi va chiu trach nhiém véi nhiing viéc minh lam.
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Ngoai ra, thuc hién Chu dé theo ting nim caia Uy ban nhan dan thanh phé
Ha Noi cua Tap doan Pién lyc Viét Nam, Tong cong ty xay dung ké hoach thuc
thi vin hoa t6 chizc gan lién cha dé hang nam, véi cac trong tam:

+ Tuyeén truyén tgi 100% CBCNV vé ké hoach thuc hién cha dé nim cua
EVNHANOI, ké hoach thuc thi van hoa to chirc nam cta EVN va EVNHANOI.

+ Tang cuong vai trd lanh dao, chi dao cua cap uy tao su chuyén bién vé
nhan thirc va hanh dong cua CBCNV trong cong tac chuyén ddi so.

+ Tiép tuc phat huy vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau don vi nham
thuc day thuc thi van héa td chirc, tao su ddng thuan, thau hiéu, chia sé va hop tac
giira cAc tap thé/ c& nhan nham hoan thanh va hoan thanh vugt mac cac nhiém vu
theo chu dé nam.

+ Tiép tuc ddi mai ndi dung va phuong phap dao tao, phd bién tai liéu vin
hoa EVN, EVNHANOI, Hanh trinh van héa EVN, EVNHANOI, vin hoa s, vin
hoa giao tiép tng xtr; Chap hanh ky cwong, ndi quy lao dong, an toan lao dong,
k¥ ning 1am viéc nhém dén ting CBCNV; xay dung bo chuan muc dao dac va
hanh vi cho ting nhom d6i twong CBCNV; Hudng téi phat trién con ngudi théng
qua xay dung EVNHANOI 1 “T6 chuc hoc tap”.
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CHUONG 3.
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Théng k& miu nghién ciu

Khao sat nhan vién dang lam viéc tai EVNHANOI duogc thuc hién bang
cach guri duong dan khao sat duoc tao online qua Google Form. Tong sé duong
dan khao sat 1a 500 dudng dan, sau khi sang loc, ¢ 488 céu tra 1oi hop 1¢ duoc st
dung dé lam dix liéu cho nghién ciru, dat ty 1¢ 97.6%. (Bang 3.1).

Bang 3.1: Thong ké mo ta mau nghién ciru

Tiéu chi Tan s6 Ty 18 (%)
Gigi tinh

Nam 202 414
N 286 58,6
Trinh d9 hoc van

Trung cip, Cao dang 30 6,1
Pai hoc 364 74,6
Thac si, Tién si 94 19,3
Vi tri cong tac

Quan ly cap cao 38 7.8
Quan Iy cap trung 251 51,4
Nhén vién 199 40,8
Thoi gian lam viéc

Dudi 3 nam 21 4.3
Tur 3 dén dudi 5 nam 65 13,3
Tur 5 dén 10 nim 284 58,2
Trén 10 nam 118 24,2
P tuodi

Du6i 30 68 13,9
30-40 238 48,7
41-50 95 19,4
51-60 63 12,9
Trén 60 24 51

Nguon: Két qua truy xudt tir SPSS
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Theo bang thdng ké gigi tinh cua nguoi tham gia khao sat 6 202 ngudi 1a
nam, chiém 41,4% tong sé ngudi tham gia khao sat. S6 ngudi gidi tinh nix 1a 286
ngudi, chiém 58,6% tong sé ngudi tham gia. CO thé thay, ty 1é ngudi gidi tinh nit
tham gia khao sat cao hon so v&i nam.

1) lurong nguoi tham gia khao sat ¢ trinh do dai hoc, chiém 74,6% tong sb
mau, trinh d6 sau dai hoc nhu thac si, tién si véi ty 1€ 19,3%, cudi cung la trinh do
trung cap, cao dang chiém ty 1¢ 12 6,1% va khong co trinh 46 THPT. Diéu nay thé
hién nhan vién tham gia khao sét 1am viéc tai EVNHANOI c6 yéu cau cao vé trinh
d6 hoc van. Tir d6 c6 thé tao nén mot nén tang chung vé chuyén mén va cach thirc
lam viéc, giGp nhan vién dé dang hoa nhap va cung hudng ti nhitng muc tiéu
chung cua to chuc.

Ngoai ra, theo bang thdng ké vi tri cong tac caa ddi tueong tham gia khao sét,
ta thdy mau khao sat thu duoc tir vi tri Quan ly cap trung chiém ti 1 cao nhat véi
51,4%, tiép sau do 1a vi tri Nhan vién 1a 199 mau chiém ti 1é 40,8%, cudi cing 1a vi
tri quan ly cap cao chiém ti 1& 7,8% twong tng véi 38 mau. Vi tri cong tac cua nhan
vién tham gia khao sat ciing twong d6i dong nhat.

Theo bang théng ké thoi gian 1am viéc tai EVNHANOI cta d6i tuong tham
gia khao sét, ta thiy nhom thoi gian 1am viéc tir 5-10 nam chiém dong dao véi ty
Ié 58,2%, nhom trén 10 nam chiém 24,2%, nhom dudi 3 ndm va tir 3 dén duéi 5
nam chiém ty 1€ twong doi thép, lan lwot 14 4,3% va 13,3%, dai dién cho doi ngil
cén b tré, it kinh nghiém. Két qua nay cho thdy da sé nhan vién tham gia khao
sat c6 thoi gian lam viée 1au dai, gan bé 6n dinh véi EVNHANOI, phi hop véi
qua trinh phat trién lich sir hinh thanh va hoat dong cia EVNHANOI. Thoi gian

lam viéc tai Tong cong ty ciing twong dbi dong nhat.

Cudi cung, két qua bang thdng ké cho thiy dbi tuong tham gia khao sat
trong nhom tudi 30-40 chiém ty ¢ cao nhat véi 48,7%. Pay 1a lao dong ¢ do tudi
trung binh, cé nhiéu kinh nghiém 1am viéc, cd thé dam nhan tt cac cong biét yéu
cau chuyén mén viing. Tiép theo 1a ngudi lao dong tham gia khao sat trong do tuoi
41-50 chiém 19,4%, va lao dong tham gia khao sat trong d6 tuoi 51-60 véi 12,9%.
Hau hét lao dong trong nhém tudi nay l1a nhitng can bo quan 1y va lanh dao cua
EVNHANOI. Phan 16n ho la nhitng nguoi da gan bo lau dai véi EVNHANOI, da
chang kién va trai qua cac giai doan phat trién cia EVNHANOI.
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MaAu khéo sét trén 60 tudi 1am viéc tai EVNHANOI tuong ddi nho, chi
chiém 5,1%. Pa s6 nguoi lao dong tham gia khao sat trong d6 tudi ndy déu nhan

vién, chuyén vién cao cap c6 tham nién lam viéc lau nam tai EVNHANOIL.

Mau khao sat trong d6 tudi dudi 30 tudi chiém 13,9%. Pay thuong 1a doi
ngil lao dong tré, ning dong, kha nang tiép thu kién thirc nhanh, c6 thé dap tng
t6t cAc yeu cau phat trién cia EVNHANOI trong twong lai. Tuy nhién, d6i ngii lao
dong tré lai thiéu kinh nghiém va k¥ ning xu ly ¢éng viéc chuyén mén thuc té. Do
vay can quan tdm dén cong tic dinh hudng, dao tao k§ nang xir Iy cong viéc chuyén
mon cho ddi ngii nay va ké hoach dao tao dai han cho ho.

C6 thé thay, do tudi caa nhan vién tham gia khao sat tai EVNHANOI da
dang. Su da dang vé do tudi ciia nhan vién tham gia khao sét cd thé mang lai nhiing
g6c nhin mai mé, thuc day su sang tao va hoc hoi 13n nhau trong t6 chire. Khi nhan
vién c6 do tudi khac nhau ciing hop tac, ho c6 thé bd sung va chia sé kinh nghiém
cho nhau.

3.2. Phan tich théng ké mé ta bién quan sat
3.2.1. Vin héa to chirc

Bang 3.2: Két qua thong ké mo ta vin héa to chirc

L Giatritdi | Giatritdi [ Giatritrung Po léch
Ma hoa 2 . 2
thieu da binh chuan
PTNL1 1 5 3,01 1,050
PTNL?2 1 5 3,09 1,005
PTNL3 1 5 3,02 0,991
PTNL4 1 5 2,96 1,027
PTNLS 1 5 2,94 1,070

PTNL Gia tri trung binh ciia nhén t6: 3,004

TQ1 1 5 3,14 0,867
TQ2 1 5 3,20 0,831
TQ3 1 5 3,20 0,839
TQ4 1 5 3,13 0,883
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TQ

Gia tri trung binh ciia nhan t6: 3,166

DHN1 1 5 3,28 0,931
DHN?2 1 5 3,25 0,912
DHN3 1 5 3,26 0,919
DHN4 1 5 3,21 0,966
DHN Gia tri trung binh ciia nhan t6: 3,248
DHCL1 |1 5 3,24 0,982
DHCL2 |1 5 3,32 0,931
DHCL3 |1 5 3,24 0,999
DHCL4 |1 5 3,32 0,920
DHCL5 |1 5 3,29 0,954
DHCL6 | 1 5 3,26 0,934
DHCL7 |1 5 3,26 0,962
DHCL Gia tri trung binh ciia nhén t6: 3,276
DK1 1 5 3,05 0,804
DK2 1 5 2,97 0,870
DK3 1 5 3,02 0,869
DK4 1 5 2,96 0,854
DK5 1 5 3,10 0,789
DK6 1 5 3,01 0,837
DK Gia tri trung binh ciia nhan t6: 3,018
HL1 1 5 3,09 0,882
HL2 1 5 3,11 0,889
HL3 1 5 3,09 0,851
HL Gia tri trung binh ciia nhén t6: 3,096
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MB1 1 5 3,23 0,930
MB2 1 5 3,17 0,955
MB3 1 5 3,18 0,976
MB4 1 5 3,20 0,956
MB Gi4 tri trung binh ciia nhén t6: 3,198
TVKT1L |1 5 3,21 0,967
TVKT2 |1 5 3,15 0,994
TVKT3 |1 5 3,21 0,971
TVKT4 |1 5 3,13 1,033
TVKT Gia tri trung binh ciia nhan t6: 3,176
ST1 1 5 3,26 0,943
ST2 1 5 3,32 0,924
ST3 1 5 3,28 0,960
ST4 1 5 3,24 0,961
ST Gia tri trung binh ciia nhan t6: 3,276
NV1 1 5 3,11 0,877
NV2 1 5 3,09 0,879
NV3 1 5 3,08 0,894
NV4 1 5 3,12 0,899
NV5 1 5 3,08 0,887
NV Gi4 tri trung binh ciia nhén t6: 3,096

Nguon: Két qua phan tich sé liéu cia tac gia

Bang 3.2 cung cap thong tin vé két qua théng ké mo ta 10 nhan té bao gom:

Phét trién nang luc, Su trao quyén, Pinh huéng nhom, Pinh huéng chién luoc,

Poan két, Hop luc, Minh bach, Tén vinh va khen thuong, Sang tao, Nhan vian
dugc thu thap duoc tir khao sat. Cu thé:
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e Tét ca cac nhan té déu dugc do ludng trén thang do Likert 5 murc.

e Giatri trung binh cua caa 10 nhan t6 dao dong tir 3,004 dén 3,276 cho thay
diém danh gia ctia 10 nhan t6 & muc trung binh.

e Cac muc diém cu thé cua c4c nhan té cho ting cau hoi dao dong quanh gia
trj trung binh 1a 3. Biéu nay phan anh su 6n dinh va dong nhat trong danh
gia cua d6i twong tham gia khao sat d6i vai tirng nhan to.

e Do léch chuan cua 10 nhan t§ dao dong tir 0,804 dén 1,070 thé hién mic do
phan tan twong dbi thap, phan anh sy nhat quan trong nhan thirc cua d6i

tuong tham gia khao sat vé cac nhén t6 nay

Bang théng ké nay thé hién rd rang cac thong sb then chdt nhu gia tri trung
binh, sy phan bd caa két qua. Qua do, cung cp danh gia khach quan va chuan xac
vé mirc d6 nhan thuc cua di twong tham gia khao sat déi véi cac nhan té.

Trén thyuc té, 10 nhan t6 néu trén duoc EVNHANOI biéu hién cu thé nhu
Sau.

*Phét trién ndng luc:

Trong giai doan 2021 — 2023, Téng cdng ty tiép tuc trién khai cac giai phap
thugc Dé& an phat trién ngudn nhan lyc trong Tong cong ty giai doan 2021-2025:

- Ban hanh Ké& hoach trién khai Dé an Nang cao ning luc quan tri doanh
nghiép cua Tap doan Bién luc Qudéc gia Viét Nam tai EVNHANOI.

- T6 chirc danh gia nang cao nang lyc can bd cdng nhan vién toan Tong
cong ty. Két qua danh gia nang luc duoc st dung dé bd tri, sap xép lao dong phi
hop Vi yéu cau vé tiéu chuan ning luc theo vi tri chirc danh va 14 co sé dé xac
dinh nhu ciu dao tao theo ning lyc, xay dung ké hoach dao tao hang niam, ké
hoach dao tao trung han, dai han cua Tong cong ty.

- Trién khai cac chuong trinh dao tao theo ké hoach: dao tao noi bo doi ngi
giang vién Tiéng Anh; nang cao ning lyc thuyét trinh Tiéng Anh cho ddi ngii k¥
su chuyén nghiép ASEAN cua Tong cong ty; nang cao niang luc doi ngii k¥ su,
cong nhan thi nghiém; cir nhan van bang hai nganh Luat; dao tao thi cdng hotline

giai doan 2...

- Pé tiét giam chi phi, Tong cong ty di cat giam s luot dao tao tap trung,
thay thé bang dio tao tryc tuyén. Nhiéu chuong trinh dao tao da dwoc ghi hinh,
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bién tap va chuyén thé thanh bai giang dién tir dé dua 1én hé thong LMS/ E-
Learning phuc vu dao tao ndi bo. Viéc trién khai song song hai hé thong LMS cua
Tong cdng ty va Elearning cua EVN gilp thuan tién trong viéc dao tao, dé dang
chia sé céc tai liéu, bai giang, to chuc sat hach ly thuyét tir xa.

*Syr trao quyén:

Trong giai doan 2021 — 2023, Tong cong ty tuan tha thyc hién cac quy ché,
quy dinh c6 lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phép, chinh dang cta ngudi
lao dong. T6 chic 1ay v kién va dong gop v kién vao du thao stra doi, bd sung Quy
ché vé cong tac lao dong va tién luong theo hudng quan tri tap trung tai
EVNHANOI; D thao sira d6i Thoa udce lao dong tap thé qua hinh thire ddi thoai
dinh ky. 100% cac don vi t6 chirc thanh c¢éng Hoi nghi ngudi lao dong tai don vi
va cap Tong cong ty.

Tiép tuc nam bat du luan xa hoi, tu twéng nguyén vong cua ngudi lao dong
qua hom thu tiép nhan y kién dong gop ciia Cong doan Tong cdng ty; qua tiép xdc
doan vién cong doan va ngudi lao dong va qua cac cudc gap mat tiép xAc truc tiép
Vv6i nguoi lao dong. Phbi hop vai chuyén mén kip thoi giai quyét cac kién nghi
cua nguoi lao dong.

*Dinh huwong nhom:

V6i EVNHANOI dinh hudng nhém 1a mot trong cac yéu té quan trong tao
nén sy thanh cong trong hoat dong san xuat kinh doanh cua Tong cong ty. C6 thé
thay, cac hoat dong trong Téng cong ty doi hoi nhiéu b phan, ca nhan cing tham
gia. Vai trd ddng doi trong lam viéc nhém da gitp cho mdi thanh vién tai Tong
cong ty hoan thanh chinh xac cong viéc cia minh & ting khau, dong thoi hd tro
nhau & cong doan tiép theo dugc thuan loi. Néu céac thanh vién trong tiing nhém
khdng c6 su két hop, v trach nhiém hoac néu théng tin dugc thu thap, phan tich,
chi dao xir ly & cac khau khdng c6 méi lién hé chat ché thi hiéu qua cudi ciing s&
khong dat dugc nhu mong mudn.

Pé co duoc sy thanh cong trong l1am viéc nhoém phai ké dén sy diéu hanh
ctia nhitng ngudi truc tiép quan ly, theo ddi, giam sat tién do cong viéc, 1a dau moi
bao cao két qua cong viéc cho céac cap lanh dao khi can thiét. Tai Tong cong ty,
nguoi dimg dau vira la cau ndi truyén dat ndi dung, y kién chi dao thuc hién cong
viéc, vira la “trung tam” tao dong luc va dong vién khich Ié cac ca nhan, thanh
vién trong nhém lam viéc hiéu qua nhat.
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*Dinh hwong chién hroc:

Thuec té cho thay, ban lanh dao EVNHANOI luén hoach dinh truéc nhiing
thay d6i c0 thé tac dong téi tinh hinh san xuat kinh doanh caa Tong cong ty, luén
xay dung muc tiéu cu thé dé toan Tong cong ty hudng téi dong thoi chu dong
trong viéc chia sé thong tin vé tim nhin, s& ménh va muc tiéu chién lugc cua Tong
cdng ty mot cach rd rang, minh bach toi toan thé CBCNV thong qua cac vin ban
noi b dugc ban hanh, théng qua cac budi hop mat dé truyén dat cac noi dung,
thong diép lién quan. Chinh diéu nay di dem lai y nghia to 16n trong viéc dinh
hudng cong viéc cho nhan vién tai Téng cong ty, gitp nhan vién trong Téng cong
ty hiéu duoc nhiing gi can phai 1am dé dat dwoc muc tidu chung cua té chic

*Poan két:

Strc manh trong moi hoat dong cia EVNHANOI 14 tinh than doan két va
tri tué tap thé, 1a gia tri “Vang” cia EVNHANOI, ludn dugc cac thé hé CBCNV
tran trong, ké thira va phét huy trong suét qua trinh hinh thanh, phat trién, 1a sic
manh tong hop dé hoan thanh moi nhiém vu chinh tri, san xuét kinh doanh. Thyc
té cho thay, toan Tong cong ty da thuc hién tot Quy ché dan chi co sé tai noi lam
viéc, khdng cd tranh chap vé lao dong; dam bao méi quan hé lao dong hai hoa, 6n
dinh tur Téng cong ty dén cac don vi truc thude trong giai doan 2021 — 2023. Cu
thé:

- Nhan vién trong Tong cong ty ludn suy nghi va hanh déng vai tinh than
dt loi ich caa tap thé 18n lgi ich cua c& nhan.

- EVNHANOI luén tao co hdi cho CBCNV dugc tiép can thong tin, tri thic
mot cach thuan lgi, cong bang va binh dang.

- Luén quan tam, két ndi nguoi lao dong, chi dong xay dung khbi doan két,
théng nhat cuing nhau nd luc phan dau vi myc tiéu chung cua to chic.

- Khuyén khich nhéan vién nudi dudng va phat huy tinh than dong doi, hop
tac, ton vinh tai ning va ton trong su khac biét caa mdi ca nhan.

*Hop luc:

Thuc té cho thay Tong cong ty ludn tao diéu kién phat huy t6i da kha nang
ctia ngudi lao dong dé cai thién hiéu suat va nang cao chat lugng cong viéc. Nhan
vién trong Tong cong ty ludn ton trong, tin twéng va cha dong trong viéc xay dung
va ciing ¢b niém tin, sy uy tin ddi véi Tong cong ty ndi chung va véi khach hang,
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dbi tac, cong dong noi rieng bang cach ludn thé hién tinh than thién chi, tinh
chuyén nghiép trong qua trinh xir ly cdng viéc va giai quyét mau thuin, bat dong.

*Minh bach:

Trong giai doan 2021 — 2023, Tong cong ty trién khai quan tri tap trung doi
Vi cac linh vie chuyén mon nhu: Cong tac tuyén dung; cong tac dao tao; cong
tac can bo; cong tac danh gia ning luc ngudi lao dong; cong tac sir dung va sap
xép lao dong; cong tac quan tri hiéu suat KPI, danh gia hiéu qua cong viéc; cong
tac quan trj lao dong tién luong va tra lvong, thudng; cong tac quan tri Pang vién;
cong tac thi dua khen thuong; cong tac ky luat lao dong; cdng tac quan tri ho so,
dir liéu ¢é dam bao cbng tac quan tri trong 4 khau: 1ap ké hoach, trién khai, kiém
tra giam sét; ra quyét dinh duoc tap trung dong bo, théng nhat mot co ché chinh
s&ch trong toan Tong cong ty.

Bén canh d6, Tong cong ty di dua vao sir dung phan mém iHRMS tai tat
ca cac don vi truc thuoc nham dap @ng nhu cau quan tri cho can bo quan 1y va
cung cap thong tin caa ngudi lao dong vé quyén loi, chinh sach cua Tong cong ty.
Phan mém giup dong bo, théng nhat hién dai hda cong tac quan tri ngudn nhan
luc; dam bao kiém soat giam sét chit ché cong tac nhan sy nhod s6 hoa co so dir
liéu va quy trinh; dam bao tinh chinh xac vé danh gia nang lyc, hiéu qua céng viéc
KPI dé tra lwvong thuéng cho ngudi lao dong cong bang, minh bach. Tir 6 gop
phan chuyén d6i md hinh quan tri tir phan tan sang quan tri tap trung

* Ton vinh va khen thuong:

- Can cur cac phong trao thi dua do UBND Thanh phé, Tap doan Dién luc
Viét Nam phat dong, Téng cong ty trién khai phat dong, to chic thuc hién cac
phong trao thi dua gan vai viéc thuc hién nhiém vu chinh tri, cac chi tiéu san xuat
kinh doanh caa Tong cong ty. Mot s6 phong trao thi dua dién hinh nam 2022:

+ Phat dong thi dua thuc hién thang lgi nhiém vu ké hoach nam 2022 cua
Tong cong ty.

+ Phat dong phong trao thi dua “Hoan thanh toan dién cac muc tiéu, nhiém
vu ké hoach cong tac Kinh doanh va Dich vu khach hang nam 2022.

+ Phat dong phong trao thi dua “Ho gia dinh CBCNV Tong cong ty Pién
lyc TP Ha Noi sir dung dién, st dung ning lugng tiét kiém va hiéu qua” nam 2022.
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- Xét va dé nghi cdng nhan danh hiéu Chién sy thi dua ciia Uy ban Quan ly
vén Nha nudc tai doanh nghiép cho 56 ¢ nhan tiéu biéu.

- Xét dé nghi khen thuong cap Nha nude ndm 2022 d6i voi cac tap thé, ca
nhan cac don vi trong Tong cong ty.

- Trong nim 2022 da c6 Quyét dinh ting thuong Huan chuong Lao dong
hang Nhét cho 01 tap thé va 01 c4 nhan; Huan chuong Lao dong hang Nhi cho 01
tap thé va 01 ca nhan; Huan chuong Lao dong hang Ba cho 01 tap thé, 02 ca nhan;
Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu ting Bang khen cho 01 tap thé, 02 c& nhan

*Sang tqo:

Trong giai doan 2021 — 2023 Cong doan Tong cong ty da phdi hop cling
chuyén mén phat dong chuwong trinh 10.000 sang kién cua EVN gop phan vao
phong trao thi dua 1 triéu sdng kién caa Tong lién doan Lao dong Viét Nam. Téng
cong ty 1a don vi d3 dat thanh tich vuot muc thoi gian va sé luong sang kién, vé
dich dau tién trong EVN. Tir d6 c6 thé thay, EVNHANOI rat cha dong trong viéc
khuyén khich va tao diéu kién cho nhan vién phét huy tdi da su sang tao ciia minh.
Dudi day 1a bang két qua khao sat thuc té d6i véi nhan té Sang tao tai EVNHANOI

*Nhan van:

Trong nam 2022, Téng cong ty cac don vi truc thuoc da phéi hop chat ché
vGi COong doan Tong cong ty phat dong cac phong trio thi dua thiét thuc gop phan
hoan thanh nhiém vu chinh tri va chiam lo doi séng tinh nguoi lao dong, tuyén
truyén van dong CBCNV vuot qua khé khin thach thirc do anh huang hau Covid.
Dai sdng, viéc 1am va thu nhap cia ngudi lao dong tiép tuc duoc duy tri 6n dinh.

Tong cong ty di thuc hién day du cac ché do chinh sach cho CBCNV. 100%
ngudi lao dong dugc ky hop dong lao dong, hop dong lam viéc dung phap luat va
tham gia ddy du cac loai bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.
Kip thoi giai quyét tién luong, tién thuong, dam bao 100% nguoi lao dong duoc
nhan du luvong, thudng theo quy dinh.

Péi véi cong tac phong, chong dich Covid 19; Cong doan tiép tuc phdi hop
cac don vi truc thugc trién khai tiém vic xin mii 3, 4 cho CBCNV, t6 chtic kham
suc khoe dinh ky theo quy dinh dong thoi phat dong cac cudc thi gop phan ting
cuong sic khoe nguoi lao dong hau Covid nhu “Cudc thi sang tao Bai tap thé
duc”; “T6 chiic giai bong da truyén thong EVNHANOI™... Bac biét trong giai doan
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cubi nam 2021, dau nam 2022, Cong doan Téng cong ty da hd tro cho 418 CBCNV
bi anh huong bai dich bénh Covid 19 tir Quy tuong tro X4 hoi vai s6 tién 1a 2,09
ty déng; hd tro tir Quy cong doan cho 1.347 CBCNV véi s6 tién hon 1 ty dong.

Bén canh d6, cong doan hd trg CBCNV huu tri, CBCNV dm dau hoan canh
kho khan va CBCNV dang cong tac qua doi tir cAc Quy Bao trg EVNHANOI,
Quy Tuong tro xa hoi EVNHANOI, Quy Tuong tro xa hoi EVN.

3.2.2. Cam két véi té chic

Bang 3.3: Két qua thdng ké md ta cam két véi té chirc

M héa Gia ttl toi Gia tri toi Gia t|:i trung Po |€Ch
thieu da binh chuan
CKTC1 | 1 5 3,48 0,785
CKTC2 |1 5 3,51 0,766
CKTC3 | 1 5 3,49 0,793
CKTC4 |1 5 3,50 0,803
CKTC | Gia tri trung binh ciia nhén t6: 3,493
CKLI1 |1 5 3,75 0,930
CKLI2 | 1 5 3,73 0,928
CKLI3 |1 5 3,76 0,948
CKLI4 | 1 5 3,74 0,927
CKLI5 | 1 5 3,76 0,944
CKLI6 |1 5 3,73 0,961
CKLI7 | 1 5 3,75 0,934
CKLI | Gia tri trung binh ciia nhan to: 3,747
CKNV1 | 1 5 3,76 0,926
CKNV2 | 1 5 3,70 0,933
CKNV3 | 1 5 3,73 0,887
CKNV4 | 1 5 3,75 0,935
CKNV5 | 1 5 3,73 0,909
CKNV | Gia tri trung binh ciia nhan to: 3,734

Nguon: Két qua phan tich sé liéu cia tac gia
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Bang 3.3 cung cap day du thdng tin vé gia tri trung binh va do léch chuan
cua nhan t6 cam két nghia vu, qua d6 danh gia khach quan vé mirc do nhan thac
cao cua doi twong tham gia khao sat doi véi 3 nhan té. Cuy thé:

Nhan t6 cam két tinh cam, nhan té cam két loi ich va cam két nghia vu lan
lugt duoc do luong thong qua 4 muc diém gom CKTC1, CKTC2, CKTC3,
CKTC4, 7 mirc diém gdm CKLI1, CKLI2, CKLI3, CKLI4, CKLI5, CKLIS,
CKLI7 va 5 mutc diém gom CKNV1, CKNV2, CKNV3, CKNV4, CKNVS5.

Gia tri trung binh cua cam két tinh cam, cam két loi ich va cam két nghia
vu lan luot 1a 3,493; 3,747 va 3,734. Tat ca déu 1a muc danh gia cao hon trung
binh, phan anh mic d6 nhan thic tot cua ddi twong tham gia khao sat vé cac nhan
t6 nay.

Do lech chuan cac mirc diém dao dong tir 0,766 dén 0,961, dudi 1 cho thay
su phan b diém sé gan nhu dong déu giira cac truong hop. Tir d6 thé hién sy nhat
quan trong nhan thic tt cua déi twong tham gia khao sat ddi véi cac nhan té

3.3. Kiém dinh d tin cay thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha cho biét thang do dugc st dung c6 dang tin hay
khong. Theo Hair va cong su (2016), kiém tra hé s Cronbach's Alpha chi ph hop
cho nhitng thang do c6 it nhat 3 bién quan sat. Hé s6 Cronbach’s Alpha co gia tri
thay doi tir 0 dén 1 va hé sb nay cang cao thi chiing to thang do cang déng tin cay
(Nguyén DPinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2007). Nhitng bién quan sat c6 hé
s6 twong quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation) Ién hon 0,3 va ¢6 hé
s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 thi m&i dam bao do tin cay (Nunnally, 1994).
Mot s6 tiéu chuan kiém dinh thang do theo Hoang Trong va Mong Ngoc (2005)
dua ra: Gia tri cua hé s6 Cronbach’s Alpha nam trong khoang tir 0,7 dén gan 0,8
la thang do luong tét, tir 0,8 dén gan 1 1a thang do luong rat tot.

T4c gia tién hanh dénh gia do tin cay cua thang do qua Cronbach’s Alpha
cho tirng nhém bién quan sat phu thudc cac nhan té khac nhau. Tac gia co duoc
bang phan tich két qua sau:
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Bang 3.4: Két qua danh gia dd tin cay cia thang do

Cron-bach’s

Corrected Item-Total

Cronbach's Alpha if

Ma hoa Alpha Correlation Item Deleted
PTNL | 0,958

PTNL1 0,890 0,946
PTNL2 0,881 0,948
PTNL3 0,884 0,948
PTNL4 0,897 0,945
PTNL5 0,858 0,952
TQ |0933

TO1 0,848 0,911
TQ2 0,840 0,914
TQ3 0,842 0,913
TQ4 0,842 0,913
DHN | 0,939

DHN1 0,840 0,925
DHN2 0,859 0,919
DHN3 0,860 0,919
DHN4 0,863 0,918
DHCL | 0,964
DHCL1 0,867 0,959
DHCL2 0,870 0,959
DHCL3 0,876 0,958
DHCL4 0,876 0,958
DHCL5 0,880 0,958
DHCL6 0,867 0,959
DHCL7 0,873 0,958
DK 0,948

DK1 0,822 0,940
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MA hoa Cron-bach’s | Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if
Alpha Correlation Item Deleted

DK2 0,847 0,937
DK3 0,844 0,937
DK4 0,844 0,937
DK5 0,834 0,939
DK6 0,848 0,937
HL |[0,896
HL1 0,806 0,842
HL2 0,790 0,857
HL3 0,791 0,856
MB |0,936
MB1 0,832 0,922
MB2 0,859 0,913
MB3 0,852 0,916
MB4 0,852 0,915

TVKT 0,951

TVKT1 0,890 0,933

TVKT2 0,885 0,934

TVKT3 0,877 0,936

TVKT4 0,871 0,939
ST (0,929
ST1 0,829 0,910
ST2 0,843 0,906
ST3 0,833 0,909
ST4 0,834 0,908
NV 10,942
NV1 0,837 0,929
NV2 0,842 0,928
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MA hoa Cron-bach’s | Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if
Alpha Correlation Item Deleted
NV3 0,836 0,929
NV4 0,854 0,926
NV5 0,842 0,928
CKTC | 0,884
CKTC1 0,745 0,852
CKTC2 0,751 0,850
CKTC3 0,747 0,852
CKTC4 0,748 0,851
CKLI |0,950
CKLI1 0,857 0,940
CKLI2 0,828 0,942
CKLI3 0,830 0,942
CKLI4 0,830 0,942
CKLI5 0,840 0,941
CKLI6 0,807 0,944
CKLI7 0,819 0,943
CKNV 10,941
CKNV1 0,845 0,926
CKNV2 0,849 0,926
CKNV3 0,830 0,929
CKNV4 0,842 0,927
CKNV5 0,836 0,928

Nguén: Két qua phan tich sé liéu cia tdc gia

Duwa vao két qua phan tich s liéu bang 3.4 Cronbach's Alpha cua mdi thang
do déu Ién hon 0,7 va nhiéu thang c6 gié tri trén 0,9, cho thay mirc do tuong thich
noi bo rat cao giira cac muc cau héi trong ting thang.
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Corrected Item-Total Correlation biéu thi mbi twong quan gitta méi muc
véi tong diém cua thang, dao dong tir 0,7 dén gan 0,9 phan anh sy lién quan chat
ché gitra cac muc. Khi loai bo tirng muc mot, gia tri Cronbach's Alpha if Item
Deleted van duogc duy tri & mac cao, cho thdy mdi muc déu dong gop tét cho
nhom, khéng c6 muc I¢ loi giam tinh nhat quan cua ca thang.

Nhitng chi s6 nay cho thay tinh hop 1& ciu triic va do tin cay cao cua cac
thang do duoc st dung, pht hop cho muc dich do ludng yéu té nghién ctu.

3.4. Phan tich nhan té kham phéa (EFA)

Hair va cong sy ndm 2016 dinh nghia phuong phap phan tich nhan t5 kham
pha EFA (Exploratory Factor Analysis, goi tit 1a phuong phap EFA) 1a phuong
phap gitp danh gia hai loai gi& tri quan trong cta thang do la gia tri phan biét va
gia tri hoi ty, tir d6 rat gon mot tap gdm nhiéu bién do lwong phu thudc 1an nhau
thanh mot tap bién it hon (goi 1a cac nhan td) dé chung c6 ¥ nghia hon nhung van
chtra dung hau hét noi dung thdng tin cua tap bién ban dau

Déi véi phan tich nhan tb khdm EFA, tac gia st dung phép trich Principal
Components, phép quay Varimax d6i véi ma tran xoay va lua chon gia tri hé sé
tai 16n hon hoic bang 0,5.

Sau qué trinh thuc hién phan tich, tac gia thuc hién phan tich mot lan va
giit lai duoc toan bo cac bién quan sat. Ban dau tac gia thuc hién phan tich doi
vGi 46 bién quan sat va két thic phan tich, tac gia giit lai duoc toan bo 46 bién
quan sat trén. Tac gia c6 duoc két qua duoc trinh bay trong cac bang sau:

Bang 3.5: Két qua phan tich EFA bién doc lap

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy, 0,933
Bartlett's Test of Sphericity | Approx, Chi-Square 22048,900
df 1035
Sig, 0,000

Nguon: Két qua phan tich so liéu cia tac gid

Két qua kiém dinh Barlett’s 1a 0,933> 0,6; v&i muc y nghia Sig. = 0,000 <
0,05, cac bién quan sat khong co twong quan véi nhau trong tong thé. Biéu nay
cho thay dit liéu duoc thu thap hoan toan phu hgp dé phan tich nhan to.
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Trong 46 bién quan sét va lva chon gia tri Eigenvalue > 1 d3 trich ra duoc
10 nhan t6. Gi4 tri cua tong phuong sai trich 13 83,449% > 50% thé hién rang
nhom 10 nhan té duoc trich ra co thé giai thich dugc 83,449% sy bién thién, thay
d6i cua 46 bién quan sat, 10 nhdm nhan té dugc chia theo bang sau:

Bang 3.6: Két qua ma tran xoay bién déc 1ap

Component
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DHCL4 (0,886
DHCL7 (0,880
DHCLS5 [0,878
DHCL?2 (0,866
DHCLS6 (0,863
DHCL3 (0,858
DHCL1 [0,858
DK5 0,861
DK2 0,860
DK6 0,859
DK3 0,859
DK4 0,854
DK1 0,843
PTNL3 0,894
PTNL?2 0,876
PTNL1 0,842
PTNL4 0,836
PTNL5 0,814
NV2 0,861
NV5 0,858
NV4 0,856

43



NV1 0,847

NV3 0,847

DHN4 0,883

DHN3 0,877

DHN2 0,874

DHN1 0,858

ST3 0,885

ST4 0,881

ST2 0,877

ST1 0,870

MB2 0,872

MB3 0,871

MB4 0,862

MB1 0,845

TVKT1 0,869

TVKT3 0,866

TVKT2 0,845

TVKT4 0,824

TQ1 0,857

TQ4 0,847

TQ3 0,844

TQ2 0,839

HL1 0,875

HL3 0,856

HL2 0,852

Téng phuong sai trich: 83,449%

Eigenvalues = 1,756

Nguon: Két qua phan tich sé liéu cia tac gid
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Theo bang két qua trén, hé sd tai nhan té cua cac nhan t déu duoc thé hién.
Dé c6 thé thuc hién phan tich nhan té EFA dugc xem 13 ¢ ¥ nghia thuc tién, cac
gia tri ¢ hé s6 tai nhan té > 0,5 mai duoc giir lai. Nhu vay, ta c6 thé két luan rang
tat ca cac bién trong mé hinh quan sat déu duoc gitt lai do hé s6 tai cua ching déu
I6n hon 0,5. Sau qua trinh phan tich va dugc kiém dinh lai, cac thang do duoc lya
chon déu dam bao yéu cau vé do tin cay va gia tri déu co thé duoc sir dung trong

cac phan tich sau hon.

Tuong ty, tac gia thuc hién danh gia do tin cdy cua thang do véi 16 bién
quan sat twong (rng cua nhan td phu thudc, bang két qua thu dugc nhu sau:

Bang 3.7: Két qua phan tich EFA bién phu thugc

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy, 0,962
Bartlett's Test of Sphericity Approx, Chi-Square 6807,360
df 120
Sig, 0,000

Nguon: Két qua phan tich sé liéu cua tac gid

Két qua kiém dinh Bartlett’s 12 0,962> 0,6, véi mirc y nghia Sig. = 0,000 <
0,05, cac bién quan sat khong c6 twong quan vai nhau trong tong thé. Biéu nay
cho thay dit liéu duoc thu thap hoan toan phu hop dé phan tich nhan to.

Trong 16 bién quan sat va lya chon gia tri Eigenvalue > 1 d4 trich ra dugc
3 nhan td. Gié tri cua tong phuong sai trich 1a 77,627% > 50% thé hién rang nhém
3 nhan té duoc trich ra co thé giai thich duoc 77,627% sy bién thién, thay doi cua
16 bién quan sét, 3 nhdm nhan té duoc chia theo bang 3.19.

Pé c6 thé thuc hién phan tich nhan t6 EFA duoc xem 1a cé ¥ nghia thuc
tidn, cac gié tri co hé sb tai nhan té > 0,5 méi duoc giir lai. Theo két qua phan tich
tir bang 3.19, ta c6 thé két luan rang tat ca cac bién trong mé hinh quan sat déu
duogc giir lai do hé so tai ciia chiing déu 16n hon 0,5. Sau qua trinh phan tich va
dugc kiém dinh lai, cac thang do duoc lya chon déu dam bao yéu cau vé do tin
cay va gia tri déu cd thé duoc str dung trong cac phén tich sau hon.
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Bang 3.8: Két qua ma tran xoay bién phu thudc

Component

1 2 3
CKLI1 0,814
CKLI5 0,809
CKLI3 0,801
CKLI14 0,792
CKLI7 0,784
CKLI2 0,782
CKLI6 0,772
CKNV4 0,814
CKNV3 0,793
CKNV?2 0,792
CKNV5 0,783
CKNV1 0,773
CKTC3 0,810
CKTC2 0,798
CKTC1 0,796
CKTC4 0,785
Tong phuong sai trich: 77,627%
Eigenvalues: 1,245

Nguon: Két qua phan tich sé liéu cia tac gia
3.5. Phan tich hé sé twong quan Pearson

Muc dich chay twong quan Pearson nham kiém tra méi twong quan tuyén
tinh chat ché giira cac bién doc 1ap vai bién phu thude, vi diéu kién dé hoi quy
trugC nhat phai twong quan. C6 thé nhan thay két qua kiém dinh tuong quan
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Pearson giita 10 bién doc lap véi 3 bién phu thudc cé gia tri Sig. < 0,05 (bang
Correlations — Phu luc 02). Biéu nay cho thay rang hé sb twong quan Pearson cua
m6 hinh déu c6 ¥ nghia. Hon nita, hé s6 twong quan Pearson cua cac bién doc lap
d6i véi bién phu thudc déu 16n hon 0 ching t6 rang cac bién doc lap c6 twong quan
thuan chiéu véi nhau.

Ngoai ra, giira hai bién doc 1ap néu c6 su twong quan qua manh, c6 kha
nang hai bién nay ban chat chi 1a mot bién, mot khai niém. Hai bién doc lap khong
c6 twong quan (Sig 16n hon 0.05) thi gan nhu khong c6 kha ning xay ra cong tuyén
gitta hai bién nay. Hai bién doc 1ap c6 twong quan (Sig nhé hon 0,05) va tri tuyét
d6i hé sb twong quan 16n hon 0,7 thi kha ning xay ra cong tuyén gitra ching l1a
tuong d6i cao (Carsten F. Dormann va cac cong su, 2013).

Theo két qua ta thay gia tri Sig. cta cac bién doc lap khac déu nho hon 0,05
va ¢ tri tuyét d6i hé sé twong quan nho hon 0,7 chang to rang hé sé twong quan
Pearson cua cac bién doc 1ap v6i nhau c6 ¥ nghia. Nhin chung, két qua da chi ra
cac bién trong mé hinh déu c6 sy phan biét tot.

3.6. Phan tich hdi quy va kiém dinh gia thuyét nghién ciu

Dé xac dinh mbi quan hé nhan qua giira cac bién doc 1ap va bién phu thudc,
tac gia st dung md hinh phan tich hdi quy. Phuong phép phan tich hdi quy ngoai
viéc xac dinh hudng tac dong cua cac nhan té véi nhau ma con mé ta muc tac
dong cua bién doc 1ap 18n bién phu thugc. Tir d6 giup ta du doan duoc gia tri cua
bién phu thudc khi biét gia tri caa cac bién doc lap.

Céc phuong trinh hdi quy tuyén tinh da bién c6 dang nhu sau:

CKTC = BI*PTNL + B2*TQ + B3*DHN+ B4*DHCL+ B5*DK+ p6*HL+
B7*MB + B8*TVKT + B9*ST+ B10*NV + ¢

CKLI = B1*PTNL + B2*TQ + B3*DHN+ B4*DHCL+ B5*DK+ B6*HL+
B7*MB + BS*TVKT + BO*ST+ B10*NV + ¢

CKNV = B1*PTNL + 2*TQ + B3*DHN+ B4*DHCL+ B5*DK+ B6*HL+
B7*MB + B8*TVKT + B9*ST+ B10*NV + ¢

CK = BI1*PTNL + B2*TQ + B3*DHN+ B4*DHCL+ B5*DK+ B6*HL+
B7*MB + B8*TVKT + B9*ST+ B10*NV + ¢
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Téc gia s& danh gia lan luot theo tht ty cac nhan té doc 1ap sau CKTC,
CKLI, CKNV va CK.

Téc giad can cr vao gia tri Adjusted R Square (R binh phuong hi¢u chinh)
dé xac dinh mtrc d6 phu hop ciia mo hinh hdi quy. Hé sé R? cho biét % su bién
dong cua bién phu thude (Y) duoc giai thich boi cac bién doc lap (Xi). Gia tri
ctia R? nam trong doan tir 0 dén 1; R? = 0 thi cac bién doc lap va bién phu thudc
khéng lién quan dén nhau; R? =1 ¢6 nghia la sy bién dong cua bién doc 1ap anh

huong 100% dén sy bién dong cia bién phy thudc, khi d6 duong hdi quy phu

hop hoan hao.
Bang 3.9: Tém tit mo hinh

Model | R R Square | Adjusted R | Std, Error of | Durbin-

Square the Estimate | Watson
CKTC |,690? 0,477 0,466 0,49550 2,024
CKLI |,7112 0,506 0,496 0584 1,834
CKNV |[,7142 0,510 0,500 0,583 2,041
CK ,8042 0,647 0,639 0,406 1,870

Nguon: Két qua phan tich sé liéu cia tac gid

Hé s R2hiéu chinh cia md hinh vé&i nhan té phu thudc cam két tinh cam 1a
0,466, diéu nay thé hién y nghia rang 46,6% sy bién thién cua cam két tinh cam
duoc giai thich boi sy bién thién cua cac thanh phan PTNL, TQ, DHN, DHCL,
DK, HL, MB, TVKT, ST, NV. Tuong tu, 49,6% su bién thién cua cam két lgi ich;
50,0% su bién thién cua cam két nghia vu va 63,9% sy bién thién caa cam két
duoc giai thich boi cac nhan té doc lap trén.

Ngoai ra, chi s6 Durbin-Watson cta 4 nhan td phu thudc dao dong tur 1a
1,834 dén 2,041, déu nam trong khoang 1,5 — 2,5, cho théy khong c6 van dé vé tu
tuong quan trong dir ligu.

Pé kiém dinh sy phi hop caa md hinh tac gia sir dung két qua kiém dinh F,
cua bang ANOVA, gi4 tri Sig. kiém dinh tung bién doc l1ap, Sig. nho hon hoic
bang 0,05 c6 nghia 1a bién d6 c6 ¥ nghia trong mé hinh, nguoc lai, Sig. 16n hon
0,05 c6 nghia 14 bién doc 1ap d6 can duoc loai bo.
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Bang 3.10: ANOVA?

Model Sum of Squares | df | Mean Square | F Sig,

Regression | 106,612 10 |10,661 43,423 | ,000°
CKTC

Residual 117,113 477 10,246

Total 223,725 487

Regression | 167,152 10 16,715 48,845 | ,000°
CKLI | Residual 163,235 477 10,342

Total 330,387 487

Regression | 169,632 10 16,963 49,738 | ,000°
CKNYV | Residual 162,683 477 10,341

Total 332,315 487

Regression | 143,692 10 | 14,369 87,293 | ,000°
K Residual 78,518 477 10,165

Total 222,210 487

Nguon: Két qua phan tich sé lidu cua tac gid

Bang ANOVA Kiém tra tinh y nghia thong ké& cia md hinh hoi quy. Bang
3.10 cho thay gi4 tri F-statistic déu duong; p-value (Sig.) 1a 0,000 < 0,05, Nhu
vay, mbi quan hé nay dam bao d6 tin cay voi muc do cho phép 1a 5%. Do do, co
thé két luan céc bién doc 1ap anh hudong dén cac bién phu thuéc va mé hinh hoi
quy tuyén tinh bdi phi hop dé danh gia dit liéu nghién cuu.
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Bang 3.11: Két qua hoi quy bién phu thugc

Model Unstandardized |Standardized |t Sig, Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std, Beta Tolerance |VIF
Error
CKNV [(Constant) [0,023 0,175 0,132 0,895
PTNL 0,070 ]0,034 10,080 2,023 |0,044 10,653 1,531
TQ 0,099 |0,040 0,093 2,456 10,014 |[0,712 1,404
DHN 0,144 10,035 0,149 4,114 10,000 10,780 1,281
DHCL 0,079 0,035 0,083 2,236 0,026 0,747 1,339
DK 0,258 0,041 10,233 6,336 ]0,000 [0,762 1,312
HL 0,187 0,037 10,180 5,023 |0,000 [0,798 1,253
MB 0,073 0,035 0,077 2,081 ]0,038 ]0,751 1,332
TVKT 0,080 |0,035 0,089 2,266 |0,024 10,664 1,507
ST 0,093 |0,034 0,097 2,771 0,006 10,840 1,190
NV 0,103 |0,039 0,099 2,657 0,008 10,736 1,359
CKLI [(Constant) |0,082 0,175 0,468 0,640
PTNL 0,068 ]0,034 0,078 1,962 0,050 |0,653 1,531
TQ 0,097 ]0,040 0,092 2,407 0,016 0,712 1,404
DHN 0,100 |0,035 0,104 2,867 |0,004 10,780 1,281
DHCL 0,082 |0,035 0,086 2,304 0,022 0,747 1,339
DK 0,286 |0,041 0,259 7,023 |0,000 [0,762 1,312
HL 0,153 0,037 0,148 4,106 10,000 [0,798 1,253
MB 0,083 |0,035 0,088 2,360 ]0,019 0,751 1,332
TVKT 0,091 |0,035 0,102 2,584 10,010 [0,664 1,507
ST 0,082 |0,034 0,086 2,439 |0,015 [0,840 1,190
CKTC [(Constant) |0,658 0,149 4,428 10,000
PTNL 0,118 |0,029 0,165 4,031 ]0,000 [0,653 1,531
TQ 0,167 0,034 0,192 4,901 ]0,000 |0,712 1,404
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DHN 0,111 |0,030 0,141 3,751 |0,000 0,780 1,281

DHCL 0,076 ]0,030 0,097 2,537 0,011 |0,747 1,339
DK 0,071 |0,034 0,078 2,064 ]0,040 0,762 1,312
HL 0,070 |0,032 0,082 2,205 |0,028 10,798 1,253
MB 0,060 |0,030 0,078 2,037 ]0,042 10,751 1,332
TVKT 0,074 10,030 [0,101 2,479 10,014 |0,664 1,507
ST 0,058 |0,028 0,073 2,031 |0,043 0,840 1,190
CK (Constant) |,256 |,122 2,102 |,036
PTNL ,085  |,024 ,120 3,564 |,000 [,653 1,531
TQ 121 ,028 ,139 4,322 1,000 712 1,405
DHN ,118 ,024 ,150 4,874 1,000 ,780 1,281
DHCL ,079 ,025 ,101 3,212 1,001 147 1,339
DK ,205 1,028 226 7,262 |,000 [,762 1,312
HL ,137 1,026 ,161 5,280 |,000 |[,798 1,254
MB 072 ],024 ,093 2,958 |,003 [, 751 1,332
TVKT ,081 ,024 111 3,337 |,001 ,664 1,507
ST 077 1,023 ,099 3,323 |,001 ],840 1,190

Nguon: Két qua phan tich s6 liéu ciia tdc gid

Theo tac gia Nguyén Binh Tho (2010), néu hé sé VIF > 2 thi ching ta can
can than boi vi cac ude luong hdi quy co thé bi sai 1éch do hién tuong da cong
tuyén. Do vay, dé dam bao do tin cay caa bai nghién ctiu, nhom tac gia sé giit lai
cac nhan t6 co hé sé VIF < 2.

Dua vao két qua phan tich sé liéu bang 3.11 c6 thé thay toan bo céac bién
doc lap déu o hé s VIF < 2, do vay co thé két luan khong xay ra hién tuong da
cong tuyén.

Gia tri Sig. kiém dinh cho ting bién doc 1ap. Sig. nhé hon hodc bang 0,05
c¢6 ¥ nghia rang bién d6 c6 y nghia trong mo hinh, nguoc lai Sig. 16n hon 0,05 ¢o
¥ nghia rang bién doc lap d6 khong c6 sy tac dong Ién bién phu thugc. Két qua
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phan tich hoi quy cho thay gié tri Sig. caa cac nhan to déu nho hon 0,05, chang to

cac bién déu c6 ¥ nghia trong mé hinh.

Dua trén két qua trong bang Coefficients, ta c6 thé viét phuong trinh hoi

quy chuan hoa nhu sau:

CKTC = 0,192*TQ + 0,165*PTNL + 0,141*DHN + 0,112*NV +
0,101*TVKT + 0,097*DHCL+ 0,082*HL + 0,078*DK+ + 0,078*MB +
0,073*ST+ ¢

CKLI = 0,259 *DK + 0,148 *HL + 0,126*NV + 0,104*DHN +
0,102*TVKT + 0,092*TQ + 0,088*MB + 0,086*DHCL+ 0,086*ST+
0,078*PTNL + ¢

CKNV =0,233 *DK + 0,180*HL + 0,149*DHN + 0,099*NV + 0,097 *ST+
0,093*TQ + 0,089*TVKT + 0,083*DHCL+ 0,080*PTNL + 0,077*MB + ¢
CK =0,226*DK + 0,161*HL + 0,150*DHN + 0,139*TQ + 0,129*NV +
0,120*PTNL + 0,111*TVKT + 0,101*DHCL + 0,099*ST + 0,093*MB + ¢
Dua theo phuong trinh, hé sé Beta cua tit ca cac nhan t6 déu duong, diéu
nay c6 nghia rang cac nhan t6 trén c6 tac dong tich cuc dén cam két tinh cam, cam
két loi ich, cam két nghia vu va cam két.
e Ddi v6i cam két tinh cam, nhén t6 anh hudng nhidu nhat 1a TQ (B = 0,192),
it nhat 1a ST (B = 0,073).
e Ddi v6i cam két loi ich, nhan td anh hudng nhiéu nhat 1a DK (f = 0,259)
va it nhat 1a PTNL (B = 0,073).
e Ddi v6i cam két nghia vu, nhan t6 anh hudng nhiéu nhat 1a DK (B = 0,233)
va it nhat 1a MB (B = 0,077).
e Ddi v6i cam két, nhan td anh huéng nhiéu nhat 1a DK (B = 0,226) va it nhat
1a MB (B = 0,093).
3.7. Két qua kiém dinh sw khac biét theo dic diém c& nhan
Trong phan tich trung binh cam két tinh cam, cam két loi ich, cam két nghia
vu theo cac bién kiém soét Gidi tinh, Vi tri, Trinh d6 hoc van, Thoi gian lam viéc
va Do tudi bang céach sir dung phan tich ANOVA mot yéu té va T-test.
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Bang 3.12: Két qua kiém dinh One-way ANOVA

Bién kiém soat Sig, Levene | Sig, ANOVA | Sig, Welch
Trinh @6 hoc vdn | CKTC |0,003 0,987
CKLI 0,992 0,904
CKNV 10,025 0,721
Vi tri cong tac CKTC 10,832 0,178
CKLI 0,990 0,536
CKNV 10,181 0,298
Thai gian lam vigc | CKTC | 0,091 0,456
CKLI |0,911 0,779
CKNV |0,111 0,956
Do tudi CKTC 0,855 0,646
CKLI 0,857 0,331
CKNV |0,787 0,854
Gioi tinh CKTC 10,009 0,000
CKLI 0,000 0,022
CKNV 10,014 0,001

Nguon: Két qua phan tich sé lidu cia tac gia

Theo phan tich két qua mot phuong sai One-way ANOVA thuc hién trén 5

bién kiém soat géom: Gidi tinh, Vi tri cong tac, Trinh d6 hoc van, Thoi gian cong

tac va Do tudi. Ngoai trir bién gidi tinh thi cac bién con lai déu khong cd su khac
biét vé danh gia cam két tinh cam, cam két loi ich, cam két nghia vu.
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CHUONG 4.
BINH LUAN VA PE XUAT

4.1. Phuwong hwéng va ké hoach thwe thi viin héa té chirc ciia Tong cong ty
Pién lwc Thanh phé Ha Noi

4.1.1. Phwong hwéng va quan diém vé van héa té chirc ciia Tong cong ty Pien
lzec thanh phé Ha Ngi

Viéc xay dung va té chuc thuc hién van hoa to chize cia EVNHANOI trong
thoi gian téi can phai hudng ti cac van dé sau day:

- K& hoach thuc hién vin hoa t6 chic can phi hop véi muc tiéu phat trién
¢4 tinh chién luoc cua Tong cong ty Dién lyc thanh phé Ha Noi trong twong lai;

- Hién dai hoa cac bién phap t6 chuc thuc hién vin hoa td chirc trong tuyén
truyén, phé bién hay kiém tra, danh gia thyc hién van hoa té chuc;

- Nang cao trach nhiém cua lanh dao Téng cong ty va thu truéng cac don
vi trong thuc hién vin hoa t6 chuc

4.1.2. Ké hogch thure thi vin héa té chirc ciia Tong cong ty Dién luc thanh phé
Ha Ngi

- Tiép tuc trién khai cac noi dung theo ké hoach thuc thi vin héa doanh
nghiép cua Tong cong ty: trién khai xay dung vin héa lanh dao EVNHANOI 1am
mili nhon dé d6i mai toan dién, tao dot pha vé cong tac van hoa doanh nghiép, xay
dung bai giang E-learning vé Bo tai liéu vin hoa doanh nghiép EVNHANOI, Bo
quy tic ¢ng Xt van hoa EVNHANOI, trién khai c4c hoat dong thuc thi van hoa
doanh nghiép theo ké hoach cia EVN tai cac don vi thanh vién...

-Xay dung ké hoach kiém tra cong tac vin hoa doanh nghiép tai cac Ban,
don vi truc thuoc theo ké hoach va dot xuat.

- Tiép tuc thuc hién ké hoach truyén théng vai cac hoat dong cu thé truyén
thong tuyén truyén van hoa tiét kiém dién, nhiing hinh anh vat va nd luc ciia nguoi
tho dién Thi d6 dam bao cung ung dién trong cao diém nang nong, nhiing hoat
dong vi cong dong, cong tac an sinh xa hoi caa EVNHANOL.
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- Trién khai céc hoat dong “Pong hanh cung Tha d6” nhiam quang bé
thuong hiéu, phat huy van héa doanh nghiép EVHANOI hudng toi chao mung Ky
niém 70 nam Ngay truyén théng nganh Dién luc Viét Nam; trién khai cac hoat
dong van hoa, van nghé, khong gian vin hoa... nham nang cao tinh than doan két,
cung ¢b nét dep vian hoa EVNHANOL

- Xay dung Brochure, 4n pham cua Tong cong ty nhu mot cdng cu quang
ba thuong hiéu, gia tri van hoa, hinh anh, gigi thiéu cac dich vu EVNHANOI cung
cap dén khach hang, tuyén truyén dén timg ngudi lao dong trong Tong cong ty.

- T4 chuc sat hach van hoa doanh nghiép dinh ky ddi véi cac don vi truc
thudc trén hé théng dao tao E-learning.

- Long ghép, pho bién cac chuong trinh, ndi dung vé chii dé vian hoa doanh
nghiép trong cc budi sinh hoat Poan thang, quy, cac ngay 1& mit tinh ky niém,
cac budi giao lwu toa dam, tap huan ky ning cong tac Poan... T6 chirc nhiéu hoat
dong thuc thi van hoa doanh nghiép mang dac thu riéng cia EVNHANOI nhu
Chuong trinh “Chu thg dién ti hon” cho con CBCNV; Ngay Hoi van héa doanh
nghiép - vai cha dé “Néi truyén théng - Két twong lai” cho con CBCNV, mé hinh
sinh hoat truyén thong cua Poan thanh nién ...

- Thuc hién kiém tra cong tac van hoa doanh nghiép tai mot sb don vi trong
Téng cong ty.

- Trién khai chim diém cong tac vin héa doanh nghiép hang nim theo cac
tiéu chi da dua ra d6i v6i Khéi co quan Tong cong ty va cac don vi truc thudc dam
bao cong bang, khach quan va minh bach.

4.2. TOm tat va thao luan két qua nghién cieu

Nghién ciru ndy phan tich sy anh hudng cia vin hoa to chic dén su cam
két gan bo véi to chuc cia nhan vién tai Téng cong ty Bién luc Thanh phd Ha
Noi. Té4c gia thuc hién khao st véi 500 nhan vién 1am viéc tai Tong cong ty. Két
qua thu duoc 488 cu tra 11 hop 1¢ dé tién hanh phan tich chuyén sau.

T viée luoc khao cac md hinh Iy thuyét va cac nghién ctu thyc nghiém
truéc d6, 10 nhoém nhan to VSi 46 bién quan sat thudc vian hoa to chie dugc ky
vong ¢ anh huéng dén su cam két gan bd cua nhéan vién Tong cong ty. Sau khi
kiém dinh d6 tin ciy cua thang do bang hé sé6 Cronbach’s Alpha, ca 46 bién quan
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sat dat yéu cau vé do tin cay va duoc tiép tuc s dung trong phuwong phap phan
tich nhan t6 EFA.

Két qua phan tich EFA rut trich dugc 10 nhém nhén té thudc van hoa t6
chtc bao gom: (1) Phat trién ning luc, (2) Su trao quyén, (3) Pinh huéng nhém,
(4) Pinh hudng chién lugc, (5) Poan két, (6) Hop luc, (7) Minh bach, (8) Ton vinh
va khen thuong, (9) Sang tao, (10) Nhan van.

Sau khi thuc hién phan tich hdi quy, két qua phan tich cho thiy tat ca cac
nhan té trong md hinh déu ¢ anh hudong dén sy cam két gan bo vai to chuc cua
nhan vién trong Tong cong ty. Cu thé:

e D061 véi cam két tinh cam, nhan t6 c6 danh hudng nhi€u nhat 1a Sy trao quyén

va nhan t6 ¢6 anh hudng it nhat 1a Sang tao.

e Dbi v6i cam két loi ich, nhan t6 c¢6 anh hudng nhiéu nhét 1a Poan két va
nhan t6 c6 anh huong it nhat 1a Phat trién ning luc.

e Ddi v6i cam két nghia vy, nhan t6 ¢6 anh hudng nhiéu nhat 1a Poan két va
nhan té ¢ anh huong it nhat 14 Minh bach.

e Ddi v6i cam két chung, nhan t6 ¢ anh hudng nhiéu nhét 1a Poan két va
nhan t6 c6 anh hudng it nhat 1a Minh bach.

Thet nhat, doan két: Tinh than doan két duoc thé hién mot cach rd rang tai
EVNHANOI. Vi Téng cong ty, tinh than doan két duoc hiéu 1a dé cao sy dong
nhét vé y chi, tinh than xay dung, gan bd, nd luc phan dau vi sy thanh cng chung
cua té chire, ngudi lao dong ludn dit loi ich cua tap thé trén loi ich c4 nhan. Pugc
lam viéc trong mdi truong véi tinh than doan két cao gilp nang cao cam két caa
ngudi lao dong véi EVNHANOI, nhung bén canh d6 van ton tai mot bo phan nho
CBCNV thiéu y thire trach nhiém, chua hoa hop Véi to chire, chua cha dong tham
gia cac hoat dong tap thé. Bac biét, tai mot s don vi ¢6 tinh trang 1anh dao khong
guong mau trong cach hanh xir véi nhan vién, khong cong bang trong phan cong
cong viéc, tir d6 gay mat doan két noi bo va dé xay ra nhiing tranh chép, kién tung
khong dang co.

Thet hai, hop luc: Nhan t6 hop luc c6 ¥ nghia kha quan trong trong viéc
tang cudng cam két véi t6 chic cia nhan vién. Tai EVNHANOI, hop luc 13 khai
niém lién quan dén hanh dong thé hién tap chung sic manh, nguon luc cua tap thé
dé hoan thanh cac muc tiéu chung da duoc xay dung va duy tri ¢6 hiéu qua. Biéu
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hién rd nét 1a nguoi lao dong ludn ton trong, tin twong va xay dung cac méi quan
hé hop tac tot dep véi dong nghiép, khach hang va cong dong, ludn thé hién tinh
than thién chi va chuyén nghiép trong viéc giai quyét mau thuan tai Tong cong ty.
Tuy nhién van con ton tai nhu sy phdi hop ngang giita cac phong ban chic ning,
td doi chua that su tot.

Ther ba, dinh huéng nhém: Sy hop tac va ho tro trong cong viéc gitra cac
nhan vién tai EVNHANOI c6 y nghia quan trong trong viéc tang cuong cam két
ctia nhan vién véi t6 chic. Bai 1§, 1am viée theo nhom gitip ting ning suat va hiéu
qua cong viéc cua mdi thanh vién so vai 1am viéc riéng Ié, tir 46 gop phan dat duoc
muc tiéu chung cua Tong cong ty mot cach dé dang hon. Mic du vdy, van héa chi
nghia c4 nhan van con tn tai trong mot bé phan CBCNV, ho khéng cha dong,
khong san sang ling nghe va chia sé y kién cua dong nghiép, tir ¢6 dan dén hiéu
qua hoat dong nhém khdng dat két qua nhu ky vong, gdy mat thoi gian cho ca ca
nhan lan t6 chuc.

Ther tur, Su trao quyén: EVNHANOI da phan cap manh dén cac don vi cap
3, xay dung Vi tri viéc 1am c6 md ta cdng viéc cu thé téi tirng nhan vién. Ngoai ra
EVNHANOI con cha dong trong viéc khuyén khich ngudi lao dong tham gia, gop
y kién vao cac chinh sach, ké hoach cua t6 chic. Viéc duoc tham gia xay dung
chién lugc ciia Tong cong ty 1am cho nhan vién cam thay duoc ton trong, cam
nhan dugc gia tri cia ban than duoc nang cao, ho cam thay c6 trach nhiém hon
Véi t6 chirc, 1a mot phan cua t6 chuc, tir 6 1am ting cudng sy gan bé véi to chic
mot cach tu nguyén hon.

DU riang, da thuc hién phan cidp manh dén cac don vi cdp 3 nhung
EVNHANOI chua ap dung c6 hiéu qua cong cu Kiém tra giam sat nén c6 thé co
nhitng sai léch trong qua trinh trién khai nhiém vu. Béi véi CBCNV duoc chi dinh
thue hién cac phan viéc cu thé duoc giao trén hé thong nhung EVNHANOI chua
c6 du cdng cu dé xem xét viéc phan chia cong viéc nhu thé da hop 1y chua,
CBCNV c6 dang b qué tai khang...

Thir nam, nhan van: Véi EVNHANOI, tinh nhan vin 1a yéu to then chét,
c6 anh huong xuyén sudt téi moi hoat dong cia Tong cong ty. Thuc té cho thay,
moi hoat dong cua Tong cong ty déu can hudng toi dam bao an toan vé suc
khoe va phat trién toan dién cho ngudi lao dong, thuc day su hai hoa gitra cong
viéc va cudc sdng. Tai day, 1anh dao va nhan vién c6 sy gan giii, cdi mé trong
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giao tiép; vai trd cua cac té chuc dugc phét huy triét dé tao ra méi treong lam
viéc rat hiéu qua. Bén canh dé cac hoat dong tinh nghia 14 lanh dum 14 rach,
chia sé yéu thuong, cac chuong trinh thién nguyeén... tao ra méi trudng gan bo
cung ¢b niém tin cia nguoi lao dong vai Tong cong ty, ho s& mong mudn lam
viéc va cbng hién 1au dai hon.

Thir séu, phat trién ning luc: Dé phét trién ning lyc cua nhan vién,
EVNHANOI d3 xay dung hé thdng E-learning nhiam tao diéu kién cho CBCNV
dé dang hoc tap, nang cao trinh d6 chuy@n mén, ngoai ra Tong Cong ty con xay
dung cac chinh sach nham cung cip co hoi cho nhan vién dugc dao tao va phat
trién & cip do cao hon. Di véi cac ca nhan co tiém ning s& duoc dao tao, tham
gia cac chuong trinh hoc tap thuc té tai cic Doanh nghiép trong va ngoai nudc dé
phat trién ban than. Co hoi dugc dao tao chuy@n mén va phat trién dang ning luc
ctia minh 1a nhu ciu ma mdi nhan vién déu mong muébn dat dugc. Piéu nay da
mang ¥ nghia quan trong trong viéc thuc ddy va ting cuong cam két gan bé cua
nhan vién do.

Mic du hién nay tai EVNHANOI viéc dao tao vé cac ky niang chuyén mon
kh& k¥ va chét luong nhung dao tao vé k§ nang mém lai chua dugc quan tam va
dau tu ding muc. Ké hoach dao tao va phét trién ning luc tai EVNHANOI da s6
la thyc hién theo chién luoc, ké hoach cua cong ty me EVN ma chua danh gia
dugc ddy du nhu cau, mong mudn cua ngudi lao dong. Thong thuong ké hoach
dao tao va phat trién niang luc duoc 1én ké hoach sau qua trinh danh gia nang luc
dinh ky, tir ¢6 Ban lanh dao nhin nhan lai va xay dung ké hoach dao tao twong ung
véi nhitng noi dung con yéu cua to chirc. Ngoai ra, EVNHANOI con thiéu cac
kénh phan hoi, danh gia tir hoc vién vé chét lugng bai giang, chat lugng giang vién
sau khi tham gia dao tao.

Thet bay, ton vinh va khen thuong: EVNHANOI da thyc hién tét cong tac
t6n vinh khen thudng cho CBCNV trong Tong cdng ty bang cach ting cuong vai
tro 1anh dao cua cac cap uy dang; khen thuong kip thoi tdi nguoi lao dong khi co
thanh tich; nang cao hiéu qua tham dinh, xdy dung trinh tu h6 so khen
thuang...Day 1a cach ghi nhan lai nhiing phan dau, nd luc caa nhan vién, khuyén
khich nhan vién tich cuc dong gop va cbng hién cho t6 chuc. Tir d6, nhan vién co
mong muén dugc gan bé va cng hién lau dai cho Tong cong ty.
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Mac du vay, nang luc, trinh d6 chuyén mén cua chuyén vién lam céng tac
khen thuong tai don vi van con han ché va da s 12 kiém nhiém; hinh thac vinh
danh chua phong phu da dang.

Thez tam, dinh hudng chién lugc: Viéc ban lanh dao cha dong trong xac
dinh tdm nhin, s& ménh va chia sé théng tin t6i nhan vién dugc coi 1a kim chi nam
dé dinh hudng hanh déng caa nhan vién trong té chac. Mot muc tiéu, dinh hudng
ké hoach kha thi, rd rang c6 ¥ nghia quan trong trong viéc ting cuong cam két gin
b6 cua nhan vién trong Tong cong ty.

Thur chin, sang tao: EVNHANOI ludn chd trong téi cdng tac phat huy sang
kién; cha dong tich cuc tham gia cac phong trio thi dua, cac cudc thi do EVN t6
chtc nhiam khuyén khich su sang tao caa CBCNV; Theo chi dao cia EVN hang
nam Tong cong ty ban hanh théng bao vé viéc ban hanh quy ché “Quan Iy hoat
dong khoa hoc va cong nghé trong Tap doan Dién luc Québc gia Viét Nam”; thanh
lap Hoi ddng phé duyét sang kién...viéc chap nhan cac y tudng méi, sang kién méi
ctia nhan vién 1a dong luc to 16n gitp nhan vién tich cuc tham gia dong gop y kién.
Tt d6, ho cam nhén duogc su ton trong va cé gié tri caa ban than, ho mong mudn
dugc cbng hién va lam viéc lau dai tai Tong cong ty.

Mic du rat dé cao cong tac ndy, tuy nhién vé phia noi bo EVNHANOI cac
cudc thi lién quan dén séng tao chwa duoc trién khai, chua xay dung duoc doi ngii
chuyén gia dé hé thong hoa y tudng sang tao va trién khai thyc hién sau khi sang
Kién duogc phé duyét vi vay doi khi cac ¥ tuong sang tao dugc néu ra nhung khong
duogc ap dung vao thuc té, dan dan bi lang quén.

Thet muroi, minh bach: Trong nhiéu naim qua EVNHANOI luén minh bach
trong cung cap céac thong tin, quy trinh va cong bd két qua caa hoat dong tuyén
dung, bd tri céng viéc,... hay cac van dé lién quan dén quyén loi, trach nhiém,
chinh sach dai ngd ciia ngudi lao dong day 1a nhan t6 quan trong dé nang cao niém
tin cta ngudi lao dong véi EVNHANOL Piéu nay anh huong tich cuc dén cam
két gan bé cia CBCNV tai EVNHANOIL.

Tuy nhién, mot bo phan nho ngudi lao dong van cam thay viéc truyén dat
thong tin 1a chua tot, chua minh bach, r6 rang, chwa kip thoi.

Ngoai ra, két qua nghién ciu con cho thay cac nhan t6 nhu gidi tinh, do
tudi, vi tri cong tac va trinh do hoc van, thoi gian 1am viéc ciing ¢6 anh hudng dén
su cam két vai to chic cua cac nhan vién tai Tong cong ty.
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4.3. Mt s6 dé xuat nham nang cao sw cam két véi té chirc ciia nhan vién tai
Tong cong ty Pién luc Thanh phé Ha Ngi

Dua trén nhiing bang chang thuc nghiém tir két qua phan tich nhan t6 va
phan tich héi quy, mot s ham y chinh sach nhiam ting cudng cam két gan b véi
t6 chtrc cua nhan vién tai Tong cong ty Dién luc Thanh phd Ha Noi duoc dé xuat

nhu sau:
4.3.1. Phat trién néing luc

Két qua hdi quy cho thdy nhan té chinh sach dao tao va phat trién 1a mot
trong nhitng nhan té ¢ anh hudng dén su cam két véi t chac cua nhan vién. Két
qua phan tich EFA d6i v&i nhan t dao tao va phét trién thudc van hoa té chic cho
thay nhiing khia canh ciu thanh nén nhan t6 nay bao gom co hoi hoc tap, phat
trién ca nhan cua nhan vién; chuong trinh dao tao phl hop, viéc dao tao nhitng k§
ning can thiét dé thuc hién cong viéc va co hoi dé phat trién va thang tién trong
cong viéc. Do 6, dé tang cuong sy cam két gan bo cho nhan vién, nhitng ham y
chinh sach lién quan dén nhan té chinh sach va phat trién duoc dé xuat gébm co:

Thit nhdt, méi trudng kinh doanh ¢6 xu hudng bién dong khéng nging, do
d6 EVNHANOI can cap nhat va b6 sung thém thong tin ciing nhu k¥ ning méi
cho ngudi lao dong dinh ky dé ngudi lao dong c6 thé dé dang dap tng va van dung
duoc vao cong viéc thuc té hang ngay.

Thez hai, vai muc tiéu dao tao co chu dich, tranh dao tao tran lan, 1&ng phi,
bén canh viéc tich cyc tham gia cac khoa dio tao do EVN t6 chirc, Tong cong ty
can tiép tuc chi dong trong viéc xay dung chinh sach dio tao chuyén mdn sau qua
cac chuyén dé, chuyén nganh cho tirng bd phan cu thé nham gidp cho nhan vién
hoan thién hon vé nghiép vu chuyén mdn; xay dung va t6 chirc dao tao k¥ ning
mém cho CBCVN nham cai thién ki nang viét va k§ nang thuyét trinh, K§ ning
giao tiép... Chinh sach dao tao cua Téng cdng ty can cd su cdng bang va nhat quan,
dang muyc dich, dung ddbi tuong nhim tao ra muc tiéu cho nhéan vién hudng toi dé
khong ngtrng hoan thién ban thén; tich cyc, chi dong trong viéc tham gia dao tao
va bay to mong mudn ciia minh dbi véi nghiép vu chuyén mén ma ho dang quan
tam.

Thit ba, dé tao ra sy hing thu cho nhan vién tham gia dao tao cling nhu tao
co hoi cho nhan vién tim kiém cach tiép can kién thirc phil hop vai ban than nhat,
EVNHANOI cian mé rong mang ludi lién két voi cac don vi dao tao ¢ chuyén
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man, ¢6 uy tin nham dua ra 16 trinh phat trién ngudn nhan lyc dung dan va dua ra
dugc nhitng chuyén dé vé chuyén moén nghiép vu kip thoi va cap thiét.

Thir fe, dé kip thoi ghi nhan sy ¢b giang nd luc caa nhan vién sau qua
trinh tham gia dao tao, EVNHANOI can b sung thém co ché thi dua, khen
thuong ddi voi nhitng ca nhan c6 két qua, thanh tich tét dugce danh gia boi gido
vién giang day.

Thet ndm, Tong cong ty can t6 chic y kién danh gia cua hoc vién tao vé
giang vién va chat luong bai giang sau qua trinh tham gia dao dé c6 nhimg diéu
chinh phu hop, kip thoi, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong dao tao cua don vi.

Thit sau, vé phuong thic dio tao thay vi ddo tao thuan tdy vé ly thuyét s&
ap dung phuong phap dao tao song song vai thuc hanh.

4.3.2. Swtrao quyén

Dé tang cuong sy cam Két cua nhan vién d6i voi té chitc, EVNHANOI can
tiép tuc chu dong va linh hoat trong viéc trao quyén theo nhiéu cach khéac nhau
nhu phéan cap quyén han, ting cudng sy tu chu cho nhan vién, khuyén khich nhan
vién tham gia dong gop y kién... Nhitng ham y chinh sach lién quan dén nhan té
su trao quyén duoc dé xuat gom co:

Thit nhdt, Tong cong ty tiép tuc tao diéu kién dé nhan vién noi 1én tam tu,
nguyén vong cia minh, khuyén khich nhan vién thuc hién viéc ty dit KPI phu
hop, thay vi chi dinh ho thuc hién nhiing phan viéc cu thé. Nha quan tri c6 thé
dinh hudng cho nhan vién bang viéc dat ra cac cau hoi dinh hudng, cung cap céc
tai liéu, huéng dan vé quy trinh 1am viéc, nhitng tinh hudng trong thuc té c6 thé
xay ra nham gitp ho dé dang giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh 1am
viéc thuc té.

Thez hai, Ban lanh dao can truyén dat ¢ hiéu qua dén nhan vién vé tam
nhin, se ménh cia EVNHANOI mot cach rd rang, khdng nén qua chu tam qua vao
nhitng viéc nho khién nhan vién cam thay minh chwa duoc trao quyén va chi can
thiép vao cac quyét dinh caa nhan vién khi can thiét dé dam bao cac quyét dinh ay
khong mau thuin hay xung dot vai tim nhin chung.

Thit ba, Ban 1anh dao can cai mé hon, lang nghe y kién ctia nhan vién bang
cach gui cac cau hoi khao sét hoic t6 chirc phién hop dinh ky va khong dinh ky
vé viéc Tong cong ty phan chia cong viéc trén hé thong da phu hop chua, co giy
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kho khin hay gay qua tai cho CBCNV hay khong. Viéc trao doi, coi mo sé gidp
cho 1anh dao va nhan vién hiéu nhau hon, ngoai ra nhitng déng gbp mang tinh xay
dung s& gilp cong viéc dién ra mot cach tron tru hon tranh dwoc nhiing sai 1am
khong dang c6. Bén canh d6, can phan hoi va dap lai cac y kién duoc thu thap dé
nhan vién thay y kién caa ho duoc ghi nhan va cé thé anh hudong dén quyét dinh
ctia Tong cong ty.

Ther ur, TONG €ONg ty can can nhic, xem xét stra d6i, bd sung cac quy trinh
va chinh sach dua trén y kién va phan hdi tir nhan vién dé tao ra mot méi trudng
lam viéc tét hon va phan anh t6t hon nhu cau cua nhan vién.

Thir ndm, Phéat trién mot bo phan nhan sy phu trach kiém soét khéi lwgng
cong viéc va danh gia nhan suy.

4.3.3. Dinh hwong nhom

C0 thé thay, viéc dinh hudéng to chuc thanh 1ap cac nhom véi quyén quyét
dinh cta riéng minh dé tao 1ap tinh than dong d6i, twong hd trong viéc dat ra chi
tiéu nhom va phuong phap hoan thanh chi tiéu 1a hoan toan pht hop véi thuc té
tai EVNHANOIL D¢ tang cuong su cam két gan bo cho nhén vién, nhitng ham y
chinh sach lién quan dén nhan t6 dinh huéng nhém duge dé xuat géom co:

Thet nhdt, huan luyén chéo cho nhan vién 1a cach dé cac bo phan khéac nhau
hiéu dugc van hoa lam viéc cua Tong cdng ty 1a khong cd su ngin cach giita céch
phong ban, tir 46 nhan vién s& c6 khuynh huéng dua ra quyét dinh ¢ loi cho cong
ty trén phuong dién tap thé, chir khéng chi riéng cho bd phan, phong ban cia ho.
Diéu nay cho nhan vién c6 cai nhin khai quat hon vé cac bo phan khac nhau trong
Tong cong ty, ddng thoi gidp ho nang cao nghiép vu va hiéu ré cac van dé khac,
tir d6 giai quyét cong viéc gitra cac phong ban khac nhau trg nén thuan loi hon.

Ther hai, Tong cong ty can hudng téi xay dung mot moi treong 1am viéc
tén trong, tng ho va dong vién 13n nhau théng qua viéc to chirc cac budi hop dinh
ky va cac hoat dong gan két nhém ngoai gio 1am viéc.

Thit ba, Tong cong ty can xem xét phan chia nhiém vy mot cach cong bang
va phu hgp véi nang luc va ky nang cua tirng nhom, sau do trudng nhom sé phan
b6 lai cong viéc cho timg thanh vién trong nhoém, dam bao rang mdi thanh vién
déu co co hoi phat trién tot nhat diém manh cua ban than.
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Thiz i, bén canh viéc thuc hién khen thuong céng khai bang cac phan
thuang vat chat va tinh than dé dong vién va ghi nhan su dong goép ciia mdi thanh
vién trong nhdm, Tong cong ty can xem xét danh gia hiéu qua caa hoat dong lam
viéc nhom dé kip thoi tuyén duong va cong nhan sy ¢ ging, nd luc cua toan
nhom.

Thit ndm, t6 chtic cac budi danh gia va hoc hoi sau qua trinh 1am viéc dé
nhan ra cac diém manh va diém yéu, tir &6 cai thién hiéu suét va tinh than lam viéc
ctia nhom. Bong thoi khuyén khich sy phat trién c& nhan va chia sé kién thuc trong
nhom dé tao ra mot méi truong hoc tap lién tuc.

4.3.4. Pinh hwoéng chién lwroc

Thet nhdt, Tong cong ty can dam bao rang moi nhan vién déu hiéu rd muc
tiéu, gia tri cbt 16i va chién luoc caa EVNHANOI trong ngan han ciing nhu dai
han. Ttr d6, EVNHANOI c6 thé dinh hudng, hodc ban hanh huéng dan chi tiét cho
ting vi tri chic danh vé viéc 1am thé nao dé CBCNV c6 thé déng gop vao viéc
hoan thanh muc tiéu chung nay.

Thet hai, khuyén khich su hop tac va giao tiép gitra cac b phan va nhém
lam viéc khac nhau dé dam bao rang moi ngudi déu hudng dén cling mot muc tiéu
chién lugc. Bong thoi, xay dyung cac quy trinh 1am viéc linh hoat va hiéu qua dé
hd tro su cong tac va hop nhat nd luc tir cac bo phan khac nhau. Bac biét, can xay
dung co ché khen thuong kip thoi, pht hop cho céc c& nhan, tap thé co dong gop
dang ké vao viéc xay dung va thyuc hién chién luoc cia EVNHANOIL.

4.3.5. Poan két

Thet nhdt, t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa, su kién, hoic chuong trinh
teambuilding hay cudc thi thé thao gitra cac bo phan dé gia tang sy gan két giira
CBCNV céc cap. Bong thoi EVNHANOI c6 thé xem xét tao ra cac dip gap go
khéng chinh thirc, nhu budi tdi ngoai gid 1am viéc hoic bira trua chung, dé thic
day giao luu va mdi quan hé gitta cac nhoém va bo phan.

Ther hai, tao ra mot moi truong 1am viéc mé, cong bang, ton trong su khéc
biét, noi ma toan thé CBCNV khong ngan ngai chia sé kién thirc, kinh nghiém véi
nhau. Tir 6, mdi ca nhan s& c¢6 cai nhin siu va da chiéu hon thay vi nhitng quan
diém chii quan, mot phia.
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Thet ba, viéc xay dung va phd bién muc tiéu chung caia EVNHANOI toi
toan thé cac cap, tir Ban 1anh dao t6i nhan vién, chuyén vién, gitp ho hiéu rd tam
nhin va y nghia caa cong viéc cia ho. Tir do, tao diéu kién dé nhan vién tham gia
vao Viéc dinh hinh va thic dy viéc hoan thanh muc tiéu nay.

4.3.6. Hop luc

Thet nhat, tao ra mot moi truong lam viéc tich cue, noi ma moi ngudi cam
thiy duoc chao dén va ton trong bang cach thudng xuyén to chic cac budi hoi
thao hozc cac phién thao luan dé chia sé kién thirc va kinh nghiém gitta cac bo
phan, phong ban, khuyén khich viéc hoc hoi lién tuc va chia sé thong tin dé tao ra
mot méi trudng lam viéc tich cuc tir d6 giai quyét cac van dé phuc tap va dat dugc
muc tiéu chung caia EVNHANOIL.

Ther hai, dam bao rang moi ngudi trong to chirc déu hiéu ré muc tiéu va
chién lwgc chung cua Tong cong ty. Bong thai, khuyén khich sy dong thuan va
cam két dbi véi muc tiéu va chién lugc nay tir tat ca cac bo phan va nhom lam
Viéc.

4.3.7. Minh bach

Thuce té cho thiy, EVNHANOI d3 lam tt trong viéc dam bao tinh minh
bach trong chia sé théng tin vé muc tiéu, chién luoc cia Tong cong ty. Dé nang
cao sy cam két dbi voi EVNHANOI cho nhan vién, nhitng ham y chinh sach lién
quan dén nhan té tinh minh bach dugc dé xuit gém co:

Thit nhdt, nha quan tri can dam bao ludn cé bang thdng tin chi tiét cho ting
vi tri cong viéc, chi dong thong bao day du, rd rang va kip thoi vé cac thay doi
trong chinh sach cd lién quan téi nhan vién.

Thiz hai, cac chinh sach quan tri trong Tong cong ty can cong khai, minh bach
va cong bang, dic biét chinh sach vé tién luong va dai ngd phai nhat quén trong viéc
ban hanh va thyc hién. Viéc xay dung va danh gia higu suat va danh gia luong nhan
vién can duoc to chirc dinh ky, ché d6 can twong xang véi nang luc va nd lyc cng
hién cua ho dé tat ca nhan vién déu cam thay dugc déi xir cong bang.

Thit ba, Tong cong ty can khuyén khich nhan vién dat cau hoi va yéu cau
giai thich vé bat ky van dé nao lién quan dén to chirc. Sau do, phan hoi cong khai
va minh bach c4c cau hoi trén dé xay dung 1ong tin va sy hiéu biét.
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Thit tir, khuyén khich di thoai truc tiép trong viéc trinh bay cac van dé
cdng viéc va ca nhan dé tranh tinh trang hiéu sai léch thong tin va dat dugc sy nhat
tri cao trong ndi bo cua EVNHANOI.

4.3.8. Ton vinh va khen thuong

Bang chirng thuc nghiém cho thay phan thuéng va s cdng nhan 1a nhan tb
can duoc quan tim dé tang cuong su cam két véi EVNHANOI cua nhan vién. Do
vay, lanh dao Tong cong ty can can nhic lya chon chinh séch ton vinh va khen
thuong su dong gop cua nhan vién mot cach hop ly.

Thiz nhat, EVNHANOI can xem xét dao tao kién thicc chuyén mén cho
nhan vién, chuyén vién dang lam viéc kiém nhiém trong cong tac ton vinh va
khen thuong dé hoat dong nay duogc dién ra mot cach chuyén nghiép, chu dong
va hiéu qua.

Thur hai, mac du EVNHANOI da xay dung tiéu chi danh gia hiéu qua lam
viéc ctia nhan vién cu thé cho ting vi tri véi nhiing tiéu chuan va thang diém rd
rang tir 46 di co co ché lwong thuéng phl hop, ciing nhu xac dinh dwgc nhing
nhan vién c6 ning luc dé co chinh sach dii ngd thich hop, tao méi trudng lam viéc
t6t dé ho co co hoi phat trién va gan bo 1au dai. Tuy nhién, viéc danh gia van duoc
thdng qua quan Iy cap trén, chua hoan toan duoc thyc hién ty dong, d6i khi xay ra
tinh trang thién vi, thiéu cong bang. Vi thé, EVNHANOI c6 thé xem xét tgi viéc
danh gia nhan vién 100% thong qua ty dong hoa, tranh sy can thi¢p chu quan caa

con nguoi.

Thi ba, Tong cdng ty can cing cb va hoan thién hé thong cac quy dinh vé
khen thudng va céc hinh thirc cdng nhan sy cng hién phai ¢am bao tinh cong bang,
minh bach va kip thoi phu hop véi tiéu chi danh gia thanh tich ctia nhan vién.

Thiz bon, Pa dang hoa hinh thie ton vinh khen thuéng nhu thay vi ton vinh tai
C4C Cap co s0, tO chirc ton vinh khen thudng tap trung tai Téng cong ty vao dip giao
ban hang thang, tly vao mic do c6 thé dé xuat trinh khen thuong 1én cac cap cao
hon; phdi hop véi cac co quan thong tan bao chi dua tin vinh danh cac guong Pién
hinh tién tién, nguoi tot viéc tot; thiét ké buc tuong danh vong theo chii dé hang nam
va lya chon guong mat CBCNV tiéu biéu nhat trong cac linh vuc ton vinh tai day.
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4.3.9. Sang tao

Thez nhdt, Tong cdng ty can tiép tuc khuyén khich nhan vién dua ra cac y
tudng sang tao, cai cach trong qua trinh 1am viéc, dong thoi can nhic viéc ap dung
cac ¥ twong d6 vao tinh hinh thyc té dé giai quyét cong viéc cach hiéu qua.

Thet hai, Tong cong ty xem xét ban hanh van ban huéng dan cu thé vé viéc
xay dung, to chic trién khai ¥ twong, sang tao cua nhan vién, cu thé: quy dinh
phong ban nao chiu trach nhiém tong hop ¥ tuéng cua nhan vién, phong ban nao
chiu trach nhiém xem xét phé duyét y tudng sang tao d6, phong ban nao thuc hién
trién khai thir nghiém y tudng... Bong thoi quy dinh cu thé thoi gian tra két qua
cho nhan vién va c¢6 co ché tuyén duong, khen thusng.

Thur ba, hién nay, EVNHANOI chi chu dong tham gia cac cudc thi lién quan
dén tinh sang tao do Tap doan t6 chirc vi thé Tong cong ty can nghién cau to chire
cac cudc thi vé sang kién kinh nghiém trong noi bo dé khuyén khich tu duy sang
tao va tu duy phan bién. Nhitng cugc thi nay khéng nhitng 1a noi giai téa cang
thang cta nhan vién ma con 13 noi khuyén khich y tuéng sang tao cho viéc tim ra
va ng dung cac cach giai quyét vin dé méi vao cac van dé con ton dong, tir do
nhan ra dugc cac ca nhan uvu ti, danh gia dung nang luc caa nhan vién.

Thit nam, st dung cac ki thuat va cong cu thac diy sy sang tao nhu
brainstorming va ki thuat hoi "vi sao" dé khuyén khich tu duy khac biét, da dang
trong cac cugc thao luan, cugc hop.

Thit séu, Thanh 1ap d6i ngii chuyén gia hé théng lai cac ¥ twong sang tao
da duge dé xuat dé (g dung vao thuc té.

4.3.10. Nhin van

The nhdt, 1y nhan vién 1am trong tdm trong viéc xay dung chinh sach vé
nhan sy, nha quan tri can nhin nhan tim tu tinh cam cua nhan vién nham xay dung
chinh séch nhan su phi hop, d6 1a tién dé dé thu hat tuyén dung ciing nhu tao diéu
kién dé nhan vién thay duoc nhitng vu diém cua to chirc va tir nhimg vu diém do
lam ting cuong cam két voi EVNHANOI.

Thit hai, thuc hién cac khao sét trong noi bo truéc khi ra nhiing quyét dinh
quan trong la diéu Tong cong ty nén xem xét. Nhiing quyét dinh c6 anh huong truc
tiép dén quyen loi va trach nhiém ciia nhan vién can dugc quan tim diing muc.
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Viéc khao sat khdng nhimg 1a dong thai 1am hai long dai da s6 nhan vién
ma con 1a bién phap dé tim ra nhitng y kién mai hop Iy cho nhiing van dé cua to
chac. Qué trinh ra quyét dinh can minh bach, cong khai va theo quy trinh hop ly,
diéu nay co thé gitip tranh dugc nhitng phan hoi trai chiéu va tao nén sy dong
thuan cao nhat trong t6 chirc, giip cho nhan vién hiéu dugc quy ché hoat dong cua
Tdng cong ty va tuan thu nhirng chinh sach, quy ché maéi &p dung vao qué trinh
lam viéc
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KET LUAN

La mot doanh nghiép di dau trong phong trao xay dung va thyc thi van hoa
t6 chirc, ¢6 thé néi tai EVNHANOI, vin hoa t6 chire da tac dong tdi moi khia canh
hoat dong cua Tong COng ty. Xay dung vin héa t6 chire, suy cho cung 13 hudng
tGi muc tiéu hinh thanh cac gia tri méi, pht hop hon véi yéu cau phat trién hién
tai va twong lai, dinh hudng hanh dong va tu duy cua toan thé can bo cong nhan
vién, tir d6 giup Tong cdng ty phat huy téi da nhitng wu thé vuot trdi trong noi bo
t6 chirc, dong thoi khoi day va tao diéu kién tét nhat cho sy phat trién cac ngudn
luc moi. Vin hoa td chirc khong phai bat bién ma né can phai duoc thay di theo
muc tiéu, dinh huéng phat trién cua to chuc.

Dua trén nghién ctu co so Iy luan vé van hoa to chic: khai niém va mo
hinh, cam két véi t6 chtic: khai niém va do ludng, tac gia da tim ra 4 mé hinh van
hoa té chizc phi hop va cé tinh tng dung cao khi nghién ctu anh huéng caa van
héa to chirc toi su cam két vai té chire cia nhan vién tai EVNHANOI. Tt d6 bd
sung thém hoac lugc bt mot s6 nhan té dé dua ra mé hinh va gia thuyét nghién
cttu pht hop nhat cho dé an tét nghiép caa minh. Téc gia da tién hanh thu thap
thong tin qua viéc giri duong dan khao sat téi 500 can bo cong nhan vién lam viéc
tai EVNHANOI, va thu vé dugc 488 phiéu dat yéu cau. Tiép do, tac gia thuc hién
phan tich sé liéu théng qua cac kiém dinh bang cach chay mé hinh SPSS dé chiing
minh md hinh nghién ctru dé xuat 1a hoan toan hop ly, tat ca cac nhan tb trong mo
hinh déu ¢ anh hudng tich cuc toi cam két voi to chic cia nhan vién tai
EVNHANOI.

Tir do, tac gia da dé xuat mot sé giai phap nham cung cb, nang cao cam két
ctia nguoi lao dong véi to chire tai EVNHANOL Bé an tot nghiép co y nghia 1on
thuc tién tuong ddi l16n véi EVNHANOI, bai qua day tac gia da tim ra dugc nhan
t6 ndo anh huang nhiéu nhat, nhan t6 nao it anh huong nhat téi cam két cia nguoi
lao dong, tir 46 goi y cho nha quan tri nhitng budc di tiép theo trong viéc xay dung
va thuc thi van hoéa doanh nghiép.

Téc gia khdng c6 tham vong di hét toan bo cac van dé ly luan vé van hoa to
chuc va nghién ciru, dé xuat day du cac giai phap ma chi tap trung giai quyét va
da hoan thanh nhirng nhiém vu da dat ra ddi vé6i EVNHANOI.
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Thez nhdt, hé théng hoa nhiing van dé Iy luan co ban vé van hoa t6 chic va
cam két véi t6 chirc. Dé 4n da 1am rd khai niém ciia vin hoa t6 chirc, va 4 md hinh
nghién ctru van héa td chtic pho bién; khai niém caa cam két véi to chire, do luong
cam két vai to chuc,

Thet hai, trén co s& nghién ctru 4 m6 hinh van hoa to chirc dién hinh tac
gia da dé& xuat mé hinh nghién ciru phi hop véi EVNAHNOI. Thaéng qua viéc
tién hanh khao sat thuc té 1ay y kién cua can bd cdng nhan vién, va thuc hién
maot sé kiém dinh, tac gia da tim ra dwoc cac nhan té anh huong téi cam két véi
t6 chirc cua nhan vién tai EVNHANOI va phan tich mic ¢ anh hudng cua ting
nhan t do6.

Thar ba, tir két qua nghién ctiu trén, tac gia da dé xuat dugc mot s giai phap
nham cang ¢ va nang cao cam két caa nhan vién véi to chic tai EVNHANOL.
Cac giai phap nay kha ddng bo va déu xuat phat tir tinh hinh hoat dong ciua don
vi, cho nén cé tinh kha thi cao.
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PHU LUC
PHU LUC 1: PHIEU HOI

I. THONG TIN CA NHAN
1. Gigi tinh: 1.0 Nam 2.0 N@
2. Tudi:

3. Trinh d¢ hoc vén ciza Anh/Chj?

1. O Trung cip, Cao dang 2.0 bai hoc 3.0 Thac si, Tién si

SN

. Vi tri cong tac cia Anh/Chg?

[ERN

.OQuanlycidpcao 2.0 Quan ly cép trung 3.0 Nhan

o1

. Thei gian Anh/Chi lam viéc tai EVNHANOI?
1.0Du6i3nam O Tu3-5nam 3.0Tu5-10nam 3. O Trén
10 nam
1. VANHOA TO CHUC

Xin Anh/Chj cho biét y kién ciza minh vé cac nhén dinh sau ddy bang
cdch tich “X” vao nhitng miéu ta rd nhdt ma Anh/Chi dong y. (1- Rdt khong
dong y; 2- Khéng dong y; 3- Trung ldp/binh thirong; 4- Bong y; 5- Rdt dong y).

Mire d§ dong
Nhan dinh y
1123|415
6. PHAT TRIEN NANG LUC
6.1 EVNHANOI luén tao diéu kién cho nhan vién hoc tap,
eix o O0ololg
phat trién ca nhan
6.2 EVNHANOI lién tyc dau tu nang cao ning lyc cho nhan
vién O0ololg
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Mirc d9 dong

Nhan dinh y
1123
6.3 Nhén vién duoc dao tao day du cac ki ning can thiét dé alolo
thue hién tot cong viéc cua minh
6.4 Nhén vién c6 co hoi dé phat trién va thang tién trong alolo
cong viéc
6.5 Ning lyc cua nhan vién duoc coi 12 nguon loi thé canh alalo
tranh quan trong caa EVNHANOI
7. SU TRAO QUYEN
7.1 Hau hét nhan vién trong EVNHANOI déu tham gia tich alolg
cuc vao cong Vviéc caa minh
7.2 Céc quyét dinh trong EVNHANOI thudng duogc dua ra
& cAp do noi sdn c6 nhiing thdng tin tét nhat phuc va cho | 0| O | O
ra quyét dinh
7.3 Thong tin dugc chia sé rong rai trong té chirc dé moi alolg
ngudi déu co thé lay duoc théng tin ma minh can
7.4 Nhan vién trong EVNHANOI dugc dé xuat cac y kién alolg
c& nhan vé nhiing hoat dong cia phong/EVNHANOI
8. PINH HUONG NHOM
8.1 Hop tac va cong tac gitta cac c& nhan va cac bo phan alolo
chie nang dugc khuyén khich trong EVNHANOI.
8.2 EVNHANOI dya vao su hop tac, phéi hop giira cac cé
nhan va bo phan dé hoan thanh céng viéc chi khdng phai | O | O] O
dua vao hé thdng cap bac
8.3 Cac nhdém khac nhau trong EVNHANOI ludn lién lac, alalo
hd tro va hop tac voi nhau
8.4 Khi 1am viéc trong EVNHANOI, anh/chi c6 cam nhan nhur
- 3 ; O g
minh la mét phan cua nhom
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Nhan dinh

Mirc d9 dong
y

112314]|5

9. PINH HUONG CHIEN LUQC

9.1

EVNHANOI chia sé¢ thong tin vé muc tiéu chién lugc
ctia Tong cong ty toi toan thé can bo céng nhan vién

9.2

EVNHANOI c6 sir ménh rd rang, mang lai y nghia va
dinh hudng cong viéc cho nhén vién

9.3

EVNHANOI c6 chién lugc phat trién rd rang cho tuong
lai

9.4

Céc cap quan ly ludn hoach dinh truéc nhitng thay doi
c6 thé tac dong dén tinh hinh kinh doanh cua
EVNHANOI

9.5

Lanh dao EVNHANOI ludn xay dung muc tiéu rat cu
thé dé moi ngudi hudng dén

9.6

Nhan vién trong EVNHANOI hiéu nhiing gi can phai
lam d¢é thanh cong va dat myc tiéu cia EVNHANOI

9.7

Lanh dao va nhan vién trong EVNHANOI dbng thuan
vé muc tiéu can dat duoc

10. POANKET

10.1

Nhan vién trong EVNHANOI Iuén suy nghi va hanh
d6ng voi tinh than dat loi ich cua tap thé Ién trén loi ich
clia c4 nhén, cting nhau thiic day sy gan két dé moi nguoi
tham gia cac nhiém vu chung

10.2

EVNHANOI tao co hdi céng bang va binh dang cho can
bo, cdng nhan vién trong viéc tiép can théng tin, tri thuc
va cong viéc mét cach thuan loi

10.3

EVNHANOI quan tam két ndi, tap hop nguoi lao dong,
xay dung khoi doan két, thong nhat, ciing nhau nd lyc
phan dau vi su thanh céng caa EVNHANOI
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Nhan dinh

Mirc d9 dong
y

112314]|5

10.4

EVNHANOI khuyén khich nhan vién nuéi dudng va
phat huy tinh than dong doi, su hop tac trong noi bg; ton
vinh tai ning va ton trong su khac biét cia moi ca nhan.

10.5

Moi nguoi trong EVNHANOI luén c6 su dong thuan veé
nhitng cach lam dung hodc sai trong EVNHANOI

10.6

Trong EVNHANOI, moi ngudi dé& dat dugc sy dong
thuan ngay ca di véi nhirng van dé kho.

11. HOP LUC

111

EVNHANOI ludn tao diéu kién phat huy téi da kha niang
ctia nguoi lao dong dé cai thién hiéu suat va nang cao
chat lugng, hiéu qua cdng viéc

11.2

Nhan vién trong EVNHANOI ludn ton trong, tin tuong
va xay dung cac mdi quan hé hop tac tét dep véi dong
nghiép, khach hang, ddi tac va cong dong

11.3

Nhan vién trong EVNHANOI luén thé hién thién chi va
tinh chuyén nghiép trong viéc giai quyét nhiing bat dong

12. MINH BACH

12.1

Tréach nhiém cia t6 chirc va ca nhan trong cong viéc ludn
duoc lam rd

12.2

EVNHANOI x@y dung moi truong dam bao tinh cong
bang va minh bach trong tuyén dung, bé tri cong viéc va
cac van dé lién quan quyén loi, chinh sach dai ngod cua

nguodi lao dong

12.3

EVNHANOI ghi nhan nhu cau thang tién chinh dang cta
moi can bo, cdng nhan vién, thuc hién danh gia va bod
nhiém céan bo cong khai, minh bach dya trén pham chat
dao durc, nang lyc cia moi can bo, cong nhan vién
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Mirc d9 dong

Nhan dinh y
112345
12.4 | EVNHANOI céng khai minh bach vé théng tin, quy
. e oo A O0O|g|o|C
trinh, ket qua céng viéc
13. TON VINH VA KHEN THUONG
13.1 EVNHANOI khen thuong va céng nhan thanh tich cua
A . . N e Odg o g
nhan vién dua trén chat lugng cong viéc
13.2 EVNHANOI ¢6 chinh sach khen thuong va cong nhan
R o . O oo
cong lao rat cong bang
13.3 | Chinh sach khen thuéng va cong nhan duoc truyén dat
o < .. . OO|g|o|C
mot cach ro rang dén nguoi lao dong
134 | EVNHANOI thyc hién céc ché do khen thuéng dung
e rs LA oo g
nhu cam keét vai nhan vién
14. SANG TAO
14.1 Nhan vién duoc ty do hoc hoi, séng tao, duoc tao diéu
kién tot nhat dé phat trién cac y tuong va long dammé | O| 0| 0| O| O
kham phé cai mai
14.2 | Nhan vién trong EVNHANOI duoc khuyén khich thu
: . e O0|g|o|c
nghiém cac y tudng, cac giai phap mai
14.3 EVNHANOI luén quan tim dau tu cho nghién ctiu va
phét trién, ddy manh ung dung khoa hoc cong nghé, d6i | 0| 0| O| O| O
méi sang tao san pham va dich vu
14.4 Nhan vién trong EVNHANOI duoc khuyén khich nang
cao tinh than hoc hoi tir céng viéc, dong nghiép va dbi | 0| O | O| O] O
tac, thir thach ban than bang céac sang kién mai
15.NHAN VAN
15.1 Moi hoat dong cuia EVNHANOI déu hudng tai con
s " Odg o g
nguol, vi con nguol
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Nhan dinh

Mirc d9 dong
y

11234

15.2

EVNHANOI luén uu tién cac hoat dong dam bao mang
lai sy an toan, suc khoé va phat trién ciia con ngudi

15.3

EVNHANOI ton trong va coi trong pham gia con ngudi,
thau hiéu quyén con nguoi, thic day sy da dang

154

EVNHANOI ¢6 chuong trinh gitp duy tri sy hai hoa
giira cdng viéc va gia dinh, bao dam sy can bang gita
cac méi quan hé tai noi lam viéc, can bang cudc séng va
cong viéc

155

EVNHANOI khuyén khich va tao diéu kién tét nhat dé
ngudi lao dong khong nging phat trién ban than

80




I1l. SUCAMKET VOITO CHUC
Xin Anh/Chj cho biét y kién ciia minh vé cac nhédn dinh sau ddy bang
cdch tich “X” vao nhitng miéu ta rd nhat ma Anh/Chj dong y. (1- Rdt khdng
dong y; 2-Khéng dong y; 3- Trung ldp/binh thwong; 4- Pong y; 5- Rdt dong Y)

Mire d9 dong
Nhan dinh y
112|345
16. CAM KET TINH CAM
16.1 | Toi cam thay rat vui khi danh phan con lai sy nghiép cua
. U o g oo
minh ¢ EVNHANOI
16.2 | Toi thich ké vé EVNHANOI cua minh véi nhimg ngudi
n .. U o g oo
bén ngoai
16.3 | T6i thuc sy cam thay nhitng van dé cuaa EVNHANOI caa
S A ax A OO g g O
la van dé cua ban than minh
16.4 | EVNHANOI ¢6 y nghia lon ddi voi ban than toi Ol Ol Ol gl O
17. CAM KET LQI iCH
17.1 | Tai thoi diém nay, lam viéc tai EVNHANOI 12 can thiét
Lo e ns U4 gd oo
doi voi toi
17.2 | Ngay ca khi tdi mudn, toi ciing kho c6 thé roi
N A : OO0 gd
EVNHANOI vao thoi diém hién tai
17.3 | Néu tdi roi truong vao thoi diém hién tai, thi toi s& phai
‘. s _ OO0 gd
doi mat véi nhiéu kho khan mai.
17.4 | Toi khong c6 nhiéu lya chon (cong viéc, noi 1am viéc)
X . . g2 . 4 g oo
néu roi EVNHANOI vao thoi diém nay
17.5 | T6i sé& phai hy sinh nhiéu thir néu roi EVNHANOI vao
R s 4 g oo
thoi diém nay
17.6 | T6i sin sang d6i mat véi nhitng van dé co thé xay ra néu
A b A OO g g O
t0i bo cong viéc 6 EVNHANOI
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Mirc d9 dong

’

Nhan dinh y
1123|415
17.7 | Toi s& khéng bi ton that nhiéu néu roi bo EVNHANOI
N O OO gd
trong thoi gian toi
18. CAM KET NGHIA VU
18.1 | T6i cam thay 4y nay khi nghi viéc & EVNHANOI nga
q.aﬂ.e,lyAyAy .Agglc gyElElElEIEI
ca khi t6i c6 mot cong viéc tot hon
18.2 | T6inghi rang hién nay moi nguoi chuyén tir EVNHANOI
N 2 AT . OO g gd
nay sang t6 chuc khéc la viéc binh thuong
18.3 | Vi tdi tin rang su trung thanh la quan trong nén tdi cam
L s ez N OO g g O
thay co trach nhiém tiep tuc lam viéc tai EVNHANOI
18.4 | Toi nghi rang sé& tot hon néu con ngudi danh phan 16n su
o At gR o O o o O o
nghiép cta minh d¢ phuc vu cho moét t6 chuc

Néu anh chi muén nhdn két qud ciza nghién ciru, vui long dé lai thong tin theo bén
duwai. Xin trén trong cdm on su hop tac caa Anh/Chj!

Sé dign thoai:

Email:
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PHU LUC 2: TEN BIEN QUAN SAT — MA HOA

STT | M4 hoa Tén bién

1 PTNL1 | Diéu kién dé hoc tap, phat trién

2 PTNL2 | Pau tu nang cao ning luc

3 PTNL3 | Pao tao day du cac ky ning can thiét

4 PTNL4 | Co hoi dé phat trién va thang tién

5 PTNL5 | Ning lyc caa nhan vién 1a mot lgi thé canh tranh
6 TQ1 Tinh tich cuc trong céng viéc

7 TQ2 Tinh san c6 caa thong tin

8 TQ3 Thong tin dugc chia sé rong réi

9 TQ4 Pé xuat y kién ca nhan

10 |DHN1 | Khuyén khich hop tac va cong tac

11 | DHN2 | Hoan thanh cdng viéc dua vao su hop tac, phdi hop
12 | DHN3 | Lién lac, ho trg va hop tac theo nhom

13 | DHN4 | Céanhan c6 cam nhan 1a mot phan caa nhom
14 | DHCL1 | Chia sé thdng tin vé muc tiéu chung

15 | DHCL2 | St ménh r0 rang, c6 y nghia dinh hudng

16 | DHCL3 | Chién lugc phét trién rd rang

17 | DHCL4 | Hoach dinh caa cip quan ly

18 DHCL5 | Xay dung muc tiéu

19 | DHCL6 | Truyén dat muc tiéu

20 | DHCL7 | Tinh dong thuan vé muc tiéu

21 |DK1 Dé cao loi ich tap thé

22 | DK2 Pé cao tinh cong bang, binh dang

23 | DK3 Pé cao tinh than doan két, théng nhat
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24 | DK4 Pé cao tinh than déng doi, hop tac, tén trong su khac biét

25 | DK5 Pé cao sy dong thuan

26 | DK®6 Tinh dong thuan

27 | HL1 Tao diéu kién phat huy t6i da kha ning

28 | HL2 T6n trong, tin trang va xay dung mdi quan hé hop tac

29 | HL3 Tinh thién chi va chuyén nghiép

30 |MB1 Tinh trach nhiém

31 |MB2 | Tinhcong bang va minh bach

32 | MB3 | Ghinhan nhu cau thing tién

33 | MB4 Tinh céng khai

34 | TVKT1 | Khen thuong va cong nhan thanh tich

35 | TVKT2 | Chinh sach khen thuong cong bang

36 | TVKT3 | Chinh sach khen thuong rd rang

37 | TVKT4 | Thuc hién ché do khen thuong nhu cam két

38 |ST1 Tao diéu kién phat trién y tuong mai

39 |ST2 Khuyén khich th nghiém y twong moi

40 | ST3 Pau tu nghién ctu, phat trién

41 |ST4 Khuyén khich tinh than hoc hoi

42 | NV1 Dé cao con ngudi

43 | NV2 Ul tién cac hoat dong dam bao an toan va phat trién con
nguoi

44 | NV3 T6n trong quyén con ngudi

45 | NV4 Duy tri su hai hoa gitta cong viéc va gia dinh

46 | NV5 Khuyén khich sy phat trién ban than
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PHU LUC 3: KET QUA PHAN TiCH TUONG QUAN PERSON

CORRELATIONS

/VARIABLES=CKTC CKTT CKNV PTNL TQ DHN DHCL DK HL MB TVKT

ST NV

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

FULL

/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

Correlations

DHC TVK
CKTC CKLI  CKNV PTNL TQ DHN L DK HL MB T ST NV
CKTC  Pearson 1 574 .600™ 491" 486" 424" 410" 378 363 .373 456" .315°  .400
ek . . . - - - . . -
on
Sig. (2- 0.00 0.000 0.000 0.00 0.00 0.000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488
CKTT  Pearson 574" 1 716" 427" 435" 398" 387" 515 424 390 466" 319" 419
ek . . - - - . . -
on
Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.00 0.00 0.000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0
N 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488
CKNV  Pearson .600" 716" 1 430" 439" 435" 386" 497 449 380 461" 3317  .397
ek . . . - - - . . -
on
Sig. (2- 0.000 0.00 0.000 0.00 0.00 0.000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488
PTNL  Pearson 4917 42T 430" 1 378" .308" 403" 268 .258 .335 .438" .330" .301
ek . . . - - - . . -
on
Sig. (2- 0.000 0.00 0.000 0.00 0.00 0.000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488
TQ Pearson 486" 435" 439" .378" 1 323 325" 376 .310 .239 .349° 210" .271
Correlati . . o o o . . -
on
Sig. (2- 0.000 0.00 0.000 0.000 0.00 0.000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0
N 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488
DHN Pearson 4247 398" 435" 308" .323 1 279" 251 285 241  .338° .242" 260
Correlati . . o o o . . -

on
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Sig. (2-
tailed)

N

DHCL Pearson

Correlati
on

Sig. (2-
tailed)

N

DK Pearson
Correlati
on

Sig. (2-
tailed)

N

HL Pearson
Correlati
on

Sig. (2-
tailed)

N

MB Pearson
Correlati
on

Sig. (2-
tailed)

N

TVKT  Pearson
Correlati
on

Sig. (2-
tailed)

N

ST Pearson
Correlati
on

Sig. (2-
tailed)

N

NV Pearson
Correlati
on

Sig. (2-
tailed)

N

0.000

488

410"

0.000

488

.378"

0.000

488

.363"

0.000

488

.373"

0.000

488

456"

0.000

488

.315"

0.000

488

.400™

0.000

488

0.00

488

.387

0.00

488

515

0.00

488

424"

0.00

488

.390

0.00

488

466"

0.00

488

319"

0.00

488

419

0.00
0

488

0.000

488

.386™

0.000

488

497"

0.000

488

449™

0.000

488

.380"

0.000

488

461"

0.000

488

.331"

0.000

488

.397"

0.000

488

0.000

488

403"

0.000

488

.268"

0.000

488

.258"

0.000

488

.335"

0.000

488

438"

0.000

488

.330™

0.000

488

.301"

0.000

488

0.00

488

.325

0.00

488

.376°

0.00

488

.310°

0.00

488

.239°

0.00

488

.349°

0.00

488

.210

0.00

488

271

0.00

488

488

279

0.00

488

251"

0.00

488

.285"

0.00

488

241"

0.00

488

.338"

0.00

488

242"

0.00

488

.260"

0.00

488

0.000

488

488

227"

0.000

488

.225"

0.000

488

.285"

0.000

488

.328"

0.000

488

229"

0.000

488

.323"

0.000

488

0.00

488

.227

0.00

488

488

.292

0.00

488

.259

0.00

488

.362

0.00

488

.203

0.00

488

272

0.00

488

0.00

488

.225

0.00

488

.292

0.00

488

488

.257

0.00

488

.333

0.00

488

171

0.00

488

.248

0.00

488

0.00

488

488

0.00

488

.328"

0.00

488

.362"

0.00

488

.333

0.00

488

.287

0.00

488

488

267"

0.00

488

.345

0.00

488

488

203

0.00

488

171

0.00

488

232

0.00

488

267

0.00

488

488

.138"

0.00

488

0.00

488

.323

0.00

488

272

0.00

488

.248

0.00

488

401

0.00

488

.345

0.00

488

.138

0.00

488

488

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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PHU LUC 4: BANG TONG HOP KET QUA KHAO SAT

. Ty
. Panh | 6 lwgng |
STT | Tiéu chi . .. | trong
gia (nguot)
(%)
PHAT TRIEN NANG LUC
1 | TCT ludn tao diéu kién cho nhan vién hoc | 1 53 10,86
tap, phat trién ca nhan ) 77 15.78
3 200 40,98
4 128 26,23
5 30 6,15
2 TCT lién tuc dau tu nang cao nang luc cho | 1 53 10,86
nhan vién 5 a1 840
3 229 46,93
4 139 28,48
5 26 5,33
3 Nhan vién duge dao tao dy du céc ky nang | 1 54 11,07
can thiét dé thuc hién tét cong viéc cua 5 40 820
minh
3 268 54,92
4 94 19,26
5 32 6,56
4 | Nhan vién c6 co hoi dé phat trién va thang | 1 52 10,66
tién trong cong viéc ) 82 16.80
3 219 44,88
4 105 21,52
5 30 6,15
5 1 5l 10,45
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Ning luc cta nhan vién duoc coi 1a ngudn | 2 107 21,93
loi thé canh tranh quan trong cua TCT 3 184 3770
4 112 22,95
5 34 6,97
SU TRAO QUYEN
1 Hau hét nhan vién trong TCT déu tham gia | 1 0 0,00
tich cuc vao cong viéc ciaa minh 5 100 2049
3 271 55,53
4 64 13,11
5 53 10,86
2 Céc quyét dinh trong TCT thudng dugc dua | 1 2 0,41
ra ¢ cap d6 noi san ¢ nhing thong tin tot | , 78 1508
nhét phuc vu cho ra quyét dinh
3 273 55,94
4 90 18,44
5 45 9,22
3 Thong tin duoc chia sé rong réi trong to | 1 4 0,82
chic dé moi nguoi déu co thé liy duoc 5 75 1537
thong tin ma minh can
3 276 56,56
4 87 17,83
5 46 9,43
4 Nhan vién trong TCT duoc dé xuat cac y | 1 7 1,43
kien cd nhan ve nhiing hoat dong cua | 08 20.08
phong/TCT
3 254 52,05
4 85 17,42
5 44 9,02

PINH HUONG NHOM
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1 Hop tac va cong tac gitra cac canhan va cac | 1 2 0,41
bo phan chtc ning duoc khuyén khich 5 92 18.85
trong TCT

3 226 46,31
4 104 21,31
5 64 13,11

2 TCT dua vao su hop tac, phdi hop gitra cac | 1 0 0,00
ca nhan va bo phan dé hoan thanh céng viéc , 96 19 67
chtr khdng phai dya vao hé thdng cap bac

3 235 48,16
4 96 19,67
5 61 12,50
3 Céc nhom khéac nhau trong TCT lubn lién | 1 3 0,61
lac, hd tro va hop tac véi nhau 5 89 18.24
3 237 48,57
4 98 20,08
5 61 12,50
4 Khi lam viéc trong TCT, anh/chi c6 cam | 1 4 0,82
nhan nhu minh 1a mot phan cua nhém 5 113 2316
3 210 43,03
4 99 20,29
5 62 12,70

PINH HUONG CHIEN LUQC

1 TCT chia sé théng tin vé muc tiéu chién | 1 6 1,23
lugc cua Tong cong ty tdi toan the can b | , 109 99 34
cdng nhan vién

3 196 40,16
4 114 23,36
5 63 12,91
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TCT ¢6 sit ménh rd rang, mang lai y nghia | 1 1 0,20
va dinh hudng cong viéc cho nhan vién 5 89 18.24
3 217 44,47
4 115 23,57
5 66 13,52
TCT c6 chién lugc phat trién rd rang cho | 1 2 0,41
twong lai 2 129 26,43
3 172 35,25
4 121 24,80
5 64 13,11
Cac cap quan ly ludén hoach dinh trugc |1 4 0,82
nhiig thay doi c¢d thé tac dong dén tinh hinh 5 78 1598
kinh doanh caa TCT
3 227 46,52
4 116 23,77
5 63 12,91
Lanh dao TCT ludn xay dung muc tiéu rat | 1 4 0,82
cu thé dé moi ngudi hudng dén 2 91 18.65
3 219 44,88
4 106 21,72
5 68 13,93
Nhan vién trong TCT hiéu nhiing gi can |1 7 1,43
phai lam dé thanh cong va dat muc tiéu cua | , o1 18,65
TCT
3 214 43,85
4 122 25,00
5 54 11,07
1 4 0,82
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Lanh dao va nhan vién trong TCT ddng | 2 102 20,90
thuan vé muc tiéu can dat duoc 3 208 42,62
4 110 22,54
5 64 13,11
POAN KET
1 Nhan vién trong TCT lu6n suy nghi va hanh | 1 2 0,41
dong voi tinh than dat loi ich caa tap thé 1én , 106 2172
trén loi ich cua ca nhan, cting nhau thuc day
su gan két dé moi ngudi tham gia cac nhiém 3 280 57,38
vu chung 4 66 13,52
5 34 6,97
2 TCT tao co hdi cong bang va binh dang cho | 1 3 0,61
can b, cong nhan vién trong viéc tiép can , 148 30.33
thong tin, tri thac va céng viéc mot cach
thuan loi 3 233 47,75
4 69 14,14
5 35 7,17
3 TCT quan tam két ndi, tap hop nguoi lao | 1 0 0,00
dong, x&y dung khéi doan két, thong nhat, | ., 138 28 28
cuing nhau nd lyc phan dau vi su thanh cong
coa TCT 3 246 50,41
4 62 12,70
5 42 8,61
4 TCT khuyén khich nhan vién nuéi dudng va | 1 9 1,84
phat huy tinh than dong doi, sy hop tac 5 132 27 05
trong noi bg; ton vinh tai nang va toén trong
sy khéc bict cia m3i c4 nhan 3 |28 49,80
4 76 15,57
5 28 5,74
5 1 0 0,00
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Moi ngudi trong TCT luén c6 su dong |2 92 18,85
thuan vé nhimg cach lam ding hoic sai 3 291 59 63
trong TCT
4 68 13,93
5 37 7,58
6 Trong TCT, moi ngudi dé dat dugc sy dong | 1 6 1,23
thuan ngay ca doi véi nhiing van dé kho | 117 2308
3 267 54,71
4 64 13,11
5 34 6,97
HOP LUC
1 TCT lubn tao diéu kién phat huy ti da kha | 1 3 0,61
ning ctia ngudi lao dong dé cai thién hiéu 5 117 2398
suat va nang cao chat luong, hiéu qua cong
n 3 243 49,80
viéc
4 82 16,80
5 43 8,81
2 Nhén vién trong TCT lubn ton trong, tin | 1 3 0,61
tuong va xay dung cac moi quan hé hop téc | ., 112 22 05
t6t dep v6i ddng nghiép, khach hang, dbi tac
VA cong déng 3 250 51,23
4 75 15,37
5 48 9,84
3 Nhan vién trong TCT ludn thé hién thién chi | 1 4 0,82
va tinh chuygn nghiép trong viéc giai quyet | 110 99 54
nhitng bat dong
3 249 51,02
4 90 18,44
5 35 7,17
MINH BACH

92




1 Trach nhiém cua t6 chic va ca nhan trong | 1 3 0,61
cbng viéc luon duoc lam rd 5 101 20.70
3 220 45,08
4 107 21,93
5 57 11,68
2 TCT xay dung moi truong dam bao tinh | 1 0 0,00
cdng bang va minh bach trong tuyén dung, , 129 26.43
bd tri céng viéc va cac van dé lién quan
quyén loi, chinh sach dai ngd cua ngudi lao 3 203 41,60
dong 4 98 20,08
5 58 11,89
3 TCT ghi nhan nhu cau thang tién chinh |1 0 0,00
dang cia moi can b, cbng nhan vién, thuc 5 135 27 66
hién danh gia va bd nhiém can bo céng khai,
minh bach dua trén pham chit dao dic, 8 192 39,34
ning luc cua mdi can by, cong nhan vién | 4 100 20,49
5 61 12,50
4 | TCT cdng khai minh bach vé thong tin, quy | 1 0 0,00
trinh, két qua cdng viéc ) 123 25 20
3 202 41,39
4 103 21,11
5 60 12,30
TON VINH VA KHEN THUONG
1 TCT khen thudng va cong nhan thanh tich | 1 24 4,92
ctia nhan vién dua trén chat lugng cong viéc 2 51 10 45
3 274 56,15
4 75 15,37
5 64 13,11
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2 TCT c¢6 chinh sach khen thuong va cong | 1 23 4,71
nhan cong lao rat céng bang , 30 16.39
3 244 50,00
4 81 16,60
5 60 12,30
3 Chinh sach khen thuong va céng nhan dugc | 1 23 4,71
truyén dat mot cach rd rang dén nguoi lao 5 58 11,89
dong
3 262 53,69
4 83 17,01
5 62 12,70
4 TCT thuc hién cac ché do khen thuong | 1 23 4,71
ding nhu cam két vGi nhan vién 5 105 21,52
3 207 42,42
4 94 19,26
5 59 12,09
SANG TAO
1 Nhan vién dugc tu do hoc hoi, sang tao, | 1 2 0,41
duoc tao diéu kién tot nhat dé phat trién cac , 08 20,08
y tuong va long dam mé kham pha cai mai
3 222 45,49
4 101 20,70
5 65 13,32
2 Nhan vién trong TCT dugc khuyén khich | 1 2 0,41
thir nghiém cac y tudng, cac giai phap maoi 5 84 17.21
3 225 46,11
4 112 22,95
5 65 13,32
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3 TCT ludn quan tim dau tu cho nghién ctiu | 1 4 0,82
va phét trién, day manh ang dung khoa hoc | o1 18 65
cdng nghé, doi méi sang tao san pham va
dich vu 3 228 46,72

4 93 19,06
5 72 14,75

4 | Nhan vién trong TCT duoc khuyén khich | 1 2 0,41
nang cao tinh than hoc hoi tir cong viéc, 5 112 22 95
ddng nghiép va ddi tac, thir thach ban than
bang céc sang kién moi 3 202 41,39

4 110 22,54
5 62 12,70

NHAN VAN

1 Moi hoat dong cua TCT déu hudng téi con | 1 7 1,43
nguoi, vi con nguoi 5 101 20.70

3 255 52,25
4 83 17,01
5 42 8,61

2 TCT ludn uvu tién cac hoat dong dam bao | 1 2 0,41
mang lai sy an toan, sic khoé va phat trién 5 123 25 20
Cua con nguoi

3 234 47,95
4 89 18,24
5 40 8,20

3 TCT t6n trong va coi trong pham gia con | 1 3 0,61
nguoi, thau hiéu quyén con ngudi, thic day 2 125 25 61
su da dang

3 230 47,13
4 88 18,03
5 42 8,61
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4 TCT c¢6 chuong trinh gitip duy tri sy hai hoa | 1 3 0,61
gitra cOng Vviéc va gia dinh, bao dam sy can 5 114 2336
bang giira cac méi quan hé tai noi 1am viéc,
can bang cudc sdng va cong viéc 3 240 49.18

4 83 17,01
5 48 9,84

5 TCT khuyén khich va tao diéu kién tot nhat | 1 2 0,41
dé nguoi lao dong khong ngung phét trien | 121 24,80
ban than

3 245 50,20
4 74 15,16
5 46 9,43

CAM KET TINH CAM

1 T6i cam thay rat vui khi danh phan con lai | 1 0 0,00
su nghiép caa minh ¢ TCT 5 36 738

3 235 48,16
4 164 33,61
5 53 10,86

2 T6i thich ké vé TCT ctia minh véi nhing | 1 0 0,00

nguoi bén ngoai 5 31 6.35
3 229 46,93
4 177 36,27
5 51 10,45

3 T6i thuc sy cam thay nhitng van dé caa TCT | 1 0 0,00

la van dé cua ban than minh ) 36 7 38
3 235 48,16
4 161 32,99
5 56 11,48
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4 TCT c6 ¥ nghia 16n dbi véi ban than toi 1 0 0,00
2 38 7,79
3 227 46,52
4 165 33,81
5 58 11,89
CAM KET TIEP TUC
1 Tai thoi diém nay, 1am viéc tai TCT lacan | 1 3 0,61
thiét ddi vai ti ) 97 5 53
3 187 38,32
4 142 29,10
5 129 26,43
2 Ngay ca khi t6i muén, toi cling kho co thé | 1 2 0,41
roi TCT vao thoi diém hién tai , 31 6.35
3 188 38,52
4 142 29,10
5 125 25,61
3 Néu tdi roi TCT vao thoi diém hién tai, thi | 1 3 0,61
toi s& phai doi mat véi nhicu kho khan méi | 30 6.15
3 184 37,70
4 136 27,87
5 135 27,66
4 T6i khong c6 nhiéu lwa chon (cong viée, noi | 1 2 0,41
lam viéc) néu roi TCT vao thoi diem nay | , 29 594
3 191 39,14
4 139 28,48
5 127 26,02
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5 T6i s& phai hy sinh nhiéu thi néu roi TCT | 1 4 0,82
vao thoi diém nay ) 29 594
3 177 36,27
4 146 29,92
5 132 27,05
6 T6i san sang doi mat véi nhiing van dé co | 1 3 0,61
thé xay ra néu toi bo cong viéc & TCT , 40 820
3 169 34,63
4 148 30,33
5 128 26,23
7 T6i s& khong bi ton that nhiéu néu roi bo | 1 2 0,41
TCT trong thoi gian téi 5 31 6,35
3 182 37,30
4 143 29,30
5 130 26,64
CAM KET NGHIA VU
1 T6i cam thay ay nay khi nghi viéc ¢ TCT | 1 0 0,00
ngay ca khi ti c6 mot cong vigc tothon |, 33 6.76
3 183 37,50
4 141 28,89
5 131 26,84
2 T6i nghi rang hién nay moi nguoi chuyeén tir | 1 0 0,00
TCT sang to churc khac 1a viéc binh thuong 5 a1 8.40
3 183 37,50
4 144 29,51
5 120 24,59
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T6i khong nghi rang mét ca nhan luén can | 1 0 0,00
phai trung thanh véi té chic caa ho , 29 5 04
3 187 38,32
4 157 32,17
5 115 23,57
Vi t6i tin rang su trung thanh la quan trong | 1 0 0,00
nén toi cam thay c6 trach nhigm tiép tuc |, 39 799
lam viéc tai TCT
3 173 35,45
4 148 30,33
5 128 26,23
T6i nghi rang sé tét hon néu con nguoi danh | 1 0 0,00
phan 16n sy nghiép caa minh dé phuc vu cho , 34 6.97
mot to chirc
3 184 37,70
4 151 30,94
5 119 24,39
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