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TOM TAT

Cong ty C6 phan Truyén thong Pha Thai 1a mét trong nhitng cong ty truyén
thong hang dau trong viéc xay dung va tmg dung cac giai phap truyén théng sang tao.
Giai doan 2021 - 2023, Cong ty C6 phan Truyén thong Pha Thai da cai thién mot cach
dang ké quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang, tuy nhién van tiém 4n nhitng van dé
16n, 4nh hudng dén bén viing tai chinh ciia Cong ty. Dé giai quyét van dé ciua Cong ty,
tac gia nghién ctru van dé nay va dat dugc két qua nghién ciru sau: 1) Xéac dinh duoc
khung nghién ctru vé quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang cua doanh nghiép; 2)
Phén tich duoc thuc trang quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang cua Cong ty CoO
phan Truyén thong Phti Thai giai doan 2021-2023; 3) Pé xuat mot sd giai phap hoan
thién quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang cua Cong ty dén nam 2030.

Pé an da dé xuat mot s6 giai phap chil yéu nhu sau:

Gidi phdp vé bé mdy quan Iy cdc khodn phdi thu: Chlrc ning nhiém vu cua
Phong Kinh doanh, Phong Tai chinh - Ké toan can duoc xac dinh 16 rang méi quan hé phdi
hop trong quéan 1y cic khoan phai thu; Tuyén dung thém nhéan luyc Tai chinh - Ké toan trong
vong 3 nim t6i; Pao tao nhan luc quan 1y vé quan 1y tai chinh, quan 1y cac khoan phai

Gidi phdp vé chinh séch, ké hoach: Cong ty nghién ciru, ban hanh chinh sach ban
chiu va tin dung thuong mai 4p dung khach hang: khung tiéu chudn ban chju; khung
thoi han ban chiu, khung lai suit tra cham; khung ti 1€ chiét khau thanh toan trudc va
khung thoi han chiét khau.

Giai phap vé t6 chire thuce hién chinh sdach, ké hoach: tao diéu kién cho nhan
vién Tai chinh - Ké toan bdi dudng k¥ ning phan tich cac khoan phai thu; mé rong
viéc dam phan bién phap bao dam nhu dat coc, bao 1&nh ngén hang trong thanh toan
cac khoan phai thu; theo dai, ddi chiéu dinh ky chdt gia tri cung cap dich vu véi khach
hang; mém déo truyén thong cic quy dinh vé thanh toan trudc va chiét khau thanh
toan trudc dé khach hang cam thay c6 dong luc dé thanh toan trude.

Gidi phdp vé kiém sodt cdc khodn phdi thu: ap dung kiém soat toan dién gém:
kiém soét viéc chinh sach, ké hoach d6i vé6i cac khoan phai thu; kiém soat viéc to chirc

thuc hién chinh sach, ké hoach; tang cuong khai thac cong cu hién dai trong kiém soat.



MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong co ché thi trudng hién nay, cic doanh nghiép quan 1y tai chinh t6t s&
thanh céng. Trong quan 1y tai chinh, cac doanh nghiép cé ging ban hanh va thyc
hién céc chinh sach tin dung thwong mai, quan 1y tot cac khoan phai thu tir khach
hang dé thu hut khach hang mua cac san pham ciia doanh nghiép.

Thuc té, viéc quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang mot cach hiéu qué s&
tac dong tich cuc dén doanh thu ban hang ting so vdi cac khoan chi phi phat sinh do
cho khach hang no nhu chi phi doi ng, chi phi trd cho ngudn tai trg dé bu dap su
thiéu hut ngan sach. Bén canh d6, quan 1y cac khoan phai thu lién quan dén ky thu
tién binh quan. Ky thu tién binh quan cang dai cang rui ro tai chinh cho doanh
nghiép. Quan 1y cac khoan phai thu khong tot s& dan dén ting chi phi hoat dong cia
doanh nghiép, lam giam loi nhuan néu thoi gian cho khach hang ng cang dai. Vi thé
quan 1y cac khoan phai thu ludn 14 van dé duogc quan tdm hang dau cla cac nha quan
ly. Quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang thé hién trinh d6 va kha ning quan ly
tai chinh cua cac nha quan ly kinh doanh.

Cong ty Co phan Truyén thong Phu Thai - Phuthaimedia 13 mot trong nhiing
cong ty Truyén thong hang dau trong viéc xdy dung va tng dung cic giai phap truyén
thong sang tao, thuong mai, giai tri, trong tac trén di¢n thoai, truyén hinh va céc thiét bi di
dong. Cong ty dang dau tu phat trién manh vé linh vuc quang cdo truyén hinh va hién 1a
don vi tai trg doc quyén cho cac kénh: VTC1, QTVI1, TNI; déng thoi tai trg nhiéu chuong
trinh cho cic kénh truyén hinh trén khip ca nuéc nhu: VIVI, VTV3, HTV1, HTV7,
HTV9, THVL, THP, NTV, CTV. Muyc tiéu ciia Cong ty trd thanh cong ty s 1 Viét Nam
trong viéc phét trién cac tng dung thuwong mai, giai tri, truyén thong truyén hinh va cac
phuong tién truyén thong dai ching; dong gbp vao thi phan quang céo - truyén thong cia
Viét Nam. Vi thé, chién Iugc thu hut khach hang théng qua quan 1y hiéu qua céc khoan phai
thu 1a mdt giai phap quan trong ciia Cong ty trong giai doan vira qua va trong thoi gian toi.

Giai doan 2021 - 2023, Cong ty di c6 quy dinh chua thanh van vé chinh sach
ban chiu va tin dung thuong mai cho khach hang, Céng ty ciing chu dong xay dung ké
hoach dbi voi cac khoan phai thu. Tuy nhién, quan 1y cac khoan phai thu tir khach

hang ctia Cong ty trong thoi gian qua va hién nay con nhiing han ché, lam can tré muc



tiéu phat trién ctia Cong ty. Mot sb han ché vé quan 1y cac khoan phai thu nhu b may
quan 1y cac khoan phai thu ciia Cong ty dang bi qua tai cong viéc do thiéu nhan luc,
Cong ty chua ban hanh chinh sach ban chiu mdt cach chinh thire, xay dung ké hoach
d6i v6i cac khoan phai thu dang thiéu thong tin vé& xép loai cac khoan phai thu; nhan
luc thuc hién cac nghi€p vu lién quan dén cac khoan phai thu chua duoc boi dudng céc
k¥ nang phan tich cac khoéan phai thu...

Qua tim hiéu céc cong trinh nghién ctru vé quan 1y tai chinh doanh nghiép, tac
gia nhan thiy c6 mot cong trinh lién quan dén quan Iy cac khoan phai thu nhu Nguyén
Thi Huyén (2021), Quan ly ne phdi thu tgi Cong ty Cé phan Pdu tw Séng Pa — Viét
puc, Luan van, Truong Pai hoc Kinh té qudc dan; Nguyén Thi Kiéu Oanh (2020),
Qudn ly ng phdi thu tir khach hang tai Cong ty Cé phan vdn tai thiwong mai Phiic Pat,
Luan van, Truong Pai hoc Kinh té quéc dan; Bui Thi Hang (2020), Quan Iy ng phdi
thu tir khach hang tai Céng ty Xang dau Ha Son Binh — Chi nhanh Xang dau Son La,
Luan vin, Truong Pai hoc Kinh té quc dan. Tran Thi Thu Hang (2019), Qudn ly ng
phai thu tgi trung tdm kinh doanh VNPT Ha Ngi — Chi nhanh Téng cong ty dich vu
vién thong, Luan van, Hoc vién Hanh chinh qudc gia; L& Ngoc Quynh (2018), Ting
cwong quadn 1y ng phdi thu cia Céng ty Co phan Xdy dung va phat trién néng thon,
Truong Pai hoc Kinh té. Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Tuy nhién, hién tai chwa c6 cong
trinh ndo nghién ctu vé Quan 1y cdc khoan phdi thu tir khich hang cia Céng ty Co
phan Truyén théng Phii Thdi trong giai doan 2021-2023;

Qua tim hiéu vé 1y luan va thuc té, nhan théiy tam quan trong cua van dé vé cac
khoan phai tai Cong ty, nén toi chon dé tai “Qudn Iy cdc khodn phdi thu tiv khdch
hang ciia Cong ty Co phan Truyén thong Phi Thdi” 1am Dé an tot nghiép. Hi vong
rang, nhitng giai phap duoc trinh bay trong Dé an tot nghiép sé gdp phan nang cao
hiéu qua quan 1y cac khoan phai thu cho Céng ty C6 phan Truyén thong Phu Thai
trong thoi gian toi.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Xéc dinh dugc khung nghién ctru vé quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang
cta doanh nghiép.

- Phan tich dugc thyc trang quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang ctia Cong
ty C6 phan Truyén théng Phu Thai giai doan 2021-2023.



- D& xuit mot sb giai phap hoan thién quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang
ctia Cong ty C6 phan Truyén thong Pht Thai dén nam 2030.
3. Péi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Doi twreng nghién cizu

Quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang ctia doanh nghiép.
3.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé ndi dung: Quén 1y cac khoan phai thu tir khach hang tai Cong ty
Co phan Truyén thong Phu Thai duogc tiép can theo quan Iy bao gdm bd may quan 1y
cac khoan phai thu; 14p chinh sach, ké hoach ddi véi cac khoan phai thu; to chirc thuc
hién chinh sach, ké hoach dbi véi cac khoan phai thu; kiém soat cac khoan phai thu.

- Pham vi vé khong gian: Pé tai dugc nghién ctru tai Cong ty Co phan Truyén
thdng Phua Thai.

- Pham vi vé thoi gian: S6 liéu thir cap thu thap giai doan 2021-2023, s6 liéu so
cap thu thap trong thang 4 ndm 2024 va dua ra giai phap cho giai doan dén nim 2030.

4. Khung nghién ctru

Yéu t6 anh hwéng
dén quan ly cac
khoan phai thu tir
khach hang cua
doanh nghiép

1. Yéu tb thudc doanh
nghiép

2. Yéu td thuoc
khach hang

2. Yéu t6 khac

—>]

N6i dung nghién ciru vé
quan ly cac khoan phai
thu tir khach hang cua
doanh nghiép

1. B may quan ly

2. Lap chinh sach, ké
hoach d6i voi cac khoan
phai thu

3. To chic thyc hién
chinh sach, ké hoach dbi
v6i cac khoan phai thu

4. Kiém soat cac khoan

phai thu

A 4

Thuc hién muc tiéu caa
quan ly cac khoan phai
thu tor khach hang cua
doanh nghiép:

1. Pat muc tiéu vé doanh
thu.

2. Pat muc tiéu vé gia tri
cac khoan phai thu, muc
tiéu vé ky thu tién binh
quan.

3. Giam rui ro tai chinh cho

doanh nghiép.




Nguon: Tong hop tir nghién cizu vé quan ly cac khodn phdi thu
5. Quy trinh va phwong phap nghién ciu

Buée 1: Tim hiéu, tra ciru tai liéu dé x4y dung khung nghién ctru vé quan 1y cac
khoan phai thu tir khach hang ctia doanh nghiép.

Phuong phéap khao sat tai liéu trén hé théng thu vién, trang web cta cac trudng
dai hoc, phan tich, tong hop, duoc sir dung & bude 1.

Bue 2: Thu thap sb liéu thir cAp tir cac bao cao ctia Cong ty Co phan Truyén théng
Pht Thai vé cong tac quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang giai doan 2021 - 2023.

Céc phuong phap chu yéu dugc sir dung 1a phuong phap thong ké, phan tich, so
sanh, tong hop duoc st dung & budc 2

Buée 3: Thu thap sé lidu so cip thong qua phuong phap phong van.

Déi tuong phong van: 4 can bd, nhan vién cia Cong ty: Phé giam ddc tai
chinh - ké toan; Pho giam ddc kinh doanh; nhan vién ké toan; nhan vién kinh doanh.
Phuong phap phong van va phan tich y kién phong van.

Muc tiéu phong vén: thu thap thém ¥ kién cia can bo, nhan vién phuc vu cho
phan tich thyc trang quan ly cac khodan phai thu tir khach hang tai Cong ty.

Noi dung phong van: phong van vé b may quan 1y cac khoan phai thu tir khach
hang; 1ap chinh sach, ké hoach vé cac khoan phai thu tir khach hang; t6 chirc thuc
hién chinh sach, ké hoach vé cac khoan phai thu tir khach hang; kiém soat ccéc
khoan phai thu tir khach hang.

Phuong phéap: phong van truc tiép, thu thap, tong hop ¥ kién, bo sung cho
phan tich thyc trang & chuong 2.

Budc 4: Phan tich thuc trang quan ly cac khoan phai thu tir khach hang, nhitng
vu diém va han ché trong quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang cua Cong ty C6
phan Truyén thong Phu Thai, chi ra nguyén nhan ciia cac han ché do.

Trong budc ndy, tac gia sir dung phuong phap phan tich, so sanh, danh gia, tong
hop trong phan tich thyc trang.

Buéc 5: Dé xuét cac giai phap hoan thién quan 1y cac khoan phai thu tir khach
hang cua Cong ty Co phan Truyén théng Phu Thai dén nam 2030 dya trén nhitng diém
yéu, dong thoi dé xuat mot sé didu kién thyc hién giai phép dua trén nhitng nguyén

nhan da dugc phat hién



6. Két ciu Pé an

Ngoai phin mé dau, két luan, phu luc va danh muc tai liéu tham khao, dé an
dugc trinh bay thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s¢' Iy luan vé quan Iy cac khoan phai thu tir khach hang tai doanh nghiép.

Chuong 2: Phan tich thuc trang quan ly cac khoan phai thu tir khach hang cua
Cong ty Co phan Truyén thong Phii Théi giai doan 2021-2023.

Chuong 3: Dinh hudng va giai phap hoan thi¢n Quan ly cac khoan phai thu tu
khach hang ciia Cong ty Co phan Truyén thong Pha Thai.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY CAC KHOAN PHAI THU
TU KHACH HANG TAI DOANH NGHIEP

1.1. Cac khoan phai thu tir khach hang cia doanh nghiép
1.1.1. Khai nié¢m, phan logi cac khodn phdi thu tir khadch hang

a. Khai niem

Trong linh vyec tai chinh cua doanh nghiép, cac khodn phai thu tir khach hang la
mot loai tai san ngan han quan trong ma doanh nghiép phai kiém soat dugc dé mang
lai loi ich cho doanh nghi¢p trong tuong lai.

“Cac khoan phai thu 1a s tién con phai thu tir khach hang va cac ddi tugng
khac c6 lién quan hoic tién tng trudc cho ngudi ban nhung chua nhan san pham. Khi
cac khoan phai thu dugc thu hoi, ngan quy méi dugc bd sung” (Vii Duy Hao, Tran
Minh Tuén, 2019). Nhu vy, theo khai niém nay, cac khoan phai thu tir cac ddi tuong
khac nhau, bao gom ca khach hang. Cac khoan phai thu bao gdm ca khoan khach hang
no chua tra, hodc tién ung trudc cho ngudi ban nhung chua nhan san phflm.

Trong dé an ndy, cdc khodn phdi thu tir khich hang la cdc khodn ma khdch
hang no doanh nghiép, cdc khoan chwa thanh todan cho giao dich mua hang hoa cua
khéch hang, doanh nghiép phdi thu trong twong lai dé dam bdo kha ndng thanh todn
va bén virng vé tdi chinh ciia doanh nghiép.

b. Phan loai

Céc khoan thu tir khac hang dugc phan loai theo céc ti€u chi sau:

- Theo thoi gian: cac khoan thu trong ngan han, cic khoan thu trong trung han,
dai han.

- Theo tinh chét giao dich v&i doanh nghiép: cac khoan phai thu gém cac khoan
ng can thu hoi tir chinh sach tin dung thwong mai ctia doanh nghiép; cac giao dich mua
hang hoa, cung cép dich vu ma khach hang chua thanh toan tir chinh sach ban chiu cua
doanh nghiép (Nguyén Thi Bat, 2012).

- Theo mirc d6 rui ro ctia cac khoan phai thu: mét doanh nghiép c6 thé phan loai
cac khoan phai thu theo quy mo cac khoan phai thu va thoi gian qua han thanh toan

cac khoan phai thu nay.



- Theo hinh thirc ton tai cac khoan phai thu: cac khoan phai thu hau hét & dang
tién, nhung ciing c6 nhimg khoan phai thu ¢ dang phi tién t¢ nhu & dang hang hoa,
hién vat c6 gia tri va c6 kha ndng thanh khoan dé chuyén thanh tién.

- Theo loai khach hang: cac khoan phai thu c6 thé phan theo loai khach hang dé
doanh nghiép c6 chinh sach phu hop.

1.1.2. Piic diém ciia cac khodn phdi thu tir khach hang

Céc khoan phai thu tir khach hang c6 mot sé dic diém sau:

- V& mit tai chinh, cac khoan phai thu 14 tai san ngan han cua doanh nghiép, lién
quan trude hét dén kha niang thanh toan cta doanh nghiép va sau d6 1a sy bén vitng vé tai
chinh doanh nghiép. Cac khoan phai thu lién quan chat ché dén von cta doanh nghiép.
Céc khoan phai thu cung cp von giup doanh nghiép duy tri, phat trién hoat dong san xuat
kinh doanh; lién quan dén cac khoan phai tra ciia doanh nghiép cho ddi tac, nguoi ban
hang cho doanh nghiép, va vé dai han lién quan dén uy tin cia doanh nghiép. Tl cac dic
diém trén din dén dic diém quan trong khac, cac khoan phai thu lién quan chit ché dén
dong tién vao doanh nghiép va dong dich vy, hang hoa tir doanh nghiép dén khach hang.

- V& ban hang, cac khoan phai thu tir khach hang lién quan dén chinh sach ban
hang, trong d6 chinh sach ban chiu va tin dung thwong mai 1a nhitng chinh sach rat
quan trong dé khuyén khich khach hang mua san pham, dich vu cia doanh nghiép. Céc
khoan phai thu nhiéu khi 13 cong cu dé duy tri quan hé thuong mai 1au dai ciia doanh
nghiép voi khach hang.

- V& hinh théi tn tai: hinh thai ton tai ciia khoan muc tién va phai thu c6 thé
chuyén hoa tryuc tiép cho nhau nén quan 1y cac khoan phai thu va quan 1y tién c6 moi
quan hé lién quan chit chg, doanh nghiép can chi trong dé dam bao bén viing kha
nang thanh toan.

1.2. Quan ly cac khoan phai thu tir khach hang tai doanh nghiép
1.2.1. Khai niégm va muc tiéu qudn ly cac khodn phdi thu tee khach hang ciia
doanh nghiép

Theo khai niém chung vé quan 1y, “quan 1y 1a qua trinh 14p ké hoach, t6 chic,
lanh dao, kiém soat cac nguén luc va hoat dong ctia hé théng x4 hoi nham dat duoc

muc dich cia hé thong vdi hi€u luc va hi€u qua mot cach bén viing trong di€u kién



moi trudng ludn bién dong” (Nguyén Thi Ngoc Huyén, Doan Thi Thu Ha, DS Thi Hai
Ha, 2018).

Van dung khai ni€ém chung & trén, quan ly cdc khoan phai thu ti khach hang la
qua trinh ldp ké hoach vé cdc khodn phdai thu, 16 chirc thue hién ké hoach vé cdc khodn
phdi thu; kiém sodt cdc khodn phdi thu tir khdch hang nham dat dwoc muc tiéu nhat
dinh ma doanh nghiép mong muén trong nhitng thoi ky nhat dinh.

Quan ly cac khoan phai thu lién quan t&1 qué trinh hinh thanh cac khoan phai
thu, loai bo viéc ap dung, thuc hién mot sé khoan phai thu dé thay thé bang nhiing
khoan phai thu khac mdt cach hiéu qua hon. Qua trinh nay doi hoi doanh nghi€p phai
¢ céc chinh sach, ké hoach cu thé, trién khai va kiém soat duoc qua trinh nham hudng
dén viéc dat cac muc tiéu cua doanh nghiép.

Muc ti€u quan ly cac khoan phai thu:

- Pat muc tiéu vé doanh thu: muc tiéu nay duogc do br?mg chi sb téng gia tri
doanh thu dat duoc so véi ké hoach; ti 1é tang trudng doanh thu.

- Pat myc tiéu vé gia tri cac khoan phai thu, muc tiéu vé ky thu tién binh quan:
muc tiéu ndy duoc do luong bang chi sb gia tri cac khoan phai thu thuc té so voi ké
hoach; ty 18 tang cac khoan phai thu tir khach hang; thoi gian thu tién binh quan thyc té
so vé6i ké hoach.

- Giam ri ro tai chinh cho doanh nghiép: muc tiéu nay dugc do bang kha ning
thanh khoan so v&i muc tiéu ké hoach; tong tai san luu dong cta doanh nghiép so véi
muc tiéu ké hoach.

1.2.2. B¢ may quan ly cac khodn phadi thu tir khach hang

Quan 1y trude hét can c6 bd may quan ly. B6 may quan Iy cac khoan phai thu tir
khéach hang chinh 1a b may quan ly tai chinh ctia doanh nghi€p thuc hién nhi¢m vu
quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang. Bo may quan 1y cac khoan phai thu gém co
céu bd may quan 1y va nhan lyc quan 1y.

a.Co cdu bé mdy quadn Iy cdc khodn phdi thu tir khach hang

Co ciu bo may quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang phu thudc vao co cu
bd may quan 1y tai chinh ctia doanh nghiép, vdi cac ca nhan, bo phan va nhi¢m vu cia

cac céd nhan, bd phan sau:



Giam dbc chiu trach nhiém trudc hoi déng quan tri, chi sé hiru, chiu trach
nhiém trude phap ludt vé quan 1y cac khoan phai thu; quyét dinh hodc trinh hoi dong
quan tri, chil s& hitu cac quyét dinh lién quan dén cac khoan phai thu; dau méi t6 chirc
thuc hién cac chinh sach, ké hoach vé cac khoan phai thu. Doanh nghiép c6 thé c6 phé
giam ddc tai chinh thue hién trach nhiém trén theo Gy quyén cta giam déc.

Bo phan tai chinh nhu phong, ban tai chinh 1a bo phan tryc tiép quan 1y cac
khoan phai thu theo phan coéng cua ban giam dbc doanh nghiép va chiu trach nhiém
trude giam ddc, phéd giam dbc, chiu trach nhiém trude phap luat. Noi bo ciia b phan
tai chinh co thé dugc chuyén moén hoa cong viéc theo cac nhiém vu khac nhau. Theo
chuyén mén, ¢ thé co to quan 1y cac khoan phai thu chuyén mén sau vao nhiém vu
nay. Hodc bd phén tai chinh co cic to quan 1y tai san ngin han, trong d6 c6 nhiém vu
quan 1y cac khoan phai thu. Hon nita, doanh nghiép c6 thé chuyén mon hoa theo dbi
tugng quan 1y nhu t6 quan 1y von, quan 1y tién mit, quan 1y tin dung, quan 1y ngoai
héi. Liic nay nhiém vu quéan 1y cac khoan phai thu c6 lién quan dén chic nang, nhiém
vu cua tit ca cac to chuyén mon quan 1y vén, quan 1y tién mat, quan 1y tin dung, quan
1y ngoai hdi. Viéc l1ap chinh sach, ké hoach cting do mdt t6 thuc hién dé sau hon vao
ké hoach tai chinh trong d6 c6 cac ké hoach d6i vai cac khoan phai thu.

Ngoai ra, doanh nghiép c6 bo phan kinh doanh phdi hop trong cac cong viéc vé
quan 1y cac khoan phai thu nhu phdi hop trong ky két cac diéu khoan lién quan dén
cac khoan phai thu; xac dinh cac khoan phai thu sau khi xac nhan doanh thu cung cép
dich vu.

b. Nhan lyc quan ly cac khoan phai thu tw khach hang

Doanh nghiép phai c6 du s6 lwong nhan luc va dap tng yéu cau vé chit lugng
nhan lyc quan 1y cic khoan phai thu. Trong d6 chét lugng nhan lyc 1a yéu t6 quan
trong nhat. Nhan luc quan 1y cac khoan phai thu can dap g cac yéu cau sau:

Thir nhat, nhan lyc can ¢ nhiing kién thirc, k§ niang chung vé tai chinh doanh
nghiép, quan 1y tai chinh, quan 1y cdc khoan phai thu. D6 13 nhitng kién thirc cin ban
nhat cho quan 1y tai chinh va quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang.

Thir hai, nhan Iyc can hiéu biét vé khach hang, tinh hinh tai chinh ctia doanh

nghié¢p, tinh hinh cac khoan phai thu, moéi truong kinh doanh ctia doanh nghiép.
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Thir ba, nhan luc can c6 phdm chit cua nha quan 1y tai chinh, d6 13 sy trung
thuc, minh bach, bi mat thong tin doanh nghiép, dong thoi phai 13 ngudi ¢6 kha ning
quan 1y tot cac mbi quan hé v6i khach hang trong giao dich vé tai chinh.

Céc hoat dong quan 1y nhan Iyc nhu ké hoach héa, tuyén dung, phan cong cong
viéc, dai ngg, danh gia, dao tao nhan lyc la nhirng yéu td can ban dé c6 duoc doi ngi
nhan luc quan 1y cac khoan phai thu dap tmg yéu ciu.

1.2.3. Ldp chinh séach, ké hoach vé cac khodn phai thu tir khach hang

Chinh sach, ké hoach vé cac khoan phai thu tir khach hang 13 nhitng yéu té quan
trong dinh huéng, huéng dan va lam co sé cho t6 chirc thuc hién.

a. Chinh séach vé cdc khodn phai thu

Chinh sach vé cac khoan phai thu ciia mot doanh nghiép bao gém chinh séach
ban chiu va tin dung thwong mai, va chinh sach quan ly rui ro.

Chinh sdach ban chiu va tin dung thwong mai

Chinh sach ban chiu va tin dung thwong mai la tap hop quan diém vé ban chiu,
muc tiéu, cdc cdc gidi phdp thé hién qua quy dinh lién quan dén ban chiu, tin dung
thwong mai nhw nhw thoi gian tra cham, ldi sudt tra chdm, thoi gian tra truoc, chiét
khdu tra truée nham dat dwoc muc tiéu nhdt dinh trong quan Iy d6i véi cdc khodn phdi
thu tir khach hang.

Chinh sach ban chiu, tin dung thuong mai la mét trong nhitng chinh sach kinh
doanh tac dong dén doanh thu ctia doanh nghiép, tac dong dén cac khoan phai thu, loi
nhuén va rii ro cia doanh nghi€p trong hoat dong thuong mai. Noi dung cua chinh
sach ban chiu bao gom:

- Quan diém chinh sach: Cac quan diém chinh sach bao gdm doanh nghiép coi
ban chiu 1a mot hinh thire tin dung thuwong mai hay khong phai 1a mét khoén tin dung;
céc quy dinh vé ban chiu nén phan biét hay khong biét theo cac nhom khach hang hay
theo timg khach hang; quan diém vé ndi 1ong thay thit chit ban chiu theo bdi canh,
thot ky cua doanh nghiép.

- Muc ti€u chinh sach ban chiu va tin dung thuong mai: muc ti€u chinh sach nay
dugc xéc dinh tuy theo tung giai doan, tung thoi ky hoat dong ctia doanh nghiép. Muc

tiéu co thé 1a tang loi nhuan, duy tri can ddi 1gi nhuan hay gidm muc thiét hai vé loi
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nhuén tir viéc ting, giam khoan phai thu do néi 16ng hodc that chat giai phap lién quan
dén béan chiu cho khach hang.

- Céc giai phap chinh sach: Céac giai phap chinh sach bao gdm la cac giai phap
vé tiéu chuén béan chiu; thoi han ban chiu; ti 1€ chiét khu va thoi han chiét khau. Céc
giai phap chinh sach duoc thé hién qua cic quy dinh cu thé vé tiéu chuin ban chiu;
thoi han ban chiu; ti 1 chiét khau va thoi han chiét khau. Cac giai phap chinh sach
theo dinh hudng chinh sach nd1 1ong viéc ban chiu hay chinh sach thit chat viéc ban
chiu theo tung thoi ky.

Vi¢e xay dung chinh sach ban chiu cua doanh nghiép can ctr vao chinh sach ban
hang cua doanh nghiép; nghién ciru tiém ning vé thuong mai 1au dai v6i khach hang;
kha nang tin dung ctuia khach hang (tu cach tin dung, ndng luc tra ng, vOn cua khach
hang, thé chap, diéu kién kinh té); tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép va muc tiéu
d6i v6i cac khoan phai thu trong ting thoi ky hoat dong cua doanh nghiép.

Chinh sdch qudn Iy riii ro déi véi cdc khodn phdi thu

Chinh sdch quan Iy rii ro doi véi cdc khoan phdi thu la tdp hop quan diém vé
rii ro, muc tiéu, cdc cdc gidi phdp doi véi cac khodn phdi thu nham dam bdo han ché
riii ro do khdch hang khéng thé thanh todn.

- Quan diém diém chinh sach: Doanh nghiép c6 thé chdp nhin ¢ muc do nhat
dinh ddi véi cac khoan phai thu ma khach hang khong thé thanh toan ¢ nhiing thoi ky,
giai doan nhat dinh. Hodac doanh nghi¢p so rui ro va khong chép nhan rui ro. Hoac
doanh nghi¢p hudng vao lgi nhuan ngén han va khong s¢ rui ro. Viéc theo quan diém
nao sé& tac dong dén muc tiéu, giai phap quan 1y rai ro ddi véi cac khoan phai thu.

- Muyc tiéu: theo quan diém trén, doanh nghiép dit ra cic muc tiéu vé rai ro ddi
v6i1 cac khodn phai thu theo ting thoi ky, tirng nhdém khach hang.

- Céc giai phap quan 1y cac khoan phai thu: bao gdm quy dinh phan nhém rui ro
c4c khoan phai thu; quy dinh phan nhém khéch hang theo rui ro; quy dinh vé theo dai,
quy dinh vé& danh gia cac khoan phai thu; quy dinh dén dbc, thu hdi cac khoan phai thu.

b. Lip ké hoach hang nam vé cdc khodn phdi thu

Ké hoach hang nim vé cac khoan phai thu 13 tdp hop cac muc tiéu ddi véi cac
khodn phai thu, cac hoat dong lién quan dén cac khoan phai thu nham dat myc tiéu vé

cac khoan phai thu ctia doanh nghi¢p trong nam.
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Qua trinh 1ap ké hoach hang nim vé cac khoan phai thu:

- Phan tich can ct dinh huéng cho ké hoach: d6 1a viéc phan tich chién lugc
kinh doanh cua doanh nghi€p, chinh sdch ban hang, chinh sach ban chiu, chinh sach
quan 1y rii ro ciia doanh nghiép. Viéc phan tich nay cung cap thong tin xac dinh muc
tiéu, giai phap ké hoach.

- Phén tich moi truong bén ngoai bao gdm moi trudng vi md va moi trudng vi
mo c6 anh huong dén quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang. Pac biét khi phan
tich mdi truong can chu ¥ nhat 1a phéan tich khach hang: phan tich méi quan hé véi
khach hang, tiém niang thuwong mai ctia khach hang, nang lyc tai chinh cta khach hang
dé xac dinh khach hang quan trong can cha ¥, dé 1am rd ké hoach.

- Phan tich thuc trang cac khoan phai thu va tinh hinh tai chinh, muc tiéu kinh
doanh trong nim cta doanh nghiép. Mot sb chi tiéu can phan tich nhu quy mé, sb du
cac khoan phai thu, khach hang, ky thu tién binh quan, “tudi” ctia cac khoan phai thu.

- Xac dinh muc tiéu vé cac khoan phai thu: doanh nghiép xac dinh quy mo cac
khoan phai thu can thu trong niam so voi tong gia tri cap tin dung thuwong mai, hodc tong
gid tri giao dich; xac dinh quy md can thu trong ndm ddi véi timg nhém cac khoan phai
thu theo “tu6i”, theo “khéach hang”, muc ti€u vé tién do thu cac khoan phai thu trong nam.

- Xac dinh cac giai phap ddi v6i cac khoan phai thu bao gdm: Bdi dudng nhan
Iuc thu cac khoan phai thu tir khach hang; Thoa thuan vé cac khoan phai thu voi khach
hang; Xac dinh cac khoan can thu trong nam ddi véi timg khach hang theo dinh huéng
chinh sach ban chiu va quan 1y rui ro; P6i chiéu, xac nhan céng no voi khach hang;
Thuc hién céc giai phap thu hdi cac khoan phai thu theo “tudi” cac khoan phai thu nhu
don doc, phdi hop, khéi kién; Xir 1y cac khoan phai thu khong cé kha nang thu hoi tir
khach hang.

1.2.4. Té chirc theec hién chinh sach, ké hoach vé céc khodn phdi thu tir
khach hang

a. Boi duong nhan lyc thuc hién chinh sach, ké hoach déi véi cdc khoan phai thu

bay 1a nhiém vu boi dudng nhan lyc thyc hién cac nghi¢p vu thu nham trang bi
cho nhén luc cac ning luc can thiét thong qua cac hinh thire bdi dudng truc tiép, truc

tuyén, boi dudng gan vai thuc hanh cong viéc hodc boi dudng ngoai cong viéc.
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Mot sb ning lyc can thiét nhu kién thire vé tai chinh doanh nghiép, kién thirc vé
cac khoan phai thu; k¥ ndng xac dinh cac khoan phai thu; k§ ndng dam phan va thoa
thuan voi khach hang; k¥ ning trao doi, thuyét phuc khach hang; k¥ ning dbi chiéu
xac nhan coéng ng; k¥ ning xac dinh cac nguyén nhan vé cac khoan phai thu kho doi;
k¥ nang xir Iy cac khoan phai thu khong c6 kha ning thu hois..

b. Bam phan vé cdc khodn phdi thu

Pam phan vé cac khoan phai thu dugc thyc hién khi thuong lwong Ky hop dong
véi khach hang. Hop dong voi khach hang bao gom cac diéu khoan phuong thuc va
thoi han thanh toan. Doanh nghiép va khach hang trong mdi truong hop s& dam phan
vé thoi han thanh toan, ti 1¢ chiét khau néu thanh toan trudc, ty 18 thanh toan, hinh thic
thanh toan; thoi gian thanh toan téi da dé khéng bi phat 13i suat do cham thanh toén; ty
& 14i suat phat néu qua han thanh toan.

Viéc dam phéan dé ky cac diéu khoan trong hop dong can uyén chuyén, linh
hoat va dam bao theo diing cac chinh sach vé ban chiu, chinh sach quan 1y rai ro cua
doanh nghiép.

c. Theo déi, doi chiéu, cdc khodan phdi thu, phdi tra va xac nhdn cong ng

bay la cong viéc thuong xuyén cua bd phan kinh doanh hay ban hang va bd
phén tai chinh.

Bo phan kinh doanh hay ban hang c¢6 nhiém vu phdi hop vé6i bd phan tai chinh
dé xac dinh gia tri hop dong, gia tri thanh toan theo cic 1an thanh toan, gia tri thanh
toan tra cham theo chinh sach ban chiu.

Bd phan tai chinh c6 nhiém vu theo doi cac khoan phai thu theo cac phuong
phép: 1) Phuong phap thir nhat 1a xac dinh gia tri doanh thu ban hang trong ky danh
gia (co thé 1 hang thang, hang quy), gia tri cac hoa don ban chiu, tinh tong gia tri hoa
don ban chiu trong thang, quy; tinh doanh thu binh quan/ngay, tinh ky thu tién binh
quan; xac dinh tinh trang & dong vbn ctia doanh nghiép ting giam, ky thu tién binh
quan; 2) Phuong phap thir hai 14 bd phan tai chinh tinh toan tudi cua cac khoan thu, so
sanh véi tong gid tri cp tin dung thuong mai (néu c¢6) & timg khach hang ¢ thoi diém
theo ddi, danh gia; 3) Phuong phap don gian khéac 13 tinh quy mé sb du cac khoan
phai thu so véi téng gia tri giao dich ciia khach hang dé xac dinh sb can phai thu

trong ky.
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Tir cac thong tin trén, bd phan tai chinh xac dinh cac khoan phai thu ddi véi
ting khach hang trong ky tiép theo; tiép dén, dbi chiéu cac khoan phai thu di xac dinh
& trén va cac khoan phai tra véi timg khach hang; cap nhét sé liéu cac khoan phai thu
trén hé thong sb liéu ké toan ciia doanh nghiép, sau d6 xac nhan v6i khach hang vé cac
khoan phai thu trong ky (thang, quy) tiép theo bao gdm 1a cac khoan phai thu trong
thoi han thanh todn, cac khodn phai thu qué han thanh toan, cac khoan phai thu kho
doi, cac khoan phai thu khong c6 kha ning thu.

d. Thuc hién cdc hoat dong thu hoi cdc khodan phai thu

Bo phan tai chinh phdi hop voi bo phan kinh doanh, ban hang hay cac bo phan
khac dé thuc hién cac hoat dong thu hodi cac khoan phai thu d3 xac dinh & bude trén.

Nhirng hoat dong chung can dugc tién hanh nhu lién hé v6i khach hang, nhic
nhd khach hang thanh toan theo dung han; lam viéc tryc tiép véi khach hang dé thu
hoi cac khoan phai thu; trao d6i voi khach hang vé kho khin ciia doanh nghiép, khach
hang vé thanh toan cac khoan phai thu; 1ap ho so thanh toan cac khoan phai thu; theo
ddi cap nhat tinh hinh thanh toan cac khoan phai thu; dé xuét cac phuong an kéo dai
thoi han thanh toan, diéu chinh s6 can phai thu (néu can theo cac truong hop khach
hang cu thé); ap dung cac bién phap phat do thanh toan cham; xur Iy cic mau thuin
phat sinh trong qua trinh thu hdi cc khoan phai thu (néu co).

e. Xit Iy cdc khodn phdi thu khé doi hodc khéong cé khd ndng thu hoi

Doanh nghiép thanh 1ap hdi ddng xir Iy cac khoan phai thu khé doi hodc khong
c6 kha nang thu hoi; xem xét phwong an ban lai cac khoan nay hodc khdi kién trén co
s phan tich chi phi cua tirng phuong an; lap phuong an xur ly; thuc hién phuong éan;
trich 1ap du phong ddi véi cac khoan phai thu nay; theo déi thuc hién phuong an; dé
xut, quyét dinh bién phap xt Iy méi (néu cd).

1.2.5. Kiém soéat cac khodn phdi thu tir khach hang

a.Chii thé kiém soat

Chu thé kiém soat cac khoan phai thu tir khach hang 1a giam ddc, phé giam déc
doanh nghiép, bd phan tai chinh; bd phan kinh doanh, ban hang, hoi d@)ng xu ly céc
khoan phai thu (néu c6). Ngoai ra, cac dbi tac ctia doanh nghiép c6 thé 1a chu thé kiém

so4t néu ho quan tam t6i tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.
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b. Poi tuwong kiém sodt

Déi tuong kiém soat 1a hoat dong lién quan dén cac khoan phai thu cua doanh
nghiép do chinh doanh nghiép xac dinh. Mdi cha thé kiém soat phai xac dinh ddi
tuong kiém soat va tién hanh kiém soat theo ding ddi tuong nham dat duogc muc tiéu
d6i v6i cac khoan phai thu.

c. Noi dung kiém sodt

Khi kiém soat toan dién, chu thé kiém soat ctia doanh nghiép tién hanh theo doi,
danh gia, diéu chinh (néu can thiét) vé chinh sach, ké hoach ddi véi cac khoan phai
thu; viéc t6 chire thuc hién chinh sach, ké hoach ddi véi cac khoan phai thu.

Quan trong hon, chu thé kiém soat tién hanh do luong, danh gia cac khoan phai
thu so v6i cac muyc tidu, tiéu chuan chinh sach déi v6i cac khoan phai thu ciia doanh
nghiép. Mbi ndi dung kiém soat duoc tién hanh theo quy trinh chung vé kiém soat,
nham dat duoc cac muc tiéu kiém soat.

d. Hinh thirc va céng cu kiém sodt

Kiém soat cac khoan phai thu theo hinh thirc kiém soat dinh ky, kiém soat dot
xudt. Py 1a cac hinh thic kiém soat pho bién tai doanh nghiép.

Khi kiém soat can 4p dung cac cong cu kiém soat truyén thong nhu bao cdo tai
chinh, hé thng tai khoan ké toan, bdo cdo phan tich kinh doanh va cac coéng cu kiém
soat hién dai nhu phén mém ké toan, tai chinh.

1.3. Yéu t6 anh hwéng dén quan ly cac khoan phai thu tir khach hang tai
doanh nghiép
1.3.1. Yéu té thugc doanh nghiép

Chinh sach marketing

Cac chinh sach marketing anh huong toi quan Iy cac khoan phai thu tir khach
hang bao gém cac chinh sach vé san phém, dich vu; chinh sach gia; chinh sach phan phéi;
chinh sach xuc tién. Vi du, cac chinh sach khuyén mii c6 thé 1am ting doanh sé nhung
lién quan dén cac khoan phai thu, va vi thé cAn quan 1y chit ch& dé tranh rui ro tin dung.

Tinh hinh tai chinh

Tai chinh déng vai trd quan trong va can thiét dé doanh nghiép phét trién.
Doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh dbi dao s& c6 kha nang nai long tin dung cho
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khach hang, gia han thoi gian thanh toan, lam tang cac khoan phai thu va tir 46 mé rong
s6 luong khach hang. Trong truong hop, doanh nghiép gap kho khin tai chinh c6 kha
ning khong thé néi long tin dung, thoi gian gia han thanh toan cac khoan phai thu ngan
hon, c6 thé dan dén giam s6 lwong khach hang, anh huong dén loi nhuan dai han.

Quan ly quan hé khach hang

Doanh nghi¢p chu trong té1 quan 1y quan hé khach hang, s€ quan tam dich vu
cho khach hang, than trong, mém déo hon trong quan |y cac khoan phai thu tir khach
hang. Bén canh d6, doanh nghiép chu trong quan ly thong tin khach hang, giup theo
doi lich str giao dich va tinh trang thanh toan ctia khach hang.

1.3.2. Yéu té thugc khach hang

Mot sb yéu t6 thuoc khach hang anh hudng téi quan 1y cac khoan phai thu tir
khach hang nhu nang lyc tai chinh cua khach hang, chinh sach thanh toan, chinh sach
von, vi thé uy tin cua khach hang.

Ning lyc tai chinh ctia khach hang manh, sitc khoe tai chinh t6t thi khach hang
s€ thanh toan dang han. Hon nita, khach hang cé lich st thanh toan an toan la co hdi
d6i voi quan 1y cac khoan phai thu cia doanh nghiép.

Chinh sach thanh toan ciia khach hang ciing nhu chinh sach vé vén cua khach
hang tac dong dén quan 1y cac khoan phai thu ctia doanh nghiép. Mot s6 cac van dé
quan trong nhu muc tiéu thanh toan cta khach hang dé giir uy tin hay dé loi dung vén
cua cac doanh nghiép khéc; chu ky thanh toan cua khach hang nhanh hay cham; quy
trinh thanh toan trong ndi bo ctia khach hang don gian hay phurc tap.

Vi thé ciia khdch hang

Vi thé ciia khach hang trong nganh, bao gdm su 6n dinh va danh tiéng cua ho.
Uy tin ctia doanh nghiép bao gém tinh on dinh va bén viing vé két qua kinh doanh, vé
tai chinh. Vi thé con thé hién khach hang 13 don vi cia nha nudc hay tu nhan. Nhimng
yéu t6 ndy 1 moi trudng quan trong trong quan 1y cac khoan phai thu. Khi ky hop
dong véi cac don vi nha nudce, cac khoan phai thu cia khach hang it xay ra truong hop
bi chiém dung, c6 chang la bi thanh todn cham. Khi ly hop déng vO1 cac don vi tu
nhan, dac biét 1a cac don vi chua cé uy tin, doanh nghiép d& bi chiém dung von do
khach hang khong thanh todn dugc cac khoan phai thu. Tuy vay, néu doanh nghiép
phu thuéc qua mirc vao cac don vi nha nude, doanh nghiép cé kha nang khong ap

dung dugc cac bién phéap phat 1ai suét néu ho thanh toan muon.



17

1.3.3. Yéu té khac

Pdc diém nganh nghé

Nganh cong nghi¢p trong d6 doanh nghi¢p dang hoat dong ciling anh huong
nhat dinh dén cic khoan phai thu. Pbi voi cac nganh cong nghiép dich vu, thoi gian
cung cap dich vu nhanh hon thoi gian san xuat va cung cap cac san pham phi dich vy,
vi vay thoi gian thanh todn cé thé nhanh hon ngay khi cung cip xong va chét gié tri
dich vy dugc cung cap. Bén canh d6, nganh dich vu ¢6 kha ning bi canh tranh manh
hon nén anh huong téi chinh sach quan hé khach hang.

Moi truwong phap ly

Céac quy dinh phap 1y vé cac khoan phai thu, phai tra, quy dinh vé hach toan,
quan ly cac khoan phai thu la moéi truong cho quan ly cia doanh nghiép. Nha nudc tao
lap hanh lang phép ly, hoan thién, on dinh maéi truong phap ly cho céc doanh nghiép
yén tdm trong quan ly tai chinh va quan ly cac khoan phai thu.

Moi truong kinh té

Moi truong kinh té anh huéng truc tiép dén hoat dong kinh doanh cia doanh
nghiép: lam phat, toc do ting truong kinh té, mic d6 canh tranh, bién dong cung
cau,... Kinh té 6n dinh tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép sir dung hiéu qua céc
nguon lyc va nguoc lai s& gay can tro, kho khin cho doanh nghiép, anh hudng dén cac

khoan phai thu, anh hudng dén kha niang thanh toan ctiia khach hang cho doanh nghiép.
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CHUONG 2
PHAN TiCH THU'C TRANG QUAN LY CAC KHOAN
PHAI THU TU KHACH HANG CUA CONG TY CO PHAN
TRUYEN THONG PHU THAI GIAI POAN 2021 - 2023

2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty Cé phan Truyén théng Phi Thai
2.1.1. Nednt nghé, sin phim dick v ciia Cong ty C3 phin Truyén théng Phi Thii

Cong ty co phan Truyén thong Phu Thai (Phu Thai Media) duoc thanh 1ap vao
nim 2009. Cong ty dang hoat dong trén cac linh vuc quang cdo truyén hinh. Céng ty
d3 va dang mang lai gia tri gia ting vé thuong hiéu, thi trudng 16n nhat cho khach
hang v&i chi phi dau tu cho truyén thong thap nhét.

Linh vyc va nganh nghé kinh doanh cta cong ty Pha Thai Media gom cé: Tu
van va 1ap ké hoach truyén thong; Quang cdo truyén hinh; Khai thac ban quyén phim
trong nudc va qudc té; San xuit phim truyén, chuong trinh truyén hinh va té chirc su
kién; Khai thac nodi dung sb trén nén tang Internet va OTT (dich vu truyén thong duoc
cung cap tryc tiép dén nguoi xem thong qua Internet).

Tir ndm 2009 cho dén nay, Cong ty di va dang hop tac véi 55 don vi truyén
thanh truyén hinh trén toan quc, trong d6 c6 45 Pai Phat thanh - Truyén hinh va 10
kénh Truyén hinh Cép. Cac san pham va dich vu ma Coéng ty cung cip va hop tac
gdm c6: khai thac ban quyén phim; san xuét ban tin; gia tri gia ting trong quang c4o;
tai trg va dong hanh trong cac chuong trinh; 1ap ké hoach truyén thong. Cu thé:

Tuw vén va ldp ké hoach truyén thong

Cong ty nghién ctru phan tich myc tiéu, d6i tuong, phwong thirc truyén thong,
kénh truyén théng va cac phuong an cu thé cho ting muc, timg giai doan khac nhau
cta chién dich truyén théng cua khach hang. Cac dbi tac chinh cua Cong ty trong tu
van va lap ké hoach truyén thong Dai truyén hinh Viét Nam (VTV), Dai tiéng noi Viét
Nam (VOV), Pai truyén hinh K§ thuat s6 VTC, Trung tdm truyén théng Quang Ninh,
Dai phét thanh truyén hinh Hai Phong, Dai phat thanh truyén hinh Thai Nguyén, Dai
phat thanh truyén hinh Ca Mau, Dai phat thanh truyén hinh Vinh Long.
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Qudng cdo truyén hinh trong nuéc va nuwée ngodi

Day 1a thé manh khac cua Cong ty. Déi tic quang céo trong nude cia Cong ty
la nhiing ddi tac chién lugc 1au ndm va 16n nhét tai Viét Nam, ndi bat 1a cac Dai Phat
thanh - Truyén hinh trai dai ba mién Béc - Trung - Nam nhu: VTV, VOV, VTC, Pai
Ha Noi, Quang Ninh, Hai Phong; Thai Nguyén, Bic Giang, Nghé An, Ha Tinh, Quang
Binh, Quang Ngii, Hué, Pong Nai, Bac Liéu, Soc Trang, Ca Mau. Péi tic quang cao
nudc ngoai c¢6 vi thé va tam anh hudng nhu GroupM, Publicis Groupe, Omnicom
Media Group, Dentsu, Kantar Media. Bén canh cac ddi tac trong va ngoai nudc, Phu
Thai Media con phdi hgp quing cédo cing cac nhin hiang c6 quy md toan cau:
Unilever, P&G, Vinamilk, Massan, Tan Hi¢p Phat, Sabeco, Habeco déu 1a nhiing cai
tén c6 diu an trén thi truong qudc té va Viét Nam trong nhiéu nam.

Khai thac ban quyén phim trong mede va nwée ngodi

Cong ty 1a don vi cung cip nhiéu phim hay va hot nhét trén thi truong, chiém
duoc thi hiéu cia khan gid. Cac bo phim truyén hinh dic sic, da dang cac thé loai tir
tam 1y xa hoi hién dai dén bom tin c6 trang, diéu tra pha 4n,...bat ngudn tir cac qubc
gia hang dau trong nganh giai tri nhu Han Qudc, Trung Qudc, Thai Lan, Nhat Ban, An
Do, My, Argentina, Colombia. Trong nudc, Cong ty dang hop tac va cung cap phim
cho cac Dai truyén hinh 16n va c6 quy mé toan qudc, dién hinh ké d¢én: VTC1, VTC14,
Pai phat thanh truyén hinh Thai Nguyén, Pai phat thanh truyén hinh Ca Mau va Truyén
Hinh Nhan Dan. O nudc ngoai, Cong ty vuron dai ra thé giéi, Cong ty hop tac véi cac Dai
Phat thanh - Truyén hinh va cic nha san xudt phim ndi tiéng thé giéi nhu: KBS (Han
Qudc), Fuji (Nhat Ban), CCTV (Trung Qudc), Caracol (Colombia), Telefe (Argentina),
National Broadcasting Company (NBC), Columbia Broadcasting System (My).

San xudt phim, 16 chire su kién

Cong ty di san xuat va dau tu rat nhiu b phim tir nhitng nim 2009, dién
hinh la hai bd phim “Dudng 1én Dién Bién” (26 tap) va “Tinh xa” (28 tap) da
danh dau tén tudi cua CONg ty trén thi trudng phim truyén hinh Viét Nam. Bén
canh d6, Cong ty hop tic cung ddi tic trong cac hoat dong su kién vé xi hoi,
thuong mai, giai tri, thé thao nham truyén tai thong diép nhan vin va ¥ nghia co

ich cho xa hdi va cdng dong.
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Khai thic néi dung sé trén nén ting Internet va OTT da dang trén cdc
phuong tién

Cong ty hop tac khai thac manh m& trén 03 nén tang thinh hanh: OTT, Youtube,
va Facebook dé dé dang tiép can dén tép khach hang. Cac app OTT ma cong ty dang hop
tac dugc ngudi ding wa chudng nhat, dién hinh 1a FPT, Viettel va My TV.

San xudt cac ban tin kinh té, tai chinh, thé thao, sirc khoé

Cong ty ciing chuyén cung cip cac ban tin kinh té, tai chinh, thé thao, strc khoe
v6i ndi dung tin tc phong pht, néng hdi dap tng nhu cau cong ching vé moi mat
trong doi séng sinh hoat va 1am viéc. Déi tac 1a cac Pai phat thanh truyén hinh trén ca
nuée: Quang Ninh, Bic Giang, Thai Nguyén, Quang Binh, Ha Tinh, Long An, Pong
Nai, Bac Liéu, Ca Mau...

2.1.2. Co cdu té chirc va nhan su ciia Cong ty

Tong giam doc

v

Giam doc diéu

hanh
Pho Giam ddc tai Pho Giam doc
chinh Kinh doanh
! | 3 I Ll
Phong Phong \
Tai chinh Phong Phong Hanh F;]i?]?]g
-Ke K¥ thuat Digital chinh - doanh
toan Nhan su

So @6 2.1: Co céu td chirc ciia Cong ty

Nguon: Céong ty Co phan Truyén théng Phii Théi
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Co ciu t chirc ciia Cong ty bao gdm Tong Giam ddc, Giam déc Piéu hanh, 2
Ph6 Giam d6c phu trach Tai chinh va Phé Giam d6c phu trach kinh doanh. Cong ty c6
5 Phong chuyén mén: phong Tai chinh - Ké toan; phong K¥ thuat; phong Digital;
phong Hanh chinh - Nhan su; Phong Kinh doanh.

Ph6 Giam dbc phu trach Tai chinh quan 1y truc tiép Phong Tai chinh - K& toan;
Phé Giam dbc phy trach kinh doanh quan 1y tryc tiép phong Quang cdo. Giam doc
diéu hanh quan 1y 4 phong con lai.

Tong nhan sy ciia Cong ty hién tai ¢6 30 ngudi, trong d6 ¢6 7 nam va 23 nil.
Trong téng $6 30 nguoi, c6 3 nguodi co trinh d cao hoc; 25 nguoi cé trinh do dai hoc;

2 nguoi co trinh d§ cao dang.

2.1.3. Két qud sdn xudt kinh doanh ciia Céng ty giai dogn 2021 - 2023

Két qua san xuat kinh doanh ctia Céng ty giai doan 2021-2023 trinh bay trong
bang 2.1.

Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu cua Cong ty trong giai doan
nay c6 sy ting giam khong 6n dinh do nhirng bién dong méi truong kinh doanh. Nam
2022, Cong ty c6 su khai sic vé doanh thu thuidn nhung chi s6 nay trong nam 2023
giam 3,7% so v&i nam 2022. Mic du doanh thu nam 2023 giam so vai 2022, lgi nhudn
g0p vé ban hang va cung cip dich vu nam 2023 ting so v6i nam 2022 gan 2 ti dong.
Bén canh cung cip dich vu truyén thong, Cong ty ciing tham gia cac hoat dong tai
chinh va céac hoat dong khac, tuy nhién, cac hoat dong nay khong mang lai g1 nhuan
cho Céng ty.

Gia von hang ban nam 2022 tang 21,60% so v6i nam 2021. Nam 2023, gia von
hang ban giam 13,85% so v&i nim 2022. Nguyén nhan nhiéu yéu t6 bién dong nhu
tang chi phi lao dong va cac chi phi dich vu ciia Cong ty.

Két qua loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép cua Cong ty ciing cho thiy
két qua mot giai doan san xuat kinh doanh cua Cong ty. Cac hoat dong khac co loi
nhuan 4m vi thé 1gi nhuén thuan tir cac hoat dong kinh doanh dich vu truyén thong 1a

chu yéu, bu dap khoan lgi nhusn 4m ciia cac hoat dong khac ciia Cong ty.
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Bang 2.1: Két qua san xuit kinh doanh cia Cong ty 2021 - 2023

DVT: ti VND
TT Noi dung Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Doanh thu ban hang va cung cip

1 157,413 186,146 174,508
dich vu
Doanh thu thuan vé ban hang va

2 , 157,413 186,146 164,136
cung cap dich vu

3 | Gia von hang ban 139,298 169,393 145,928
Loi nhudn gdp vé ban hang va

4 ) 18,115 16,753 18,208
cung cap dich vu

5 | Doanh thu hoat dong tai chinh 1,038 485,000 35,000

6 | Chi phi tai chinh 4,474 1,784 4,873

7 | Chi phi quan ly kinh doanh 5,723 5,780 5,428
Loi nhuan thuan tir hoat dong

8 8,957 9,674 7,941
kinh doanh

9 | Loi nhuan khéc -871 - 336 -187
Loi nhuan sau thué thu nhap

10 7,910 7,471 6,203

doanh nghiép

Nguon: Cong ty Co phan Truyén théng Phii Thai

Tuy nhién, lgi nhuan sau thué giai doan 2021-2023 dang giam dan, nim 2021
la 7,910 ti dong; nam 2022, dat 7,471 ti dong, giam 5,6 % so v&i nam 2021. Nam
2023, lgi nhuan sau thué dat 6,203 ti déng, giam gén 17% so v&1 nam 2022.

2.2. Cac khoan phai thu tir khach hang cia Coéng ty Cé phan Truyén théng
Phu Théi giai doan 2021 - 2023

S liéu vé cac khoan phai thu tir khach hang ciia Cong ty c6 nhiing bién dong

16n, thé hién nhitng cb ging trong quan 1y cac khoan phai thu.

S liéu trong bang 2.2 cho thay, phai thu tir khach hang trong nim 2021 1 17,7

ti ddng, giam 50% so v&i nam 2020; nim 2022 s lidu phai thu tir khach hang tang dot
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bién, ting 3,3 1an so v6i ndm 2021. Nguyén nhan vi nim 2022, Cong ty ky dugc nhiéu
hop ddng hon, doanh thu ting nhung khich hang ng nhiéu lam phat sinh ting céc
khodn phai thu. Nam 2022 ciing 14 nam kinh té twong d6i khé khan nén cac khoan phai
thu 1 16n nhit so voi cac nam con lai. Nam 2023, quy md hop dong ky két giam, Cong
ty thu hoi duwoc mdt sd khoan phai thu theo dung hop doéng nén sb phai thu tir khach
hang giam gan 30% so v&i nam 2023.

Theo thoi han cua cac khoan phai thu, hi¢n tai Cong ty chi ¢é cac khoan thu
ngan han, 1 cac khoan thu dudi 12 thang. Cong ty khong cé cac khoan phai thu dai
han, do chinh sach ciia Cong ty chap nhan khach hang no dai han va vi thé khong ¢
cac khoan phai thu dai han tir khach hang.

Bang 2.2: Cac khoan phai thu tir khach hang caa Cong ty
giai doan 2021 - 2023

Nam Nam Nam
TT Noi dung bVT

2021 2022 2023
1 Phai thu tir khach hang Ti VND 17,745 76,339 54,357
2 Bién dong phai thu tir khach hang | % -50,0 330,0 -28.8

3 Phén loai theo thoi gian

3.1 | Phai thu ngén han Ti VND 17,745 | 76,339 | 54,357

3.2 | Phai thu dai han Ti VND 0 0 0

Nguoén: Céng ty Co phan Truyén théng Phii Thai

Phén tich cac khoan phai thu tir khach hang theo thdi han thanh toan cho thiy,

phai thu tr khach hang cua Cong ty dugc chia thanh cac khoan trong thoi han thanh
toan va cac khoan qua thoi han thanh toan. Cac khoan trong thoi han thanh toan hang
nam chiém khoang 45% tong phai thu tir khach hang, con lai cic khoan qué thodi han
thanh toan. Nhu vy, cac khoan qué thoi han thanh toan cia Cong ty hién nay kha 16n,
55% tong cac khoan phai thu. D6 1a vin dé& d6i v6i Cong ty trong quan 1y cac khoan

phai thu trong giai doan vira qua va giai doan téi.
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Bang 2.3: Chi tiét cac khoan phai thu tir khach hang

DVT: ti VND

TT Noi dung Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
1 Phai thu tir khach hang 17,745 76,339 54,357
2 | Chitiét theo thoi han thanh todn
2.1 | Trong thoi han thanh toan 7,985 34,353 24,461
2.2 | Qua thoi han thanh toan 9,760 41,986 29,896
2.2.1 | Tu2 -3thang 4,870 21,094 14,946
2.2.2 | Tu 3 - 6 thang 1,746 11,097 8,101
2.2.3 | Tu 6 - 9 thang 2,027 5,757 3,937
2.2.4 | Tu 9 -12 thang 0,767 2,725 1,969
2.2.5 | Trén 12 thang 0,350 1,313 0,943
3 Chi tiét theo kha nang thu hoi
3.1 C‘éc khoan phai thu c6 kha nang thu 16871 74741 53137

hoi
3.2 | Céc khoan phai thu kho doi 0,781 1,312 0,934
3.3 | Cac khoan phai thu khong c6 kha nang

tu i 0,093 0,286 0,286

Nguén: Cong ty Coé phan Truyén théng Phii Thdi

Phén tich sdu cic khoan phai thu qua thoi han thanh toan cho thay, chu yéu 1a

céc khoan qua thoi han thanh toan tir 2-3 thang, chiém 48-50% tong cac khoan phai

thu qua han thanh toan. Cac khoan phai thu qua han tir 3-6 thang, chiém 18% tong

phai thu qua han nim 2021, d&én nam 2023, cac khoan nay chiém 28%. Tuy nhién, cac

khodan phai thu qua han tir 6-9 thang, tir 9-12 thang va trén 12 thang cia Cong ty dang

cO ti 1& giam dan, ddy ciing 1a tin hiéu tich cuc cia Cong ty trong quan 1y cac khoan

phai thu tir khach hang.
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Phén tich sdu ¢ khia canh kha ning thu hoi cho thiy ti 1 khoan phai thu c6 kha
nang thu hoi tir khach hang kha 16n va ting dan hang nam. Nam 2021, ti 1& nay la
95%, nam 2022 1a 97,9% va nam 2023 1a 97,7%. Trong khi do, ti 1¢ cac khoan phai thu
kho thu hdi giam dén, ti 16 khoan phai thu khong c6 kha ning thu héi khong dang ké.
Niam 2021, cac khoan khong ¢6 kha nang thu hoi 13 0,093 ti ddng, nam 2022 1a 0,286 ti
ddng va giit nguyén trong nim 2023.
2.3. Thuc trang quan |y cac khoan phai thu tir khach hang ciaa Céng ty Co
phan Truyén théng Phu Thai giai doan 2021 - 2023
2.3.1. B¢ may qudn ly cac khodn phai thu t&r khach hang

a. Co cdu bé may quan Iy

Giam ddc diéu hanh 1a nguoi chiu trach nhiém trude Tong Giam dbc, Hoi dong

quan tri ciia Cong ty vé quan 1y cac khoan phai thu.

Giam dbc
diéu hanh
Ph6 Giam Pho Gidm ddc
doc tai chinh kinh doanh
Phong Tai Phong Kinh
chinh - Ké toan doanh

So d0 2.2: Co ciu by may quan ly cac khoan phai thu tir khach hang
cia Cong ty
Nguén: Céng ty Coé phan Truyén thong Phii Thdi
Giam dbc truc tiép chi dao hai Phé Giam ddc 1a Pho Giam ddc kinh doanh va
Ph6 Giam dbc tai chinh vé quan 1y cac khoan phai thu; phan nhiém cong viéc quan ly

cac khoan phai thu cho Pho Giam ddc kinh doanh va Phé Giam déc tai chinh.
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Phé Giam ddc tai chinh c6 nhiém vy tham muu xay dung quy ché, quy dinh vé
cac khoan phai thu, 1ap ké hoach d6i véi cac khoan phai thu, chi dao Phong Tai chinh -
Ké toan tryc tiép thuc hién cac nghiép vu thu cic khoan phai thu va kiém soat céc
khodn phai thu qua kiém soat truc tiép hodc kiém soat Phong Tai chinh - Ké toan.

Phé Giam dbc kinh doanh c¢6 nhiém vu phdi hop trong xay dung ké hoach, to
chue thuc hién ké hoach vé cac khoan phai thu, chi dao Phong Kinh doanh phéi hop
v6i Phong Tai chinh - Ké toan trong viéc ky két hop dong lién quan t6i cac diéu khoan
vé thanh toan; phdi hop don dbc khach hang thanh toan cac khoan phai thu.

Phong Tai chinh - Ké toan 1a bo phan tryc tiép quan 1y cac khoan phai thu,
tham muu cho Phé Giam dbc tai chinh vé quan 1y cac khoan phai thu, tham muu xay
dung ké hoach cac khoan phai thu; phan tich cac khoan phai thu; theo ddi, dam phéan
céc khoan phai thu; thu hdi cac khoan phai thu.

Phong Kinh doanh, bao gém ca bd phin quang cdo va ndi dung, hién tai do tinh
chat cong viéc nén van dé hai bo phan riéng. Hai b phan nay sé tlly cong viéc lién
quan cung trao d6i, ban bac xir Iy cong viéc phdi hop voi Phong Tai chinh - Ké toan
trong ky hop dong, theo doi, dam phan, thu hdi cac khoan phai thu.

b.Nhdn lyc quan ly cdc khoan phai thu

Bd may quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang cia Cong ty ¢6 9 nhan luc,
gilr cac vi tri, nhiém vu khéc nhau trong bd may quan ly. Ngoai 3 nhan lyc gitr vi tri
quan 1y ctia Cong ty, Phong Tai chinh - Ké toan ¢ 2 nhan luc; Phong Kinh doanh c6 4
nhan lyc tham gia quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang.

Trinh d6 nhan luc quan 1y ctia Cong ty twong dbi t6t so voi cac cong ty trong
cung nganh trén dia ban Ha N§i. Hi¢n tai, Cong ty c6 7/9 ngudi c6 trinh do dao tao dai
hoc va sau dai hoc trong d6 c6 5/9 ngudi duoc dao tao vé kinh té, tai chinh.

Tuy nhién, Cong ty chua c¢6 nhan lyc nao dugc dao tao bai ban vé quan 1y
chung va quan 1y tai chinh, cha yéu 1a hoc tap kinh nghiém dwa vao nén tang kién thirc

vé kinh té, tai chinh, duoc hoc tap O cép dao tao dai hoc, cao drfmg
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Bang 2.4: Nhan lyc quén ly cac khoan phai thu ciia Cong ty

STT Noi dung Nim 2021 |Nim 2022 | Nim 2023

1 | Téng sé nhan su 9 9 9
Theo bo phan

Giam ddc 1 1 1

2 | Phé Giam dbc 2 2 2

Phong tai chinh - ké toan 2 2 2

Phong kinh doanh 4 4 4

Theo trinh do

3 | bai hoc, sau dai hoc 6 7 7

Cao dang va trung cap 3 2 2

Phan theo kinh nghi¢ém

Dudi 3 nam 1 0 0
4

Tu 3 nam dén 5 nim 1 2 1

Trén 5 nam 7 7 8

Nguén: Céng ty Co phan Truyén théng Phii Thai

Bén canh d6, khdi luong coéng viée ctia Cong ty kha nhiéu vi thé nhan luc

quan 1y cac khoan phai thu it dugc tham gia bdi dudng vé quan 1y tai chinh, quan ly
cac khoén phai thu.

Hop 2.1 1a tong hop két qua phong van nhan lyc quéan 1y ctia Cong ty vé b may quan
1y cac khoan phai thu tai Cong ty. Két qua phong van cho thiy co ciu bd may quan 1y cac
khoan phai thu ctia Cong ty, gon nhe, sip xép cong viéc hop ly. Tuy nhién, viéc phdi
hop cua hai phong chuyén mon chua tot nén déi lac anh hudng dén cong viée quan 1y
céc khoan phai thu. Cong ty dua vao s6 nhan lyc it nhung hiéu qua quan 1y cac khoan

phai thu kha cao. Nhan luc quan 1y cac khoan phai thu ciia Cong ty con thiéu chuyén
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mon va kinh nghiém quan 1y tai chinh, quan 1y cac khoan phai thu.

Hop 2.1: Tong hop két qua phéng van nhan lue quan 1y ciia Cong ty vé bd may
quan ly cac khodn phai thu tai Cong ty

Hoi: Ong, ba nhén xét nhu thé nao vé b mdy qudn 1y cdc khodn phdi thu
tai Cong ty?

Tra loi:

Co cau bo may quan 1y cac khoan phai thu ciia Cong ty, gon nhe, sip xép
cong viéc hop 1y. Cong ty dua vao s6 nhan lyc it nhung hiéu qua quan Iy céc
khoan phai thu kha cao. Tuy nhién, nhan lyc quan 1y cac khoan phai thu cua Céng
ty con thiéu chuyén mén va kinh nghiém quan 1y tai chinh, quan 1y cic khoan
phai thu. Nhan lyc it nén d6i khi nhan lyc bi qua tai cong viéc. Cong ty chua cod
phén mém quan ly tai chinh hién dai dé tu dong hoa cac cong viéc thu cong, gidm
b6t ganh niang cho nhan lyc cua Cong ty. Bén canh d6, viéc phdi hop cia hai
phong chuyén mon chua tot nén d6i lic anh huong dén cong viéc quan 1y cac

khoan phai thu.

Nguon: Két qua phong van nhan liec Cong ty

2.3.2. Ldp chinh sach, ké hogch vé cac khoan phai thu tir khach hang

a. Chinh sdch vé cdc khodn phdi thu

Tai Cong ty hién tai ¢6 chinh sach ban chiu, tin dung thuong mai cho khach
hang nhung chua cé chinh sach quan 1y rai ro. Tuy nhién, chinh sach ban chiu, tin
dung thwong mai cia Cong ty chua duoc ban hanh thanh vin ban. Mot s6 Cong ty
trong cing nganh ban hanh quy ché quan 1y cong ng, quy ché quan 1y cac khoan phai
thu dé quy dinh cac ndi dung chinh sach ban chiu va tin dung thwong mai, trong khi
Cong ty chua ban hanh céc quy dinh nay.

Chinh sach ban chiu, tin dung thuong mai ctia Cong ty hién tai twong déi don
gian theo chinh sach ndi long ban chiu di quan diém néi 16ng van con han ché.

Muc tiéu ctia chinh sach 1 duy tri méi quan hé vé6i khach hang, dam bao doanh thu
va loi nhuan trong mdi quan hé hop 1y véi cac khoan phai thu tir khach hang.

Vé giai phap chinh sach, Cong ty 4p dung thoi han thanh toan trong vong 120
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ngay (3 thang) ké tir ngay ky hop dong theo timg ddi twong khach hang khac nhau.
Cong ty ciing quy dinh khach hang thanh toan trong thoi gian quy dinh theo bang tong
két gia tri cung cip dich vu trong khoang thoi gian quy dinh cta hop dong (vi du 1
hoic 2 thang) va duoc xac nhan bai cac bén. Nhu vdy, mdi ddi tugng khach hang khac
nhau s& duoc thanh toan cham véi thoi gian nhiéu nhét 1a trong thoi gian quy dinh ma
khong bi 4p dung 13i sudt tra cham.

Hop 2.2. Hai trweomg hop ap dung chinh sach ban chiu ciia Cong ty

Truong hop 1

Cong ty quy dinh gid tri thanh todn hang thang dua trén bang tong két gia
tr1 phat song hang thang va dugc xac nhan boi cac bén. Khach hang phai thanh
toan trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan da hoéa don gia tri gia ting va hd so
thanh toan, hop dong ky két, bang ké san pham phét song. Truong hop khach
hang nay néu thanh toan tdi thiéu trudc 3 ngay ké tir ngay phat sinh doanh thu
dich vy, khach hang s€ duoc chiét khau 3% sb tién ho thanh toan trude cho Cong
ty. Khach hang nay chi duogc ban chiu trong vong 5 ngay, qua 5 ngay ké tir khi
Cong ty di cung cip day du dich vu trong thang theo hop dong, khach hang phai
tra khoan 1ai sudt tra cham 1a 0,03 %/ngay x gia tri khoan tra cham.

Truong hop 2

Cong ty quy dinh trong vong 30 ngay, ké tir ngay xuit hoa don cho khoan
dau tu phat sinh hang thang theo héa don cia Cong ty, khach hang dugc sir dung
san pham truyén théng trong thoi han quy dinh theo hop dong va thanh toan trong
vong 30 ngay ké tir ngay nhan dugc hoa don gia tri gia ting va ho so thanh toan.
Néu qua thoi han thanh toan 2 ngay ma khach hang khong thanh toan theo quy
dinh thi khach hang c6 trach nhiém thanh toan cho Cong ty khoan 13i suat qua han
bang 14i sudt cia Ngin hang BIDV cong b tai thoi diém thanh toan cho nhing
ngay chim tra. Trudong hop nay, Cong ty quy dinh phan chiét khau ting thém theo
gid tri hop dong véi khach hang. Phan nay duoc tinh vao cong no cua Cong ty voi
khach hang, dan dén giam cic khoan phai thu tir khach hang nay khi trir phan
chiét khau tang thém.

Nguén: Cong ty Co phan Truyén thong Phii Thdi
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Ddng thoi Cong ty ciing quy dinh néu khach hang thanh toan trudc thoi gian
quy dinh trong hop ddng s& duogc chiét khau ti 16 nhat dinh cua gid trj thanh toan. Viéc
ap dung chi dua vao quy dinh chung chua thanh van noéi trén va ap dung linh hoat
trong trudng hop cu thé. Tuy nhién, Cong ty chua c6 quy dinh phan loai dbi twong
khach hang dé ap dung thoi han thanh toan va mirc 13i suat tra cham

Qua hai truong hop ap dung chinh sach ban chiu ¢ hop 2.2, ta thay chinh sach
ban chiu va tin dung thuong mai cho tirng truong hop khach hang la khac nhau véi
murc do néi 16ng khac nhau véi cac d6i twong khach hang khac nhau. Cong ty ciing
chua ban hanh vin ban chinh thirc vé chinh sach nay, chu yéu 1a sy ngdm dinh chinh
sach gitra ban lanh dao ctia Cong ty.

b. Ldp ké hoach hang ndm vé cdc khodan phdi thu

Vao cudi nim thuc hién, Cong ty lap ké hoach tai chinh cho ké hoach bao gSm
ké hoach vé cac khoan phai thu. K& hoach hang nim vé cac khoan phai thu ciia Cong
ty hién tai bao gSm mdt sd chi tiéu du kién vé doanh thu ban hang va cung cép dich vu
du kién can dat duoc trong nam ké hoach, ky thu tién binh quan va tur do tinh toan cac
khoan phai thu trong nam dy kién. K& hoach chua bao gdm cac hoat dong lién quan
dén cac khoan phai thu nham dat muc tiéu ciia doanh nghiép trong nam.

Qua trinh 1ap ké hoach hang ndm vé cac khoan phai thu tai Cong ty nhu sau:

- Phan tich cin c&r dinh hudng cho ké hoach: Phong Tai chinh - Ké toan trao
d6i v6i Giam ddc diéu hanh vé chinh sach ban chiu va tin dung thuong mai, xac dinh
dinh hudng cho cac khoan phai thu trong nim ké hoach. Trong niam 2021 va 2022,
tinh hinh kinh té twong d6i khé khan vi dich bénh nén Céng ty ciing chi truong thuc
hién chinh sach ban chiu theo huéng no1 1dng hon so véi trude 2021.

- Phén tich méi truong bén ngoai bao gdm moi trudng vi md va moi trudng vi
mo: Phong Tai chinh - Ké toan va Phong Kinh doanh phan tich tép khach hang, xac
dinh cac khach hang chil yéu, quan trong, cic khoan phai thu tir khach hang nay nhimng
nam trudc do. Tuy vay, cac phan tich moéi truong vi moé va vi moé khac chua duogc
Cong ty thuc hién.

- Phan tich thuc trang cac khoan phai thu va tinh hinh tai chinh, muc tiéu kinh

doanh trong nam cua doanh nghiép: Trudc hét Cong ty phan tich chi tidu vé doanh thu
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ban hang va cung cap dich vu. Hang nam, theo két qua phong van nhan luc cong ty,
chi tiéu doanh thu nay chi udc tinh, khong 1ap ké hoach mot cach chinh xac day du do
thi truong bién dong, thay ddi, hon nira trong giai doan dich bénh vira qua thi moi dy
doan déu khong c6 ¥ nghia. Tuy nhién, Lanh dao Cong ty mong mudn chi tiéu doanh
thu ban hang va cung cap dich vu ctia nim sau tang so v6i nim trude 10-12%. Chi tiéu
vé ky thu tién binh quan ciing duoc Phong Tai chinh - K& toan du kién va tham muu
cho Ban giam ddc. Ddi véi cac cong ty truyén thong, Ky thu tién binh quan thong
thuong tir 30-45 ngdy dé dam bao gitp cai thién tinh thanh khoan va dong tién cia
cong ty, giam rui ro tai chinh; quan 1y ng x4u véi thoi gian thu hdi nhanh hon gitp
giam rui ro lién quan dén cac khoan no khé doi, dong thoi gitip duy tri méi quan hé t6t
v6i1 khach hang, tranh viéc gy ap luc thanh toan qua 16n. Tuy nhién, Cong ty chua cé
chinh sach vé quan 1y rii ro trong khi mudn duy tri méi quan hé véi khach hang dic
biét trong béi canh dich bénh nén Cong ty da du kién ky thu tién binh quan dai hon so
véi muc trung binh, trong nam 2021 la 45 ngay, nhung nam 2022 va 2023 1a 90 ngay.
Khach hang cua Cong ty 1a cidc don vi nha nudc nén duy tri quan h¢ thuong mai véi
khach hang nay kha quan trong. Ngoai ky thu tién binh quan, Cong ty ciing ra soat va
phan tich sé du cac khoan phai thu nim trude d6 dé xac dinh khoan phai thu cho nim
sau. Tuy nhién, cac chi tidu vé cac khoan phai thu theo kha ning thu, tudi cac khoan
thu chua duogc phan tich day du.

Bang 2.5: D kién chi tiéu ké hoach cac khoén phai thu tir khach hang

Nam Nam Nam
TT | Chi tiéu PVT | 2021 2022 2023
1 | Doanh thu du kién Tidong | 228,800 | 220,000 | 223,200
2 | Doanh thu binh quén Ti dong 0,627 0,603 0,612
3 | Ky thu tién binh quan du kién Ngay 45 90 90
Cac khoan phai thu tir khach
4 | hang dy kién (2x3) Tidong | 28,208 | 54,247 | 55,036

- X4c dinh muyc tiéu vé cac khoan phai thu: Cong ty xac dinh cac khoan phai thu

Nguén: Cong ty Coé phan Truyén thong Phii Thdi
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du kién trong nim dua vao doanh thu ban hang va cung cép dich vu binh quan duy kién
va ky thu tién binh quan du kién. Két qua phong van & hop 2.3 cho thiy, Cong ty chua
x4c dinh muc tiéu cin ¢ vao tong gia tri cap tin dung thuong mai, hoic tong gia tri
giao dich; chwa cin cr vao cac khoan phai thu theo “tudi”, theo “khach hang”.

- X4c dinh cac giai phap dbi v6i cac khoan phai thu bao gdm: Dé thyuc hién cac
muc tiéu, chi tiéu vé cac khoan phai thu, 1anh dao Cong ty trao doi véi Phong Tai
chinh - Ké toan, Phong Kinh doanh, chi dao tap trung vao cac ndi dung quan trong nhur
ddi chiéu, x4c nhan cong no véi khach hang; thyc hién cac giai phap thu hdi cac khoan
phai thu; tp trung xtr Iy cac khoan phai thu khong c6 kha ning thu hoi. Mot sd giai
phap chua duoc chi trong nhu tap huan cho nhan luc cong ty hay d6i moi dam phan
v6i khach hang dé thu hdi cac khoan phai thu. ..

Hop 2.3: Tong hop két qua phong van nhan hre quan 1y ciia Cong ty vé 1ap ké
hoach vé cac khoan phai thu tai Cong ty

Hoi: Ong, ba nhdn xét nhie thé nao vé Idp chinh sach, ké hoach vé cdc
khoan phai thu tai Cong ty?

Tra loi:

Cong ty hién nay c6 quy dinh chinh sdch ban chiu cho khach hang tuy
nhién chua ban hanh vin ban, trong d6 ¢ chinh sach chiét khau néu tra trudc han
va chinh sach thanh toan chdm va tinh 13i suat thanh toan cham. Day 13 nhing
quy dinh chung va 4p dung cu thé khic nhau véi cac dbi twong khach hang khac
nhau. Cong ty xay dung ké hoach cac khoan phai thu hang nim theo chi tiéu
doanh thu ban hang va cung cap dich vu, chi tiéu vé ky thu tién binh quan. Tuy

nhién Cong ty chwa phén tich, xép loai cac khoan phai thu theo tudi.

Nguon: Két qua phéng van nhan lwe Cong ty
2.3.3. Té chic thuc hién chinh sach, ké hogch vé cac khodn phdi thu ti
khach hang
a. Boi dwong nhan lyc thuc hién chinh sach, ké hoach vé cac khodan phai thu
Phong Tai chinh - Ké toan va Phong Kinh doanh 13 hai b phan truc tiép thuc

hién cac chinh sach, ké hoach vé cac khoan phai thu. Trong d6, vi¢c boi dudng nhan
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Iiwc tp trung cho nhan lyc tai chinh - ké toan. Nam 2021, mot ké toan cua Cong ty
dugc cir di tham gia 16p boi dudng vé “Hb trg doanh nghiép Viét Nam ting cuong tiép
can tin dung, thong qua nang cao nang luc quan tri va minh bach hoat dong tai chinh”.
Viéc bdi dudng nay nhim cung cap cho cac doanh nghiép nhitng phuong phéap va ky
nang can thiét dé thuc hanh, rén luyén va Gng dung thuc t& vao viéc dam phan, thu hdi
cac khoan phai thu; 2 ké toan dwoc bdi dudng vé “ky ning dam phan thu hoi cac
khoan phai thu qua han, kho doi”. Nam 2022, Cong ty cling ctr 2 nhan lyc Phong Tai
chinh - Ké toan tham gia boi dudng vé “Nghé thuat thu hoi cong ng”.

Bang 2.6: Boi duéng nhén lwc vé nghiép vu thu cic khoan phai thu

tur khach hang
Dvt: Luot nguoi
Chi tiéu Nim 2021 [Nim 2022 Nim 2023
1 Tong luot boi dudng 3 2 0
2 Chi tiét theo ndi dung bdi dudng 0 0 0

2.1 Ho tro doanh nghiép Viét Nam ting

cudng tiép can tin dung, thong qua

1 0 0
nang cao nang lyc quan tri va minh
bach hoat dong tai chinh
2.2 | Nghé thuat thu hoi cong ng, ngay 10- . , .
11/12/2022
2.3 K§ nang ¢am phan thu hdi cac khoan 5 0 0

phai thu qua han, khé doi

Nguén: Cong ty Coé phan Truyén thong Phii Thdi

Trong thoi gian qua, nhan luc cua Cong ty, chuwa duoc bdi dudng vé k¥ ning

phén tich tai chinh doanh nghiép, cac khoan phai thu; k¥ nang xac dinh cac khoan phai
thu; k¥ ning dam phan va thoa thuin véi khach hang; k§ ning trao d6i, thuyét phuc
khach hang; ky ning xac dinh cac nguyén nhan vé cac khoan phai thu khé doi; k¥
ning xir Iy cac khoan phai thu khong c6 kha ning thu hdi. Bén canh d6, nhan luc tai

Phong Kinh doanh chua duoc bdi dudng bat ky nghiép vu ndo vé phdi hop trong thuc



34

hién ké hoach dbi vé6i cac khoan phai thu nhu k¥ ning trao doi, thuyét phuc khach
hang; k¥ ning thuong luong vé diéu khoan thanh toan & ky két hop dong...Két qua
phong van hop 2.4 cho théy nhirng két luan trén.

b. Pam phdn vé cdc khodn phdi thu

Cong ty thuc hién dam phan vé cac khoan phai thu dugc thuc hién khi thuong
lwong ky hop ddng vai khach hang va trong thuc hién hop dong. Dam phan vé céc
khoan phai thu trong ky két hop dong 1a ddm phan vé thanh toan: thoi han déi chiéu va
chét gia tri dich vu can thanh toan; thoi han xuat héa don gia tri gia ting va hd so
thanh toan; dam phan vé thoi gian quéa han thanh toan téi da va 13i suét tra cham néu
qua han thanh toan; dam phan vé thdi han thanh toan trude va ti 1é chiét khau cho céac
khoan thanh trugc. Trong mét s6 truong hop khuyén mai, chiét khau gia tri hop dong,
Cong ty tién hanh dam phan vé thoi diém chét gia tri khuyén mai va ddi chiéu céc
khoan phai thu dé trir gia tri khuyén mai. Ngoai ra, Cong ty dam phan lai trong trudng
hop khach hang chua thanh toan kip theo hop dong ky két. Viéc dam phan lai chu yéu
la cac khoan phai thu can thanh toan; chia nho cac dot thanh toan; thoi gian thanh toan
cac khoan phai thu da chét giira hai bén; 14i suét tra cham; thoi gian va gia tri céc
khoan phai thu phai tra 13i suat thanh toan cham...

Bang 2.7: Két qua dam phan, ky két hop dong c6 diéu khoan vé thanh toan

tai Cong ty
. Don vi Nam Nam Nam
Chi tiéu .
tinh 2021 2022 2023
1 A A A ~ 3N ’ ’ A Hop
Tong s6 hop dong da dam phan, ky két N 44 45 36
dong
2 Tang, giam hop dong da dam phan, ky y
r 0
két so v&1 ndm trude 13,6 2,3 -20,0
3 DPam phan lai vé cac khoan phai thu Hop
trong thyc hién hop dong dong 3 3 2

Nguén: Cong ty Coé phan Truyén thong Phii Thdi
Nhin chung, Cong ty da kha mém déo linh hoat trong dam phan vé céc khoan

phai thu gilp giam rai ro tai chinh cho Cong ty nhung van dam bao kha ning thanh
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toan cho khach hang. Tuy nhién, Cong ty chua dam phan vé cac bién phap bao dam
nhu dit coc, bao 1anh ngan hang. Trong mot s6 trudong hop viéc, dam phan vé chiét
khau thanh toan tra nhanh, chiét khdu thanh toan tra trudc, chia nho cac dot thanh
toan...chuwa duoc thuc hién ngay khi ky két hop dong. Pam phan lai tuy it xay ra
nhung ciing do thiéu s6t cua dam phan trudc khi ky hop dong.

c. Theo doi, doi chiéu, cdc khodan phdi thu, phai tra va xdc nhdn cong no

Phong Tai chinh - Ké toén 1a bo phan chiu trach nhiém vé theo ddi, déi chiéu,
xac nhan cac khoan phai thu, phai tra trong ky dé lam can cir cho viéc thu hoi céc
khoan phai thu ding quy dinh cuia Cong ty.

B6 phan tai chinh theo doi tai khoan 131 cac khoan phai thu, xac dinh gia tri
doanh thu ban hang hang thang, hang quy, hang nam, gia tri cac héa don ban chiu va
cac khoan ghi bén no cua tai khoan 131 nhu s6 tién phét sinh thang khi chdt gia tri
dich vu, tién thira tra khach hang, danh gia lai cac khoan thu bang ngoai té&; cac khoan
ghi bén c6 cua tai khoan 131 nhu sé tién khach hang d tra; so tién da nhan tra trudc
ctia khach hang, khoan khuyén mai, chiét khdu cho khach hang. Nhin chung sb liéu
duoc theo ddi chi tiét theo timg khach hang. Bang 2.8 1a mot s6 truong hop khach
hang phat sinh cac khoan phai thu.

DPong thoi, ké toan ctia Cong ty theo ddi cac khoan phai tra, ddi chiéu cac khoan
phai thu, cac khoan phai tra dé xac nhan sd tién can thanh toan vé cong no cua khach
hang. Viéc ddi chiéu duoc thuc hién d6i véi timg khach hang. Sau khi x4c nhin cong,
ng ¢ timg thoi diém dbi chiéu, thuong 1a hang quy, Phong Tai chinh - Ké toan, Phong
Kinh doanh trao d6i vé timg trudng hop khach hang, dé xuat timg phuong an cho ting
khach hang vé cac khoan phai thu, xin ¥ kién Giam déc diéu hanh néu trudng hop
khach hang c6 cac khoan phai thu qua thoi han, khoan phai thu kho doi, cac khoan
phai thu khong c6 kha nang thu. Bang 2.8 1a két qua ddi chiéu cac khoan phai thu va
phai tra, dugc tong hop vao thoi diém cudi nam.

Thuc té, Cong ty chua c6 hé thdng phin mém va dir liéu dé phan tich, danh gia
céc phai thu tir khach hang (nhu dénh gia vé kha nang thu, tinh hinh tai chinh cua
khach hang); tAm quan trong, vi thé cua tirng khach hang d6i voi Cong ty, vi thé Cong

ty chua xép loai cac khoan phai thu, ciing nhur két qua cong no theo kha nang tai chinh
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Biang 2.8: Chi tiét bién dong khoan phai thu tir mgt s6 khach hang 31/12/2023

bvt: Triéu VND

S6 dw S6 phat sinh S6 dw
STT Tén khéch hang diuky | trongky | cudiky
No | C6| No C6 | Ng | Cob
1 | Chi nhanh cong ty TNHH truyén thong AQUBLUE 20 20
2 | Cong ty TNHH quang cao - Thuong mai Sen Vang 61 61
3 | Congty TNHH TM & Truyén thong Nguyén Quan
4 | Coéngty TNHH TM va Dich vu Truyén thong S Plus
5 Kénh PC giam nhe thién tai, hiém hoa PVCD 15.567 | 15.568 1
6 | Pai PT va TH Quang Binh 266 - - | 266
7 | Cong Ty TNHH Quang Cao HCM 70 70
8 Trung tdm quang c4o va Dich vy truyén thong da 15 15
phuong tién
9 | Congty PTDV THMYTV - CN TCT Truyén Thong 178 870 969 | 79
10 | Cong ty CP Dat Viet Media 762 1.587 | 1.702 | 647
11 | Cong ty CP Vién thong FPT 2 2
12 | Cong ty c¢b phan Omnicom Media Viét Nam 1,319 1.825 | 3.521 - | 377
13 | Cong ty cb phan truyén thong HeLen 386 275 386 | 275
14 | Cong ty c6 phan Truyén thong TK-L 446 1.205 | 1.408 | 242
15 | Cong ty TNHH Brancher.X Viét Nam 256 341 515 | 82

Nguon: Cong ty Co phan Truyén théng Phii Théi

Cong ty ciing chua két ndi duoc viéc phan tich ky thu tién binh quan; xac dinh

tinh trang von ctia doanh nghiép do thay ddi ky thu tién binh quan véi cac khoan phai

thu dé c6 nhitng giai phap sap xép, uu tién thu hodc xtr Iy cac khoan phai thu mot cach
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phu hop, vira dam bdo tai chinh an toan vira ddm bao kha nang tra ng cua khach hang,
d6ng thoi duy tri bén vitng mdi quan hé v6i khach hang.

Bang 2.9 1a két qua ddi chiéu cong ng v6i khach hang. Két qua di chiéu cho
thdy tong cac phai thu sau khi bu trir cac khoan phai tra ciia khach hang, ta dugc s6
liéu tong hop gia tri sau bu trir nam 2021 1a -9,567 ti dong, nam 2022 1a 57,096 ti
dong, nam 223 14 41,156 ti dong.

Bang 2.9: Poi chiéu cong ng v6i khach hang 2021-2023

Don vi Nam Nam Nam

STT Noi dung
tinh 2021 2022 2023
1 | Toéng khach hang Khach 44 45 36
2 | Tong cac khoan phai thu | Ti dong 17,745| 76,339 | 54,357
3 | Tong cac khoan phai tra Ti dong 27,312 19,243 13,201
4 | Gia tri sau bu trir (2-3) Ti dong -9,567 57,096 | 41,156

Nguon: Cong ty Co phan Truyén théng Phii Thai

d. Thuc hién cdc hoat dong thu cac khoan phai thu

Sau khi d6i chiéu x4c nhan cac khoan phai thu con lai ciia mdi khach hang sau
khi bu trir v6i cac khoan phai tra, Phong Tai chinh - Ké toan phdi hop véi Phong Kinh
doanh thu hdi cac khoan phai thu con lai. Nhan lyc ctia Cong ty lién hé voi khach hang
thanh toan theo dung han; trao doi v6i khach hang; gip gd truc tiép khach hang dé thu
hoi céc khoan phai thu; cap nhat tinh hinh thanh toan cac khoan phai thu trén hé théng
quan 1y dong tién, hé théng ké toan ciia Cong ty.

Mot sb truong hop khach hang bi phat do cham thanh toan, tuy nhién thoi gian
phat cham ndp ngan va gia tri phat chdm nop khong dang ké. Hon nita, khach hang cua
Cong ty 1a cac don vi nha nudc nén viéc phat ndp cham véi cac don vi nay twong d6i
kho so véi cac don vi tu nhan.

Mot s6 khach hang khac dé xuat kéo dai thoi gian thanh toan va dugc Cong ty
chap nhan, c6 11 trudng hop trong giai doan 2021-2023. Thoi gian kéo dai thong
thuong kéo dai thém 2 tuan dén 1 thang ké tir thoi diém hét thoi han thanh toan cua

cac giao dich da xuét hoa don gid trj gia ting va ho so thanh toan. Bén canh d6, Cong
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ty ciing xr Iy mau thuin vé thanh toan cac khoan phai thu véi mot s khach hang khi

ho ¢6 kién nghi, cé 8 trudng hop trong giai doan 2021-2023.

Bang 2.10: Két qua cac hoat dong thu cic khoan phai thu
giai doan 2021 - 2023

TT Chi tiéu PVT  |[Niam 2021 | Nim 2022 | Nam 2023
1 | Téng khach hang KH 44 45 36
2 | Tong cac khoan phai thu Ti dong 17,745 76,339 54,357
3 Phat cham thanh toan
S6 khach hang KH 1 0 1
S tién phat cham Triéu dong 1,5 0 1,2
4 KH dé xuét gia han thoi
gian thanh toan va duoc KH 5 3 3
chap nhan
5 |KH c6 mau thuin vé
thanh toan cac khoan phai KH 2 3 3
thu va dugc DN xu ly

Nguoén: Céng ty Co phan Truyén théng Phii Thai

Sb khach hang bi phat ndp cham khong dang ké, véi sb tién phat ndp cham nho,
nguyén nhan 1a Cong ty co chinh sach mém déo, linh hoat trong xtr 1y thu hoi céc
khoan phai thu. Trong cac hop dong di duoc ky két déu c6 cac diéu khoan phat khi
cham thanh toan nhung van phai dé khoang hd, nén khach hang ludn tim cach gia han
thoi han thanh toan bing nhiéu 1y do hodc gui cong vian, vin ban néu rd 1y do thanh
toan tra cham phu hop véi diéu kién hop dong ky két nén mot sé trudng hop. Cong ty
khong c6 can cir ddy du hodc khong thdy du diéu kién dé phat cham tra. Bén canh do,
mot sd trudng hop kién nghi ctia khach hang vé thanh toan trude khi xay ra viéc chim
ndp chua dugc Cong ty giai quyét thiu dao. Mot s6 khach hang gip kho khian tai chinh
nhung Cong ty chwa c6 cac giai phap linh hoat nhu viée tra gop, hay tinh toan dé chia

lai ky thanh toan cho phu hop. Hon nira, chinh sach khach hang uu tién chua dugc ap
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dung day du trong cac hoat dong thu cac khoan phai thu. Két qua phong van ¢ hop 2.4

chirng minh nhén xét trén.

Bang 2.11: Bién dong cac khoan phai thu Céng ty giai doan 2021 - 2023

DVT: ti VND
TT Noi dung 2021 2022 2023
Cubi Pau Cudi |Paunam | Cudi Pau
nam nam nam nam nam
1 | Cac khoan phai thu
ngén han 17,745 | 34,869 | 76,339 17,745 | 54,357 | 76,339
2 | Bién dong cac khoan
phai thu trong nam -17,124 + 58,594 -21,982
(cudi nam - dau nam)

Nguon: Cong ty Co phan Truyén théng Phii Thai

Két qua ciia thyc hién cac hoat dong thu cic khoan phai thu la Cong ty trong
nim di thu duoc cac khoan phai thu twong d6i 16n trong nim 2021 va 2023. Riéng
nam 2022, do gia tri doanh thu ban hang va cung cap dich vu 16n, va cling 1a mot nim
ma tat ca cac khach hang déu kho khan vé tai chinh nén s phai thu cudi nim 16n hon
rat nhiéu so véi s6 phai thu dau nam. (Bang 2.11)

e. Xir Iy cdc khodn phdi thu khé doi hodc khéng cé khd ndng thu hoi

Trong xir 1y cac khoan phai thu khé doi hodc khong cé kha nang thu hdi, Cong
ty khong thanh 1ap Hoi dong xr 1.

Dbi voi cac khoan thu kho doi, Cong ty van ap dung cac nghiép vu thu cac
khoan phai thu c6 kha nang thu. Nhan luc cua Cong ty lién hé thuong xuyén hon véi
khach hang, trao d6i vé tinh hinh tai chinh ciia khach hang, tuy nhién viéc xir 1y cac
khoan thu kho doi khong mang lai két qua nhu mong muén. Céac khoan phai thu khé
doi ndm 2021 1a 781 triéu ddng nhung nam 2022 da ting 1én 1.312 triéu dong, ting 1,6

lan so v&i nam 2021, nguyén nhan nim 2022 1a nim tuong ddi khé khan vé kinh té.
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Trong nam 2023, Céng ty rat nd luc trong xt Iy cac khoan phai thu kho doi, vi thé

khoan nay giam xuong con 934 tri¢u dong.

Bang 2.12: Cac khoan phai thu kho doi va khong cé kha nang thu

DVT: tricu VND
TT Chi tiéu Nam 2021Nam 2022Nam 2023
1 Céc khoan phai thu khé doi 781 1.312 934
2 Céc khoan phai thu khong c6 kha nang thu 93,1 285,8 285,8
2.1 | Cong ty TNHH Truyén thong Aquablue 40,0 20,0 20.0
2.2 | bai PTTH Quang Binh 53,1 265,8 265,8
3 Xu 1y khoan phai thu khong c6 kha nang thu
3.1 |Banno 0 0 0
3.2 | Khoi kién 0 0 0
3.3 | Trich lap du phong 0 0 0
3.4 | Chua c6 phuong an 93.1 285.8 285.8

Nguén: Céng ty Cé phan Truyén théng Phii Thdi

Dbi voi cac khoan phai thu khong c6 kha nang thu, Cong ty chua c¢6 phuong an

xur 1y cac khoan phai thu nhém nay. Hién nay, cac khoan phai thu nay 1a cua 2 khach
hang: Céng ty TNHH Truyén thong Aquablue va Pai PTTH Quang Binh. Trong do,
khoan phai thu khong c6 kha nang thu cua Dai PTTH Quang Binh ndm 2022, 2023 14

265,8 tridu dong, ting gip 5 1an so véi nam 2021. D6i voi khach hang 13 cong ty

TNHH Truyén thong Aquablue, khach hang nay tit may nhiéu 1an, chuyén vian phong

nhiéu diém khac nhau khong thong bao, khi goi dién khong lién lac duge, voi bat ky

s6 dién thoai nao. Tinh trang thong bao khi tra ma s6 thué thi don vi khong hoat dong

tai dia chi ding ky mi sb thué. D6i voi khach hang 13 cac don vi Dai PTTH- Dai
PTTH Quang Binh, Pon vi ndy luén néu 1y do kinh phi khé khin, thay doi lanh dao,
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co ché nha nudc chua cho phép thanh toan cac khoan phai tra Cong ty & trén.

Hop 2.4: Tong hop két qua phéng van nhan lye quan 1y ciia Cong ty vé t6 chirc

thwe hién chinh sach, ké hoach vé cac khoan phai thu tai Cong ty

Hoi: Ong, ba nhdn xét nhw thé ndo vé to chire thwce hién chinh sach, ké
hoach vé cdc khodn phdi thu tai Céng ty (vé boi duwéng nhdn luc ciia Cong ty;
dam phan vé cdc khodn phdi thu; theo doi, doi chiéu, xdc nhan cac khoan phai
thu, phai tra tung khdach hang; thuc hién cac hoat dong thu cac khoan phai thu,
xw Iy cac khoan phai thu kho doi, hodc khong co kha nang thu)?

Tra loi:

Nhan luc thuc hién chinh sach, ké hoach tai Cong ty chua dugc boi dudng
cap nhat k¥ nang phan tich tai chinh doanh nghiép va cac khoan phai thu; k¥
nang dam phan véi khach hang; k¥ ning xac dinh cac nguyén nhan vé cac khoan
phai thu khé doi; k§ ning xir Iy cac khoan phai thu khong c6 kha nang thu hoi.
Bén canh d6, nhan luc tai Phong Kinh doanh chua duoc bdi dudng bat ky nghiép
vu nao vé phdi hop trong thuc hién ké hoach ddi v6i cac khoan phai thu.

Cong ty linh hoat trong dam phéan vé cac khoan phai thu. Tuy nhién, trong
mot sé trudng hop, Cong ty chua dam phan vé cac bién phép bao dam nhu dit coc,
bao 1anh ngan hang, chiét khau thanh toan tra nhanh, chiét khau thanh toan tra trudc,
chia nho cac dot thanh toan. .. chua duoc thyc hién ngay khi ky két hop dong.

Cong ty chua c6 hé thong phan mém va dit 1iéu dé phan tich, danh gia cac
phai thu tir khach hang; tim quan trong, vi thé ctia timg khach hang d6i voi Cong
ty, vi thé Céng ty chua xép loai duoc cac khoan phai thu theo kha ning tai chinh
va tam quan trong cia khach hang. Mot s6 khach hang gip kho khin tai chinh
nhung Cong ty chua c6 cac giai phap linh hoat nhu viéc tra gop, hay tinh toan dé
chia lai ky thanh toan cho phu hop. Hon nira, chinh sach khach hang uvu tién chua
duogc ap dung day du trong cac hoat dong thu cac khoan phai thu. Cong ty hién tai

chua c6 phuong an xur 1y cac khoan phai thu khong c¢6 kha nang thu.

Nguon: Két qua phong van nhan liec Cong ty
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2.3.4. Kiém soét cac khodn phdi thu tr khach hang

a. Chii thé kiém sodt

Kiém soat cac khoan phai thu tir khach hang ctia Cong ty trong thoi gian quan
hoan toan 1a kiém soat trong ndi bd. Chu thé kiém soat 1a Hoi déng quan tri, Giam dbe
diéu hanh, hai Pho giam d6c Tai chinh - Ké toan, Kinh doanh; hai phong chuyén mén
la Phong Tai chinh - K& toan va Phong Kinh doanh. Cac ddi tac kinh doanh ctia Cong
ty hién nay chua quan tdm dén kiém soét cac khoan phai thu tir khach hang cua Cong
ty. Tuy nhién, néu Cong ty cong khai cac két qua vé cac khoan phai thu va cac két qua
lién quan khac dé dbi tac kiém soat nhu mot phan kiém soat két qua tai chinh, Cong ty
c6 thé thu nhan dugc y kién cé gia tri hon trong quan 1y cac khoan phai thu.

b. Poi twong kiém sodt

Cac chu thé kiém so4t trén thuc hién kiém soat cac cAp dudi chiu trach nhiém
quan 1y cac khoan phai thu va kiém soat truc tiép cac nhan luc thuc hién cic nhiém vu
lién quan dén cac khoan phai thu.

c. Noi dung kiém sodt

Hién nay, Cong ty chua kiém soat toan dién va dong bo, chinh sach, ké hoach
d6i voi cac khoan phai thu; viéc t6 chtrc thuc hién chinh sach, ké hoach dbi voi cac
khoan phai thu. Céc chu thé kiém soat ciia Cong ty tap trung kiém soat cac hoat dong:
dam phan vé cac khoan phai thu; kiém soét viéc theo ddi, ddi chiéu, xac nhan cac
khoan phai thu, phai tra trong ky; kiém soat cac hoat dong thu cic khoan phai thu;
kiém so4t viéc xir 1y cac khoan phai thu kho doi, khong ¢ kha nang thu.

Céc vi tri quan 1y ctua Cong ty nhu Hoi ddng quan tri, giam déc diéu hanh tap
trung kiém soat gia tri cac khoan phai thu ddu nam, cubi nim so voi doanh thu ban
hang va cung cp dich vu ciia Cong ty. Cac két qua khac chua dugc s quan tim thau
dao ciia lanh dao Cong ty nhu gia tri vé cac ky thu tién binh quan; “tudi” ciia cac
khoan phai thu; rtii ro vé tai chinh trong mdi quan hé véi cac khoan phai thu. Hon nita,
kiém soat xay dung chinh sach, ké hoach vé cac khoan phai thu chua c6 trong pham vi
kiém soat ctia Cong ty trong thoi gian qua, nén chua c6 can cir dé Lanh dao quyét dinh
xay dung chinh sach, ké hoach dﬁy du cho to chure thuc hién. Két qua phong van hop

2.5 chung minh nhén xét trén.
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d. Hinh thitc va céng cu kiém sodt

Cong ty kiém soat cac khoan phai thu theo hinh thirc kiém soat dinh ky, kiém
soat dot xuét. Kiém soét dinh ky dugc thyc hién theo nam, quy. Kiém soat dot xuét chi
thue hién khi Phong Tai chinh - Ké toan bao cdo tinh trang khach hang phét sinh céac
khoan thu kho doi.

Biang 2.13: Két qua kiém soat cic khoan phai thu tir khach hang

STT Noi dung kiém soat DPVT |Nam 2021 |Nam 2022/ Nam 2023

1 | Kiém soat vé 1ap ké hoach d6i véi cac khoan phai thu

S6 luot kiém soat Luot 0 0 4

Sai sot va diéu chinh Ldi 0 0 0

2 | Kiém soat tinh hinh nhan lyc thyc hién nghiép vu

S6 luot kiém soat Luot 4 4 5

Sai sot va diéu chinh Ldi 1 0 1

3 | Kiém soat tinh hinh dam phéan va ky két hop dong

S6 luot kiém soat Luot 5 4 4

Sai sot va diéu chinh Ldi 0 1 0

4 | Kiém soat viéc theo doi, doi chiéu, xac nhan cac khoan phai thu, phai tra

S6 luot kiém soat Luot 5 4 4

Sai sot va diéu chinh Ldi 1 0 0

5 | Kiém soat hoat dong thu hdi cac khoan phai thu

S6 luot kiém soat Luot 4 6 4

Sai sot va diéu chinh Ldi 1 0 0

6 | Kiém soat viéc xur Iy khoan phai thu kho doi hoic khong c6 kha ning thu

S6 luot kiém soat Luot 4 4 4

Sai sot va diéu chinh Loi 0 0 0

Nguén: Cong ty Coé phan Truyén thong Phii Thdi
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Kiém soat vé lap ké hoach dbi véi cac khoan phai thu 3 nam 1a 4 lugt, phat hi¢n
0 sai s6t; Kiém soat tinh hinh nhan luc thuc hién nghiép vu téng 1a 13 luot. phat hién 2
sai sOt; Kiém soat tinh hinh dam phan va ky két hop dong 1a 13 luot, phat hién 1 sai
s6t; Kiém soat hoat dong thu hdi cac khoan phai thu 1a 13 luot; Kiém soét viéc theo
ddi, dbi chiéu, xac nhan cac khoan phai thu, phai tra 13 1 lugt phat hién 1 sai sot; kiém
soat viéc theo doi, d6i chiéu, xac nhan cic khoan phai thu, phai trd 13 lugt, phat hi¢n 1
sai sot.

Cong ty chii yéu dya vao cong cu truyén thong dé kiém soat: bao céo tai chinh,
hé thdéng tai khoan ké toan. Cong ty chua c6 hé thong phén tich cac khoan phai thu
trong mdi quan hé véi cac khoan phai tra; chua dua vao béo céo phan tich cac khoan
phai thu va cac chi s tai chinh khac ciia Cong ty. Cong ty hién tai da sir dung céc
phan mém ké toan, tuy nhién cac phan mém nay chua c6 kha ning chiét xuét cac bao
cdo phan tich cac khoan phai thu.

Két qua kiém soat cho thiy, Cong ty di phat hién va xir 1y, diéu chinh mot sb
sai sot trong t6 chirc thuc hién chinh sach, ké hoach dbi véi cac khoan phai thu nhu
phat hién sai s6t ctia nhan luc trong ddi chiéu cac khoan phai thu, phai tra va chét cong
ng, nguyén nhan 1a thiéu sy phdi hop giita cac Phong Tai chinh - Ké toan va Phong
Kinh doanh din dén yéu cau thanh toan cham tré; hay phat hién sai sét trong chuyén
nham 1énh thanh toan khi kiém soét viéc theo ddi, ddi chiéu, xac nhan cac khoan phai

thu, phai tra va kiém soat hoat dong thu hoi cac khoan phai thu.

Hop 2.5: Tong hop két qua phéng van nhan luc quan Iy ciia Cong ty vé kiém soat
cac khoan phai thu tai Cong ty

Hoi: Ong, ba nhdn xét nhu thé ndo vé kiém sodt cdc khoan phdi thu tai Cong
ty?
Tra loi:
Céac nha quan 1y trong Cong ty rat ¢ trach nhiém trong kiém soat. Tuy
vay, COng ty chua c6 thong tin vé kiém soat clia cac ddi tac dé cung cap thong tin
c6 gia tri hon trong quan 1y cdc khoan phai thu. Cong ty chua danh gia ky thu

tién binh quan; “tudi” cia cac khoan phai thu; rui ro vé tai chinh.
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Hon nita, Cong ty chua kiém soat xay dung chinh sach, ké hoach vé cac
khoan phai thu. C4c bdo c4o phan tich cac khoan phai thu va méi quan hé véi cac
chi s tai chinh khac ciia Cong ty chua dugc khai thac. Phin mém phan tich tai
chinh ctia Céng ty chwa c6 kha ning chiét xuat cac bao cdo phén tich cac khoan

phai thu.

Nguon: Két qua phong van nhan liec Cong ty
2.4. Panh gia quan ly cac khoan phai thu tir khach hang caa Cong ty Co
phan Truyén théng Phu Thai giai doan 2021 - 2023
2.4.1. banh gid thgc hign muc tiéu
Bang 2.14 1a cac sb liéu vé doanh thu, ky thu tién binh quan, cac khoan phai thu
tur khach hang da thuc hién so sanh véi ké hoach.

Béang 2.14: Panh gia thuc hién muc tiéu quan ly cac khodan phai thu

tur khach hang
Nam Nam Nam
TT | Chi tiéu PVT | 2021 2022 2023
Doanh thu ban hang va cung

| | capdichvu

1 | Ké hoach Tiddng | 228,800 | 220,000 | 223,200

2 | Thyc hién Tidong | 157,413 | 186,146 | 174,508

3 | Thuc hién/Ké hoach % 63,8 84,6 78,2

Il | Cac khoan phai thu tor KH

1 | Kéhoach Tidong | 28,208 | 54,247 | 55,036

2 | Thuc hién Tidong | 17,745| 76,339 | 54,357

3 | Thyc hién/Ké hoach % 62,9 140,7 98,8

l1l | Ky thu tién binh quan

1 | Kéhoach Ngay 45 90 90

2 | Thyc hién Ngay 41 150 114

3 | Thuc hién/Ké hoach Ngay -4 60 24

Nguon: Tinh tir s6 liéu ciia Cong ty
Két qua cho thdy trong giai doan 2021 - 2023, Céng ty chua dat muc tiéu vé

doanh thu ban hang va cung cap dich vu. Pay ciing 13 giai doan kha khé khin véi
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Cong ty va voi khach hang dang hop tac véi Cong ty. Vé6i du kién doanh thu dich vu
nam 2021 1a 2288 ti dong, Cong ty du kién ky thu tién binh quan 1a 45 ngay dé nhanh
thu tién va ké hoach vé cac khoan phai thu nam 2021 1a 28,208 ti dong. Tuy nhién do
doanh thu thép hon du kién nén cac khoan phai thu chi dat 63% so voi ké hoach,
nhung ky thu tién binh quan dat 41/45 ngay, nhanh hon 4 ngay. Nam 2022 va 2023,
doanh thu ciing dat thdp hon du kién. Nam 2022, tinh hinh kinh té kh6 khin nén khach
hang thanh toan cham, cic khoan phai thu ting 40% so vdi ké hoach va ky thu tién
binh quan ciing kéo dai 150 ngay, nhiéu hon 60 ngay so vé&i ké hoach. Nam 2023,
Cong ty duy kién ké hoach vé ky thu tién binh quan 90 ngay nhung thyuc té kéo dai hon
24 ngay so v6i ké hoach. Nhin chung, quan 1y cic khoan phai thu cua Cong ty chua
dat dugc cac myc tiéu mong mudn, Cong ty can hoan thién thém cac nghiép vu nay.
2.4.2. Uu diém

Bo may quan ly cac khoan phai thu

Co ciu bo may quan 1y cac khoan phai thu ciia Cong ty, gon nhe, sap xép cong
viéc hop 1y. Trong d6 Phong Tai chinh — K& toan va Phong Kinh doanh 13 hai phong
chuyén méon tham muu va truc tiép quan 1y cac khoan phai thu Cong ty dya vao s6
nhan lyc it nhung hi€éu quéa quan 1y cac khoan phai thu kha cao.

Ldp chinh sdch, ké hoach ddi véi cdc khodn phdi thu

Hang nam, Cong ty xay dung ké hoach cac khoan phai thu theo chi tiéu doanh
thu ban hang va cung cip dich vy, chi tiéu vé ky thu tién binh quan. Vé co ban, Cong
ty da xay dung ké hoach cin ctr vao phén tich cin ctt dinh hudng ké hoach, phén tich
moi truong, phan tich thuc trang cac khoan phai thu va tinh hinh tai chinh ctia Cong ty,
xéac dinh muc tiéu va giai phap d6i voi cac khoan phai thu.

T6 chirc thuwce hién chinh sach, ké hoach ddi véi cdc khoan phdi thu

Nhin chung, Cong ty da kha mém déo linh hoat trong dam phan vé cac khoan
phai thu gillp giam rai ro tai chinh cho Cong ty nhung van dam bao kha ning thanh
toan cho khéach hang. Cac cdng viéc té chirc thuc hién chinh sach, ké hoach ddi véi cac
khoan phai thu dugc trién khai bao gém: boi dudng nhéan lyc ctia Cong ty; dam phan
vé cac khoan phai thu; theo ddi, ddi chiéu, xac nhan cac khoan phai thu, phai tra timg

khéach hang; thuc hién cac hoat dong thu cac khoan phai thu, xtr 1y cac khoan phai thu
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khoé doi, hoac khong c6 kha nang thu.

Kiém sodt cdc khoan phdi thu

Céc chu thé kiém soat ndi bo Cong ty giam sat, danh gia, diéu chinh twong ddi
t6t cac hoat dong dam phan vé cac khoan phai thu; kiém soat viéc theo ddi, ddi chiéu,
x4c nhan cac khoan phai thu, phai tra trong ky; kiém soat cac hoat dong thu cac khoan
phai thu; kiém soat viéc xir Iy cac khoan phai thu kho doi, khong c6 kha niang thu
2.4.3. Han ché

Bo may quan ly cac khoan phai thu

Nhan lyc it nén d6i khi nhan luc bi qua tai cong viéc. Cong ty chua c6 phan
mém quan 1y tai chinh hién dai dé tu dong hoa cac cong viéc thu cong, gidam bot
ganh ning cho nhan luc ciia Cong ty. Bén canh d6, viéc phdi hop cua hai phong
chuyén mén 1a 6 Phong Tai chinh — Ké toan va Phong Kinh doanh chua tét nén doi
lac anh huong dén cong viée quan 1y cac khoan phai thu.

Ldp chinh sdch, ké hoach ddi véi cdc khodn phdi thu

Cong ty hién nay c6 quy dinh chinh sach ban chiu cho khach hang tuy nhién
chua ban hanh vin bén, trong d6 ¢ chinh sach chiét khdu néu tra truéc han va chinh
sach thanh toan chdm va tinh 14i suat thanh toan cham. DAy 1a nhiing quy dinh chung
chua thanh vin va 4p dung cu thé khac nhau véi cac d6i tuong khach hang khac nhau.
Trong xay dung ké hoach d6i vdi cac khoan phai thu, Cong ty con thiéu théng tin méi
truong, théng tin phan tich, xép loai cac khoan phai thu theo “tudi”.

T6 chirc thwce hién chinh sdach, ké hoach déi véi cdc khodn phdi thu

Boi dudng nhan lyc chua dam bao du cac k¥ ning thuc hién cong viéc. Nhan
lyc thyc hién chinh sach, ké hoach tai Cong ty chua duoc boi dudng cap nhat ki nang
phén tich tai chinh doanh nghiép; k¥ nang phan tich cac khoan phai thu; k§ nang dam
phan véi khach hang; k¥ nang xac dinh cac nguyén nhan vé cac khoan phai thu khé
doi; k¥ nang xir Iy cac khoan phai thu khong c¢6 kha ning thu hdi. Bén canh d6, nhan
luc tai Phong Kinh doanh chua dugce bdi dudng bat ky nghiép vu nao vé phdi hop
trong thuc hién ké hoach d6i véi cac khoan phai thu.

Trong dam phan vé cac khoan phai thu, Cong ty chua dam phan vé cac bién

phap bao dam nhu dit coc, bao 13nh ngan hang. Trong mot sé trudng hop viée, dam
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phan vé chiét khau thanh toan tra nhanh, chiét khau thanh toan tra trudc, chia nho céc
dot thanh toan...chua duoc thuc hién ngay khi ky két hop dong. Dam phan lai tuy it
Xay ra nhung ciing do thiéu s6t ciia dam phén trudc khi ky hop dong.

Trong theo doi, ddi chiéu, xac nhan cac khoan phai thu, phai tra timg khach
hang, Cong ty chua c6 hé théng phan mém va dir liéu dé phan tich, danh gia cac phai
thu tir khach hang (nhu danh gia vé kha nang thu, tinh hinh tai chinh cta khach hang);
tam quan trong, vi thé cua ting khach hang d6i v6i Cong ty, vi thé Cong ty chua xép
loai duoc cac khoan phai thu, ciing nhu két qua cong no theo kha ning tai chinh va
tam quan trong cua khach hang, dé c6 giai phap ddi v6i khach hang cu thé. Cong ty
cling thiéu su lién két viéc phan tich ky thu tién binh quan; xac dinh tinh trang von do
thay d6i ky thu tién binh quan vé6i cac khoan phai thu dé c6 nhitng giai phap xu Iy cac
khoan phai thu hop ly, vira dam bao tai chinh an toan vira dam bao kha nang tra ng cta
khach hang, dong thoi duy tri bén vitng mdi quan hé vé6i khach hang.

Trong thyc hién cac hoat dong thu cac khoan phai thu, mot s6 khach hang gip
kho khan tai chinh nhung Cong ty chua c6 cac giai phép linh hoat nhu viéc tra gop,
hay tinh toan dé chia lai ky thanh toan cho phu hop. Hon nita, chinh sach khach hang
wu tién chua dugc ap dung day du trong cac hoat dong thu cac khoan phai thu.

Trong xtr 1y cac khoan phai thu kho doi, hodc khoéng c6 kha ning thu, dbi voi
cac khoan phai thu khong c6 kha nang thu, Cong ty hién tai chua c6 phuong an xur 1y
cac khoan phai thu nhom nay.

Kiém sodt cdc khoan phdi thu

Cong ty chua cong khai cac két qua vé cac khoan phai thu va cac két qua lién
quan khac dé ddi tac, vi thé chua thu nhan duoc v kién co gia tri cua cac dbi tac trong
quan 1y cac khoan phai thu. Cac gia tri vé cac ky thu tién binh quan; “tudi” cta céac
khoan phai thu; rai ro vé tai chinh trong méi quan hé véi cac khoan phai thu chua
duogc sy quan tdm cia linh dao Cong ty. Cong ty chua kiém soat xay dung chinh sach,
ké hoach vé cac khoan phai thu.

Cong ty chua phén tich cac khoan phai thu trong mbi quan hé véi cac khoan
phai tra; chua dwa vao bao cdo phan tich cac khoan phai thu va cac chi sb tai chinh

khac ctia Cong ty. Cong ty hién tai dd s dung cac phan mém ké toan, tuy nhién céac
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phan mém nay chua c6 kha ning chiét xuat cic bao cao phan tich cac khoan phai thu.
2.4.4. Nguyén nhan cia han ché

Nguyén nhan bén trong Cong ty

Thoi gian qua, chinh sdch marketing chua manh vé chinh sach san phdm, chinh
sach gia, phan phdi va xuc tién nén sy phu thudc ctia Cong ty d6i v6i khach hang kha
16n. Do vay, quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang chiu anh hudng nhat dinh nhu
chép nhan ky thu tién binh quin dai han, chiét khau thanh toan khi khach hang thanh
toan som so vo1 thoi han.

Cong ty co tiem lyc tai chinh twong d6i tét trong giai doan vira qua. Tuy nhién
lwu chuyén dong tién trong giai doan nay cia Céng ty tuong d6i kho khan trong khi
Cong ty hudng téi sy an toan tai chinh nén van dé nay ciing tac dong lén dén quan Iy
cac khoan phai thu. Cong ty vi thé khong cé cac khoan phai thu dai han, chi duy tri cac
khoan phai thu ngan han.

Bén canh d6, Cong ty bat dau chi trong téi mdi quan hé véi khach hang trong
thot gian qua. Tuy nhién, quan 1y quan hé khach hang, nhu quan 1y dich vu cham séc
khéach hang, quan 1y thong tin khach hang, gitip theo doi lich st giao dich va tinh trang
thanh to4n cua khach hang chua duoc chan chinh, ting cudng.

Nguyén nhan tir khach hang

Khach hang cua Cong ty trong giai doan 2021-2023 tuong ddi khé khin vé tai
chinh, dic biét 1a cac doanh nghi¢p tu. Bén canh d6, mot s6 khach hang 1a don vi st
dung ngan sach nha nudc dang bi phu thudc vao cac ngudn kinh phi khong dugce tu
chu tir ngan sach. Hon nita, mot sé khach hang ngay ca cac don vi st dung ngan sach
c6 thai do, y thirc va van hoa kém trong thanh toan, ho chady y khong thanh toan hodc
tri hoan viéc thanh toan.

Khach hang chua theo ddi, danh gia chinh sach dbi v6i cac khoan phai thu cta
Cong ty dé khach hang chi dong trong quan 1y cac khoan phai tra, quan 1y no cua
khach hang. Khach hang chwa cung cdp thong tin vé tai chinh cho Cong ty, dic biét 1a
kha ning thanh toan dé Cong ty c6 nhitng giai phap phu hop trong xur 1y cac khoan
phai thu.

Khung chinh sach, phap luat vé hach toan ké toan chwa cap nhat, khung chinh
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sach quan 1y cac t6 chitc mat kha thanh toan, chay 1 trong thanh toann, giai thé, pha san
chua phu hop, chua c6 ché tai ngin can cac doanh nghiép uy tin thap thanh lap méi
sau pha san.

On dinh moi truong kinh té, tao moi truong lanh manh, an toan cho phat trién
kinh t&, phat trién cac doanh nghiép.

Nguyén nhan khac

Nganh cong nghiép truyén thong 14 nganh dich vy, thoi gian thanh todn ngin
ngay khi cung cap xong va chét gia tri dich vu dugc cung cap. Bén canh dé, nganh
truyén thong 1a nganh bi canh tranh kha manh hién nay nén viéc giir chan khach hang
la mot yéu té anh huong dén quan ly cac khoan phai thu.

Kinh té sau dich bénh twong d6i kho khin, nhiéu doanh nghiép pha san, anh
huong dén kha nang thanh todn cho Cong ty. Hon nira nhiéu don vi sir dung ngan sach

than trong trong viéc giai ngan cac khoan chi trong d6 c6 chi cho truyén thong.
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CHUONG 3
PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY
CAC KHOAN PHAI THU TU KHACH HANG CUA CONG TY CO
PHAN TRUYEN THONG PHU THAI PEN NAM 2030

3.1. Pinh hwéng hoan thién quan ly cac khoan phai thu tir khach hang ciaa
Cong ty Cé phan Truyén théng Phi Thai dén niam 2030
3.1.1. Muc tiéu cia qudn Iy cac khodn phdi thu tir khach hang dén 2030

La mot cong ty cd quy mo vira hoat dong trong linh vire truyén thong, Cong ty
Co phan Truyén thong Phu Thai xac dinh cdc muc tiéu quan 1y cac khoan phai thu tir
khach hang dén nam 2030:

Thir nhdt, myc tiéu wu tién nhat 1a dam bao an toan tai chinh cho Cong ty trong
thoi gian t6i nhu 6n dinh dong tién, giam thiéu cac khoan phai thu khong c6 kha ning
thu 1 nhitng chi tiéu quan trong ma Cong ty dit 1én hang dau.

Thir hai, tiép dén Cong ty xac dinh muc tiéu tiép theo 1a duy tri, phat trién mdi
quan hé v6i khach hang, uu tién giit chan khach hang hién c6, phat trién khach hang
m&i, gia ting s6 hop dong ky két mai voi khach hang, xay dung uy tin cia Cong ty
trudc khach hang.

Thir ba, Cong ty xac dinh muc tiéu ting truéng doanh thu 10 % - 12 % hang
nam, duy tri ky thu tién binh quan dai nhat khoang 120 ngay. V&i muc tiéu nay, Cong
ty can ddi giita sy 6n dinh tai chinh v6i duy tri quan hé v&i khach hang trong thoi gian

t61, nham dam bao su phat trién bén viing ciia Cong ty.

3.1.2. Phuong /wdng hodn thién qudn ly cdc kfrodn pldr thu or kfidck fidng
Nhim dat duge muc tiéu trén, phuong hudng hoan thién quan 1y cac khoan phai
thu tir khach hang ctia Cong ty nhu sau:
Thir nhdt, nang cao nang luc bd may quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang
cua Cong ty. Xay dung mdt b may don gian, gon nhe, nhung phai c6 kha nang linh

hoat trudc thay doi méi trudng bén trong, bén ngoai.



53

Thir hai, Cong ty xdy dung chinh sach ddi vé6i cac khoan phai thu, hoan thién
xay dung ké hoach ddi v&i cac khoan phai thu c6 can clr xac dang, day du, theo sat véi
tinh hinh cac khoan phai thu tai Cong ty.

Thir ba, CoNg ty tap trung to chire thuc hién chinh sach, ké hoach ddi véi cac
khoan phai thu theo ding chinh sach quy dinh vé tai chinh, chinh sach quy dinh ddi
v6i1 cac khoan phai thu.

Thir tw, kiém soat chit ché cac khoan phai thu nham dat duoc cac muc tiéu cia
Cong ty dit ra dén nam 2030. Tap trung hoan thién dong bod hé thong kiém soat cac
khoan phai thu tai Cong ty.

3.2. Giai phap hoan thién quan ly cac khoan phai thu tir khach hang caa
Cong ty Cé phan Truyén théng Phi Thai dén 2030
3.2.1. Gidi phap vé bg may qudn ly cac khoan phai thu tir khach hang

Muc tiéu giai phap:

B0 may quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang can déap (mg cac yéu cau gon
nhe nhung linh hoat, dap img yéu cau quan Iy.

Noi dung giai phap:

Trong thoi gian tdi, Cong ty nghién ctru thuc trang bd may ly cac khoan phai
thu tir khach hang va thuc hién céc giai phap sau dé hoan thién bo may:

- Trong quy dinh chirc ndng nhiém vu cta hai phong, Phong Kinh doanh, Phong
Tai chinh - Ké toan, Cong ty can quy dinh cu thé chirc ning, nhiém vu vé quan 1y cac
khoan phai thu, quy dinh vé phéi hop trong quan 1y cac khoan phai thu, tranh quy dinh
chung chung nhu hién nay. Mudn vay, can xac dinh cac nhiém vu quan ly cac khoan
phai thu ctia Phong Tai chinh - Ké toan, 1a phong chiu trich nhiém chinh va nhiém vy
phéi hop trong quan 1y cua Phong Kinh doanh dé ban hanh cac quy dinh cu thé. Ddng
thoi xac dinh rd cac yéu cau phdi hop, két qua phdi hop, ludng thong tin bao cao.

Piéu kién thuwce hién giai phdp:

+ Cong ty nghién ctru, phan tich muc tiéu quan ly cac khoan phai thu; phan tich
cu thé cac chuc nang, nhi€ém vy, cong viéc;

+ Hop nhom cdng viéc thanh nhém cong viéc chinh, cong viéc ho trg;
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+ X4c dinh nhan luc can thiét va giao nhiém vy, giao trach nhiém, quyén han
thuc hién cong viéc va phdi hop.

- Tuyén dung thém nhan lyc Tai chinh - K& toan trong vong 3 nam t6i dé sip
xép cong viéc phu hop hon, do hién nay Cong ty chi c6 2 nhan lyc Tai chinh - Ké toan
phai xtr 1y khdi luong cong viée rat 1on. Do khéi lwong cong viée 16n nén Cong ty
khong thé chuyén moén sau chtc ning quan 1y cac khoan phai thu cho mot nhan luc.
Hai nhan luc Tai chinh - Ké todn dam nhiém nhiéu cong viéc tai chinh da dang nén
chuyén mon khong sau, doi luc qua tai cong viéc. Trude mat, Cong ty co si dung nhan
Iyc kiém nhiém c6 nghiép vu vé toan - tai chinh & cac phong khac, tuy nhién vé dai
han, Cong ty can tuyén thém nhan lyc.

Piéu kién thye hién gidi phdp:

+ Phan tich nhu cau nhan lyc dy du, chinh xac.

+ Xac dinh tiéu chuin nhan luc.

+ Can nhic st dung nhan lyc ki€ém nhiém hoac tuyén dung nhan lyc.

+ Giam sat viéc sir dung nhan luc ki€ém nhiém hodac tuyén dung nhan lyc.

- Pao tao ngan han nhan lyc quan 1y vé cac kién thirc co ban vé quan 1y chung,
quan 1y tai chinh, quan 1y cac khoan phai thu; bdi dudng k¥ ning vé phan tich tai
chinh, phan tich cac khoan phai thu; dong thdi bdi dudng vé cac phan mém quan 1y tai
chinh, cac ph?m mém phan tich tai chinh. Bén canh d6, nhan lyc quan ly nén trang bi
cho minh céc ky ning vé lanh dao nhu giao tiép, dam phan véi khach hang.

Piéu kién thye hién gidi phdp:

+ Phan tich nhu cau ddo tao ngin han cta nhén lyc quan 1y;

+ X4c dinh cc ning luc quan 1y chung, quan 1y cac khoan phai thu can duoc
trang bi thém cho nhan lyc;

+ Tang cudng phdi hop véi cac doanh nghiép trong dao tao nhan lyc;

+ Panh gia sau dao tao dé dam bao hiéu qua dao tao.

3.3.2. Giidi pladp vé liip chints sich, Aé hoach vé cde irodn phii thi tir Mudch hing

a. Chinh séach vé cdc khodn phdi thu

Muc tiéu giai phap:

Cong ty c6 duoc chinh sach vé cac khoan phai thu phi hop véi dic diém cua
Cong ty trong giai doan téi dé dinh huéng, hudéng dan cho quan 1y cic khoan phai thu
tir khach hang tai Cong ty.
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Noi dung giai phap:

- Cong ty nghién ctru, ban hanh chinh sach ban chiu va tin dung thuong mai ap
dung khach hang. Theo d6, chinh sach ban chiu va tin dung thuong mai can rd quan
diém doanh nghiép coi ban chiju 1 mét hinh thirc tin dung thuong mai theo hudng néi
16ng thay thét chit; quan diém ban chiu, tin dung thuong mai phan biét theo cac khach
hang; quan diém vé ban chiu theo bbi canh, thoi ky cta doanh nghiép.

Trong chinh sach nay, Cong ty nén quy dinh rd vé khung tiéu chuan ban chiu;
khung thoi han ban chiu, khung 13i suat tra cham; khung ti 1& chiét khau thanh toan trudc
va khung thoi han chiét khdu. Khung quy dinh nay 13 cu thé hoa ctia quan diém néi 1ong
hay that chat viéc ban chiu va tin dung thuong mai tai Cong ty. Cong ty quy dinh xép
hang khach hang dé ap dung cac mic thoi han, 13i suat cy thé theo khung da quy dinh &
trén. Quy dinh nay gitp hudng dan cho timg trudng hop xtr Iy trong t6 chirc thyc hién.

Piéu kién thye hién gidi phdp:

+ Panh gia hién trang cic quy dinh chua chinh thirc héa vé chinh sach ban chiu
va tin dung thuong mai tai Cong ty.

+ Panh gia viéc ap dung cac quy dinh trén d6i voi cac khoan phai thu trong thoi
gian qua.

+ Panh gia hién trang khach hang dé co cin ¢t phan nhom khach hang.

+ LAy y kién nha quan 1y tai Cong ty vé cac muc thoi han, 13i sudt cu thé va quy
dinh muc nay cho cdc nhom khach hang theo khung quy dinh thoi han, 13i suat tra
cham; thdi han, 131 suét chiét khau.

+ Van ban hoa chinh thirc cac quy dinh chinh sach.

+ Theo ddi, danh gid va hoan thién chinh sach tiy theo bdi canh ciia Cong ty.

- Mat khac, trong dai han hon, Cong ty nghién ctru xay dung chinh sach quan ly
rii ro khach hang nham co cin cit & phan nhém khach hang theo rui ro bao gdom ca
céc chi sd vé rui ro trong thanh toan. Trong chinh sach nay, Cong ty tuyén bd quan
diém vé ruai ro khach hang, hodc ti thiéu hoa rui ro hodc chép nhén rui ro & muc nhat
dinh do thanh todn cham, khong thanh toan cac khoan phai thu.

Cong ty nghién ctru dé quy dinh phan nhom rui ro cac khoan phai thu; quy dinh
phan nhém khach hang theo rui ro; quy dinh vé theo ddi cac khoan; quy dinh vé danh
gia cac khoan phai thu.
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Diéu kién thuc hién gidi phdp:

- Phan tich rai ro khach hang, trong dé tap trung phan tich rui ro thanh todn cac
khoan phai thu, rui ro tai chinh.

- Xay dung hé thdng thong tin day du vé khach hang, bao gém thong tin thanh
toan cac khoan phai thu, ning lyc tai chinh; thong tin vé cc khoan phai thu khé doi,
cac khoan phai thu khong c6 kha nang thu.

- Banh gia, phan nhém khach hang theo rui ro.

- Quy dinh, van ban hoda cac quy dinh chinh sach.

- Theo doi viéc thuc hién chinh sach, hoan thién chinh sach.

- Lanh dao Céng ty quan tim va nhdn thtrc day da vé quan 1y rui ro.

b. Ldp ké hoach hang ndm vé cdc khodn phdi thu

Muc tiéu giai phap:

C6 ké hoach hang nim vé cac khoan phai thu phti hop nhat dé c6 cin ¢t cho to
chtrc thuc hién mot cach hi¢u qua nhat.

Noi dung giai phap:

- Céc muc tiéu, chi tiéu ké hoach vé cac khoan phai thu nén duoc xac dinh dua
trén sy phén tich day du va du bdo méi trudng bén trong va bén ngoai c6 anh hudng
dén cac khoan phai thu ctia Cong ty. Bén canh d6, xac dinh muc ti€u nén can ctr vao
tong gia tri cap tin dung thwong mai, hodc tong gia tri giao dich; chua cin ctr vao cac
khodn phai thu theo “tu6i”, theo “khach hang”.

- K& hoach d6i véi cac khoan phai thu nén thé hién day du cic hoat dong tap
huan cho nhan lyc cong ty; dam phan véi khach hang dé thu hoi cac khoan phai thu; ddi
chiéu, x4c nhan cac khoan phai thu, phai tra voi khach hang; thyuc hién cac giai phap thu
hoi cac khoan phai thu; xir 1y cac khoan phai thu khong c6 kha nang thu hoi.

Piéu kién thuc hién:

- Cong ty can c6 chinh sach ban chiu va tin dung thuong mai, chinh sach quan
1y rai ro dé dinh huéng, cho 1ap ké hoach hang nim vé cac khoan phai thu.

- Cong ty can c6 hé théng thong tin ndi bo day du, cap nhat dé phuc vu cho

phan tich noi bo.



57

- Cong ty can co hé thong thong tin khach hang dé phuc vu phan tich thanh toan
cac khoan phai thu va rui ro khach hang.

- Pau tu kinh phi phat trién hé thdng thong tin phuc vu quan 1y rui ro.

3.3.3. Gidi phap vé té chic thuc hién chinh sach, ké hoach vé cac khodn phai
thu ter khach hang

a. Boi dwong nhan lyc thuc hién chinh sach, ké hoach vé cdac khoan phai thu

Muc tiéu giai phap:

Nhan luc cua Cong ty ¢6 du nang luc can dé thuc hién chinh sach, ké hoach vé
cac khoan phai thu.

Noi dung giai phap:

Trong thoi gian tdi, Cong ty tao diéu kién cho nhan vién Tai chinh - Ké toan
tham gia bdi dudng vé k¥ ning phén tich tai chinh doanh nghiép, k¥ ning phan tich
cac khoan phai thu; k¥ ndng xac dinh cac khoan phai thu; k¥ ndng dam phén va thoa
thuan vé6i khach hang; k¥ ning trao doi, thuyét phuc khach hang; k¥ ning xac dinh céc
nguyén nhan vé cac khoan phai thu kho doi; k¥ nang xur 1y cac khoan phai thu khong
¢6 kha nang thu hoi.

Hon nita, Cong ty ciing tao diéu kién cho nhan vién kinh doanh duoc bdi dudng
k¥ ning trao doi, thuyét phuc khach hang; k¥ niang thuong luong vé diéu khoan thanh
toan & ky két hop dong, 1a nhitng k¥ ning quan trong trong phdi hop xur 1y cac khoan
phai thu.

Piéu kién thuc hién:

- Ra soat nhu cdu, danh gia cac nhu cau cép thiét.

- Sép xép tAm quan trong clia cac kién thirc, ki nang can duoc trang bi cho nhéan vién.

- Ctr hodc t6 chirc bdi dudng tai chd tiy theo diéu kién cu thé.

- Panh gia hidu qué ciia bdi dudng gan véi két qua quan 1y cac khoan phai thu.

b. Pam phdn vé cdc khodn phdi thu

Muc tiéu giai phap:

Pam bao cac khoan phai thu dugc Cong ty va khach hang dong y véi cac diéu

khoan co lgi cho ca hai bén.
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Noi dung giai phap:

Ngoai cac nodi dung chi yéu da dam phan khi ky hop dong (nhu dam phan vé
thanh toan: thoi han ddi chiéu va chét gid tri dich vu can thanh toan; thoi han xuit héa
don gi4 tri gia ting va hd so thanh toan; dam phan vé thoi gian qué han thanh toan toi
da va 13i sudt tra cham néu qua han thanh toan; dam phan vé thoi han thanh toan trude
va ti 1& chiét khau cho cac khoan thanh truéc), Cong ty cin mé rong viéc dam phan
thém cac bién phap bao dam nhu dat coc, bao lanh ngan hang trong thanh toan cac
khoan phai thu dé giam rui ro cho Cong ty va cho ca khach hang.

Trong truong hop dam phan lai, nhan lyc dam phan cha ¥ hon vé cac diéu
khoan chiét khau thanh toan tra nhanh, chiét khau thanh toan tra truéc, chia nho cac
dot thanh toan néu cac diéu khoan nay chua day du va chat ché khi ky két hop dong.

Diéu kién thuc hién giai phap:

- Ra soat toan bo hop dong da dam phan, xay dung mot khung hop dong day
du, chat ché vé cac diéu khoan thanh toan.

- Bam sat cac chinh sach ban chiu, tin dung thuwong mai va chinh sach quéan ly
ri ro dé dam phan céc diéu khoan cua hop dong.

- Mém déo, linh hoat dic biét trong truong hop dam phan lai.

c. Theo dbi, doi chiéu, xdac nhdn cac khoan phai thu, phai tra

Muc tiéu giai phap:

Xéc nhan dy du, chinh xac cac khoan phai thu tir khach hang sau khi bu trir
cac khoan phai tra, 1am cdn ctr theo viéc thu hdi cac khoan ton dong va xu 1y cac
khoan phai thu khé doi hodc khong c6 kha nang thanh toan cta khéach hang.

Noi dung giai phap:

Cong ty can theo ddi, ddi chiéu va xac nhan thuong xuyén theo dinh ky thang
va dinh ky chét gia tri cung cép dich vu v6i khach hang. Viéc theo ddi, d6i chiéu phai
qua hé thong phan mém va dir liéu dé phan tich, danh gia cac phai thu tir khach hang;
danh gia vi thé cta ting khach hang dbi voi Cong ty.

Trong theo ddi, dbi chiéu, danh gia, Cong ty chu dong két hop viéc phan tich
ky thu tién binh quéan; x4c dinh tinh trang vdn ctia doanh nghiép do thay d6i ky thu tién
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binh quan, thay ddi cac khoan phai thu, tir d6 c6 co s& cho nhitng giai phap sip xép,
uu tién thu hodc xur 1y cac khoan phai thu mdt cach phu hop cho Cong ty & tirng thot
diém cy the.

Piéu kién thwc hién gidi phdp

- Cong ty can c6 hé thong théng tin ndi bo day du, cap nhat dé phuc vu cho
phan tich ndi bo; trong d6 phan tich cac khoan phai thu, cac chi so tai chinh lién quan
dén cac khoan phai thu dic biét 1a ky thu tién binh quan, doanh thu binh quan ngay cua
Cong ty.

- Cong ty can c6 hé thong thong tin khach hang dé phuc vu phan tich vi thé
khac hang, kha nang thanh toan cac khoan phai thu va rui ro khach hang.

d. Thuc hién cdc hoat dong thu cac khoan phai thu

Muc tiéu giai phap:

bam bao cac khoan phai thu tir khach hang phat sinh trong ky thanh todn duogc
hoan tra ddy du, ding thoi han thanh todn cho Cong ty; khuyén khich khach hang tra
trude dé nhan duoc loi ich tir chinh sach tin dung thuong mai.

Noi dung giai phap:

Cong ty nén mém déo truyén thong cic quy dinh vé thanh toan trude va chiét
kh&u thanh toan trudc dé khach hang cam théy c6 dong luc dé thanh toan trudc toan bd
hozc mét phan gid tri giao dich da chét.

Thudng xuyén theo ddi, don ddc, nhic nhd, trao doi voi khach hang dé thanh
toan cac khoan sap hét han thanh toan.

Doi véi khach hang cham thanh toan thudc di¢n uu ti€n, rui ro thanh toan thép,
Cong ty linh hoat, mém déo dam phan gia han thoi gian thanh toan mot phan hodc toan
bo gia tri chua thanh todn dé giai quyét kho khan tam thoi vé tai chinh trude mat cho
khach hang.

béi v6i khach hang cham thanh toan thudc di¢n khong uu tién, rti ro thanh toan
cao, Cong ty chii dong trao doi 4p dung phat cham ndp, nghién ciru ki ludng hop dong
da ky két dé ap dung hinh thtrc phat chdm ndp theo dung hop dong.

Cong ty chu dong theo ddi va xtr Iy cac kién nghi cta khach hang vé thanh toan

trudc khi xdy ra viéc cham nop. Truong hop, mot sé khach hang gip kho khan tai
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chinh, Cong ty trao doi véi khach hang dé 4p dung hinh thic tra gop, hay tinh toan dé
chia lai ky thanh to4n cho phu hop theo dung hop dong ky két.

Diéu kién thuc hién gidi phdp:

- C6 hé thdng thong tin theo dbi ddy du, chinh xac vé khach hang.

- Cong bang, khach quan va theo ding dinh hudng chinh sach quan 1y rui ro,
chinh sach ban chiu va tin dung thuong mai.

- Trao d6i voi Lanh dao dé c6 nhitng giai phap xur 1y phi hop.

e. Xir Iy cdc khodn phdi thu khé doi hodic khéng cé khd ndng thu hoi

Muc tiéu giai phap:

Pam bao cac khoan phai thu khé doi hoic khong c6 kha ning thu héi dugce xur
Iy theo phuong an phu hop va thu hdi mot phan cho Cong ty; han ché cac khoan kho
doi trd thanh cac khoan khong c6 kha nang thu hoi.

Noi dung giai phap:

Trong xur Iy cac khoan phai thu khé doi hodc khong cé kha ning thu hoi, Cong
ty nén thanh 1ap Hoi dong xtr 1y dé dua ra cac phuong an xir Iy phu hop. Ddi véi cac
khoan phai thu kho doi, thanh 1ap hoac giao nhi€ém vu cho mot nhan vién chiu trach
nhiém thu hoi va thuéng mot ty 18 nhat dinh gia tri thu hoi duoc cho nhan vién dé ho
c6 dong luc thu hodi cac khoan kho doi nay

Déi véi cac khoan phai thu khong c6 kha niang thu, Cong ty can c6 phuong an
xu 1y cac khodn phai thu nhom nay nhu xem xét phuong dn ban ng, trich 1ap du phong
hozc chuyén déi thanh hién vat, hang hoa dé thu hdi mot phan.

3.3.4. Gidi phap vé kiém soat cac khodn phdi thu tir khach hang

Muc tiéu gidi phdp: kip thoi phat hién cac han ché lién quan dén cac khoan phai
thu, dé xuat giai phap hiru hidu xtr 1y kip thoi cac sai sot va rit kinh nghiém trong quan
1y cac khoan phai thu cua Cong ty.

Noi dung giai phap:

- Cong ty nén ap dung kiém soat toan dién va dong bo: thir nhat 1a kiém soét
viéc 1ap chinh sach, ké hoach di v6i cac khoan phai thu; tiép dén kiém soat viéc t6

chitre thuc hién chinh sach, ké hoach d6i véi cac khoan phai thu.
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- Coi trong su kiém soat cac khoan phai thu tir khach hang cua cac dbi tac lau
niam cé quan hé voi Cong ty. Theo d6, Cong ty nén cong khai cac két qua vé cac khoan
phai thu va cac két qua lién quan khac dé ddi tac kiém soat. Viéc kiém soat nay dong
thoi v6i kiém soat két qua tai chinh Cong ty néu ddi tac mong mudbn goép ¥ cac y kién
c6 gia tri hon cho CoOng ty trong quan 1y cac khoan phai thu.

- Cong ty ting cudng khai thac cac cong cu hién dai cho kiém soat cac khoan
phai thu, trong d6 cha ¥ khai thac cac phan mém quan 1y tai chinh; phén tich tai chinh
hién dai, chuyén sau; khai thac cac y kién chuyén gia tai chinh trong kiém soat céc
khoan phai thu. Bén canh d6, Cong ty dinh ky ndm 1ap va phan tich bdo cao cac khoan
phai thu, xay dung bao cédo chuyén mon vé cac khoan phai thu c6 gia tri cho cac nha
quan 1y dé ho c6 cac chinh sach ddi véi cac khoan phai thu phu hop véi dic diém
Cong ty.

- Tang cuong kiém soat dot xuat doi véi cac khoan phai thu, cu thé 13 kiém soat
dot xuat thong tin thanh toan cac khoan phai thu ctia khach hang c¢é cac khoan phai thu
kho doi hodc quy mo cac khoan phai thu 16n.

Diéu kién thuc hién gidi phdp

- Lanh dao Céng ty phai d6i moi quan diém vé kiém soat, thay vi tap trung
kiém soat hoat dong thu cac khoan phai thu, Lanh dao cong ty chu truong kiém soat
trude va kiém soat tac dong ciia cac khoan phai thu.

- Khuyén khich phat trién hé théng thong tin noi bo dé kiém soat chéo giira cac
phong chtrc nang va nhan vién chiu trach nhiém trong xur ly cac khodn phai thu.

3.2.5. Gidi phap khac

Do6i méi chinh sach marketing, trong d6 chinh sach san phiam nén hudng téi
viéc nang cao chat lugng truyén thong cta Cong ty dé tao uy tin trén thi truong; chinh
sach gia d6i méi theo hudng chiét khau manh cho céc khach hang 16n, khach hang
quan trong cua Cong ty. Nhitng chinh sach nay s€ giam ap luc cho quan 1y cac khoan
phai thu.

Thuong xuyén danh gia tinh hinh tai chinh, phan tich cac anh huong cua tai
chinh dén quan Iy cac khoan phai thu; nghién ctu cac d6i méi cac khia canh quan 1y

tai chinh khac dé giam ap luc d6i véi quan 1y cac khoan phai thu
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Cong ty can ting cudng quan Iy quan hé khach hang, cu thé 1a ting cuong quan
Iy dich vu chdm séc khach hang, quan ly thong tin khach hang, dé hiéu hon vé khach
hang va giup c6 thong tin cho ra quyét dinh lién quan dén cac khoan phai thu.

3.3. Mot so kién nghi
3.3.1. Khuyén nghj véi khach hang

Theo ddi, danh gia chinh sach ddi v6i cac khoan phai thu ctia Cong ty dé khach
hang chu dong trong quén 1y cac khoan phai tra, quan ly ng cua khach hang.

Cung cip thong tin vé tai chinh cho Cong ty, dic biét 1a kha niang thanh toan dé
Cong ty c6 nhiing giai phap phu hop trong xur 1y cac khoan phai thu.

Tang cuong quan ly quan hé khach hang véi Cong ty, theo doi, chu dong thanh
toan cac khoan phai tra dén han; dam phan va ky hop ddng chit ché vé cac diéu khoan
thanh toan.

3.3.2. Mgt sé kién nghi véi co quan qudn Iy nha nwéc

Hoan thién khung chinh sach, phap luat vé hach toan ké toan, quéan 1y cac khoan
phai thu cua doanh nghi¢p, dac biét co ché tai nghiém ngat voi cac co quan, don vi st
dung ngan sach nha nudc khi ho méat kha thanh toan, chdy i trong thanh toan. Kiém
toan nha nudc co trach nhiém phat hién, xtr 1y cac don vi st dung ngan sach nha nudc
trong quan ly cac khodn phai tra cua cac don vi nay.

On dinh mai truong kinh té, tao moi truong lanh manh, an toan cho phat trién

kinh té, phat trién cac doanh nghiép.
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KET LUAN

Déi véi mot doanh nghiép, viée quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang mot
cach hiéu qua s& tac dong tich cuc dén doanh thu ban hang ting so véi cac khoan chi
phi phat sinh do cho khach hang ng nhu chi phi doi ng, chi phi tra cho nguén tai tro dé
bu dip sy thiéu hut ngan sach. Quan 1y cic khoan phai thu khong tot s& din dén ting
chi phi hoat dong cta doanh nghiép, lam giam loi nhudn néu thoi gian cho khach hang
no cang dai.

Cong ty C6 phan Truyén thong Phu Thai trong thoi gian qua da cai thién mot
cach dang ké quan 1y cac khoan phai thu tir khach hang. Mic du dat dugc nhimg két
qua kha quan nhung quan 1y cac khoan phai thu cia Cong ty van tiém 4n nhitng van dé
16n, anh hudng dén bén viing tai chinh ciia Cong ty.

Pé phat hién va giai quyét van dé cua Cong ty, tac gia 13 nguoi cong tac tai
Cong ty di thuc hién Dé an nay. Tac gia di dat duoc nhitng két qua nghién ctru sau:

1) Xac dinh dugc khung nghién ciru vé quan 1y cac khoan phai thu tir khach

hang cuia doanh nghiép;
2) Phan tich dugc thyc trang quan ly cac khoan phai thu tir khach hang cua
Cong ty C6 phan Truyén thong Pha Théi; danh gia duoc diém manh, diém
yéu va nguyén nhan cia nhitng diém yéu trong quan 1y cac khoan phai thu
tir khach hang ctia Cong ty C6 phan Truyén thong Phu Thai giai doan 2021-
2023.

3) Dé an da dé xudt mot sd giai phap hoan thién quan 1y cac khoan phai thu tir

khach hang cia Cong ty C6 phan Truyén thong Phu Thai dén nam 2030.
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PHU LUC CAU HOI PHONG VAN

Kinh gtri Ong/ Ba!

Nhim danh gia thuc trang quan 1y cac khoan phai thu tai C6 phan Truyén thong
Pht Thai, trong khudn khd nghién ctru thyc hién Pé 4n tot nghiép, tac gid mong nhan
duge ¥ kién cua Ong/ Ba vé cac nodi dung duéi day. Két qua phong vain hoan toan phuc
vu cho muc dich nghién ctru.

Xin tran trong cam on!

1. Ong, ba nhan xét nhu thé nao vé bd may quan 1y cac khoan phai thu tai Cong ty?

2. Ong, ba nhan xét nhu thé nao vé 1ap chinh sach, ké hoach dbi véi cac khoan
phai thu tai Cong ty?

3. Ong, ba nhan xét nhu thé nao vé t6 chirc thuc hién chinh sach, ké hoach ddi
v6i cac khodn phai thu tai Cong ty?

4. Ong, ba nhan xét nhu thé nao vé kiém soat cac khoan phai thu tai Cong ty?



