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LOI CAM POAN

Tbi d3 doc va hiéu cac hanh vi vi pham sy trung thuc trong hoc thuat. Té1i cam
két bang danh dy c4 nhan rang nghién ctru nay do t6i tu thuc hién va khong vi pham yéu

clu su trung thuc trong hoc thuat.

Tac gia

4

Phan Ngoc Thing



LOI CAM ON

Téc gia xin tran trong g 10i cam on toi Ban Giam hiéu Truong Dai hoc Kinh té
Quéc dan cung Quy thay, cd gido da tham gia giang day da cung cp nhiing kién thuc
co ban, sAu sic va di gitp d& tac gia trong qua trinh hoc tap nghién ctu.

Téc gia xin bay to 10ng biét on sau sic dén TS. L& Thi Thu Huong, c¢6 gido la nguoi
tryc tiép huéng dan khoa hoc, da tan tim gitip d& va chi dan cho tac gia nhitng kién thirc
cling nhu phwong phap luan trong suét thoi gian nghién ciru va hoan thanh dé an.

Tac gia xin chan thanh cam on céc thiy, c6 Khoa Khoa hoc Quan 1y d3 tan tinh
giang day, huéng dan trong thoi gian hoc tap tai Khoa.

Téc gia xin chan thanh cam on Ban lanh dao Cong ty trach nhiém hitu han kiém
toan, ké toan va tu van thué AAT di tao diéu kién cho tac gia tiép xuc tai liéu, sé liéu
phuc vu cho nghién cuu.

Téc gia xin cam on gia dinh, ban bé, ddng nghiép da dong vién, gitp dd, tao diéu
kién thuan loi cho tac gia trong qué trinh hoc tap, nghién ciru va hoan thanh dé an nay.

Xin chan thanh cam on!



MUC LUC

LOT CAM DOAN ..ottt ettt i
LOT CAM ON ...ttt ettt n sttt en s en s ii
1LY L Ol 1 0 OO iii
DANH MUC CAC CHU VIET TAT ..o ee e nssess s Vv
DANH MUC BANG, HINH............cocovoiiieiesieeeeeeee et ess s Vi
TOM TAT KET QUA DE AN ......oooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee et n e vii
PHAN MO DAU ..ottt 1
CHUONG 1 CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG DICH VU KIEM TOAN TAI
DOANH NGHIEP KIEM TOAN DOQC LAP...........ccooooovveeeieieeeeseersreeeee s 5
1.1. Dich vu kiém to4n tai doanh nghiép kiém toan ddc IAp...........cocoovvvvrerccrcnnnn, 5

1.1.1. Khai niém dich vu kiém toan tai doanh nghiép kiém toan doc [ ;1o SRR 5

1.1.2. Bic diém cta dich vu kiém toan tai doanh nghiép kiém toan doc lap ......... 5

1.1.3. Phén loai dich vu kiém toan tai doanh nghiép kiém toan doc [ F:1 SR 5

1.1.4. Quy trinh cung cap dich vu kiém toan tai doanh nghiép kiém toan doc lap 6
1.2. Chit lwgng dich vu kiém toan tai doanh nghiép kiém toan doc lap.................. 6
1.2.1. Khai niém chét luong dich vu kiém toan tai doanh nghiép kiém toan doc 13p....6

1.2.2. Tiéu chi danh gia chat luvong dich vu kiém toan tai doanh nghiép kiém toan

QO JAP ettt 7
1.2.3. Lua chon mé hinh danh gi4 chat lugng dich vu kiém toén tai doanh nghiép
kiém toan doc LA e 7
1.3. Céc nhan t6 anh hwéng dén chat lwong dich vu kiém ton tai doanh nghiép
KI€M £0AN @0C JAP .....ovoveevees ettt 11
1.3.1. Cac nhan té thudc vé doanh nghiép kiém toan doc 18p .....ccevevvevvevrrrennen. 11
1.3.2. Cac nhan té thudc vé moi trudng ben NZOAT .....v.veeveeeeeeeeeeeereseseeeriereeens 12

CHUONG 2 PHAN TiCH THUC TRANG CHAT LUQNG DICH VU KIEM
TOAN TAI CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN KIEM TOAN, KE TOAN VA

TU VAN THUE AAT ..ottt sttt ssssssssas 14
2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty trach nhiém hiru han Kiém toan, ké toan va tw van thué
Y N U UPT UV PTOURTPURTOPRTORN 14
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ........c.cceveveevereereeeereeeeesesee e, 14
2.1.2. CO CAU tO CHIC VA TNAN SU v.eeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt en e 14
2.1.3. Két qua hoat dong giai doan 2020- 2023...........cooeeeeeereeeeeeseeeeeeseeenns 17
2.2. Thue trang cung cap dich vu kiém toan tai Cong ty trach nhiém hiru han Kiém
toan, ké toan va tuw vin thué AAT giai doan 2020- 2023 ...........c.ccocevvvvveeveeeeennn. 19



2.3. Thuc trang chit lweng dich vu kiém toan tai Céng ty trach nhiém hiru han

Kiém todn, ké todn va tw VAN thué AAT .........ooviioeeeeeeeeeeeee e, 22
2.3.1. Danh gia do tin c@y cia thang do...........cccvviiiiiiiii 22
2.3.2. Xay dyng mé hinh hdi quy tuyén tinh bdi.........co.evevvvereereeereresesreereeenenn, 26
2.3.3. Phan tich cac thanh phan ctia MmO hinh.........ccocovevevveeeeecereeeeeseeeee e, 27

2.4. Panh gia chit lwong dich vu kiém toan tai Cong ty trach nhiém hiru han Kiém

04N, K& t0AN VAt VAN thUu@ AAT ......o.oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 33
2.4.1. Danh gia theo cac ti€u Chi......cccoviiiiiiiii 33
2.4.2. Panh gia theo cac thanh PhaAN ...........cc.ceveevevreeevereseeeeeeeeeese e, 35

CHUONG 3 PHUONG HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
DICH VU KIEM TOAN TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN KIEM

TOAN, KE TOAN VA TU VAN THUE AAT GIAI POAN 2025- 2030................ 39
3.1. Phwong hwéng phat trién dich vu kiém toan tai Cong ty trach nhi¢ém hiru han
Kiém tosn, ké toan va tw van thué AAT dén nAm 2030............cooovveeeeeeerenn, 39
3.1.1. Phuong hudng phat trién dich vu kiém toan tai Cong ty trach nhiém hitu han
Kiém toan, ké todn va tu vin thué AAT dén nam 2030 .......cocvrvrernrrrnrernrerneennns 39
3.1.2. Phuong hudng nang cao chét lugng dich vu kiém toan tai Cong ty trach
nhiém hitu han Kiém toan, ké toan va tu van thué AAT dén nam 2030 .............. 40
3.2. Giai phap nang cao chat lwong dich vu kiém ton tai Cong ty trach nhiém hiru
han Kiém toan, ké toan va tw van thué AAT giai doan 2025- 2030 ..........c............ 41
3.2.1. Gidi phap vé thanh phan do tin CAY ....cocvevevevvereieeeeeeee s, 41
3.2.2. Giai phap vé thanh phan kha nang dap Ung........cccoevveeveveveesvenrersseeennnan, 43
3.2.3. Gii phap vé thanh phan ndng IWc PAUC VU......ov.evveervreeeeeeersesereseeeeneenan, 45
3.2.4. Giai phap vé thanh phan sy dONg CAM .........c.ovevevveereeeeeeeeseeeere e, 47
3.2.5. Giai phap vé thanh phan yéu t6 hitu hinh..........cccoeevvevivereeseeeeee e, 49
3.3 MOt 8O KI€n NEN. ..ot 51
3.3.1. DO V8i Vi BO Tai Chillh ..o 51
3.3.2. D61 vOi KhACh DANG......oocvieceeececeee e 51
KET LUAN ..ottt sea st 53
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO ..........cc.cocoviiiirieeeeereeeeese s, 54
PHU LUC



DANH MUC CAC CHU VIET TAT

Chir viét tat Y nghia
AAT Cong ty trach nhiém hiru han Kiém toén, ké toan va tu van thué AAT
CLDVKT Chat lwong dich vu kiém toan
DTC Do tin cay
KNDU Kha nang déap ung
NLPV Nang luc phuc vu
QH Qudc hoi
SDC Sy déng cam
TNHH Trach nhiém hitu han
TP HCM Thanh phé Ho Chi Minh
YTHH Yéu t6 hiru hinh




Bang

Bang 2.1:
Bang 2.2:
Bang 2.3:

Bang 2.4:
Béang 2.5:
Bang 2.6:
Bang 2.7:
Bang 2.8:
Bang 2.9:

Bang 2.10:

Bang 2.11:
Bang 2.12:

Béang 2.13:
Béang 2.14:
Béang 2.15:
Bang 2.16:

Hinh
Hinh 1.1.
Hinh 2.1:

DANH MUC BANG, HINH

Co cau nhan sy cia Cong ty AAT giai doan 2020- 2023...........c..cooe...... 16
Két qua hoat dong cua Cong ty AAT giai doan 2020- 2023.................. 18
Két qua cung cap dich vu kiém toan cua Cong ty AAT giai doan 2020-
20023 e 22
Danh gia do tin ciy ca thang do bang hé s Cronbach’s Alpha............ 23
Kiém dinh KIMO VA BALLEt’S ..vveveveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeete e eeesee e eneeeeeees 24
Phan tich tri s6 dic ETUTIZ vttt st 25
Ma tran X0aY CAC MHAN t0....v.vveieeieeeeieees et 26
Két qua phan tich hdi quy ctia MmO hinh........ccoveeveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 27
Két qua danh gia thanh phan d6 tin CAY.......c..coovveevrerrreererereererseeieneenenn, 28
Thuyc trang phan hdi va hd tro tot cho khach hang sau qua trinh kiém toan
cua Cong ty AAT giai doan 2020- 2023..........ccoiiiiiiieiieniereeseeseena 29
Két qua danh gia thanh phan kha nang dap ing...........coceeeveeveererrenenenn, 29
Thuc trang thoi gian, tién do va phi dich vy kiém toan cta Cong ty AAT
giai doan 2020- 2023 ..o 30
Két qua danh gia thanh phan ning Irc phuc VU.....oooeeeveeeeeeeeeeeeeeen, 31
Két qua danh gia thanh phan sy dONg CAM .........c.ccvevvereeveererereereeieninene, 32
Két qua danh gia thanh phan yéu t6 hitu hinh ........cccoovveveveveereeienenan, 33
Panh gia chat lugng dich vu kiém toan tai Cong ty AAT giai doan 2020-
2023 theo CAC TIBU CHI ... 34
M0 hinh nghién clu & XUAL .......coeveeveevreeeeeeeeeesesee e 8
Co cAU tO ChTC CONG ty AAT oo tereses s 15

Vi



TOM TAT KET QUA PE AN

Dé &n nghién ctu chat lwong dich vu kiém toan tai Cong ty TNHH Kiém toén, ké
toan va tu van thué AAT véi muc tiéu danh gid thyc trang chit luong dich vu kiém toan
tai Cong ty trong giai doan 2020- 2023; Qua do, dé& xuit mot sé phuwong hudng va giai
phap nhim nang cao chat lugng dich vu kiém toan tai Cong ty cho giai doan 2025- 2030.

Dé &n st dung cac phuong phap nghién ciru phuong phap tong hop, md hinh hoa,
thdng ké, phan tich, so sanh, diéu tra xa hoi hoc, du bao,...

Két qua nghién ctru cho thay, chat luong dich vu kiém toan tai Cong ty trach nhiém
hitu han Kiém toan, ké toan va tu van thué AAT trong giai doan nghién ctru d dat dugc
nhitng diém manh nhu: ¢6 lich sir va danh tiéng tot trong nganh kiém toan, da dugc kiem
chang qua thoi gian; ¢6 du cac ngudn lyc phuc vu cho hoat dong kiém toan, ¢ kha ning
cung cép da dang cac dich vu kiém toan, dam bao kha niang canh tranh véi cac ddi thu;
cac hoat dong kiém toan dam bao khoa hoc, chuyén nghiép, duoc thuc hién dung nguyén
tic va quy dinh phép luat; dam bao tinh can trong va ton trong ddi vai quyén riéng tu va
quyén loi caa khach hang; bao céo kiém toan duoc cong ty phat hanh luén dam bao sy
phl hop véi hoan canh cu thé cua cudc kiém todn.

Tuy nhién, van con ton tai nhitng han ché nhat dinh trong chét luong dich vu kiém
toan tai Cong ty nhu: kha ning cung cip phan hoi va hd tro cho khéach hang sau qua
trinh kiém toan caia céng ty con han ché; cong ty chwa dam bao thoi gian va tién do thyc
hién céc cudc kiém toan theo ké hoach; mic phi dich vu kiém toan cua cong ty chua co
tinh canh tranh so véi cac di thu canh tranh truc tiép; cac nhom kiém toan cua cong ty
con han ché vé kha ning linh hoat va séng tao trong viéc giai quyét cac van dé phat sinh
hodc dap (ng cac yéu cau dic biét cua khach hang trong qua trinh kiém toan; viéc cung
Cap céc giai phap hitu hiéu dé giup khach hang stra chira sai s6t trong béo céo tai chinh
cua ho; cong ty chua chu trong dén viéc thiét lap kénh trao ddi thong tin phi hop véi
khach hang trong qué trinh thuc hién kiém toan.

Dé an da dé xuat 05 nhom giai phap hudng téi 05 thanh phan c6 tac dong dén chat
luong dich vu kiém toan theo mé hinh kinh té lugng. D¢ an ciing dwa ra mot sé kién
nghi dbi v&i Bo Tai chinh va di véi khach hang dé dam bao nhirng giai phap da duoc
dé xuat co thé dat dugc hiéu qua mong doi.

Vil



PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét

Kiém toan 1a mot hoat dong quan trong trong nén kinh té thi truong. Kiém toén
gitip dam bao tinh trung thuc, hop ly caa thdng tin tai chinh cua doanh nghiép, gép phan
bao vé quyén loi cua cac nha dau tw, chu no, khach hang, co quan quan Iy nha nudc.

Cong ty trach nhiém hitu han (TNHH) Kiém toan, ké toan va tu van thué AAT
(AAT) 1a mét trong nhitng cong ty kiém toan hang dau tai Viét Nam. Cong ty duoc
thanh 14p ndm 2007 boi nhitng kiém toan vién va cac chuyén gia tai chinh vu ti di co
tham nién 1am viéc nhiéu nam tai cac cong ty kiém toan va tu van hang dau Viét Nam,
cac truong dai hoc chuyén nganh, c&c vién nghién ctru va cac doanh nghiép 1on tai Viét
Nam. Sau hon 15 nim hoat dong, AAT da cung cap dich vu kiém toan cho hang nghin
khach hang thugc nhiéu linh vuc khac nhau, bao gom cac doanh nghiép nha nuéc, doanh
nghiép tu nhan, to chic tai chinh, doanh nghiép nuéc ngoai,... AAT da dugc cac khach
hang danh gia cao vé chat lugng dich vy, gop phan khang dinh vi thé cua cong ty trén
thi treong kiém toan Viét Nam.

Hién nay, chat lwong dich vu kiém toan tai AAT di dat duoc céc tiéu chuan quéc
té. Cu thé: (1) Poi ngii kiém toan vién giau kinh nghiém, chuyén mén cao: AAT c6 doi
ngil kiém toan vién dugc ddo tao bai ban, c6 kinh nghiém thuc té phong phi, dép tng
c4c tiéu chuan quéc té vé kiém toan. Poi ngii kiém todn vién caa AAT ludn dugc cap
nhat kién thirc méi, ning cao ning lyc chuyén mén dé dap tng nhu cau ngay cang cao
cua khéch hang. (2) Cam két tuan tha cac chuan muc dao duc nghé nghiép: AAT cam
két tuan thu cac chuan muc dao dic nghé nghiép caa VACPA, bao gom: tinh doc 1ap,
tinh khach quan, tinh chuyén nghiép, tinh bao mat va tinh trach nhiem. AAT lubn nd luc
xay dung va duy tri méi trudong 1am viéc chuy@n nghiép, dao dirc, nham dam bao chat
lwong dich vu kiém toan. (3) Thuc hién kiém toan mot cach khach quan, doc 1ap: AAT
thuc hién kiém todn mot cach khach quan, doc 1ap, khong chiu bat ky su tac dong nao
tir c4c bén lién quan. AAT c6 hé théng kiém soat chat lwong chit ché, nham dam bao
tinh khach quan, doc 1ap trong qua trinh kiém toan. (4) Cung cap dich vu kiém toan mot
cach hiéu qua: AAT cung cip dich vu kiém toan mot cach hiéu qua, dap (ng cac yéu
cau caa khéach hang. AAT lubn nd luc cai tién quy trinh 1am viéc, ung dung cdng nghé
hién dai nham nang cao hiéu qua cung cap dich vu kiém toan.

Tuy nhién, AAT van con nhirng diém yéu trong chét luong dich vu kiém toén cua
minh: (1) Hé thdng quan Iy chat luong chua hoan thién: AAT di ap dung hé théng quan
ly chat lwong theo tiéu chuan ISO 9001:2015, tuy nhién hé théng ndy van con mot sé
diém can hoan thién, dic biét 1a trong viéc kiém soat chat lwong cdng viéc caa kiém toan



vién. Piéu nay co thé dan dén nhiing sai s6t trong qué trinh kiém toan, anh huong dén
chat luong béo céo kiém toan. (2) Kinh nghiém kiém toan trong mét sé linh vuc con han
ché: AAT c6 kinh nghiém kiém toéan trong nhiéu linh vuc, tuy nhién kinh nghiém trong
mét s6 linh vyc nhu cong nghé thong tin, tai chinh ngan hang,... con han ché. Diéu nay
cd thé khién AAT gap kho khin trong viéc danh gia tinh hop 1y va déng tin cay cua bao
c4o tai chinh cua cac doanh nghiép thudc cac linh vuc ndy. (3) Thiéu sy d6i mai trong
cac phuong phap kiém toan: AAT chu yéu sir dung cac phuong phap kiém toan truyén
thdng, chua co nhiéu sy doi méi trong cac phuwong phap kiém toan. Piéu ndy cd thé
khién AAT gap kho khan trong viéc phat hién nhiing sai s6t phirc tap trong béo céo tai
chinh cua cac doanh nghiép. (4) Chua c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc kiém toén céc
doanh nghiép cé quy md Ion: AAT chu yéu kiém toan cac doanh nghiép c6 quy mé vira
va nhé. Kinh nghiém kiém toan céc doanh nghiép c6 quy mé Ion caa AAT con han ché.
Diéu nay c6 thé khién AAT gap kho khin trong viéc dap ng cac yu cau cao cua cac
doanh nghiép nay.

Chinh vi nhiing 1y do d6, hoc vién da Iya chon chii dé: “Chat lreng dich vu kiém
toan tei Cong ty TNHH Kiém toan, ké fodn va tw vin thué AAT” lam d6i tuong nghién
ctru dé &n t6t nghiép thac si chuyén nganh Quan ly kinh té va chinh sach.

2. Muc tiéu nghién ctu

- Xac dinh khung nghién ctu vé chét luong dich vu kiém toéan tai doanh nghiép
kiém toan doc 1ap.

- Phan tich thuc trang chét lugng dich vy kiém toan tai Cong ty TNHH Kiém toan,
ké toan va tu van thué AAT trong giai doan 2020- 2023. Tir d6, danh gia nhiing diém
manh, diém yéu va ly giai nguyén nhan caa nhimng diém yéu trong chat luong dich vu
kiém toan tai Cong ty TNHH Kiém toén, ké toan va tu van thué AAT.

- P& xuit mot s6 phuong huéng va giai phdp nhiam nang cao chit luong dich vu
kiém toan tai Cong ty TNHH Kiém toan, ké toan va tu van thué AAT cho giai doan
2025- 2030.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

- Poi trong nghién cizu: Chat lwong dich vu kiém toén tai Cong ty TNHH Kiém
toan, ké toan va tu van thué AAT,

- Pham vi nghién cuu:

+ V& noi dung: Bé an tap trung nghién ctu vé chat luong dich vu kiém toén tai
Ccong ty TNHH Kiém toan, ké toan va tu van thué AAT tiép can theo thang do
SERVPERF.

+ V& khong gian: Nghién ctu tai Cong ty TNHH Kiém toan, ké toan va tu van
thué AAT.



+ Vé thoi gian: S liéu thir cip duogc thu thap trong giai doan tir nim 2020- 2023;
S6 liéu so cip dugc thu thap trong cac thang 02, 03/2024; Giai phap dugc dé xuét cho
giai doan 2025- 2030.
4. Phwong phap nghién ctiru
4.1. Khung nghién cuzu

Sy dong cam

Do tin cay
Kha nang dap tmg k Chat luong dich vu kiém
— " toadn tai Cong ty TNHH
ang luc c > X A
g luc phuc vu Kiém toan, ké toan va tu
7 van thué AAT

Yéu td hitu hinh

Khung nghién ciru dé an
Nguon: Dya trén mé hinh Servperf cia Cronin va Taylor 1992
(Chi tiét xem tai muc 1.2.3 phia sau)
Cac gia thuyét nghién ctu:
- H1: D6 tin cdy c6 anh huong dén chat luong dich vu kiém toan tai Cong ty AAT.
MA4i quan hé 1 ty 18 thuan (+).
- H2: Kha ning dap wng cd anh hudng dén chat luong dich vu kiém toén tai Céng
ty AAT. Mdi quan hé I ty Ié thuan (+).
- H3: Nang lyc phuc vu ¢6 anh huéng dén chat lugng dich vu kiém toan tai Cong
ty AAT. Mdi quan hé I ty Ié thuan (+).
- H4: Su ddng cam cd anh huong dén chat luong dich vu kiém toén tai Cong ty
AAT. Mdi quan hé la ty Ié thuan (+).
- H5: Yéu t6 hitu hinh ¢6 anh huong dén chit luong dich vu kiém toén tai Cong ty
AAT. Mdi quan hé la ty Ié thuan (+).
4.2. Quy trinh va phwong phdp nghién curu
- Budc 1: Nghién tai liéu cé lién quan nham xay dung khung nghién ctu vé chat
lwong dich vy kiém toén tai doanh nghiép kiém toan doc lap. Cac phwong phéap chi yéu
duogc sir dung & bude nay 1a phuong phéap tong hop, mé hinh héa.
- Budc 2: Thu thap thdng tin, sb liéu thir cap tir cac béo cdo cua Cong ty AAT vé
chat lugng dich vu kiém toén tai cong ty trong giai doan 2020- 2023. Cac phuong phap
cha yéu duoc sir dung & bude nay 1a phuong phap thong ké, phan tich, so sanh.



- Bu6c 3: Thu thap thong tin, s6 liéu so cap théng qua khao sat bang phiéu hoi dbi
véi khach hang cta Cong ty AAT.

Tong thé cua diéu tra 1a toan bo khach hang di, dang st dung dich vu kiém toan
cuia Cong ty AAT. Tuy nhién, do tong thé rat Ion (trén 400 doanh nghiép), phic tap, dia
ban rong ca nudc, nén viéc diéu tra tong thé 12 khéng kha thi. Do d6, dé &n lua chon
phuong phap diéu tra chon mau. Bé an dya theo nghién ctru cia Hair, Anderson, Tatham
va Black (1998) cho tham khao vé kich thuéc mau du kién. Theo d6 kich thugc mau tdi
thiéu 1a gap 05 lan tong s6 bién quan sat. Trong dé &n st dung 24 cau hoi khao sat (24
bién), do d6, kich thuéc mau tdi thiéu can co 1a 24x5=120 mau,

Trén thyc té, dé an da diéu tra 200 ngudi 1a dai dién giao dich cua khach hang tai
45 doanh nghiép 1a khach hang caa Cong ty AAT. Sé phiéu phat ra a 200, s6 phiéu thu
vé 1a 192, trong d6 c6 192 phiéu tra 16i hop 1é duogc sir dung cho nghién ctu; 08 phiéu
con lai do mot vai cau hoi tra 16 thiéu hozc tra 11 nhiéu phuong an nén bi loai bo.

Hinh thirc phat, thu phiéu 1a truc tiép. Thoi gian thuc hién khao sat 1a thang
04/2024. Bang hoi dugc thiét ké dudi dang nhitng cau hoi dong, sir dung thang do likert
5 bac gom Rat dong v, Bong y, Trung lap, Khong ddng y, Rat khong dong y. Noi dung
khao sét tap trung vao danh gia cac thanh phan cia mé hinh kinh té luong duoc xay
dung phia trudc.

S6 lieu khao sat sau khi thu thap s& duoc xt ly bang phan mém SPSS 26.

- Buéc 4: Tién hanh phan tich thyc trang chat lugng dich vu kiém toén tai Cong ty
AAT trong giai doan 2020- 2023. Panh gia cac diém manh, diém yéu, giai thich nguyén
nhan co ban dan dén nhiing diém yéu trong chat luong dich vy kiém toan tai Cong ty
AAT. Cac phuong phap chu yéu duoc sir dung ¢ bude nay 1a phuwong phap thong ké,
phan tich, so sanh.

- Budc 5: Pé xuat mot so giai phap nham nang cao chat lugng dich vy kiém toan
tai Cong ty TNHH AAT cho giai doan 2025- 2030. Phuong phéap chu yéu duoc sir dung
O budc nay la phuong phap du bao.

5. Noi dung cac chwong

Chuong 1: Co s& ly luan vé chat lugng dich vy kiém toan tai doanh nghiép kiém
toan doc lap.

Chuong 2: Phan tich thuc trang chat luong dich vu kiém toan tai Cong ty TNHH
Kiém toan, ké toan va tu van thué AAT.

Chuong 3: Phuong hudng va giai phap nang cao chat luong dich vu kiém toan tai
Cong ty TNHH Kiém toan, ké toan va tu van thué AAT giai doan 2025-2030.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG DICH VU KIEM TOAN
TAI DOANH NGHIEP KIEM TOAN PQC LAP

1.1. Dich vu kiém toan tai doanh nghiép kiém toan d¢c 1ap
1.1.1. Khéi niém dich vu kiém toan tai doanh nghiép kiém todn déc lap

Theo Luat Kiém toan doc 1ap s6 67/2011/QH12: Kiém toan doc lap 1a viéc kiém
toan vién hanh nghé, doanh nghiép kiém toén, chi nhanh doanh nghiép kiém toan nudc
ngoai tai Viét Nam Kkiém tra, dua ra y kién doc 1ap cua minh vé b4o céo tai chinh va
cong viéc kiém toan khéc theo hop dong kiém toan (Quéc hoi, 2011).

Hién nay, c6 kha nhiéu dinh nghia khac nhau vé dich vu. Nhung nhin chung, cac
dinh nghia déu théng nhat dich vu 1a san pham cua lao dong, khéng ton tai dudi dang
vat thé, qua trinh san xuat va tiéu thu xay ra dong thoi, nham dap tng nhu cau caa san
Xuat va tiéu dung. Theo Luat Gia s6 16/2023/QH15: Dich vu la hang hoéa c6 tinh vo
hinh, qué trinh san xuat va tiéu ding khong thé tach roi nhau (Qudc hoi, 2023).

Nhu vay &p dung vao truong hop nghién ctru, dé 4n dua ra khai niém: Djich vy kiém
toan tai doanh nghiép kiém todn déc 1dp 1a mét tap hop cac hoat déng cuia doanh nghiép
Kiém todn déc 1ap nham Kiém tra, dwa ra y kién déc Idp cia minh vé bao céo tai chinh
va cong viéc kiém toan khac theo hop dong kiém toan véi khach hang cia té chirc.
1.1.2. Pgc diém cia dich v kiém toan tai doanh nghigp kiém todn déc 1gp

- Nhirng dic diém chung: Tinh v hinh; Tinh khéng thé tach roi; Tinh khong
dong nhat,...

- Nhiing dic diém riéng:

+ Tinh doc lap: Hoat dong kiém toan cua doanh nghiép kiém toan doc 1ap khong
chiu su chi phdi tir khach hang hay bat ky bén tht ba nao. Piéu nay dam bao rang cac
bao céo kiém toan dugc dua ra khach quan va khong bi anh huang bai loi ich c& nhan.

+ Tinh phép ly: Két qua kiém toan c6 thé dugc sir dung lam bang ching phap 1y trong
cac truong hop can thiét, chang han nhu tranh chap thuong mai hoic diéu tra tai chinh.

+ Tinh hé théng: Hoat dong kiém toan cua doanh nghiép kiém toan doc lap duoc
thuc hién theo mot quy trinh chat ché, bao gom cac giai doan 1ap ké hoach, thuc hién
Kiém toan, ddnh gia va bao cao két qua.

1.1.3. Phan logi dich vu kiém toan tai doanh nghiép kiém todn déc lap

Céc doanh nghiép kiém toan doc lap thudng cung cap da dang cac dich vu kiém
toan, bao gom:

- Kiém toan bao céo tai chinh.



- Kiém toan hoat dong.

- Kiém toan tuan thu.

1.1.4. Quy trinh cung cdp dich vu kiém toan tai doanh nghiép kiém todn déc lap

Diéu 45 Luat Kiém toan doc 1ap s6 67/2011/QH12 quy dinh vé quy trinh kiém toan
cua doanh nghiép kiém toan doc 1ap gdm céac bude sau day:

- Bué6c 1: Lap ké hoach kiém toan.

- Budc 2; Thuc hién kiém toan.

- Buége 3: Két thic kiém toan, 1ap bao céo kiém toan va xu ly sau kiém toan.

1.2. Chéat lwgng dich vu kiém toan tai doanh nghiép kiém toan déc lap
1.2.1. Khéi niém chdt lwong dich vu kiém toan tei doanh nghiép kiém tedn déc lap

Ty thudc d6i tugng nghién ctru va moi truong nghién ctiu, ¢6 nhiéu khai niém
khac nhau vé chat lugng dich vu. Theo Gronroos (1982), chat lugng dich vu dugc danh
gia bang céach so sanh giira gia tri ma khach hang mong doi trudc khi str dung dich vu
va gia tri ma khach hang nhan dugc khi st dung dich vu d6. Theo Parasuraman va cong
su (1985), chat luong dich vu 1a sy khac biét gitta ky vong caa khach hang va cam nhan
cua ho khi da str dung qua dich vu do.

Theo d6, dé an cho rang: Chdt liwong dich vy 1& mét khai niém mé td mize dé dap
ng cua dich vu doi véi cac nhu cdu, mong doi va yéu cau cua khach hang. N6 phdn
anh sy hai 10ng ciia khdch hang déi véi dich v ma ho nhédn dwoc tir mét té chizc hodc
doanh nghiép. Chat lugng dich vu khong dong nhat véi sy hai 1ong cua khach hang vé
dich vu d6, ma chat luong dich vu chi 1 yéu té phan anh su hai long cua khéach hang.

Can ctr vao muc dich cua Kiém toan doc 1ap dugc xac dinh trong Luat Kiém toan
doc lap nam 2011: “Hoat dong kiém toan doc 1ap nham g6p phan cong khai, minh bach
théng tin kinh té, tai chinh cua don vi dugc kiém toan va doanh nghiép, t6 chirc khac;
lam l1anh manh moéi truong dau tu; thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi, phong, chéng
tham nhiing; phat hién va ngan chan vi pham phap luat; néng cao hiéu luc, hiéu qua quan
ly, diéu hanh kinh té, tai chinh cua Nha nuéc va hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép”, d& an cho rang, khi dé cap dén chit luong dich vu kiém toén tai doanh nghiép
kiém toan doc 1ap, can luu y dén viéc dat dugc muyc dich cua kiém toan xét theo 02 dbi
tugng tiép nhan két qua kiém toan 1a Nha nudc va doanh nghiép (khach hang).

Theo d6: Chdt lirong dich vu kiém toan tai doanh nghiép kiém todn déc lap 1a mitc
dé dap ving nhu cdu cua cde doi twong sir dung két qud kiém toan vé tinh khach quan va
dg tin cdy vao y kién kiém toan cua kiém toan vién trén co sé tuan thi phap ludt trong
qué trinh kiém toan.



1.2.2. Tiéu chi danh gid chét lwong dich vu kiém toan tgi doanh nghigp kiém
todan dgc lap

Cin ctr khai niém chat lwong dich vu kiém toén tai doanh nghiép kiém toan doc
lap néu trén, co thé xac dinh mot s6 tiéu chi danh gia nhu sau:

- Bé4o c4o kiém toan dugc phét hanh theo dung thoi gian da dé ra trong hop dong
kiém toan va chi phi cho dich vy kiém toan phu hop.

- Mtrc d6 dap ung nhu cau cuaa cac ddi twong sir dung két qua dich vu kiém toan.
O day, cac ddi twong sir dung két qua dich vu kiém toan can tinh dén bao gém khach
hang va cac co quan quan 1y nha nudc.

- S6 luwong sai s6t, vi pham phép luat, quy dinh vé kiém toan cua doanh nghiép
kiém toan doc lap (théng qua hoat dong kiém soat noi bo va hoat dong thanh tra, kiém
tra, gidm sat cua co quan nha nudc 6 tham quyeén).

1.2.3. Lwa chon mé hinh ddinh gid chét lwong dich vu kiém toan tai doanh
nghiép kiém todn déc 1gp

Hién nay, c6 mot s6 luan van thac si, luan an tién si c6 dé an vé chat luong dich vu
kiém toan, hoic chat lugng hoat dong kiém toan, trong do, céc tac gia da lua chon st
dung mé hinh cta Gronroos nim 1982 (vi du luan &n tién si cia L& Thi Thanh Xuan,
2018, trong d6, loai bo thanh phan “Hinh anh cong ty”, chi nghién ciru 02 thanh phan Ia
“Chét lugng k¥ thuat” va “Chat lugng phuc vu™), hoic sir dung md hinh Servperf cua
Cronin va Taylor nam 1992 (vi du luan van thac si cua H6 Nam Pong, 2013, trong do,
két qua nghién citu cho thay, thanh phan “Dong cam” bi loai ra khoi mé hinh do khong
phu hop véi dich vy kiém toan doc lap; theo d6 trong mé hinh chi con lai 04 thanh phan
la “Tin cay”, “Pap tng”, “Nang luc phuc vu”, “Phuong tién hiru hinh”).

Trong nghién ciru nay, dé an lya chon mé hinh Servperf caa Cronin va Taylor nim
1992 dé nghién ciru chat lwong dich vu kiém toan tai doanh nghiép kiém toan doc lap vi
nhitng ly do sau:

- Thet nhat, SERVPERF nhan manh vao viéc do luong hiéu suat thyc té caa dich
vy, thay vi so sanh giita ky vong va nhan thirc nhu trong mé hinh SERVQUAL. Ddi voi
dich vu kiém toan doc lap, noi ma tinh chinh xéc, tin cy, va hiéu qua caa cac dich vu
cung cap 1a vo ciing quan trong, viéc do ludng hiéu suat thuc té s& phan anh chinh xéac
hon chét luong caa dich vu nay.

- Thi# hai, SERVPERF chi do ludng mirc do hiéu suat cam nhan, do dé don gian
hda qué trinh thu thap di liéu va phan tich so vai SERVQUAL, vén yéu cau do ludng
ca ky vong va cam nhan thyc té. Piéu nay rat phu hop khi nghién ciru chat luong dich
vu kiém toan doc 1ap, vi n6 gidp tap trung vao két qua ma khach hang thuc su nhan duoc
tir dich vu kiém toan.



- Ther ba, trong linh vuc kiém toan, cac tiéu chi danh gia nhu d96 tin cay, nang luc
chuy&n mén, va tinh minh bach 1 rat cu thé va c6 thé dugc danh gia dya trén hiéu suat
thuc té cua dich vu. M6 hinh SERVPERF cho phép nha nghién ciru do ludng cac yéu td
nay mot cach truc tiép va thuc té, gitp dwa ra nhimg danh gia khach quan vé chat luong
dich vu kiém toan.

- Thet tur, bang céch tap trung vao hiéu suat thuc té, méd hinh SERVPERF gilp phat
hién cac diém yéu cu thé trong dich vu kiém toan doc lap. Piéu ndy cho phép cac cong
ty kiém toan nhanh chéng nhan biét va cai thién nhitng khia canh con yéu kém, nang
cao chat luong dich vu tong thé.

- Thet nam, dich vu kiém toan doc 1ap 1a mét loai hinh dich vu chuy@n nghiép cé nhiing
yéu cau rat cu thé vé chuyén mon va dao dirc nghé nghiép. M6 hinh SERVPERF véi su tap
trung vao hiéu suét, rat phi hop dé &p dung trong bdi canh nay, noi ma sy thanh cong cua
dich vu dugc xac dinh chii yéu qua két qua cong viéc va su hai 1ong cua khach hang.

Theo d6, md hinh cu thé nhu sau:

Do tin cay

Kha nang dap tng

/I T
N =

Chét luong dich vu kiém

toan tai doanh nghiép

A\ 4

Nang luc phuc vu

kiém toan doc lap

E\

Su dong cam

Yéu t6 hiru hinh H5

Hinh 1.1. M6 hinh nghién ciru dé xuat
Nguon: Tac gid xay dwng dwa trén md hinh Servperf ciza Cronin va Taylor 1992

Céc gid thuyét nghién citu nhu sau:

- H1 (D4 tin cay): Viéc doanh nghiép kiém toan doc lap thuc hién cung wng dich
vu kiém toan theo ding cam két caa minh véi khach hang c6 anh huong dén chat luong
dich vu kiém toan tai doanh nghiép kiém toan doc 1ap. Mdi quan hé 1a ty I thuan (+).

- H2 (Kha ning dap ung): Kha ning dap tng nhu cau caa khach hang ¢ anh huéng
dén chit luong dich vu kiém toan tai doanh nghiép kiém toan doc 1ap. Mdi quan hé Ia
ty 1€ thuan (+).



- H3 (Nang luc phuc vu): Kha nang tao su tin tuong tir phia khach hang vao dich
vy kiém todn c6 anh huong dén chat luong dich vu kiém toan tai doanh nghiép kiém
toan doc 1ap. Mdi quan hé 1a ty 1é thuan (+).

- H4 (Su d¢6ng cam): Kha nang hiéu biét va nam bat nhu cau caa khach hang théng
qua viéc tim hiéu nhitng doi hoi ciia khach hang, quan tim dén khach hang c6 anh hudng
dén chat luong dich vu kiém toan tai doanh nghiép kiém toan doc 1ap. Mdi quan hé Ia
ty I¢ thuan (+).

- H5 (Yéu té hiru hinh): Ngoai hinh, trang phuc cua kiém toén vién, céc trang thiét
bi hd trg cho viéc cung cap dich vu kiém todn c6 anh huong dén chat luong dich vu
kiém toan tai doanh nghiép kiém toan doc lap. Méi quan hé 1a ty ¢ thuan (+).

Mbi thanh phdn trong mé hinh dwoc xdy dung véi 04 bién chi bdo chinh thire dé
tién hanh xdy dwng phiéu diéu tra khdo sat. Cu thé nhu sau:

- D¢ tin cgy (DTC):

+ Cong ty co lich sir va danh tiéng tét trong nganh kiém toan, da dugc kiém ching
qua thoi gian.

+ COng ty ludn tuan tha cac chuan myc nghé nghiép, phap luét va cac quy dinh c6
lién quan dén hoat dong kiém toan.

+ Cong ty ludn dam bao tinh doc lap va trung lap trong hoat dong kiém toén, qua
d6 dam bao sy minh bach va cong bang trong qua trinh kiém toan.

+ Cong ty luon dam bao kha ning cung cap phan hoi va hd trg cho khéach hang sau
qua trinh kiém toan.

- Kha nang dap vng (KNDU):

+ Cong ty ludn c6 da cac nguon luc phuc vu cho hoat dong kiém toan, c6 kha ning
cung cap da dang céc dich vu kiém toan, dam bao kha niang canh tranh véi cac dbi thu.

+ Cong ty luén dam bao kha ning hoan thanh cong viéc kiém toan trong thoi gian
va tién d6 yéu cau tir phia khach hang.

+ Cong ty c6 muc phi dich vu kiém toan hop Iy, phi hop véi chét luong dich vu
cua cong ty, c6 tinh canh tranh.

+ Bao c4o kiém toan duoc cong ty phat hanh 1a phi hop véi hoan canh cuy thé cua
cudc Kiém toan.

- Nang luc phuc vu (NLPV):

+ Cong ty phan cdng nhom kiém toan va cac chuyén gia khong thuoc nhom kiém
toan cuia cong ty c6 nang luc chuy@n mdn va kha niang phi hop véi hoan canh cu thé cua
mdi cudc kiém toan.

+ Cong ty ludn dam bao trong qua trinh thyc hién cudc kiém toan, viéc huéng dan,
giam sét, soat xét, tham khao y Kién tu van, ... duoc thuc hién dung nguyén tac.



+ Cong ty ludn dam bao noi dung Kiém toan dugc thyuc hién theo ding hop dong
kiém toan duogc ky két voi khach hang.

+ Cac nhom kiém toan cua cong ty c6 kha nang linh hoat va sang tao trong viéc
giai quyét cac van dé phét sinh hodc dap ung cac yéu cau dic biét cua khach hang trong
qué trinh kiém toan.

- Sw dong cam (SDC):

+ Cong ty nam duoc nhitng yéu cau, doi hoi cua khach hang vé chit lugng dich vu
kiém toan dé c6 nhitng hanh dong phl hop trong qué trinh kiém toén.

+ Kiém toan vién cua cong ty ¢ kha ning giao tiép va twong tac tét véi khach
hang, phuc vu dic luc cho hoat dong kiém toén.

+ Cong ty luén dam bao tinh can trong va tén trong ddi voi quyén riéng tu va quyén
loi cua khach hang, su ton trong va dong cam déi véi nhu cau va muc tiéu cua khach hang.

+ Cong ty ludn cung cap cac giai phap hitu hiéu dé giup khach hang sta chira sai
s6t trong bao céo tai chinh cua ho; ddng thai hd trg khach hang thuc hién céac bién phap
khac phuc sai sot.

- Yéu té hizu hinh (YTHH):

+ B40 c4o kiém toan va cac tai liéu khac do cong ty cung cap cho khach hang duoc
trinh bay chuyén nghiép, dé hiéu.

+ Trang thiét bi, cdng cu, dung cu phuc vu hoat dong kiém toan cua cong ty rat
chuyén nghiép, hién dai.

+ Poi ngii kiém toan vién cia cong ty co trang phuc phi hop, kha ning giao tiép
t6t, tac phong 1am viéc chuyén nghiép.

+ COng ty thiét lap kénh trao d6i théng tin phil hop véi khach hang trong qué trinh
thuc hién kiém toan.

- Chdt lirong dich vu kiém toan tai doanh nghiép kiém toan dgc ldp (CLDVKT):

+ Khach hang va cac d6i tuong c6 lién quan danh gia cao két qua bao cdo kiém
toan cua cong ty.

+ Két qua cac cudc kiém toan cua cong ty gop phan cong khai, minh bach théng
tin kinh té, tai chinh caa don vi dugc kiém toan va doanh nghiép, to chuc khac.

+ Két qua cac cudc kiém toan caa cong ty gop phan vao viéc thuc hanh tiét kiem,
chéng lang phi, phong, chong tham nhiing trong hoat dong kinh doanh cua khéach hang.

+ Két qua céac cudc kiém toan caa cong ty gop phan phét hién va ngan chan céc
hanh vi vi pham phap luat; nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly, diéu hanh kinh té, tai
chinh cua Nha nudc va hoat dong kinh doanh cua khach hang.
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1.3. C4c nhan té anh hwéng dén chat lwong dich vu kiém toan tai doanh
nghiép kiém toan déc 1ap
1.3.1. Cac nhan té thugc vé doanh nghiép kiém todn déc lap

- Chién luoc phat trién: Chién lugc phét trién cia mot doanh nghiép kiém toan doc
lap dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh va nang cao chat lugng dich vu kiém
toan. Chién lugc nay khdng chi anh huong dén quy md va tdc do tang truong cua doanh
nghiép ma con tac dong truc tiép dén chat lwong dich vu ma doanh nghiép cung cip
thong qua viéc dau tu vao ngudn nhan lyc, céng nghé, pham vi dich vu, quan hé khach
hang, tuan thu dao dirc nghé nghiép va quan 1y rai ro.

- Co cdu 6 chirc va nhan su:

Mot co cau to chac hop ly véi su phan cap rd rang giup dam bao cac quy trinh
kiém toan duoc thuc hién dung dan va hiéu qua. Khi cd su giam sat chat ché tir cap trén,
c4c sai sOt hoac gian l1an trong qué trinh kiém toan co thé dugc phat hien va xu ly kip
thoi, dam bao tinh chinh xac va minh bach caa dich vu. Néu co cau to chirc qua phic
tap hodc khong rd rang, viéc quan 1y va diéu phdi cong viéc co thé gap kho khan, dan
dén viéc thiéu kiém soat, anh huong tiéu cuc dén chat luong dich vu.

Chét lugng dich vy kiém toan phu thudc truc tiép vao trinh d6 chuyén mon va ky
ning cua kiém toan vién. Nhan sy c6 kién thuc sau rong vé ké toan, kiém toan, va cac
quy dinh phép ly s& thuc hién cong viéc kiém toan véi do chinh xac va su chuyén nghiéep
cao, tir ¢6 dam bao chat luong dich vu. Néu doanh nghiép khong dau tu vao dao tao va
nang cao k¥ nang cho nhan vién, chat luong dich vy kiém toan co thé bi anh huong do
nhan su thiéu hiéu biét hoac khong theo kip céc thay dbi trong quy dinh va chuan muc
kiém toan.

Nhitng kiém toan vién cé kinh nghiém Iam viéc 1au nim va cam két dao duc nghé
nghiép cao thuong s& dam bao rang quy trinh kiém toan duoc thuc hién mot cach can than
va tuan thu c&c quy chuan dao duc, tir d6 ning cao chét lwong dich vu. Nguoc lai, néu kiém
toan vién thiéu kinh nghiém hozc khéng tuan thii dao durc nghé nghiép, diéu nay cd thé dan
dén sai sot trong cong viéc kiém toan va lam giam uy tin caa doanh nghiép.

Ngoai ra, mot méi trudng lam viéc hop tac, voi vin hoa hd tro va chia sé kién thic,
s& gilp c4c kiém toan vién 1am viéc hiéu qua hon, ddng thoi hoc hoi tir nhau dé nang
cao chit lwong dich vu. Néu van hoa 1am viéc khéng tét, vai su canh tranh noi bo hoic
thiéu hop tac giita cac nhan vién, diéu ndy c6 thé din dén xung dot, giam hiéu qua cong
viéc va anh huong xau dén chit luong kiém toan.

- Nguén lyc tai chinh: Ngudn luc tai chinh dong vai tro quan trong trong viéc dam
bao chat lugng dich vu kiém toan doc 1ap. Mot doanh nghiép kiém toan doc 1ap c6 ngudn
tai chinh vitng manh s& c6 nhiéu co hoi dé dau tu vao cac yéu té can thiét, tir 46 nang
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cao chat luong dich vu, dap tng tot hon nhu cau cia khach hang va ting cudng vi thé
trén thi truong, va nguoc lal.

- Yéu to cbng nghé, hé thong thong tin: Yéu té cong nghé va hé thdng thdng tin co
tac dong sau sic dén chat luong dich vu kiém toan doc 1ap caa mot doanh nghiép. Viéc
dau tu va ang dung cong nghé tién tién khong chi cai thién hiéu qua va do chinh xac cua
quy trinh kiém todn ma con nang cao kha ning quan ly, bao mat, dao tao nhan vién, va
dap (g yéu cau khéach hang. T4t ca nhitng yéu té nay két hop lai tao nén dich vy kiém
toan chat lugng cao, dang tin cay va c6 gia tri dbi voi khach hang.

- Quy dinh vé danh gia chdap nhan/duy tri khanh hang va hop dang dich vu: Nhing
quy dinh nay tao ra mot khung kho chit chg, gitp cac doanh nghiép kiém toan doc
lap dua ra quyét dinh khach quan, giam thiéu rui ro va bao vé uy tin cua nghé kiém
toan. Viéc tuan thi chat ché cac quy dinh nay giup dam bao chét lugng dich vu kiém
to&n, bao vé uy tin cua nghé va ting cudng niém tin cua coéng ching déi véi bdo cao
kiém toan.

- Hoat dgng giam sat hé thang kiém soét chdr hwong: Hoat dong nay giup doanh
nghiép kiém toan doc 1ap dam bao su tuan tha cac chuan muc kiém toan, nang cao tinh
minh bach va trach nhiém, lién tuc cai tién quy trinh, quan 1y rui ro, duy tri tinh doc lap
va khach quan, ciing nhu ting cudng sy hai long va tin cay caa khach hang. T4t ca nhiing
yéu t6 nay giup cho doanh nghiép cung cap dich vu kiém toan véi chat luong cao va
dang tin cay.

1.3.2. Cac nhan té thugc vé méi trwong bén ngoai

- Quy dinh phap ludt vé kiém todn déc lap: Quy dinh phap luat dong vai trd quan
trong trong viéc duy tri va nang cao chat luong dich vu kiém toan doc 1ap cua cac doanh
nghiép kiém toan. Cac quy dinh phéap luat xac dinh cac tiéu chuan va quy trinh ma céc
doanh nghiép kiém toan phai tuan thu. Nhitng quy dinh nay giup dam bao rang cac bao
céo kiém toan duogc thuc hién mot cach chinh xac va khach quan. Vi du, luat dinh céc
tiéu chuan vé béao céo tai chinh, cac yéu cau vé viéc Kiém tra va danh gia rui ro, ciing
nhu cac yéu cau vé quan Iy chat luong.

- Quy tdc i#ng xi cua nganh kiém toan: Céc quy tac nay khong chi cung cap hudng
dan vé cach thyc hién kiém toan mot cach chinh xéac va khach quan ma con gép phan
xay dyng 10ng tin va uy tin caa nganh kiém toan. Viéc tuan tha nghiém tuc cac quy tac
nay khong chi 1a trach nhiém cua ting kiém toan vién ma con la trach nhiém cuaa toan
bo doanh nghiép kiém toan.

- Anh hwong tir doi thii canh tranh: Sy canh tranh c6 thé vira 1a dong luc thic day
cai thién chat luong dich vu, vira 12 thach thie d6i vai cac doanh nghiép kiém toan doc
lap. Vi du: Sy canh tranh thuc day cac doanh nghiép phai cai tién cong nghé, ap dung
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C4c tiéu chuan cao hon va cung cap dich vu khach hang tét hon; Hay canh tranh c6 thé
dan dén ap luc vé gia ca, khién cac doanh nghiép kiém toan phai can nhic viéc giam gia
dich vu dé thu hat khach hang. Diéu nay c6 thé anh huéng dén chat luong dich vy néu
viéc giam gia di kém vai cat giam cac yéu té chat lwong;... Viéc duy tri chat luong dich
vu trong bi canh canh tranh doi hoi cac doanh nghiép phai nd luc lién tuc dé doi mai,
nang cao ky nang va duy tri sw doc lap va khach quan trong cong viéc.

- Y thize va sir hop tac cuia khach hang: Su tham gia tich cuc va cung cap thong tin
day du, chinh xac tir phia khach hang s& gitp kiém toan vién thyc hién cong viéc mot
cach hiéu qua va chinh xac hon. Do d6, viéc xay dung mdi quan hé tét dep va su hiéu
biét 12n nhau giira kiém toan vién va khach hang s& gop phan nang cao chét lwgng bao
cao kiém toan va mang lai loi ich cho ca hai bén.
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CHUONG 2
PHAN TiCH THU'C TRANG CHAT LUQNG DICH VU
KIEM TOAN TAI CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN
KIEM TOAN, KE TOAN VA TU VAN THUE AAT

2.1. Giéi thigu vé Cong ty trach nhiém hiru han Kiém toan, ké toan va tw van
thué AAT
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH Kiém toan, Ké toan va Tu van Thué AAT duoc thanh lap vao ngay
18/11/2002 theo Giay ching nhan ding ky kinh doanh s6 0102004440 do S¢ Ké hoach
va Pau tu thanh phd Ha Noi cap.

AAT duoc thanh 1ap boi nhitng kiém toan vién va cac chuyén gia tai chinh uu ti
d3 c6 tham nién 1am viéc nhiéu nam tai cic Cong ty kiém todn va tu van hang dau Viét
Nam, cac truong dai hoc chuyén nganh, cac vién nghién ciu va cac doanh nghiép lon
tai Viét Nam.

Cong ty AAT cung cap cac dich vu chuyén nganh nhu sau: Dich vu kiém toén;
Dich vu soét xét; Dich vu ké toan; Dich vu tu van tai chinh; Dich vu tu van thué; Dich
vu bdi dudng kién thic tai chinh, ké toan va kiém toan; Tu van ng dung céng nghé
théng tin trong quan ly doanh nghiép; Hoat dong tu van quan ly, quan tri doanh nghiép;
Tham dinh gia; Hb tro tuyén dung.

2.1.2. Co cdu té chirc va nhan su

- Co cdu té chic:

Co cau to chuc cua Cong ty AAT duoc xay dung theo mé hinh truc tuyén chic
nang, thé hién & hinh 2.1. Trong d¢:

+ Tong Giam ddc: 12 nguoi chiu trach nhiém quan 1y, diéu hanh chung hoat dong
cua toan cong ty.

+ Cac Pho Téng giam ddc: 1a nhitng nguoi chiu trach nhiém gitp d& Tong Giam
d6c quan 1y, diéu hanh cac mang nghiép vu cu thé.

+ Phong Hanh chinh thyc hién cac nhiém vu: Quan ly nhan sy; Quan ly van phong;
H& tro hoat dong kiém toan; Quan hé ddi ngoai.

+ Phong K¢é toan thuc hién cac nhiém vu: Theo ddi va kiém soét cac chi phi phat
sinh trong qua trinh hoat dong cua cong ty; Cung cip cac bao cdo tai chinh dinh ky cho
ban lanh dao.

+ Céc phong nghiép vu: 1a dau méi thuc hién cac hoat dong kiém toan.
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+ Cac chi nhanh, vin phong dai dién thuc hién cac nhiém vu: Cung cap dich vu
kiém toan tryuc tiép cho khach hang dia phuong; HJ tro cac hoat dong kiém toan cua
cong ty me; Phat trién thi truong; Pai dién cho cdng ty me tai dia phuong giai quyét céc
van dé phat sinh trong qué trinh cung cap dich vu cho khach hang tai dia phuong.

+ Ban Kiém soat chat lugng va dao tao thuc hién cac nhiém vu: Kiém soat chat
luong dich vu kiém toan; Phat trién va nang cao ning lyc chuy@n mdn cua nhan vién;
Xay dyng va phét trién vin héa doanh nghiép; HJ tro cac bo phan khac.

Tong Giam doc

v v v v
Pho6 Tdong Pho6 Tong Pho6 Tong Pho6 Tong
Giam déc 1 Giam ddc 2 Giam ddc 3 Giam dbc 4
| | Phong Hanh t Céac Phong | Chinhanh Ban Kiém
chinh Nghiép vu TP HCM so4t chat
lugng va dao
| Phong Ké | Vén phong tao
toan Bic Ha
| Vanphong
Lang Son

Hinh 2.1: Co ciu t6 chiic Cong ty AAT
Nguén: Diéu Ié Cong ty AAT

- Nhan su:

AAT s hitu mot doi ngili can bo nhan vién chinh c6 trinh d6 cao va co uy tin ddi
véi cac khach hang, hau hét cac can bo chu chét cua AAT da tot nghiép sau dai hoc, da
lam viéc trong nganh kiém toan tir khi nganh ndy méi hinh thanh, niang dong, sang tao,
bén bi va c6 tinh than say mé nghé nghiép, khong ngiing hoc hoi dé tich luy kién thirc,
san sang hop tac qudc té trong linh vuc hoat dong caa minh.

Tat ca cac nhan vién chuyén nghiép ciia cong ty déu tét nghiép cac cac truong dai
hoc danh tiéng ¢ Viét Nam va quoc té, tham du nhiéu khéa ddo tao ngin va dai han cia
cac hang kiém toan va tu van hang dau thé gi6i nhu: PWC, E&Y ..., cac Hoi nghé nghiép
danh tiéng nhur ACCA, CPA Uc,... Cong ty lién tuc nghién ctru dé van dung cac kién
thtrc va kinh nghiém quy bau nay vao moi truong kinh doanh tai thi truong Viét Nam
mot cach co hiéu qua. Ngoai ra, doi ngii can bo chii chdt cua cong ty di dat dugc cac
bang cip nghé nghiép cao va c6 kha nang 1am viéc cling véi cac chuyén gia hang dau
trén thé giai.
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AAT ciing c6 d6i ngil cong tac vién dong dao, ¢ trinh d6 cao, day nhiét huyét, sin
sang 1am viéc cuong do cao dé dap tng dugc cac nhu cau cua khach hang.
Bang 2.1: Co  cAu nhan sw ciia Cong ty AAT giai doan 2020- 2023

2020 2021 2022 2023
. . S6 S6 S S
Stt Phan loai Ty lé Ty lé Ty lé Ty lé
luong luong luong luong
| (%) | (%) | (%) | (%)
(nguoi) (nguoi) (nguoi) (nguoi)
Tong so 46 [100,0| 46 [100,0| 46 |100,0| 47 [100,0
1 | Trinh d6 chuyén - -
mon
- Trén dai hoc 12 261 ] 12 [261]| 12 [261| 12 |255
- Pai hoc 32 |696| 32 |696| 32 [696| 33 |70,2
- Khac 2 4,3 2 4,3 2 4,3 2 4,3
2 | Kinh nghiém cong - -
tac
-Tu15nimtrolén | 22 [478 | 22 478 22 |478| 23 [489
- Ttr 10 dén dudi 15 5 |10,7
} 6 [131| 6 |131] 6 [131
nam
- Ttr 05 dén dudi 10 11 | 234
} 11 |239| 11 239 | 11 |239
nam
- Ttr 02 dén dudi 05 8 17,0
§ 7 152 | 7 |152| 7 |152
nam
- T dudi 02 nam 0 0 0 0 0 0 0 0

Nguon: Phong Hanh chinh- Cong ty AAT

Bang 2.1 cho thiy, chat luong ddi ngii can b, nhan vién cua cong ty l1a kha cao va
thudong xuyén duoc cai thién qua mdi nam. Mot trong nhitng ly chinh cua diém manh
nay la do doi ngii can by, nhan vién cta cong ty thuong xuyén dugc tham du cac chuong
trinh dao tao chuyén moén. Doi ngili can bo, nhan vién da trai qua cac chuong trinh dao
tao co hé théng vé ca chuyén mén nghiép vu va ky nang quan ly, luén dugc cap nhat su
phat trién va thay doi ctia cac chuan muc ké toan va kiém toan, cac vin ban thué, va cac
van ban luat lién quan dén hoat dong kinh doanh cuia cac khach hang. Cong ty thuong
xuyeén cur cac can bg, nhan vién tham gia cac khoa dao tao, nghién ctru méi truong kinh
doanh chung, cac thay d6i vé& phap 1y cu thé dbi voi cac nganh kinh té trong diém va céc

nganh lién quan dén cac khach hang. Ngoai ra, cdng ty ciing thuong xuyén cir can bo,
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nhan vién tham gia vao cac khoa dio tao cta khach hang vé nhitng chuyén nganh dic
tht dé c6 thé hiéu biét nhiéu hon vé linh vuc hoat dong dac thu cua khach hang.

Tuy nhién thuc té ciing cho thiy, doi ngii can bd, nhan vién cong ty van con mot
s6 han ché nhu: Mot s6 nhan vién con thiéu kinh nghiém thuc té trong linh vuc kiém
toan, ké toan va tu van thué; Cong ty con gip khé khin trong viéc thu hit va tuyén dung
nhan lyc c6 chuyén mén cao trong cac linh vuc khac nhau nhu kiém toan thué, kiém
toan noi bo, kiém toan hé thong thong tin,...; Vin hoa doanh nghiép va tinh than gan két
giira c4c thanh vién trong cong ty van con thap.

2.1.3. Két qud hoat dpng giai doan 2020- 2023

Nhin chung trong thoi gian qua, cong ty di khang dinh uy tin véi doi ngii nhan
vién chuyén nghiép va chat lugng dich vu tét. Cong ty c6 nhiéu co hoi phét trién trong
tuong lai. Tuy nhién, cong ty ciing can doi mat vai mot sé thach thie nhu sy canh tranh
gay gat va thay doi cua luat phap. Do d6, cong ty can c6 nhiing chién luoc phét trién
phu hop dé duy tri vi thé canh tranh cua minh trén thi truong.

Két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty trong giai doan 2020- 2023 duoc thé
hién ¢ bang 2.2 phia dudi.

Bang 2.2 cho thiy: Trong giai doan nghién ctru, cong ty di cung cip cho khéch
hang ciia minh da dang céc dich vu chuyén nganh kiém toan, ké toan va tu van thué cho
cac doanh nghiép thudc moi quy mé va nganh nghé hoat dong. Cong ty da xay dung
duogc uy tin trong nganh kiém toan, ké toan va tu van thué, da duoc nhiéu khéach hang
tin tuong va danh gia cao vé chat luong dich vu véi gia ca canh tranh ph hop véi nhu
cau va kha niang tai chinh cua khach hang.

S6 lugng khach hang sir dung dich vu ciia cong ty ting nhanh chéng trong giai
doan nghién cau, tir 84 khach hang nam 2020 tang 1én 442 khach hang vao nam 2023
(twong ung ty 1€ tang truong 426%). Theo da tang trudng khach hang do 1a su ting
trueong cua doanh thu, lgi nhuan va thu nhap trung binh cua can bg, nhan vién trong giai
doan nay. Nhirng diéu dé cho thay, hoat dong kinh doanh cua cong ty giai doan 2020-
2023 da dugc thuc hién tét.
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Bang 2.2: Két qua hoat dgng ciia Cong ty AAT giai doan 2020- 2023

2020 2021 2022 2023
Stt Chi tiéu L ., .. | Tang/ ., .. | Tang/ ., .. | Tang/
Giatn Giatr N Giatri N Giatr N
giam giam giam
1 | S6 lwong khach hang sir dung dich vu (khach hang) 84 66 -18 340 274 442 102
- Dich vu kiém toan 12 8 -4 56 48 146 90
- Dich vu tham dinh gia 59 49 -10 273 224 264 -9
- Dich vu tur van thug, ké toan 8 5 -3 7 2 13
- Tu van quan ly doanh nghiép 5 4 -1 3 -1 8
- Dich vy boi dudng kién thic tai chinh ké toan 0 0 0 1 1 11 10
2 | Doanh thu (triéu dong) 1.430 1.066 | -384 | 4.904 |3.838 | 9.347 | 4.443
- Dich vy kiém toan 202 126 -76 1.190 | 1.064 | 4.888 | 3.698
- Dich vu tham dinh gia 664 546 -118 | 3.268 | 2.722 | 3.228 -40
- Dich vu tur van thué, ké toan 398 251 | -147 | 295 44 549 254
- Tu van quan ly doanh nghiép 166 143 -23 127 -16 318 191
- Dich vu boi dudng kién thic tai chinh ké toan 0 0 0 24 24 364 340
3 | Tong lgi nhuin ké tean trwéc thué (triéu dong) 6,2 10,0 3,8 338 | 238 | 586 | 248
4 | Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (triéu dong) 1,7 2,0 0,3 6,8 4.8 10,3 3,5
5 | Lei nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép (triéu dong) 4,5 8,0 3,5 27,0 19 483 | 21,3
6 | Thu nhap trung binh ciia can b, nhan vién (tri¢u dong/
o 12,9 13,4 0,5 13,9 0,5 14,5 0,6
nguoi/ thang)
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Tuy nhién, nganh kiém toan, ké toan va tu van thué tai Viét Nam hién nay c6 su
canh tranh cao véi nhiéu cng ty cung cap dich vy twong ty. Cong ty can c6 nhiing chién
lugc phét trién phi hop dé duy tri vi thé canh tranh ciia minh trén thi truong. Bén canh
d6, mot s6 doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép nho va vira, van chua c6 day du
nhan thirc vé tam quan trong cua viéc str dung dich vu kiém toan, ké toan va tu van thué.
Do d6, cong ty can c6 nhitng hoat dong marketing va truyén thong dé nang cao nhan
thire cua khach hang vé céc dich vu caa cong ty.

2.2. Thuc trang cung cap dich vu kiém toan tai Céng ty trach nhiém hiru han
Kiém toan, ké toan va tw van thué AAT giai doan 2020- 2023

Trong giai doan 2020- 2023, Cong ty AAT cung cap da dang dich vu kiém toan,
bao gom: Kiém toan b&o céo tai chinh; Kiém toan hoat dong; Kiém toan tuan thu; Kiém
toan noi bo; Kiém toan quyét toan dy an hoan thanh; Kiém toan bao céo tai chinh vi
muc dich thué; Cac cong viéc kiém toan khac.

Quy trinh thyc hién hoat dong kiém toén tai cong ty thoi gian qua vé co ban dam
bao tuan theo ding quy dinh cia Piéu 45 Luat Kiém toan doc lap nam 2011, bao gom
03 budc co ban la: (1) Chap nhan, duy tri khach hang va lap ké hoach kiém toan; (2)
Thuc hién kiém toan; va (3) Két thiic kiém toan, 1ap bao céo kiém toan va xu ly sau
kiém toan.

- Giai doan 1: Chap nhan, duy tri khach hang va lap ké hoach kiém toén.

Giai doan lap ké hoach thuong dugc thuc hién trude khi bt dau cudc kiém toan 2-
3 thang va thuong do cdp chil nhiém kiém toan va truong nhom kiém toan thyc hién. O
budc cong viéc nay, bat dau tir thu mai kiém toan, chi nhiém kiém todn s& cAn xem xét
céc diéu kién xem co thé chap nhan khach hang hay khong.

Cac ndi dung trong giai doan nay bao gdm: (1) Chap nhan khach hang; (2) Panh
gia ban dau; (3) Thiét 1ap ké hoach.

Giai doan l4p ké hoach mang ¥ nghia v6 cing quan trong dbi véi toan bd cudc
kiém toan bai viée danh gia rii ro va murc trong yéu trong giai doan ndy s& quyét dinh
t6i viée thiét ké chién lugc kiém toan, t6 chirc nhom kiém toén va thiét ké cac thu tuc
cho cic giai doan vé sau.

- Giai doan 2: Thyc hién kiém toan.

Trong qua trinh thuc hién kiém toan, ¢6 thé chia thanh 02 giai doan:

+ Thuc hién cac tht nghiém kiém soat:

Cong viéc nay duoc thuc hién chi yéu vao ky kiém toan giira nién d6. O giai doan
nay, cac tha tuc kiém toan duoc thiét ké nhim danh gia tinh hiru hiéu cua hoat dong
kiém soat ndi bo cua khach hang, cu thé: Thu thip cac tai liéu vé hé thong kiém soat ndi

bd, chu trinh hoat dong cua cac phong ban; Phéng van céc cap quan 1y va ca nhan co
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lién quan; Kiém tra chi tiét cac tai liéu duoc cung cép,...

Thong thudng, mdi ky kiém toan giira nién do sé di sdu vao danh gia hoat dong
kiém soat ctia 4- 5 quy trinh tiiy thudc quy mé timg doanh nghiép, phd bién nhat 1a cac
quy trinh sau: Mua hang- thanh todn; Thu- chi tién; Ban hang- thu tién; Tién luong-
nhan sy; Hang ton kho- gia véon.

Vi du v6i quy trinh chi tién, cac diém kiém soat phd bién co thé gip 1a: Phiéu
chi/tam tmg phai c6 du chit ky cta ngudi yéu cau va du vét phé duyét cia truong bod
phan/Giam ddc; Yéu cau thanh toan hop 1& phai c6 di cac ching tir di kém nhu hoa don,
don dat hang, phiéu giao hang véi day du chit ky va xac nhan cta c4 nhén lién quan; S6
lidu chi tién ghi nhan trén s6 phai dugc kiém tra lai boi ké toan truong.

Dé ra soat cac diém kiém soét nay, kiém toan vién can tién hanh phong van véi ké
toan tién, thi quy, nhan vién bd phan mua hang, dong thoi thu thap bo tai liéu day dua vé
quy trinh chi bat dau tir cic yéu cau mua cho dén khi s6 liéu duoc dua 1én hé thong ké
toan, sau d6 tién hanh kiém tra chi tiét dé xac nhan cac diém kiém soat c6 thuc su duoc
thuc hién va c6 dang van hanh hiéu qua hay khong.

Viéc danh gia va phat hién ra cac diém yéu trong hé thdng kiém soat ndi bo cua
khach hang khong chi quan trong trong viéc danh gia rui ro kiém soat ma con vo cing
¥ nghia trong viéc phat hanh thu quan 1y cho khach hang vé sau.

+ Thuc hién cac tht nghiém co ban:

O giai doan nay, kiém toan vién sé tién hanh thu thap cac bang chimg nham dam
bao céac sb lidu dugc trinh bay trén bao céo tai chinh 1a trung thuc va hop 1y cho ting
phﬁn hanh cu thé. Hai thu tuc kiém toan duoc st dung phé bién 1a: tha tuc phan tich va
thu tuc kiém tra chi tiét.

Céc kiém toan vién c6 thé két hop nhiéu k¥ thuat khac nhau trong qua trinh kiém
toan (phong van, quan sat, tinh toan lai,...) va tién hanh luu lai cac két qua, bang ching
trong gidy to lam viéc.

- Giai doan 3: Két thic kiém toén, 1ap bao cao kiém toan va xir Iy sau kiém toan.

Sau thoi gian lam viéce truc tiép tai khach hang, nhém kiém toan van can thuc hién
thém nhiéu budc cong viéc phia sau dé co thé phat hanh duge mot ¥ kién kiém toan hoan
chinh. Cu thé:

+ Tong hop va danh gia cac bang ching thu thap dugc:

O budc nay, nhém kiém toan danh gia cac van dé da phat hién trong ky, chot lai
céc bt toan diéu chinh véi khach hang va danh gia tong thé mirc d6 anh hudng cia toan
bd cac van dé phat sinh d6i voi toan bd bao cao tai chinh.

Vi du véi phﬁn hanh tién, bat toan diéu chinh duoc duara 1a phan loai lai tai khoan

tién gui c6 ky han dudi ba thang sang tai khoan twong dwong tién va khach hang dong
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¥ diéu chinh, nhom kiém toan s& yéu cau khach hang diéu chinh truc tiép vao sb liéu cia
khoan muc tién. Néu khach hang khong dong y diéu chinh, nhom kiém toan sé dua vao
danh muc “Bt toan khong diéu chinh” va tién hanh danh gia tong thé anh hudng cia
chung t61 toan bd bao cao.

+ Xem x¢&t gia dinh hoat dong lién tuc va cac van dé phat sinh sau ky:

Thong thudng, truong nhom kiém toan s& tién hanh phén tich cac chi s nham xem
xét vé kha ning hoat dong ctia doanh nghiép trong tuong lai, trong khi viéc ra soét cac
su kién phat sinh sau ngay két thuc niam tai chinh s& dugc giao cho cac kiém toan vién.

+ Phat hanh ¥ kién kiém toan:

Sau khi xem xét va thong nhat cac s liéu voi khach hang, nhom kiém toén sé tién
hanh tong hop danh muc cac but toan diéu chinh, thu giai trinh va phat hanh y kién kiém
toan. Cu thé, c6 04 loai y kién kiém toan, duoc dua ra dua trén kha nang thu thap déy
du bang ching kiém toan cta kiém todn vién va muac d anh hudng ctia cic sai sot trong
yéu da phat hién/ chua dugc phat hién ddi véi bao cdo tai chinh, bao gdm: Chap nhan
toan phan; Ngoai trir/ chip nhan tirng phan; Trai nguoc; Tir chbi dwa ra ¥ kién.

Trong giai doan nay, nhém kiém toan can: Téng hop thu x4c nhén; Kiém tra lai
tinh chinh xac cta sb liéu; Kiém tra lai hinh thtrc trinh bay va tir ngir sit dung trong
kién kiém toan. Day la cac cong viéc khong thé thiéu & budc phat hanh, doi héi rat nhiéu
su ti mi, cAn than, chinh xac, nhét 1a trong mua ban kiém toan v&i khéi luong cong viée
vo cung do so.

Bang 2.3 cho thay, s6 luong cudc kiém toan dugc cong ty thuc hién trong giai doan
nghién ctiu ¢6 su gia ting qua mdi nin, trong d6 chi yéu 1a cac cudc kiém toan bao cao
tai chinh. Hau hét cac cudc kiém toan déu duoc hoan thanh trong thoi gian ké hoach.
Cac chi tiéu vé doanh thu va loi nhuan thuan tir cung cap dich vu Kiém toan ciing cho
thay su tang truong qua cac nam trong giai doan nay.
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Bang 2.3: Két qua cung cip dich vu kiém toan cia Cong ty AAT giai doan

2020- 2023
2020 2021 2022 2023
Stt Chi tiéu ., |.., |Tang/| ., |Tang/| ., |Tang/
GiatriGiatri .~ |Giatri .~ |Giatri|
giam giam giam
1 | S6 cudc kiém toan (cuoc) 12 8 -4 | 56 | 48 | 146 | 90
- Kiém toan bao céo tai chinh 9 8 -1 38 | 30 | 121 | 83
- Kiém toan hoat dong 1 0 -1 6
- Kiém toan tuan thua 0 0 0 4
- Kiém toan noi bo 2 0 | -2 | 10 | 10 | 12
- Kiém toan quyét toan du an
N 0 0 0 4 4 3 -1
hoan thanh
- Kiém toan bao céo tai chinh vi
. 0 0 0 0 0 0 0
muc dich thué
- Céc cong viéc kiém toan khac 0 0 0 0 0 0 0
2 | Ty 1& cudc kiém toan hoan thanh
. . 100,0/100,0f O |100,0f O (100,0{ O
trong thoi gian ke hoach (%)
3 | Doanh thu cung cap dich vu kiém
. . \ 202 | 126 | -76 [1.190|1.064|4.888|3.698
toan (tri¢u dong)

Nguon: Phong Hanh chinh va Phong Ké toan- Cong ty AAT
Déi twgng khach hang sir dung dich vu kiém toan cua AAT kha da dang, nhu cac

du 4n duoc tai trg boi cac ngan hang, t6 chirc qudc té va td chac phi chinh phi nhu Ngan
hang Thé gigi (WB), Ngan hang Phat trién Chau A (ADB), Ngan hang Tai thiét Nhat
Ban (JBIC), Ngan hang Tai thiét Ptic, PAM, EU,...
2.3. Thuc trang chat hreng dich vu kiém toan tai Cong ty trach nhiém hiru
han Kiém toan, ké toan va tw van thué AAT
2.3.1. Danh gia do tin cdy Ciia thang do
2.3.1.1. Sir dung hé s6 Cronbach’s Alpha
Pé an su dung hé s6 Cronbach’s Alpha (o)) dé danh gia do tin cay cua thang do,

day 1a hé sd tin cay duoc sir dung dé kiém dinh thang do ludng tuong quan giita Cac cap
bién quan sat.
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Bang 2.4: Panh gia d¢ tin ciy caa thang do biang hé sé Cronbach’s Alpha

Bién quan sat | Twong quan bién tong | Hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién
Do tin cdy- Cronbach’s Alpha = 0,793
DTC1 0,674 0,748
DTC2 0,629 0,743
DTC3 0,723 0,694
DTC4 0,703 0,687
Kha niang dap @ng- Cronbach’s Alpha = 0,820
KNDU1 0,758 0,719
KNDU2 0,793 0,757
KNDU3 0,651 0,788
KNDU4 0,716 0,735
Nang luc phuc vu- Cronbach’s Alpha = 0,817
NLPV1 0,741 0,625
NLPV?2 0,680 0,705
NLPV3 0,671 0,760
NLPV4 0,724 0,734
Su dong cam- Cronbach’s Alpha = 0,786
SDC1 0,626 0,740
SDC2 0,675 0,627
SDC3 0,710 0,664
SDC4 0,678 0,707
Yéu to hiru hinh- Cronbach’s Alpha = 0,778
YTHH1 0,729 0,658
YTHH2 0,677 0,739
YTHH3 0,682 0,745
YTHH4 0,718 0,748
Chat lwong dich vu kiém toan - Cronbach’s Alpha = 0,805
CLDVKT1 0,644 0,785
CLDVKT 2 0,696 0,715
CLDVKT3 0,746 0,742
CLDVKT4 0,790 0,784

Nguon: X Iy 6 liéu so cap bang phan mém SPSS 26
Theo nghién ciru cua Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008) vé Phan
tich dir liéu nghién ctu v6i SPSS, nhitng mdc danh gia hé s6 o nhu sau: (1) 0,8 < a <
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1,0 Thang do t6t; (2) 0,7 < a < 0,8 Thang do sir dung duoc; (3) 0,6 < a Str dung duoc
d6i voi khéi niém nghién ciru méi.

Bang 2.4 cho thay:

- T4t ca cic hé s6 Cronbach’s Alpha déu > 0,7;

- T4t ca cac hé s6 tuong quan bién tong déu > 0,4;

- Tt ca cic hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién déu < hé s6 Cronbach’s Alpha.

Nhu vy ¢6 cin cir khang dinh rang, thang do da xdy dung c6 thé sir dung dé danh
gia chat lugng dich vu kiém toén tai Cong ty AAT.
2.3.1.2. St dung phirong phdp phdn tich nhén té6 khdm pha

Theo két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha & trén, cac bién thudc thang do
déu duoc chap nhan trong viéc phan anh 05 thanh phan cia thang do. V&i viéc sir dung
phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA, ting bién sé phu sé& lai mot 1an nita duoc
danh gia xem su phi hop cua cac bién sé d6 véi bién sé chung nhu thé ndo va cac bién
phu s& duoc hoi tu lai (rit ngin) thanh nhirng bién chung nao.

Dé dénh gia xem phuong phap phan tich nhan t5 kham pha cé thuc sy pht hop dé
phan tich trong truong hop nay khéng, can sir dung kiém dinh KMO va Bartlett’s. Trong
phan tich nhan té khdam ph4, chi sé KMO (Kaiser- Meyer- OIkin) 1a chi s6 dung dé xem
Xét sy thich hop cua phan tich nhan t. Tri s6 KMO phai c6 gi4 tri trong khoang tir 0,5
dén 1 thi phan tich nay méi thich hop, con néu nhu tri s6 nay nho hon 0,5 thi phan tich
nhan t6 kham pha c6 kha niang khong thich hop vai cac dir liéu.

Bang 2.5: Kiém dinh KMO va Barlett’s

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,784
Bartlett's Test of Approx, Chi-Square 2755,676
Sphericity df 192

Sig, ,000

Nguon: Két qud kiém dinh tir phan mém SPSS

Bang 2.5 cho thay:

- Tri s6 KMO bang 0,784 > 0,5, diéu nay c6 nghia 1a phan tich nhan t6 kham pha
thich hop vai dir liéu nghién cau;

- Két qua kiém dinh Bartlett’s 1a 2755,676 v&i mirc ¥ nghia sig = 0,000 < 0,05 diéu
nay chang to dit liéu dung dé phan tich nhan té 1a thich hop.

Tri s6 dic trung (Eigenvalue) dugc sir dung dé xac dinh sb luwong nhan t4. Tri sd
dic trung dai dién cho luong bién thién dwoc giai thich boi nhan to.
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Bang 2.6: Phan tich tri sé dic trung

. , Téng binh phuong cua hé so tai
Eigenvalues khoi tao o ,
Nhan t6 nhan to duoc trich
. %cua |Tylé%tich| , %cua |Tylé % tich
Tong , . Tong . .
phuong sai Iy phuong sai Iy

1 3,574 12,672 28,311 | 3,574 12,672 28,311
2 3,133 11,284 39,298 | 3,133 11,284 39,298
3 2,446 9,502 50,151 | 2,446 9,502 50,151
4 1.519 7,258 61,342 | 1.519 7,258 61,342
5 1,297 6,654 74,907 | 1,297 6,654 74,907
6 978 5,134 79,124
7 ,901 4,463 83,097
8 ,852 3,557 86,524
9 ,793 3,180 88,947
10 714 2,759 89,573
11 ,665 2,439 91,865
12 ,627 2,102 92,340
13 578 1,747 93,199
14 512 1,438 94,026
15 ,452 1,226 94,930
16 379 1,010 95,677
17 ,303 ,944 96,206
18 276 ,850 96,915
19 ,230 776 97,610
20 ,193 ,690 98,223
21 ,137 541 98,975
22 ,109 375 99,573
23 ,066 , 178 99,780
24 ,038 112 100,000

Nguon: Két qua kiém dinh tir phan mém SPSS

Bang 2.6 cho thay, Tong phuong sai trich (Extraction Sums of Squared Loadings)

la 74,907 > 50%, ttc 1a ¢ thé khang dinh rang, cac nhan té thudc thang do giai thich
duoc gan 74,907% sy bién thién cua dir liéu.
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Bang 2.7: Ma tran xoay c&c nhan t6

Nhan td

3

4

DTC1
DTC2
DTC3
DTC4
KNDU1
KNDU2
KNDU3
KNDU4
NLPV1
NLPV2
NLPV3
NLPV4
SDC1
SDC2
SDC3
SDC4
YTHH1
YTHH2
YTHH3
Y THH4
CLDV1
CLDV2
CLDV3
CLDV4

0,762
0,709
0,685
0,720

0,745
0,683
0,691
0,779

0,810
0,834
0,728
0,755

0,618
0,662
0,738
0,740

0,635
0,626
0,725
0,680

0,711
0,794
0,737
0,743

Nguon: Két qud kiém dinh tir phan mém SPSS
Bang 2.7 cho thay, khéng cd bién nao phai loai bo khoi mé hinh, néi cach khac,
cd thé st dung tat ca 24 bién dé phan tich.
2.3.2. Xay dwng mo hinh hai quy tuyén tinh bgi
Dé xay dyng md hinh hdi quy tuyén tinh boi, dé an xay dung bang sau:
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Bang 2.8: Két qua phan tich hoi quy ciia md hinh

Gia tri R binh phuong 0,878
Gia tri R binh phwong hiéu chinh 0,866
Kiém dinh F 179,176
Mtc ¥ nghia thong ké Sig. 0,000
Kiém dinh tg tuong quan Durbin- 1.954
Watson

Hé s6 chua (Hang s6)| DTC | KNDU|NLPV| SDC | YTHH
chuan hoa Hé s6 B 2,916 |0,197| 0,276 | 0,292 |0,120| 0,135

Sai s6 chuan cua

o X 0,076 |0,073| 0,082 | 0,077 |0,090| 0,065
gia tri trung binh

t 5781 |6,746| 5,147 | 7,368 |9,257| 6,908
Sig. 0,000 |0,000| 0,000 | 0,000 |0,000| 0,000
Hé sb phong

1,847| 1,574 | 1,925 |2,102| 1,856

dai phuong sai

Nguon: Két qua phan tich sé liéu so cap bang phan mém SPSS

Bang 2.8 cho thay:

Ajust R square = 0,878. Piéu nay c6 nghia 1a mé hinh hoi quy tuyén tinh da xdy
dung phu hop voéi tap dir liéu chi 87,8%. Hay 87,8% khac biét cua chat luong dich vu
kiém toan quan sat dugc c6 thé dugc giai thich bai cac bién trong mo hinh.

Kiém dinh F sir dung trong bang phan tich phuong sai: F = 179,176 va Sig. = 0,000
< 0,05 cho thay viéc bac bo gia thuyét Ho 1a an toan (Gia thuyét Ho: toan bo cac hé sé
ddc trong md hinh bang nhau va bang 0. Néu chap nhan gia thuyét Ho thi md hinh tong
thé khong c6 ¥ nghia. Néu gia thuyét nay bi bac bo, co thé két luan 1a két hop cua cac
bién hién cd trong mé hinh ¢ thé giai thich duoc sy thay d6i caa bién phu thudc). Mo
hinh hdi quy tuyén tinh tong thé phu hop véi tap dit liéu va co thé sir dung duoc.

Nhu vay, phuong trinh hdi quy tuyén tinh boi duoc xay dung nhu sau: CLDVKT
=2,916 + 0,197DTC + 0,276 KNDU + 0,292NLPV + 0,120SDC + 0,135YTHH + ¢

Phuong trinh nay giai thich dugc mirc d6 tac dong cua 05 thanh phan trong mo
hinh anh huéng dén chat lwong dich vu kiém toéan tai Cong ty AAT. Theo d6, thanh
phan “Ning lyc phuc vu” ¢6 anh huéng manh nhét, tiép d6 1an luot Ia cac thanh phan
“Kha nang dap ung”, “Do tin cay”, “Yéu tb hiru hinh” va “Su déng cam” ¢6 anh hudng
nho nhat dén chat luong kiém toan tai Cong ty AAT.

2.3.3. Phan tich cac thanh phan ciza md hinh
2.3.3.1 Vé d5 tin cdy

Thanh phdn dé tin cdy dugc danh gia thong qua 04 bién, két qua diéu tra xa hoi
hoc cho bai bang sau:
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Bang 2.9: Két qua danh gia thanh phin db tin cay

Stt Noi dung Mean | DPanh gia

. D'!'Cl- cong ty c6 Ij?h st va danh tiéng tot trong nganh 422 T
kiém toan, da duogc kiém ching qua thoi gian
DTC2- Cong ty ludn tudn thu cac chuian muc nghé nghiép,

2 | phap luat va cac quy dinh c6 lién quan dén hoat dong kiém | 4,02 Tét
toan
DTC3- Cong ty luén dam bao tinh doc lap va trung lap trong

3 | hoat dong kiém toan, qua d6 dam bao sy minh bach va céng | 3,98 Tot
bang trong qua trinh kiém toan

A DTC~4- C@%’lg ty luon dam bao kha nang cung% cap phan hoi 365 Tét
va ho trg tot cho khach hang sau qué trinh kiém toan

Nguon: Két qua phan tich so liéu so cap bang phan mém SPSS

Bang 2.9 cho thay, ca 04 van dé déu nhan dugc phan hoi tét tir phia 192 dai dién
khach hang cia Cong ty AAT. Trong d6 c6 3/4 van dé dugce danh gia & muc cao Voi
diém binh quan tir gan 4,0 tro 18n va 1/4 van dé mic du dugc danh gia & mic tot, nhung
diém binh quén dat duoc twong dbi thap 1a “DTC4- Cong ty luén dam bao kha ning
cung cap phan hdi va hd trg tét cho khach hang sau qua trinh kiém toan”. Do d6, DTC4
can co giai phai cai thién trong thoi gian téi.

Puoc thanh 1ap tir nam 2002, AAT da c6 hon 20 nam kinh nghiém hoat dong trong
linh vyuc kiém toéan, ké toan. Biéu nay cho thay sy on dinh va phét trién bén viing cua
cong ty. AAT cung cap nhiéu dich vy khac nhau nhu kiém toan, ké toan, tu van thué,
cho thiy su da dang va kha nang dap wng nhu cau caa nhiéu khach hang. AAT c6 doi
ngil can bo nhan vién giau kinh nghiém, c6 trinh d6 chuyén mén cao, diéu nay dam bao
chat lwong dich vu. Trén thuc té, AAT da thuc hién nhiéu cudc kiém toan thanh cong
cho cac khach hang 16n, c6 uy tin, diéu nay gép phan xay dung thuong hiéu va tao long
tin cho khach hang.
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Bang 2.10: Thuc trang phan hai va hd tre tét cho khach hang sau qua trinh kiém
toan cia Cong ty AAT giai doan 2020- 2023

Stt Chi tiéu Pon vi | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
S6 phan hoi caa khach hang sau kiém | Truong
1 ) 2 3 7 19
toan hop
Sb yéu cau hd trg cua khach hang sau | Truong
2| , 2 5 8 23
kiém toan hop

Ty 1& phan hoi va yéu cau hd tro cua
3 | khach hang sau kiém toan duoc congty | % 100,0| 75,0 80,0| 81,0
tra 161 nhanh chdng, kip thoi, thoa dang

Nguon: Cong ty AAT
Bang 2.10 cho thay, sb luong phan hdi va yéu cau hd tro cua khach hang sau kiém
toan thoi gian qua 13 twong di 16n, trong khi do, ty Ié phan hoi va yéu cau hd tro cua
khach hang sau kiém toan dugc cong ty tra loi nhanh chong, kip thoi, thoa dang trung
binh giai doan nghién citu chi dat dugc khoang 66,55%, kha thap.
2.3.3.2 Vé kha nang dap ng
Thanh phdn khd nang ddp 1ing duoc danh gia théng qua 04 bién, két qua diéu tra
xa hoi hoc cho baoi bang sau:
Bang 2.11: Két qua danh gia thanh phan kha ning dap @ng

Stt Noi dung Mean | Danh gia
KNDU1- Céng ty ludn c6 dir cac nguén luc phuc vu cho
1 | hoat dong kiém toan, cd kha ning cung cap da dang cac dich | 3,94 Tét

vu kiém toan, dam bao kha ning canh tranh véi cac déi tha

KNDU2- Cong ty luon dam bao kha nang hoan thanh cong
2 | viéc kiém toan trong thoi gian va tién do yéu cau tir phia | 3,47 | Trung binh
khéch hang

KNDU3- Céng ty c6 mirc phi dich vu kiém toan hop ly, pha

3 Ly ] R o 3,42 | Trung binh
hop vai chat lugng dich vu ctaa cong ty, o tinh canh tranh

4 KNDU4- Bao c4o kiém toan dugc cong ty phat hanh 13 phu 3.97 T&t
I3 .2 , ) (6]
hop véi hoan canh cu thé cua cudc kiém toan

Nguon: Két qua phan tich sé liéu so cap bang phan mém SPSS

Bang 2.11 cho thay, c6 2/4 van dé dugc danh gid & muc tét véi diém binh quén dat

dugc kha cao (gan 4,0), trong khi do, 02 van dé con lai chi nhan dugc phan hdi & muc
trung binh gém KNDU2 va KNDUS3.

29



- V& van d& ngudn lyc phuc vu cho hoat dong kiém toan da duoc danh gia & muc
tt voi diém binh quan kha cao. Ly do la vi: Mt 1, AAT can phai c6 mot doi ngii kiém
toan vién duoc chirng nhan va c6 kinh nghiém phong pht trong linh vyc kiém toan. Diéu
nay bao gém viéc so hitu cac chung chi quéc té nhu CPA, ACCA, hoic cac ching chi
qudc gia nhu Kiém toan vién hanh nghé tai Viét Nam. Mot doi ngii ¢6 chuyén mon siu
rong sé giup AAT thuc hién cac cudc kiém toan phuc tap, dong thoi dap tmg duoc cac
y&u cau cua khach hang thuoc nhiéu nganh nghé khac nhau; Hai 1a, AAT si dung cac
phan mém kiém toén tién tién nhu VNSCtax, diéu d6 gitip AAT nang cao hiéu qua va
d6 chinh xac caa cac cudc kiém toan. Cac cong cu nay hd trg phan tich dit liéu Ion, phat
hién sai st va gian lan, ciing nhu tao ra cac bao cdo kiém toan co tinh chuyén nghiép
cao; Ba la, AAT da xay dung dugc mot hinh anh thuong hiéu manh, dua trén uy tin va
chét luong dich vy, dé thu hat khach hang maéi va duy tri mdi quan hé 1au dai véi khach
hang hién tai. Diéu nay cd thé dugc thuc hién thdng qua céc kénh tiép thi truc tuyén va
offline, ciing nhu thong qua viéc tham gia cac dién dan nganh nghé, hoi thao, va céc su
kién chuyén nganh.

- Van dé vé thoi gian, tién d6 va phi dich vu duoc danh gia chwa tot, day chinh Ia
nhitng vin dé can co giai phap cai thién trong thoi gian téi. Bé tim hiéu r6 hon, dé an
xay dung bang sau:

Bang 2.12: Thuc trang thai gian, tién @9 va phi dich vu kiém toan ciia Cong ty
AAT giai doan 2020- 2023
Stt Chi tiéu Ponvi | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1 | Ty Ié cudc kiém toan hoan thanh trong
thoi gian, tién do ké hoach

% 87,3| 829 | 862| 885

2 | Phi dich vu kiém toan so véi cac ddi
tha canh tranh tryc tiép

- Cao hon - X X X
- Ngang bang - X
- Thap hon -

Nguon: Cong ty AAT

Bang 2.12 cho thay, ty 1¢ cudc kiém toan hoan thanh trong thoi gian, tién do ké
hoach trong giai doan nghién ctu cia cong ty ludn dudi 90%, nguyén nhan la do sé
lwong cac cudc kiém toan Iémn, trong khi d6 nhan su cua céng ty tuong doi méng, mot
s6 nhan su chua c6 nhiéu kinh nghiém thyc té, din dén anh huong t6i tién d6 thuc hién
cudc kiém toan. Yéu té nay c6 anh huong 16n dén cam nhan cua khach hang vé chat
lwong dich vu kiém toan. Do d6, can phai c6 giai phap cai thién hon trong twong lai. Bén
canh d6, bang 2.12 ciing cho thay, phi dich vu kiém toan cua AAT so Véi cac dbi tha
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canh tranh truc tiép nhin chung déu dugc dénh gia & mic cao hon, diéu d6 s& anh huong
t6i kha nang canh tranh cua cong ty, dic biét 1a d6i véi nhitng khach hang c6 quy mé
nho va vira.
2.3.3.3 V& ning luc phuc vu
- Thanh phdn néng luc phuc vu dugc danh gia thong qua 04 bién, két qua diéu tra
xa hoi hoc cho bai bang sau:
Bang 2.13: Két qua danh gia thanh phin ning luc phuc vu

Stt Noi dung Mean | Panh gia
NLPV1- Céng ty phan céng nhdm kiém toan va cac chuyén
1 gia khong thuoc nhom kiém toan cia cong ty co nén% luc 393 Tét
chuy@n mon va kha ning phu hop voi hoan canh cu thé cua |
mdi cudc kiém toan

NLPV2- Céng ty luén dam bao trong qua trinh thuc hién
2 | cudc kiém toén, viéc hudng dan, giam sat, soat xét, tham | 3,84 Tot

khao y Kkién tu van,... duoc thuc hién dung nguyén tic
NLPV3- Céng ty luon dam bao noi dung kiém toan duoc
3 | thuc hién theo dung hop ddng kiém toan dwoc ky két voi | 4,11 Tét
khéch hang

NLPV4- Cac nhom kiém toan cua cong ty ¢ kha ning linh
hoat va sang tao trong viéc giai quyét cac van dé phat sinh
hodc dap tng cac yéu cau dic biét caa khach hang trong qué
trinh kiém toan

3,45 | Trung binh

Nguon: Két qua phan tich sé liéu so cap bang phan mém SPSS

Bang 2.13 cho thay, c6 3/4 van dé thudc thanh phan ning luc phuc vu dugce danh
gid & muc tét véi diém binh quan dat duoc kha cao (tir 3,8 trg 1€n), nhin chung céac van
dé nay khong c6 nguoi tham gia khao sat nao danh gia & mire diém 1 va 2; trong khi do,
¢ 1/4 van @& nhan duoc phan hdi & muc trung binh 1a “NLPV4- Cac nhoém kiém toan
cua cong ty c6 kha ning linh hoat va sang tao trong viéc giai quyét cac van dé phat sinh
hodc dap ng cac yéu cau dic biét cua khach hang trong qué trinh kiém toan”.

Panh gia phia trén cho thay, nguyén nhan cia han ché caa NLPV4 xuat phat tir
nang luc cta doi ngii can bd kiém toan cua cong ty. Pay 1a van dé can c6 giai phép cai
thién trong thoi gian tai.

2.3.3.4. VVé sy dong cam

- Thanh phdan s dong cam duoc danh gia thong qua 04 bién, két qua diéu tra xa
hoi hoc cho bai bang sau:
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Bang 2.14 cho thay, c6 3/4 van dé thuoc thanh phan sy dong cam duoc danh gia ¢
muc t6t v6i diém binh quan trén 3,80, 6 déu I1a nhitng van dé duogc coi 1a diém manh
ciia Cong ty AAT trong hoat dong cung cap dich vu kiém toan. Bén canh do, c6 1/4 van
dé dugc danh gia & muc trung binh, tuy nhién, day lai 1a vin dé kha quan trong, d6 1a
“SDC4- Cong ty ludn cung cap céc giai phap hitu hiéu dé gitp khach hang sta chira sai
s6t trong bao céo tai chinh cua ho; ddng thoi hd trg khach hang thuc hién céac bién phap
khic phuc sai s6t”, boi vi van dé nay ciing c6 tac dong truc tiép dén cam nhan vé dich
vu cua cua khach hang.

Bang 2.14: Két qua danh gia thanh phin sy ddng cam

Stt Noi dung Mean | Danh gia
SDC1- Cong ty nam dugc nhirng yéu cau, doi hoi cia khach

1 | hang vé chat luong dich vy kiém toan dé c6 nhitng hanh | 3,92 Tét
dong phu hgp trong qué trinh kiém toan

SDC2- Kiém toan vién ctia cong ty c6 kha ning giao tiép va
2 | tuong tac tét véi khach hang, phuc vu dac luc cho hoat dong | 3,84 Tot
kiém toan

SDC3- Céng ty luén dam bao tinh can trong va ton trong
dbi vai quyén riéng tu va quyén loi cia khach hang, su tén ,
3 . S N . ) 4,03 Tot
trong va dong cam doi vai nhu cau va muc tiéu cua khach

hang

SDC4- Cong ty ludn cung cap cac giai phap hitu hiéu dé

gilp khéach hang stra chira sai sot trong bao céo tai chinh cua .
4 . A , . . L | 3,47 | Trung binh
ho; dong thoi ho tro khach hang thuc hién cac bién phép

khic phuc sai s6t

Nguon: Két qua phan tich sé liéu so cap bang phan mém SPSS

Paénh gia phia trén cho thay, thoi gian qua, cong ty tap trung vao vao viéc xac minh

tinh dung dan va dua ra y kién doc 1ap cia minh vé béo cao tai chinh va cong viéc kiém
toan khac theo hop doéng kiém toan véi khach hang, ma chua that su chl trong vao viéc
cung cap cac giai phap hitu hiéu dé gidp khach hang sira chira sai s6t trong bao cao tai
chinh cua ho; déng thai hd tro khach hang thuc hién céc bién phéap khic phuc sai sot.
Piéu nay anh huong téi viéc dam bao tinh chinh xéac cua cac bao céo tai chinh cua khach
hang, tir ¢6 anh hudng dén cam nhan cua khach hang vé chét lwong dich vu kiém toan
cua cong ty. Boi vi, viéc cong ty cung cap cho khéach hang cac giai phap dé sira chira sai
s6t trong bao céo tai chinh cua ho s& gilp cho khéach hang c6 thé dan tranh duoc viéc
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dua ra cac quyét dinh sai 1am vé hoat dong kinh doanh, dau tu va tai chinh. Diéu nay
gitip khach hang tranh dugc nhiing thiét hai vé tai chinh trong hoat d¢ong kinh doanh,
dau tu. Qua d6 cho thay, van dé nay can cd giai phap cai thién trong tuong lai.
2.3.3.5. V& yéu t6 hitu hinh
- Thanh phdn yéu té hiu hinh dugc danh gia thong qua 04 bién, két qua diéu tra
xa hoi hoc cho bai bang sau:
Bang 2.15: Két qua danh gia thanh phan yéu té hiru hinh

Stt Noi dung Mean | Panh gia
YTHH1- Béo céo kiém toan va céc tai liéu khac do cong ty
1 | cung cép cho khach hang duoc trinh bay chuyén nghiép, dé | 3,92 Tét
hiéu
YTHH2- Trang thiét bi, cong cu, dung cu phuc vu hoat dong ,
2 3,83 Tot

kiém toan cua cong ty rat chuyén nghiép, hién dai

YTHH3- Poi ngii kiém toan vién cua cdng ty cd trang phuc
3 | pht hop, kha ning giao tiép tét, tdc phong lam viéc chuyén | 3,89 Tét
nghiép

YTHH4- Cong ty thiét lap kénh trao d6i théng tin phu hop

o X s 12 , 3,39 | Trung binh
véi khach hang trong qua trinh thyuc hién kiém toan

Nguon: Két qua phan tich sé liéu so cap bang phan mém SPSS

Bang 2.15 cho thay, c6 3/4 van dé dugc danh gia & muc tot va 1/4 van dé duoc
danh gia & muc trung binh, d6 13 “YTHH4- Cong ty thiét lap kénh trao d6i thong tin pha
hop véi khach hang trong qua trinh thuc hién kiém toén”, diéu nay khién cho khéch
hang khé nam duoc thong tin vé tién do kiém toan, dan dén lo ling va bat an; khach
hang ciing khong c6 kénh thong tin pht hop dé giai dap thac mac vé qua trinh kiém toan,
dan dén hiéu lam va mau thuan. Do d6, dy 1a van dé can c6 giai phap cai thién trong
tuong lai.
2.4. Panh gia chat lwong dich vu kiém toan tai Cong ty trach nhiém hiru han
Kiém toan, ké toan va tw van thué AAT
2.4.1. Danh gia theo cdc tiéu chi

Dé danh gia chat lugng dich vu kiém toan tai Cong ty AAT trong giai doan nghién
ctru 2020- 2023, dé &n st dung s lidu tir bao céo hoat dong kiém toan caa cong ty, trong
d6 bao gom sb lidu thir cap va s liu so cap véi nguon do chinh AAT thuc hién khao
sat hang nam vé mirc d6 dap (ng nhu cau cua céc ddi tuong sir dung két qua dich vu
kiém toan cua cong ty. Két qua thé hién ¢ bang 2.16 sau:
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Bang 2.16: Panh gia chit lweng dich vu kiém toan tai Cong ty AAT giai doan
2020- 2023 theo cac tiéu chi

DPon vi: %
Stt Chi tiéu 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Ty Ié bao céo kiém toan dugc phat hanh
1 | theo dung thoi gian da dé ra trong hop 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
d6ng kiém toan
, Mt d6 dap tng nhu cau cua cac doi ) ) ) )
tugng st dung két qua dich vu kiém toan
- Khéch hang 94,4 94,8 95,3 95,5
- Cac co quan quan ly nha nudc 91,7 92,1 92,8 94,0
3 | So lwong sai sot, vi pham phap luat, quy
) oy ez , i Truong
dinh vé kiém toan cta cong Ey duoc phat hap 5 8 6
hién thdng qua hoat dong kiém soat noi bo '
- Mac do nhe - 5 8 6
- Mtc d6 nghiém trong -
4 | S6 lugng sai sot, vi pham phap luat, quy
dinh vé kiém toan cia cong ty duoc phat
. R s Truong
hi¢n thong qua hoat dong thanh tra, kiém hop 4 3 3
tra, gidm sat ciia co quan nha nudc co '
tham quyén
- Mtrc d6 nhe - 5 8 6
- Mtrc d6 nghiém trong - 0 0 0

Nguon: B&o c&o hoat déng kiém toan ciia Cong ty AAT cdc nam 2020- 2023

Bang 2.16 cho thay, véi viéc 100% hoan thanh cac cudc Kiém toan theo ding thoi
gian d4 dé ra trong hop dong kiém toan, Cong ty AAT da tao duoc Sy tin tuéng 16n tir
phia khéach hang. Cuing véi d6, két qua khao sat hang nam cua cong ty cho thay, muic do
dap tng nhu cau cua cac ddi tugng sir dung két qua dich vu kiém toén 1a cao, tuy nhién
chua dat dugc mic 100%. Do d6, cong ty can ¢d gang nhiéu hon nita dé nang cao chat
lugng dich vu Kiém todn ciia minh trong tuong lai.

Chi tiéu vé sai sot, vi pham phép luat, quy dinh vé kiém toan cua cong ty nhin
chung van con, nhung s6 lwong khdng nhiéu va déu 1a mac d6 nhe. Mac du vay, cong
ty van can c6 bién phap hitu hiéu hon trong viéc kiém soét chat lugng dich vy kiém toan
Ctia minh trong tuong lai.
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2.4.2. Pdnh gid theo céc thanh phan
2.4.2.1. Piém manh trong chat lwong dich vu kiém toan tgi Cong ty trach nhiém
hizu hgn Kiém toan, ké rodn va tw van thué AAT

- AAT c0 lich sir va danh tiéng tét trong nganh kiém toan, da duoc kiém ching
qua thoi gian. Trong qué trinh cung cép dich vu kiém toan, céng ty ludn tuan tha cac
chuan muc nghé nghiép, phap luat va cac quy dinh co lién quan dén hoat dong kiém
toan; déng thoi, cong ty ludn dam bao tinh doc 1ap va trung lap trong hoat dong kiém
toan, qua d6 dam bao sy minh bach va céng bang trong qué trinh kiém toan.

- Cong ty ludn c6 du cac ngudn luc phuc vu cho hoat dong kiém toén, c¢é kha ning
cung cap da dang céc dich vu kiém toan, dam bao kha niang canh tranh véi cac dbi thu.

- Cong tac chuan bi thyc hién kiém toan dugc cong ty dam bao khoa hoc, chuyén
nghiép thdng qua viéc phan cdng nhom kiém toan va cac chuyén gia khdng thudc nhom
Kiém toan ciia cong ty c6 nang luc chuyén mon va kha nang phu hop véi hoan canh cu
thé cua mdi cudc kiém toan.

- Trong qua trinh thuc hién cudc kiém toan, AAT ludn dam bao viéc huéng dan,
giam sat, soat xét, tham khao y kién tu van,... dugc thuc hién dang nguyén tic; Noi dung
kiém toan ludn duoc dam bao thuc hién theo dung hop dong kiém toan duoc ky két voi
khéch hang.

- Cong ty AAT ludn dam bao tinh can trong, ton trong dbi véi quyén riéng tu va
quyén loi ciia khach hang, su ton trong va dong cam ddi vaéi nhu cau va muc tiéu cia
khach hang.

- Béo c4o kiém toan dugc cong ty phat hanh luén dam bao sy phi hop vai hoan
canh cuy thé cua cudc kiém toan; dong thoi duoc trinh bay chuyén nghiép, dé hiéu.

- Cong ty c6 hé thdng trang thiét bi, cong cu, dung cu phuc vu hoat dong kiém toan
chuyén nghiép, hién dai.
2.4.2.2. Han ché trong chdt lirong dich vu kiém toan tgi Cong ty trach nhiém hzu
han Kiém toan, ké toan va zir van thué AAT

- Kha nang cung cap phan hdi va hd trg cho khach hang sau qua trinh kiém toan
cua cdng ty con han ché, thé hién qua tiéu chi danh gia trong tmg c6 diém binh quan
tuong d6i thap (3,65 diém).

- Cong ty chua dam bao thoi gian va tién do thyc hién céc cudc kiém toan theo ké
hoach dé ra, thé hién qua tiéu chi danh gia tuong ung c6 diém binh quéan tuong ddi thap
(3,47 diém).

- Mic phi dich vy kiém toan cua cong ty chua cd tinh canh tranh so véi cac doi
thu canh tranh tryuc tiép, thé hién qua tiéu chi danh gia twong tng cé diém binh quan
tuong dbi thap (3,42 diém).
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- C4c nhom kiém toan caia cong ty con han ché vé kha nang linh hoat va sang tao
trong viéc giai quyét cac van dé phat sinh hoic dap @ng céc yéu cau dac biét cia khach
hang trong qua trinh kiém toan, thé hién qua tiéu chi danh gia twong ung c6 diém binh
quan tuong d6i thap (3,45 diém).

- Viéc cung cip céc giai phap hitu hiéu dé giup khach hang sira chira sai sot trong
bao céo tai chinh cua ho; dong thoi hd tro khach hang thuc hién cac bién phap khic phuc
sai s6t chua dugc quan tdm diing muc, thé hién qua tiéu chi danh gia twong g c6 diém
binh quén twong ddi thap (3,47 diém).

- Cong ty chua chu trong dén viéc thiét 1ap kénh trao d6i thdng tin phl hop Véi
khach hang trong qué trinh thuc hién kiém toan, thé hién qua tiéu chi dénh gia twong
g ¢6 diém binh quin twong ddi thap (3,39 diém).
2.4.2.3. Nguyén nhan cia han ché trong chdt liwong dich v kiém toan tai Cong ty
trach nhiém hiu han Kiém toan, ké todn va tw van thué AAT

a) Nguyén nhan thugc vé Cong ty AAT

- Chién luoc phat trién: cia cong ty chua duoc xay dung mot cach rd rang, cu thé.
Trong d6, thiéu dau tu vao nhan luc, cdng nghé, cdng cu kiém toan va kiém soat noi bo
la nhitng han ché trong van dé chién lugc cua cong ty. Nhiing diéu d6 anh huong tiéu
cuc dén chat lwong dich vu kiém toan, 1am giam nang luc canh tranh cta céng ty so Voi
cac d6i thu khac.

- Co cau t6 chic va nhan sy: Mic du ¢ ké hoach dao tao hang nim dua ra, tuy
nhién thoi lugng cong ty thuc hién dao tao cac 16p danh cho cac cap nhan vién con ngan,
nodi dung chua bao quat, chua cap nhat hét cac noi dung méi phat sinh. Thém vao do,
nhiéu nhan vién chua ty nghién ctiru dé nang cao trinh do nghiép vu, chua tu giac trong
viéc cap nhat kién thic ngoai ngit. Do vay, trinh d6 tu van va trinh d6 ngoai ngir cla
mot s6 kiém toan vién cua cong ty chua dat.

- Ngudn luc tai chinh: cta cong ty con twong d6i han ché. Diéu nay di gay ra han
ché trong viéc tuyén dung va duy tri nhan su chat luong cao cho cong ty; han ché viéc
dau tu vao cong nghé va cong cu kiém toan. Nhirng thach thic nay khdng chi anh huong
dén hiéu suét hoat dong hién tai cua cdng ty ma con gay can tré cho su phat trién va kha
ning canh tranh trong twong lai. Bé khiac phuc, AAT can xem Xét c4c bién phap ting
cuong tai chinh, chang han nhu tim kiém cac nguon vén dau tw méi, tdi vu héa chi phi
hoat dong, va cai thién hiéu qua quan 1y tai chinh dé dam bao su 6n dinh va bén viing
trong hoat dong kinh doanh.

- Quy dinh vé& danh gia chap nhan/duy tri khanh hang va hop déng dich vu: Hién
nay, quy dinh nay cua cong ty tap trung vao céc yéu té dinh luong nhu quy mé doanh
nghiép, nganh nghé kinh doanh, lich sir hoat dong,... ma it chi trong dén céc yéu té dinh
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tinh nhu van héa doanh nghiép, hé théng quan tri rai ro, tinh minh bach cua ban l4nh
dao,... Biéu nay khién cong ty kiém toan kho khin trong viéc danh gia dy da rai ro lién
quan dén khach hang, din dén viéc chap nhan hoic duy tri nhitng khach hang tiém an
rai ro cao. Bén canh dé, quy dinh ap dung maot cach cang nhac cho tat ca céc khéach
hang, ma khéng phan biét theo mutrc do rui ro hodc dic thu cua tirng nganh nghé. biéu
nay co thé khién cong ty gap kho khin trong viéc diéu chinh phuong phap danh gia cho
phU hop Véi timg truong hop cu thé, din dén viéc danh gia khong chinh xac hoic khong
hiéu qua.

- Hoat dong giam sat hé thong kiém soét chat lugng: con han ché do viéc con thiéu
danh gia va phan hdi dinh ky vé hoat dong giam sat chat luong, diéu d6 khién cho ban
lanh dao cong ty khé nam hét duoc diéu gi dang hoat dong tot va diéu gi can duoc cai
thién trong viéc cung cap dich vu kiém toan cua cong ty.

b) Nguyén nhan khdng thugc vé méi truong bén ngoai

- Quy dinh phép luat vé kiém toan doc 1ap tai Viét Nam tuy di duoc hoan thién
trong nhitng ndm gan day nhung van con mot sé han ché nhat dinh, dan d¢én mot sb van
dé trong hoat dong thuc thi va anh huong dén chat lugng kiém toan. Cu thé:

+ Con thiéu su dong bo: Hé thdng vin ban quy pham phap luat vé kiém toan doc
lap con thiéu s dong bo, dan dén viéc chong chéo, mau thuan giita cac van ban, gay
kho khian cho viéc ap dung trong thyc té.

+ Chua day du: Mot sé noi dung quan trong vé kiém toan doc 1ap chua duoc quy
dinh cu thé, ddn dén viéc kho khan trong viéc thuc thi va danh gia chat lwong kiém toan.
Vi du, quy dinh vé trach nhiém bdi thuong thiét hai cua cong ty kiém toan chua day du,
dan dén viéc kho khin trong viéc xir Iy cac trudng hop vi pham dan dén thiét hai cho
khéch hang.

+ Chua phu hop véi thuc tidn: Mot s6 quy dinh vé kiém toan doc lap chua phu hop
Véi thuc tién hoat dong cua cac doanh nghiép. Luat Kiém toan doc lap da duoc xay dung
tir nm 2011, dén nay da c6 nhiéu van dé khéng con phu hop véi thuc tidn can sira doi.
Vi dy, quy dinh vé ty Ié kiém toan vién c6 kinh nghiém trén 5 nim chua phu hop Véi
thuc té ngudn nhan lyc kiém toan hién nay, dan dén viéc thiéu hut kiém toan vién cd
trinh do.

- Anh huong tir d6i thii canh tranh: Su canh tranh gay gét trong nganh dich vu kiém
toan thoi gian qua da gay ra nhiéu kho khin cho Cong ty AAT. Cac d6i tha canh tranh
c6 thé ha gia dich vu dé thu hit khach hang, khién gia dich vu kiém toan cua cong ty
hién tai dang & mac cao, 1am giam tinh canh tranh. Mot s6 d6i thu canh tranh cung cap

muc luong cao hon va ché do dii ngd tét hon dé thu hiit nhan vién tai ning ctia AAT.
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- Y thtc va sy hop tac cua khach hang: Tai mot sé khach hang xay ra tinh trang
thiéu nhan thie va khong danh gia dung muc dich cua kiém toan, khién cho mot sé ké
toan cua khach hang c6 thai do bat hop tac véi kiém toan vién, khong cung cap sb liéu,
che giau chang tir,... khién cho hoat dong kiém toan khong dem lai két qua tét nhat. Bén
canh d6, mot s6 khach hang khong xac dinh rd muc dich kiém toan cua minh 14 gi nén
hay thay d6i yéu cau, dan dén bao céo kiém toan bi cham tré thoi gian.
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CHUONG 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUQNG DICH VU KIEM TOAN TAI CONG TY
TRACH NHIEM HU'U HAN KIEM TOAN, KE TOAN VA
TU VAN THUE AAT GIAI POAN 2025- 2030

3.1. Phwong hwéng phat trién dich vu kiém toan tai Cong ty trach nhiém hiru
han Kiém toan, ké toan va tw van thué AAT dén nim 2030

3.1.1. Phwong hwéng phéat trién dich vu kiém toan tgi Cong ty trach nhiém hau
han Kiém toan, ké todn va tw van thué AAT dén nam 2030

Dinh huéng chién luoc cia AAT Ia tré thanh mot trong nhitng nha cung cép dich
vu chuyén nghiép hang dau tai Viét Nam thong qua uy tin, chuyén mén va vi thé trén
thi truong, v6i phuong cham hoat dong: “Dem dén sy tin cay”. Phuc vu khach hang an
can, hd tro khach hang phat trién vuot bac, cung cp cac giai phap quan 1y tai chinh mot
cach toan dién, ge“'ln su tOn tai va phat trién ctia minh véo sy thanh cong cua khach hang.

Duéi day 1a mot s6 phwong hudng phét trién dich vu kiém toan cho Cong ty AAT
trong bdi canh canh tranh gay gat hién nay:

- Nang cao chat luong dich vu kiém toan: Pay 1a yéu té then chét dé AAT thu hat
va giir chan khach hang. AAT can tap trung vao viéc nang cao trinh d6 chuyén mén cua
d6i ngii kiém toan vién, &p dung cac chuan muc kiém toan qudc té va cap nhat cac vin
ban phap luat lién quan dén kiém toan mot cach thudng xuyén. Cong ty cling can dau tu
Vvao viéc trang bi cac cong nghé kiém toén tién tién dé nang cao hiéu qua va chat luong
dich vu kiém toan.

- Chuyén mén hda dich vu kiém toan: Thay vi cung cap dich vu kiém toan chung
cho tat ca cac khach hang, AAT c6 thé tap trung vao viéc chuyén mén hoa dich vu kiém
toan cho cac nganh nghé hoic linh vuc cu thé. Viéc chuyén mén héa sé gitip AAT nang
cao trinh @6 chuy@n mén va cung cap dich vy kiém toan chét luong cao hon cho khach
hang trong cac nganh nghé hoic linh vuc do.

- Phét trién dich vu kiém toén gié tri gia ting: Ngoai dich vu kiém toan theo yéu
cau phap luat, AAT c6 thé phat trién céc dich vu kiém toan gia tri gia ting nhu kiém
toan noi bo, kiém toan quan tri, kiém toan rui ro,... Cac dich vu nay sé giup AAT dap
rng t6t hon nhu cau da dang cua khach hang va gia ting doanh thu cho cong ty.

- M& rong thi truong: AAT c6 thé ma rong thi trudng bang céch tiép can cac khach
hang tiém ning mdi, chiang han nhu cic doanh nghiép vira va nho, cac doanh nghiép
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FDI,... Cong ty ciing c6 thé tham gia vao cac dy an kiém toan qubc té dé nang cao vi thé
va uy tin trén thi trudng qudc té.

- Hop tac chién luoc: AAT cd thé hop tac vai cac cong ty kiém toan khéc hoac cac
cong ty cung cap dich vu lién quan dé mo rong nang luc va cung cap dich vu toan dién
hon cho khach hang. Viéc hop tac chién luoc s& gitp AAT chia sé ngudn luc, giam chi
phi va tang kha nang canh tranh.

3.1.2. Phwong hwéng nang cao chdt lweng dich vu kiém toan tai Cong ty trach
nhigm hizu han Kiém toan, ké todn va tw van thué AAT dén nim 2030

Duéi day 1a cac phuong hudng cu thé dé nang cao chat lwong dich vy kiém toan
tai Cong ty AAT, tap trung vao cac van dé khac nhau:

- o tin cay: Thuc day tinh minh bach va trung thuc trong tat ca cac hoat dong
kiém toan; Dam bao su doc 1ap va khach quan trong qué trinh kiém toan; Xay dung va
duy tri hé thdng kiém soat chét luong chit ché dé ¢am bao sy tin cay va chét luong cua
két qua kiém toan; Nang cao kha ning cung cip phan hdi va hd tro cho khach hang sau
qué trinh kiém toan.

- Kha nang dap tng: Xac dinh va hiéu rd nhu cau ciia khach hang dé co thé dap
rng mét cach hiéu qua; T6 chirc va quan Iy tai nguyén mot cach hiéu qua dé dam bao
su linh hoat va kha ning dap tng nhanh chéng véi yéu cau cua khach hang; Bam bao
thoi gian va tién do thuc hién céc cudc kiém toan theo ké hoach; Nghién ciu thay doi
muc phi kiém todn canh tranh hon.

- Nang luc phuc vu: DPau tu vao dao tao va phét trién nhan vién dé nang cao ning
luc kiém toan va ki ning giao tiép; Xay dung mot doi ngii chuyén gia da dang vé chuyén
mon va kinh nghiém dé cd thé cung cap dich vu kiém toan chat luong cao trén moi linh
vuc; Nang cao kha niang linh hoat va sang tao trong viéc giai quyét cac van dé phat sinh
hodc dap (ing cac yéu cau dic biét cua khach hang trong qué trinh kiém toén.

- Sy ¢6ng cam: Xay dyng mot méi truong 1am viéc ma khuyén khich sy dong cam
va ton trong ddi véi khach hang va dong nghiép; Thuc day viéc tao ra mdi quan hé lau
dai va twong tac tich cuc véi khach hang dé hiéu va dap ng tot nhat cac nhu cau cua
ho; P4y manh hoat d6ng cung cap cac giai phap hitu hiéu dé gidp khach hang sta chira
sai sOt trong b&o céo tai chinh cua ho; dong thoi hd tro khach hang thuc hién cac bién
phap khic phuc sai sot.

- Yéu té hiru hinh: Pam bao chét luong va tinh chinh xac cua thong tin bang cach
sir dung cac cong cu va ky thuat kiém toan tién tién; Chu trong dén viéc thiét lap kénh
trao doi thdng tin phu hop véi khach hang trong qué trinh thyuc hién cudc kiém toan.

Bang céach thuc hién cac phuwong huéng nay, AAT c6 thé nang cao chét lugng dich
vy kiém toan cua minh va tao ra gia tri cao hon cho khach hang.
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3.2. Giai phap nang cao chat lweng dich vu kiém toan tai Cong ty trach nhiém
hitu han Kiém toan, ké toan va tw van thué AAT giai doan 2025- 2030
3.2.1. Gidi phap vé thanh phdn dg tin cay

- Thiic day tinh minh bach va trung thuc trong tdt ca cac hoat déng kiém toan:

+ Xay dung va duy tri cac chinh séach va quy trinh kiém toan ré rang va minh bach.
DPam bao rang tat ca cac kiém toan vién déu hiéu va tuan thu cac quy dinh nay.

+ Cung cip dao tao dinh ky cho kiém toan vién vé tinh minh bach, trung thuc, va
c4c tiéu chuan chuyén mén. Diéu nay co thé bao gom ca viéc gidi thiéu cac truong phai
kiém toan mai va cip nhat vé cac quy dinh phap ly méi.

+ Thiét lap cac co ché giam sat hiéu qua dé dam bao rang quy trinh kiém toan duoc
thue hién mot cach chinh xéac va minh bach. Tién hanh danh gia dinh ky dé xac dinh cac
diém yéu va cai tién.

+ Bao dam rang cac cudc kiém toan duoc thuc hién mot cach doc 1ap va khdng co
anh huong tir bat ky bén nao khac. Cac kiém toan vién nén duy tri tinh khach quan va
khéng thién vi.

+ B&o cao két qua kiém toan mot cach trung thuc va minh bach, khdng giau diém
thong tin hoac dua ra bao cao khong chinh xac.

+ Thu thap phan hai tir cac bén lién quan, bao gom ca khach hang va céc bén lién
quan khac, va sir dung thong tin nay dé cai thién quy trinh kiém toan lién tuc.

+ Pam bao rang tat ca cac hoat dong kiém toan tuan thu cac quy dinh phap luat va
tiéu chuan chuyén mdn, gém ca cac nguyén tic dao dic trong nganh kiém toan.

+ Tao ra mot mdi trudng 1am viéc tich cuc va dong vién cac kiém toan vién dé ho
luén hanh dong v¢éi tinh minh bach va trung thuc.

- Pam bdo sy déc lap va khach quan trong qua trinh kiém toan:

+ Tao ra mot b phan kiém toan noi bo doc lap: Piéu nay giap dam bao rang khong
c6 su anh huéng nao tir cac bén bén ngoai trong qua trinh kiém toan. Bo phan nay c6
thé duoc tao ra tir cac nhan vién khéng cé quan hé truc tiép véi cac bo phan hoic céc du
an cu thé can kiém toan.

+ Thuc hién danh gia doc 1ap vé rai ro va hop Iy hda cac quy trinh kiém toan: Viéc
nay dam bao rang cac quy trinh kiém toan duoc thyc hién theo céc tiéu chuan chuyén
mon va khong bi chi phdi bai &p luc ndi bd hoidc bén ngoai.

+ Thyc hién kiém toan phan bién: Biéu ndy bao gém viéc kiém tra va danh gia lai
cac thong tin da duoc thu thap trong qué trinh kiém toan dé dam bao tinh khach quan va
dd chinh xac.

+ Thiic day tinh minh bach va truyén théng: Cong ty can théng bao va minh bach
Vvé qué trinh kiém toan ciia minh, bao gdm ca viéc cong bd két qua kiém toan va cac bién
phap da duoc thuc hién dé ¢am bao tinh doc 1ap va khach quan.
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+ Tuan thu cac quy dinh va tiéu chuan kiém toan: Cong ty can tuan tha cac quy
dinh va tiéu chuan kiém toan qudc té va dia phuong, nhu ISA (International Standards
on Auditing) hoic PCAOB (Public Company Accounting Oversight Board) dé dam bao
su doc 1ap va khach quan trong qua trinh kiém toén.

- Xay ding va duy tri hé thang kiém soat chdt liong chdt ché dé dam bao si tin
cdy va chat luong cua két qua kiém toan:

+ Hoan thién khung phap 1y noi bo: Ban hanh va ban hanh day du céc quy trinh,
chinh sach, huéng dan noi bo vé kiém soat chat lugng hoat dong kiém toan, dam bao
théng nhat, ddng bo va phu hop vai thuc tién hoat dong cua cong ty. Quy dinh rd
rang vé trach nhiém, quyén han caa cac bén lién quan trong viéc xay dung, duy tri
va thuc hién hé thdng kiém soat chat lugng. Cap nhat thuong xuyén hé théng khung
phap Iy noi bo dé phu hop véi nhirng thay d6i cua moi trudng phap 1y va thuc tién
hoat dong kiém toan.

+ Xay dung va trién khai hé thdng quan Iy chat lugng: Ap dung cac tiéu chuan
qudc té vé quan Iy chat luong nhu ISO 9001:2015 vao hé théng quan ly chat lugng hoat
dong kiém toan cua cong ty. Xay dung va thuc hién quy trinh quan ly rai ro nham xéc
dinh, phén tich, danh gia va xir Iy cac rui ro ¢ thé anh huong dén chat lwong hoat dong
kiém toan. Thiét 1ap hé thong do luong va giam sat hiéu qua hoat dong cua hé théng
kiém soat chat luong, bao gdm cac chi tiéu danh gia chat luong dau vao, chat luong qué
trinh va chit luong dau ra cua hoat dong kiém toan.

+ Nang cao nang luc va dao duc cia doi ngii kiém toan vién: Tuyén dung va dao
tao d6i ngii kiém toan vién c6 trinh do chuyén mdn nghiép vu cao, dao dic nghé nghiéep
t6t va cd kinh nghiém thuc té trong linh vyuc kiém toan. Thuc hién dao tao dinh ky cho
kiém toan vién vé céc kién thirc méi nhét lién quan dén kiém toan, cac tiéu chuan kiém
toan qudc té va cac quy dinh cua phap luat vé kiém toan. Khuyén khich kiém toan vién
tham gia c&c khoa hoc nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu va cac hdi thao chuyén
nganh vé kiém toan. Panh gia ning luc va dao dirc cua kiém toan vién dinh ky va c6 cac
bién phap dao tao, boi dudng hoic thay thé phi hop ddi véi nhitng kiém toan vién khong
dap rng yéu cau.

+ Ap dung cé4c bién phap kiém soét chat lugng hoat dong kiém toan: Thuc hién ra
soat chat lugng trude khi thuc hién kiém toan doi véi tirng du 4n kiém toan dé dam bao
du &n kiém toan dugc thyc hién theo dung quy trinh va dap ung cac yéu cau vé chat
lwgng. Thyc hién gidm sét chat luong trong quéa trinh thuc hién kiém toan dé kip thoi
phat hién va khic phuc céc sai sot, thiéu sot. Thuc hién ra soét chat luong sau khi thuc
hién kiém toan dbi voi ting du an kiém toan dé danh gia chat lugng cua hoat dong kiém
toan va rdt ra kinh nghiém cho céc du an kiém toan sau.
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+ Ung dung cdng nghé thdng tin: Str dung phan mém Kiém toan dé tu dong hoa
cac quy trinh kiém toan thu cdng, giam thiéu sai sot va nang cao hiéu qua hoat dong
kiém toan. Ap dung cac cong cu phan tich dir liéu dé phat hién rui ro va sai sét trong
qua trinh kiém toan. Str dung hé théng luu trit hd so dién tar dé dam bao tinh bao mat va
bao vén thdng tin kiém toan.

+ Trao doi kinh nghiém va chia sé théng tin: Tham gia cac hoi thao, hoi nghi
chuyén nganh vé kiém toan dé trao d6i kinh nghiém va chia sé théng tin véi cac doanh
nghiép kiém toan khéac. Hop tac véi cac doanh nghiép kiém toan quéc té dé hoc hoi kinh
nghiém tién tién trong viéc xay dung va duy tri hé théng kiém soét chat lwong hoat dong
kiém toan.

- Nang cao kha ndng cung cap phan héi va hé tro cho khach hang sau qua trinh
kiém toan:

+ Giao tiép rd rang va minh bach: AAT can d¢am bao giao tiép rd rang va minh
bach vai khach hang trong suét qua trinh kiém toan. Biéu nay bao gém viéc giai thich
c4c thu tuc kiém toan, cung cap két qua kiém toan mot cach dé hiéu va giai dap moi thac
mac cua khach hang maot cach kip thoi va day du.

+ Cung cap phan hoi ¢ gia tri: AAT khdng chi don thuan cung cap bao cao kiém
toan cho khach hang ma con dua ra nhitng phan tich va danh gia c6 gia tri vé tinh hinh
tai chinh va hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. AAT ciing dé xuat c&c giai phap
cu thé dé gitp khach hang khic phuc nhitng sai sot va cai thién hiéu qua hoat dong.

+ Thai d6 tich cuc va hd trg: AAT can thé hién thai do tich cuc va sian sang hd trg
khéch hang trong viéc giai quyét cac van dé phat sinh sau khi kiém toan. AAT cam két
d6ng hanh cung khach hang dé dam bao ho hiéu rd két qua kiém toan va cé thé thyc
hién céc bién phép cai thién phu hop.

+ Cung cap dich vu sau kiém toan: AAT can cung cap céc dich vu sau kiém toan
da dang dé hd tro khach hang thuc hién cac khuyén nghi dugc dua ra trong béo céo kiém
toan. Céc dich vy ndy gom dao tao, tu van va hd tro trién khai cac giai phap cai thién.

+ Theo d&i va danh gia hiéu qua: AAT can theo ddi va danh gi4 hiéu qua cua cac
giai phap dugc dé xuat dé dam bao khach hang dat dwoc muc tiéu cai thién. AAT ciing
can cung cap cac bao cao dinh ky cho khach hang dé cap nhat tinh hinh thyuc hién céc
khuyén nghi.

3.2.2. Gidi phap vé thanh phan khd néng ddap ing

- Xde dinh va hiéu rd nhu cdu cua khach hang siz dung dich v kiém todn dé c6 thé
dap wng mgt cach hiéu qud:

+ Khao séat khach hang: Thuc hién khao sat truc tiép hoic truc tuyén véi khach
hang hién tai va tiém ning dé thu thap thong tin vé nhu cau, mong doi va yéu cau cua
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ho ddi vai dich vu kiém toan. Sir dung cac cau hoi khao sat mo va dong dé co dugc
thong tin chi tiét va cu thé vé nhu cau caa khach hang. Phan tich két qua khao sat dé xac
dinh cac nhu cau chung va riéng biét cua tirng nhém khach hang.

+ Phong van khach hang: Thuc hién phong van truc tiép hodc qua dién thoai véi
khach hang hién tai va tiém ning dé hiéu rd hon vé nhu ciu, mong doi va yéu cau cua
ho di véi dich vu kiém toan. Str dung cac cau hoi phong van cai ma dé khuyén khich
khach hang chia sé suy nghi va cam nhan ctia ho mot cach ty do. Ghi chép day du noi
dung phong van va phan tich dé xac dinh cac chi dé va xu hudng chung.

+ Thu thap phan héi caa khach hang: Khuyén khich khach hang cung cap phan hoi
vé dich vy kiém toan cua cong ty thong qua cac kénh nhu email, biéu mau phan hoi hoac
danh gia tryc tuyén. Phan tich phan hdi cia khach hang dé xac dinh nhitng diém manh,
diém yéu va co hoi cai thién dich vu cua cdng ty. St dung phan hoi cia khach hang dé
phat trién cac dich vu kiém toan méi va cai thién chat luong céc dich vu hién co.

- T6 chirc va quan ly tai nguyén hiéu qua dé dam bao sw linh hoat va khd néng dap
ng nhanh chéng véi yéu cau cia khach hang si dung dich vu kiém toan:

+ Lap ké hoach str dung tai nguyén: Can xac dinh rd muc tiéu va chién luoc phat
trién caa cong ty. Du béo nhu cau vé tai nguyén trong tuwong lai, bao gdm nhan luc, tai
chinh, trang thiét bi va co s vat chat. Lap ké hoach st dung tai nguyén mét cach chi
tiét va hiéu qua, dam bao dép tng du nhu cau hoat dong ciia cong ty nhung khong lang
phi tai nguyén.

+ Quan ly hiéu qua nguon nhan lyc: Pao tao va boi dudng nhan vién thudng xuyén
dé nang cao nang lyc chuyén mon va ky nang mém. Xay dung mai truong 1am viéc
chuyén nghiép, sang tao va céi mg dé thu hut va gitr chan nhan tai. Ap dung cac chinh
sach dai ngo phi hop dé khich Ié nhan vién 1am viéc hiéu qua.

+ Quan ly hiéu qua nguon tai chinh: Lap ké hoach tai chinh chi tiét va hiéu qua,
dam bao can d6i giita thu va chi. Sir dung cac ngudn tai chinh mot céch hop ly va tiét
kiém. Theo d&i va kiém soat chi phi hoat dong mot cach chat ché. Tim kiém cac ngudn
vbn dau tu maéi dé phat trién hoat dong cua cong ty.

+ Quan ly hiéu qua trang thiét bi va co so vat chat: Pau tu vao trang thiét bi va co
s& vat chat hién dai, dap tng nhu cau hoat dong cua cong ty. Bao dudng va sta chita
trang thiét bi dinh ky dé dam bao hoat dong hiéu qua. Str dung trang thiét bi va co so vat
chat mot cach hop ly va tiét kiém. Thanh Iy hodc xir Iy cac trang thiét bi va co so vat
chat cii, khong con st dung duoc.

- Bam bao thei gian va tién dg thure hién cac cuge kiém toan theo ké hoach:

+ Lap ké hoach chi tiét cho tirng cudc kiém toan. Xac dinh c&c cong viéc cu thé
can thyuc hién, dinh r6 thoi gian va ngudn luc can thiét cho mdi cong viéc.
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+ Phan chia cong viéc mot cach hop ly gitra cac nhoém kiém toan va ca nhan trong
t6 chtrc. COng ty can dam bao rang mdi ngudi déu co trach nhiém cu thé va biét rd thoi
han cta minh.

+ T4n dung cac cong nghé va phan mém quan Iy du 4n dé theo ddi va quan Iy tién
d6 cua cudc kiém toan. Cong cu nay co thé gilp theo ddi cong viéc, ghi cha tién trinh,
va phan chia ngudn luc mét cach hiéu qua.

+ Panh gia va xac dinh dung mirc d6 kho khan cua tirng phan cia cudc kiém toan
dé dam bao rang ké hoach duoc thiét 1ap 1a hop ly va kha thi.

+ Theo ddi tién d6 caa cudc Kiém toan dinh ky va thuong xuyén. Diéu nay gilp
phat hién sém cac van dé va cé thé diéu chinh ké hoach néu can thiét.

+ Pam bao sy phdi hop chat ché va lién két gitta cac bo phan va ca nhan lién quan
dén cuoc kiém toan. Su hop tac giita cac nhom va ca nhan 1a rat quan trong dé dam bao
tién do.

+ Du trir mot phan thoi gian cho céc tinh hudng khéng doan trude duogc, nhu viée
phat hién ra van dé khdng mong muén trong qua trinh kiém toan.

+ Lién tyc t6i wu hoa quy trinh kiém toan dé lam cho chdng hiéu qua hon va tiét
kiém thoi gian. Phan hdi tir cac cudc Kiém toan trude do co thé gilp phét hién va giai
quyét cac van dé trong quy trinh.

- Nghién cizu thay déi mirc phi kiém toan canh tranh hon:

+ Phan tich thi truong: Nghién ciru mirc phi kiém toan cua cac dbi thi canh tranh
trén thi truong. Phan tich cac yéu té anh hudng dén muc phi kiém toan nhu quy mo
doanh nghiép, nganh nghé kinh doanh, d6 phirc tap cua hoat dong kiém toan, rai ro kiém
toan,... Xac dinh vi tri canh tranh cia Cong ty trén thi truong vé mirc phi kiém toan.

+ Phan tich chi phi hoat dong: Xac dinh céac chi phi lién quan dén viéc cung cap
dich vu kiém toan nhu chi phi nhan luc, chi phi trang thiét bi, chi phi co s& vat chat, chi
phi marketing,...; Phan tich hiéu qua st dung tai nguyén cua cong ty; Xac dinh muc gia
t6i thiéu ma cong ty can thu dé dam bao loi nhuan.

+ Xac dinh nhu cau cua khach hang: Phan tich gi4 tri ma dich vu kiém toan cua
Cong ty AAT mang lai cho khach hang; Xac dinh mic phi kiém toan ma khéach hang cé
thé chap nhan duoc.

+ Phat trién cac goi dich vu kiém toan linh hoat: Cung cap céc goi dich vu kiém
toan véi muc gia khac nhau dé dap (g nhu cau cta cac khach hang khac nhau. Cung
cap cac dich vy kiém toan bo sung cé gia tri gia ting cho khach hang. Ap dung céc
chuong trinh khuyén méi va chiét khau cho khach hang.

3.2.3. Gidi phap vé thanh phan ndng luc phuc vu

- Pdu twr vao dao ta0 VA phat trién nhén vién dé ndang cao ndang luc kiém toan va

Ky ndng giao tiép:

45



+ X4c dinh nhu cau dao tao: Can khao sat nhu cau dao tao cua nhan vién thong qua
cac cudc phong Van, danh gia nang luc va thu thap phan hoi. Phan tich cac yéu cau vé
nang lyc kiém toan va k¥ niang giao tiép cho cac vi tri cong viéc khac nhau trong cong
ty. Xéac dinh nhitng diém manh, diém yéu va nhitng k¥ nang can thiét ma nhan vién can
phat trién.

+ Lap ké hoach dao tao: Lap ké hoach dao tao chi tiét, bao gom muc tiéu dao tao,
noi dung dao tao, phuong phap dao tao, thoi gian dao tao, ngan sach dao tao va nguoi
chiu trach nhiém dao tao. Lua chon cac chuong trinh dao tao phl hop véi nhu cau va
muc tiéu caa cdng ty. Lua chon céc hinh thirc dio tao phd hop nhu dao tao truc tiép, dao
tao truc tuyén, dao tao tai chd, dao tao theo nhom, dao tao ca nhan, v.v.

+ Trién khai céac chuong trinh dao tao: Hop tac véi cac co sé dao tao uy tin dé to
chirc cac chuong trinh dao tao cho nhan vién. Moi cac chuyén gia trong linh vuc kiém
toan va k¥ ning giao tiép dén giang day cho nhan vién. Tao diéu kién cho nhan vién
tham gia cac hoi thao, hoi nghi va cac sy kién chuyén nganh vé kiém toan va ky ning
giao tiép. Khuyén khich nhan vién tu hoc tap va phat trién ban than.

+ Danh gid hiéu qua dao tao: Sau khi hoan thanh cac chuong trinh dao tao, can
danh gia hiéu qua dao tao thong qua cac bai kiém tra, danh gia ning lic va thu thap phan
hoi ciia nhan vién. Phan tich két qua danh gia dé xac dinh nhitng diém manh, diém yéu
cua cac chuong trinh dao tao va diéu chinh khi can thiét. Theo dai hiéu qua &p dung céc
kién thirc va ky ning hoc dugc vao thuc té cong viéc caa nhan vién.

+ HJ tro nhan vién phat trién: Cung cip cho nhan vién co hoi dé ap dung cac kién
thizc va k§ nang hoc duoc vao thuc té cong viéc. Khuyén khich nhan vién tham gia cac
du an thir thach va phét trién ban than. Cung cap cho nhan vién cac ngudn luc can thiét
dé phat trién nghé nghiép nhu sach bao, tai liéu tham khao, phan mém hd tro,...; Khen
thuang va ghi nhan nhitng nhan vién co thanh tich tét trong hoc tap va phat trién.

- Xay dung mét déi ngii chuyén gia da dang vé chuyén mon va kinh nghiém dé c6
thé cung cdp dich vu kiém toan chdt luwong cao trén moi linh vuc:

+ Phét trién chién luoc tuyén dung: Xac dinh rd nhu cau vé chuyén mén va kinh
nghiém cua ddi ngii chuyén gia cho tirng linh vuc kiém toan cy thé. Lap ké hoach tuyén
dung chi tiét, bao gom sb luong nhan vién can tuyén, tiéu chuan tuyén dung, quy trinh
tuyén dung va ngan sach tuyén dung. Phat trién cac kénh tuyén dung hiéu qua nhu dang
tuyén trén website, mang xa hoi, cac trang web tuyén dung uy tin, tham gia cac hoi chg
viéc lam, v.v.

+ Thu hat tng vién tiém niang: Xay dung thuong hiéu nha tuyén dung uy tin, thu
hit ang vién tiém niang bang moi trudng lam viéc chuyén nghiép, ché do dai ngd hap
dan va co hoi phat trién nghé nghiép tét. Tham gia cac hoat dong xa hoi, hoi thao chuyén
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nganh dé quang bé& hinh anh cong ty va thu hat ang vién tiém ning. Hop tac véi cac
truong dai hoc, cao diang dé tuyén dung sinh vién tét nghiép c6 ning lyc.

+ Pénh gia va tuyén chon ung vién: Ap dung quy trinh dénh gia va tuyén chon ung
vién khoa hoc, khach quan va hiéu qua. Str dung da dang cac phuong phap danh gia ung
vién nhu phong van, bai kiém tra nang lyc, danh gia kinh nghiém thyc té,...; Tuyén chon
nhitng Gmg vién c6 du ning lyc chuyén mon, kinh nghiém thyc té, dao dic nghé nghiép
t6t va phi hop véi van hoa cong ty.

+ Phét trién doi ngii chuyén gia: Cung cip cho d6i ngii chuyén gia cac chuong
trinh dao tao va phét trién chuyén mon dinh ky dé cap nhat kién thac mai nhat vé linh
vuc kiém toan. Khuyén khich d6i ngii chuyén gia tham gia cac hoi thao, hoi nghi chuyén
nganh va cac khoa hoc nang cao ning luc. Tao diéu kién cho doi ngii chuyén gia giao
Iwu, hoc hoi kinh nghiém 1an nhau va véi cac chuyén gia trong linh vuc kiém toan tur
cac cong ty khac. Ghi nhan va khen thudng nhitng chuyén gia c6 thanh tich xuat sic
trong cong viéc.

+ Duy tri d6i ngii chuyén gia: Xay dung méi truong lam viéc chuyén nghiép, sang
tao va cai mo dé thu hit va giir chan nhan tai. Ap dung cac chinh sach di ngd phd hop
dé khich 18 nhan vién gan bd lau dai vai céng ty. Cung cip cho nhén vién co hoi thing
tién trong cong viéc va phat trién nghé nghiép. Quan tam dén doi song tinh than va sirc
khoe cua nhan vién.

- Nang cao kha ndang linh hoat va sang tao trong viéc gidi quyét cac vin dé phat
sinh hodc ddp 1ng c&c yéu cau dac biét cia khach hang trong qua trinh kiém toan:

+ Phét trién van hoa linh hoat va thich ung: Khuyén khich nhan vién chu dong,
séng tao trong viéc giai quyét van dé va dua ra cac giai phap hiéu qua. Tao méi truong
lam viéc cai mo, khuyén khich thao luan va chia sé y tuang. Trao quyén cho nhan vién
dé ho c0 thé tu dua ra quyét dinh trong pham vi trach nhiém cia minh. Khen thuong va
ghi nhan nhitng nhan vién c6 y tudng sang tao va giai phap hiéu qua.

+ Nang cao ki nang mém cho nhan vién kiém toan: Pao tao cho nhan vién céac ky
nang mém nhu giao tiép hiéu qua, dam phan, giai quyét van dé, tu duy phan bién,...;
Khuyén khich nhan vién tham gia cac khoa hoc phat trién k§ nang mém. Tao co hoi cho
nhan vién thuc hanh céc ki nang mém trong cong viéc thuc té.

3.2.4. Gidi phap vé thanh phan sw dong cam

- Xay duwng mét méi trwong lam viéc ma khuyén khich sy dong cam va ton trong
doi véi khdach hang va dong nghiép:

+ XAy dyung vin hoa dé cao gia tri con ngudi: Truyén tai thong diép rd rang vé tam
quan trong cia sy déng cam va ton trong trong van héa cong ty. Khuyén khich nhan
vién dbi xtr vai nhau va véi khach hang mot cach tén trong, lich su va chuyén nghiép.
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Ghi nhéan va khen thuong nhitng nhan vién c6 hanh vi thé hién sy dong cam va tén trong.

+ Tao co hoi dé nhan vién hiéu biét 13n nhau: Khuyén khich giao tiép coi mo va
chia sé giita cac nhan vién. T6 chuc cac hoat dong team building dé ting cuong sy gan
két va hiéu biét giira cAc thanh vién trong cong ty. Pao tao cho nhan vién vé ky ning
giao tiép hiéu qua va k¥ nang lang nghe.

+ Pé cao tinh than trach nhiém: Khuyén khich nhan vién dat minh vao vi tri cua
khach hang va déng nghiép dé thau hiéu va giai quyét van dé mot cach hiéu qua. Tao
dung méi trudng lam viéc khuyén khich nhan vién chia sé trach nhiém va hd tro 1an
nhau. Ghi nhan va khen thuéng nhitng nhan vién c6 tinh than trach nhiém cao.

+ Xir ly cac hanh vi thiéu dong cam va ton trong: Co quy dinh rd rang vé cac hanh
vi thiéu dong cam va ton trong. X ly nghiém minh cac hanh vi vi pham quy dinh. Tao
dung méi trudng 1am viéc an toan va tin cay dé nhan vién co thé dé dang bao céo céc
hanh vi thiéu déng cam va tén trong.

+ Pao tao vé su ddng cam va ton trong: Pao tao cho nhan vién vé tim quan trong
cua su dong cam va ton trong trong méi truedng l1am viéc. Cung cap cho nhan vién céc
Ky nang can thiét dé thé hién sy dong cam va ton trong trong giao tiép va hanh dong.
Khuyén khich nhan vién tham gia cac khda hoc dao tao vé sy déng cam va ton trong.

- Thiic dady viéc tao ra moi quan hé ldu dai va twong tdc tich cuc Véi khach hang
dé hiéu va dap irng tot nhat cac nhu cau cua ho:

+ Cai thién giao tiép vé6i khach hang: Giao tiép thuong xuyén véi khach hang dé
cap nhat tién do kiém toan, giai dap thac mic va thu thap phan hdi caa khach hang. St
dung da dang céc kénh giao tiép nhu email, dién thoai, gap g& truc tiép dé tiép can khach
hang mot cach hiéu qua. Lang nghe can than y kién va phan hoi ciia khach hang dé cai
thién chat luong dich vu.

+ Xay dyng long tin véi khach hang: Thé hién sy chuyén nghiép, trung thuc va
trach nhiém trong moi hoat dong. Giir bi mat théng tin cua khach hang. Cam két bao vé
quyén loi cua khach hang.

+ Tang cudng twong tac vai khach hang: To chirc cac hoi thao, hoi nghi dé chia sé
kién thire va kinh nghiém vé linh vuc kiém toan. Cung cap céc dich vu gié tri gia ting
cho khach hang nhu tu van tai chinh, quan tri rai ro,...; Tham gia cac hoat dong x& hoi
va cong dong dé xay dung hinh anh cong ty va ting cuong mdi quan hé véi khach hang.

+ Phat trién chuong trinh khach hang than thiét: Tri 4n khach hang bang cac
chuong trinh wu di, khuyén mai. Cung cap dich vu chim séc khach hang chuyén nghiép
va tan tdm. Thu thap phan hdi cia khach hang dé cai thién chat luong dich vu.

- Pdy manh hoat déng cung cdp cac gidi phap hiu hiéu dé gitp khach hang sira
chiza sai sot trong b&o cdo tai chinh cia ho; dong thoi hé tror khach hang thiec hién céc
bién phép khdc phuc sai sot:
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+ Cung cap bao cdo kiém toan chi tiét va d& hiéu: Béo cao kiém toan can néu rd
rang céac sai sot duoc phat hién, ban chit va mic d6 anh huong cua sai sot d6i vai bao
c4o tai chinh. Giai thich chi tiét nguyén nhan dan dén céc sai s6t va cung cap bang ching
cu thé. Bong thoi dé xuat cac giai phap sira chira sai s6t cu thé, rd rang va dé thuc hién
cho khach hang.

+ HJ trg khach hang stra chira sai s6t: Cung cap huéng dan va hd trg khach hang
trong qua trinh sira chira sai sot. Giai thich cac quy dinh va chuan myc ké toan lién quan
dén viéc stra chira sai sot. HO trg khach hang diéu chinh s6 sach ké toan va lap lai bao
cao tai chinh.

+ Tu van cho khach hang cac bién phap khic phuc sai sot: Bé xuét cac bién phap
dé ngin ngira sai SOt xay ra trong tuwong lai. Khuyén nghi khach hang cai thién hé thdng
kiém soat noi bo cua ho dé nang cao tinh chinh xac va tin cay cua bao cao tai chinh.
Cung cap cac dich vu dao tao vé ké toan va kiém soat noi bo cho doi ngii nhan vién cua
khach hang.

+ Cung cap dich vu hd trg phap ly: Néu can thiét, Cong ty AAT c6 thé gidi thiéu
khach hang dén céc luat su dé duoc tu van va hd tro phép 1y lién quan dén viéc sira chira
sai sot.

+ Duy tri giao tiép coi md va minh bach véi khach hang: Trao dbi thuong xuyén
v6i khéach hang vé tién do stra chita sai sOt va cac van dé phat sinh. Giai dap thac mac
va cung cap thong tin cap nhat cho khach hang mot cach nhanh chéng va hiéu qua.
3.2.5. Gidi phap vé thanh phan yéu té hézu hinh

- Bam bao chat lirong va tinh chinh xéc cua théng tin bang cach si dung cac cong
cu va ky thugt kiém toan tién tién:

+ Sir dung cac phan mém hd tro kiém toan (CAATS): Ap dung cac phan mém
CAATs dé ty dong hoa cac quy trinh kiém toan tha cong, giup tiét kiém thoi gian va
nhan lec cho nhan vién kiém toan. Str dung cac k¥ thuat 1ay mau dir liéu va phan tich
dir liéu tién tién dé xac dinh céc rai ro tiém an va céc sai sot trong bao céo tai chinh. Ap
dung cac ky thuat kiém tra tinh hop ly dit liéu dé phat hién cac sai s6t va gian 1an trong
dix liéu ké toan.

+ Str dung cac k thuat kiém toan dua trén rui ro: Xac dinh va danh gia cac rui ro
kiém toan mot cach toan dién va chi tiét. Ap dung cac tha tuc kiém toan phd hop Vi
mtc d6 rui ro duoc danh gia. Tap trung ngudn luc kiém toan vao nhiing linh vuc c6 rai
ro cao.

+ Sir dung céc ky thuat kiém toan lién tuc: Thyc hién céc thu tuc kiém toan lién
tuc trong sudt ca nam tai chinh. Theo ddi va danh gia cac rui ro kiém toan mot céch
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thudng xuyén. Cap nhat cac thu tuc kiém toan khi cé thay d6i vé méi trudng kinh doanh
hoac hoat dong cua doanh nghiép.

+ Sir dung cac ky thuat kiém toan chuyén sau: Ap dung cac ky thuat kiém toan
chuyén sau khi can thiét dé thu thap bang chiing kiém toan day du va thuyét phuc. Sir
dung cac chuyén gia c6 trinh do va kinh nghiém trong linh vic kiém toan chuyén sau.
Ap dung cac thu tuc kiém toan phu hop véi cac quy dinh va cac chuan muc kiém toan
lién quan.

+ Sur dung céac cong nghé mai: Ap dung cac cong nghé méi nhu tri tué nhan tao,
hoc méy va dit liéu lon dé nang cao hiéu qua va chat luong kiém toan. Sir dung cac cong
cu phan tich dir liéu tién tién dé phét hién cac mau hinh va xu huéng trong dir liéu ké
toan. Ap dung cac k¥ thuat kiém toan duya trén blockchain dé dam bao tinh minh bach
va an toan cua di liéu kiém toén.

- Ch trong dén viéc thiét Idp kénh trao doi thong tin phi hop véi khach hang trong
qué trinh thyec hién cuge kiém toan:

+ Xac dinh nhu cau thong tin cua khach hang: Khao sat nhu cau thdng tin cua
khach hang thdng qua cac cudc phong van, bang cau hoi hoic céc hinh thirc thu thap
thong tin khéac. Phan tich cac yéu cau thong tin ctua khach hang dé xac dinh loai thong
tin, tan suat va phuong thirc trao doi thong tin pht hop.

+ Lya chon kénh trao doi théng tin pht hop: Cung cap cho khach hang da dang
cac kénh trao doi thong tin nhu email, dién thoai, gap g& truc tiép, béo céo kiém toan
dinh ky, cong thong tin truc tuyén,... Lya chon kénh trao d6i théng tin phd hop véi nhu
cau va so thich cua timg khach hang. Pam bao rang tat ca cac kénh trao doi théng tin
déu dé dang tiép can va str dung cho khéach hang.

+ Thiét lap quy trinh trao d6i thng tin hiéu qua: Xac dinh ngudi phu trach lién lac
vé6i khéach hang trong mdi giai doan caa cudc kiém toan. Lap ké hoach cu thé cho viéc
trao ddi thdng tin vai khach hang, bao gom thoi gian, ndi dung va phuong thirc trao doi.
Cung cap thong tin ddy du, chinh xac va kip thoi cho khach hang. Lang nghe can than y
kién va phan hoi caa khach hang. Giai dap thiac mac va giai quyét cac van dé cua khéch
hang mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

+ Sir dung céc cong nghé hd tro trao doi thdng tin: Sir dung cac phan mém quan ly
quan hé khach hang (CRM) dé luu trir va quan ly thong tin khach hang. Sir dung céc
cdng cu hdi nghi truc tuyén dé t chirc cac cudc hop va trao ddi théng tin véi khach hang
tir xa. Str dung cac cong thdng tin truc tuyén dé cung cip cho khéach hang truy cap vao
bao céo kiém toan, tai liéu lién quan va cac thong tin khac.

+ Duy tri giao tiép coi md va minh bach véi khach hang: Trao d6i thong tin thuong
xuyén véi khach hang vé tién d6 cudc kiém toan, cac van dé phat sinh va két qua kiém
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toan. Giai thich ré rang cac thi tuc kiém todn va cac van dé lién quan dén cuoc kiém
toan. Giit bi mat thdng tin cua khach hang va chi tiét 16 thong tin khi dugc sy dong y
cua khéach hang.

3.3. Mt so kién nghi

3.3.1. Péi véi véi Bg Tai chinh

- Tang cuong quan ly va giam sat: Kién nghi Bo Tai chinh ting cuong cong tac
quan 1y va giam sat di véi cac cdng ty kiém toan doc 1ap bang cach thiét 1ap cac quy
dinh rd rang va nghiém ngat, dam bao rang ching tuan tha cac tiéu chuan chuyén mén
va dao duc.

- Tao diéu kién cho su canh tranh lanh manh: Kién nghi Bo Tai chinh thuc day sy
canh tranh 1anh manh trong nganh kiém toan bang céch tao ra mot méi truong lam viéc
cdng bang va dam bao rang cac cong ty kiém toan doc lap co co hoi canh tranh duya trén
chat luong va hiéu suat cuaa ho.

- Nang cao chuan muc kiém toan: Kién nghi Bo Tai chinh nang cao chuan muc
kiém toan bang cach dé xuat va thuc day viéc ap dung cac tiéu chuan kiém toan quéc té
va qudc gia cao hon, dam bao rang qua trinh kiém toan duogc thuc hién mot cach chinh
xac va dang tin cay.

- Tang cudng hop tac véi cac t chic qudc té: Kién nghi Bo Tai chinh ting cudng
hop tAc vai cac to chirc qudc té nhu Hiép hoi Ké toan Cong cong (IFAC), To chac Hop tac
va Phét trién Kinh té (OECD) va T6 chtic Kiém toan va Kiém soat Tai chinh (IAASB) dé
chia sé thdng tin, kinh nghiém va tiéu chuan tot nhat trong linh virc kiém toén.

- Tang cudng dao tao va phét trién chuyén mén: Kién nghi Bo Tai chinh hd tro cac
cong ty kiém toan doc 1ap trong viéc ting cudng dao tao va phat trién chuyén mén cho
nhan vién caa ho, gilp ho ndm viing cac ky ning va kién thirc méi nhat trong linh vuc
kiém toan.

- Tao co ché khuyén khich thuc day dao dirc trong kiém toan: Kién nghi Bo Tai
chinh thiét 1ap cac co ché khuyén khich dé dam bao rang cac cong ty kiém toan doc lap
tuan thu cac nguyén tic va chuan myc dao duc trong hoat dong cua ho, va trirng phat
nhitng hanh vi khong dao duc.

3.3.2. Péi véi khéch hang

- Thuc hién tim kiém va lua chon cong ty kiém toan phi hop: Khéch hang can tién
hanh quéa trinh tim kiém k¥ ludng va lya chon mot cong ty kiém toan doc 1ap cé uy tin,
kinh nghiém va chuy&n mén phu hop véi nhu cau cu thé cua ho.

- Cung c4p thdng tin va hd tro day du: Dé gidp cong ty kiém toan thuc hién cong
viéc mot cach hiéu qua, khach hang can cung cap théng tin va hd trg day du, déng thoi
dam bao tinh chinh x4c va trung thuc cua théng tin dugc cung cap.
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- Thiic day su hop tac va giao tiép: Khach hang nén thiic day su hop tac va giao
tiép tich cuc véi cac nhan vién kiém toan, cung cap su hd tro va giai dap moi thiac mac
mot cach nhanh chdng va chinh xac.

- Pam bao tuan tha chuan muc va quy dinh: Khach hang can dam bao rang céac
hoat dong caa ho tuan thi cac chuan muc va quy dinh kiém toan, va hop tac mot céch
tich cuc trong qué trinh kiém toan.

- Phan hdi va danh gia: Sau khi hoan thanh qua trinh kiém toan, khach hang nén
cung cap phan hdi va danh gia vé hiéu qua caa céng ty kiém toan, gilp ho cai thién quy
trinh 1am viéc va nang cao chat lugng dich vu trong tuong lai.

- Gitt gin mot méi quan hé 1au dai: Tao ra mot méi quan hé dbi tac 1au dai vaéi cong
ty kiém toan, dong thoi duy tri sy minh bach va trung thuc trong tat ca cac giao dich va
hoat dong kinh doanh.
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KET LUAN

Trong bdi canh thi tredng nganh kiém toan ngay cang co sy tham gia va canh tranh
manh mé& tir cac d6i thu trong va ngoai nude véi tiém luc to 16n, viéc khdng ngirng
nghién ctru va nang cao chit luong dich vu kiém toan 1 yéu cau cap thiét dit ra ddi voi
Cong ty trach nhiém hitu han Kiém toan, ké toan va tu van thué AAT dé dam bao cong
ty c6 thé dng vitng va phat trién bén viing.

Qua qué trinh nghién ctru, dé an da dat duoc mot sb két qua nhu sau:

- Pé an da khai quat thanh cong khung nghién ciu vé chat luong dich vu kiém toan
tai doanh nghiép kiém toan doc 1ap. Trong d6, tap trung vao viéc xay dung mé hinh kinh
té luong danh gia anh hudng cua 05 thanh phan: do tin cay, kha nang dap ung, ning luc
phuc vu, su déng cam va yéu té hiru hinh dén chat luong dich vu kiém toén tai doanh
nghiép kiém toan doc lap.

- Pé 4n di phan tich thanh cdng thuc trang chat luong dich vu kiém toan tai Cong
ty TNHH Kiém toan, ké toan va tu van thué AAT trong giai doan 2020- 2023. Tir do,
danh gia nhitng diém manh, diém yéu va Iy giai nguyén nhan caa nhitng diém yéu trong
chét lugng dich vu kiém toén tai Cong ty TNHH Kiém toan, ké toan va tu van thué AAT.
Két qua nghién ctru cho thay, thanh phan “Ning luc phuc vu” c¢6 anh huéng manh nhat,
tiép d6 lan luot 1a cac thanh phan “Kha nang dap tng”, “Do tin cay”, “Yéu té hitu hinh”
va “Su ddng cam” ¢6 anh huang nho nhat dén chat luong kiém toan tai Cong ty AAT.

- Pé 4n da dé xuit duoc mot sé phuong hudng, giai phap va kién nghi cé tac dung
trong viéc nang cao chat lwong dich vu kiém toan tai Cong ty TNHH Kiém toan, ké toan
va tu van thué AAT cho giai doan 2025- 2030.

Do gigi han vé kién thtc, kinh nghiém nghién ciru khoa hoc va thoi gian thuc hién
dé an, nén dé an kho tranh khoi nhiing han ché. Tac gia mong nhan dugc nhitng gop y
quy bau caa Quy thay, c6 gido, Quy dong nghiép.... dé &n duoc hoan thién hon nia.

Tran trong cam on!
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PHU LUC
MAU PHIEU KHAO SAT KHACH HANG CUA CONG TY AAT

Kinh thwa Quy Ong/ Ba:

T6i la Phan Ngoc Thing- Hoc vién Cao hoc cua Truong Pai hoc Kinh té Quéc
dan. Hién nay t6i dang thuc hién mot dé tai khoa hoc nghién ctru vé chat lugng dich vu
kiém toan cua Cong ty trach nhiém hitu han Kiém toan, ké toan va tu van thué AAT
trong giai doan 2020- 2023. Dé cho viéc nghién ctru dugc khach quan, chinh xéc, 1am
co s& dé dé xuat nhitng kién nghi ph hop, tran trong kinh moi Quy Ong/ Ba tra 16i céc
cau hoi trong phiéu khao sat nay.

Két qua tra 1oi chi phuc vu cho muc dich nghién ciu.

T6i cam két bao mat thdng tin ca nhan, thdng tin riéng caa Quy Ong/ Ba.

Phan 1: Thong tin vé khach hang

Ho VA ten KNACh NANG: ...oc.eeoie e
LTS SO
TENN GO NOC VAN: oottt e et en e es s e ee e e en e
DiN thoal BN NE: .ot
EMNAIL e e e e nre e te e sreenrre s

Phan 2: Phan cau héi khao sat

Quy Ong/ Ba tra loi cac cau hoi khao sat bang cach danh dau (X) vao lva chon cho
mdi cau hoi véi quy woc: 1 1a Rat khdng hai 1ong; 2 1a Khéng hai long; 3 1a Trung binh;
4 1a Hai Long; 5 1a Rat Hai long.

Pié¢m
Stt NOi dung danh gia

1123415

Cong ty co lich st va danh tiéng tot trong nganh kiém toan, da

duoc kiém chimg qua thoi gian

Cong ty ludn tuan tha cac chuan myc nghé nghiép, phap luat

va cac quy dinh c6 lién quan dén hoat dong kiém toan

Cong ty luon dam bao tinh doc 1ap va trung lap trong hoat dong
3 | kiém toan, qua d6 dam bao sy minh bach va cong bang trong

qua trinh kiém toan

Cong ty luén dam bao kha ning cung cap phan hoi va hd tro
t6t cho khach hang sau qua trinh kiém toan




Cong ty ludn c6 du cac nguon liuc phuc vu cho hoat dong kiém
toan, co kha ning cung cip da dang cac dich vu kiém toan,

dam bao kha nang canh tranh véi cac doi thu

Cong ty luén dam bao kha ning hoan thanh cong viéc kiém

toan trong thoi gian va tién d6 yéu cau tir phia khach hang

Cong ty c6 mirc phi dich vu kiém toan hop 1y, phu hop véi chat

luong dich vu cua cong ty, cé tinh canh tranh

B4o c4o kiém toan dugc cong ty phat hanh 1a phu hop v6i hoan

canh cu thé cua cudc ki€ém toan

Cong ty phan cong nhom kiém toan va cac chuyén gia khong
thudc nhom kiém toan ciia cong ty c6 nang luc chuyén mon va
kha niang phu hop véi hoan canh cu thé ciia mdi cude kiém
toan

10

Cong ty luén dam bao trong qua trinh thyc hién cudc kiém
toan, viéc hudng dan, giam sat, soat xét, tham khao ¥ kién tu

van,... dugc thuc hién diing nguyén tic

11

Cong ty ludn dam bao ndi dung kiém toan duoc thyc hién theo

dung hop ddng kiém toan dugc ky két véi khach hang

12

Céc nhom kiém todn cua cong ty c6 kha nang linh hoat va sang
tao trong viéc gidi quyet cac van dé phat sinh hodc dap ung cac

yéu cau dic biét ciia khach hang trong qué trinh kiém toén

13

Cong ty nam duoc nhitng yéu cau, doi hoi cua khach hang vé
chét luong dich vu kiém toan dé c6 nhitng hanh dong phu hop

trong qué trinh kiém toén

14

Kiém toan vién cua cong ty c6 kha nang giao tiép va tuong tac

tdt v6i khach hang, phuc vu déc luc cho hoat dong kiém toan

15

Cong ty luon dam bdo tinh can trong va ton trong ddi véi quyén
riéng tu va quyén lgi cua khach hang, sy ton trong va déng

cam do6i véi nhu cau va muc tiéu cua khach hang

16

Cong ty ludn cung cap cac giai phap hiru hi¢u dé gitip khach
hang stra chita sai s6t trong bao céo tai chinh cia ho; dong thoi

hd tro khach hang thuc hién cac bién phap khéc phuc sai sot

17

Bio cdo kiém toan va cac tai liéu khac do cong ty cung cap cho
khach hang duoc trinh bay chuyén nghiép, dé hiéu

18

Trang thiét bi, cong cu, dung cu phuc vu hoat dong kiém toan




clia cong ty rat chuyén nghiép, hién dai

19 D41 ngii ki€m toan vién cia cong ty c6 trang phuc phu hop,
kha ning giao tiép tét, tic phong lam viéc chuyén nghiép

20 Cong ty thiét 1ap kénh trao ddi thong tin phi hop véi khach
hang trong qu4 trinh thuc hién kiém toan

21 Khach hang va cac ddi tuong c6 lién quan danh gia cao két qua
bao co kiém toan cua cong ty

Két qua cac cudc kiém toan cua cong ty gop phan cong khai,
22 | minh bach thong tin kinh té, tai chinh cua don vi dugc kiém

toan va doanh nghiép, t6 chirc khac

Két qua cac cudc kiém toan cua cong ty gop phan vao viéc
23 | thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, phong, chéng tham nhiing
trong hoat dong kinh doanh cua khach hang

Két qua cac cudc kiém toan cua cong ty gop phan phat hién va
24 ngan chan cac hanh vi vi pham phap luat; nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y, diéu hanh kinh té, tai chinh ctia Nha nudc va

hoat dong kinh doanh cua khach hang

Ong/Ba c6 gop ¥ gi ddi véi dich vu kiém toan caa Cong ty trach nhiém hitu han
Kiém toan, ké toan va tu van thué AAT?

Xin tran trong cam on Quy Ong/ Ba!



