_BOGIAODUC VADAOTAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN Déc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha No¢i, ngay 03 thang 10 nam 2024

BAO CAO CHINH SUA, HOAN THIEN PE AN
THEO YEU CAU CUA HQI PONG PANH GIA PE AN TOT NGHIEP THAC SY

Ho va tén: Nguyén Thi Thom Ma HV: CH310536

Ngudi huéng dén: TS. Hoang Thi Lan Huong  Chuyén nganh: Tai chinh — Ngan hang

Tén d& tai dé 4n: Phét trién dich vu thé tin dung quéc té tai Ngan hang Thuong mai c¢b phan
Viét Nam Thinh Vuong.

Cin cr quyét nghi tai budi hop ngay 26/09/2024 ciia hoi ddng danh gia dé 4n tdt nghiép
thac s§ ctia hoc vién cao hoc, hoc vién dé chinh stra, hoan thién luan vin theo cac ndi dung nhu

sau:
Y&u cu bd sung, stra Noi dung HV d4 chinh sira, b6 sung hodc | Thé hién trong
STT chira giai trinh ly do néu mgén bao luu y kién ban | luan van (ghi 5
ctia Hoi dong dénh gia dau 56 dong, 6 trang)
1 Chuong 1 - Téc gid ghi nhan gbép y ctia PB1 va dién Trang 8
. Didn dat lai khai dat lai khai niém nhu sau: “hinh thanh
i dich wn fhe bang van ban dwoc chap thudn boi
TDQT tai trang 8 cdc bén cd lién quan” tai trang 8.
2 Chuong 2
- Nén bd sung sb lidu | - Tac gia ddng ¥ rang néu c6 thé danh gia | - Béo vé
va d4nh gia san phdm s6 liéu vé doanh thu loi nhuin ma tung
theo san phdm thé cu thé mang lai, tim ra dong thé mang lai loi
thé dé xem dé xem cu nhuén t6t nhét, tir d6 thuc day cac chién
thé san phdm nao c6 dich marketing cho cac dong thé nay sé
toc do phat trién tét 12 mot giai phap tét. Tuy nhién, hién tai
- Kiém tra lai sd liéu do han ché vé& mit thu thap s6 liéu tir hé
tai bang 2.11, trang théng VPBank, chua c6 b liéu tach riéng
52 cho timg dong thé, do vay ma dé an chua
- Ra soat lai cac nhan thé cung cép duoce sb lidu cu thé theo
dinh & trang 40-41 vé timg dong thé (Hoan tién, tich diém,
du no va ty 1€ du ng ddng thuong hiéu...).
trén téng du no, cac | -S4 lidu tai bang 2.11 da khép voi thuc té
nhan dinh tai trang tai VPBank. K& hoach cia VPBank dugc
40, 45, 62 (Theo tu d& ra dau nim, tuy nhién dya theo tinh | -  Bao vé
vAn cua phan bién 2) hinh bién dong ctia méi trudng bén trong
va bén ngoai NHTM, VPBank c6 thé
diéu chinh ké hoach phu hop, sat véi tinh
hinh thuc té.
- Trang 40-41: Du n¢ cua thé dich vu thé
TDQT VPBank lién tuc ting nhung ty 1é
du ng thé TDQT VPBank/ Téng du ng




toan hé thdng c6 xu huéng giam. Pidu
nay khong mau thuan, boi:

+ Tdng du no toan hé théng bao gdm: du
no cho vay KHCN (mua xe 0 t6, mua
nha, kinh doanh..), du n¢g cho vay
KHDN, du 4n... Pay déu 12 nhiing khoan
du no 16n.

+ Du ng dich vu thé TDQT VPBank la
mdt phan nho trong du ng toan hé théng.
Du ng qua dich vu thé¢ TDQT la cac
khoan thanh toan tiéu dung hoac cac vay
tra gbp (dd dién tor, xe may, do gia
dung..), rit tién qua App hoic ATM.

Do vay, trong nam 2022 va 2023 khi du

no toan hé théng VPBank ting manh nhim
cAp vbn cho nén kinh té khéi phuc sau dai
dich Covid-19, nén téng du no tang manh
(tdng trudng 23% va 29% vao ndm 2022 va
2023, déu cao hon muc ting trudng du ng
dich vu thé TDQT), d4n dén ty 1é du no dich
thé TDQT/Téng du ng giam.

Trang 45: Ty 18 thu phi s& tinh trén sd
lugng thé duogc kich hoat, tuy ty 1€ )
luong thé kich hoat/sé luong thé phat
hanh giam, nhung sb luong thé luu hanh
van lién tuc ting qua cic nam - Thu phi
cua dich vu thé TDQT gia tang

Trang 62: Téc gia dd ghi nhan gop y dé
1am rd nhén dinh v& vin d& khach hang
c6 thé mét thién cam v6i the TDQT do
hi€u tng ti€u cuc cta “tin dung den”.

Bao vé

Trang 62

Chuong 3

B sung dinh huéng
méi tai cac dé 4n, ké
hoach, chién lugc
cua nganh ngan hang
giai doan 2021-2025

Téc gia di bd sung cin ci phat trién dich
vu thé TDQT cua VPBank theo d& 4n
phét trién thanh toan khéng dung tién mit
ctia NHNN (Quyét dinh s6 1813/QD-
TTg cta Thu tuéng Chinh phia: V& viée
phé duyét D& an phat trién thanh toan
khong dung tién mit tai Viét Nam giai
doan 2021 — 2025).

Trang 66

Gido vién hwéng din
(Ky va ghi rd ho tén)
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