CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
boc lap — Ty do — Hanh phac
Ha Ngi, ngay 17 thang 10 nam 2024

BAN CAM KET

Kinh gs#i: Dai hoc Kinh té Qudc dan (qua Trung tim Thang tin — Thu vién)
Tén tdi 1a; Tran Van Linh

Ma hoc vién: CH311127

Chuong trinh dao tao: Quan ly kinh té va chinh sach

Tén dé tai: Su hai 10ng caa ngudi dan véi dich vu cdng tai Bo phan Tiép nhan va tra két
qua, Van phong HDND-UBND huyén Tién Hai, tinh Thai Binh

Nguoi huéng dan: GS. TS. Tran Thi Van Hoa

T6i xin cam doan céac thong tin trén 1a dung, ndi dung ban mém va ban ciing cua Dé an
t6t nghiép nop 1én Thu vién 1a ban cudi da chinh stra theo yéu cau cua Hoi dong bao vé.
T6i dong ¥ cho Pai hoc Kinh t& Quéc dan toan quyén khai thac sir dung tai liéu nay dé

phuc vu hoat dong dao tao giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

NGUOI CAM KET
(Ky, ghi rd ho tén)

Tran Vin Linh



