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Ho va tén: Vii Thi Thuy Duong MaHV: CH310114

Ngudi huéng dan: TS. Ta Thu Phuong Nganh/CTDT: Quan tri kinh doanh

Tén dé tai lugn van/dé an t6t nghiép: Hoan thién kénh phan phéi san phédm diu m&
nhon ctia Tong cong ty Hoa dau Petrolimex.
Cin ctr quyét nghi tai budi hop ngay 23 thdng 9 ndm 2024 cta Hoi ddng danh gia ludn
van/dé an tét nghiép thac si (duge thanh 1ap theo Quyét dinh sé 804 ngay 30 thang 8
ndm 2024 cua Hiéu trudéng Truong Pai hoc Kinh t& Quéc dan), hoc vién da chinh sira,
hoan thién luan van/dé an t6t nghiép theo cac ndi dung nhu sau:

. X 12 , Noi dung hoc vién da chinh | Thé hién trong luan
Yéu cau bo sung, stra , 2 C eae s v 7ak 2 iR ‘A
STT chita stra, bo sung h,oac giai trinh | vdn/de€ an ,tot nghlcp
. TrAs X , . ly do néu muon bao luu y (ghi ro so dong, so
cua Hoi dong danh gia X A
kién ban dau trang)
| Chinh lai :”DPéng gép | P4 chinh lai thanh :”Péng Thé hién tai trang 9
ctia d& 4n” khong con | gbp cua d& an”. ctia dé 4n.
1a "Dy kién déng
g2op”.
3 Chinh lai tén muc 1.2 — | D4 chinh lai tén muyc 1.2: Noi | Thé hién tai trang 12
Khéng phu hgp véi ndi | dung ctia kénh phan phdi ctia dé 4n.
dung duogc dé cap
4 Chinh stra lai cach trich | D4 chinh sta lai trich dan Thé hién tai cac
dan :”ngudn” cho bang ’ngudn” phit hop theo ding | trang
biéu cdu tric. 13,36,39,40,43,44,45
clia dé 4n.
5 Xem lai cach goi tén D3 chinh sira lai : e.TAc Thé hién tai trang 23
nhan t’(‘) anh hudng “e. dong cua Bién Pong kinh té | cia dé an.
Su bién dong cia moéi | x5 hoi”
truong kinh té xa hoi” '
6 Dua ndi dung muc b3 dua ndi dung muc 2.2.1 Thé hién tai trang
2.2.1. vao noi dung ctia | vao ndi dung ciia muc 2.1 33,




muc 2.1

voi tiéu dé 2.1.4. Déc diém
v€ san pham dau m& nhon
cua Tong cong ty”.

Chuong 2: C4n bd
sung s6 liéu, phan tich
déanh gia cho muc:” a.
Thi truong khach hang

a. Thi truong khdch hang
Khéch hang ctia TCT hién
nay chu yéu 1a khach hang
PLX va khach hang Phan
phéi

Thé hién tai trang
53.

Chuong 3: T4c gia cin
lya chon va trinh bay
sau hon mot s giai
phép quan trong dé
nghién ctru ¢6 y nghia
thuc tién cao hon

Lua chon viét va bd sung giai
phép:” Phét trién hé théng
quan 1y quan hé déi tac”

Viéc duy tri va phat trién mbi
quan hé bén viing véi cac dbi
tac 13 yéu t6 then chbt dé
dam bao hi€u qua hoat dong
ctia kénh phén phéi. Tong
cong ty can thiét 14p mot hé
thdng quan 1y quan hé déi tac
(Partner Relationship
Management - PRM) dé theo
doi, danh gia va hd trg cac
dbi tac trong kénh phén phéi.
Hé théng PRM nay s& giup
Téng cong ty Hoa diu
Petrolimex nim bit thong tin
vé tinh hinh kinh doanh ciia
ddi tac, phat hién sém cic
vén dé phét sinh va dua ra
c4c bién phap hd trg kip thoi.
Chzng han, thong qua hé
thdng PRM, Téng cong ty
Héa diu Petrolimex c6 thé
theo ddi s6 lwong don hang,
ty 1€ hoan thanh don hang
ding han, va mtrc do hai
long ciia khach hang dbi véi
timg dai ly. Tir d6, Tong
cong ty c6 thé dé xuét cac

Thé hién tai trang
60-61.




bién phap cai thién, nhu hd
trg tai chinh, cung cip thém
ngudn hang trong cac giai
doan cao diém hoic td chirc
cac chuong trinh khuyén mai
dic biét.

Dé khuyén khich cac dbi tac
hoat dong hi€u qua, Téng
cong ty cin xdy dung cac
chinh sach khuyén khich ro
rang va minh bach, dua trén
két qué kinh doanh thyec té
clia cac dbi tac trong kénh
phan phéi. Cac chinh sach
ndy c6 thé bao gdm ting mirc
hoa hong, thuéng doanh sb,
va cung cip cac hd trg tai
chinh trong nhitng giai doan
kho6 khén. Viéc nay khong
chi tao dong luc cho céc dbi
tac ma con gitp ciing c¢b mbi
quan h¢ 1au dai gitra cac bén
trong kénh phéan phdi."

Nhiing giai phéap trén dugc
thiét k& nham ting cudng
tinh hidu qua va bén viing
ctia kénh phén phbi. Cac hé
thdng quan ly cong nghé va
cac chinh sach khuyén khich
s€& giup Petrolimex cai thién
hiéu suét quan 1y va ning cao
su hai long cuia dbi tac ciing

nhu khéach hang.
Gi4o vién hwéng din Hoc vién
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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