TÓM TẮT ĐỀ ÁN
Trong quản lý doanh nghiệp, các nhà quản lý luôn dành sự quan tâm đến công tác quản lý nguồn nhân lực, trong đó đặc biệt là công tác tạo động lực cho người lao động, bởi quản lý doanh nghiệp suy cho cùng là quản lý con người. Con người được coi là nguồn tài nguyên chiến lược vô giá của doanh nghiệp; con người chính là lực lượng sáng tạo và làm chủ quá trình đổi mới công nghệ, máy móc thiết bị, sản phẩm mới, vật liệu mới cũng như cách thức tổ chức mới.
Tạo động lực cho người lao động bao gồm tạo động lực vật chất và động lực phi vật chất (tinh thần). Ở các giai đoạn khác nhau trong phát triển kinh tế - xã hội và doanh nghiệp, các hình thức tạo động lực thể hiện các vai trò khác nhau. Tại các tổ chức, doanh nghiệp Việt Nam hiện nay, hai động lực này được sử dụng song  song như là sự bổ sung hoàn chỉnh cho nhau, tuy nhiên động lực về vật chất vẫn có ảnh hưởng mạnh hơn đến năng suất và sự cống hiến của người lao động.
Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 và toàn cầu hóa hiện nay là xu thế tất yếu mang đến cơ hội phát triển cho nhiều quốc gia, tuy nhiên với các quốc gia đang phát triển sẽ gặp không ít khó khăn khi hội nhập vào sân chơi chung của nền kinh tế thế giới. Trước sự hội nhập này, các doanh nghiệp Việt Nam nói chung và doanh nghiệp VT- CNTT nói riêng sẽ có nhiều cơ hội, nhưng cũng xuất hiện nhiều thách thức đan xen; điều này buộc các doanh nghiệp muốn tồn tại và phát triển phải nỗ lực hơn, quyết tâm hơn: Cùng với sự cạnh tranh về công nghệ, dịch vụ, chất lượng sản phẩm.... nhân lực cũng là yếu tố quan trọng, quyết định đến hiệu quả của doanh nghiệp.
Viễn thông Thái Bình, là đơn vị thành viên hạch toán phụ thuộc Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam (VNPT), kinh doanh dịch vụ viễn thông công nghệ thông tin trên địa bàn tỉnh Thái Bình. Trong thời gian qua, Viễn thông Thái Bình đã có những bước chuyển mạnh mẽ trong xây dựng chính sách nhân lực tương đối phù hợp với xu hướng phát triển của kinh tế - xã hội, phù hợp yêu cầu của Tập đoàn VNPT đề ra. Tuy nhiên trong giai đoạn cạnh tranh quyết liệt giữa các nhà cung cấp dịch vụ Viễn thông CNTT hiện này còn có một số chính sách đãi ngộ chưa hoàn thiện dẫn đến ảnh hưởng tới động lực làm việc của người lao động cũng như chưa thu hút được nhiều nhân sự chất lượng cao. Chính vì những lý do nêu trên tôi chọn đề tài: “Chính sách đãi ngộ tài chính đối với người lao động của Viễn thông Thái Bình” nghiên cứu cho đề án tốt nghiệp thạc sĩ của mình với mong muốn ứng dụng những kết quả nghiên cứu vào thực tế tại Viễn thông Thái Bình, nơi tôi công tác và cống hiến 20 năm qua.

