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TOM TAT PE AN
Dé an “Cai céach tha tuc hanh chinh tai Kho bac Nha nwéc Ha Tinh” dugc
thu hién gém c6 3 chuong:

Chuong 1 duoc tac gia tién hanh hé thdng hoa co so 1y luan vé cai cach thu tuc
hanh chinh tai co quan nha nudc, cu thé 1a trinh bay va 1am rd Muc tiéu, vai trd va muc
tiéu cua cai cach thua tuc hanh chinh; Noi dung cai cach thu tuc hanh chinh va Cac nhan
t6 anh hudng dén cai cach thi tuc hanh chinh. Noi dung trong tam trong Chuong 1 13
néu rd 4 ndi dung trong cai cach thu tuc hanh chinh, gdm c6: Xay dung ké hoach cai
cach tha tuc hanh chinh, Bo may t6 chuc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, T
chtic thuc hién ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh va Kiém soat thuc hién cai cach
thi tuc hanh chinh. Nhitng noi dung ly thuyét dugc trinh bay trong chuong 1 chinh 1a
co sO cho viéc phén tich thyc trang cong tac cai cach hanh chinh ¢ Chuong 2.

Chuong 2 cua dé an 1a phan tich thuc trang cai cach thu tuc hanh chinh tai
KBNN Ha Tinh. Trudc hét, tac gia da trinh bay so lugc vé KBNN Ha Tinh, gom co:
Qua trinh hinh thanh va phaét trién cia KBNN Ha Tinh; Co cau t6 chirc, chie ning
nhiém vu cia KBNN Ha Tinh va Két qua hoat dong cia KBNN Ha Tinh thoi gian
qua. Tiép do, tac gia dd gidi thiéu va phan tich thuc trang cac tha tuc hanh chinh tai
KBNN Ha Tinh. N6i dung trong tdm cua Chuong 2 la tac gia da trinh bay thuc trang
cai cach tha tuc hanh chinh tai KBNN Ha Tinh, cu thé 1a: Thyc trang xay dung ké
hoach cai cach thu tuc hanh chinh; Thyc trang to chic thuc hién ké hoach cai cach
tha tuc hanh chinh va Thuc trang kiém soat thuc hién ké hoach cai cach tha tuc hanh
chinh. Véi noi dung phan tich nhu trén, dé an da dua ra nhitng danh gia chung vé cai
cach TTHC tai KBNN Ha Tinh, chi ra nhitng két qua noi bat va cing véi dé 1a 1am
rd cac han ché va nguyén nhan, 1a co sd viing chac cho viéc dé xuat giai phap hoan
thién chién lugc kinh doanh duoc trinh bay & chuong 3.

Trong chuong 3, trén co s& thyc trang duoc phan tich ¢ chuong 2, thi dé an da
dé xuat bon nhom giai phap trong diém nham hoan thién cong tac cai cach hanh chinh
tai Kho bac nha nudc Ha Tinh giai doan 2025-2030, gom c6: Giai phéap vé bo may t6
chuc thuc hién cai cach TTHC; Giai phép vé hoan thién xay dung ké hoach thuc hién
chuong trinh cai cach TTHC; Giai phap vé t6 chic thuc hién ké hoach cai céch
TTHC; Giai phép vé kiém soat thuc hién ké hoach cai cach TTHC va cac giai phép
khac.

Tur khod: Tha tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh, KBNN Ha Tinh



PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Viéc nghién ciru vé cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) tai Kho bac nha nuéc
(KBNN) Ha Tinh 12 v6 cting can thiét, boi cong tac nay khong chi lién quan truc tiép
dén viéc phuc vu ngudi dan va cac té chirc, ma con anh huong sau sac dén hiéu qua
quan 1y nha nudc trong linh vuc tai chinh. Trong béi canh hién nay, mic du di c6
nhitng buéc tién nhat dinh, nhung TTHC tai KBNN Ha Tinh van gap phai nhiéu kho
khan, ton tai va han ché can duoc khac phyc. Piéu nay gay ra khdng it phién ha cho
nguoi dan va doanh nghiép khi thyc hién cac giao dich hanh chinh, lam giam muc do
hai long cua ho véi co quan nha nudc.

Cai cach TTHC Ia mot phan quan trong trong chién lugc téng thé ciia chuong
trinh cai cach hanh chinh quoc gia. Tai phién hop lan thir 7 caa Ban Chi dao CCHC
dé danh gia két qua trién khai céng tic CCHC nim 2023 va phuong huéng, nhiém vu
niam 2024 do Chinh phu chu tri d3 chi ra rang cai cach TTHC chuyén bién con cham,
nhat 1a tha tuc ddi voi nguoi dan, doanh nghiép. Tuy nhién, trong nganh Tai chinh
noi chung va tai KBNN Ha Tinh néi riéng, viéc cai cach TTHC chua nhan duoc su
nghién ctu sau rong va toan dién. Cac quy trinh hanh chinh van con phuc tap, céac
tiéu chi danh gia mic do hoan thanh cong viéc chua rd rang va chua c6 nhiéu cong
trinh nghién ctiu tap trung vao viéc tdi uwu héa cac quy trinh nay. Diéu nay khong chi
anh huong dén hiéu qua hoat dong cuia KBNN ma con 1am giam dong luc 1am viéc
cua cén bg, cong chuec, vién chirc trong don vi.

La mot chuyén vién tai KBNN Ha Tinh, toi nhan thay viéc cai cach TTHC tai
day van con nhiéu tiém nang dé cai thién. Qua thyc tién cong tac, ti hiéu rd rang
viéc nghién ctru, phan tich va dé xuét céc giai phap cai cach phl hop khdng chi giup
don gian héa quy trinh tha tuc ma con nang cao chit luong phuc vu cua KBNN, dép
g tét hon nhu cau ciia ngudi dan va to chic. Pay ciing 1a Iy do quan trong dé toi
lya chon dé tai "Cai cach TTHC tai Kho bac nha nuéc Ha Tinh" cho luan vin thac sy
cua minh, véi mong muébn dong gop vao viéc nang cao hiéu qua quan Iy va phuc vu
cong cua don vi.



2. Muc tiéu nghién cwu

- Xay dung dugc khung nghién ciu vé TTHC va cai cach TTHC tai Kho bac
tinh;

- Phan tich, danh gia dugc thuc trang cng tac cai cach TTHC tai Kho bac nha
nuoc Ha Tinh giai doan 2021-2023,;

- Bé xuit dugc cé4c giai phap dé tiép tuc hoan thién cong tac cai cach TTHC tai
Kho bac nha nudc Ha Tinh téi 2030.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu
3.1. Poi twong nghién chiu:

Cai céach thi tuc hanh chinh tai Kho bac nha nuéc cap tinh.
3.2. Pham vi nghién ciru:

Pham vi nghién cuu:

- Vé noi dung: Dé tai tap trung nghién ctu vé cai cach TTHC thudc linh vuc
kho bac nha nuéc tai KBNN cap tinh.

- Vé khong gian: Nghién ciru dugc tién hanh Kho bac nha nudc Ha Tinh gom
c6 cap tinh, huyén va thanh phé.

- VVé thoi gian: Nghién ciru thyc trang tir nam 2021 dén nam 2023 va dinh huéng
giai phéap téi 2030. Dix liéu thir cip thu thap cho giai doan 2021-2023, dit liéu so cap
thu thap vao thang 03/2024.

4. Phwong phap nghién ciu
4.1. Khung nghién ctru

Khung nghién ctru cua dé tai vé cai cach tha tuc hanh chinh dugc xay dung dua
trén bn noi dung quan trong la: xay dung ké hoach, bo may t6 chic thuc hién, to
chuc trién khai va kiém soat quéa trinh cai cach. Pay 1a nhirng budc nén tang khong
chi dé hiéu rd ban chat ciia cong tac cai cach, ma con dé chi ra nhitng han ché, kho
khan hién hitu trong qué trinh thuc hién. Cu thé nhu sau:

Xay dyng ké hogch cai cach thi tuc hanh chinh: Day 1a giai doan dau tién, tap
trung vao viéc phan tich hién trang, xac dinh cac van dé can cai thién, va xay dung
cac muc tiéu, chién lugc 1d rang dé cai cach thu tuc hanh chinh, phii hop vai cac quy
dinh phap luat va thuc tién cua don vi.



B may té churc thyre hién cdi cach tha tuc hanh chinh: Sau khi ké hoach duoc
xay dung, viéc thiét 1ap bo may té chirc va phan cong trach nhiém cho tirng bo phan,
c4 nhan 1a budc tiép theo. B6 may nay dong vai trd quan trong trong viée diéu phdi
va dam bao céc hoat dong cai cach duoc thuc hién dung tién do va dat hiéu qua.

Té chic thuc hién ké hoach cdi cach thi tuc hanh chinh: Giai doan nay lién
quan dén viéc trién khai céc giai phép cai cach theo ké hoach di dé ra. Diéu nay bao
gom viéc ap dung cac quy trinh, cong nghé méi va cai tién cach thie xu Iy thi tuc
hanh chinh, nham nang cao hiéu qua lam viéc va sy hai long cia ngudi dan.

Kiém soat thuc hién ké hoach cdi cach thai tuc hanh chinh: Budc cudi ciing l1a
giam sat, kiém tra qué trinh thuc hién cai cach dé dam bao tinh nhat quan va hiéu qua.
Viéc kiém soat gilip phét hién sém céc van dé phat sinh, diéu chinh Kip thoi, va dam
bao rang cac muc tiéu cai cach thu tuc hanh chinh dugc hoan thanh ding theo ké
hoach.

Nghién cau ky ludng bén noi dung nay 1a nén tang quan trong dé 1am rd thyc
trang cai cach tha tuc hanh chinh tai KBNN Ha Tinh, tir 6 dua ra nhirng giai phap
cai tién hiéu qua hon.

4.2. Quy trinh nghién ciu

Budc 1: Khai quéat khung Iy thuyét vé cai cach tha tuc hanh chinh tai KBNN.
Pé thyc hién duoc budc ndy, can tong hop cac tai liéu, gido trinh ¢ lién quan bang
phuong phap tong hop va nghién ciu.

Budc 2: Thu thap cac dir liéu thi cap va dit liéu so cap.

- Dit liéu tha cip: Tac gia thu thap thong tin, tai liéu tir nhiéu ngudn khac nhau:
tai liéu tir cac gido trinh nghién ctiu vé cai cach hanh chinh, thong tin trén website,
c4c bao mang trong linh vic hanh chinh cong vu, sé liéu bao céo cong khai theo cac
bao c4o cai cach hanh chinh, bao céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC
dinh ky ctia Kho bac nha nuéc Ha Tinh theo tirng nam.

- Dit liéu so cap: dugc thu thap thong qua phuong phap khao st bang bang hoi
va tién hanh khao sat trong thang 03/2024, trong pham vi nghién ciru nay thi tac gia
tién hanh diéu tra khao sat di twong I cac c& nhan, té chic ¢d thuc hién TTHC tai
KBNN Ha Tinh va cong chic, vién chic tai KBNN Ha Tinh vé cac noi dung lién



quan dén thuc hién TTHC va cai cach TTHC tai don vi. Ddi véi dbi tuong 1 céc ca
nhan, t6 chic 6 thuc hién TTHC tai Kho bac nha nude Ha Tinh thi phiéu phét ra la
120 phiéu va s6 phiéu hop 18 thu vé 105 phiéu (dat ty Ié 87,5%). Déi véi ddi tuong la
cdng chuc, vién chirc cia KBNN Ha Tinh thi s6 phiéu phat ra 12 50 phiéu va s6 phiéu
hop 18 thu vé 1a 50 phiéu (ty 16 100%). Phiéu khao sat hop 1é sau d6 dugc duoc xu ly
tiép trong budc tiép theo.

Budc 3: Tong hop, phan tich sé liéu

Tir nguon di lidu, thdng tin thu thap duoc tac gia tién hanh danh gia, phan tich,
so sanh, téng hop dé dua ra nhitng két luan pht hop véi dé tai nghién ctru. Cac phuong
phap duoc sir dung bao gom:

- Phuong phap thong ké: duoc sir dung dé phan tich va xu ly dir liéu tha cap va
dit liéu so cap. Pi vai dir lieu tha cap thi két hop phan tich, tong hop thong ké hoa
bang cac bang biéu. Déi vai dir liéu so cap thi duoc phén tich trén phan mém Excel
theo céc bang thong ké mé ta va tinh diém trung binh vai khoang cach nhu sau:

1-1,80 diém: Mirc d6 ddng y vai tiéu chi duoc hoi rat thap

1,81-2,60 diém: Mirc d6 ddng y véi tiéu chi duoc hoi thap

2,61-3,40 diém: Mic do dong y véi tidu chi dugc hoi trung binh

3,41-4,20 diém: Muc do dong Y véi tiéu chi dugc hoi cao

4,21-5,00 diém: Muc do dong y véi tiéu chi dugc hoi rat cao

Két qua phan tich théng ké nhu trén giup dé xuat cac giai phap cu thé va dua trén
bang ching dé hoan nang cao hiéu qua thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh dén nam
2030.

- Phuong phap so sanh: Phuong phép so sanh duoc sir dung dé danh gia sy khéac
biét va twong dong giita cac bo dit lieu thude cac giai doan khac nhau (2021, 2022,
2023) bang cach sir dung cac sb liéu thdng ké va biéu db. Qua do, tac gia co thé phan
tich xu hudng, hiéu qua chuong tinh cai cach thu tuc hanh chinh tai KBNN Ha Tinh.
Phuong phap nay gitp 1am ndi bat sy thay d6i va hiéu qua cai cach thu tuc hanh chinh

qua cac nam.



- Phwong phép phan tich: Tir ngudn dix liéu, théng tin thu thap dwoc tac gia tién
hanh danh gia, phén tich, so sanh, tong hop dé dwa ra nhirng két luan phu hop voi dé
tai nghién cuu.

5. Két cAu ciia dé an

Ngoai Phan m& dau, Két luan va kién nghi thi noi dung dé 4n gdm c6 3 chuong
nhu sau:

Chuong 1: Co s& Iy luan vé cai cach thu tuc hanh chinh cua cac co quan Nha
nuoc

Chuong 2: Phan tich thuc trang cai cach thu tuc hanh chinh tai Kho bac nha
nuoc Ha Tinh

Chuong 3: Phuong phap va giai phap hoan thién cai cach thu tuc hanh chinh tai
Kho bac Nha nuéc Ha Tinh



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CAl CACH THU TUC HANH CHINH
CUA CAC CO QUAN NHA NUOC
1.1. Cai cach thi tuc hanh chinh trong co quan Nha nwéc

1.1.1. Khai niém, vai tro va muc tiéu caa cai cach thi tuc hanh chinh

1.1.1.1. Khéi niém, diic diém va vai tro cia thi tuc hanh chinh

a. Khai niém tha tuc hanh chinh

Theo nghia chung nhét, thu tuc 13 phuong thuc, cach thuc giai quyét cong viéc
theo mét trinh tu nhat dinh, mot thé 1¢ thdng nhat, gdbm mat loat nhiém vu lién quan
chat ché véi nhau nham dat duoc két qua mong muén.

Vé mit nguyén tic, dé tién hanh quan 1y hanh chinh nha nwéc c6 hiéu qua, co
quan hanh chinh phai ¢am bao tuan thi mot cach nghiém tuc nhitng quy tic, ché do,
phép tic dugc phap luat quy dinh. Nhitng quy tic, ché do, phép tic d6 chinh la
nhitng quy dinh vé trinh ty, cach thtc st dung thim quyén cta co quan hanh chinh
khi thuc hién chac nang quan ly hanh chinh céng. Nhitng quy dinh trén con dugc
goi la tha tuc hanh chinh.

Vé mat khai niém, thu tuc hanh chinh 1a mét loai quy pham phép luat quy dinh
trinh tu vé thoi gian, vé khdng gian khi thuc hién mot tham quyén nhat dinh caa bo
may nha nudc, 13 cach thic giai quyét cdng viéc cua cac co quan hanh chinh nha
nudc trong mdi quan hé véi cac co quan, to chirc va ca nhan cong dan (Nguyén Vin
Tham va Vo6 Kim Son, 2002).

Chinh vi vay, hoan thién thu tuc hanh chinh nham 1am cho céc thu tuc hanh
chinh tré nén don gian, thuan tién, nhanh chong la mét trong nhirng muc tiéu cai cach
cua nén hanh chinh quéc gia.

b. Pic diém cia tha tuc hanh chinh

Khéc biét vai tha tuc 1ap phap va tha tuc t6 tung tu phap, thu tuc hanh chinh cé
nhitng dac diém sau:

Thez nhdt, tha tuc hanh chinh dugc diéu chinh bang quy pham tha tuc - 1a co s&
phap 1y cho céac co quan nha nudc thuc hién chirc nang cua minh.

Thu tuc hanh chinh 12 mot bo phan cu thanh caa hé théng quy pham thu tuc.
Hé thong quy pham thu tuc 12 toan bo céc quy tic phéap 1y quy dinh vé trinh ty, trat tu



thue hién thim quyén cta cac co quan nha nudc trong viéc giai quyét céng viéc cong
viéc nha nuéc va thuc hién nghia vu hanh chinh ddi véi cac co quan nha nuéc, to
chie va cong dan. D6 ciing chinh 13 cac hé thdng cac nguyén tic quan 1y va diéu hanh
bit budc cac co quan nha nuée ciing nhu cic cong chuc phai tuan theo trong giai
quyét cdng viéc thuoc tham quyén cua minh.

Thet hai, thu tuc hanh chinh 1 trinh tu thyc hién tham quyén trong hoat dong
quan 1y hanh chinh nha nuéc.

Xét trong qua trinh giai quyét cong viéc cia cac co quan hanh chinh nha nuéc
thi tha tuc hanh chinh la céch thirc, trinh ty ma cac co quan hanh chinh nha nuédc ap
dung dé giai quyét cac nhiém vu theo quy dinh cua phap luat. Trinh tu nay c6 thé tur
dudi 1én, tir cap trén xudng ma ciing ¢6 nhitng trinh ty thyc hién song hanh.

Thet ba, tha tuc hanh chinh rat da dang va phic tap. Tinh da dang phuc tap duoc
biéu hién nhu sau:

+ Do nhiéu co quan va cong chirc nha nudc thuc hién;

+ Quy dinh quyén va nghia vu cua cac bén tham gia méi quan hé hanh chinh,
trong d6 bao gdbm ca cdng viéc cua Nha nudc va céng dan;

+ Viéc quy dinh thi tuc hanh chinh phai két hop vai nhitng khudén mau on dinh
tuong doi va chat ché voi cac bién phap thich ang cho tirng loai cong viéc va ting
loai d6i twong;

+ Nén hanh chinh nha nuéc hién nay dang chuyén tir hanh chinh cai quan sang
hanh chinh phuc vu da tac dong manh mé vao thu tuc hanh chinh;

+ Thuc hién chi yéu & ¢éng s& nha nudc, gan lién véi cong tac van thu va to
chac ban hanh, quan 1y vin ban, gidy to;

+ Do chu thé co quan hanh chinh nha nuéc xay dung dé giai quyét cong viec
nén phu thudc rat nhiéu vao y chi cha quan cia chu thé ban hanh.

+ Trong béi canh cua qua trinh hai nhap khu vuc va qudc té hién nay, cac tha

tuc hanh chinh cé yéu t6 nuéc ngoai can phai phi hop vai théng Ié quéc té.



Thaz 1, thi tuc hanh chinh ¢6 tinh nang dong hon so vai cac quy pham noi dung
cua luat hanh chinh, doi hoi phai thay d6i nhanh hon dé thich ing va phi hop véi nhu
cau thuc té cua doi song xa hoi.

Pay chinh 1 yéu t can nhan thire ding dan gilp cho cac nha ban hanh cac quy
dinh thi tuc hanh chinh ban hanh cac quy dinh phi hop véi thuc té khach quan va
tién trinh phat trién kinh té x& hoi.

c. Vai tro cia tha tuc hanh chinh

Thu tuc hanh chinh cé vai tro quan trong trong quan ly hanh chinh nha nudc.
C6 thé ndi tha tuc hanh chinh 1a céng cu va phuong tién dé dua phap luat vao doi
s6ng, dugc quy dinh nham tao ra trat tu trong hoat dong quan Iy caa cac co quan Nha
nuéc khi tién hanh cac hoat dong quan ly caa minh. Tha tuc hanh chinh véi tu cach
la bo phan cua thé ché hanh chinh ngay cang cé vai tro quan trong trong hoat dong
quan 1y hanh chinh nha nudc. Vai trd cua thu tuc hanh chinh dugc biéu hién qua
nhirng khia canh co ban sau:

Quan 1y nha nudc hiéu qua: Tha tuc hanh chinh 1a cdng cu dé nha nudc thyuc
hién céc chic nang quan 1y va diéu hanh xa hoi, ¢am bao viéc thyc thi chinh sach,
phap luat duoc dong bo va nhat quan.

Bao dam quyén lgi cong dan: Tha tuc hanh chinh quy dinh rd rang cac quyén
va nghia vu cua cong dan, tao diéu kién thuan lgi cho viéc tiép can céc dich vu cong,
tir 6 bao dam tinh minh bach va cong bang.

Kiém soat va giam sat: Thu tuc hanh chinh giup co quan nha nuéc kiém soat va
giam séat cac hoat dong kinh té, x& hoi, dam bao céc hoat dong nay tuan tha phap luat,
ngan chan cac hanh vi vi pham.

Giam thiéu tham nhiing: Quy dinh tha tuc hanh chinh minh bach, rd rang gép
phan giam thiéu cac hanh vi tiéu cuc, tham nhiing trong bd may hanh chinh.

Phat trién kinh té - xa hoi: Tha tuc hanh chinh hiéu qua, don gian héa thi tuc
gilp cai thién méi trudng kinh doanh, thu hat du tu, thuc day su phat trién kinh té -

xa hol.



1.1.1.2. Khéi niém va vai tro cua cdi cach tha tuc hanh chinh

a. Khai niém cai cach tha tuc hanh chinh

Theo nghia rong, cai cach hanh chinh c6 thé hiéu 1a mot qua trinh thay déi co
ban, 1au dai, lién tuc bao gom co cau cua quyén hec hanh phép va tat ca cac hoat dong
cd y thirc ciia bd may nha nudc nham dat dwgc su hop tac giira cac bo phan va cac
nhan vi muc dich chung cua cong dong va phdi hop cac ngudn luc dé tao ra hiéu luc,
hiéu qua quan ly va cac san pham (dich vu hoac hang hdéa) phuc vu nhan dan théng
qua cac phuong thirc t6 chic va thuc hién quyén luc.

Theo nghia hep, cii cach hanh chinh c6 thé hiéu nhu 1a mot qua trinh thay doi
nham nang cao hiéu lyc va hiéu qua hanh chinh, cai tién to chuc, ché do va phuong
phap hanh chinh cii, xay dung ché d6 va phuong thirc hanh chinh méi trong linh vuc
quan ly cua bd may hanh chinh nha nuéc.

Theo B6 Noi vu thi cai cach hanh chinh 1a mét sy thay doi ¢ ké hoach, theo
mot muc tiéu nhat dinh, duge xac dinh bdi co quan nha nuéc cd tham quyeén;

TOm lai, cai cach hanh chinh nha nudc (CCHC) 14 tao ra nhimng thay doi trong
céc yéu t6 cau thanh cia nén hanh chinh nham Iam cho cac co quan hanh chinh nha
nuéc hoat dong hiéu luc, hiéu qua hon, phuc vu nhan dan, phuc vu xa hoi tét hon.

b. Vai tro cia cai cach tha tuc hanh chinh

Tha nhat, cai cach TTHC nha nuéc ¢6 vai trd quan trong dé d6i méi phuong
thirc hoat dong cua nén hanh chinh, tir ndi dung, phuong phap, 18 16i 1am viéc, théng
nhét tir trung wong t6i dja phuong.

Thir hai, cai cach TTHC thuc day qua trinh dan chu, cing ¢b niém tin caa nguoi
dan, tang cuong sy tham gia cua nguoi dan vao hoat dong hoat dong quan ly nha
nudc.

Thi ba, cai cach TTHC gilip kiém soat tét hon hoat dong hanh chinh nha nuéc
- von 1a hoat dong cd tinh phuc tap, nhay cam.

Thir tu, cai cach TTHC ¢6 vai trod thac day, nang cao chat lugng doi ngii can bo,
cdng chuc trong hé théng hanh chinh nha nudc.

Thi nam, cai cach TTHC gitp nang cao chat lwong dich vu cong, dap ang ngay
cang tét hon nhu cau ciia ngudi dan, t6 chic va doanh nghiép.
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1.1.2. Muc tiéu va tiéu chi d4nh gi4 céi cach thii tuc hanh chinh

Muyc tiéu bao trim cua cai cach TTHC 1a hudng dén viéc don gian hoa va hop
1y hoa cac TTHC truéc yéu cau cuaa tinh hinh méi; ting cuong kha niang van dung
TTHC trong thuc tién; han ché tinh trang &ch tic, tri tré trong xir Iy TTHC va gay ra
phién ha, tén kém cho nguoi dan; qua d6 cang ¢ dugc quan hé gitta Nha nudc va
dan; va dem lai hiéu qua thiét thuc cho quan 1y nha nudc, cang ¢6 nha nudc phép
quyén.

Dé dat duoc muc tiéu chung nhu trén, nhitng muc tiéu cy thé va tiéu chi co ban
can dat duoc dbi vai cai cach TTHC can dat duoc bao gdom:

Tha nhat, dam bao viéc xay dung ké hoach cai cach TTHC duoc tién hanh bai
ban va hiéu qua. Cong tac xay dung ké hoach cai cach TTHC dong vai trd quan trong
trong viéc dinh huéng cac hoat dong cai cach TTHC va dong thoi dam bao nhitng cai
cach nay duoc tién hanh mot cach ¢ hé théng, hiéu qua va dong bo. Tiéu chi danh
gia mirc do hiéu qua ddi véi cong tac xay dung ké hoach cai cach TTHC gém c6: 1)
Xay dung ké hoach cai cach TTHC bam sat va tuan thi cac quy dinh, huéng dan cua
c4c B, nganh Trung wong va dia phuong; 2) Xay dung ké hoach cai cach TTHC phu
hop Vi yéu cau thyc tién, c6 tinh kha thi cao; 3) Noi dung ké hoach cai cach TTHC
xéac dinh dugc muc tiéu rd rang; 4) Noi dung ké hoach cai cach TTHC dugc truyén
thong day du va kip thoi dé doi ngii can bo trong don vi duoc biét.

Tha hai, dam bao ké hoach cai cach TTHC duogc thuc thi hiéu qua, dong bo va
nhat quén trong thuc tidn. Trudc nhitng tac dong caa cach mang khoa hoc — cong
nghé hién nay, yéu cau vé nén hanh chinh hién dai va nhiing gisi han vé cac nguon
lyc thi viéc dam bao tinh hiéu qua trong té chwc trién khai ké hoach cai cach TTHC
1a mot muc tiéu rat quan trong. Pat dugc muc tiéu ndy dua trén viéc dam bao céc tiéu
chi: 1) Mac d6 quan tdm chi dao, diéu hanh cua ban lanh dao ddi voi cong tac cai
cach TTHC; 2) T6 chic bo may dap tng yéu cau cai cach TTHC vé sb luong, chat
luong va co cau ngudn nhan lec; 3) Kha nang ang dung CNTT trong viéc tao diéu
kién dé thuc hién cai cach TTHC; va 4) Murc d6 hiéu qua trong cong tac tuyén truyén
cai cach TTHC.
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Thi ba, dam bao tinh kha thi cua quy dinh vé TTHC va dam bao cong khali,
minh bach trong qua trinh t6 chtc thyc hién cai cach TTHC. Pam bao tinh kha thi 1a
cong doan ra soat mirc d6 hop ly cua TTHC trong thuc tién dé c6 nhitng bién phép
cu thé nham don gian hoa va hop Iy hod TTHC. Viéc cong khai, minh bach TTHC va
cai cach TTHC nham dam bao rang moi TTHC déu duoc cong khai cho moi nguoi
biét dé tuan tha, c6 su chuan bi day da va khdng mat thai gian trong qua trinh xir 1y
TTHC. Tiéu chi danh gia viéc dat duoc muyc tiéu nay bao gdm: 1) Danh muc TTHC
va quy trinh thuc hién TTHC dugc cong khai day du, rd rang; 2) Kiém tra, thanh tra
cong tac cai cach TTHC tai timg don vi cu thé; va 3) Tham muu, dé Xuat cho cac co
quan tham quyeén trong Viéc ra soét, diéu chinh, sira d6i quy dinh hanh chinh.

Th tu, cai cach TTHC huéng dén viéc phuc vu tét hon nhu cau cia nguoi dan,
t6 chirc va doanh nghiép. Nha nudc ta 1a nha nudc cua dan, do dan va vi dan, do do
murc d6 hai 1ong ciia ngudi dan duoc xem 1a thude do chat lugng cai cach TTHC.
Tiéu chi danh gia mac d6 dat dwgc muc tiéu nay chinh la muc d6 hai long cua nguoi
dan va doanh nghiép vé chat lwong dich vu hanh chinh céng, duoc thé hién qua cac
tiéu chi: 1) Cac TTHC dugc niém yét cong khai va day di; 2) Thanh phan va sb lwong
hd so phai nop dam bao ding quy dinh; 3) Trinh tu thuc hién TTHC dugc tién hanh
theo diing quy dinh va hop ly; 4) Thoi gian giai quyét TTHC dam bao dung quy dinh,
khong bi xu Iy qua han; 5) C6 thong bao cho nguoi dan trong viéc bd sung cac gidy
to can thiét dé giai quyét TTHC; va 6) Muc phi/ Lé phi ngudi dan phai nop dam bao
dung quy dinh.

1.2. Ngi dung cai cach tha tuc hanh chinh
1.2.1. Xay dung ké hoach cai cach tha tuc hanh chinh

Xay dung ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh 1a mét budc quan trong trong qué
trinh cai cach, nham dam bao cac hoat dong cai cach duoc thuc hién mot cach co hé
thdng, hiéu qua va dat duoc cac muc tiéu dé ra. Noi dung nay thudng bao gom céc
budc sau:

Xac dinh muc tiéu chién lugc: Thiét 1ap cac muc tiéu chién lugc dai han va cu

thé, nhu giam thiéu cac thu tuc khong can thiét, ting cuong tinh minh bach, nang cao
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su hai long cua cong dan va doanh nghiép, cling nhu cai thién hiéu qua quan ly nha
nudc.

Phan tich va danh gia hién trang: Tién hanh phan tich chi tiét vé cac thu tuc hién
hanh, xac dinh cac diém yéu, bat cap va nhiing tha tuc can duge don gian hoa hoic loai
bo.

Xay dung 16 trinh cai cach: Thiét 1ap mét 16 trinh cu thé cho cac hoat dong cai
cach, bao gém cac budc thyuc hién, thoi gian hoan thanh, va cac giai doan cai cach.
Lo trinh nay can linh hoat dé c6 thé diéu chinh khi can thiét, nhung ciing can du chi
tiét ¢& dam bao tién d6 va hiéu qua.

Du toan va phan bd nguon lyc: Dy tinh cac nguon luc can thiét bao gom nhan
luc, tai chinh, va cong nghé. Phan b cac ngudn luc ndy mot cach hop Iy va hiéu qua
dé hd tro tbi da cho cac hoat dong cai cach.

Xéc dinh phuong phap va chi s6 danh gia: Thiét 1ap céc chi s6 va phuong phap
danh gia hiéu qua caa cac hoat dong cai cach. Cac chi s6 ndy can phan anh duogc cac
muc tiéu dé ra va cd thé do luong mot cach khéach quan va khoa hoc.

1.2.2. B§ may té chirc thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh

Bo may t6 chirc thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh 1a mét phan quan trong
trong qué trinh cai cach, dam bao viéc trién khai cac ké hoach cai cach duoc thuc
hién dong bo, hiéu qua va dat duoc cac muc tiéu dé ra. Bo may nay can duoc thiét
lap va van hanh véi cac noi dung cu thé sau:

Co ciu t6 chtc va phan cong nhiém vu: Xac dinh 13 rang cac co quan chu tri,
céc co quan phdi hop, va cac don vi thyc hién. Mdi co quan, don vi can ¢ chirc ning,
nhiém vu cu thé va rd rang trong qué trinh thyuc hién cai cach.

Phan cdng trach nhiém va quyén han: Mdi c4 nhan va don vi tham gia vao qua
trinh cai cach can duoc phan cong trach nhiém va quyén han 16 rang. Diéu nay dam
bao moi thanh phan trong hé thong hanh chinh déu c6 vai trd cy thé va cd trach nhiém
giai trinh vé cong viéc cua minh.

Huy dong va quan |y nguon hyc: Bam bao viéc huy dong va quan Iy hiéu qua

cac ngudn luc can thiét, bao gdm nhan luc, tai chinh, va céng nghé. Céc ngudn luc



13

nay can duoc phan bd hop Iy va sir dung mot cach hiéu qua dé dat duoc muc tiéu cai
cach.

Thiét 1ap co ché phéi hop: Xay dung cac co ché phéi hop giita cac co quan, don
vi lién quan dé dam bao su théng nhat va dong bo trong qué trinh thuc hién cai céach.
Co ché phéi hop can linh hoat dé cd thé diéu chinh khi can thiét.

1.2.3. To chirc thuc hién ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh

Thuc hién cac hoat dong cai cach cu thé: Tién hanh cac hoat dong cai cach nhu
don gian hoa tha tuc hanh chinh, tng dung céng ngh¢ thdng tin, nang cao tinh minh
bach, va giam thiéu thai gian va chi phi thuc hién thu tuc. Mdi hoat dong can c6 ké
hoach chi tiét va thoi gian hoan thanh cu thé.

Phan bd va sir dung ngudn luc hiéu qua: Bam bao cac ngudn hee da huy dong
dugc sir dung mot cach hiéu qua dé hd tro cac hoat dong cai cach. Diéu nay bao gom
viéc sir dung ti wu nhan lyc, quan Iy chat ché tai chinh va 4p dung céng nghé mot cach
hiéu qua.

Dao tao va nang cao ning lyc thuc hién: To chic chuong trinh ddo tao, boi
dudng kién thirc va k¥ ning cho can bo, cong chirc tham gia vao qué trinh thuc hién
cai cach, dam bao d6i ngili nhan luc c6 du nang luc dé thuc hién tt cac nhiém vu
duoc giao.

Truyén thong va pho bién thdng tin: Thuc hién cac hoat dong truyén thong dé
ngudi dan va doanh nghiép nam rd va thuc hién dung cac thi tuc hanh chinh méi.
Cac hoat dong nay can duoc thuc hién mot cach lién tuc va c6 hé théng dé dam bao
moi ngudi déu dugc thong tin day du.

1.2.4. Kiém soat thuc hién ké hoach cai cach thia tuc hanh chinh

Budgc cudi cling trong qué trinh cai cach 1a kiém soét viéc thuc hién ké hoach
dé dam bao dat duoc cac muc tiéu dé ra. Qua trinh kiém soat bao gom:

Thiét 1ap hé thong giam sat va danh gid: Xay dung mot hé théng giam sat va
danh gia dinh ky dé theo dai tién d6 va hiéu qua cua cac hoat dong cai cach.

Phat hién va xur Iy cac van dé phét sinh: Kip thoi phat hién cac van dé phat sinh

trong qua trinh thuc hién va dua ra cac bién phap xu ly phu hop.



14

Diéu chinh ké hoach va bién phap thuc hién: Dya trén két qua giam sat va danh
gia, didu chinh ké hoach va cac bién phép thyuc hién dé dam bao dat dwgc muc tiéu cai
cach.

Bao cdo va danh gia két qua: Binh ky bao céo két qua thuc hién cai cach cho
c4c cap quan 1y va co quan chirc ning.

1.3. Cac nhan t anh hwéng dén cai cach thi tuc hanh chinh
1.3.1. Nhan t6 bén trong

Co cAu t6 chirc va quan 1y: Co cau to chic va quan ly ciia co quan nha nudc dong
vai tro then chét trong qué trinh cai cach thu tuc hanh chinh. M6t co ciu phan quyén
rd rang s& giam thiéu su chong chéo, dam bao qua trinh ra quyét dinh cai cach thuan
tién hon.

Nhan thtc, trach nhiém cua nguoi dimg dau: Nhan thic, trach nhiém caa nguoi
dung dau déng vai trd quan trong trong qua trinh cai cach thu tuc hanh chinh. Nhan
thirc ctia lanh dao khong chi anh hudéng dén viéc hoach dinh chinh séch ma con quyét
dinh su cam két va quyét tdm thuc hién cai cach. Néu nguoi dimg dau nhan thic rd tam
quan trong cua Vviéc cai cach TTHC trong viéc nang cao hiéu qua quan ly nha nudc va
phuc vu nguoi dan, ho s& chi dong dé xuat, chi dao va giam sat cac bién phéap cai cach
mét cach tich cuc. Bén canh do, trach nhiém cua lanh dao thé hién qua viéc sin sang
chiu trach nhiém d4i véi nhitng han ché trong qué trinh thuc hién, dong thoi dam bao
moi thay doi déu minh bach, cong bang, tuan thu phép luat. Lanh dao c6 trach nhiém
rd rang sé thiic day duoc sy d6i méi, tao dong luc cho d6i ngii can bd dudi quyén va
khuyén khich ho tham gia vao qua trinh cai cach, tir d6 gitip cho viéc cai cach TTHC
trd nén hiéu qua va bén vimg hon.

Nang luc va trinh d6 cuaa can bg, cong chirc: Trinh do chuy&n mon va ky nang
cua can b, cong chic 1a yéu té quan trong quyét dinh thanh cong cua céc hoat dong
cai cach. Can bo, cong chirc can co du kién thirc va ki ning dé thuc hién cac nhiém
vu duogc giao, cling nhu kha ning thich tng nhanh véi cac thay doi trong quy trinh.

Vin hoa t6 chirc: Vian hoa to chire trong cac co quan nha nuéc anh huéng 16n

dén viéc thuc hién cac cai cach tha tuc hanh chinh. Mot vin héa té chie khuyén khich
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d6i mai, sdng tao va chip nhan thay doi s& tao diéu kién thuan loi cho qué trinh cai
cach.

Ung dung cbéng nghé thong tin: Mic do ung dung cdng nghé théng tin (CNTT)
trong quan 1y va diéu hanh 1a yéu t6 quyét dinh dén hiéu qua cta cai cach thi tuc hanh
chinh.

1.3.2. Nhan té bén ngoai

Chinh sach va phap luat: Chinh sach va khung phéap 1y 1a yéu té bén ngoai c6
anh huong truc tiép va sau rong dén qua trinh cai cach thu tuc hanh chinh. Poi voi
Kho bac Nha nuée, cac quy dinh phép luat lién quan dén quan ly tai chinh cong, kiém
soat chi tiéu ngan sach va quy trinh thanh toan cé thé tao ra cac rao can hoic dong
luc cho cai cach. Sy 6n dinh va nhat quan caa chinh sach phép luat gidp Kho bac Nha
nudc trién khai cac cai cach mot cach hiéu qua, dam bao tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh. ..

Sy phan hdi tir nguoi dan va doanh nghiép: Su phan hdi tir ngudi dan va doanh
nghiép 1a yéu té quan trong anh hudng dén cai cach thu tuc hanh chinh tai Kho bac
Nha nuée. Nhitng phan héi ndy cung cap thdng tin quy bau vé mic do hai long, cac
kho khin va bat cap ma cac bén lién quan gap phai trong qué trinh thuc hién cac tha

tuc hanh chinh.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG CAl CACH THU TUC
HANH CHINH TAI KHO BAC NHA NUGC HA TINH
2.1. Giéi thiéu khai quat vé Kho bac Nha nwéc Ha Tinh
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Kho bac Nha nwéc Ha Tinh

KBNN Ha Tinh dugc thanh 1ap tr nam 1991 cung vai qua trinh tai 1ap tinh Ha
Tinh. Trai qua hon 30 nim x4y dyng va phat trién, KBNN Ha Tinh d3 khong ngiring
I6n manh, hoan thanh xuat sac nhiém vu chinh tri duoc giao, dat nhiéu thanh tuu to
I6n, g6p phan quan trong vao sy nghiép xay dung va phét trién kinh té - xa hoi cua
Tinh Ha Tinh.

Giai doan dau thanh lap (1991-1995)

Vi d6i ngii CBCC duoc diéu chinh tir hé thbng Ngan hang va Tai chinh; Tong
s6 CBCC tir tinh dén huyén c6 89 nguoi, dugc t6 chirc thanh 4 phong (Ké hoach téng
hop, Ké toan, Kho quy va T6 chic hanh chinh), KBNN huyén c6 4 chi nhanh.

Giai doan cung cb hoan thién (1996-2005)

Pép (ing yéu cau phat trién nghiép vu ngay cang tang, tru sé cac KBNN Huyén
d3 duoc xay dung mai, hé thong kho tién kién ¢, an toan; Diéu Kkién, phuong tién
lam viéc cua CBCC duoc cai thién, dap (tng mot phan nhu cau cong viéc va phuc vu
khéch hang.

Trudc su 6n dinh 16n manh cua nganh, KBNN dugc giao thém nhiém vu cap
phat va cho vay cac churong trinh muc tiéu qudc gia nhu: Chuong trinh 120, chuong
trinh 327 cho vay giai quyét viéc lam, chuong trinh 773; chwong trinh 135 X4y dung
ha tAng ving siu ving xa; chuong trinh 661 trong méi 5 triéu ha rimg; Chuong trinh
dinh canh dinh cu, xo0a d6i giam ngh¢o...cong trinh trong diém quéc gia nhu kiém
so4t thanh toan duong day tai dién Bac Nam 500 KV ..., tiép tuc huy dong vén cho
dau tu phat trién va bu dap thiéu hut NSNN.

T nam 2000, KBNN Ha Tinh tiép nhan thém nhiém vu quan ly, kiém soat
thanh toan vén dau tu XDCB va vén su nghiép c6 tinh chat dau tu XDCB tir Cuc Pau

tu phat trién ban giao sang va thanh 1ap thém phong Thanh toan vén dau tu. Nam
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2002 thyc hién ndi mang dién rong; Nam 2004 thanh 14p thém phong Tin hoc; cudi
ndm 2005 ndi mang toan quéc.

Giai doan 6n dinh, phét trién (2006-2015)

Nim 2012, KBNN Ha Tinh ¢ng dung cac du an TABMIS, TCS, TT SPDT 4 3
chuong trinh CNTT co ban d6t pha trong cai cach hanh chinh nhim nang cao chat
lwong phuc vu cac di twong quan hé véi ngan sach nha nude va quan 1y quy ngan
sach nha nudc trén dia ban tinh Ha Tinh.

Niam 2013, 2014 trién khai 4p dung Hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuan
TCVN IS0 9001:2008 vao cac hoat dong cua don vi.

Nam 2015, KBNN Ha Tinh kién toan lai by may theo mé hinh t6 chiac méi;
theo d6 KBNN Ha Tinh chinh thirc c6 8 phong: Vian phong KBNN tinh, phong Kiém
soat chi, phong Ké toan nha nudc, phong Thanh tra, phong Tai vy, phong T6 chirc
can bo, phong Tin hoc, phong Giao dich (do chua co6 KBNN thanh phd); 10 KBNN
huyén va 02 KBNN thi x& truc thudc.

Giai doan hoan thién chién luoc phat trién Kho bac (2016-nay)

Ngay 01/10/2019, tiép tuc kién toan bo may KBNN cac cap trong d6 tap trung
phuong an to chirc lai cac phong thuoc KBNN cap tinh va KBNN cap huyén theo
tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 caa Hoi nghi lan thi VI Ban
chap hanh Trung wong khoa XII, cat giam 8 phong ban xudng 5 phong va diéu chuyén
co cau t chic cua cac phong.

KBNN Ha Tinh tap trung vao cac ndi dung, dé an thudc Chién luoc phét trién
KBNN dén nam 2020 va thyc hién cai cach hanh chinh nhu: Thuc hién Dich vu cong
truc tuyén, ting cuong tng dung CNTT vao cong tac kiém soat chi va thu ngan sach
theo huéng don gian, minh bach, hoan thién quy trinh théng nhat dau méi kiém soéat
chi thuong xuyén va chi dau tu.

Duéi sy chi dao truc tiép cia Bo Tai chinh, KBNN va céc cap uy Pang, chinh
quyén, su phdi két hop gitip d ciia cac cap, cac nganh, dac biét 1a sy quyét tm phan
dau cua toan thé can bo cong nhan vién chirc; KBNN Ha Tinh d3 truong thanh vé

moi mit, gop phan vao su nghiép phat trién kinh té, xa hoi cua tinh nha; quyét tam



hoan thanh viéc sap xép té chirc bo may theo mé hinh kho bac khu vuc. Phan dau dén

nam 2025, cac hoat dong quan Iy, quan tri, cung cap dich vu cia KBNN dugc thuc

hién trong méi trudong sé hoa, két nbi lién thong, hudng téi hinh thanh kho bac sb

héa; va trén co so d6 tiép tuc kién toan bo may tinh gon dé phan dau dén nim 2030,

hoan thanh viéc chuan bi cac diéu kién dé chuyén d6i sang md hinh kho bac 2 cép

cAp trung uwong va cap tinh) va giam it nhat 15% bién ché so v&i nam 2020, tao co
(cap trung wong p g

s& dé thuc hién tét hon nira chtrc niang cua KBNN va huéng téi hinh thanh kho bac

s6 theo quyét dinh 455/QB-TTg ngay 13/04/2022 cua Tha tuéng Chinh phu.

KBNN Ha Tinh

(Giam doc va cac pho giam doc)

Van
phong

Phong Tai
vu - Quan
tri

Phong Ké
toan

Phong
Kiém soat
chi

Phong
Thanh tra
- Kiém tra

Phong
Giao dich

KBNN 12 Huy¢n thi
(Gidm doc va Cac pho gidm

Hinh 2.1. T6 chirc b may Kho bac Nha nwée Ha Tinh
Nguéon: KBNN Ha Tinh (2024)

2.1.2. Co cau td chirc, chire niing nhiém vu cia Kho bac nha nwée Ha Tinh

2.1.2.1. Co cdu té chirc ciia KBNN Ha Tinh hién nay gom:

Ban lanh dao c6: 01 Giam déc va 02 Pho Giam déc

Cac phong chic ning tham muu, giup viéc cho giam déc KBNN Ha Tinh nhu

Sau.:

Phong ké toan nha nudc: Thuc hién chac ning tham muu, giup Gidam déc

KBNN Ha Tinh t6 chirc thuc hién cong tac ké toan nha nudc; cong tac thanh toan;
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tong ké toan nha nuéc; quan 1y ngan quy Nha nudc; phay hanh va thanh toan tréi
phiéu Chinh phu theo quy dinh; cng tac thong ké tong hop; quan Iy tién mat, an chi
dac biét, tai san quy va quan ly an toan kho quy tai KBNN Ha Tinh

Phong Kiém soét chi: Thyc hién chic nang tham muu, giup Giam déc KBNN
Ha Tinh t6 chtrc thuc hién cong tac kiém soat cac khoan chi ngan sach nha nuéc, bao
gom chi thuong xuyén, chi dau tu, chuong trinh muc tiéu, chwong trinh muc tiéu quéc
gia thugc ngudn vén ngan sach nha nudc va cac ngudn von khac dugc giao quan ly.

Phong thanh tra, kiém tra: Thuc hién chic niang tham muu, giup Giam déc
KBNN Ha Tinh t6 chuc thuc hién cong tac thanh tra chuyén nganh, kiém tra noi bo;
cong tac phong chong tham nhiing; cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu
nai, t6 céo.

Phong Tai vu - Quan tri: Thuc hién chirc ning tham muu, gitip Giam d6c KBNN
Ha Tinh t6 chuc thyc hién cong tac quan Iy tai chinh; quan Iy st dung tai san cong;
quan 1y dau tu xdy dung co ban noi bo; thuc hién céng tac tng dung CNTT va cong
t4c quan tri tai KBNN Ha Tinh va KBNN cap huyén truc thudc.

Vin phong: Thuc hién chirc ning tham muu, gitip Giam déc KBNN Ha Tinh t6
chuc thuc hién cong tac phap ché, cong tac bao vé bi mat nha nuéc, cai cach hanh
chinh; cdng tac t6 chuc va can bo; cong tac thi dua — khen thuéng; cong tacc bao vé
chinh tri noi bg; cong tac van thu, Iuu trir, quan ly con dau; xay dung va to chic thuc
hién ndi quy co quan; diéu phéi hoat dong cia KBNN Ha Tinh.

Hé théng phong Giao dich (do chura c6 KBNN thanh phd) va 10 KBNN huyén
va 02 KBNN thi xa truc thudc.

2.1.2.2. Chirc nang nhi¢gm vu cia Kho bac Nha nwoc Ha Tinh

Theo quyét dinh s6 1399/2015/QB-BTC ngay 15/7/2015, KBNN Ha Tinh c6
cac chic nang, nhiém vu sau:

KBNN Ha Tinh 1a t6 chic tryc thugc Kho bac Nha nudc, ¢6 cac chiic ning
nhiém vu cia KBNN trén dia ban tinh Ha Tinh theo quy dinh cua phép luat.

KBNN Ha Tinh c6 tu cach phap nhan, con du riéng, dugc mo tai khoan dé thuc

hién giao dich, thanh toan theo quy dinh cua phap luat.
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- T4 chuec trién khai thuc hién cac van ban quy pham phap luat, chién lugc, quy
hoach, chuong trinh, dy an, dé an thugc pham vi quan Iy caa KBNN cap tinh sau khi
duoc cip c6 tham quyén ban hanh, phé duyét va theo hudng dan caa Kho bac Nha
nudc.

- T6 chue thue hién cdng tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luat thuc
pham vi quan ly cia KBNN trén dia ban theo quy dinh ctua Phap luat.

- Huéng dan, kiém tra KBNN cap huyén thuc hién cac nghiép vu.

- Quan ly quy Ngan sach nha nudc, quy duy trir tai chinh nha nudce theo quy dinh
cua phap luat (bao gom tap trung, phan anh day du, kip thoi cac khoan thu NSNN;
thuc hién kiém soat, thanh toan, chi tra cac khoan chi NSNN va cac khoan chi khac
trén dia ban; quan ly cac tai san qudc gia quy hiém theo quyét dinh cua cap c6 tham
quyén; quan ly tién, tai san, an chi dac biét, cac chiing chi co gia cua cac to chirc, can
nhén gui tai KBNN).

- Thyc hién thu chi tién mat; t6 chic thuc hién cac bién phap bao dam an toan
kho, qu¥ tai KBNN cép tinh.

- T6 chire thuc hién cong tac ké toan NSNN (bao gom hach toan thu, chi NSNN,
c4c quy tai chinh do KBNN cap tinh quan ly, cac khoan vay ng, tra no caa Chinh phu,
chinh quyén dia phuong va cac hoat dong nghiép vu tai KBNN tinh; Bao céo tinh
hinh thuc hién thu, chi ngan sach cho co quan tai chinh cling cip va cic co quan nha
nudc lién quan theo quy dinh caa phap luat).

- Thuc hién nhiém vu tdng ké toan nha nuée theo quy dinh cua phép luat (to
chirc tong hop thong tin tai chinh nha nudce trén dia ban vé tinh hinh tai san cia nha
nuéc; nguodn hyc va nghia vy cia nha nudc; tinh hinh hoat dong va két qua thu, chi
NSNN; lap bao cdo tai chinh nha nuéc caa chinh quyén dia phuong, bao céo co quan
nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cua phép luat).

- Thuc hién cng tac thong ké vé thu, chi NSNN va céc quy tai chinh do KBNN
cap tinh quan ly, cac khoan vay ng, tra ng ciia Chinh phua va chinh quyén dia phuong
theo quy dinh; xac nhan sé liéu thu, chi NSNN.

- Quan ly ngan quy nha nuéc tai KBNN cap tinh theo ché d6 quy dinh.
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- T6 chirc thue hién phét hanh va thanh toan Trai phiéu Chinh phu.

- Thyc hién thanh tra chuyén nganh; kiém tra cac KBNN trén dia ban; thuc hién
cong tac tiép dan va giai quyét don thu khiéu nai...

- T6 chac quan ly va thuc hién ang dung cong nghé thdng tin tai KBNN cap
tinh; quan tri co s& dir liéu va cac tng dung hop nhat cia Bo Tai chinh dat tai KBNN
tinh.

- Quan ly bd may, bién ché, cong chirc (cac ché do chinh sach, b nhiém, quy
hoach, dao tao...).

- Quan ly va thuc hién cdng tac hanh chinh, quan tri, tai vu, xay dung co ban
noi nganh.

- T6 chirc thuc hién chuong trinh hién dai hda hoat dong KBNN; cai cach hanh
chinh theo muc tiéu nang cao chat luong, cong khai hoa tha tuc, cai tién quy trinh
nghiép vu va cung cap thong tin dé tao diéu kién thuan loi cho cac to chuc, ca nhan
c6 quan hé giao dich véi KBNN cép tinh).

- T6 chitc va quan 1y cac diém giao dich thuoc KBNN cap tinh.

- Thuyc hién céac nhiém vu khac do Tong giam doc KBNN giao.

2.1.3. Két qua hoat ddng ciia Kho bac Nha nwée Ha tinh thi gian qua

Kho bac Nha nudc Ha Tinh ludn quyét tdm hoan thanh xuat sic cac nhiém vu
duoc giao. Tinh dén nay, don vi da bao dam cac giao dich thu chi ngan sach an toan,
thong sudt, hoan thanh nhiém vu quyét toan cudi nam. Trong giai doan 2021-2023,
két qua hoat dong ciia KBNN Ha Tinh c6 thé dugc tom gon lai qua nhirng thdng tin
ndi bat nhu sau:

Quan ly quy ngan sach nha nudéc (NSNN)

Trong giai doan ndy, KBNN Ha Tinh di lam t6t cong tac quan Iy quy NSNN.
Trong linh vurc thu ngan sach, KBNN Ha Tinh di phdi hop hiéu qua véi co quan thu
va cac ngan hang thuong mai dé tap trung kip thoi, day di cac khoan thu cho NSNN;
trién khai thanh cong cac chuong trinh ing dung hién dai hda thu ngan sach, ay nhiém
thu cho cac ngan hang thuong mai, va thu qua may chap nhan thé (POS). Két qua la
trong 03 nam tir 2021-2023, tong thu ngan sach qua KBNN Ha Tinh toan giai doan
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nay 1a 52.690 ty ddng, trong d6: Nam 2021 dat gan 17.000 ty ddng (thu noi dia dat
9.317 ty dong, thu thué xuit nhap khiu dat 7.599 ty ddng); Nam 2022 dat 18.091 ty
ddng (thu nodi dia dat 8.629 ty dong va thu thué xuat nhap khau dat 9.216 ty dong);
Nam 2023 dat 17.599 ty dong (thu noi dia 9.021 ty dong va thu xuat nhap khau dat
8.578 ty).

Kiém soét chi

Xac dinh cdng tac kiém soét chi 12 nhiém vu chinh, trong tam cua nganh, KBNN
Ha Tinh d3 lam t6t cong tac kiém soat cac khoan chi NSNN, bao gom ca chi thuong
xuyén va chi dau tv. KBNN Ha Tinh luén bam sat cac Nghi quyét cia Chinh phu,
thong tu cua Bo Tai chinh vé diéu hanh ngan sach; thuc hién nghiém quy trinh kiém
soat va thanh toan von cua KBNN. Mic du khéi luong c¢6ng viéc hang niam rat Ion
(chi thuong xuyén xap xi 12.000 ty dong va chi dau tu trung binh 9.500 ty dong/nam),
nhung KBNN Ha Tinh van dam bao théng sudt, kiém soat chat ché cac khoan chi
NSNN. Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh ciing duoc thuc hién tdt, giam bot hd
s0, thu tuc va thoi gian kiém soat. KBNN Ha Tinh di trién khai kip thoi nhiéu dé an
méi nhu thdng nhat dau méi kiém soat chi, cung cap dich vu cong trong linh vuc
KBNN, va van hanh théng subt chuong trinh tng dung Hé théng quan ly théng tin
quan ly ngan sach va kho bac (TABMIS). Nho d6, két qua giai ngan hang nim luon
& nhém dau ca nudc, véi hang chuc ty dong bi tir chdi thanh toan méi nam do thiéu
hd so, thu tuc hodc sai dinh mic, gop phan han ché that thoat va lang phi von NSNN.

K& toan va thanh toan

KBNN Ha Tinh d3 thuc hién hach toan ké toan kip thoi, chinh xac cac khoan
thu chi NSNN va cac loai von, quy ctia nha nuéc; khai thac va van hanh hiéu qua céc
chuong trinh tng dung phuc vu cong tac ké toan va thanh toan, dam bao an ninh va
an toan tién va tai san cua nha nuéc giao KBNN quan 1y. Trong giai doan 2021-2023,
KBNN Ha Tinh da thuc hién tét ché do ké toan nha nuéc, cung cap day da, kip thoi
va chinh xéc s liéu thu chi ngan sach cho dja phuong va B Tai chinh dé phuc vu

diéu hanh ngan sach.
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2.2. Thyc trang cac thi tuc hanh chinh tai Kho bac Nha nwéc Ha Tinh

Nghi dinh s6 11/2020/NB-CP caa Chinh phu di quy dinh vé tha tuc hanh chinh
thudc linh viee KBNN, bao gém: thu tuc hanh chinh thudc linh vuc thu va hoan tra
cac khoan thu ngan sach nha nuéc qua KBNN; tha tuc hanh chinh thudc linh vuc
kiém soat chi ngan sach nha nuéc qua KBNN (Khdng bao gém phan vén nha nudc
tham gia trong du an dau tu theo hinh thirc d6i tac cong tu — PPP); thu tuc hanh chinh
thudc linh vuc dang ky va str dung tai khoan tai KBNN; nhiém vu va quyén han cua
cac co quan, don vi cé lién quan trong viéc thuc hién tha tuc hanh chinh thudc linh
vuc KBNN.

Thuc hién quy dinh tai S6 316/QD-BTC ngay 12/03/2018 caa Bo truong Bo Tai
chinh ban hanh quy ché cong b, niém yét va cap nhat vao Co s dit liéu qudc gia cac
thia tuc hanh chinh thudc pham vi tham quyén quan ly ciia Bo Tai chinh va huéng dan
s6 1430/KBNN-THPC ngay 05/04/2018 cia KBNN vé viéc huéng dan niém yét
TTHC va béo céo cong tac kiém soat TTHC, thi KBNN Ha Tinh d4 niém yét bo tha
tuc hanh chinh trong linh vuc KBNN duoc thuc hién bai don vi.

Bang 2.1. Danh muc thi tuc hanh chinh thugc linh vuc kho bac nha nwéc tai
KBNN Ha Tinh

TT Tén tha tuc hanh chinh Linh vuc | Co quan thuc hién

1 | Thu tuc ndp tién vao ngan sach nha nuéc | KBNN | KBNN cap tinh va
cap huyén
2 | Thu tuc hoan tra cac khoan thu ngan sdch | KBNN KBNN cap tinh va

nha nudc qua KBNN cap huyén
3 | Thu tuc kiém soat cam két chi ngan saich | KBNN | KBNN cép tinh va

nha nudc qua KBNN cap huyén
4 | Thi tuc kiém soat thanh toan cac khoan | KBNN | KBNN cép tinh va

chi thuong xuyén, chi sy nghiép co tinh cap huyén
chat thuong xuyén, chi chuong trinh muc

tiéu qubc gia, chuong trinh muc tiéu st

dung kinh phi sy nghiép
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5 | Thu tuc kiém soét thanh toan dy an st | KBNN | KBNN cép tinh va

dung vbn dau tu cong qua KBNN cap huyén

6 | Thu tuc kiém soat, thanh toan chi phiquan | KBNN | KBNN cép tinh va
ly du 4n dau tu cta cac dy &n sir dung von cap huyén
dau tu cong qua KBNN

7 | Thu tuc kiém soat chi von nudc ngodi qua| KBNN | KBNN cép tinh va
KBNN cap huyén
8 | Thua tuc hach toan von ODA, von vay wu | KBNN | KBNN cép tinh va

dai vao ngan sach nha nudc cap huyén
9 | Thu tuc dang ky st dung tai khoan, b6 | KBNN | KBNN cép tinh va

sung tai khoan va thay d6i mau dau, mau cap huyén

chir ky cia don vi giao dich tai KBNN
10 | Tha tuc ddi chiéu, xac nhan s6 du tai | KBNN | KBNN cip tinh va
khoan ctia don vi giao dich tai KBNN cap huyén

11 | Thu tyuc tat toan tai khoan cua don vi giao | KBNN | KBNN cép tinh va

dich mo tai KBNN cap huyén
Nguon: Kho bac Nha nuée Ha Tinh

Hién nay, véi viéc thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01 thang 01 nim
2020 cua Chinh phu; chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Quyét dinh sé 411/Qb-
TTg ngiy 24 thang 3 nam 2020; Quyét dinh s6 274/QD-TTg ngay 12 thang 3 nam
2020 thi KBNN Viét Nam ciing nhue KBNN tai cac dia phuong, trong d6 c6 KBNN
Ha Tinh da trién khai tich hop thanh céng 1én Cong dich vu c¢éng (DVC) quéc gia
cung cap Dich vy cong khai béo phiéu giao nhan ho so giao dich kiém soét chi qua
mang va giao dich mot cira v6i Kho bac trén Céng DVC qudc gia dap ang 04 thu tuc
hanh chinh c6 tan suét giao dich vai khéi ugng 16n gom: (1) Tha tuc nop tién vao
ngan sach nha nudc; (2) Tha tuc kiém soét thanh toén céc khoan chi thuong xuyén,
chi sy nghiép c6 tinh chat thuong xuyén, chi chuong trinh muyc tiéu quéc gia, chuong

trinh muc tiéu sir dung kinh phi s nghiép; (3) Thu tuc dang ky str dung tai khoan, b
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sung tai khoan va thay d6i mau diu, mau chit ky cua don vi giao dich tai KBNN: (4)
Tha tuc ddi chiéu, xac nhan sb du tai khoan cuaa don vi giao dich tai KBNN.
Bang 2.2. Téng hop tinh hinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai KBNN Ha Tinh

nam 2023
S6hoso | Sohdsoda | Tyléhdso
TT Thi tuc hanh chinh tiép nhan | giai quyét giai quyét/
(H6 s0) (Ho so) | tiép nhan (%)
1 | Tha tuc Kiém soét chi dau tu 83.253 83.253 100

2 | Thu tuc dang ky va su dung tai
khoan tai KBNN
3 | Tha tuc thu NSNN 77.525 77.525 100

4 | Thu tuc ddi chiéu va xac nhan

1.237 1.237 100

. 15.625 15.625 100
SO du tai khoan

Tong cong 177.640 177.640 100
Nguon: Kho bac Nha nuée Ha Tinh

Nhu vy, trong nim 2023 vira qua, Tong sé ho so tiép nhan tai KBNN Ha Tinh
la 177.640 ho so, trong d6: chiém ty trong nhiéu nhat 1a thi tuc Kiém soat chi dau
tu, vai 83.253 ho so dugc tiép nhan (chiém 47% trong tong ho so tiép nhan); tiép
dén 1a thi tuc nop tien vao NSNN, véi 77.525 hd so duoc tiép nhan (chiém 44%
tong ho so tiép nhan); thi tuc d6i chiéu va xac nhan sé du tai khoan c6 15.625 ho
so (chiém 9% tong ho so tiép nhan) va it nhat 1a thu tuc dang ky va st dung tai
khoan tai KBNN, v&i 1.237 hd so (chiém 1% tong ho so tiép nhan). Ty Ié ho so giai
quyét/ hd so tiép nhan cia KBNN Ha Tinh trong nim 2023 vira qua 1a 100% ddi
Vi tat ca cac tha tuc.

Xét tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai KBNN Ha Tinh theo quy trong
nam 2023, thi lwong hd so tiép nhan tap trung nhiéu nhit vao quy 1, véi 49.983
hd so va chiém ty trong 28% tong sé ho so tiép nhan trong nam 2023; tiép dén la
quy 2 véi 45.503 hd so va chiém ty trong 26%; quy 3 v&i 40.553 ho so dugc tiép
nhan va chiém ty trong 23% va quy 4 c6 42.601 ho so va chiém ty trong 24%.
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Bang 2.3. Téng hop tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh tai KBNN Ha Tinh
theo quy nam 2023

] S6 ho so tiép nhan Ty trong HS tiép nhan quy/nim

TT Quy .
(Hb so) (%0)
1 |Quy1l 49.983 28
2 | Quy?2 45.503 26
3 |Quy3 40.553 23
4 | Quy4 42.601 24
Tong cong 177.640 100

Nguon: KBNN Ha Tinh
Pé nang cao hiéu qua cong tac, giup va thuc hién chién luoc phat trien KBNN
dén nam 2030 thi KBNN Ha Tinh xem viéc ung dung DVCTT Ia khau quan trong,
then chét trong tién trinh cai cach thu tuc hanh chinh tai KBNN Ha Tinh. Véi viéc
trién khai thuc hién DVCTT muc do 4 da thay d6i hoan toan céch giao dich truyén
théng, tir d6 da dem lai nhiéu lgi ich thiét thuc, nang cao hiéu qua cdng viéc, ting
ning suét lao dong cua cac Giao dich vién KBNN Ha Tinh nho viéc sir dung dix liéu
dau vao tir don vi giao dich, khdng tén thoi gian va coéng sic nhap tha cong vao
chuong trinh TABMIS (do giao dién to DVC vao), tranh dugc sai sot do “tam sao,
that ban”; Giao dich vién duoc 1am viéc chuy@n nghiép, doc lap hon, khong con bi ap
lyc tam Iy trong khi 1am viéc ma c6 nhiéu nguoi ngdi ddi dién, cho doi va hoi dap
lam phan tan, kho tap trung dé hach toan nham, sai; viéc giao, nhan ho so, chiing tir
qua DVC va st dung chit ky s6 cia Chu tai khoan va Ké toan truéng don vi giao dich
khic phuc dugc tinh trang gia mao mau dau, chit ky. Do d6, han ché duoc rui ro, tinh
trang chiém dung cong quy va dac biét 13 tranh duoc rai ro phép ly cho cén b, cong
chac Kho bac do kiém soat mau dau, chir ky bang thu cong nhu trude day.
Vé phia don vi giao dich vai KBNN, viéc thuc hiégn DVCTT da giap don vi ndi
chung va Chu tai khoan, Ké toan truéng noi riéng hoan toan chu dong trong cong
viéc do viéc lap, phé duyét va gui chiing tir cho Kho bac bét ky thoi gian, dia diém

nao; tiét kiém thoi gian (do khdng phai di lai trén duong, khong mét thoi gian phai
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chd doi...) va chi phi (di lai, dién... va danh thoi gian dé 1am viéc khac); giam sb 1an
cap nhat chung tir vao cac hé thdng, han ché sai s6t do chi can nhap vao chuong trinh

ké toan rdi giao dién sang hé thong DVC.

1. Pon vi ké khai va thong tin
phiéu giao nhan ho so va ching
tr thanh toan (néu c6) cho
KBNN qua mang

2. Can bd KBNN tiép nhan va
» ki€m tra ho so va chiing tir thanh
toan (néu co)

Thong bao két qua
tiép nhan hd so va
ching tir thanh toan
(néu c6)

3. Pon vi nhan théng bao két qua
giao nhdn ho so va chung tu
thanh toan (néu cd)

4. Can bo KBNN kiém soat
chirng tir thanh toan (n€u co)

v

5. Can bo KBNN thong bao két
qua kiém soat chung tir thanh
toan

Thong béo két qua
kiém soat chung tu
thanh toan

6. bon vi nhan thong bao két qua
kiém soat chiing tu thanh toan

Hinh 2.2. Quy trinh cac bwéc thuc hién DVCTT mire do 4
Nguon: Kho bac Nha nwée Ha Tinh
2.3. Thuec trang cai cach thi tuc hanh chinh tai Kho bac Nha nwéc Ha Tinh
2.3.1. Thuc trang xay dwng ké hoach cai cach thii tuc hanh chinh

Viéc xay dung ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh tai KBNN 1a vé cing quan
trong. N6 khdng chi dinh huéng cac hoat dong cai cach ma con dam bao rang cac cai
cach nay duoc thuc hién mot cach cé hé thdng, hiéu qua va dong bo. Ké hoach rd
rang gitp cac don vi trong hé thong KBNN xéc dinh dugc myc tiéu, phuong huéng
va cac budc thyc hién cu thé, tir d6 tdi uu hoda cac ngudn lyc va nang cao hiéu qua
cong tac quan ly tai chinh cong va hanh chinh céng.

Trong nhitng nam qua, Hé théng KBNN xac dinh cong tac CCHC Ia nhiém vy
trong tam, véi muc tiéu tiép tuc d6i méi, day manh CCHC trén nhiéu linh virc, hudng
t6i muc tiéu tao diéu kién thuan loi trong giai quyét TTHC, nang cao chét luong cung
cap dich vu cdng phuc vu ¢ nhan, t chic. Cung vai viéce trién khai quyét liét cong

tac cai cach hanh chinh caa Chinh phu, cac bg, ban, nganh trung wong va dia phuong,
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trong thoi gian qua, KBNN d3 diy manh cai cach hanh chinh dong bé trén ca 6 linh
vuc: Cai cich thé ché; cai cach thi tuc hanh chinh; cai cach té chic bo may; cai cach
ché do cdng vu; cai cach tai chinh cong va hién dai hda hanh chinh gép phan xay
dung Chinh pha dién tir, Chinh phu sb. Trong d6, tap trung cai cach thu tuc hanh
chinh theo quan diém diy manh ¢ng dung cdng nghé thdng tin va liy ngudi dan,
doanh nghiép vira 1a trung tam, 1a chu thé, 12 muc tiéu va 1a dong luc cua cai cach
hanh chinh.

Trong tdm trong xay dung ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh cia KBNN:
DPay manh chuyén dbi sé toan dién, thuc chat trong tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh; Cai cach theo hudng vira lay khach hang Ia trung tam, lay sy hai long cua
ca nhan, to chuc 1a thude do quan trong trong viéc cung cap dich vu cong cia KBNN,
vira dam bao thuc hién tot nhiém vu chinh tri cia KBNN; Tang cuong giam sat qué
trinh giai quyét TTHC va ky luat, ky cuong hanh chinh trong viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC cua cong chizc KBNN.

Dbéi véi KBNN Ha Tinh, bam sat chi dao cua Bd Tai chinh, KBNN, cta Tinh
tty, HDND va UBND tinh, KBNN Ha Tinh d3 t6 chirc trién khai thuc hién cac cha
trwong, chinh sach mgi nham phét trién kho bac s, sém hinh thanh kho bac 3 khong
“khong giao dich bang tién mat, khong khach hang dén giao dich va khdng ching tir
gidy" va&i muc tidu “lay khach hang la trung tam phuc vu”; timg budc hién thuc hoa
nhiém vu cai cach hanh chinh va cai cach TTHC, gép phan thuc day qua trinh chuyén
d6i s6 trén dia ban. Bé thac day cong tac cai cach TTHC, hién dai hoa hoat dong
KBNN, thi KBNN Ha Tinh d3 dit ra cac muc tiéu chién lugc, trong tdm trong xay
dung ké hoach cai cach TTHC cta don vi nhu sau:

Mgt 13, ting cuong Kiém tra, ra soat vin ban quy pham phép luat, kip thoi phat
hién va xu 1y cac quy dinh chong chéo, mau thuan, trai phép luat, hét hiéu luc hoic
khong con phi hop; hudéng t6i viéc tai cau tric lai quy trinh, cat giam, don gian hoa
TTHC phu hop véi dinh huéng thuc hién giai quyét TTHC hoan toan trén méi trudng

dién ta.
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Hai 13, tiép tuc kién toan bo may tinh gon, hoat dong hiéu lrc, hiéu qua, phu
hop vai chién luoc, 16 trinh cai cach. Trong d6, tap trung ngudn luc vao cong tac
cai cach to chic bo may hanh chinh nha nuéc, tao diéu kién thuan lgi cho CCHC,
cai cach TTHC. Co céu lai d6i ngii CBCC tai KBNN Ha Tinh phu hop vdi viéc
kién toan td chirc bo may, hién dai héa quy trinh nghiép vu va dbi méi phuong
thac quan ly.

Ba 13, ting cudng tng dung CNTT, chuyén doi s6 vao céc hoat dong nghiép vu
va quan Iy ndi bo tai KBNN Ha Tinh; bam sat Kién tric tong thé hé thong CNTT cua
KBNN theo dinh huéng Chién lugc phét trien KBNN dén nam 2030, timg budc hinh
thanh Kho bac sé.

Bon 13, cai cach TTHC tai KBNN Ha Tinh phai lay nguoi dan, doanh nghiép la
cha thé, trung tam, 1a muc tiéu va 1a dong luc cua cai cach TTHC, ting cudng mirc
d6 hai long cuaa ca nhan, to chac va don vi 1a khach hang tai don vi.

Pénh gia vé cong tac xay dung ké hoach cai cach TTHC tai KBNN Ha Tinh,
tac gia tién hanh khao sat y kién 50 CBCC dang cong tac tai don vi, thu duoc két qua
duogc thé hién ¢ Bang sau:

Bang 2.4. Panh gia CBCC vé cong tac xay dung ké hoach cai cach TTHC tai
KBNN Ha Tinh
TT Tiéu chi GTTB | Kétqua

Xay dung ké hoach cai cach TTHC bam sat va tuan
1 | tha cac quy dinh, huéng dan cua cac Bo, nganh Trung 4,13 Cao

uong va dia phuong

Xay dung ké hoach cai cach TTHC phu hop véi yéu
2 | . _ 3,81 Cao
cau thuec tién, c6 tinh kha thi cao

Noi dung ké hoach cai cach TTHC xéac dinh duoc
3 . 4,10 Cao
muc tieu ro rang

Noi dung ké hoach cai cach TTHC duoc truyén thdng
4 , o y T 3,79 Cao
day dua va kip thoi d¢ CBCC trong don vi biét

Nguon: X Iy két qua khao sat CBCC tai KBNN Ha Tinh
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Két qua khao sét cho thay vé co ban, cong tac xay dung ké hoach cai cach TTHC
tai KBNN Ha Tinh nhéan duoc sy danh gia kha cao tur CBCC tai don vi, véi GTTB
cac tiéu chi danh gia déu nam trong khoang 3,41-4,20, nghia 1a cac tiéu chi déu dat
két qua tot. Trong do, cao nhat 1a tidu chi “Xay dung ké hoach cai cach TTHC bam
sat va tuan thu cac quy dinh, huéng dan cua cac Bo, nganh Trung wong va dia
phuong” véi GTTB 14 4,13. Thuc té, véi tu cach 1a mét t6 chic truc thudsc KBNN,
c6 chac nang thuc hién nhiém vu cia KBNN trén dia ban theo quy dinh cta phap
luat, thi KBNN cap tinh c6 nhiém vu t6 chuc trién khai thuc hién céc van ban quy
pham phap luat, chién lugc, quy hoach, chuong trinh, du an, dé an thuoc pham vi
quan ly cia KBNN cap tinh sau khi duoc cap ¢6 tham quyén ban hanh hoac phé duyét
va hudng dan caa KBNN, vi vay tiéu chi nay dugc danh gia cao 1a diéu dé hiéu. Tiéu
chi dung thtr hai 13 “Noi dung ké hoach cai cach TTHC xac dinh duoc muc tiéu rd
rang” v6i GTTB 1a 4,10. Trong qué trinh xac dinh ké hoach cai cach TTHC, KBNN
n6i chung va KBNN Ha Tinh déu xac dinh rd rang muc tiéu tong quat va cac muc
tiéu cu thé, cu thé véi muc tiéu tong quat 1a: Xay dung KBNN hién dai, tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua, gop phan xay dung nén hanh chinh phuc vu, hudéng téi hinh
thanh “Kho bac $6”, va cac muc tiéu cu thé 1a: Tap trung cai cach tha tuc hanh chinh
(TTHC) theo quan diém day manh ng dung cdng nghé thong tin; Hoan thién bo may
t6 chirc va phat trién nguon nhan luc tai don vi; ldy nguoi dan, doanh nghiép vira la
trung tam, 1a chi thé trong cai cach TTHC, 1a muyc tiéu va 1a dong luc cua cai cach
hanh chinh, 1a mét trong nhitng nhiém vu trong tdm trong thuc hién chién luoc phat
trién ciia don vi. Tiéu chi “Xay dung ké hoach cai cach TTHC phi hop véi yéu cau
thuc tién, 6 tinh kha thi cao” c6 GTTB 1a 3,81. Trong qua trinh xdy dung ké hoach
cai cach TTHC thi KBNN Ha Tinh ludn quén triét quan diém cai cach hanh chinh
phai xuét phét tir loi ich cua nguoi dan, doanh nghiép va cac noi dung cai cach hanh
chinh phai dugc tién hanh dong b, thong nhat, cé trong tdm, phl hop véi diéu kién
thuc tidn va gop phan thic day thuc hién thang lgi cac muc tiéu phat trién KT-XH.
Va tiéu chi “Ndi dung ké hoach cai cach TTHC duoc truyén thong day du va kip thoi
dé CBCC trong don vi biét” c6 GTTB 1a 3,79. Ké hoach cai cach TTHC duoc trién
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khai hiéu qua thi yéu cau dau tién d6 1a cong tac tuyén truyén noi dung ké hoach phai
dugc phd bién day du, kip thoi dén CBCC trong don vi. Thoi gian quan, thyc hién
noi dung quyét dinh vé Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc tinh Ha Tinh nim
2023 ciia UBND Tinh Ha Tinh thi KBNN Ha Tinh ciing rat chu trong day manh cong
tac tuyén truyén, d6i mai da dang cac hinh thirc tuyén truyén, nang cao nhan thirc cua
CBCC trong don vi V& cai cach hanh chinh trong giai doan méi, ndi dung cai cach
TTHC cua KBNN noi chung va KBNN Ha Tinh néi riéng.
2.3.2. Thuc trang to chic thuc hién ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh

Véi nhitng muc tiéu quan trong trong xay dung ké hoach cai cach tha tuc hanh
chinh da dugc trinh bay & trén, thoi gian qua hé thong KBNN da tién hanh ra soét,
stra d6i nhiéu van ban quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC thudc linh vuc KBNN
dé dam bao céng tac thuc thi ké hoach va muc tiéu cai cach TTHC duoc thyc thi hiéu
qua. Bac biét, trong nam 2020, KBNN da trinh B Tai chinh trinh Chinh phu ban
hanh Nghi dinh s 11/2020/ND-CP ngay 20/01/2020 cua Chinh pha quy dinh TTHC
thudc linh viee KBNN. Nghi dinh da quy dinh cu thé 11 TTHC thudc linh vuc KBNN;
So Vvéi trude ddy, da cit giam nhiéu thanh phan hé so; bai bo nhiéu chi tiéu cua 43
mau to khai TTHC; giam thoi han giai quyét caa tat ca TTHC; dong thoi, bd sung
thém quy dinh viéc guri, nhan va tra két qua kiém soat chi NSNN qua Trang thdng tin
dich vu cong cua KBNN. Trén co s¢ d6, KBNN da ra soat, trinh Bo Tai chinh sira
d6i cac thong tu hudng dan va hoan thién cac quy trinh thuc hién noi bo cia KBNN.
Quy trinh xdy dung cac van ban quy pham phéap luat dugc thuc hién theo ding quy
dinh, trong do dac biét chu trong dén viéc danh gia tac dong cua chinh sach ddi vai
loi ich cua nguoi dan, to chic va viéc tham gia cia ngudi dan ddi voi qua trinh xay
dung cac vin ban. Cac van ban quy pham phap luat nay da tao co so phap 1y cao, day
du va dong bo cho viéc cai cach, hién dai hoa cac chirc nang, nhiém vu cua KBNN.
Két qua 1a KBNN tro thanh mot trong nhitng don vi dau tién trong nganh Tai chinh
hoan thanh cung cip 100% thu tuc qua DVCTT muc d6 4; 100% cac don vi sir dung
ngan sach thudc ddi turong bat budc da tham gia DVCTT KBNN; s lwong giao dich
chtrng tir chi NSNN phat sinh hang thang qua DVCTT dat trén 99%; trung binh mdi
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ngay phat sinh khoang 150.000 churng tir chi NSNN qua DVCTT cua KBNN. Viéc
st dung Hé thong DVCTT cua KBNN gop phan rat ngan thoi gian giai ngan, tao
thuan lgi cho don vi sir dung ngan séch trong qua trinh nop hd so thanh toan, cong
khai, minh bach trong qué trinh giai quyét hd so TTHC va timg budc huéng téi kiém
soat chi dién tu.

Trong tAm dé thyc hién thanh cong ké hoach cai cach TTHC tai KBNN 12 hoan
thién vé bo may td chirc, phét trién ngudn nhan luc ca vé sé luong, chat lugng, va
dam bao diéu kién vé hé thong co so ha ting va CNTT dé tao diéu kién thuan loi
trong viéc trién khai cac ké hoach cai cach TTHC. Péi véi KBNN Ha Tinh, thoi gian
qua day ciing chinh 13 nhitng ndi dung duoc don vi ch trong trién khai dé hién thuc
hoa cac muc tiéu chién lugc trong ké hoach cai cach TTHC tai don vi, hudng toi xay
dung KBNN hién dai, tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, gép phan xay dung nén
hanh chinh phuc vy, huéng téi hinh thanh “Kho bac s6”.

Vé quan diém chi dao, diéu hanh phuc vu cdi cach TTHC cia ban gidm doc
KBNN Ha Tinh: Ban giam déc KBNN Ha Tinh nhan thtrc duoc trach nhiém cia nguoi
dung dau don vi dbi véi viéc to chic thuc hién cai cach hanh chinh trong linh virc
KBNN. Ban giam dbc don vi da dua ndi dung cai cach TTHC linh viec KBNN vao
c4c cudc hop giao ban hang thang, danh gia so két va tong két nim, 1am can cir dé
danh gia, nhan xét, phan loai chat luong CBCC va binh xét thi dua khen thuong. Quan
diém chi dao, diéu hanh d6i véi cai cach TTHC tai KBNN Ha Tinh con duoc phan
anh qua cac hé théng cac vin ban duoc ban hanh vé viéc trién khai ké hoach cai cach
TTHC tai don vi. Cu thé:

Ngay tir dau nam, KBNN Ha Tinh di trién khai, chi dao cac phong KBNN tinh
va cac KBNN huyén, thi x4 trong viéc tuan thii cac quy dinh vé cong tac cai cach thi
tuc hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh 63/2010/ND-CP; Nghi
dinh s6 48/2013/ND-CP, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP stra d6i, b sung mot sb diéu
cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thyuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Nghi
dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 vé sira ddi, b sung mot sé diéu cua Nghi
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dinh 61/2018/ND- CP; Théng tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin
phong Chinh phu hudng din vé nghiép vu kiém soat TTHC.

Ngoai ra, cin ctr Quyét dinh s6 211/QD-KBNN ngay 10/01/2023 ctia KBNN vé
viéc ban hanh Ké& hoach trién khai nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh cua hé
théng KBNN nim 2023 cua hé théng KBNN, ngay 19/01/2023, KBNN Ha Tinh di
ban hanh Quyét dinh sb 28/QD-KBHT vé Ké hoach trién khai nhiém vu kiém soéat
tha tuc hanh chinh cia KBNN Ha Tinh nim 2023.

Bén canh d6, KBNN Ha Tinh ban hanh céac ké hoach chuyén dé theo ting linh
vuc trong cong tdc CCHC theo tirng ndm nhu: Ké hoach trién khai nhiém vu trong
tam nam 2023 ciia KBNN Ha Tinh (Quyét dinh s6 24/QD-KBHT ngay 19/01/2023);
Ké hoach théng tin, tuyén truyén vé cac linh vuc hoat dong trong tim nam 2023 cia
KBNN Ha Tinh (Quyét dinh s6 26/QD-KBHT ngay 19/01/2023); Ké hoach pho
bién gi4o duc phap luat nim 2023 ciia KBNN Ha Tinh (Quyét dinh s6 70/QD-KBHT
ngay 14/02/2023): Ké hoach theo dai thi hanh phéap luat nam 2023 (Quyét dinh sb
66/QD-KBHT ngay 08/2/2023); Ké hoach ¢ng dung CNTT trong nim 2023 cua
KBNN Ha Tinh (Quyét dinh 64/QD-KBHT ngay 07/02/2023); Ké hoach kiém tra
nam 2023 ciia KBNN Ha Tinh (Quyét dinh s6 461/QD — KBHT ngay 09/11/2022);
Giao dy toan thu, chi NSNN nam 2023 cho KBNN cac huyén, thi x&; Ngoai ra,
KBHT con ban hanh cac Ké hoach cong tac 2 thang; Cong vin s6 314/BC-BTCHT
ngay 15/5/2023 vé t6 chirc Ké hoach thi nghiép vu KSC, KTNN niam 2023... Trén
co s& cac ké hoach cia KBNN Ha Tinh, cac don vi KBNN huyén, thi xi da xdy
dung ting ké hoach phu hop véi don vi minh.

Vé to chirc bé may ciia KBNN Ha Tinh phuc vu cdi cach TTHC: Trén co sd thuc
hién Quyét dinh s6 1618/QP-BTC ngay 22/08/2019 cua Bo truong Bo Tai chinh quy
dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chic cia Kho bac Nha nuéc ¢
tinh, thanh phé truc thudc Trung uwong, Quyét dinh sé 4526/QD-KBNN ngay
04/9/2019 cuia Tong Giam déc KBNN quy dinh vé chic nang, nhiém vu, quyén han
va co cau té chuc caa KBNN & huyén, quan, thi x4, thanh phd thudc tinh; Quyét dinh
s6 4525/QD-KBNN ngay 04/9/2019 cua Tong Giam dé¢c KBNN quy dinh vé chirc
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nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc cua cac phong va Vin phong thudc
KBNN ¢ tinh, thanh phé truc thudc Trung wong thi KBNN Ha Tinh tién hanh sap
Xép, td chuc bo may tai don vi tir tir 8 phong xudng con 5 phong chic ning tham
muu, giup viéc Giam dé¢c KBNN cap tinh nhu hién tai, gdm c6: Phong Ké toan nha
nuéc; Phong Kiém soat chi; Phong Thanh tra — Kiém tra; Phong Tai vu - Quan tri va
Vin phong. Vin phong KBNN tinh ¢6 70 cén b, céng chirc va 02 can bo hop dong;
cac KBNN huyén, thi xa duoc bién ché mdi don vi 13- 15 can bo. KBNN tinh c6 03
lanh dao (01 giam d6c va 02 phé giam déc); KBNN céc huyén, thi xa ¢6 1 giam doc
va 1 pho giam dbc. Bién ché ting phong thuc hién theo quy dinh cua KBNN va trén
co s& bién ché hién cé cua don vi.

Vé ¢ong tac can bg ciia KBNN Ha Tinh phuc vu cdi cach TTHC: Dé tao diéu
kién cho cong tac cai cach TTHC linh vuc KBNN duoc thanh cong thi phu thudc rat
nhiéu vao vai tro, trach nhiém doi ngii CBCC - nhitng nguoi thyc thi cong vu trong
bo méy hanh chinh nha nuée. Doi ngii nay c6 nhiém vu td chic thuc thi chinh séch,
phap luat, quan 1y cac linh vuc cua doi séng xa hoi, dam bao hiéu lec, hiéu qua trong
quan 1y nha nuéc. Nhan thire duge didu nay, thoi gian quan, KBNN Ha Tinh di chu
trong phaét trién doi ngii CBCC KBNN du vé s6 luong, co cau hop Iy, ¢6 tinh chuyén
nghiép cao, trinh do quan ly tién tién, trong d6 wu tién phat trién doi ngii CBCC c6
nang lyc va trinh d6 chuyén mén cao dap tng yéu cau phat trién cia KBNN trong
thoi ky méi. Qua bang 2.4 cho thay tinh hinh CBCC tai KBNN Ha Tinh duoc phan
chia theo co cAu gioi tinh, do tudi va thAm nién cong tadc qua cac nam 2021, 2022 va
2023.

V& gidi tinh, véi dac thu cdng viéc hanh chinh nén co cau nir chiém ty trong cao
hon so véi nam gidi, ty trong binh quan toan giai doan 1a nam chiém 36,7% va nir
chiém 63,3% do6i ngii CBCC tai KBNN Ha Tinh. Nhu vay, xét toan giai doan 2021-
2023 thi co cau nam va nir cia KBNN Ha Tinh khong c6 sy thay doi I6n, tuy nhién
trong khi lao dong nir c6 xu hudng tang khi tang tur 92 nguoi cia nam 2021 1&én 99
nguoi trong nim 2023, thi lao dong nam lai ching kién xu huéng giam, khi giam tur

167 lao dong cua ndm 2021 xudng con 162 ngudi trong nam 2023.
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Bang 2.5. Tinh hinh can b cdng chitc theo gidi tinh va dé tudi tai KBNN Ha
Tinh giai doan 2021-2023

Niam 2021 Niam 2022 Niam 2023
Tiéu chi S6 luong | Ty trong | S6 lwong | Ty trong | S6 lwong | Ty trong
(Ngudi) (%) (Nguoi) (%) (Ngudoi) (%)
1. Phan theo gidi tinh
Nam 92 35,5% 95 36,6% 99 37,9%
N 167 64,5% 164 63,4% 162 62,1%
2. Phén theo dj tudi
Trén 50 tudi 43 16,6% 42 16,2% 41 15,7%
Tir 30 - 50
i 167 64,5% 167 64,5% 167 64,0%
Dudi 30 tuoi 49 18.9% 50 19.3% 53 20,3%
3. Phén theo thdm nién cbng tac
Dudi 10 nam 51 19,7% 48 18,5% 51 19,5%
Tu 10 d¢én 15
§ 70 27.0% 69 26.,6% 71 27 2%
nam
Trén 15 nam 138 53,3% 142 54.9% 139 53,3%
Tong 259 100,0 259 100,0 261 100,0

Nguon: KBNN Ha Tinh

V& d6 tudi, chiém ty trong thip nhat 1a CBCC c6 d6 tudi trén 50 tudi, chiém ty

trong binh quéin toan giai doan la gan 16,2% va c6 xu huéng giam qua tirng niam, day

1a nhém d6 tudi ¢ tham nhién nghé nghiép, tich luy duoc nhiéu kinh nghiém va kinh

qua nhiéu vi tri cdng viéc nén da co nang luc bao quat, 1a ngudn nhan lyc dam trach

c4c vi tri cha chét, lanh dao quan 1y trong don vi. Xép tht hai trong co ciu vé do tudi

1a nhém CBCC c6 d6 tudi dudi 30 tudi, chiém ty trong binh quéan toan gian doan la
19,5%. Trong nam 2023 vira qua thi KBNN Ha Tinh d3 hoan thanh tuyén dung va

phan cong cdng tac cho 03 cong chirc méi nén so véi nam 2022 sé lugng CBCC do

tudi dudi 30 tudi ting thém 3 ngudi, tir 50 nguoi (chiém 19,3%) trong nim 2022 1én
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53 nguoi (chiém 20,3%) trong nam 2023. Chiém ty trong cao nhat vé do tudi tai
KBNN Ha Tinh 1a nhém CBCC c6 do tudi tir 30 — 50 tudi, chiém ty trong binh quan
toan giai doan 1a gan 64,3%. Pay duoc xem 12 luc luong lao dong nong cét vi lao
dong ¢ do tudi nay co sic khog, trinh do dé dam nhan cong viéc, va day luc luong c6
tiém ning hoc hoi, phat trién dé dap ttng muc tiéu phaét trién cua don vi trong twong
lai, 1a d6i ngii ké can thay thé cho nhém CBCC c6 d6 tudi trén 50 tudi khi lyc luong
nay dén tudi vé huu hoic nghi cong tac som.

Vé tham nién coéng tac, KBNN Ha Tinh c6 d6i ngii CBCC véi tham nién cong
tac trén 15 nim chiém ty trong cao nhat, véi binh quan giai doan 13 53,8%. Pay 1a lyc
lwgng nong cét rat co kinh nghiém trong cong tac, nam viing nghiép vu chuyén mén
va thuong gitr chirc vu chu chdt trong bo may to chirc ciia don vi. Tuy nhién phan 16n
trong s nay da 16n tuoi, nén ngoai kinh nghiém trong céng tac quan ly, kha nang tiép
thu vé céng nghé thdng tin con nhiéu han ché. Giir ty trong twong ddi on dinh trong
co cAu ngudn nhan luc cia KBNN Ha Tinh qua cac nam tir 2021-2023 12 nhém CBCC
c6 tham nién cdng tac tir 10 dén 15 nam, chiém binh quan toan giai doan 1a gan 27%,
va nhom CBCC c6 tham nién cong tac dudi 10 ndm trong giai doan 2021-2023 ¢ xu
huéng giam nhe, tir chiém 19,7% ngudn nhan lyc nam 2021 giam nhe con 19,5%
ngudn nhan lyc nam 2023, day ciing xuét phat tir nguyén nhan khach quan tir yéu cau
tinh gian bo may, nén nhitng nim qua KBNN Ha Tinh han ché cong tac tuyén dung
moi.

V& trinh d6 dao tao cua CBCC tai KBNN Ha Tinh duoc thé hién & bang 2.5 sau
day. Qua bang s6 liéu bang trén cho thay, vé tinh hinh CBCC theo trinh d¢ dao tao
tai KBNN Ha Tinh giai doan 2021-2023 thi chiém ty trong cao nhit 1a nhdm CBCC
c6 trinh d¢ dao tao dai hoc, vdi ty trong binh quan toan giai doan 1a hon 70,6%, dung
tha hai 1a CBCC c¢6 trinh d§ chuyén mon sau dai hoc, véi ty trong binh quén toan giai
doan 1a 15,7% va xép cudi cung 1a CBCC c¢6 trinh d6 chuyén mén khéc, chiém ty
trong binh quan giai doan 12 13,6%. Véi co cau trinh d6 dao tao nhu trén cho thy,
d6i ngii CBCC tai KBNN Ha Tinh déu ¢ pham chit dao dirc, ¢6 lap trudng tu tudng

chinh tri vitng vang, c6 trinh d6 chuyén mon dugc dao tao co ban, ¢6 ban linh chinh
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tri - tu twdng vitng vang, co trinh dd chuyén mon, nghiép vu dap tng yéu cau, nhiém

vu trong tinh hinh méi. Véi ty trong CBCC ¢06 trinh d6 dao tao sau dai hoc ting qua

cac nam ciing phan anh cong tac khuyén khich hoc tap cua don vi va y thirc tu hoc

tap nang cao trinh do, hoan thién bang cap cia CBCC Ha Tinh da duoc thuc hién tét,

tao tién dé vitng chic cho cai cach TTHC cua don vi trong twong lai.

Bang 2.6. Tinh hinh can b cong chirc theo trinh d§ dao tao tai KBNN Ha Tinh
giai doan 2021-2023

Nim 2021 Niim 2022 Nim 2023
P tudi S6 luong | Ty trong | S6 lwong | Ty trong | S6 lwong | Ty trong
(Ngudi) (%) | (Nguoi) | (%) (Nguoi) (%)
Sau dai hoc 39 15,0 39 15,0 45 17,2
Dai hoc 180 69,6 183 70,5 187 71,8
Khac 40 15,4 38 14,5 29 11,0
Tong 259 100,0 259 100,0 261 100,0

Nguon: KBNN Ha Tinh

Trén co s& nguon nhan luc nhu trén thi thoi gian qua KBNN Ha Tinh con chi
trong dén cong tac quy hoach can bo, cu thé: KBNN Ha Tinh di thuc hién theo quy
trinh va trinh KBNN phé duyét chi truong bo sung quy hoach giai doan 2021- 2026
va giai doan 2026-2031 chirc danh Giam déc KBNN Ha Tinh cho 01 dong chi; chuc
danh Pho Giam dc KBNN Ha Tinh cho 04 d¢ng chi; Thuc hién quy trinh ra soét, bo
sung quy hoach va thuc hién xac nhan quy hoach cac chirc danh lanh dao cap phong
va KBNN cap huyén cho giai doan 2021-2026 cho 39 dong chi va giai doan 2026-
2031 cho 35 dong chi.

DPong thoi, KBNN Ha Tinh dd quan tim, cha trong dén cong tac dao tao, bdi
dudng, tap huan nghiép vu. Cu thé, trong nim 2023 vira qua don vi da ctr hon 100
luot cdng chirc tham gia céc 16p bdi dudng ngach CV, CVC va Iép trung cap chinh
tri; T6 chuc thanh céng Hoi thi nghiép vu kiém soét chi, ké toan nha nudc ndm 2023.
T chtc 02 Hoi nghi tap huan nghiép vu kiém soét chi, ké toan nha nuéc cho hon 200

luot cOng chic lam nghiép vu.
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Vé ing dung CNTT tai KBNN Ha Tinh phuc vu cdi cach TTHC: Bé thuc hién
muc tiéu hoan thanh xay dung kho bac sb theo Chién luoc phat trién KBNN dén nim
2030, KBNN Ha Tinh da tang cuong tng dung cong nghé théng tin, chu dong tham
gia cach mang cong nghiép 4.0, tirng budc hinh thanh kho bac sé. Bac biét, dé hoan
thanh nhiém vu lién théng tng dung gilp tu dong hoa cac budc kiém soat tai kho bac
theo cong vin sd 5762/KBNN-CNTT ngay 05/11/2021, thi KBNN Ha Tinh d3 tién
hanh dot nang cip dé phuc vu chuyén doi ha tang va trién khai quy trinh lién théng
ung dung gitra DVCTT véi TABMIS va thanh toan song phuong dién tr, quy trinh
nay da mang lai nhiéu két qua thiét thuc khi nang cao ning luc hoat dong cua hé
thng dich vu cong truc tuyén cia KBNN, gilp phuc vu tét hon cac don vi sir dung
ngan sach va dam bao hé théng van hanh 6n dinh.

Ngay tir ¢dau nam Kho bac Nha nudc Ha Tinh da ban hanh Ké hoach ting dung
cdng nghé thong tin cia Kho bac Nha nudc Ha Tinh (SO 64/QD-KBHT ngay
07/02/2023), va trong nam 2023 vira qua cong tac ung dung CNTT trong hoat dong
ctia don vi ndi chung va trong cai cach TTHC noéi riéng dugc phan anh qua nhitng két
qua ndi bat nhu sau:

- Trong ndm, KBNN Ha Tinh di 1am t6t cong tac quan 1y co so ha tang truyén
thong, dam bao an ninh, an toan hé thdng; dam bao an toan tuyét ddi tién, tai san va
co quan nhét |a trong nhitng ngay trudc, trong va sau Tét Nguyén dan va trong cac
dip nghi 1€ 30/4, 01/5, 02/9.

- Phan bd may tinh, may in, UPS cho cac don vi thudc va truc thuoc KBNN Ha
Tinh.

- Phéi hop véi Khoa CNTT trudng Cao dang ky thuat Viét Bac to chic thanh
cong hoi thi nghi¢p vu KBNN nam 2023 trén may tinh.

- Hoan thanh céc cong viéc thuong xuyén dugc giao vé quan tri mang, an ninh
mang, quan tri ha ting truyén théng, quan tri so so dix liéu, quan tri cac chuong trinh
ung dung va cong tac dam bao k¥ thuat; Thyc hién sao Iuu toan b co so dir liu ctua

tat ca cac tng dung ra thiét bi luu trit ngoai theo quy dinh cua KBNN;
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- Ra soat khic phuc cé4c ton tai trong cdng tac tng dung CNTT dé dam bao an
toan thdng tin trong toan hé théng. Pam bao hé théng mang, chuong trinh tng dung,
co s& dit liéu hoat dong 6n dinh, an toan.

Vi nhitng nd hyc trong tng dung CNTT vao linh vuc KBNN thoi gian qua thi
qua ty 1& hd so tiép nhan qua hinh thic truc tuyén tai KBNN Ha Tinh dat co ciu cao
trong tong sé ho so tiép nhan hang nim cua don vi. Pon cir trong ndm 2023 vira qua,
tinh hinh tiép nhan va giai quyét TTHC tai KBNN Ha Tinh cho thay trong téng s6
177.640 ho so dugc tiép nhan thi c6 dén 173.563 ho so duoc tiép nhan qua hinh thic
truc tuyén (chiém dén 98% téng ho so tiép nhan) va chi c6 4.077 hd so duoc tiép
nhan qua hinh thic tryc tiép, buu chinh (chiém 2% tong ho so tiép nhan).

Bang 2.7. Tinh hinh tiép nhan hd so tai KBNN Ha Tinh nim 2023

. ) S6 lwong | Ty trong
TT Ho so tiép nhan .
(HO so) (%)
1 | Truc tuyén 177.563 98
2 | Truc tiép, dich vu buu chinh 4.077 2
Tong cong 177.640 100

Nguon: KBNN Ha Tinh

- Vé cong tac tuyén truyén cdi cach TTHC tai KBNN Ha Tinh:

Cin ctr Quyét dinh 446/QD-KBNN ngay 19/01/2023 cia Tong Giam ddc
KBNN vé viéc ban hanh Ké hoach théng tin, tuy@n truyén vé cac linh virc hoat dong
trong tam cuia hé théng KBNN nam 2023, KBNN Ha Tinh ban hanh Ké hoach thong
tin, tuyén truyén vé cac linh vuc hoat dong trong tim nim 2023 cua KBNN Ha Tinh
kém theo Quyét dinh s6 60/QD- KBHT ngay 02/02/2023. Ké hoach nhan manh viéc
tuyén truyén céng tac CCHC trong hé théng KBNN trén céc linh vuc: cai cach thé
ché, cai cach tha tuc hanh chinh, cai cach b may hanh chinh nha nudc, xay dung va
nang cao chat luong doi ngii CBCC; cai cach tai chinh céng va hién dai hda hanh
chinh theo dudng 15i chu trwong ciia Bang, Chinh phu, Bo Tai chinh va KBNN.

Cin ctr Ké hoach s 514/KH-UBND ngay 26/12/2022 cua UBND tinh vé Tuyén

truyén cai cach hanh chinh, Chi sé nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi sé danh
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gia nang luc canh tranh cac don vi, dia phuong (DDCI) trén dia ban tinh Ha Tinh nam
2023, Ngay 02/02/2023 KBNN Ha Tinh di ban hanh Quyét dinh sé 60/QD-KBHT
vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023 cua KBNN
Ha Tinh v&i 7 nhiém vu trong tm can tuyén truyén trong nim; Ké hoach nhin manh
viéc tuy@n truyén cong tac cai cach TTHC trong hé thng KBNN trén cac linh vyc:
cai cach thé ché, cai cach tha tuc hanh chinh, cai cach bd may hanh chinh nha nudc,
xay dung va nang cao chat luong doi ngii CBCC; cai cach tai chinh cong va hién dai
hoa hanh chinh theo duong 16i chu trwong ctia Pang, Chinh phu, Bo Tai chinh va
KBNN. Ké hoach ciing d3 phan céng nhiém vu cu thé theo linh vuc chuyén mén cho
cac don vi thudc va truc thugc trién khai trong toan tinh.

Viéc tuyén truyén cai cach TTHC duoc thuc hién qua nhiéu hinh thirc khac nhau
nhu: Phéi hop voi Dai phat thanh va truyén hinh tinh Ha Tinh, Bao Ha Tinh dé xay
dung cac phong su, dua thong tin vé cai cach TTHC tai bo phan giao dich mot cura.
Trong nam 2023 Két qua, dén thoi diém bao cao KBNN Ha Tinh da phdi hop dang
tin va dang tin trén bao dai dia phuong, trang Thong tin dién tir KBNN, KBNN Ha
Tinh 42 bai (d phdi hop véi Bao Ha Tinh va cac bao dia phuong dua 14 tin bai; Phéi
hop Thoi bao Tai chinh ding 01 bai va diang 27 tin, bai viét tuyén truyén trén
Cong/Trang TTDT ciia KBNN, KBNN Ha Tinh).

Dé danh gia toan dién va da chiéu hon vé thuc trang t6 chuc thuc hién ké hoach
cai cach thu tuc hanh chinh, tac gia da phong van 50 CBCC tai KBNN Ha Tinh vé
noi dung cua van dé nay. Két qua khao sat thé hién & bang sau.

Két qua khao sat vé thuc trang cong tac xay dung ké hoach cai cach TTHC tai
KBNN Ha Tinh ciing nhan dugc muc danh gia tich cuc tir phia CBCC tai don vi, Vai
muic danh gia binh quan ctia nhitng nguoi tham gia khao sat déu nam trong khoang
3,41-4,20, nghia 1a cac tiéu chi déu dat két qua tdt. Tiéu chi co diém GTTB cao nhat
1a “Ban giam dbc quan tam dén cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach thu tyc hanh
chinh” véi GTTB 1 4,12. Biéu nay cho thy nhiing nd luc trong diéu hanh va chi dao
vé cai cach TTHC cua Ban gidm déc da duoc CBCC ghi nhan, diéu nay gop phan tao
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ra mot van hoa cai cach chung cua toan don vi, gilip hap thu tét hon cac quy dinh,
huéng dan vao trong thuc tién.
Bang 2.8. Panh gia CBCC vé cdng tac té chirc thuc hién ké hoach cai cach
TTHC tai KBNN Ha Tinh
TT Tiéu chi GTTB |Kétqua

Ban giam doc quan tdm dén cong tac chi dao, diéu
I Ty \ ) 4,12 Cao
hanh vé cai cach thu tuc hanh chinh

Ngudn nhan luc cia KBNN Ha Tinh dap tng yéu cau
2 ] 3,47 Cao
cai cach thu tuc hanh chinh

Thuc trang tng dung CNTT tai don vi tao diéu kién
3 4,05 Cao
thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh

Cong tac tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh
4 VR . 4,02 Cao
duoc tién hanh hi¢u qua

Nguon: Xur ly két qua khdo sat CBCC tai KBNN Ha Tinh
Tiéu chi tiép theo 1a “Thuc trang tng dung CNTT tai don vi tao diéu kién thuc

hién cai cach thu tuc hanh chinh” véi GTTB 1a 4,05. Thuc té, véi viéc ban hanh Ké

hoach (g dung CNTT ciia KBNN Ha Tinh di tryc tiép dam bao tiéu chuan vé co s
ha tang CNTT ca vé phan cang va phan mém, qua d6 tao diéu kién cho cong tac cai
cach TTHC tai don vi duoc thuan lgi hon. Tiéu chi “Céng tac tuyén truyén vé cai
cach thu tuc hanh chinh dugc tién hanh hiéu qua” c6 GTTB 1a 4,02; thyuc té cho thay
cong tac tuyén truyén vé cai cach thi tuc hanh chinh 1a noi dung trong tam trong quan
diém chi dao, diéu hanh vé cai cach TTHC cua KBNNH Ha Tinh. Cong tac tuyén
truyén duogc tién hanh dudi nhiéu hinh thirc khac nhau va con phéi hop véi hinh thic
tap hudn cho cac don vi c6 giao dich tai KBNN Ha Tinh, dé nang cao nhan thirc va
cung voi KBNN Ha Tinh gép phan vao cai cach tha tuc TTHC, tiéu biéu 1a KBNN
Ha Tinh d3 t6 chire kién toan t6 trién khai, nhém h tro, thanh 1ap doi hd tro dé hudng
dan, hd tro kip thoi cac don vi sir dung dich vu cdng truc tuyén trén dja ban. Tiéu chi
“Ngudn nhan lyc cia KBNN Ha Tinh dap ¢ng yéu cau cai cach thu tuc hanh chinh”

c6 GTTB la 3,47; véi nhitng nd luc trong cong tac can bo nhu quy hoach va dao tao,
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tap huin va boi dudng, khuyén khich tinh than hoc tap ning cao trinh d6 chuy@n mén
cta ban giam ddc thi vé co ban da thiét lap duoc d6i ngli CBCC dap tng vé chat
lwong va co ciu. Tuy nhién, do KBNN 1a don vi duoc khoan bién ché va kinh phi
hoat dong, chi tiéu bién ché bi gigi han, nén viéc tuyén dung maéi 16p cong chuc tré
vao lam viéc tai KBNN Ha Tinh van con rat han ché, vi vy co ciu d6 tudi lao dong
cua KBNN Ha Tinh hién nay chu yéu & do tudi trung nién, kha ning tiép thu vé cong
nghé théng tin con nhiéu han ché, qua do ciing tao nhitng tré ngai nhat dinh dén viéc
thuc day cai cach TTHC trong bdi canh méi.

2.3.3. Thuc trang kiém soat thuc hién ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh

Dé thyc hién hiéu qua cac muc tiéu trong ké hoach cai cach TTHC, thi ciing can
thiét phai thuc hién tét cong tac kiém soat thuc hién cai cach TTHC. Kiém soat thuc
hién cai cach TTHC 1a viéc xem xét, danh gia, theo doi nham bao d¢am tinh kha thi
cua quy dinh vé TTHC, dap (ng yéu cau cong khai, minh bach trong qué trinh t6 chirc
thue hién cai cach TTHC. Cong tac nay gom céc hoat dong chii yéu nhu: Cong bd,
cong khai TTHC; Kiém soét quy trinh giai quyét TTHC; Kiém tra, thanh tra cong tac
cai cach TTHC tai cac don vi va don vi trec thudc; Tiép nhan phan &nh kién nghi cua
ca nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh chinh trong hé théng KBNN; Tham muu, dé xuét
cho cac co quan tham quyén phé duyét, gop phan tao thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép khi tham gia giai quyét TTHC. Lam tét cong tac kiém soat TTHC s& gop phan
don gian hoa cdc TTHC, tao thuan lgi va giam chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép
khi thuc hién TTHC..

Vé viéc cong bé, cong khai TTHC: KBNN Ha Tinh d3 cong khai thu tuc hanh
chinh dugc thay thé, bi bai bo thudc linh vec KBNN thugc pham vi chitc ning quan
ly caa Bo Tai chinh trong Quyét dinh s6 230/QB-BTC cua Bo truang Bo Tai chinh
ngay 24/02/2020 chinh dé nguoi dan, doanh nghiép kip thoi nam bat. Véi mdi loai
TTHC linh vuc KBNN duoc thyc hién tai KBNN Ha Tinh thi déu cong khai day du
cac noi dung vé: Tén TTHC, Trinh ty thuc hién, Cach thuc thuc hién, H so, Thoi
han giai quyét, Pdi tuong thuc hién TTHC, Co quan thyc hién TTHC, Két qua thuc
hién TTHC va Truong hop TTHC phai c6 mau don, mau to khai hanh chinh; mau
két qua thuc hién tha tuc hanh chinh; yéu cau, diéu kién; phi, 1& phi thi mau don,
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mau to khai hanh chinh; mau két qua thuc hién TTHC; yéu cau, diéu kién; phi, 1&

phi 1a bo phan tao thanh cua tha tuc hanh chinh.

Vé viéc cong bé quy trinh gidi quyét TTHC thuge linh viee KBNN duroc thyec hién

tai KBNN Ha Tinh va don vi truc thugc: Don vi da cong khai va dién giai luu db trinh

tu thuc hién TTHC thudc pham vi thim quyén cua don vi giap nguoi dan, doanh

nghiép ndm bét va chu dong vé cac budc cdng viéc, ndi dung cong viéc, trach nhiém,

thoi gian, mau biéu can thiét nhu Hinh 2.3.

Burée Noi dung cong viée Trach | Thoi MAu biéu/két qua
cong nhiém | gian
viée
Bl CBT N - Truong hg chi S nghiép: maiu 08a,
BVSDNS Nop ho so CPT, Gio | 14.16al,16a2,16a3.16a4.16¢1,16¢2,16¢3.16¢4 Phu luc 1T Nghi
DVSDNS | hanh | dinh s6 11/2020/ND-CP
4 chinh | _ Trréng hop chi dau ti: Mau 8b, 11,12,16b1,16b2, 16c1, 16¢2,
16¢3, 16¢4 Phu luc IT Nghi dinh so 11/2020/ND-CP
! - Mau sb 01, 02, 03, 04, 05 Quyét dinh 3519
B2 Kiém sodit kl’l::l\t:ju | - Trudng hop chi s nghiép: mau 08a,
theo quy dinh . Gio | 14.16al,16a2,16a3,16a4.16¢1,16¢2,16¢3,16¢4 Phy Iyc II Nghj
trchii hanh | dinh 5§ 11/2020/ND-CP
GDV | chinh | Tryomg hop chi dAu tu: Mau 8b, 11,12,16b1,16b2, l6cl, 16c2,
Lap Gidly tiép nhin hé so 16¢3, 16c4 Phy luc 11 Nghj dinh sé 11/2020/ND-CPTo trinh chi
vA hen trd ket qui dau tu theo miu tai QP 5657
- Méu sé 01, 02, 03, 04, 05 Quyét dinh 3519
- Truong hop chi sir nghiép: miu 08a,
B3 —— 14.16a1,16a2,16a3,16a4,16¢c1,16¢2,16¢3,16c4 Phy lyc II Nghi
theo quy dinh \ KIT dinh s6 11/2020/ND-CP
0l | Truomg hop chi du tw: Mu 8b, 11,12,16b1,16b2, 16¢1, 16¢2,
'i%"’y 16¢3, 16¢c4 Phuy luc 11 Nghi dinh s6 11/2020/ND-CPT® trinh chi
v?g; dau tr theo miu tai QP 5657
] * [ - Mausd 01, 02, 03, 04, 05 Quyét dinh 3519
Kidm soit hi o Gidm doc -Truomg  hop  chi sy nghiép:  miu 08,
B4 theo quy dinh 14,16al,16a2,16a3,16a4,16cl, 16c2,16c3,16c4 Phuy lyc 1l Nghi
dinh 58 11/2020/ND-CP
Trudmg hop chi ddu tu: M3u 8b, 11,12,16b1,16b2, 16¢c1, 16¢2,
16¢3, 16c4 ND s6 11/2020/ND-CPTo trinh chi ddu tu theo miu
tai QB 5657
- Mau so 01, 02, 03, 04, 05 Quyét dinh 3519
- Truong hop chi su nghiép: maiu 08a,
Tré két qua, hru hd so GDV | Gio | 14.16al,16a2,16a3,16a4,16¢1,16c2,16¢3,16c4 Phu luc IT Nghi
BS hanh | ¢inh 56 11/2020/ND-CP
chinh | Trirong hop chi déu tr: Méu 8b, 11,12,16b1,16b2, 16c1, 16c2,
16c3, 16c4 ND sé 11/2020/NP-CP Té trinh chi d4u tr theo méu
tai QB 5657

Hinh 2.3. Luu @6 thuc hién déi véi thi tuc kiém soét chi vén nwéc ngoai qua

Kho bac nha nwéc dwgc cong khai tai KBNN Ha Tinh

Nguon: KBNN Ha Tinh

Vé Kiém tra, thanh tra cong tac cdi cach TTHC tai cdc don vi va don vi truc

thugc: Ban giam déc KBNN Ha Tinh chu truong dua ndi dung cai cach TTHC vao

c4c cudc hop giao ban, danh gia so két va téng két nim. Thuc té cong tic ndy ciing

1a noi dung trong tdm trong ké hoach hang nim ciia KBNN, cu thé KBNN trong nim
2023 da ban hanh cong van s6 7091/KBNN-TTKT yéu cau cac don vi trong toan hé

thdng thyc hién nghiém cac quy dinh vé linh vyuc nay. Tai cong van, KBNN yéu cau

thu trudng cac don vi trong toan hé théng quan triét trién khai thuc hién nghiém tdc
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noi dung caa Chi thi sé 6/CT-TTg ngay 20/10/2023 cua Thu twéng Chinh pha va Chi
thi s6 03/CT-BTC ngay 23/11/2023 cua Bo truong Bo Tai chinh vé viéc chan chinh,
tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sét hoat dong cong vu. Dic biét, KBNN
lwu ¥ cac don vi tap trung vao nhitng ndi dung trong diém.

Thue hién quyét dinh phé duyét ké hoach kiém tra nam 2023 cua KBNN Ha
Tinh (Quyét dinh s6 461/QD-KBHT ngay 09/11/2022), KBNN Ha Tinh d3 ban hanh
quyét dinh vé viéc thanh lap Poan kiém tra cong tic Vin phong nam 2023 (Quyét
dinh s6 378/QD-KBHT ngay 13/9/2023), trong d6 két hop noi dung kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh tai cac don vi truc thuoc.

Trong niam 2023, Vin phong KBNN Ha Tinh da di kiém tra toan dién cong tac
Vin phong tai cac KBNN huyén, thi, trong d6 c6 kiém tra cong tdc CCHC tai 03
KBNN cac huyén, thi; cac don vi khong kiém tra déu thyc hién tu kiém tra CCHC va
cai cach TTHC tai don vi va c6 Bao cao tu kiém tra giri vé Vian phong dé kiém tra,
theo doi.

Dic biét, KBNN Ha Tinh ludn ting cuong kiém soat TTHC, giam sat chat ché
chat luong phuc vu caa cdng chitc qua DVCTT. Binh ky hang thang, KBNN Ha Tinh
t6 chizc hop ra soat, danh gia va yéu cau giai trinh d6i véi ho so tra lai don vi giao
dich; xép loai lao dong dung mirc ddi vai cdng chirc ¢6 sai s6t nghiép vu lién quan
hoac c6 hd so cham xu ly, giai quyét tra lai nhiéu lan,... Lanh dao don vi lubn chi dao
thuc hién va siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh coéng vu di véi
ting don vi, tirng ca nhan, néu cao tinh than guong mau, tién phong ciia nguoi dung
dau, doi ngil can bo chii chdt; Thuc hién nghiém Quy ché Vin hoa cong so tai cac
don vi thuoc va tryc thuoc Bo Tai chinh theo Quyét dinh 828/QD-BTC ngay
08/6/2020 cua Bo truang Bo Tai chinh; B quy tac tng xa ciia céng chirc, vién chic,
ngudi 1am viéc theo ché do hop ddng tai cac don vi thudc va truc thuoc KBNN theo
Quyét dinh s6 Quyét dinh s6 2594/QB-KBNN ngay 15/6/2022.

Vé tiép nhdn phan &nh kién nghi cia c& nhan, té chirc vé cde quy dinh hanh
chinh trong hé thong Kho bac Nha nwéc, KBNN Ha Tinh luén bam sat va trién khai
ndi dung cong viéc nay theo Quyét dinh sé 4243/QD-KBNN ngay 07/8/2020 cua
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KBNN vé Qui ché tiép nhan, xir Iy va tra loi phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh trong hé théng KBNN. Cu thé, KBNN Ha Tinh
tiép nhan phan anh, kién nghi caa nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh
theo céc noi dung sau day:

- Hanh vi cham tr&, gay phién ha hoic khéng thyuc hién, thuc hién khong dung
quy dinh cua cdng chirc, vién chic trong giai quyét tha tuc hanh chinh cua cac don
vi thuoc, truc thuoc KBNN.

- Nhiing co ché, chinh séach, tha tuc hanh chinh do KBNN ban hanh hoac trinh
cap c6 tham quyén ban hanh khdng pht hop vai thuc té, khong dong bo, khong thdng
nhét, khdng hop phap, tréi vai cac didu udc qudc té ma Viét Nam da ky két hoac gia
nhap.

- Nhitng giai phap, sang kién ban hanh mai quy dinh vé co ché, chinh sach, thia
tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh va doi song cia nguoi
dan thuoc pham vi quan ly caa KBNN.

Bang 2.9. Két qua xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo tham
quyén nim 2023 cia KBNN Ha Tinh

Néi dung Tong so S6 PAKN vé S6 PAKN vé noi
hanh vi hanh dung quy dinh
chinh hanh chinh

Chi thuong xuyén 0 0 0
Chi BT XDCB 0 0 0
Thu NSNN 0 0 0
bang ky SDTK 0 0 0
Déi chiéu s6 du TK 0 0 0

Nguon: KBNN Ha Tinh

Bén canh d6, cong tac tiép dan ludn duoc quan tam, chi dao thuc hién cong

khai, minh bach, dung quy trinh tai KBNN Ha Tinh; cong khai dia chi tiép nhan phan
anh kién nghi qua dudng day nong, hom thu dién tir, hom thu gop ¥ tai tru so. KBNN

tinh ciing dd cong khai sé dién thoai cua Ban giam dbc, truang phong nghiép vu,
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KBNN tinh, Giam dé¢ KBNN truc thudc, hop thu gop v.... dé tiép nhan y kién, phan
anh cua khach hang giao dich va don vi, to chtic, ca nhan. Qua d, ting cudng moi
treong 1am viéc ky cuong, ky luat cong vu caa nén hanh chinh, ¢éng vu. Trong nim
2023 toan don vi khdng cd phan kién nghi lién quan dén hoat dong nghiép vu KBNN.
Diéu nay duoc phan &nh rd rang nhat qua sé liéu két qua xur ly phan &nh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh theo tham quyén cua KBNN niam 2023 trong bang 2.9.

V& tham muru, dé Xuat cho cac co quan tham quyén phé duyét, gép phan tao thuan
loi cho nguoi dan, doanh nghiép khi tham gia giai quyét TTHC: Tinh dén thoi diém
cudi ndm 2023, KBNN Ha Tinh d3 tham gia y kién gop y xay dung, sira di, bd sung
38 van ban cua Bo Tai Chinh, Kho bac Nha nudc cling nhu cua cac so ban nganh tinh
Ha Tinh. Cu thé, da gop ¥ 01 Luat; 08 Théng tu, 03 Nghi dinh va cac quyét dinh, quy
dinh cua Bo Tai chinh, KBNN nhu: Gop ¥ du thao Luat Dat dai stra doi; Gop ¥ du thao
Thong tu quy dinh thoi han bao quan ho so, tai liéu; Gop y du thao Thong tu vé ché do
ké toan hanh chinh sy nghiép; Gop y du thao Thong tu quy dinh ché do quan ly chi
bang tién mat qua hé théng KBNN; Gop y du thao Thong tu bii bo quyét dinh sb
167/2002/QD- BTC quy dinh ché do thong tin bdo c4o cua cac don vi; Gop ¥ du thao
Thong tu hudng dan vé vi tri viéc 1am cong chirc chuyén mdn nghiép vu, chuyén nganh
tai chinh; Gop y du thao Nghi dinh ban hanh B6 quy tic Pao dtc cong vu; Gop y du
thao Nghi dinh quy dinh thu hat va trong dung nguoi ¢6 tai nang va co quan HCNN va
don vi su nghiép cong lap; Gop y du thao QD ban hanh Noi quy bao vé Bi mat nha
nudéc trong hé théng KBNN; Gop y du thao Quy ché quan ly, st dung thiét bi phuc vu
soan thao, in an tai liéu c6 ndi dung bi mat nha nudc trong hé thdng KBNN;. ..

Két qua phong van 50 CBCC tai KBNN Ha Tinh vé kiém soét thuc hién ké
hoach cai cach thu tuc hanh chinh cho thiy cong tac nay duoc tién hanh dam bao, cac
tiéu chi c6 GTTB kha tuwong déng nhau, véi mirc danh gia binh quan cia CBCC déu
nam trong khoang 3,41-4,20, nghia 1a cac tiéu chi déu dat két qua tot. Nhu vay, cong
tac nay co ban da dap ¢ng nhiém vu dé ra nhitng van can cai thién dé dam bao tinh
hiéu qua cua cong tac thuc hién ké hoach cai cach TTHC tai KBNN Ha Tinh trong

thoi gian toi.
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Qua s liéu & Bang 2.8 cho thay cao nhat 1a tiéu chi “Danh muc TTHC va quy
trinh thyc hién TTHC thudc linh vec KBNN tai KBNN Ha Tinh dugc cong khai day
du, rd rang” véi GTTB 1a 4,15. Thyc té, KBNN Ha Tinh d3 tién hanh niém yét day
da va rd rang vé bo TTHC trong linh vuc KBNN theo Nghi dinh s6 11/NB-CP cua
KBNN vé Quy dinh vé thi tuc hanh chinh thudc linh vuc KBNN cuing véi hé thdng
phu luc kém theo tirng TTHC dé thuan tién cho ca nhan, té chirc khi chuan bi hé so.

Bang 2.10. Panh gia CBCC vé cong tac kiém soat thuc hién ké hoach cai cach

TTHC tai KBNN Ha Tinh
TT Tiéu chi GTTB | Két qua
Danh muc TTHC va quy trinh thuc hién TTHC thudc
1 | Iinh vuc KBNN tai KBNN Ha Tinh duoc cong khai 4,15 Cao

day du, ré rang

Cong tac kiém tra, thanh tra cong tac cai cach TTHC
2 | tai cac don vi va don vi truc thudc duoc tién hanh hiéu 3,89 Cao
qua, khéng mang tinh hinh thuc

Cong tac tham muu, dé& xuat cho cac co quan tham
quyén trong viéc ra soat, diéu chinh, stra d6i quy dinh
hanh chinh thudc linh vee KBNN duoc quan tam thuc
hign

3,73 Cao

Nguon: Xur ly két qua khdo sat CBCC tai KBNN Ha Tinh

Tiép theo 1a tidu chi “Cong tac kiém tra, thanh tra cong tac cai cach TTHC tai

cac don vi va don vi truc thude duoc tién hanh hiéu qua, khéng mang tinh hinh thic”
v6i GTTB la 3,89. Trong nam 2023, KBNN Ha Tinh da tién hanh 14 cuoc kiém tra
noi bo; hoan thanh thanh tra chuy@n nganh tai 05 don vi theo ké hoach di duoc KBNN
phé duyét, trién khai ra soat cac giao dich hé théng DVC truc tuyén theo yéu cau cua
KBNN; thuc hién cong tac giam st tir xa qua hé théng DVCTT. Qua qua trinh thanh
tra- kiém tra da phat hién céc sai pham va thuc hién xt phat vi pham hanh chinh dbi
V6i cac trudng hop vi pham, s6 tién 6 triéu dong; thu hoi nop NSNN hon 23 triéu
ddng (trong d6 thanh tra chuyén nganh 9.8 triéu dong, kiém tra noi bo 13,8 triéu
d6ng); cac vudng mac ton tai, sai sot trong hoat dong nghiép vu duoc chan chinh |

khic phuc kip thoi; thao g& nhirng kho khin, vueéng mic dé thuc hién cac nghiép vu
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KBNN theo dung quy dinh; céac kién nghi kiém tra da duoc cac don vi chap hanh
nghiém tlc; Gop phan tang cudng Ky luat ky cuong tai chinh.

Bén canh d6, thi Ban giam dbc don vi ludn chi dao thuc hién va siét chat ky
luat, Ky cuwong hanh chinh trong thi hanh cong vu ddi véi timng don vi, tirng c& nhan,
néu cao tinh than guong mau, tién phong cua ngudi dimg dau, doi ngii can bd cha
chét; Thuc hién nghiém Quy ché Vin héa cong so tai cac don vi thudc va tric thudc
Bo Tai chinh theo Quyét dinh 828/QD-BTC ngay 08/6/2020 cua Bo truong Bo Tai
chinh; B quy tic tng xtr caa cong chirc, vién chire, ngudi lam viéc theo ché do hop
ddng tai cac don vi thudc va truc thuoc KBNN theo Quyét dinh sé Quyét dinh s
2594/QD-KBNN ngay 15/6/2022.

Tiéu chi “Céng tac tham muu, d& Xuat cho cac co quan tham quyén trong viéc
ra soat, diéu chinh, stra d6i quy dinh hanh chinh thudc linh vuc KBNN dugc quan
tam thyuc hién” c6 GTTB 1a 3,73. Pay 1a muc diém kha cao va diéu nay duoc ly giai
tir viéc ban lanh dao don vi lubn tich cuc tham gia y kién gop y xay dung, sira di, bo
sung cac van ban tir cac Bg, nganh cap trung wong ciing nhu cua cac s& ban nganh
dia phuong trong thoi gian qua.

2.4. Panh gia chung vé to chirc cai cach thi tuc hanh chinh tai Kho bac Nha wéc
Ha Tinh
2.4.1. Panh gia két qua dat dwgc theo muc tiéu

The nhdt, véi muc tiéu dam bao xay dung ké hoach cai cach TTHC duoc tién
hanh bai ban va hiéu qua. Thuc hién theo chi dao ctia co quan quan 1y nha nudc trung
uvong va dia phuong, va cia cac ban nganh lién quan, thi KBNN Ha Tinh da xac dinh
c4c noi dung trong tam trong ké hoach cai cach TTHC tai don vi, gop phan quan trong
VA0 Cai cach hanh chinh va TTHC, dong thoi thuc day qué trinh chuyén doi s6 tai dia
phuong. Diéu nay dugc phan anh qua két qua diéu tra CBCC tai KBNN Ha Tinh vé
cong tac xay dung ké hoach cai cach TTHC tai don vi nhan duoc mirc danh gia déu
& muc Tt (trong khoang 3,41-4,20) vé ca 4 tiéu chi.

Thi hai, v6i muc tiéu dam bao ké hoach cai cach TTHC duoc thuce thi hiéu qua,
ddng bo va nhat quéan trong thuc tién. Vé co ban, thi KBNN Ha Tinh d3 thyc hién tét
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muc tiéu nay théng qua viéc ru tién ngudn luc cho cdng tac hoan thién bd may t6 chc,
phét trién ngudn nhan luc hop ly vé s lwong, chat luong va co cau; dong thoi ch trong
dén kién toan hé théng CNTT va ting cudng ung dung CNTT trong cai cach TTHC.
Cu thé:

- V& t6 chirc bo may hanh chinh nha nudc tai don vi, KBNN Ha Tinh d3 phat
trién doi ngii CBCC du vé sb luong, co cau hop 1y, c6 tinh chuyén nghiép cao, trinh
d6 quan ly tién tién, trong d6 wu tién phat trién d6i ngii CBCC c6 ning luc va trinh
d6 chuyén mon cao dap (ng yéu cau phat trién cia KBNN trong thoi ky mai.

- Vé tang cuong ung dung CNTT trong cai cach TTHC: KBNN Ha Tinh d3 ban
hanh Ké& hoach @ng dung céng nghé thdng tin cia KBNN Ha Tinh (S6 64/QD-KBHT
ngay 07/02/2023), bén canh d6 1a trién khai dong bo cac hoat dong khac. Véi viéc
trién khai thanh cong Heé thdng thdng tin quan Iy ngan sach va kho bac (TABMIS) da
gan két chat ché viéc quan ly quy KBNN véi quy trinh quan Iy ngan quy. Dong thoi,
KBNN Ha Tinh d3 hién dai héa cong tac ké toan thu, chi ngan sach, hoan thién ché
d6 théng tin bao c40.Véi viéc trién khai DVCTT & mirc do 4 tai KBNN Ha Tinh da
gitip cac don vi giao dich ¢ thé thanh toan, chuyén rat tién vai KBNN moi ldc, moi
noi thuan loi va an toan, tiéu biéu 1 thoi han xir Iy hd so giam trong pham vi khong
qua 2 ngay. Bén canh d6, viéc tap trung ngudn thu va kiém soét, thanh toan cac khoan
chi da dugc doi mai toan dién thdng qua viéc don gian hda va rut ngan thoi gian thuc
hién thu tuc hanh chinh (thoi gian thuc hién giao dich thu ngan sach nha nudéc tir 30
phdt con 5 phat; thoi gian kiém soét chi tir 7 ngay con 1 - 3 ngay).

Két qua khao sat CBCC vé cdng tac t6 chuc thuc hién ké hoach cai cach TTHC
tai KBNN Ha Tinh ciing nhan khang dinh mutc d6 thanh cong cua don vi trong viéc
dat dugc muc tiéu nay, do 1a ca 4 tiéu chi déu cé mirc danh gia binh quan nam trong
khoang tét (tir 3,41-4,20).

Thit ba, v6i muyc tiéu dam bao tinh kha thi caa quy dinh vé TTHC va dam bao
cdng khai, minh bach trong qué trinh t6 chac thuc hién cai cach TTHC. Thuec tién
cho thdy day 1a mot muc tiéu nhan duoc sy quan tdm va chi dao sat sao cua ban 1anh

dao don vi, thé hién qua viéc KBNN Ha Tinh da cong khi ddy du va kip thoi cac
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TTHC duoc thay thé, bi bai bo thudc linh vuec KBNN; dong thai 1a cdng b quy trinh
giai quyét TTHC tai don vi dé nguoi dan, doanh nghiép nam bit; dic biét 1a ban 14nh
dao KBNN Ha Tinh da c6 chu truong dwa ndi dung cai cach TTHC vao cac cudc hop
giao ban, danh gia so két va tong két nam. Két qua khao sat CBCC vé cong tac kiém
soat thuc hién ké hoach cai cach TTHC tai KBNN Ha Tinh ciing ghi nhan nhiing tin
hiéu tich cuc, cu thé 1a ca 3 tiéu chi duoc khao sat déu cd gi tri nam trong khoang
3,41-4,20, nghia 1a duoc danh gia tot.

Thit tue, v6i muyc tiéu 1ay khach hang lam trung tdm phuc vy, KBNN Ha Tinh da
thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh xuét phét tir loi ich cua nguoi dan, to chac; 1ay
ngudi dan, to chie 1am trung tam; lay su hai long cua nguoi dan, to chitc danh gia chat
lugng phuc vu cua cac don vi Kho bac Nha nuéc tinh, huyén. Vi vay, cac don vi thudc
va tryc thuoc KBNN Ha Tinh luon chap hanh nghiém viéc niém yét céng khai va giai
quyét cac TTHC theo ding tham quyén, ding quy dinh ¢ nhitng noi thuan tién nhat
cho c& nhan, t6 chac dén giao dich. Bong thoi giam sat, don déc, quan triét cong chirc
cua KBNN cép tinh, huyén thyc hién nghiém quy trinh, giai quyét cong viéc ding quy
dinh, b6 tri phong tiép dan, dudong diy nong va hom thu gop ¥ dit tai tru s, bao dam
theo dung quy dinh. Tir nhitng nd luc khdng nging cai cach hanh chinh, nim 2023,
KBNN trién khai khao sat, danh gia mtrc 6 hai 1ong cua ca nhan, té chirc dbi voi su
phuc vu ciia hé KBNN Ha Tinh véi két qua hai long dat 77,68%, ding thir 2 ca nudc.

Dé l1am rd hon danh gia ctia khach hang d6i véi KBNN Ha Tinh, tic gia d tién
hanh khao sat 105 khach hang 1a cac c& nhan, t6 chire ddi véi su phuc vu cia KBNN
Ha Tinh. Trong khéo sét nay, khach hang dua ra mirc danh gia dya trén thang diém 5
murc 6. Mau khao sat duoc lya chon ngau nhién va viéc phan tich y kién khach hang
s& 1a mot tidu chi dang tin cay phan anh nd luc cia KBNN Ha Tinh trong nd luc va
quyét tdm cai cach TTHC linh vuc kho bac.

Qua két qua khao sat cho thay khach hang danh gia TTHC duoc phuc vu tai
KBNN Ha Tinh & muc kha tét, khi ma cac tiéu chi dwoc dwa ra déu nhan GTTB trén
nam trong khoang 3,41-4,20, nghia 13 cac tiéu chi déu dat két qua tét. Trong do, tiéu
chi cao nhat 1a “Muc phi/ Lé phi khach hang phai nop dam bao dung quy dinh”, véi
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GTTB 14 4,15. Thyc té cac quy dinh vé muc phi, 18 phi déu d3 duoc KBNN quy dinh

va niém yét day du trén Cong thong tin dién tir Chinh phu va ciing duoc niém yét tai
cong khai va day du tai try s¢ cia KBNN Ha Tinh.

Bang 2.11. Panh gia ciia cac dom vi, té chiic va ca nhan vé giai quyét TTHC

linh vuec KBNN tai KBNN Ha Tinh

TT Tiéu chi GTTB | Két qua
1 Cac TTHC linh vuc KBNN duoc niém yét cong khai va day 3.45 c
. : ao

du ve danh myc cac TTHC, ndi dung cua tieng TTHC
Thanh phan va sé luong ho so khach hang phai nop dam bao

2 _ 3,82 Cao
ding quy dinh
Trinh ty thyc hién TTHC duoc tién hanh theo ding quy dinh

3 . ) 3,74 Cao
va hop ly
Thoi gian giai quyét TTHC cuaa khach hang dam bao ding

4 ) R _ o 3,91 Cao
quy dinh, khong bi xt ly qua han
KBNN Ha Tinh c6 tién hanh thong bao dén khach hang yéu

5 X . . X 3,39 Cao
cau hoan thién ho so TTHC

6 | Muc phi/ L& phi khach hang phai ngp dam bao ding quy dinh | 4,15 Cao

Nguon: X Iy két qua khdo sat khach hang cia KBNN Ha Tinh

Tiéu chi dang tht hai trong danh gia ctia khach hang 1a “Thoi gian giai quyét

TTHC cuta khach hang dam bao dtng quy dinh, khéng bi xu ly qué han”, voi GTTB
la 3,91. V& tinh trang thoi han giai quyét hd so ciia khach hang tai KBNN Ha Tinh

duogc thé hién ¢ Bang 2.12 nhu sau.
Bang 2.12. Két qua xir Iy ho so cia KBNN Ha Tinh trong nim 2023

TT Tiéu chi So lwgng (Ho so) | Ty trong (%)
1 | S6 ho so tiép nhan 774.660 100,0
2 | S6 hé so da giai quyét 774.660 100,0
- Gidi quyét trieéc hgn 1.258 0,162
- Gidi quyét diing han 773.367 99,833
- Gidi quyét qua han 35 0,005

Nguon: KBNN Ha Tinh
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Qua bang 2.12 cho thay ning luc giai quyét TTHC 1a dam bao, véi ty 1é giai
quyét ho so dung han dat ty 1& 99,833% (773.367/ 774.660 ho so). Tuy nhién van con
ty 16 ho so giai quyét qua han, chiém ty 18 1a 0,005% v&i 35 hd so. Nguyén nhan qua
han d6i véi cac truong hop ton dong trong giai quyét TTHC 1a do chuwong trinh DVCTT
thudng cham vao nhitng ngay dau thang khi lwvong ngudi dung truy cap nhiéu dan d&én
viéc tiép nhan mot sé hd so, chirng tir tré han. Mot s6 don vi st dung Ngan sach guri
thiéu cac hd so phap 1y theo quy dinh nhung lai cham tré trong viéc bo sung, hoan thién
hd so. Chinh vi vy, khi don vi b6 sung du hé so theo quy dinh thi chang tir da qua thoi
gian tiép nhan. Va ty 1& hd so giai quyét trude han van con rat thap, véi ty 1é chi 1a
0,162% (1.258 ho so).

C4c tiéu chi con lai “Thanh phan va sé lugng ho so khach hang phai nop dam
bao dung quy dinh”; “Trinh tu thyc hién TTHC duoc tién hanh theo dang quy dinh
va hop 1y”; “KBNN Ha Tinh c6 tién hanh thong bao dén khach hang yéu cau hoan
thién hd so TTHC” va “Cac TTHC thudc linh vuc KBNN dugc niém yét cong khai
va day du tai tru s6” déu nhan mac GTTB khé cao, lan luot 12 3,82; 3,78; 3,69 va
3,55. Tiéu chi “Cac TTHC thudc linh vire KBNN duoc niém yét cong khai va day du
vé danh muc cac TTHC, noi dung cia tirng TTHC” nhan mirc danh gia thap nhat trong
céc tiéu chi duoc khao sét, va qua y kién caa khach hang thi ho bay to mong muédn
KBNN Ha Tinh can ting cudng va doi méi phuong thirc cong khai TTHC linh vuc
KBNN qua nhiéu kénh théng tin khéc, tao diéu kién thuan loi cho viéc tim kiém va
tra cuu.

2.4.2. Uu diém

Dua trén chuong trinh hanh dong caa B¢ Tai chinh, Kho bac Nha nuéc (KBNN)
Ha Tinh d3 chu dong xay dung va trién khai ké hoach thyuc hién cac nhiém vu quan
trong theo chién luoc phét trién Kho bac dén nam 2030. Hang niam, hang quy va hang
thang, don vi déu I&n ké hoach chi tiét cho ting nhiém vu cu thé, dam bao viéc thuc
hién dién ra ddng bo va nhat quan trén toan hé théng.

Cong tac chi dao va diéu hanh trong qué trinh cai cach tha tuc hanh chinh ludn
duoc 1anh dao KBNN Ha Tinh dac biét cha trong. Cac nhiém vu nay khong chi duoc
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quéan triét chat ché ma con dugc trién khai thuc hién véi tinh than quyét liét. Bong
thoi, KBNN Ha Tinh ludn duy tri ky luat hanh chinh, nang cao tinh than trach nhiém
ctia nguoi ding dau trong viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach.

Ngoai ra, viéc ra soat va bo sung cac co ché, chinh sach luén duoc thuc hién
thudng xuyén. Pon vi ciing kip thoi diéu chinh, sira d6i cac quy trinh nghiép vu dé
phu hop véi diéu Kién co so vat chat hién c6, dong thoi loai bo nhitng quy dinh khdng
con phi hop nham dam bao muc tiéu chung cua nganh Kho bac.

KBNN Ha Tinh luén huéng téi muc tiéu cung cap dich vu cdng mét cach cong
khai, minh bach va dung phap luat. Pon vi ludn sin sang huéng dan, giai thich va
cung cap céac thdng tin vé tha tuc hanh chinh cho ca nhan, té chire, dam bao qué trinh
thuc hién thi tuc hanh chinh duoc thuan loi va nhanh chéng. Co ché mét cira trong
giao dich ciing dugc tang cuong, giup nang cao trach nhiém va y thic phuc vu ciaa
can bo, cdng chirc.

Bén canh d6, KBNN Ha Tinh ciing thuong xuyén dé xuat kién nghi véi cac
co quan quan 1y nha nuéc cap Trung wong va dia phuong dé giai quyét nhitng van
dé lién quan dén linh vyc hoat dong caa nganh, dam bao khong cé nhitng ton dong
kéo dai.

Cong tac cai cach to chirc bo may hanh chinh nha nuée, dic biét Ia trong
cong tac can b, luén dugc KBNN Ha Tinh cht trong. Pon vi dam bao doi ngi
can bo, cong chirc va vién chac khong chi du vé sb luong ma con dap tng yéu cau
vé chat luong, tao nén tang vitng chic cho cong tac cai cach tha tuc hanh chinh.
2.4.3. Han ché

Mic du cng tac xay dung ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) da dugc
ban 1anh dao Kho bac Nha nudc (KBNN) chu trong thuc hién theo dting quy dinh, song
van con mot s han ché trong viéc dam bao tinh phu hop cua ké hoach véi thuc tién
yéu cau. Viéc lap ké hoach cai cach chua dap tmg ddy di c&c tiéu chi linh hoat, thich
g véi tinh hinh thuc té va doi hoi trién khai. Png thoi, céng tac truyén thdng lién
quan dén ké hoach cai cach ciing chua duoc thyc hién mot cach toan dién va kip thoi,
gay ra nhirng kho khin trong viéc phd bién thong tin dén cac bén lién quan.
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Vé cong tac sap xép, kién toan bo may va phéat trién nguén nhan luc, KBNN Ha
Tinh ciing gap phai mot s6 bat cap. Viéc tinh gon b may va nang cao chat luong nguon
nhan lyc chua that sy d6ng bo véi qua trinh hién dai hda va 4p dung céng nghé thong
tin trong tuwong lai. Diéu ndy cho thiy nhu cau cip bach trong viéc hoan thién hon nita
hé théng t6 chirc va phat trién nhan sy dé ph hop véi xu huéng phat trién cua KBNN.

Mot diém dang chu ¥ khac 1a cong tac don dbc, thong bao cho ca nhan, t chirc
va cac don vi lién quan vé viéc bo sung hd so con ton tai nhiéu han ché. Quy trinh xu
ly hd so TTHC van gap nhiéu cham tré, chua duoc giai quyét quyét liét va kip thoi.
Diéu nay dan dén viéc khi cac don vi hoan thién da ho so theo yéu cau, ching tir lai
d3 vuot qué thoi han tiép nhan, 1am anh huong dén tién do giai quyét TTHC.

Cong tac tuyén truyén va pho bién chu truong, chinh sach, phap luat vé cai cach
TTHC tai KBNN Ha Tinh ciing chua dat duoc hiéu qua cao. Hinh thirc truyén thong
cha yéu van dua vao céc cudc hop giao ban hoic qua dién dan chung cua don vi, dan
dén viéc can bo, cong chirc, vién chie chua nam bat day di va kip thoi cac noi dung,
tinh than cua cai cach TTHC. Piéu ndy gay ra sy cham tré trong viéc trién khai thyc
hién cac chinh sach va ké hoach cai céch tai don vi.

Cubi cuing, cong tac nam bit thong tin va tham muu, dé xuat cho cap tham quyén
va KBNN trung wong vé nhitng kho khan, vuéng mac trong qué trinh thuc hién ciing
chua thuc sy kip thoi. Nhitng bat cap vé co ché, quy trinh khi phat sinh khong dugc
giai quyét nhanh chdng, dan dén viéc khac phuc khé khan tré nén cham tré, 1am giam
hiéu qua tong thé caa cong tac cai cach TTHC tai don vi.

2.4.4. Nguyén nhan ciaa han ché

Qua trinh cai cach thu tyc hanh chinh (TTHC) tai Kho bac Nha nuéc (KBNN)
Ha Tinh trong thoi gian qua di gip phai nhiéu han ché, xuat phat tir ca nguy@n nhan
khéch quan va chu quan. Cu thé:

Hoat dong cua hé théng hanh chinh tir cip Trung wong dén dia phuong van chua
dugce dong bo va théng sudt. Viéc thuc thi ky luat hanh chinh chua nghiém tic, dan
dén tinh trang long Iéo va tly tién trong mot sé quy trinh giai quyét céng viéc tai cac
co quan. Quy trinh hanh chinh van con thiéu quy dinh 1 rang, gay kho khan trong
viéc thuc hién thdng nhat.
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Cai cach TTHC vén 1a mot nhiém vy phuac tap va doi hoi nhiéu nd luc. Tuy
nhién, cac phuong phap trién khai thuc hién tai KBNN Ha Tinh van chua mang tinh
tap trung va quyét liet. Cong tac truyén thong lién quan dén cai cach chua tao duoc
s déng thuan va théng nhit nhan thac trong toan bo hé thdng chinh tri ciing nhu
trong cong dong ngudi dan.

Viéc &p dung dich vu cong truc tuyén dé giai quyét TTHC ciing chua dat hiéu
qua cao. Mot phan nguyén nhan la do kha nang tiép can cong nghé thong tin, trinh do
st dung may tinh va phuong tién hién dai cia mot bo phan khach hang con han ché.
Nhiéu ngudi dan van c6 théi quen giao dich truc tiép tai tru s, vi ho cam thay viéc
tiép nhan va giai quyét ho so truc tiép dién ra nhanh chéng hon so véi quy trinh truc
tuyén.

Ngoai ra, nguon luc va cac diéu kién can thiét dé thac day cai cach TTHC tai
KBNN Ha Tinh van con nhiéu han ché. Tinh chuyén nghiép va ky niang hanh chinh
ctia mot s6 can bo cong chirc con thap, dan dén viéc khdng tuan thi nghiém tdc cac
quy dinh vé van hoa cong vu. Bac biét, co cdu lao dong cia KBNN Ha Tinh hién nay
cha yéu 1a nhan vién ¢ d6 tudi trung nién, kha nang tiép thu va tng dung cong nghé
thong tin ciia nhdm nay con nhiéu han ché, diéu nay tao ra nhitng kho khan trong viéc
thuc ¢ay manh mé cai cach TTHC trong diéu kién mai.
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CHUONG 3: PHUONG HUONG VA GIAl PHAP HOAN THIEN CAI CACH
THU TUC HANH CHINH TAI KHO BAC NHA NUOC HA TINH

3.1. Muc tiéu va phwong hwong hoan thién cai cach tha tuc hanh chinh tai Kho
bac nha nwéc Ha Tinh dén nim 2030
3.1.1. Muc tiéu hoan thién cai cach tha tuc hanh chinh tai Kho bac Nha nwéc Ha
Tinh dén nim 2030

Mot 1a, nang cao hiéu qua quan ly va siz dung ngan sach nha nwoc

Muc tiéu dau tién la cai thién hiéu qua quan Iy va str dung ngan sach nha nudc
théng qua viéc tinh gian céc tha tuc hanh chinh phic tap, khdng can thiét. Biéu nay
khong chi gitp tang cuong tinh minh bach va trach nhiém giai trinh ma con téi uu
hoa quy trinh thu, chi ngan sach, giam thiéu 1ang phi nguén luc. Viéc nay phu hop
véi cac ké hoach cai cach hanh chinh ciia Nha nuéce, Bo Tai chinh va hé théng KBNN
nham dam bao nguén ngan sach dugc sir dung mot cach hiéu qua va cong bang.

Hai 13, cdi thién chdr lirong dich vy cong

Muc tiéu quan trong Ia nang cao chat lwgng dich vu cong, tao thuan lgi cho
ngudi dan va doanh nghiép trong viéc tiép can cac dich vu cia KBNN. Diéu nay doi
hoi viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh, 4p dung c6ng ngh¢ théng tin hién dai va
xay dung hé théng dich vu cong truc tuyén. Cac bién phap nay khéng chi giam thiéu
thoi gian, chi phi ma con nang cao su hai long cia nguoi dan va doanh nghiép, phu
hop v&i muc tiéu caa ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc.

Ba la, tang cuong nang luc va dao durc cOng vu cua can bg, cong chuic

Cai cé4ch thu tuc hanh chinh con nham muc tiéu nang cao ning luc va dao duc
cdng vu caa can bo, cong chire trong hé thong KBNN. Viée dao tao, bdi dudng chuyén
mon, ky ning va tu duy cai tién 1a can thiét dé dap (rng cac yéu cau ngay cang cao vé
chat luong dich vu. Bong thoi, ting cuong trach nhiém giai trinh va ky luat cong vu
s& gilp xay dung mot doi ngii can bo, cdng chie tan tam, chuyén nghiép, dap tng tot
hon cac nhiém vu duoc giao.

Bon 13, Ung dung cdng nghé thdng tin trong qudn 1y va diéu hanh
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Mot trong nhitng muc tiéu cbt 16i 1a tng dung manh mé& céng nghé thdng tin vao
quy trinh quan Iy va diéu hanh cong viéc tai KBNN. Piéu nay bao gém viéc phat trién
cac hé théng phan mém quan ly, cong dich vu cdng truc tuyén va co sé dir liéu sb
hoa. Ung dung cng nghé thong tin khéng chi gitp nang cao hiéu qua cong viéc ma
con dam bao tinh minh bach, chinh xac trong qué trinh xu ly thu tuc hanh chinh.

Nam la, Tang cwong s phoi hop va lién két gitta cdc co quan, don vi

Muc tiéu cudi cung 1a ting cudng su phdi hop va lién két chat ché gitta cac co
quan, don vi lién quan trong qué trinh thuc hién cac tha tuc hanh chinh. Su phdi hop
nay khdng chi gitra cac bo phan ndi bo cia KBNN ma con véi cac co quan thué, hai
quan va cac ngan hang thuong mai. Viéc ndy nham dam bao cac quy trinh dugc thuc
hién mot cach théng suét, nhanh chéng va hiéu qua, gop phan vao viéc hoan thién cai
cach hanh chinh theo ding dinh hudng ctia Chinh phu, Bo Tai chinh va KBNN.
3.1.2. Phwong hwéng cai cach thi tuc hanh chinh tai Kho bac Nha nwéc Ha Tinh
dén nim 2030

3.1.2.1. Chién Iwoc phét trién cia Kho bac nha nwéc dén nim 2030

Vé tong thé, Chién lugc phét trién KBNN dén nim 2030 hudng dén viéc thic
day nhanh qué trinh Kho bac dién tir véi st ménh ting cudng ning luc, hiéu qua va
tinh cdng khai, minh bach trong quan ly cac ngudn hec tai chinh cua Nha nuéc Voi
muc tiéu: "Xay dung KBNN hién dai, hoat dong an toan, hiéu qua va phat trién 6n
dinh viing chic trén co sd cai cach thé ché, chinh sach, hoan thién té chac bo may,
gan vai hién dai hoa cong nghé va phét trién nguén nhan luc dé thuc hién tot cac chirc
nang: Quan ly quy NSNN va cac quy tai chinh nha nudc; quan ly ngén quy va quan
ly ng Chinh phit; tng ké toan Nha nudc nhim ting cuong ning luc, hiéu qua va tinh
cong khai, minh bach trong quan ly cac nguon lyc tai chinh caa Nha nudc. Véi cac
chién lugc trong tAm nhu sau:

- Hoan thién hé thong thé ché, chinh sach vé hoat dong KBNN. Theo d6, can xay

dung hé thdng thé ché, chinh sach day da, dong bo nham tao méi trudng phép ly cho
hoat dong KBNN.
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- Tap trung hién dai hod cong nghé quan 1y 1am dong luc cho cai cach va doi
méi hoat dong KBNN. Theo d6, day nhanh viéc ung dung cdng nghé thong tin hién
dai vao hoat dong cua KBNN; trong do6, uwu tién dau tu st dung cac phan mém tién
tién trén thé gigi phu hop vai yéu cau quan 1y tai chinh - ngan sach trong tinh hinh
méi va theo thong 1é quéc té.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua vé té chirc bo may va chit luong nguén nhan lyc.
Theo d6, kién toan té chirc bo may KBNN theo hudng tinh gon, hién dai, hoat dong
cé hiéu luc, hiéu qua va chuyén nghiép.

- Coi trong hop tac qudc té 1am don bay cho cai cach va doi méi hoat dong
KBNN. Bong thoi, ting cuong ap dung cac théng 1é va chuan muc quéc té vao hoat
dong KBNN (chuan muc ké toan cdng, quan Iy ngan quy va quan ly no trong diéu
kién lién két cac nén tai chinh trong khu vuc).

- Tang cuong cdng tac tuyén truyén, phd bién thong tin dé cac cip, nganh co
lién quan va doi ngii can bo, cdng chizc KBNN nhan thire dang din vé ¥ nghia, vai
trd va tam quan trong cua qua trinh cai cach hoat dong KBNN dé c6 nhitng bién phap
thiét thuc thuc hién thanh céng Chién luoc phét trién KBNN dén nam 2020...

3.1.2.2. Phwong hwoéng cdi cach tha tuc hanh chinh cia Kho bac nha nwec
Ha Tinh

Trén co s& Chién lugc phét trién cua Kho bac nha nuéce d¢én nim 2030, va dé cé
thé dat duoc cac muc tiéu hoan thién cai cach thu tuc hanh chinh, thi KBNN Ha Tinh
can chil y d&én phuong huéng trong cai cach TTHC nhu sau:

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC; rit ngan
quy trinh xir 1y theo huéng dan KBNN, giam thai gian thuc hién TTHC, giam chi phi
tuan thu TTHC.

- Nang cao y thirc, trach nhiém cua céc té chic va ca nhan thyuc hién TTHC; huy
dong su tham gia ciia c4c to chire, ¢ nhan co lién quan trong trién khai, thuc hién dé

nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC tai KBNN Ha Tinh.
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- Cai cach TTHC gén véi chuyén di s6 voi muc tiéu 1y khach hang 1am trung
tam dé phuc vy; 1ay su hai 1ong caa ca nhan, té chie 1a thudce do chat luong va hiéu
qua phuc vu cdng chuc trong viéc giai quyét TTHC.

- Noi dung ké hoach cai cach TTHC phai dam bao diy da cac nhiém vu kiém
soat TTHC theo quy dinh; phan cong rd rang, hop ly; xac dinh cu thé trach nhiém
thue hién. Dong thoi chl trong cac nhiém vu trong tim; dam bao thiét thuc va tiét
kiém.

- Bay manh tuyén truyén vé cai cach TTHC nham phé bién, nang cao nhan thirc
cua t chuc, ca nhan; nang cao y thire, trach nhiém, thai d6 phuc vu cia CBCC KBNN
Ha Tinh dugc phan cong giai quyét TTHC.

- iy manh va nang cao chat lugng viéc kiém tra cong tac kiém soat TTHC tai
cac don vi truc thuoc KBNN Ha Tinh.

3.2. Bé xuit giai phap hoan thién cai cach thi tuc hanh chinh tai Ha Tinh
3.2.1. Giai phap vé bé may té chirc thuc hién chwong trinh cai cach thi tuc hanh
chinh

- Tang cuwong hiéu qua quan ly nha nwoc tai KBNN Ha Tinh, trong tam la cai
cach hanh chinh va cai cach TTHC

Truéc hét, bAm sat chu truong, giai phap diéu hanh cua Chinh phu, Tha tuéng
Chinh phii, chuong trinh cong tac ctia Bo Tai chinh, KBNN thi KBNN Ha Tinh can
dam bao-thyc hién day du, dang quy dinh caa phap luat; Lién tuc cai tién Hé thong
quan ly chét lugng trong hoat dong quan 1y nha nude va cung cap dich vy hanh chinh
cbng; Khéng ngung hudng téi su hai long cua khach hang; St dung hiéu qua céc
nguon lyc.

Tap trung ngudn luc hoan thanh cac nhiém vu chinh tri trong tdm trong giai
doan sip t6i va cac noi dung trién khai thuc hién Chién luoc phét trién KBNN dén
nam 2030 theo 16 trinh ciia KBNN.

Thuc hién ding chtic nang, nhiém vu dugc giao, ding phan cap theo cac quyét
dinh va quy dinh caa cap c6 tham quyén trong qué trinh thuc hién nhiém vu chuyén

mon va quan ly noi bo.
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Tiép tuc duy tri va td chire thuc hién c6 chit luong cong tac cai cach hanh chinh.
Tap trung lanh dao trién khai thuc hién Ké hoach cua Bang uy Khéi vé thuc hién
Nghi quyét s6 05-NQ/TU, ngay 22/10/2021 cua Ban chip hanh Dang b tinh vé tap
trung lanh dao, chi dao chuyén déi s6 tinh Ha Tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng
dén nam 2030 va Nghi quyét s6 12-NQ/TU va Quyét dinh s 3504/QD-UBND ngay
22/10/2021 ciia UBND tinh Ha Tinh vé ban hanh Chuong trinh téng thé CCHC cua
tinh giai doan 2021-2030. Huéng dén muc tiéu dén nam 2025 dwa Ha Tinh ndm trong
nhom 10 tinh, thanh phé ding dau ca nudc vé Chi sé cai cach hanh chinh (Parlndex),
Chi sb hai long ctia nguoi dan, to chie dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nuéc (SIPAS) va nhém 05 tinh, thanh phd, dung dau ca nude vé Chi sé hidu qua
quan tri va hanh chinh cong cip tinh (PAPI), nhém 20 tinh, thanh phé dimg dau ca
nudc vé Chi sé ning luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 chuyén d6i sé cap tinh
(DTTI); d¢én nam 2030 phan dau dwa Ha Tinh nam trong nhém 08 tinh, thanh phd dang
dau ca nude vé Chi sé cai cach hanh chinh (Parlndex), Chi sé hai 1ong ctia nguoi dan,
t6 chirc d6i Vi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va nhom 05
tinh, thanh phd, dimg dau ca nudc vé Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI), nhdm 15 tinh, thanh phé dimg dau ca nudéc vé Chi s6 ning lyc canh
tranh cap tinh (PCI), Chi s6 chuyén d6i s cap tinh (DTI).

Thuc hién phéi hop nhip nhang giita cac co quan, don vi trong dia phuong vé
cong tac xay dung va hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luat; chi trong
viéc 1y gop y cia nguoi dan, co quan, to chtc ¢d lién quan, cac chuyén gia, nha khoa
hoc d& muc tiéu va ké hoach CCHC, cai cach TTHC tai KBNN Ha Tinh ban hanh st
véi thyc té, bao dam tinh kha thi, 6n dinh.

bac biét, phai chu trong cong tac xay dung PBang tai KBNN Ha Tinh, nang cao
nang luc lanh dao, stc chién dau cua Pang; xay dung tét mbi quan hé doan két noi
bo; t6 churc hoc tap day du cac chi thi, nghi quyét caa Bang, chinh sach phap luat caa
Nha nuéc cho toan thé dang vién, qua d6 ning cao trinh do ctia dang vién, ting cuong

su théng nhat trong Dang vé nhan thire, ¥ chi va hanh dong.
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- Tang cuong vai tro, trach nhiém va nang luc cia nguoi dimg dau trong thic
day cai cach TTHC tai KBNN Ha Tinh

Thuce hién nghiém tic cic quy dinh vé trach nhiém cua ngudi ding dau trong
chi dao, t6 chic trién khai Chuong trinh tong thé CCHC va chiu trach nhiém trudc
UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé két qua, tién d6 nhiém vu CCHC;

Ban lanh dao phai thudng xuyén kiém tra, danh gia nghiém tic, trung thuc,
khach quan két qua thuc hién CCHC; siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong
thuc thi cong vy, nhiém vu cua doi ngii CBCC tai tat ca cac cip, phong ban, co so tai
huyén, thi xa thuoc KBNN Ha Tinh.

Ban lanh dao quéan triét trong toan hé thong cia KBNN Ha Tinh vé viéc CCHC,
cai cach TTHC Ia trach nhiém cua ca hé thng chinh tri, tranh thu sy dong thuan, ung
ho caa ca nhan, to chire, don vi va x& hoi trong thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu
CCHC va cai cach TTHC linh vuc KBNN.

Thuce hién xay dung, 4p dung, nhan rong céc sang kién, mé hinh, cach 1am hay
trong linh vuc KBNN vao thyc tién tai KBNN Ha Tinh nham tao budc dot phé trong
thue hién Chuong trinh téng thé CCHC, cai cach TTHC tai KBNN Ha Tinh.

- Tdp trung cdi cach té chic bé may tai KBNN Ha Tinh dam bao tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hiéu qud tao diéu kién cdi cach TTHC tai don vi

Tap trung ra soat, sap xép tinh gon t6 chiic bo may va quy dinh chic ning,
nhiém vu, quyén han trong toan bo hé théng cia KBNN Ha Tinh dam bao ding quy
dinh, trong d6 tap trung thuc hién hiéu qua Dé an sip xép, kién toan co cau té chirc
don vi, b4m sat va phu hop véi chién lugc cai cach hanh chinh caa Chinh pha, Bo
Tai chinh, KBNN va UND Tinh.

Thuc hién tét co ché phan cong, phdi hop rd rang, cu thé, rd tham quyeén, rd
trach nhiém cua cac cip, don vi trong trién khai cac noi dung CCHC, cai cach TTHC
dé bao dam ké hoach CCHC, cai cach TTHC duoc trién khai dong bo, thong nhat
theo 16 trinh va dat muc tiéu da dé ra. Ly két qua thuc hién CCHC va cai cach TTHC

hang nam lam thudc do, 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia mirc do
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hoan thanh nhiém vu va xem xét cac danh hié¢u thi dua, hinh thirc khen thudng caa
phong ban, c& nhan.

3.2.2. Giai phap vé hoan thién xay dwng ké hoach thuc hién chwong trinh cai
cach tha tuc hanh chinh

Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém, day du va c6 hiéu qua cac Chi
thi caa Chinh phu, B tai chinh, KBNN va UBND tinh vé cac noi dung thudc linh
vuc kho bac nha nuéc, vé cai cach hanh chinh, nang cao chat lwgng dich vu céng va
cai cach TTHC vao trong cong tac xay dung ké hoach thuc hién chwong trinh cai cach
TTHC.

Xay dung ké hoach thuc hién chuong trinh cai cach TTHC tai KBNN Ha Tinh
can bam sat va nhat quan véi muc tiéu tap trung ngudn luc dé trién khai hiéu qua
Chién luoc phét trien KBNN dén nam 2030; day manh chuyén doi s6 vao cac hoat
dong nghiép vu va quan tri ndi bo; tiép tuc hoan thién té chic bo may, nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong; siét chat ky luat, ky cuong, dé cao trach nhiém cia nguoi
dung dau don vi gan voi tang cudng kiém tra, giam sat; nang cao chat lugng phuc vu
ca nhan, t6 chuc giao dich.

Dua trén két qua khao st ca nhan, t6 chic d6i vai chat luong phuc vu cua
KBNN Ha Tinh dé xay dung muc tiéu trong ké hoach cai cach TTHC tai don vi, khic
phuc cé&c van dé con ton tai trong TTHC theo phan &nh cia to chirc, ca nhan ¢ quan
hé giao dich tai KBNN Ha Tinh. Qua d6 dam bao nd luc va phuwong hudéng cai cach
ca vé nghiép vu 13n thu tuc hanh chinh tai KBNN Ha Tinh 1a huéng dén khach hang,
xem khach hang la trung tdm cua moi hoat dong phuc vy, dang véi muc tiéu trong
tam trong CCHC cua Chinh pha, Bo Tai chinh va KBNN.

3.2.3. Giai phap vé té chirc thuc hién ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh

- Cong khai day i va ré rang cdc TTHC linh viee KBNN duwoc thyc hién tai
KBNN Ha Tinh

Tiép tuc niém yét cong khai cac TTHC tai co quan KBNN Ha Tinh va cac
KBNN huyén, thi x&; song song véi d6 1a cap nhat TTHC trén Cong thong tin dién

tir cua tinh va Cong thong tin dién tir caa UBND huyén.
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DI méi va ting cudng ng dung chuyén ddi sb trong phuong thic ¢éng khai
cac TTHC dén nguoi dan, té chirc nham tao sy thuan loi cho ca nhan, to chuc trong
viéc tra ciru, tim hiéu cac thdng tin TTHC lién quan thudc linh veec KBNN duoc thuc
hién tai KBNN Ha Tinh. Cu thé, KBNN Ha Tinh c6 thé nghién ctu trién khai mo
hinh niém yét cdng khai cac TTHC bing QR-code dé hd trg khach hang trong viéc
tim kiém thong tin cac TTHC linh vuc KBNN. Céc cé nhan, td chire chi can dung céc
thiét bi di dong ¢ gan camera quét QR-code cac TTHC, sau d6 nhén link truy cap dé
tim hiéu bo TTHC thudc linh viee KBNN va cac huéng dan (Hudng dan ké khai va
giao nhan dich vu céng truc tuyén danh cho cac don vi st dung Ngan sach; huéng
dan chi nhan tién hd tro ngu dan; Quy trinh dién tir ay quyén cho KBNN thanh toan
céc khoan chi tién dién, nudc, vién thong; Danh sach cic ngan hang thuong mai phoi
hop thu NSNN). Cach 1am don gian, dé thyc hién va tién loi hon nhiéu so v&i phuong
thirc tra ctru thong tin trén bang niém yét bang gidy truyén thong.

- Day manh viéc ap dung cdng nghé thdng tin trong theec hién thi tuc hanh chinh
va cai cach thu tuc hanh chinh.

KBNN Ha Tinh tiép tuc nghién ctu xay dung va trién khai hé thong Tong ké
toan nha nudc; nang cap tng dung canh bao rai ro trong kiém soat chi NSNN; nang
cap chuong trinh béo céo nhanh sé liéu thu, chi NSNN va huy d6ng vén hang ngay;
trién khai trén pham vi toan qudc chuong trinh thong bao bién dong s6 du tai khoan,
chuong trinh thong bao tién trinh xt Iy hd so cho cac don vi sir dung NSNN.

Tiép tuc thyuc hién hiéu qua dich vu céng truc tuyén; dong thoi trién khai theo
dung 16 trinh khi KBNN bo sung, stra doi cac thu tuc thuc hién trén dich vu cong truc
tuyén.

Xay dung ké hoach dao tao, tap huan, bdi dudng nghiép vu ning cao trinh d9,
K§ ning quan tri mang, quan tri dit lidu, an ninh théng tin va an toan hé théng mang
cho CBCC chuyén trach vé CNTT. Chu trong dao tao, huéng din dé gilp CBCC
nghiép vu ¢ k¥ nang Tin hoc co ban va nang cao, nam vitng quy trinh van hanh, c6

kha nang sir dung, khai thac tét cac ung dung caa nganh.
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- Chu trong c6ng tac xay ding va phat trien nguon nhan lue. Hirong téi muc
tiéu moi CBCC cua KBNN Ha Tinh vira gidi vé chuyén mon nghiép vu, thanh thgo vé
Ky ndng céng viéc, virng vang vé pham chdt dao dire, van hod nghé KBNN.

Truéc hét, KBNN Ha Tinh can xay dung chién lugc phat trién ngudn nhan luc
giai doan 2025-2030, 1am can ct fié 1ap cac ké hoach nhan lyc 5 ndm va hang nim.
Trén co sé d6, dé xuét cac chinh sach vé dao tao, tuyén dung, bé tri nhan luc phu hop.
Déi voi KBNN Ha Tinh hién nay c6 hai dang ddi twong cong chic: S6 ¢ong chire ci,
lau nam c6 kinh nghiém nhung cham thich ang véi su chuyén doi trong cong tac quan
ly va tng dung cdng nghé théng tin; cbng chirc mai ¢6 trinh d9, nhiét tinh, nhanh nhay
nam bét cong nghé thong tin, quan 1y theo co ché méi nhung thiéu kinh nghiém lanh
dao diéu hanh.

Bén canh d6, phai timg budc xay dung va chuan hoa tiéu chuan, ngach bac,
chtc danh cong chuc, trén co so d6 1am tdt cong tac quy hoach, b nhiém, bo nhiém
lai, ludn chuyén dong thoi phat trién va nang cao chat luong cong tac bdi dudng, dao
tao d6i ngii can bo KBNN cé4c cap. Pay 1a nhan té quyét dinh su thanh céng cua qué
trinh thuc hién cac muc tiéu xay dung va phat trién hé thdng KBNN.

Thuc hién nghiém va chap hanh dang quy trinh, quy dinh trong cong tac quan
ly CBCC (Quy hoach, bé nhiém, nang luong, tuyén dung, ...); ra soat, ddy manh cong
tac luan chuyén, luan phién theo dung hudng dan va quy trinh caa Bo Tai chinh, cua
KBNN, phi hop véi diéu kién, dic thi caa don vi; phat hién va chan chinh kip thoi
céc sai sot lién quan dén cdng tac quan Iy can bo.

Do6i méi ndi dung, phuong phap dio tao, bdi dudng nang cao ning lyc, ki ning
va pham chat cho d6i ngiit CBCC KBNN Ha Tinh gan véi vi tri viéc 1am. Hién nay,
viéc dao tao, boi dudng can b, cong chic con thién vé ly thuyét, thiéu tinh tng dung,
chua chu trong tinh dac thu riéng biét cua tung vi tri viéc lam cua can bg, cong chirc.
Chinh vi vay can d6i méi ndi dung chuong trinh dao tao cho phi hop theo vj tri viéc
lam; trong d6 chu trong fido tao cac k§ ning mém nhu: Ky ning k¥ ning giao tiép, ky

ning giai quyét van dé, ki ning lam viéc nhém, ki nang quan ly thoi gian, k§ nang thu
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thap va xu 1y théng tin... Dong thoi chi trong dén cac noi dung dao tao vé ki ning
CNTT, chuyén doi sé.

Nang cao nhan thic cua CBCC vé tim quan trong cua cai cach thu tuc hanh
chinh théng qua viéc thuong xuyén quén triét va tuyén truyén cac chu truong chinh
sach ctiia Nha nuée, Bo Tai chinh va KBNN vé ké hoach cai cach hanh chinh téi tat
ca CBCC trong don vi bang nhiéu hinh thtrc, phuong phép khac nhau nhu: thong qua
cac budi tap huan, tuyén truyén phép luat, théng qua mang internet, qua duong cong
van.

Song song véi d6, nham dam bao van hoa thyc thi cong vu thi KBNN Ha Tinh
can tang cuong cong tac kiém tra dot xuat vé thuc hién cac tha tuc hanh chinh, vé
chap hanh quy dinh gio giac 1am viéc, tinh than, thai d6 phuc vu khac hang giao dich,
vé thuc hién van hoa cong sa. Xt 1y nghiém cac trudng hop vi pham quy ché, quy
trinh nghiép vu, quy tic tng xt, dao dirc nghé nghiép, c6 thai do nhiing nhiéu, thd o,
vb cam trong qué trinh thuc thi cong vu. Tang cudng quan ly siét chat ky luat, ky
cuong khong dé xay ra nhitng vu viéc gay hau qua va tac dong tiéu cuc do quan liéu
trong quan ly, thiéu trach nhiém, tic trach, vo ky luat trong qué trinh thuc hién chuc
trach, nhiém vu dugc giao.

Cép uy, lanh dao co quan va cac t6 chirc doan thé can chl trong cong tac tuyén
truyén, giéo duc 1ong yéu nganh, yéu nghé, say mé cong viéc cho CBCC tai KBNN
Ha Tinh trén co so ké thira va phat huy nhiing truyén thong tot dep cua nganh, cia
KBNN Ha Tinh. Tir d6 mdi ca nhan trong don vi khong nging nd luc nghién cau,
hoc tap, nang cao y thirc trach nhiém, chu dong nghién ciru dé xuat cac sang kién cai
tién dwa ng dung cdng nghé vao tac chuy&n mén mot cach hiéu qua.

3.2.4. Giai phap vé kiém soat thuc hién ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh

- Nang cao hiéu qud cong tdc ra soat, danh gia, don gian hoa TTHC linh vuc
KBNN

Tiép tuc ra soat, danh gia TTHC thudc linh vuc KBNN (ban hanh theo Nghi
dinh s6 11/2020-ND/CP ngay 20/01/2020 ctia Chinh pha) nham phéat hién nhiing quy
dinh, TTHC khong dap tng céc tiéu chi vé sy can thiét, tinh hop ly, hop phép; nhiing
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TTHC ruom ra, phic tap, gy kho khin, can tro cho qué trinh giai quyét céng viéc
d6i v6i ca nhan, to chic.

Tiép tuc ra soat, d& xuat kién nghi nham don gian hoa, cai tién cac quy trinh trong
ndi bo KBNN Ha Tinh, quy trinh thanh toan trong qua trinh giai quyét cac TTHC thudc
linh vuc KBNN rit gon thoi gian giai quyét TTHC, phuc vu cai cach hanh chinh; dong
thoi 1am rd trach nhiém cua mdi cong chirc trong ting quy trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC.

Can cir két qua ra soat, 1ap danh sach cac TTHC can sira doi, bd sung, thay thé
hozc bai bo; dé xuat giai phap va kién nghi cap ¢ tham quyén sia doi, bo sung, thay
thé, bai bo cac quy dinh, TTHC trai quy dinh hién hanh va khéng con phi hop Véi
thuc té.

- Nang cao hiéu qud cong tac kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC

T6 chirc kiém tra cong tac kiém soat TTHC Iong ghép trong kiém tra cong tac
CCHC tai cac KBNN huyén, thi x4 truc thudc (theo Ké hoach CCHC niam 2024 cua
KBNN Ha Tinh) nham phét hién kip thoi nhitng thiéu sét, han ché va chan chinh,
gilip tuan tha nghiém quy trinh kiém soat TTHC va nang cao chat luong kiém soat
TTHC.

Tang cuong cong tic giam sat tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho so TTHC trong
cong tac kiém soat chi NSNN qua KBNN Ha Tinh va thuc hién béo cdo KBNN theo
yéu cau. Cu thé, thuc hién thong ké, cap nhat chinh xac day du két qua giao nhan,
giai quyét va tra hd so giao dich cua tat ca cac TTHC thudc tham quyén KBNN Ha
Tinh giai quyét.

Cé thé hoa trach nhiém cé nhan, t6 chtc va céng khai danh sach ca nhan cham
muon trong giai quyét TTHC. Céc hd so TTHC dé cham, mudn phai ¢ bao céo giai
trinh 1y do véi ngudi dimg dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i ngudi dan theo quy
dinh.

- Hoan thién cong tac tiép nhdn, xiz Iy phan anh kién ngh;
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Niém yét cong khai noi dung huéng dan thuc hién phan anh kién nghi cua ca
nhan, t6 chic tai try s& co quan KBNN Ha Tinh, cac huyén va thi xi; dong thoi dang
day du va chinh xac trén trang thong tin dién tir cia KBNN Ha Tinh tai Cong théng
tin dién tr cua tinh va Cong thong tin dién tir cia UBND huyén.

Tiép nhan, xir ly hodc dé nghi xu 1y cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6
chac vé TTHC trong linh viee KBNN theo dung quy dinh.

Trién khai khao sat, danh gia mtrc d6 hai 10ng ctia ca nhan, to chirc dbi voi chat
lwong phuc vu cia KBNN Ha Tinh thong qua  Website
https://dichvucong.hatinh.gov.vn cua tinh va chuong trinh Dich vy cong truc tuyén
cua KBNN.

3.2.5. Giai phap khac
Dé cai cach TTHC trong linh vuc Kho bac tai KBNN Ha Tinh duoc thanh cong,

ngoai cac giai phéap trong tam néu trén, trong pham vi nghién ciu thi tac gia dé xuat mot
s6 giai phéap khéc. Cac giai phap nay dura trén cac nhan té anh hudng dén cai cach TTHC,
d6 1a tng dung cdng nghé, vin hoa t6 chirc va cong tac quan ly trong cai cach TTHC.
Cu thé:

- Tang cuwong wng dung cong nghé thdng tin trong cai cach TTHC: Trong tam
4 trién khai hiéu qua hon nita viéc 4p dung 1SO trong hoat dong tai KBNN Ha Tinh,
cu thé 1a tang cuong va quyét liét trong viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan Iy chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015. KBNN Ha Tinh
can nghiém tdc thuc hién chi dao cua B Tai chinh vé viée ting cudng tng dung cong
nghé thdng tin 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 nham tiép
tuc cai cach nén hanh chinh va hé théng hoéa quy trinh xu ly céng viéc hop ly, khoa
hoc, hién dai, phi hop vé&i yéu cau cua tiéu chuan va quy dinh cua phap luat, nang
cao chit lwong, hiéu qua cdng tac quan 1y diéu hanh va cung cép dich vu cong.

- Xay dwng vin hod cdi cach hanh chinh, cdi cach TTHC tgi té chire: Trude hét
la chu trong thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, vin héa cong vy, cu thé Ia ting
cudng ky luat, ky cuong hanh chinh; d6i méi phwong thirc, 18 16i 1am viéc, kién quyét

xtr Iy theo ding quy dinh cong chirc ¢d hanh vi nhitng nhiéu, tu y dit ra TTHC khong
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dung quy dinh hozc dé cham, muon nhiéu 1an; khdng yéu cau ngudi dan, té chic cung
cap gidy to, két qua giai quyét TTHC da duoc sé hoa theo quy dinh. Tiép tuc thuc
hién nghiém Quy ché Vin hoa cong sé tai cac don vi thudc va truc thuéc Bo Tai chinh
theo Quyét dinh 828/QD-BTC ngay 08/6/2020 cua Bo truong Bo Tai chinh; B quy
tic (g xur cua cdng chic, vién chire, nguoi 1am viéc theo ché do hop dong tai cac
don vi thudc va truc thuoc KBNN theo Quyét dinh s6 Quyét dinh s6 2594/QD-KBNN
ngay 15/6/2022.

- Ndng cao nang luc quan ly trong cai cach TTHC tai KBNN Ha Tinh: Trong
tam d6 1a hoc tap kinh nghiém vé quan ly trong CCHC va cai cach TTHC linh vuc
KBNN tai cac don vi khac trén ca nudc. Tang cudng hoc tap kinh nghiém vé CCHC,
dac biét 1a cai cach TTHC trong linh vuc KBNN tai cac don vi khéc trén ca nudc, la
giai phap quan trong nham nang cao hiéu qua hoat dong tai KBNN Ha Tinh. Thong
qua viéc tham gia cac hoi nghi, hoi thao va cac chuong trinh trao d6i, hoc hoi kinh
nghiém thuec tién tir cac don vi tién tién, KBNN Ha Tinh c6 thé ap dung nhirng phuong
phap cai tién da duoc ching minh higu qua, phi hop véi diéu kién dia phuong. Diéu
nay sé& gitip don gian hda thu tuc, giam thai gian xtr Iy va nang cao chat lugng dich
vu cong
3.3. Kién nghi
3.3.1. Poi véi B Tai chinh

- Tiép tuc hoan thién khung phap 1y va chinh sach trong linh viec KBNN

B6 Tai chinh can tiép tuc hoan thién khung phap 1y va chinh sach lién quan dén
quan ly tai chinh va tha tuc hanh chinh trong hé thong Kho bac Nha nuéc. Viéc ra
soat va stra d6i cac van ban phap luat hién hanh, loai bo nhitng quy dinh khéng con
phl hop, xay dung cac quy dinh méi theo huéng don gian hda, minh bach va dé thuc
hién 1a rat can thiét. Biéu nay sé& tao nén tang phap ly viing chic, gitp cac don vi Kho
bac trién khai cai cach hanh chinh mot céch hiéu qua va ddng bo.

- Uu tién ngudn lyc ddy manh tng dung céng nghé thong tin trong linh vuc
KBNN
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B6 Tai chinh can thiic ddy manh mé& viéc tng dung céng nghé théng tin trong
quan 1y va diéu hanh tai Kho bac Nha nudc. Cu thé, can dau tu phat trién cac hé thong
phan mém quan ly tién tién, xay dung co sé dit liéu tap trung va trién khai cng dich
vu cdng truc tuyén. Viéc nay khdng chi gitp giam thiéu thi tuc hanh chinh phic tap,
tiét kiem thoi gian va chi phi, ma con nang cao tinh minh bach va hiéu qua trong quan
ly tai chinh cong.

Nghién ctu, ung dung thanh qua cua cach mang cbéng nghiép 4.0 (Al,
Blockchain, Mobile, dién toan dam may...) trong hoat dong nghiép vu KBNN nhu
kiém soat rai ro trong kiém soat chi, cung cap dich vu hanh chinh céng qua thiét bi
di dong trén co so hoan thién cac hé thong va giai phap an toan bao mat, dy phong
rai ro; hé thong giam sat van hanh va giam séat an toan bao mat thong tin.

- Tang cudng dao tao va bdi dudng can bo trong linh vuc KBNN

Bo Tai chinh can tap trung vao cong tac dao tao va boi dudng can bo, cong chirc
trong hé thong Kho bac Nha nuéc. Can to chirc cac chuong trinh dao tao chuyén su,
cap nhat kién thirc vé phap luat, quan ly tai chinh va ang dung cong nghé thdng tin.
Ngoai ra, can xay dung céc tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc va khuyén khich sy
sang tao, doi méi trong cdng viéc caa can bd. Viéc nang cao nang luc va tinh than trach
nhiém cua do6i ngii can bd s& dam bao viéc thuc hién cai cach hanh chinh dat dwoc két
qua tot nhat.

3.3.2. P6i v6i Tinh Ha Tinh

Chi dao cac nganh lién quan: Ban Tuyén gido; Dai phat thanh va Truyén hinh; Co
quan bac chi va cac co quan, don vi trén dia ban phéi hop véi KBNN Ha Tinh trong viéc
tuyén truyén chinh sach phéap luat linh vee KBNN, chung tay cting KBNN Ha Tinh trong
cong tac CCHC linh vuc KBNN, cai cach TTHC linh vuee KBNN dat hiéu qua cao.

Chi dao cac so, ban nganh va co quan trung wong khac trén dia ban dia phuong
phéi hop tét véi KBNN Ha tinh thyc hién tét cong tac quan Iy linh viee KBNN, xay dung
cac quy ché phdi hop véi cac nganh dé phuc vu tt nhat ca nhan, té chirc va don vi c6
giao dich tai KBNN Ha Tinh, giam thiéu ca&c TTHC khdng can thiét; phdi hop tét voi
KBNN Ha Tinh hién nghiém co ché mét cira, mot cira lién thdng, tao diéu kién thuan loi

cho c& nhan, t6 chirc va don vi thuc hién nghia vu véi ngan sach nha nudc
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KET LUAN

Cai cach thu tuc hanh chinh 12 mét van dé co ¥ nghia Iy luan va thuc tién sau
sic d6i voi KBNN Ha Tinh. Trong thuc té, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tai
KBNN néi chung va tai KBNN Ha Tinh noi riéng da c6 nhitng thanh twu nhat dinh,
nhung con t6n tai mot sb bét cap can dugce xem xét diéu chinh cho phu hop véi diéu
kién phat trién kinh té x4 hoi ¢ dia phuong. Cai cach TTHC linh vuec KBNN c¢6 anh
huong, tic dong dén nhiéu cip, nganh, ngudi dan va doanh nghiép, cé tac dong chi
phdi dén su phat trién kinh té x& hoi cua dia phuong ciing nhu ciia ca nude. Cai cach
tha tuc hanh chinh linh vuc KBNN hiéu qua s& gitp cho cac muc tiéu chién lugc vé
phat trién kinh té xa hoi duoc dam bao. Nguoc lai néu cai cach thu tuc hanh chinh
yéu kém s& gay ra suy mat mat, 1ang phi nguén nhan luc cua nha nuéc, cua nhan dan
va khong dap tng duoc yéu cau phat trién kinh té x4 hoi ¢ dia phuong.

Viéc nghién ctru Van dé nay c6 y nghia rat 16n d6i vai ban than, gitp cong viéc
thuc t& duoc hoan thién hon. Trong khudn khé dé tai nay, em da c6 gang hé thdng
hoa duoc co so Iy luan, cac van ban phap Iy cia nha nudc cé lién quan dén cai cach
thi tuc hanh chinh linh vuc KBNN & cap dia phuong. Trén co so Iy luan, em da di
sau phan tich thyc trang cai cach tha tuc hanh chinh linh viec KBNN tai KBNN Ha
Tinh thoi quan va di dua ra cac danh gid, nhan dinh vé thuc trang caa hoat dong nay.
Tt nhitng ton tai trong thuc tidn cai cach thu tuc hanh chinh linh vuc KBNN tai
KBNN Ha Tinh, em da manh dan dé xuat mot sb giai phap co ban dé hoan thién cong
tac cai cach TTHC linh vuc KBNN tai KBNN Ha Tinh thoi gian toi.

Mic du d3 ¢d gang nhung dé tai khdng thé tranh khoi nhitng sai s6t, han ché
trong sudt qua trinh phan tich, danh gia. Em Kinh mong nhan duoc y kién gop y cua

c4c thay co gido truong Pai hoc Kinh té Qudc dan.
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PHU LUC
’ ~ PHyCLyC1:
PHIEU KHAO SAT CBCC TAI KBNN HA TINH

Xin chao Quy Anh/chi!

T6i 1a hoc vién 1a hoc vién Truong Dai hoc Kinh té quéc dan. Téi dang thyc
hién nghién ctru vé cai cach TTHC tai KBNN Ha Tinh. R4t mong quy anh/chi danh
chat thoi gian gidp t6i hoan thanh phiéu khao séat nay. Nhiing v kién déng gop cua
anh/chi s& 14 thong tin quy bau va c6 ¥ nghia cho nghién ctitu ndy. Tat ca cac thong
tin trong phiéu khao sat nay dugc cung cap béi Anh/chi chi phuc vu cho viéc nghién
ctru, va dugc cam két khdng cong khai vi muyc dich khac.

R4t mong nhan su hop tac tir phia Quy Anh/chi dé gilp tdi c6 thé hoan thanh
nghién ctru nay! Tran trong cam on!

PHAN I. THONG TIN CA NHAN

Xin vui 1ong cung cap cac thong tin chung vé Quy Anh/chi!

Cau 1: Quy Anh/chi vui ldng cho biét gisi tinh caa minh:

O Nam O Nt

Cau 2: Quy Anh/chi vui ldng cho biét do tudi cua minh:

O Dudi 30 O Tu31-40 O Tu 41 - 50 0O Trén 50

Cau 3: Quy Anh/chi vui ldng cho biét bo phan minh dang 1am viéc

O Van phong O Tai vy - Quan tri O K¢é toan

OKiémsoatchi O Thanhtra—Kiémtra O Giao dich

PHAN II. PANH GIA LIEN QUAN PEN CAl CACH THU TUC HANH
CHINH TAI KBNN HA TiNH

Cau 3: Quy Anh/ chi vui long cho biét quan diém ctia minh vé cac phat biéu
lién quan dén cac noi dung lién quan dén cai cach TTHCtai KBNN Ha Tinh bang
cach danh dau X vao cau tra loi dung voi quan diém cua Anh/chi. Trong do: Tir 1 —

rdt khéng dong y; 2 — khéng dong y; 3 — Trung ldp; 4 — Pong ¥ va 5 — Rdt dong Y.

Panh gia
1123|415

Phat biéu




I. Cong tac xay dung ké hoach cai cach TTHC tai KBNN Ha Tinh

1. Xay dung ké hoach cai cach TTHC bam sét va tuan tha cac quy

dinh, huéng dan cua cac B9, nganh Trung wong va dia phuong

2. Xay dung ké hoach cai cach TTHC phu hop véi yéu cau thuc

tién, cé tinh kha thi cao

3. Noi dung ké hoach cai cach TTHC xac dinh dwgc muc tiéu rd rang

4. Noi dung ké hoach cai cach TTHC duoc truyén thong day du va
kip thoi d¢ CBCC trong don vi biét

I1. Cong tac té chikc thuc hién ké hoach cai cach TTHC tai KBN

N Ha Tinh

5. Ban giam ddc quan tam dén cong tac chi dao, diéu hanh vé cai

cach thu tuc hanh chinh

6. Nguon nhan luc caia KBNN Ha Tinh dap ¢ng y&u cau cai cach
tha tuc hanh chinh

7. Thuc trang tng dung CNTT tai don vi tao diéu kién thuc hién cai
cach thu tuc hanh chinh

8. Cong tac tuyen truyén veé cai cach thii tuc hanh chinh dugc tién

hanh hiéu qua

I11. Cong tac kiém soat thuc hién ké hoach cai cach TTHC tai K

BNN Ha Tinh

6. Danh muc TTHC va quy trinh thuc hién TTHC thudc linh vuc
KBNN tai KBNN Ha Tinh duoc cong khai day di, o rang

7. Cong tac kiém tra, thanh tra céng tac cai cach TTHC tai cac don
vi va don vi truc thudc duoc tién hanh hiéu qua, khéng mang tinh
hinh thac

8. Cong tac tham muu, dé xuat cho cac co quan thim quyén trong
viéc ra soat, diéu chinh, stra di quy dinh hanh chinh thudc linh virc

KBNN dugc quan tdm thuc hién




PHU LUC 2:
KHAO SAT Y KIEN CUA CA NHAN, PON VI, TO CHUC THUC HIEN
TTHC TAI KBNN HA TiNH

Xin chao Quy Anh/chi!

T6i 1a hoc vién 1a hoc vién Truong Dai hoc Kinh té qubc dan. Téi dang thyc
hién nghién ctu vé cai cach TTHC tai KBNN Ha Tinh. Rat mong quy anh/chi danh
chdt thoi gian giGp t6i hoan thanh phiéu khao sat nay. Phan hoi caa anh/chi s& 1
thong tin quy bau va co y nghia cho nghién ctru ndy. Tat ca cac thong tin trong phiéu
khao sat nay duoc cung cap boi Anh/chi chi phuc vu cho viéc nghién ciu, va duoc
cam két khong cong khai vi muc dich khac.

R4t mong nhan su hop tac tir phia Quy Anh/chi dé gilp tdi c6 thé hoan thanh
nghién ctru nay! Tran trong cam on!

PHAN I. THONG TIN CA NHAN

Xin vui 1ong cung cap cac thong tin chung vé Quy Anh/chi!

Cau 1: Quy Anh/chi vui ldng cho biét gigi tinh ciia minh:

O Nam O N
Cau 2: Quy Anh/chi vui ldng cho biét do tudi cua minh:
O Dudi 30 O Tu31-40 OTwu4l-50 O Trén 50

PHAN II. PANH GIA LIEN QUAN PEN THUC HIEN THU TUC
HANH CHINH TAI KBNN HA TiNH

Cau 3: Quy Anh/ chi vui long cho biét quan diém caa minh vé cac phat biéu
lién quan dén cac noi dung lién quan dén giai quyét TTHC tai KBNN Ha Tinh bang
cach danh dau X vao cau tra 161 dung véi quan diém cua Anh/chi. Trong dé: Tir 1 —
rdt khéng dong y; 2 — khéng dong y; 3 — Trung ldp; 4 — Pong ¥ va 5 — Rdt dong Y.

Danh gia
1123|415

Phat biéu

1. Cac TTHC linh vuc KBNN duoc niém yét cong khai va day du vé
danh muc cac TTHC, n6i dung cua ttng TTHC

2. Thanh phan va s6 luong ho so khach hang phai nop dam bao ding
quy dinh




3. Trinh ty thyc hién TTHC duoc tién hanh theo ding quy dinh va

hop ly
4. Thoi gian giai quyét TTHC cua khach hang dam bao ding quy

dinh, khéng bi xur ly qua han
5. KBNN Ha Tinh c6 tién hanh théng bao dén khach hang yéu cau
hoan thién hd so TTHC

6. Muc phi/ L¢ phi khach hang phai nop dam bao dung quy dinh

Chan thanh cdm on Quy Anh/chi da danh thoi gian dién phiéu khdo sat va
gilp tdi c6 thé hoan thién dwroc nghién cizu cizia minh. Kinh chdc Quy Anh/ch; nhiéu

surc khoé va thanh céng!



