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Đề án thạc sỹ của học viên được thực hiện tại Công ty 69M Holdings nhằm mục đích đánh giá ảnh hưởng của việc theo đuổi phong cách lãnh đạo Ủy quyền tại công ty tới thực trạng sự gắn kết của nhân viên. Nghiên cứu này được thực hiện trong bối cảnh hệ quả của cuộc Khủng hoảng lao động toàn cầu với sự gắn kết của nhân viên suy giảm (tỷ lệ nhảy việc cao), cũng như hiện trạng nguồn lực lao động của các công ty trong ngành thương mại điện tử nói riêng và tại Việt Nam nói chung đang bị cạnh tranh lớn.
Nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích định lượng như một phương pháp chính để trả lời các câu hỏi nghiên cứu. Theo đó, học viên đã tiến hành xây dựng bảng hỏi về Phong cách lãnh đạo Ủy quyền và Sự gắn kết để thu thập dữ liệu làm đầu vào cho quá trình phân tích. Các kỹ thuật gồm phân tích thống kê mô tả, phân tích độ tin cậy của thang đo và phân tích hồi quy tuyến tính đa biến từng bước lần lượt được sử dụng. Trên cơ sở mẫu 160 quan sát từ nhân viên và quản lý tại công ty 69M Holdings, nghiên cứu đã đi đến kết luận: Trong công ty 69M Holdings, phong cách lãnh đạo ủy quyền có tương quan dương với sự gắn kết của nhân viên. Nói cách khác, việc theo đuổi phong cách lãnh đạo ủy quyền với đặc trưng là sự trao quyền cho nhân viên giúp nhân viên trở nên gắn bó hơn với công việc.
Kết luận từ nghiên cứu có nhiều ý nghĩa cả về lý luận và thực tiễn. Về mặt lý thuyết, đề án không những đã hệ thống lại khung cơ sở lý thuyết về lãnh đạo và phong cách lãnh đạo ủy quyền, mà còn bổ sung thêm bằng chứng thực nghiệm về ảnh hưởng của phong cách lãnh đạo ủy quyền tới sự gắn kết của nhân viên trong bối cảnh của một công ty thương mại điện tử tại Việt Nam. Về thực tiễn, nhiều giải pháp đã được học viên đề xuất trên cơ sở kết luận nhằm tăng cường sự gắn kết của nhân viên trong công ty. Chẳng hạn, khuyến khích sự tự chủ từ nhân viên với kỳ vọng rõ ràng từ lãnh đạo, xây dựng văn hóa tin tưởng, trao quyền cho nhân viên hay đầu tư vào phát triển liên tục… Mục đích của các giải pháp này, nhìn chung đều hướng tới việc tạo ra môi trường trong đó nhân viên cảm nhận được sự tin tưởng, họ được trao quyền và được tự kiểm soát công việc của mình để cảm nhận ý nghĩa công việc, từ đó trở nên gắn bó hơn với cả công việc và tổ chức
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