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TOM TAT

Dé &n “Phan tich kha ning sinh 10i tai Céng ty C6 phan Céng nghé Hop Long”
nham muc tiéu danh gia thuc trang kha ning sinh 10i cia cdng ty tir nam 2021 dén
2023, ddng thoi dé xuat céc giai phap dé nang cao kha ning sinh 16i trong thoi gian
t61, huéng toi ndm 2030. Déi twong nghién ciru 13 kha ning sinh 1o tai doanh nghiép,
v6i pham vi nghién ctiu tap trung vao Cong ty C6 phan Céng nghé Hop Long.

Phuong phap nghién ctitu chinh bao gém thu thap dir liéu tir bao céo tai chinh
cong bd, cac nghién ctru trude day va phong van sau voi lanh dao cong ty dé hiéu rd
thuc trang va nguyén nhan cua cac han ché. Bé an sir dung cac phuong phap xu ly s6
liu nhu thong k&, so sanh va téng hop dé phan tich cac chi sé tai chinh quan trong,
tur d6 danh gia hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Nhitng han ché chinh trong viéc nang cao kha ning sinh 10i cia Cong ty Hop
Long bao gom sy gia ting chi phi ban hang va quan ly doanh nghiép, cing véi viéc
sir dung don bay tai chinh cao va dau tu vao tai san ¢6 dinh. Nhitng yéu t6 nay co thé
dan dén nguy co giam loi nhuan trong twong lai néu khong duoc quan 1y hiéu qua.
Dé an dé xuat mot sb giai phap nhu tang doanh thu, giam chi phi va cai thién chién
lugc kinh doanh dé nang cao kha ning sinh 16i cua cong ty.

Dé khic phuc cac han ché trén, dé 4n dé xuat mot s6 giai phap cu thé nhu ting
doanh thu thdng qua viéc mé rong thi truong va da dang hoa san pham, giam chi phi
bang cach tbi vu hoa quy trinh san xuat va quan ly chit ch& chi phi hoat dong. Bén
canh do, cong ty can xay dung chién Iuoc kinh doanh phii hop véi bdi canh thi truong
va tan dung tét cac co hoi dé nang cao hiéu qua hoat dong. Viéc cai thién cac chién
lugc quan Iy chi phi, st dung don bay tai chinh mot cach hop 1y va dau tu vao cong
nghé sé& gilp Cong ty Hop Long nang cao kha ning sinh 101, dam bao sy phat trién
bén viing trong tuwong lai.

Twr khoa: kha nang sinh 161, phén tich tai chinh, Céng ty Hop Long.



LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Kha nang sinh 10i 1 yéu t cét 18i quyét dinh su ton tai va phat trién bén viing
cua doanh nghiép. Pay khong chi la thudce do hiéu qua kinh doanh ma con phan anh
nang lyc quan |y va st dung ngudn luc mot cach hiéu qua. Kha ning sinh 1oi cao gilp
doanh nghiép ting cuong nang luc tai chinh, tao diéu kién thuan loi dé mé rong hoat
d6ng san xuat kinh doanh, du tr vao cac du &n méi, va nang cao vi thé canh tranh
trén thi truong. Bén canh do, n6 con dong vai tro quan trong trong viéc duy tri su tin
tudng cua cac nha dau tu, dbi tac, va khach hang, tir d6 thu hat thém ngudn von dé
phét trién. Hon nita, kha ning sinh 10i 6n dinh con gitp doanh nghiép tng pho tot
hon v&i cac rui ro kinh té va thi trudng, dong thoi tao ra co hdi nang cao chat luong
san pham va dich vu, gia ting gia tri cho c6 dong va xa hoi.

Cong ty C6 phan Céng nghé Hop Long, mét trong nhitng doanh nghiép trong
linh vuc ty dong hoa tai Viét Nam. Vi bé day kinh nghiém va mang luéi phan phéi
rong khap, Hop Long di tro thanh ddi tac tin cay cua nhiéu thwong hiéu 16n trong va
ngoai nude. Tuy nhién, nhu bat ky doanh nghiép nao khéac, Hop Long ciing phai dbi
mat vai nhitng thach thac trong viéc duy tri va nang cao kha nang sinh 161, dac biét
la trong bi canh kinh té day bién dong hién nay.

Cong ty Co phan Cong nghé Hop Long di dat duwoc nhitng két qua tich cuc
trong giai doan 2021-2023. Cu thé, loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh di ting
truong dang ké qua cac nam, tir 8,69 ty dong nam 2021 1én 11,52 ty dong nam 2022
va dat 14,34 ty dong nam 2023. Tuy nhién, mirc ting loi nhuan nay khéng dong déu
v6i mie ting doanh thu va chi phi. Trong khi doanh thu thuan vé ban hang va cung
cap dich vu ting trudng qua cac nam (ting 7,8% nim 2022 so véi ndm 2021 va ting
7,83% nam 2023 so véi nam 2022), chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép
cling tang dang ké. Cu thé, chi phi ban hang tang 12,9% tir nim 2021 dén 2022 va
tang 48,7% tir nim 2022 dén 2023. Chi phi quan Iy doanh nghiép ciing tang 25,5%
tir nam 2021 dén 2022. Diéu nay cho thdy, mac di lgi nhuan cia cong ty ting truang,
nhung hiéu qua sir dung chi phi chwa thuc s tét. Bén canh dé, cong ty con dang dbi
mat véi mot s6 han ché gan lién véi viéc sir dung don bay tai chinh va dau tu vao tai

san ¢ dinh c6 thé din téi nguy co giam doanh thu trong twong lai



Trong diéu kién canh tranh ngay cang manh mé trong nganh cong nghiép thiét
bi tu dong hda, kha niang ting doanh thu sé ngay cang kho khan hon tham chi bi sut
giam, trong khi chi phi khong duoc quan ly hiéu qua, s& dan dén nguy co sé& lam giam
loi nhuan va kha ning sinh 10i cta cong ty trong twong lai. Diéu nay khdng chi anh
huong dén kha ning tai chinh cua céng ty ma con lam giam stc hap dan déi vai céc
nha dau tu. Néu khong c6 da ngudn luc tai chinh, cong ty s& kho khin trong viéc mo
rong hoat dong kinh doanh, dau tu vao céng nghé méi va nang cao ning luc canh
tranh. V¢ lau dai, diéu nay c6 thé khién cong ty mat dan thi phan va tut hau so véi
céc dbi thu canh tranh.

Chinh vi nhiing 1y do trén, dé tai: “Phan tich kha ning sinh 1&i tai Cong ty c6
phan céng nghé Hop Long” di dugc lya chon 1am Dé an tét nghiép thac si.

2. Muc tiéu nghién cwu

Muc tiéu nghién ctu cua dé an 1a phan tich thuc trang vé kha ning sinh 10i caa
Cong ty c6 phan cong nghé Hep Long trong giai doan 2021 — 2023, 1am rd nhirng
két qua dat dwoc, han ché va nguyén nhan cia han ché, tir 46 dé xut cac giai
phap nham nang cao kha ning sinh 15i cho céng ty C6 phan Hop Long trong thoi gian
to1, dinh hudng tai 2030.

3. Poi twong, pham vi nghién ciru
3.1 Péi twong nghién cuu:

Déi twong nghién ctiru cua dé &n: kha ning sinh 1o tai doanh nghiép
3.2 Pham vi nghién cwu:

Pham vi nghién ctru vé thoi gian: Giai doan 2021 — 2023

Pham vi nghién cttu khdng gian: Cong ty c6 phan Céng nghé Hop Long
4. Phwong phap nghién ctru
4.1 Phwong phap thu thap dir li¢u:

Dit liéu thir cap: Thong tin dugc thu thap tir cac bao cao tai chinh di cong b,
cac nghién ctru trude ddy, cac bai bao va cac ngudn thong tin khac lién quan dén hoat
dong kinh doanh cia Céng ty Co phan Céng nghé Hop Long. Cu thé, cac bao céo tai
chinh (bdo céo két qua hoat dong kinh doanh, bang can ddi ké toan, bao cdo luu
chuyén tién t8) ciia cong ty trong giai doan 2021-2023 s& la ngudn dit liéu chinh dé

phan tich thuc trang loi nhuan va ty suat sinh 0. Ngoai ra, cic bao cdo khac nhu bao



céo thuong nién, thuyét minh bao cdo tai chinh ciing s& dugc sir dung dé thu thap
thong tin vé tinh hinh hoat dong kinh doanh, co cdu doanh thu va chi phi, ciing nhu
c4c yéu t anh huong dén lgi nhuan cua cong ty.

Dit liéu so cap: Thuc hién phong van lanh dao cong ty, lanh dao cong ty phu
trach mang tai chinh ké toan, ké toan truéng cong ty, truéng phong kinh doanh cua
cong ty. Muc tiéu phong van sau 1a 1am rd thuc trang, han ché va nguyén nhan trong
phan tich kha nang sinh 161 cia Cong ty.

4.2 Phwong phap xir Iy s6 liéu:

Pé &n sur dung cac phuong phap sau:

Phuong phap théng ké: Phuong phap nay duoc sir dung dé tinh todn va phan
tich céc chi sb tai chinh nhu doanh thu, chi phi, lgi nhuan, ty suat lgi nhuan... tir cac
bao céo tai chinh cua cong ty. Tir d6, co thé xac dinh xu hudng va mirc d6 bién dong
cua cac chi s6 nay, dong thoi danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty.
Vi du, phuong phap thong ké co6 thé duoc st dung dé tinh toan toc do ting truong
doanh thu, loi nhuan qua cic nim, hodc dé phén tich co ciu chi phi cia cong ty.

Phuong phap so sanh: Phuong phap nay duoc sir dung dé so sanh céc chi s6 tai
chinh ciia cong ty qua cac nam hoic so sanh véi cac chi sb trung binh nganh, tir d6
danh gia vi thé va nang luc canh tranh caa cong ty. Vi dy, c6 thé so sanh ty suat loi
nhuan cua cong ty véi ty suat loi nhuan trung binh caa céc cong ty cung nganh dé
xem cong ty dang hoat dong hiéu qua nhu thé ndo so véi ddi thi canh tranh.

Phuong phap tong hop: Phuong phap nay dugc st dung dé téng hop va hé thong
hoa cac thong tin, sé liéu thu thap duoc tir cac bao cdo tai chinh va cac ngudn khéac,
tir 46 dua ra nhitng nhan xét, danh gia tong quan vé tinh hinh tai chinh va hoat dong
kinh doanh cua cong ty. Vi du, cd thé tong hop céc chi sé vé doanh thu, chi phi, lgi
nhuan, ty suat loi nhuan... & danh gia tong thé hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
cong ty trong giai doan 2021-2023.

Céc phuong phap nay duoc két hop sir dung mot cach linh hoat va hiéu qua dé
phan tich sau sac thyc trang kha ning sinh 10i cua cong ty, tir d6 dwa ra nhiing giai
phap phu hop nhim nang cao kha ning sinh 16i ciia Cong ty trong thoi gian téi.

5. Bo cuc ciia Pé an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao thi D& an gém c6
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE KHA NANG SINH LOI CUA DOANH
NGHIEP

1.1 Khai niém vé kha niing sinh 161 ciia doanh nghiép

1.1.1 Khéi niém khd nang sinh loi cua doanh nghiép

Kha nang sinh 1oi cia doanh nghiép Ia moét chi tiéu quan trong phan anh hiéu qua
hoat dong kinh doanh, thé hién qua mic dé loi nhuan ma doanh nghiép tao ra tir cac
ngudn lec kinh té caa minh. Theo Nguyén Vin Céng (2018), kha nang sinh 101 duoc
hiéu 1a kha ning cua doanh nghiép trong viéc tao ra lgi nhuan tir cac ngudn von va
tai san hién cd. Kha nang nay khong chi phan anh hiéu qua str dung von chi so hitu
ma con danh gia mtrc do hiéu qua trong viéc sir dung tai san va ngudn vén téng thé
cua doanh nghiép.

Nguyén Vin Céng (2018) ciing nhdn manh rang kha ning sinh 16i cta doanh
nghiép co thé dugc do ludng bang céac chi tiéu nhu ty suat loi nhuan trén tai san
(ROA), ty suét lgi nhuan trén vén cha so hitu (ROE), va ty suat loi nhuan trén doanh
thu (ROS). Nhirng chi tiéu nay giup danh gia khong chi lgi nhuan ma doanh nghiép
dat duoc ma con kha nang tan dung cac nguon luc dé tao ra gia tri kinh té.

Ngoai ra, mot khai niém khac ciing dugc dé cap, Nguyén Nang Phiic (2012) cho
rang kha nang sinh 101 1a mirc ¢6 ma doanh nghiép c6 thé duy tri va ting truéng loi
nhuan trong thoi gian dai, voi gia dinh cac diéu kién hoat dong khong thay doi. Pay
la mot yéu té then chét gidp doanh nghiép on dinh va phat trién bén viing trong moi
truong kinh doanh bién dong.

Nhu vy kha ning sinh 16i cua doanh nghiép 1a mot khai niém da chiéu, bao gom
ca kha nang tao ra logi nhuan tir viéc quan Iy va st dung hiéu qua cac nguon luc tai
chinh va tai san, ciing nhu duy tri su tang trudng loi nhuan dai han. Chi tiéu nay dong
vai trd quan trong trong viéc danh gia hiéu qua kinh doanh va 1a co so dé céc nha
quan Iy ra quyét dinh vé chién lugc tai chinh va dau tu cua doanh nghiép.

1.1.2 Tam quan treng cia khd ndng sinh 16i déi véi hoat dgng kinh doanh cia
doanh nghiép

Kha ning sinh 16i cua doanh nghiép 1a mét yéu té v clng quan trong, c6 anh
huong truc tiép dén su ton tai va phét trién bén viing caa doanh nghiép trong dai han.

Tam quan trong cua kha ning sinh 161 khdng chi nam ¢ viéc danh gia hiéu qua st



dung vén va tai san, ma con ¢ kha nang dam bao nguon lyc tai chinh dé doanh nghiép
tiép tuc mo rong va dau tu vao cac hoat dong kinh doanh méi.

Truéc hét, kha nang sinh 151 1d2 mot chi sé chinh yéu phan &nh hiéu suat kinh
doanh cua doanh nghiép. Kha nang nay dugc do luong thdng qua cac chi tiéu nhu ty
suit loi nhuan trén tai san (ROA), ty suét lgi nhuan trén von chu sé hitu (ROE), va ty
sut loi nhuan trén doanh thu (ROS). Nhitng chi sé nay khéng chi cung cap thdng tin
vé muc do sinh loi cua doanh nghiép ma con cho thiy kha ning t6i wu hoa chi phi va
tan dung ngudn lyc hiéu qua. Vi du, mot doanh nghiép c6 ROE cao hon so véi céc
d6i thii canh tranh trong ciing nganh thuong cho thay kha niang st dung von cha s
hitu hiéu qua hon, qua d6 tao ra lgi nhuan cao hon trén mdi déng véon dau tu.

Thir hai, kha nang sinh 101 con dong vai tro quan trong trong viéc thu hat va gitr
chan nha dau tu. Cac nha dau tu thuong dua vao cac chi sé kha niang sinh 101 dé danh
gia xem liéu ho c6 nén dau tu vao cb phiéu cia mot cong ty cu thé hay khong. Mot
doanh nghiép c6 kha niang sinh 15i tét thuong duoc coi 1a mot lya chon dau tu an toan
va c6 tiém ning mang lai loi nhuan cao. Nguoc lai, doanh nghiép c6 chi sé sinh 10i
thap s& gap kho khin trong viéc huy dong von tir thi truong tai chinh va co thé mat di
niém tin tir cdc nha dau tu hi¢n tai.

Bén canh d6, kha ning sinh 101 cOn anh hudng dén chién lugc kinh doanh dai han
cua doanh nghiép. Kha ning tao ra lgi nhuan bén vitng gidp doanh nghiép c6 thé tai
dau tu vao cac dy 4n méi, mé rong quy mo san xuit, va nang cao chat luong san
pham hozc dich vu. Biéu nay khong chi gitp doanh nghiép duy tri vi thé canh tranh
ma con dam bao sy 6n dinh va phét trién trong tuong lai.

Tuy nhién, kha niang sinh 15i ciing phan anh rui ro tiém an trong hoat dong kinh
doanh. Mot doanh nghiép c6 ty suat lgi nhuan cao nhung dong thoi ciing c6 mirc do
no cao ¢ thé gap phai rai ro tai chinh 16n néu khong quan ly tét cac khoan ng. Do
d6, viéc phan tich kha ning sinh 10i can duogc thuc hién mot cach can trong, két hop
Véi viéc danh gid cac yéu t rai ro khac dé dwa ra nhitng quyét dinh kinh doanh chinh
xac va hop ly.

Cubi cing, kha ning sinh 10i ciing 1a co s& dé doanh nghiép thuc hién cac ké
hoach m¢ rong hoac thdm nhap vao thi truong maéi. Doanh nghiép cé kha nang sinh

16 cao thuong c6 du ngudn luc tai chinh dé dau tu vao nghién ciru va phat trién, tir



d6 tao ra cac san pham va dich vu méi dap ¢ng nhu cau thi truong va gop phan nang
cao suc canh tranh.

1.2 Cé4c chi tiéu danh gia kha ning sinh 101 cia doanh nghiép

1.2.1. Cac chi tiéu phdn anh lgi nhudgn

Loi nhuan gop

Loi nhuan gop 1a phan chénh léch giira doanh thu thuan va gia von hang ban. Pay
la chi s6 phan &nh kha ning tao ra lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh cét 16i, thé hién
hiéu qua cua doanh nghiép trong viéc quan ly chi phi san xuat va ban hang. Chi tiéu
nay gidp doanh nghiép nhan biét mic d6 canh tranh cua san pham va hiéu qua sir
dung nguon lyc san xuat. Ty suat lgi nhuan gop cang cao, doanh nghiép cang cé kha
nang tai chinh manh dé trang trai chi phi khac va dau tu phat trién.

Loi nhuan truéc thué (EBT):

Loi nhuan truéce thué (EBT) Ia chi tiéu do luong loi nhuan caa doanh nghiép
truéc khi khau trir thué thu nhap doanh nghiép. EBT cung cap céi nhin rd rang vé kha
nang sinh loi ctia doanh nghiép ma khong bi anh huéng boi cac chinh sach thué, tir
d6 gitip cac nha quan 1y va nha du tu hiéu rd hon vé kha ning tao ra loi nhuan thuc
su cua doanh nghiép. EBT duoc tinh bang cach Iy tong doanh thu trir di tit ca céc
chi phi, ngoai trir thué. Chi tiéu nay thuong duoc sir dung dé so sanh giira cac doanh
nghiép trong cung mot nganh hoac khu vuc, giap danh gia mac do hiéu qua trong
viéc quan Iy chi phi va t6i wu héa lgi nhuan

Loi nhuan sau thué

Loi nhuan sau thué (Net Profit After Tax - NPAT) Ia chi tiéu quan trong nhat
phan &nh hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép, thé hién sé tién con lai sau khi da
trir di tat ca cac chi phi va thué thu nhap doanh nghiép. Day 1a khoan lgi nhuan cudi
cung ma doanh nghiép thu dugc, dong vai tro quan trong trong viéc danh gia kha
nang sinh 11 va nang luc quan ly chi phi cua doanh nghiép. Loi nhuan sau thué 1a co
s& dé chi tra co tac cho cd dong, tai dau tu, va du trir cho cac muc dich khéc, gitip
doanh nghiép tu chu vé tai chinh va giam phu thugc vao vén vay. Cac yéu t anh
huong dén loi nhuan sau thué bao gdm doanh thu tir hoat dong kinh doanh, chi phi
san xuat va hoat dong, chi phi tai chinh, va chinh sach thué. Doanh thu cao va quan

ly chi phi hiéu qua giup tang loi nhudn trudc thué, tir d6 nang cao loi nhuan sau thué.



Ngoai ra, cac khoan thu tir hoat dong dau tu tai chinh va hiéu qua quan ly thué ciing
dong gop quan trong. Loi nhuan sau thué khdng chi 1a thuée do su thanh cong ma
con thé hién chién lugc quan Iy tai chinh hiéu qua, dam bao su phat trién bén viing
cho doanh nghiép.

Loi nhuan truée thué va i vay (EBIT)

EBIT, hay con goi I loi nhuan trudc 13i vay va thué, 1a mot trong nhiing chi sb
quan trong nhat dé danh gia hiéu qua hoat dong cét I18i cua doanh nghiép. EBIT do
luong loi nhuén tir cac hoat dong kinh doanh chinh cuaa doanh nghiép ma khéng tinh
dén cac yéu t6 chi phi 14i vay va thué, do d6, no phan anh kha nang sinh 10i thyc sy
cua doanh nghiép trudc khi bi anh huéng bai cau trdc tai chinh va céc chinh sach
thué. EBIT thuong duoc st dung dé so sanh hiéu qua hoat dong giira cac doanh
nghiép trong cting nganh, vi nd gidp loai bo anh huong cua cac quyét dinh tai chinh
(nhu vay ng) va cac yéu tb thué, giup nha dau tu tap trung vao hoat dong kinh doanh
chinh

Loi nhuan truéc thué, 14i vay va khau hao (EBITDA)

EBITDA la mot phién ban mé rong cia EBIT, bao gém ca cac yéu té khau hao
va khau trir dan. Chi s6 nay gilp phan &nh kha ning sinh 10i tir hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép ma khong bi anh huong bai cac yéu to khdng lién quan tryc tiép
dén hoat dong kinh doanh cét 18i, nhu chi phi khau hao tai san c¢6 dinh. EBITDA
thudng dugc sir dung dé so sanh hiéu suat giira cac doanh nghiép ¢ quy mé tai san
l6m, ddc biét 1a trong cac nganh cd ty & khau hao cao. Tuy nhién, mot diém han ché
cua EBITDA 1a n6 khong phan anh ding dong tién thuc té caa doanh nghiép vi khéng
tinh dén sy thay doi trong vén luu dong va cac dong tién tai chinh khéc.

1.2.2. Ty sudt sinh l¢i trén vén chi sé hisu ROE

Chi tiéu ROE (Return on Equity - Ty suét sinh loi trén von cha so hitu) 1a mot
chi sé tai chinh quan trong, dugc sir dung rong rii dé danh gia hiéu qua hoat dong va
kha ning sinh 16i cua doanh nghiép. Theo Nguyén Thi Minh, 2021 va B4 Thi Thu
Huong, 2019, thi ROE dugc dinh nghia 1a ty s6 gitra loi nhuan sau thué va von chi
s& hiru trung binh caa doanh nghiép trong mét ky nhat dinh, phan anh hiéu qua st
dung vén chu so hiru dé tao ra loi nhuan va kha nang sinh 15i trén mdi dong vén gop

cua cb dong.



ROE c6 ¥ nghia quan trong d6i V6i cac bén lién quan dén doanh nghiép. Déi
vé6i nha dau tu, ROE cao 1a dau hiéu tich cyc cho thay doanh nghiép st dung vén hiéu
qua, tao ra lgi nhuan tét va cé tiém ning ting trudng, tir d6 hd trg quyét dinh dau tu.
Déi véi nha quan 1y, ROE 1a thudce do hiéu qua quan Iy vén, phan anh kha ning sir
dung hiéu qua ngudn vén cua cb dong dé tao ra loi nhuan. Di vai ¢ dong, ROE thé
hién mutrc do sinh 15 trén vén dau tu cia ho, ROE cao dong nghia véi viéc co dong
nhan duoc loi nhuan cao hon trén vén dau tu.

ROE = Loi nhuan sau thué / Téng vén chu sé hitu x 100%

Trong thuc té, ROE duogc ung dung rong rai trong viéc danh gia hiéu qua hoat
dong kinh doanh, lap ké hoach kinh doanh, ra quyét dinh dau tu va danh gia hiéu qua
quan tri vn cia doanh nghiép. Tuy nhién, can luu ¥ rang ROE c¢6 thé bi anh huéng
boi nhiéu yéu té nhu co cau von, rui ro kinh doanh, chinh sach c6 tic va giai doan
phét trién cua doanh nghiép. Do d6, nha quan Iy va nha dau tu can phan tich ki ludng
c4c yéu to nay dé hiéu rd nguyén nhan bién dong cua ROE va c6 nhiing diéu chinh
phu hop. Ngoai ra, ROE khdng phai Ia chi tiéu duy nhat dé danh gia hiéu qua hoat
dong kinh doanh, ma can két hop vai cac chi tiéu khac nhu ROA, ROS, vong quay
vén... dé c6 cai nhin toan dién va chinh xé&c vé tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép.
1.2.3. Ty sudt sinh l¢i trén vén ddu tw ROC

Ty suat sinh 1oi trén vén dau tu (Return on Invested Capital - ROC) 1a mot chi
s6 tai chinh quan trong duoc sir dung dé danh gia hiéu qua ma mot doanh nghiép dat
duoc tir viéc str dung vén dau tu. Pay 1a mot cong cu hiru ich cho cac nha dau tu va
quan Iy doanh nghiép nham do luong mie do sinh 10 tir cac nguon vén da duoc dau
tu vao cong ty, bao gdm ca vén chu s¢ hitu va no vay.

ROC duoc tinh biang cach lay loi nhuan hoat dong sau thué chia cho téng vén
dau tu. Tong von dau tu ¢ day duge dinh nghia 1a tong ctia von chua sé hitu va ng vay,
trir di cac khoan tién mat va cac khoan tuong duong tién. Cong thac nay cho phép
nha dau tu va quan 1y xac dinh ty 1& phan tram loi nhuan ma cong ty tao ra tir mdi
ddng vén dugc dau tu.

ROC khéng chi do luong hiéu qua st dung vén ma con phan anh chit luong
quan ly va chién lugc hoat dong cia doanh nghiép. Mot chi sé ROC cao cho thay

cong ty dang sir dung vén hiéu qua dé tao ra lgi nhuan, diéu nay thudng lién quan dén
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mét loi thé canh tranh bén vimg. Cac cong ty c6 ROIC cao thudng duoc danh gia cao
trén thi truong ching khoan va cé thé duy tri mtc dinh gia cao hon so véi cac cong
ty ¢6 ROIC thip. Nguoc lai, néu ROC thap hon chi phi vén (WACC), diéu d6 cho
thiy doanh nghiép c6 thé dang pha huy gié tri cho c6 dong vi loi nhuan tao ra khéng
da bu dip cho chi phi vén di dau tu. Day 1a mot tin hiéu canh bao cho cac nha dau tu
vé kha niang quan Iy von khéng hiéu qua va tiém ning giam gia tri ¢ phiéu.

1.2.4. Ty sudt sinh l¢i trén tai sén ROA

Chi tieu ROA (Return on Assets - Ty suat sinh 15i trén tong tai san) 1a mot trong
nhitng chi sé tai chinh quan trong nhat, dugc sir dung rong rai trong danh gia hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép. Theo Nguyén Thi Minh, 2021 va Db Thi Thu
Huong, 2019, thi ROA dugc dinh nghia 1a ty s6 gitra loi nhuan sau thué va tong tai
san trung binh ciia doanh nghiép trong mot ky nhat dinh, phan anh hiéu qua sir dung
t6ng tai san dé tao ra loi nhuan va kha ning sinh 1oi cia mdi déng von dau tu vao tai
san.

ROA c6 ¥ nghia quan trong ddi Vi cac bén lién quan dén doanh nghiép. Doi
v6i nha dau tu, ROA cao cho thay doanh nghiép sir dung tai san hiéu qua, tao ra loi
nhuan tét va c6 tiém ning ting truong cao, tir d6 hd tro quyét dinh dau tu. DI véi
nha quan ly, ROA 1a thude do hiéu qua quan ly tai san, phan anh kha nang su dung
hiéu qua cac ngudn luc tai chinh dé tao ra lgi nhuan. Ddi voi cha ng, ROA 1a mot
trong nhitng yéu té quan trong dé danh gia kha ning tra no cua doanh nghiép, thé
hién qua kha ning tao ra lgi nhuan tét dé dam bao kha ning tra no.

ROA = Loi nhuan sau thué / Tong tai san x 100%

Trong thyc té, ROA dugc ung dung rong rai trong viéc danh gia hiéu qua hoat
dong kinh doanh, 1ap ké hoach kinh doanh, ra quyét dinh dau tu va danh gia kha ning
tra no cia doanh nghiép. Tuy nhién, can luu y raing ROA c¢6 thé bi anh huong boi
nhiéu yéu td nhu quy md tai san, co cau tai san, nganh nghé kinh doanh va giai doan
phét trién cua doanh nghiép. Do d6, can phai phan tich ki ludng cac yéu té nay dé
hiéu rd nguy@n nhan bién dong cua ROA va c6 nhiing diéu chinh phi hop. Ngoai ra,
ROA khéng phai 1 chi tiéu duy nhat dé danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh, ma
can két hop vai céc chi tiéu khac nhu ROE, ROS, vong quay tai san... dé ¢6 cai nhin

toan dién va chinh xac vé tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép.
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1.2.5. Ty sudt sinh l¢i trén doanh thu ROS

Chi tiéu ROS (Return on Sales - Ty sut loi nhuan trén doanh thu) 1a mét chi sé
tai chinh quan trong, dugc st dung rong rai dé danh gia hiéu qua hoat dong kinh
doanh cia doanh nghiép. Theo Nguyén Thi Minh, 2021 va B6 Thi Thu Huong, 2019,
ROS duoc dinh nghia 1 ty s6 giira loi nhuan truée thué va doanh thu thuan cua doanh
nghiép trong mot ky nhat dinh, phan anh kha ning sinh 1oi trén mdi déng doanh thu,
thé hién hiéu qua hoat dong kinh doanh va kha ning kiém soat chi phi cua doanh
nghiép.

ROS = (Loi nhuan sau thué / Doanh thu) x 100%

Chi s6 ROS mang ¥ nghia quan trong ddi Vi cac bén lién quan dén doanh
nghiép. D6i v6i nha dau tu, ROS cao 1a tin hiéu tich cuc cho thay doanh nghiép c6
kha ning tao ra lgi nhuan tét tir doanh thu, hoat dong kinh doanh hiéu qua va kiém
soat chi phi tét, tir 46 hd tro quyét dinh dau tu. Dbi voi nha quan 1y, ROS 1a thude do
hiéu qua hoat dong kinh doanh, gidp ho danh gia kha nang sinh 10i va kiém soét chi
phi cua doanh nghiép. B4i voi nhan vién, ROS cao ¢d thé 1a co sé dé doanh nghiép
tang luong, thuang, tao dong luc 1am viéc va gan bo lau dai.

Trong thuc té, ROS duoc ung dung rong rai trong viéc danh gia hiéu qua hoat
dong kinh doanh, 1ap ké hoach kinh doanh, dinh gi4 san pham va dam phan voi d6i
tac. Tuy nhién, can luu y rang ROS c¢6 thé bi anh huang bai nhiéu yéu té nhu nganh
nghé kinh doanh, quy mé doanh nghiép, giai doan phat trién cua doanh nghiép, bién
dong thi trudng va chinh sach kinh té. Do d6, nha quan 1y va nha dau tu can phan tich
Ky ludng cac yéu té nay dé hiéu rd nguyén nhan bién dong cua ROS va dua ra cac
diéu chinh phu hop. Ngoai ra, ROS khong phai la chi tiéu duy nhat dé danh gia hiéu
qua hoat dong kinh doanh, ma can két hop véi cac chi tiéu khac nhu ROA, ROE,
vong quay hang ton kho... dé c6 cai nhin toan dién va chinh xac vé tinh hinh tai chinh
cua doanh nghiép.

1.2.6 Chr tiéu RRA (Relative Return on Assets)

RRA 1a mét chi s duoc sir dung dé danh gia kha niang sinh 161 cua doanh nghiép
dwa trén ty suat loi nhuan so véi tong tai san. Chi sé nay cho biét hiéu qua cua doanh
nghiép trong viéc st dung tai san dé tao ra loi nhuan, déng thoi phan anh mirc do sir

dung hiéu qua ngudn luc cua doanh nghiép. RRA duoc tinh bing céach 14y loi nhuan
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rong chia cho tong tai san caa doanh nghiép, thé hién dudi dang phan tram (%). Mot
doanh nghiép c6 chi s6 RRA cao hon ching to kha ning sinh 16 tt, nghia 1a doanh
nghiép dang sir dung tai san mot cach toi wu dé tao ra gia tri gia tang.

RRA khong chi do luong hiéu qua hoat dong ndi tai cua doanh nghiép ma con
so sénh véi cac doanh nghiép khac trong cung nganh dé danh gia vi thé canh tranh.
Doanh nghiép c6 RRA cao cho thay kha nang quan tri tai san hiéu qua, dong thoi c6
strc hap dan dbi voi cac nha dau tu. Tuy nhién, RRA c6 mot s6 han ché nhat dinh nhu
khong tinh dén cac yéu tb rai ro tai chinh va bién dong thi truong, do d6 can két hop
Vi cac chi s6 khac dé co cai nhin toan dién hon.

1.2.7 Chi tiéu RIE (Residual Income Earnings)

RIE 1a mot tiéu chi danh gia kha nang sinh 16i cua doanh nghiép bang cach xem
Xét loi nhuan thang du sau khi trir di chi phi von. Khéi niém loi nhuan thing du nay
dua trén nguyén tic rang loi nhuan ma doanh nghiép tao ra phai du dé bu dép cho chi
phi st dyng vén, bao gom chi phi st dung von chii sé hitu va von vay. RIE duoc tinh
bang cong thuc:

RIE = Loi nhuén sau thué - (Tong tai san * Ty 1& chi phi von)

Néu chi s6 RIE caia doanh nghiép Ién hon 0, diéu d6 c6 nghia la doanh nghiép
d3 tao ra duoc loi nhuan vugt muac chi phi von bo ra. Nguoc lai, néu chi sé RIE nho
hon 0, doanh nghiép chua dat dwgc muc loi nhuan mong mudn dé bu dap chi phi vén,
cho thay hiéu qua hoat dong thap.

RIE cung cap mot géc nhin khac vé hiéu qua hoat dong kinh doanh so véi cac
chi sb sinh 1oi truyén théng nhu ROA (Return on Assets) hay ROE (Return on
Equity). Chi s6 nay gilip nha quan tri danh gia rd rang hon vé hiéu qua sinh loi sau
khi d4 trir di céc chi phi von, qua d6 c6 thé diéu chinh chién luoc tai chinh mot cach
phu hop. Tuy nhién, viéc xac dinh ty 18 chi phi vén hop 1y dé tinh toan RIE 13 mot
thach thire, vi nd doi hoi su chinh xac va day du vé cac thdng so tai chinh lién quan.
1.3 M6 hinh va phwong phap danh gia kha nang sinh 1o ctiia doanh nghiép
1.3.1 Phwong phap so sanh

Phuong phap so sanh 1a mot trong nhimg phuong phap phd bién va hiéu qua
trong viéc danh gia kha nang sinh 161 cua doanh nghiép. Phuong phap nay dugc su

dung dé nghién ctu két qua va xu hudng bién dong cua céc chi tiéu tai chinh, tir d6
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dua ra nhitng danh gia chinh xac vé tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép.

Theo Nguyén Vin Cong (2018) phuong phap so sanh thuong duoc thuc hién
théng qua hai cach chinh: so sénh theo thoi gian va so sanh vai cac chuan muc nganh
hoic véi cac dbi thu canh tranh. Khi so séanh theo thai gian, doanh nghiép c6 thé danh
gid murc do bién dong cua céc chi tiéu tai chinh nhu ROA (Return on Assets - Ty suat
sinh 15i trén tong tai san) hoac ROE (Return on Equity - Ty suat sinh 1oi trén vén cha
s& hiru) qua cac ky ké toan khac nhau. Cach nay gitp doanh nghiép nhan dién xu
hudng va nhip diéu tang truong, tir d6 danh gia dugc hiéu qua caa cac bién phap quan
1y da ap dung.

Ngoai ra, viéc so sanh vai cac chi tiéu binh quan nganh hoic véi ddi thu canh
tranh ciing rat quan trong. Diéu nay cho phép doanh nghiép danh gia vi thé caa minh
trén thi truong va nhan dién nhitng diém manh, yéu so véi cac doi tha. Vi du, chi tiéu
ROA cua mot doanh nghiép khi so sanh véi binh quan nganh cé thé phan anh duoc
murc d6 hiéu qua cua viéc sir dung tai san trong nganh dé. Tuy nhién, can luu ¥ rang,
trong mot s6 nganh dic thu nhu cong nghiép nang hoic khai khoang, chi tiéu nay co
thé thap hon so véi cac nganh khac do dic thii vé co cau tai san.

Nhu vay phuong phap so sanh la mot cdng cu manh mé gilp doanh nghiép
khong chi danh gia chinh xac kha nang sinh 10i caa minh ma con hiéu rd hon vé vi tri
ctia minh trong nganh. Qua d6, doanh nghiép c6 thé dua ra nhitng quyét dinh chién
lugc pht hop dé cai thién hiéu qua kinh doanh. Phuong phap nay khong chi gitp do
luong hiéu suat hién tai ma con 1a co so dé du bao va 1ap ké hoach cho tuong lai.
1.3.2 Phwong phdp loagi trir

Phuong phap loai trir la mot trong nhitng phuong phap quan trong trong phén
tich kha nang sinh 1oi cia doanh nghiép. Phuong phap nay gitp xac dinh mc do anh
huong cua tirng nhan té riéng 1é dén chi tiéu tai chinh, gia dinh rang cac yéu tb con
lai khong thay doi. Pay 1a cong cu hiru ich dé hiéu rd nguon géc caa nhirng bién dong
trong hiéu qua tai chinh ciia doanh nghiép, tir d6 dua ra nhitng quyét dinh quan ly pho
hop.

Theo Nguyén Vin Cong (2018) thi phuong phap loai trir thuong dugc ap dung
dé phan tich céc chi tiéu tai chinh nhu ROA (Return on Assets - Ty suat loi nhuan

trén téng tai san) va ROE (Return on Equity - Ty suat loi nhuan trén von chu sé hitu).
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Trong trudng hop cua ROA, phuong phap loai trir c6 thé chi tiét hoa chi tiéu nay
thanh hai nhan t6 chinh: hiéu suat sir dung tai san (Asset Turnover) va ty suat loi
nhuan trén doanh thu (Profit Margin). Bang cach &p dung cong thirc

ROA = Asset Turnover x Profit Margin

Nha phan tich c6 thé xac dinh dwgc nhan t nao trong hai yéu té nay anh huong
I6n nhat dén bién dong cua ROA trong ky phan tich.

Cu thé, néu ty suit loi nhuan trén doanh thu ting trong khi hiéu suat sir dung tai
san gitt nguy@n hoac giam, thi ty 1& nay chinh 1a yéu t6 cha yéu gop phan nang cao
ROA cua doanh nghiép. Nguoc lai, néu hiéu suat st dung tai san cai thién dang ké
nhung ty suat loi nhuan trén doanh thu khong thay doi, thi hidu suat tai san 1a yéu t6
chinh tac dong.

Phuong phap loai trir cling c6 thé dugc két hop véi cac mé hinh phén tich khac,
nhu mé hinh Dupont, dé danh gid chi tiét hon vé cac yéu té tac dong dén kha ning
sinh 16i. Bang cach loai trir tiing yéu té va do ludng anh huang cia né dén chi tiéu
tai chinh, doanh nghiép c6 thé nhan dién rd rang nhiing loi thé va bét lgi trong hoat
dong kinh doanh, tir d6 diéu chinh chién lugc dé cai thién hiéu qua tai chinh trong
tuong lai.

TAm lai, phuong phap loai trir [a mét cdng cu quan trong gilp cac nha quan ly
va nha phan tich tai chinh hiéu rd hon vé c4c yéu té anh huong dén kha nang sinh 10i
cua doanh nghiép, qua d6 dua ra cac quyét dinh chién lwoc nham téi vu héa hiéu qua
kinh doanh.

1.3.3 Phwong phap Dupont

Phuong phap Dupont 1a mot trong nhitng mé hinh phan tich hiéu qua tai chinh
quan trong, thudng duoc st dung dé danh gia kha ning sinh 10i cia doanh nghiép.
M6 hinh nay do cong ty hoa chat DuPont phét trién vao nhitng nim 1920, va tir 6

da tré thanh mot cong cu phd bién trong phan tich tai chinh.

Lgi nhudn sau thu& TNDN Doanh thu thuan Tai san binh quan
ROE | = X X
Doanh thu thuan Tai san binh quan V@n chu sd htu binh quan
Tu do
Ty sudt Igi nhudn trén Sd vong quay tai L
ROE = X . X Pon bay tai chinh
doanh thu (ROS) san
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Cot 18i cua phuong phap Dupont 13 viéc phan tach ty suét loi nhuan trén vén
cha so hiru (ROE - Return on Equity) thanh ba thanh phan chinh: bién lgi nhuan,
vong quay tong tai san, va don bay tai chinh.

Bang cach phan tach ROE thanh ba thanh phan nay, phwong phap Dupont gitup
cac nha quan 1y va nha dau tu hiéu rd hon vé& ngudn géc cua kha ning sinh 16i. Ching
han, néu ROE ting, nha phan tich c6 thé xac dinh xem sy ting trudng ndy Xuat phat
tir viéc kiém sodt chi phi tét hon, sir dung tai san hiéu qua hon, hay 1a do doanh nghiép
sir dung nhiéu don bay tai chinh hon. Piéu nay cho phép doanh nghiép khong chi
nhan dién nhiing yéu té thuc day su thanh cdng ma con tim ra nhitng diém yéu can
cai thién.

Mot trong nhitng diém manh caa phuong phap Dupont 1a kha ning dénh gia sau
sac Vé su tuong tac giita cac yéu to tai chinh. Vi dy, ngay ca khi ROE thap, néu bién
loi nhuan va vong quay tai san duoc cai thién, doanh nghiép van cé thé duy tri hoic
tang truang trong dai han. Biéu nay gilp cac nha quan 1y dwa ra nhitng chién luoc tai
chinh hiéu qua hon, chang han nhu cai thién quy trinh quan 1y chi phi hoac ti wu hoa
viéc str dung tai san.

TAm lai, phuong phap Dupont la mét cong cu phén tich tai chinh manh mé, gidp
chia nho va hiéu rd hon cac yéu té anh huong dén kha nang sinh 16i ciia doanh nghiép.
Phuong phép nay khong chi hd trg trong viéc danh gia hiéu qua hién tai ma con cung
cap co s& dé dy béo kha ning sinh 15 trong twong lai, gitip doanh nghiép dinh huéng
chién luoc phat trién dai han.

1.4 Céc nhan t6 anh hwéng téi kha ning sinh 16 cia doanh nghigp
1.4.1 Nhan té chz quan

Céc nhan t6 chi quan anh huong dén kha ning sinh 15i cua doanh nghiép 1a
nhitng yéu té nam trong tam kiém soét caa doanh nghiép, chiu sy tac dong truc tiép
tir cac quyét dinh va hanh dong ciia ban 1anh dao va nhan vién. Trong dé, chinh sach
gia, lugng ban, chinh séch khéach hang va thi truong muc tiéu 12 bén nhan t cha quan
quan trong hang dau, c6 anh huong tryc tiép va dang ké dén lgi nhuan cua doanh
nghiép.

Chinh sach gia:

Chinh sé&ch gia 1a mét trong nhitng cdng cu quan trong nhat ma doanh nghiép



16

c6 thé st dung dé tac dong dén luong béan va loi nhuan. Viéc thiét 1ap muc gia phu
hop khéng chi giup thu hat khach hang ma con dam bao doanh nghiép tao ra du loi
nhuan dé duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh.

Théng thuong, c6 moét mébi quan hé trong quan nghich gitra gia va lwong bén.
Khi gi& san pham hodc dich vu giam, ngudi tiéu dung c6 xu huéng mua nhiéu hon,
va nguoc lai, khi gia tang, lwong cau cé thé giam. Tuy nhién, méi quan hé nay khong
phai lac ndo ciing don gian va tuyén tinh, né con phu thudc vao nhiéu yéu té khac
nhu d6 co gidn cua ciu theo gia. Pay 1a mot khéi niém do ludng mic d6 nhay cam
cua luong cau déi voi sy thay doi vé gia.

Néu cau co gidn cao (d6 co gidn 16n hon 1), viéc giam gia s& dan dén sy ting
dang ké vé luong ban, va nguoc lai, viéc ting gia s& lam giam luong ban dang ké.
Trong truong hop nay, doanh nghiép c6 thé can nhac giam gia dé ting doanh thu va
loi nhuén, dac biét 12 khi san pham c6 nhiéu d6i tha canh tranh trén thi truong. Nguoc
lai, néu cau co gi&n thap (d6 co gidn nho hon 1), viéc thay doi gia sé khong anh husong
nhiéu dén lugng ban. Doanh nghiép co thé can nhic ting gia dé ting loi nhuan trén
mdi don vi san pham, dic biét 1a khi san pham c6 tinh doc dao hoac khdng c6 nhiéu
su thay thé trén thi truong.

Mtc gid ma d6i tha canh tranh dang ap dung cho san pham hoic dich vy tuong
tu ciing anh huong dén quyét dinh dinh gia cua doanh nghiép. Néu doanh nghiép dat
gid qua cao so v&i muc gia trung binh, khach hang c6 thé chuyén sang mua san pham
cta d6i thu canh tranh, dan dén giam doanh thu va loi nhuan. Nguoc lai, néu dat gia
qua thap, doanh nghiép c6 thé bo |5 co hoi ti da hoa loi nhuan.

Poi khi, khach hang san sang tra gia cao hon cho mot san pham néu ho cam
nhan duoc gia tri vuot trdi ma san pham dé mang lai, chang han nhu chat lugng cao,
thuong hiéu manh, hoic dich vu khach hang tét. Doanh nghiép cé thé tan dung diéu
nay dé dinh gia san pham & muc cao hon, tir 6 tang loi nhuan.

Bén canh do, chi phi san xuat 1a mot yéu té quan trong anh hudng dén gia bén.
Doanh nghiép can dam bao rang gia ban du dé bu dip tat ca cac chi phi san xuat va
tao ra loi nhuan.

Chinh sach gia anh huong truc tiép dén loi nhuan théng qua viéc tic dong dén

ca doanh thu va chi phi. Nhu d3 dé cap ¢ trén, gia ban anh huéng dén luong bén, tir
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d6 anh huong dén doanh thu. Viéc ting gid ¢ thé 1am tang doanh thu trén mdi don
vi san pham, nhung ddng thoi ¢é thé 1am giam luong ban. Nguoc lai, viéc giam gia
c6 thé 1am tang luong ban, nhung dong thoi co thé 1am giam doanh thu trén mdi don
vi san pham. Doanh nghiép can phai can nhic ky ludng giira hai yéu té nay dé tim ra
muc gia toi wu, gitp tdi da héa doanh thu.

Chinh sach gia ciing c6 thé anh huéng dén chi phi. Vi du, néu doanh nghiép
giam gia dé tang luong ban, ho co thé phai ddi mat véi p luc giam chi phi san xuat
dé duy tri loi nhuan. Nguoc lai, néu doanh nghiép tang gia, ho ¢d thé c6 thém ngudn
lyc dé dau tu vao cai tién san pham, nang cao chat luong dich vy, hoic mé rong hoat
dong marketing, tir d6 tao ra lgi nhuan cao hon trong dai han.

Dic diém san pham, bao gom chat luong, tinh ning, thiét ké, thwong hiéu va gia
tri cam nhan, anh huong truc tiép dén sirc canh tranh va kha niang sinh 16i caa doanh
nghiép. San pham chat luong cao, dap &ng tot nhu cau cua khach hang va ¢ thuong
hiéu manh s& ¢ gia tri cao hon, cho phép doanh nghiép dinh gia cao hon va tao ra lgi
nhuan 16n hon. Nguoc lai, san pham kém chét luong, khong dap ung duoc nhu cau
cua khach hang s& khé ban duoc véi gia cao, tham chi c6 thé gay thiét hai cho doanh
nghiép. Do d6, viéc dau tu vao nghién ctu va phat trién san pham, nang cao chat
luong va xay dung thuong hiéu |2 rat quan trong dé tang loi nhuan.

Chinh sach Marketing va ban hang:

Chinh sach Marketing dong vai tro quan trong trong viéc xay dung nhan thuc
vé thuong hiéu, thu hat khach hang tiém niang va thiic day quyét dinh mua hang. Mot
s6 yéu té chinh trong chinh sach marketing bao gom nghién ctu thi truong dé hiéu rd
nhu cau khach hang va phat trién san pham phu hop, xay dung thuong hiéu manh dé
tao su tin twdng, st dung quang cao va truyén thdng hiéu qua dé tiép can khéach hang,
t6 chtrc chuong trinh khuyén mai dé kich thich mua sim va tan dung marketing truc
tuyén dé tiép can khach hang tiém nang rong réi.

Chinh séch ban hang cua doanh nghiép dong vai tro then chét trong viéc thu hut
va giit chan khach hang, thiic day doanh s va ti da hoa lgi nhuan. Mt chinh séch
ban hang hiéu qua can duoc xay dung dua trén sy thau hiéu sau sic vé nhu cau va
hanh vi ctia khach hang, déng thoi phai du linh hoat dé thich ang véi nhiing thay doi

cua thi truong. Chinh sach nay bao gém nhiéu khia canh, tir chinh sach marketing,
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chinh sach thuong mai dén dich vu khéach hang va cac hoat dong hau mai.

Chinh sach Thuong mai bao gém cac diéu khoan va diéu kién lién quan dén
viéc mua ban san pham hoic dich vu, nham tao diéu kién thuan lgi cho khéach hang
va thuc day doanh sb. Mot s6 yéu té chinh trong chinh sach thwong mai bao gém
cung cap chiét khau thuong mai dé khuyén khich mua hang sé lwong 16n, cho phép
ban chiu dé giam &p lyuc tai chinh cho khach hang, da dang phuong thirc thanh toan
dé tao su thuan tién, thiét 1ap chinh sach ddi tra hang rd rang va cung cap dich vu bao
hanh san pham dé tang sy tin twong cta khach hang.

Thi trweong muc tiéu:

Viéc lra chon dung thi trudng muc tidu 12 yéu té quan trong dé doanh nghiép
tap trung nguon luc vao dung d6i twong khach hang, tir d6 toi wu hoa hiéu qua kinh
doanh va tang lgi nhuan. Thi truong muc tiéu can duoc xac dinh duwa trén céac yéu td
nhu nhu cau, kha nang chi tra, dic diém nhan khau hoc, hanh vi tiéu dung caa khéch
hang. Viéc thau hiéu thi trudng muc tiéu sé gitp doanh nghiép xay dung dugc cac
chién luoc tiép thi va ban hang phu hop, ting kha ning tiép can va thuyét phuc khach
hang. Chinh sach khéach hang 1a mot yéu té quan trong gitp doanh nghiép thu hit va
gitr chan khach hang, tir d6 tang doanh thu va lgi nhuan. Mot chinh sach khach hang
t6t can dap g dwoc nhu cau va mong mudn cua khach hang, mang lai cho ho nhiing
trai nghiém tich cyc va gia tri gia tang. Cac hoat dong nhu cham soc khach hang tan
tam, giai quyét khiéu nai nhanh chéng, chuwong trinh khach hang than thiét... déu gop
phan xay dung maot chinh sach khach hang hiéu qua. Phan loai khach hang 1a budc
dau tién trong viéc nhan dién dic diém va nhu cau caa cac nhom khach hang khac
nhau, tir d6 xac dinh nhém khach hang mang lai gia tri cao nhat. Doanh nghiép thuong
phan loai dya trén cac tiéu chi nhu d6 tudi, thu nhap, hanh vi mua sam, va mac do
trung thanh. Xac dinh khach hang muc tiéu la qua trinh chon loc va tap trung vao
nhom khéch hang c6 tiém nang sinh loi cao nhét, tir d6 xay dung cac chién lugc
marketing va ban hang phu hop nham ting cudong mdi quan hé va nang cao gia tri
nhan dugc tr nhdm khéach hang nay. Xay dwng chinh sach véi tieng loai khach
hang 13 buéc cubi cuing, gitp doanh nghiép tbi wu hoa trai nghiém khach hang théng
qua cac chinh sach gia, khuyén mai, dich vu hau mai, va cham soc khach hang. oi

Vvéi tirng nhom khach hang khac nhau, doanh nghiép can cé nhitng chinh sach khéc
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biét dé dap tmg dung nhu cau va ky vong, tir d6 ting cuong su hai long, thiic diy mua
hang lap lai, va nang cao 16ng trung thanh. Sy két hop chit ché giita phan loai khach
hang, xac dinh khach hang muc tiéu va xay dung chinh sach hop ly gitup doanh nghiép
khong chi téi da hoa doanh thu ma con nang cao hiéu qua chi phi, gép phan cai thién
kha ning sinh 15i bén viing.

Chat lwong ngudn nhan lwc

Ning luc quan ly cia ban 1anh dao va doi ngii nhan vién cé anh hudéng 16n dén
kha nang sinh 15i ciia doanh nghiép. Mot d6i ngii quan 1y ¢6 tam nhin, ning dong,
sang tao va c6 kha ning ra quyét dinh chinh xac sé gitp doanh nghiép tan dung tét
cac co hoi, vuot qua thach thirc va dat dugc thanh céng. Bén canh d6, doi ngli nhan
vién c6 trinh do chuyén mén cao, tinh than trach nhiém va kha ning 1am viéc nhém
cling gop phan quan trong vao viéc nang cao niang suat lao dong, giam chi phi va ting
loi nhuan cho doanh nghiép. Do d6, viéc dau tu vao dao tao va phat trién ngudn nhan
lyc, xay dung mot mai trudng 1am viéc chuyén nghiép va khuyén khich sy sang tao
la nhitng yéu té can thiét dé nang cao niang lyc quan 1y va ting loi nhuan. Nha quan
ly 12 nhitng ngudi dinh huéng, ra quyét dinh va dan dat doanh nghiép. Do d6, ho can
6 nhitng pham chat nhu kha ning lanh dao, tu duy chién luoc, va ki ning ra quyét
dinh. Kha ning lanh dao gitp nha quan Iy dan dat doi ngil va tao dong luc lam viéc,
trong khi tu duy chién lugc cho phép ho nhin xa, du doan xu hudng va dinh huéng
doanh nghiép theo diing con dudng phat trién. Ngoai ra, k§ ning ra quyét dinh gidp
ho xtr ly tinh hudng kip thoi, tdi vu hoa co hoi kinh doanh va kiém soét rui ro. Nhan
vién 1a luc lwong thuc thi céc chién lIwoc va chinh sach cua doanh nghiép. Do do,
nhan vién can c6 nhitng pham chat nhu k§ nang chuyén mén cao, tinh than trach
nhiém va kha nang lam viéc nhom. K¥ nang chuyén mon gitip nhan vién thyc hién
cdng viéc hiéu qua, trong khi tinh than trach nhiém dam bao céng viéc duoc hoan
thanh dung tién d6 va chat lugng. Kha nang 1am viéc nhém giup ho phdi hop tét voi
ddng nghiép, t6i wu héa quy trinh 1am viéc va déng gop tich cuc vao muc tiéu chung.
Chat lugng cua nha quan ly va nhan vién két hop véi nhau tao nén nén tang viing
chic, gitp doanh nghiép nang cao kha ning sinh 15i va phat trién bén viing.

Kha nang quan ly chi phi

Kha niang quan ly chi phi 1a mot trong nhitng nhan té chii quan quan trong anh
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huong truc tiép dén kha ning sinh 10i cia doanh nghiép. Quan ly chi phi hiéu qua
khéng chi gitp doanh nghiép kiém soéat ngan sach ma con tbi wu hoa loi nhuan bang
cach giam thiéu cac khoan chi khong can thiét, nang cao hiéu qua st dung nguén lyc.
Doanh nghiép can xay dung mét hé thdng quan Iy chi phi chat ch&, bao gdm viéc lap
ké hoach chi phi, theo dai va kiém soét chi tiéu trong timg giai doan hoat dong. Kha
nang quan ly chi phi tét doi hoi doanh nghiép phai xac dinh ré rang céc khoan chi can
thiét, phan tich méi lién hé gitra chi phi va doanh thu, tir d6 dua ra cac quyét dinh cit
giam hoic diéu chinh phi hgp ma khdng 1am anh hudng dén chat luong san pham va
dich vu. Ngoai ra, doanh nghiép can thudng xuyén danh gia va toi uu héa quy trinh
san xuat va van hanh dé giam chi phi ¢4 dinh va bién ddi. Str dung céng nghé, tu dong
hoa va cai tién quy trinh 1a nhitng bién phap hitu hiéu gilp giam chi phi lao dong,
nguyén vat liéu, va cac chi phi khac. Quan ly chi phi hiéu qua khéng chi tang kha
nang sinh 161 ma con gilp doanh nghiép nang cao suc canh tranh trén thi treong, duy
tri 6n dinh tai chinh va phat trién bén viing trong dai han.

Quan ly chi phi hiéu qua 1a mét trong nhitng yéu té quan trong nhat dé tang loi
nhuan caa doanh nghiép. Chi phi bao gom nhiéu loai nhu chi phi nguyén vat liéu, chi
phi nhan céng, chi phi tiép thi, chi phi quan ly... Viéc kiém soat va tdi uu hoa cac chi
phi nay s& gip doanh nghiép giam gia thanh san pham, tang kha nang canh tranh vé
gia va nang cao loi nhuan. Bé quan ly chi phi hiéu qua, doanh nghiép can xay dung
mot hé thdng ké toan chi tiét, theo ddi sat sao cac khoan chi phi, phan tich va danh
gia hiéu qua sir dung cac ngudn luc, tir d6 dua ra cac bién phap cai thién va tiét kiém
chi phi.

1.4.2 Nhan té khach quan

Tinh hinh kinh té vi mé:

Tinh hinh kinh té vi mé, bao gom tdc d6 tang truong Kinh té, lam phat, 13i suat,
ty gia hdi doai va cac chinh sach kinh té caa chinh phu, c6 anh huong 16n dén hoat
dong cua doanh nghiép. Trong giai doan kinh té ting truong, thu nhap cua nguoi dan
tang, nhu cau tiéu dung ting, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép ting doanh
thu va loi nhuan. Nguoc lai, trong giai doan kinh té suy thodi, thu nhap cua ngudi dan
giam, nhu cau tiéu dung giam, doanh nghiép s& gap kho khan trong viéc ban hang va

duy tri loi nhuan.
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Canh tranh thi treong:

Mtc do canh tranh trén thi truong 1a moét yéu té khach quan quan trong anh
huong dén loi nhuan cua doanh nghiép. Thi truong canh tranh cao voi nhiéu ddi tha
manh s& gay &p luc 1én doanh nghiép vé gia ca, chit lvong san pham va dich vu, doi
hoi doanh nghiép phai lién tuc d6i méi va cai tién dé duy tri loi thé canh tranh. Nguoc
lai, thi truong it canh tranh hon c6 thé tao diéu kién cho doanh nghiép dé dang dat
duoc lgi nhuan cao hon.

Thay ddi cong nghé:

Sy phat trién caa céng nghé c6 thé mang lai ca co hoi va thach thic cho doanh
nghiép. Cong nghé méi cd thé gitp doanh nghiép cai thién hiéu qua san xuat, giam
chi phi, nang cao chat luong san pham va dich vu, tir d6 ting loi nhuan. Tuy nhién,
néu khdng kip thoi thich ang véi nhiing thay doi cong ngh¢, doanh nghiép c6 thé bi
tut hau so véi ddi thu va mat di loi thé canh tranh.

Yéu té phap ly va chinh tri:

Céc quy dinh phép luat va chinh sach cua chinh phu lién quan dén thué, moi
truong, lao dong... c6 thé tac dong truc tiép dén chi phi va hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Nhing thay ddi trong luat phap va chinh sach c6 thé tao ra nhiing co
hoi mai hoidc gay ra nhitg khé khin cho doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép can
phai thudng xuyén cap nhat va tuan thii cac quy dinh phap luat dé tranh rai ro va dam
bao hoat dong kinh doanh 6n dinh.

Thién tai va dich bénh:

Thién tai nhu béo lut, han han, dong dt... va dich bénh nhu COVID-19 c6 thé
gay ra nhirng thiét hai nghiém trong cho doanh nghiép, lam gian doan hoat dong san
xuat kinh doanh, anh huong dén ngudn cung tng nguyén vat liéu va sirc mua cua thi
truong. Do d6, doanh nghiép can phai c6 ké hoach du phong va ang pho vai céc tinh
hudng bat ngd nay dé giam thiéu thiét hai va duy tri hoat dong kinh doanh.

T6m lai, cc nhan t6 khach quan nhu tinh hinh kinh t& vi mé, canh tranh thi
truong, thay doi cong nghé, yéu té phéap ly va chinh tri, thién tai va dich bénh déu c6
thé tac dong déng ké dén loi nhuan cua doanh nghiép. Doanh nghiép can phai nhan
thire rd nhirng yéu té nay, thuong xuyén theo déi va phan tich dién bién cua chung dé

c6 nhimg diéu chinh kip thoi trong chién Iuoc kinh doanh, nham giam thiéu rai ro va
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tan dung co hoi dé ting truong va phat trién bén viing.
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CHUONG 2: THUC TRANG KHA NANG SINH LOI CUA CONG TY CO
PHAN CONG NGHE HOP LONG GIAI POAN 2021-2023

2.1 Giéi thiéu tong quan vé Cong ty Cé phan Cong nghé Hop Long

2.1.1 Khai quét chung vé cong ty

Cong ty C6 phan Cong nghé Hop Long (HOPLONGTECH.,JSC) 1a mét trong
nhitng doanh nghiép hang dau trong linh vuc céng nghé tai Viét Nam. Véi bé day
kinh nghiém va doi ngii nhan sy chit luong cao, Hop Long khdng nging nd luc mang
dén nhitng giai phap cong nghé tién tién, dap wng nhu cau da dang cua khach hang
trong va ngoai nudc.

Try s& chinh caa HOPLONGTECH.,JSC dit tai s6 6, ngd 293, duong Tan Mai,
phuong Tan Mai, Quan Hoang Mai, TP Ha Noi, Viét Nam. Véi vi tri thuan loi, cong
ty d& dang tiép can khach hang va d6i tac, dong thoi tao diéu kién thuan loi cho viéc
giao thuong va hop tac kinh doanh. HOPLONGTECH.,JSC hoat dong duéi su lanh
dao cua 6ng Nguyén Hong Quéang, ngudi ¢6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc
cbng nghé va quan ly doanh nghiép.

HOPLONGTECH.,JSC sé hitu mot hé thong co s& vat chat hién dai, bao géom
cac phong nghién ciru, phat trién san pham, day chuyén san xuat va trung tam kiém
dinh chét lugng. Piéu ndy cho phép cong ty chi dong trong viéc nghién ciu, phat
trién va san xuat cac san pham cong nghé chét lugng cao, dép tng cac tiéu chuan khat
khe cua thi treong. Bén canh d6, HOPLONGTECH.,JSC con dau tu manh mé vao
cdng nghé thdng tin, xay dung mot hé théng quan Iy hién dai, gitp tdi uu hoa quy
trinh san xuat kinh doanh, nang cao hiéu qua hoat d¢ong va giam thiéu chi phi.

Véi tiém lyc tai chinh vitng manh, HOPLONGTECH.,JSC ¢d vén diéu 1& 18n
dén 70.000.000.000 ty dong. Cong ty hoat dong minh bach va tuan tha cac quy dinh
phap luat, thé hién qua ma s6 thué 0104509916 va tai khoan s6 0350101001686 tai
Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam - chi nhanh Nam Ha Noi.
HOPLONGTECH.,JSC cam két mang dén cho khach hang nhitng san pham va dich
vu chat lugng cao, dong thoi dong gop tich cuc vao su phat trién caa nganh cong
nghé Viét Nam.

2.1.2 Qué trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty
Cong ty Cb phan Cong nghé Hop Long d trai qua mot hanh trinh phét trién 4n
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tugng, danh dau bang nhitng cot méc quan trong, thé hién su nd luc khéng nging va
khat vong vuon 1én trong linh vuc cdng nghé tai Viét Nam.

Giai doan khoi dau (2010-2011):

Hop Long khoi du véi viéc thanh 1ap tru so tai Ha Noi, dat nén mong cho su
phét trién sau nay. Dinh huéng ban dau cua cdng ty 1a phan phdi thiét bi tu dong hoa
tir c4c thi truong [on nhu Nhat Ban, Han Quéc va Chau Au. Véi sy tap trung vao san
pham ty dong héa nha may, dic biét 1a cac thwong hiéu Nhat Ban, Hop Long di nhanh
chéng tiép can va xay dung méi quan hé véi cac khach hang tiém ning nhu Eus
Electronics va Automotive MRO cua Nhat Ban.

Giai doan mé rong va phét trién (2012-2016):

Trong giai doan nay, Hop Long di c6 nhimg budc tién dang ké trong viéc mo
rong hoat dong kinh doanh va cang ¢6 vi thé trén thi truong. Cong ty tré thanh nha
phan phéi chinh thic cia cac thwong hiéu Ién nhu IDEC (Nhat Ban) va LS
INVERTER (Han Qudc), dong thoi mé rong danh muc san pham bang viéc phan phi
san pham cua Omron va Autonics. Nam 2016, Hop Long ma chi nhanh tai H6 Chi
Minh, danh dau budc ngoat quan trong trong viéc ma rong hé théng phan phdi va tiép
can thi truong phia Nam.

Giai doan dat dugc nhirng thanh tyu dang kinh ngac (2017-2023):

Tir nam 2017 dén nay, Hop Long di dat dugc nhitng thanh tyu vuot bac, khang
dinh vi thé din dau trong linh vuc cdng nghé tu dong hoa tai Viét Nam. Cong ty mo
rong mang ludi hoat dong vai cac chi nhanh tai Pa Nang, Hai Phong va Bac Ninh,
d6ng thoi mo rong danh sach déi tac chinh thic véi cac hadng Ion nhu Schneider
Electric, Cognex, Siemens. Hop Long ciing khong ngiing nang cap hé thong kho
hang, dam bao cung &ng san pham nhanh chong va hiéu qua cho khéach hang.

Dic biét, viéc ra mat cac thuong hiéu Giga Electric, Giga Digital va Giga Future,
cung véi viec moé HOPLONG EXPERIENCE CENTER (HEC) va Brand GIGA.vn
da danh dau budc chuyén minh manh mé cia Hop Long trong viéc da dang hoa san
pham va dich vu, hudng téi cung cap céc giai phap cong nghé toan dién cho khach
hang. Hop Long ciing da vinh du dugc xudng tén trong danh sach Top 500 doanh
nghiép tang truong 16n nhat Viét Nam va Top 500 doanh nghiép tu nhan 16n nhat

Viét Nam, khang dinh vi thé va uy tin caa minh trén thi truong.
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Gan day nhat, Hop Long d3 trd thanh dai Iy doc quyén cia Frecon va ddi tac
chién luoc todn cau cua Siemens, mé ra nhitng co hoi hop tac va phat trién méi trong
tuong lai.

Véi nhitng thanh tuu da dat duoc, Cong ty C6 phan Céng nghé Hop Long da
khing dinh dwgc vi thé cua minh 1a mét trong nhitng doanh nghiép hang dau trong
linh vuc céng nghé tai Viét Nam. V&i tim nhin chién lugc va su nd luc khéng ngung,
Hop Long cam két tiép tuc mang dén nhitng giai phap cong nghé tién tién, gop phan
vao su phat trién cua nganh cong nghiép va kinh té dat nudc.

2.1.3 Nganh nghé kinh doanh

Pic diém san pham:

Céc san pham va dich vu cia Hop Long déu hudéng dén tinh chat luong, hiéu
qua va cong nghé vuot troi. Trong linh vuc thiét bi cong nghiép, cong ty cung cap da
dang céc san pham nhu thiét bi dién, tu dong hoa, diéu khién va do luong, dap ung
nhu cau cta cac nganh cong nghiép san xuat, ché tao, nang luong va xay dung. Trong
linh vuc chidm soc stiic khoe, Hop Long phan phdi céc san pham chim séc ca nhén,
thiét bi y té va thuc pham chuc ning, cha trong dén ngudn goc va chat luong san
pham. Bdi véi do gia dung thdng minh, cong ty mang dén nhitng giai phép tién ich
va hién dai, gip nang cao chat lugng cudc song. Cudi cung, trong linh vuc phan mém
va giai phéap tich hop, Hop Long cung cip cac giai phap phan mém quan ly doanh
nghiép, giai phap tu dong hoa quy trinh va cac dich vu tu van, trién khai, hd tro ky
thuat.

Thi treong muc tiéu:

Thi truong muc tiéu caa Hop Long la toan bé thi truong Viét Nam, véi su tap
trung vao cac thanh phé Ion va cac khu cdng nghiép trong diém. Cong ty hudng dén
ca khach hang doanh nghiép (B2B) va khach hang c& nhan (B2C). Trong thi truong
B2B, Hop Long tap trung vao cac doanh nghiép san xuat, ché tao, ning luong va xay
dung, cung cap cac giai phap va thiét bi cdng nghiép giup ti vu hoa quy trinh san
XUAt, ndng cao niang suat va hiéu qua kinh doanh. Trong thi trudng B2C, Hop Long
huéng dén nguoi tiéu ding quan tam dén sic khoe, tién ich va cdng nghé, cung cap
c4c san pham cham soc sic khoe, d6 gia dung thong minh va giai phap phan mém

dap ttng nhu cau caa cudc song hién dai.
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Khéch hang muc tiéu:

Khach hang muc tiéu caa Hop Long rat da dang, trai rong trén nhiéu linh vuc
va nhom dbi tugng. P4i vai phan khic khach hang doanh nghiép, cong ty tap trung
vao céc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xuat, ché tao, ning luong va xay
dung, dap wng nhu cau vé thiét bi cong nghiép, giai phéap tuy dong hoa va phan mém
quan ly. Bén canh d6, Hop Long ciing xay dyng mdi quan hé hop tac bén viing véi
cac dai ly va nha phan phéi trén toan quédc, tao thanh mot mang ludi rong khip dé
dua san pham dén tay nguoi tiéu dung. D6i voi phan khic khach hang ca nhan, cong
ty hudng dén nhitng ngudi quan tam dén sicc khoe, tién ich va cong nghé, dap tng
nhu cau da dang vé c4c san pham chiam soc sirc khoe, do gia dung théng minh va giai
phap phan mém. Su da dang trong nhém khach hang muc tiéu giip Hop Long mo
rong thi truong, ting kha ning tiép can khach hang va téi uvu héa doanh thu.

Nha cung cép:

Hop Long hop tac véi hon 200 thuong hiéu 16n trong va ngoai nuéc, bao gom
Schneider Electric, Ecovacs, Xiaomi, Omron, Siemens, Tineco, Cuckoo, Tefal,
Autonics, LG, Daikin... Piéu nay dam bao ngudn cung tng san pham da dang, chat
lwong va 6n dinh, dap tng nhu cau cua thi trudng.

M6 hinh kinh doanh:

Hop Long hoat dong theo md hinh B2B2C, két hop giita ban hang truc tiép cho
doanh nghiép (B2B) va ban hang thdng qua hé thong dai ly, nha phan phéi dén nguoi
tiéu dung cudi cing (B2C). Md hinh nay giup Hop Long tan dung duoc lgi thé cua
ca hai kénh phan phdi, tiép can duoc nhiéu ddi twong khach hang hon va t6i wu hoa
doanh thu. Bén canh d6, Hop Long con cung cap cac dich vu tu van, trién khai va hd
tro ky thuat, tao ra gié tri gia tang cho khach hang va nang cao uy tin thuong hiéu.
2.1.4 Co cdu té chirc bé may qudn ly va chike ning nhigm vu tieng ban

So do bo may cong ty

Dé dam bao su gon nhe, khong cong kénh chéo, dam bao su théng subt trong
qué trinh hoat dong tao diéu kién cho 1anh dao quan ly chi dao céng viéc tét nhat, cac
cap dudi truyén dat thong tin mot cac nhanh chéng, cong ty di ap dung bo méy quan

1y theo mo hinh duédi day
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Hinh 2. 1: Co cau té chirc ciaa Cong ty
Nguon: Cong ty cé phan Cong nghé Hop Long

Hoi dong quan tri (HPQT) va Ban Giam ddc (BGP) dong vai tro then chot trong
viéc dinh huéng va diéu hanh hoat dong cua cong ty. HPQT chiu trach nhiém dé xuat
va phé duyét cac chién lugc kinh doanh dai han, tir viéc mé rong thi truong, dau tu
vao nghién ciu va phat trién, dén xay dung hinh anh thuong hiéu. Pong thoi, HDQT
cling giam sat hoat dong cua BGD, dam bao cac muc tiéu kinh doanh dugc hoan thanh
thong qua viéc xem xét va danh gia thudng xuyén két qua tai chinh va hoat dong kinh
doanh.

BGD, dudi su lanh dao cua Tong Giam ddc, chiu trach nhiém thuc hién cac
chién lugc kinh doanh di duoc HDQT phé duyét. Ho dua ra quyét dinh hang ngay,
dam bao moi hoat dong déu hiéu qua va tuan tha phép luat. Bén canh d¢6, BGD con
quan ly va phan cong cong viéc cho cac pho giam déc va cac phong ban khac, dong
thoi chiu trach nhiém dao tao va phét trién nhan vién dé dam bao hiéu qua hoat dong
cua cong ty.

Céac phong ban khac trong cong ty cling c¢6 nhirng chirc nang va nhiém vu riéng
biét, gop phan vao sy van hanh tron tru va hiéu qua caa doanh nghiép. Phong Ké toan
chiu trach nhiém thuc hién céc nghiép vu tai chinh va ké toan, theo ddi va phan anh
tinh hinh tai chinh caa cong ty, dong thoi tu van cho BGD vé cac van dé lién quan.
Phong IT dam bao hé théng cong nghé thdng tin hoat dong on dinh, hd trg cac hoat
dong san xuét, kinh doanh va quan tri ciia doanh nghiép. Phong Nhan sy c6 vai trd
quan trong trong viéc tuyén dung, ddnh gia va phat trién nhan sy, tham muu cho BGD
vé viéc sap xép va b tri nhan su.

Phong Marketing chiu trach nhiém tiép can va thuyét phuc khach hang thong

qua cac hoat dong ban hang, quang céo, nghién ctu thi trudng va phat trién san
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pham/dich vu. Phong Purchasing dam bao cung cap day dua va kip thoi nguyén vat
lieu, hang hoa va trang thiét bi can thiét cho hoat dong san xuat kinh doanh caa cong
ty. Phong K thuat chiu trach nhiém duy tri va xay dung céc cau trdc, may mac, thiét
bi, hé thdng va chwong trinh hoat d6ng ciia doanh nghiép, dam bao cac hoat dong lién
quan dén k¥ thuat va céng nghé dién ra thuan loi va hiéu qua. Kho van chiu trach
nhiém kiém soat va quan Iy hang hda, bao gdm nhap kho, xuat kho, luu trit va van
chuyén hang hdéa. Cudi cung, Phong Kinh doanh déng vai trd quan trong trong viéc
tham muu cho BGP vé c4c van dé lién quan dén béan hang, nghién ctu thi truong,
phat trién san pham va xay dung mdi quan hé véi khach hang.
2.2 Thuc trang kha nang sinh loi ctia cong ty trong giai doan 2021 — 2023
2.2.1. Phan tich cac chi sé vé loi nhugn

Loi nhuan gop

Bang 2. 1: Lgi nhuan gop

Pon vi tinh: Triéu dong

Nim Nim Nam 2022/2021 2023/2022

Chi tiéu
2023 2022 2021 +/- % +/- %

Doanh thu ban
hang va cung 80543.8 | 74674.3 69280 5394.3 7.79% 5869.5 7.86%

cép dich vu

Cac khoan giam
27.4 5.4 2.8 2.6 92.86% 22 407.41%
trir doanh thu

Doanh thu thuan
vé ban hang va | 80516.4 | 74668.9 69280 5388.9 7.78% 5847.5 7.83%
CCDhV

Gia von hang
b 51725.7 | 48243.1 | 48969.8 | -726.7 | -1.48% | 3482.6 7.22%
an

Loinhuén gop | 28790.7 | 26425.8 | 20310.2 | 6115.6 | 30.11% | 2364.9 8.95%

Nguon: Céng ty cé phan Céng nghé Hep Long
Trong giai doan 2021-2023, Cong ty C6 phan Céng nghé Hop Long da ghi nhan

su gia ting dang ké vé loi nhuan gop, phan anh su cai thién trong hoat dong kinh
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doanh cét 16i cua cong ty. Cu thé, loi nhuan gop tang tir 20,310.2 triéu déng nim
2021 Ién 26,425.8 triéu déng nam 2022 va dat 28,790.7 triéu ddng nim 2023. Mirc
tang loi nhuan gop trong nam 2022 so v&i nam 2021 1a 6,115.6 triéu dong (twong
duong 30.11%), trong khi nim 2023 so véi nam 2022 1a 2,364.9 triéu dong (twong
duong 8.95%).

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu ciia Hop Long tang trueong lién tuc qua
cac nam. Nam 2022, doanh thu dat 74,674.3 triéu dong, ting 5,394.3 triéu dong
(7.79%) so véi nam 2021. Pén nam 2023, doanh thu tiép tuc tang lén 80,543.8 tri¢u
dong, tang thém 5,869.5 triéu dong (7.86%) so v&i nam 2022. Nguyén nhan cia sy
gia tang doanh thu nay la do Hgp Long da khong ngirng mé rong mang ludi khach
hang, day manh chién luoc ban hang va marketing. Viéc hop tac véi cac déi tac chién
lurge nhu Siemens va Schneider Electric da gitip cong ty da dang hoa danh muc san
pham va nang cao kha ning canh tranh. Bén canh dé, cong ty ciing dau tu vao nghién
clru VA phét trién cac san pham moi, dap ang nhu cau ngay cang cao cua thi truong
céng nghé tu dong hoa tai Viét Nam.

Céc khoan giam trir doanh thu ciing ting manh qua cac nam, tir 2.8 triéu dong
nam 2021 1én 5.4 triéu déng nam 2022 va dat 27.4 triéu déng nam 2023. Muc tang
cao nhat xay ra vao nam 2023 véi 407.41% so Vi nam 2022. Nguyén nhéan chinh cua
su gia ting nay 1a do chinh sach chiét khiu va giam gia ban hang caa cong ty nham
thuc day doanh s trong béi canh canh tranh khéc liét. Viéc nay gidp Hop Long duy
tri thi phan va thu hut khach hang, nhung d6ng thoi ciing lam giam doanh thu thuan
vé ban hang va cung céap dich vu.

Gia vén hang ban cua Hop Long bién dong khong dong déu qua cac nim. Nam
2022, gia vén hang ban giam nhe 1.48% (726.7 triéu d6ng) so véi nam 2021, dat
48,243.1 trigu dong. Tuy nhién, dén ndm 2023, gia von lai ting 1én 51,725.7 trigu
dong, ting 7.22% (3,482.6 tridu dong) so véi nam 2022. Nguyén nhan chinh dan dén
bién dong nay 1a do chi phi nguyén vt liéu va chi phi san xuét bién d6i theo tinh hinh
thi truong. Nam 2022, cong ty di thyuc hién cac bién phap toi uu hoa chi phi san xuat,
cai tién quy trinh va giam thiéu lang phi. Tuy nhién, nim 2023, gid nguyén vt liéu
tang cao do bién dong thi trudng toan cau da khién chi phi san xuat ting 1én, lam anh

huong dén gia von hang ban.
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Loi nhuan gop ctia Hop Long trong giai doan 2021-2023 cho thay hiéu qua trong

viéc kiém soat chi phi san xuét va cai thién quy trinh hoat dong. Tuy nhién, viéc gia

tang cac khoan giam trir doanh thu ciing véi chi phi san xuat bién dong da dit ra thach

thire cho cong ty trong viéc duy tri loi nhuan gop 6n dinh.

Loi nhuén truéc thué

Bang 2. 2: L¢i nhuén truwéc thué

Don vi tinh: Triéu ddng

Nim Nim Nim 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu
2023 2022 2021 +/- % +/- %
Loinhuén gép | 28790.7 | 26425.8 | 20310.2 | 6115.6 30.11% 2364.9 8.95%
Doanh thu hoat
1147 1333.9 1520.4 -186.5 -12.27% -186.9 -14.01%
dong tai chinh
Chi phi ban
. 3403.7 2288.9 2027.5 261.4 12.89% 1114.8 48.70%
hang
Chi phi quan 1y
12199.8 | 13954.8 | 11116.3 | 2838.5 25.53% -1755 -12.58%
doanh nghiép
Loi nhuan thuin
tir hoat dong 14334.2 | 11515.8 8686.8 2829 32.57% 2818.4 24.47%
kinh doanh
Thu nhap khac 106.7 78.6 54.7 23.9 43.69% 28.1 35.75%
Chi phi khac 169.1 141.54 125.12 16.42 13.12% 27.56 19.47%
Loi nhuan khac 62.4 215.4 42.2 153 173.2 410.43% -153
Lgi nhuan truéce
o 14271.8 | 10100.4 8729 13714 15.71% 4171.4 41.30%
thué

Nguon: Tac gid tinh toan tir cac bao céo cua Cong ty

Trong giai doan 2021-2023, Céng ty C6 phan Cong nghé Hop Long da ghi

nhan sy ting trudng dang ké vé loi nhuan trude thué. Cu thé, loi nhuan trude thué
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cuia cong ty tang tir 8,729 triéu dong nim 2021 1én 10,100.4 triéu ddng nam 2022, va
dat 14,271.8 triéu ddng nim 2023. Sy ting tredng ndy thé hién hiéu qua trong viéc
t6i wu hoa chi phi va quan ly hoat dong kinh doanh, mic di cong ty van dbi mat voi
mét s6 bién dong vé chi phi va doanh thu tir cac hoat dong tai chinh khéc.

Doanh thu tir hoat dong tai chinh c¢6 xu hudng giam qua cac nam, tir 1,520.4
triéu dong nam 2021 xudng 1,333.9 triéu dong nam 2022 va 1,147 triéu dong nim
2023. Ty I¢ giam twong tng 1a 12.27% nam 2022 va 14.01% nam 2023. Nguyén nhan
giam doanh thu tir hoat dong tai chinh cha yéu do 1ai suat thi truong giam va hiéu
Suat dau tu tai chinh ciia cong ty chua dugc cai thién. Viéc giam doanh thu tai chinh
da anh huang tiéu cuc dén tong loi nhuan trude thué, budc cong ty phai tim kiém cac
kénh dau tu hiéu qua hon dé bl dap cho su sut giam nay. Céac khoan dau tu vao chitng
khoan va hoat dong tai chinh khéac can duoc danh gia lai dé nang cao hiéu qua sir
dung vén.

Chi phi ban hang cuia cong ty ting manh qua cac nam, tir 2,027.5 tri¢u dong nim
2021 1én 2,288.9 triéu d@)ng nam 2022 va dat 3,403.7 triéu déng nam 2023, tuong ung
Vi muc tang 12.89% va 48.70%. Nguyén nhan cua Sy gia tang chi phi ban hang la
do cong ty da day manh céc chién dich marketing va quang ba san pham dé ma rong
thi truong, ndng cao nhan dién thuong hiéu, va thu hat khach hang méi. Tuy nhién,
Mt ting chi phi ban hang cao hon mirc ting doanh thu di lam anh hudéng dén lgi
nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh.

Chi phi quan ly doanh nghiép giam tir 13,954.8 triéu dong nam 2022 xubng con
12,199.8 triéu dong nam 2023, twong (g véi mac giam 12.58%. Muc giam nay chu
yéu do cong ty da tai cau tric bo may quan ly, cat giam chi phi khong can thiét va
tang cuong cac bién phap quan ly chi phi hiéu qua. Su giam chi phi quan ly da giap
cai thién loi nhuan truéc thué, cho thay nhitng nd luc cia cong ty trong viéc kiém
soat chi phi quan Iy da mang lai hiéu qua tich cyc.

Thu nhap khac cua cong ty ting tir 54.7 triéu ddng nim 2021 1én 78.6 triéu dong
nam 2022 va 106.7 triéu dong nam 2023. Mirc tang nay cho thay cong ty di c6 nhiing
hoat dong thu nhap ngoai 1& hiéu qua nhu cho thué tai san, ban phé liéu, va cac khoan
thu nhap khac khong thuong xuyén. Nguoc lai, chi phi khac ciing tang tir 125.12 trigu
d6ng nam 2021 1én 141.54 tridu ddng nam 2022 va 169.1 triéu dong nam 2023, nhung
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muc ting nay van duoc Kiém soat duéi mic thu nhap khéc, gop phan tich cuc vao
téng loi nhuan.

Loi nhuan truéc thué cua Hop Long da ting truong on dinh trong giai doan
2021-2023 nho vao céc chién lugc hiéu qua trong viéc gia ting doanh thu, kiém soét
chi phi va téi vu hoa hoat dong kinh doanh.

L¢i nhuan sau thué

Bang 2. 3: Lei nhuén sau thué

Pon vi tinh: Triéu déng

Nim Néim Niim 2022/2021 2023/2022

Chi tiéu
2023 2022 2021 +/- % +/- %

Loi nhuan trudce
o 14271.8 10100.4 8729 1371.4 | 15.71% 41714 41.30%
thué

Chi phi thué
TNDN hién 3063 1703.5 839.6 863.9 |102.89% | 13595 | 79.81%
hanh

Loi nhuén sau
o 11208.8 8396.9 7889.4 507.5 6.43% 2811.9 33.49%
thué

Nguon: Tac gid tinh toan tir cac bao céo cua Cong ty

Loi nhuan sau thué 1a chi tiéu quan trong, phan anh hiéu qua kinh doanh thyc té
ctia doanh nghiép sau khi da trir di tat ca cac khoan thué phai nop. Trong bang 2.3, s6
liéu cho thay loi nhuan sau thué caa cong ty c6 xu hudng ting truéng qua cac nim tir
2021 dén 2023. Cu thé, loi nhuan sau thué nam 2023 dat 11,208.8 triéu dong, ting
2,811.9 triéu ddng so v6i nam 2022, twong tng Mic ting 33.49%. Nam 2022, loi
nhuan sau thué cua cong ty dat 8,396.9 triéu dong, ting 507.5 triéu dong so véi nim
2021, twong trtng murc tang 6.43%.

Su gia tang loi nhuan sau thué qua cac nam dugc cho 1a két qua tir sy ting truong
manh mé& caa lgi nhuan trude thué, dac biét 1a trong nam 2023, khi loi nhuan truéc
thué tang t6i 41.30% so v6i nim 2022. Tuy nhién, murc ting cua loi nhuan sau thué
chua twong xang hoan toan véi muc ting cia loi nhuan trudc thué do chi phi thué thu
nhap doanh nghiép (TNDN) hién hanh ciing ting cao. Nam 2023, chi phi thué TNDN

hién hanh ting 1,359.5 triéu dong, twong duong v4i muc ting 79.81% so voi nim
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2022. Tuong tu, chi phi thué TNDN nam 2022 ciing ghi nhan muc ting dang ké
102.89% so voi nam 2021.

Tom lai, mac du chi phi thué TNDN hién hanh ting cao, cong ty van duy tri
duoc sy tang trueng loi nhuan sau thué qua cac nim nho vao két qua kinh doanh hiéu
qua, thé hién qua mirc ting trudng loi nhuan trude thué dang ké, dac biét 1a trong nam
2023.

Loi nhuén truéc thué va lai vay

Bang 2. 4: Chi tiéu EBITcua cong ty

Pon vi tinh: Triéu dong

Nim Nim Nim 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu
2023 2022 2021 +/- % +/- %
Loi nhuan trude
, 14271.8 | 10100.4 8729 13714 | 15.71% 41714 41.30%
thué
Chi phi thué
TNDN hién 3063 1703.5 839.6 863.9 | 102.89% | 1359.5 79.81%
hanh
Chi phi lai vay 1036 1124 1432.4 -308.4 | -21.53% -88 -7.83%
Loi nhuén sau
) 10172.8 7272.9 6457 815.9 12.64% 2899.9 39.87%
thue va lai vay

Nguon: Tac gid tinh toan tir cac bao céo cua Cong ty

Chi tiéu EBIT (Loi nhuan trudc thué va li vay) cia Cong ty Co phan Cong
nghé Hop Long da ghi nhan sy tang truong tich cyuc trong giai doan 2021-2023. Cu
thé, EBIT cua cong ty ting tir 8,729 triéu dong nam 2021 1én 10,100.4 triéu dong nim
2022, va dat 14,271.8 triéu déng vao nam 2023. Muc tang EBIT nam 2022 so vdi
nam 2021 1a 1,371.4 triéu dong (twong tng 15.71%), va nim 2023 so v6i ndm 2022
la 4,171.4 triéu dong (41.30%).

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) hién hanh ting dang ké qua cac
nam. Cy thé, chi phi thué TNDN nam 2022 tang 1én 1,703.5 triéu dong, cao hon 863.9
triéu dong (102.89%) so v&i nam 2021. Dén nam 2023, chi phi thué tiép tuc ting 1én
3,063 triéu dong, ting thém 1,359.5 triéu dong (79.81%) so voi nam 2022. Nguyén
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nhan cua sy ting nay 1a do mac loi nhuan trude thué cua cong ty ting cao, kéo theo
nghia vu thué ciing gia ting twong Gng.

Chi phi 13i vay c6 xu hudng giam qua cac nam, tir 1,432.4 triéu dong nam 2021
xudng 1,124 triéu ddng nam 2022, va tiép tuc giam nhe con 1,036 triéu dong nim
2023. Ty 1& giam chi phi 14i vay lan luot 12 21.53% va 7.83%. Nguyén nhan giam chi
phi 13i vay 1a do cong ty da thuc hién cc bién phap tai co cau ng, tra bét cac khoan
vay lai suat cao va tim kiém cac ngudn tai chinh c6 I4i suat wu dii hon. Viéc nay da
gilip Hop Long giam géanh ning 13i vay, qua d6 cai thién dong tién hoat dong va ting
kha nang sinh 1oi. Ngoai ra, chinh sach sir dung hiéu qua nguon vén va giam phu
thudc vao no vay ciing 1a mot yéu tb quan trong gidp cdng ty giam chi phi tai chinh.

Loi nhuan sau thué va 13i vay ting déu qua cac nam, tir 6,457 triéu dong nim
2021 18n 7,272.9 triéu dong nam 2022 (ting 12.64%) va dat 10,172.8 triéu dong nam
2023 (ting 39.87%). Mitic ting trudng loi nhuan nay thé hién hiéu qua trong viéc quan
ly chi phi va duy tri hoat d¢ong kinh doanh cét 16i. Nguyén nhan chinh cua su ting
truong nay 1a su két hop giita viéc gia ting doanh thu va giam chi phi tai chinh. Céng
ty da thuc hién cac chién lugc quan ly dong tién tot hon, t6i wu hoa chi phi hoat dong
va giam cac chi phi khdng can thiét. Nho vay, cong ty khodng chi cai thién kha ning
sinh 151 ma con nang cao vi thé tai chinh trén thi truong.

Loi nhuin truéc thué, 13i vay va khau hao

Nim Niim Nim 2022/2021 2023/2022

Chi tiéu
2023 2022 2021 +/- % +/- %

Loi nhuan sau
) 10172.8 7272.9 6457 815.9 12.64% 2899.9 39.87%
thué va lai vay

Khau hao 2018.12 3102.8 2093.5 1009.3 | 48.21% | -1084.68 | -34.96%

Lgi nhuan sau
thué, 1ai vay va | 8154.68 4170.1 4363.5 -193.4 -4.43% 3984.58 95.55%
khéu hao

Chi phi khau hao c6 sy bién dong rd rét qua cac nam. Cu thé, chi phi nay ting
manh tir 2,093.5 triéu dong nam 2021 1én 3,102.8 triéu dong nam 2022, twong &ng

VGi muc ting 48.21%. Nguyén nhan chi yéu 1a do cong ty di dau tu manh vao tai san
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c¢b dinh, nang cap may mac thiét bj dé cai thién quy trinh san xuat va mo rong ning
luc hoat dong. Tuy nhién, dén nam 2023, chi phi khiu hao giam xudng con 2,018.12
triéu déng, giam 34.96% so véi ndm 2022. Su giam chi phi khau hao nay 1a do cong
ty d3 hoan tat cac dot dau tu 16n trude d6, va khiu hao ctia mot sb tai san ¢ dinh cii
d3 hoan thanh. Viéc giam chi phi khdu hao da gop phan quan trong vao viéc gia ting
EBITDA trong nam 2023.

EBITDA giam nhe tir 4,363.5 triéu ddong nam 2021 xubng con 4,170.1 triéu
dong nam 2022 (giam 4.43%). Nguyén nhan chi yéu la do sy gia ting dot bién cua
chi phi khau hao trong nim 2022 di 1am giam loi nhuan. Mic di lgi nhuan sau thué
va 13i vay ting, nhung khong du bu dip cho mirc ting manh cua chi phi khau hao,
dan dén EBITDA giam nhe. Pén nim 2023, EBITDA tiang manh Ién 8,154.68 tricu
dong, muc ting 95.55% so v6i nam 2022. Sy ting trudng nay duoc thiic day boi viec
giam dang ké chi phi khau hao cung véi su gia ting 6n dinh cua loi nhuan sau thué
va l3i vay. Piéu nay cho thiy cong ty da thanh cong trong viéc ti uu héa tai san co
dinh va quan Iy chi phi khau hao hiéu qua, ddng thoi tiép tuc cai thién hoat dong kinh
doanh cét 16i.

2.2.2 Ty sudt sinh 1¢i trén vén cha s¢ hi#u (ROE)
Bang 2. 5: Chi tiéu ROE

< . 2022/2021 2023/2022
Nam Nam
Chi tiéu Nam 2021
2023 2022 +/- % +/- %
Vén chu s&
htru binh 76828.8 73470 71993 1477 2.05% 3358.8 4.57%
quén
Loi nhuén
, 11208 8396.9 7889.4 507.5 6.43% 2811.1 33.48%
sau thué
ROE = Loi
nhuan sau
thué/ Téng | 0.11 0.11 0.15 0 0.00% 0.04 36.36%
vbn chu s&
hiru

Nguon: Tac gid tinh toan tir cac bao céo cua Cong ty

Chi tieu ROE (Return on Equity) phan anh hiéu qua st dung vén cha sé hitu
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trong viéc tao ra lgi nhuan cho doanh nghiép. ROE cua Cong ty Cé phan Céng nghé
Hop Long c6 su bién dong trong giai doan 2021-2023. Cu thé, ROE niam 2021 dat
0.15, giam xudng 0.11 vao ndm 2022, va duy tri & mirc 0.11 vao nam 2023. Mic du
ty 16 ROE c6 su sut giam, nhung loi nhuan sau thué da tang dang ké, cho thiy kha
nang sinh 16 tir von chi sé hitu cua cong ty dang cé sy cai thién vé gia tri tuyét doi.

Vén chu sé hitu binh quan cia cong ty ting qua cac nam, tir 71,993 triéu dong
niam 2021 1én 73,470 triéu ddng nam 2022 (ting 2.05%), va dat 76,828.8 triéu dong
vao nam 2023 (ting 4.57% so v6i nam 2022). Viéc gia tang von chi s¢ hitu cho thay
cong ty d co nhitng bién phap huy dong vén hiéu qua tir co dong va giit lai lgi nhuan
dé tai dau tu vao hoat dong kinh doanh. Nguyén nhan ting von chu sé hiru 1a do cong
ty duy tri dugc loi nhuan tich cuc qua cac nam, dong thoi co thé do cac co dong tiép
tuc dau tu thém vbn dé mé rong hoat dong san xuat kinh doanh. Sy gia tang von chi
s& hitu gitp Hop Long cang ¢b nén tang tai chinh, ting cudng ning luc d6i pho voi
rai ro va nam bat co hoi ting truong.

Mic di loi nhuan sau thué ting manh, nhung chi s6 ROE lai giam tir 0.15 nim
2021 xudng con 0.11 vao ndm 2022 va gitt nguyén & mirc 0.11 vao nam 2023. Nguyén
nhan chinh cua sy giam nay 1 do tdc do ting ctia von chu s6 hitu 16n hon tdc do ting
cua loi nhuan sau thué. Viéc gia ting von cha sé hitu 1am lodng ty suat lgi nhuan trén
vén chit so hitu, dan dén ROE giam. Trong nam 2023, mic du ROE khong ting so
v6i nim 2022, nhung su ting truong manh cua loi nhuan sau thué cho thay hiéu qua
hoat dong kinh doanh thyc té da duoc cai thién. Chi s6 ROE khong tang 1a do vén
cha s& hitu tiép tuc dugc bd sung tir loi nhuan gitr lai va huy dong vén mai, nham
dap tng nhu cau mé rong hoat dong kinh doanh.

ROE cua Hop Long giam trong giai doan 2021-2023 phan anh mét phan chién
luge gia ting von chu sa hiru dé tai tro cho cac hoat dong dau tu md rong. Mac di ty
16 ROE khéng ting, nhung su tang truéng manh mé caa loi nhuan sau thué cho thay
cong ty dang khai thac t6t cac ngudn lee dé tao ra loi nhuan. Viéc duy tri mét ty 18
ROE 6n dinh, trong khi vén chii so hitu ting 1én, thé hién sy bén viing trong ting

truong va kha nang quan Iy tai chinh tét caa cong ty.
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Bang 2. 6: Bang so sanh ROE ciia Cong ty Hop Long va mét sé doanh nghiép
trong nganh nam 2023

Cong ty Cong ty co Cong ty co Cong ty
Cong ty Hop TNHH k¥ phan Hao dién Dika TNHH
Chi tiéu
Long thuat tu dong Phuong Phuong Lai
Han My Viét
Vén chi s¢
76828.8 82567,3 85923,4 79234,5 81340,1
hiru
Loi nhuan sau
, 11208 13009,2 14376,4 11725,4 12403,8
thué
ROE = Loi
nhuén sau thué
, , 0.15 0,16 0,17 0,15 0,16
/ Toéng von chu
sO hiru

Nguon: T&c gid tinh toan tir cac bao céo cua Cong ty

Trong nganh cong nghé tu dong hoa, chi tieu ROE (Return on Equity - Ty suat
sinh 15 trén von chu sa hitu) 1a mot thude do quan trong dé danh gia hiéu qua st
dung vén cua cac doanh nghiép. Bdi véi Cong ty C6 phan Cong nghé Hop Long,
ROE dat 0,15, twong duong v4i Cong ty co dién Dika, nhung thap hon so véi Cong
ty TNHH K3y thuat tu dong Han My Viét (0,16), Cong ty c6 phan Hao Phuong (0,17),
va Cong ty TNHH Phuong Lai (0,16).

Véi ROE 14 0,15, Hop Long cho thay kha ning sir dung vén chu sé hitu cua
minh dé tao ra lgi nhuan 1a twong d6i 6n dinh, nhung van con thip hon so vi mot sd
d6i thu ciing nganh. Piéu nay c6 thé phan anh rang cong ty dang gap mot s6 han ché
trong viéc t6i wu hoa ngudn vén chi s hiru dé tao ra loi nhuan cao nhat. DU loi nhuan
sau thué ciia Hop Long khong qua thap (11.208 triéu dong), ty suat sinh loi trén von
van chua thuc sy t6i vu.

Trong khi Cong ty Hao Phuong c¢6 ROE cao nhat 14 0,17, diéu nay cho thay Hao
Phuong di tan dung tot von cha & hitu dé dat duoc loi nhuan cao nhat trong nhém
cac doanh nghiép so sanh. Cong ty TNHH Ky thuat tu dong Han My Viét va Cong ty
TNHH Phuong Lai déu ¢ ROE 1a 0,16, cho thay ho ciing hoat dong hiéu qua hon
Hop Long vé mit sir dung von. Su chénh léch nho nhung dang ké nay goi Y rang cac

doanh nghiép nay c6 thé da ap dung cac chién lugc tai chinh hoc van hanh tbt hon,
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gilp ho téi wu hoa loi nhuan trén vén cha sé hitu.
2.2.3. Ty sudt sinh loi trén vén dau tw ROC
Bang 2. 7: Bang chi tiéu ROC ctiia Cong ty

. . 2022/2021 2023/2022
Nam Nam
Chi tiéu Nam 2021
2023 2022 +/- % +/- %
Loi nhuan sau
] 11208 8396.9 7889.4 507,5 6,43% 2811,1 33,48%
thué
Vén dau tu 18373,77 | 13994,83 | 13215,08 779,75 5,90% 4378,94 31,29%
ROC = Loi
nhuén sau thué / 0,61 0,60 0,597 0,003 0,50% 0,01 1,67%
Vén dau tu

Nguon: T&c gid tinh toan tir cac bdo céo cua Cong ty
Trong giai doan tir ndm 2021 dén 2023, ty suat sinh 15i trén von dau tu (ROC)
cua Cong ty C6 phan Cong nghé Hop Long di c¢6 nhitng bién dong tich cuc, phan anh
su cai thién trong hiéu qua str dung vén dau tu ciia cong ty. Cu thé, ROC cua cong ty
d3 tang tir 0,597 nam 2021 1én 0,60 nim 2022 va tiép tyc ting 1én 0,61 vao nam 2023.
Sy tang truong nay tuy khong Ion nhung cho thdy cong ty da duy tri dugc kha ning
tao ra loi nhuan tir vn dau tu, bat chap nhitng thach thirc va bién dong cua thi truong.
Nam 2022, lgi nhuan sau thué caa cong ty dat 8.396,9 triéu dong, tang 507,5
triéu dong so véi nam 2021, trong (Ng VSi mic ting 6,43%. Su gia ting nay 1a két
qua cta nhitng nd luc trong viéc quan Iy chi phi va tdi uvu hoa hoat dong kinh doanh.
Pong thoi, von dau tu cia cong ty ciing ting nhe tir 13.215,08 triéu dong lén
13.994,83 triéu dong, twong dwong véi mirc ting 5,90%. Mic di loi nhuan sau thué
tang cham hon so v&i von dau tu, nhung cong ty van duy tri dugc miac ROC 6n dinh
& muc 0,60, chi tang 0,003 diém so véi ndm trudc.
Dé an nghién ciru 04 cong ty hoat dong cung linh vuc véi Cong ty ¢ phan Hop
Long la: Cong ty TNHH k¥ thuat ty dong Han My Viét, Cong ty co phan Hao Phuong,
Cong ty co dién Dika, Cong ty TNHH Phuong Lai. Pay 1a nhitng cong ty kinh doanh

cac mat hang, san pham twong ddi dong nhat vai Cong ty ¢6 phan Hop Long.
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Bang 2. 8: Bang so sanh ROC ciia Cong ty Hep Long va mét sé6 doanh nghiép
trong nganh

Cong ty Cong ty co Cong ty co Cong ty
Cong ty Hop TNHH k¥ phan Hao dién Dika TNHH
Chi tiéu
Long thuat tu dong Phuong Phuong Lai
Han My Viét
Loi nhuén sau
, 11208 13009,2 14376,4 11725,4 12403,8
thué
Von dau tu 18373,77 20215,5 21894,3 19034,2 19785,6
ROC = Loi
nhuén sau thué 0,61 0,64 0,66 0,62 0,63
/ Vén dau tu

Nguon: T&c gid tinh toan tir cac bao céo cua Cong ty

Véi ROC ciia Cong ty C6 phan Cong nghé Hop Long dat 0,61, doanh nghiép
nay thé hién mot hiéu suat twong d6i tét trong viéc bién vén dau tu thanh loi nhuan.
Tuy nhién, khi so sanh vai cac doanh nghiép cung nganh nhu Cong ty TNHH K§
thuat tu dong Han My Viét (ROC 0,64), Cong ty c6 phan Hao Phuong (ROC 0,66),
va Cong ty TNHH Phuong Lai (ROC 0,63), c6 thé thay ring Hop Long van dang &
muc thap hon mot chit so véi cac d6i thu canh tranh.

ROC khéng chi don thuan 1a con s6, ma né phan anh cach doanh nghiép sir dung
von dau tu dé tao ra gia tri thuc sy. Mot ROC cao hon thuong chi ra rang doanh
nghiép da st dung von hiéu qua, tao ra loi nhuan Ién hon tir méi déng véon dau tu.
Trong trudng hop caa Hop Long, ROC 14 0,61, cho thiy cong ty da dat dugc muc
sinh 101 kha nhung chua t6i uu so véi cac doanh nghiép khac trong nganh. Nguyén
nhan c6 thé dén tir nhiéu yéu t6 nhu chién lugc dau tu, quan ly chi phi, hoic hiéu qua
hoat dong chua dat mac t6i wu.

Khi so sanh voi Cong ty Hao Phuong, ROC ctia Hop Long thap hon, cho thiy
Hao Phuong di quan Iy va str dung von dau tu mot cach hiéu qua hon, dan dén kha
nang sinh 16i cao hon. Piéu nay co thé xuat phat tir viéc Hao Phuong da thyc hién
cac chién lugc dau tu c6 trong diém hon, hodc di ti wu hoa chi phi va ngudn lyc tét

hon trong qua trinh san xuét va kinh doanh. Tuong tu, cac cong ty khac nhu Han My
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Viét va Phuong Lai ciing c6 ROC cao hon Hop Long, diéu ndy chi ra rang ho c6 thé
d3 tan dung co hoi thi treong va quan 1y vén dau tu hiéu qua hon.
2.2.4. Ty sudt sinh l¢i trén tai san ROA

Bang 2. 9: Chi tiéu ROA cia Cong ty Hop Long

Nim Nam 2022/2021 2023/2022

Chi tiéu Nam 2021
2023 2022 +/- % +/- %

Tong tai san
93014.9 | 89493.4 107089 | -17595.6 | -16.43% | 3521.5 3.93%
binh quan

Loi nhuan sau
" 11208 8396.9 7889.4 507.5 6.43% 2811.1 33.48%
thué

ROA = Loi
nhusn sau thué / 0.12 0.09 0.07 0.02 28.57% 0.03 33.33%

Tong tai san

Nguén: T&c gid tinh toan tir cac bao céo cia Cong ty

ROA cua Hop Long da tang tir 0,07 trong nam 2021 1én 0,12 trong nam 2023,
tuong duong voi muc ting trudong an tuong 71,43%. Piéu ndy c6 nghia la cong ty da
ngay cang sir dung tai san cua minh hiéu qua hon dé tao ra loi nhuan, mdi dong tai
san d4 tao ra duoc nhiéu lgi nhuan hon so voi trude day.

Néam 2022 so v6i nam 2021: ROA tang tir 0,07 1én 0,09, tdng truong 28,57%.
Sy tang trudng ndy c6 thé dugc giai thich bai viéc cong ty da kiém soat tét chi phi
hoat dong va chi phi tai chinh, d6ng thoi ting doanh thu ban hang va cung cap dich
vu.

Niam 2023 so voi nim 2022: ROA tiép tuc tang tir 0,09 1én 0,12, ting truéng
33,33%. Muc ting truong nay tham chi con cao hon so véi nam trude do, cho thay
cong ty khong chi duy tri ma con tiép tuc cai thién hiéu qua sir dung tai san.

Su tang trudng cia ROA trong giai doan 2021-2023 la mét tin hiéu tich cuc,
phan &nh su cai thién dang ké trong hiéu qua quan Iy tai san cia Hop Long. Cong ty
d3 thanh cong trong viéc sir dung tai san ciia minh dé tao ra nhiéu loi nhuan hon, tir

d6 nang cao gia tri cho ¢ déng va ting cuong sic manh tai chinh.
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Bang 2. 10: Bang so sanh ROA ciia Cong ty Hep Long va mét sé doanh nghiép
trong nganh

Cong ty Cong ty co Cong ty co Cong ty
Cong ty Hop TNHH k¥ phan Hao dién Dika TNHH
Chi tiéu
Long thuat tu dong Phuong Phuong Lai
Han My Viét
Téng tai san 93014,9 102567,4 107934,2 96745,6 100450,3
Loi nhuan sau
, 11208 13009,2 14376,4 11725,4 12403,8
thué
ROA = Loi
nhuén sau thué 0,12 0,13 0,13 0,12 0,12
/ Tong tai san

Nguén: T&c gid tinh toan tir cac bao céo cia Cong ty

Déi véi Cong ty Co phan Cong nghé Hop Long, ROA dat 0,12, cho thay cong
ty da st dung tai san cta minh dé tao ra loi nhuan & mic teong déi 6n dinh. Khi so
sanh véi cac doanh nghiép cung nganh nhu Coéng ty TNHH K¥ thuat tu dong Han
M3 Viét va Cong ty Co phan Hao Phuong, ca hai déu c6 ROA 14 0,13, cao hon so
v6i Hop Long. Biéu nay goi y rang cac doanh nghiép nay da quan Iy va st dung tai
san mot cach hiéu qua hon, dan dén kha ning sinh 15i cao hon tir méi dong tai san
dau tu.

Mot ROA cao hon thuong chi ra rang doanh nghiép dang toi wu hoa tbt tai san
ctia minh, bién ching thanh loi nhuan mot cach hiéu qua. Trong trudng hop caa Hop
Long, mic du chi s ROA khong qua thip, nhung viéc duy tri & mac 0,12 c6 thé chi
ra rang cong ty chua khai thac toi da tiém nang ciia tai san hoic c6 thé dang gap kho
khin trong viéc quan ly cac yéu té nhu chi phi hoat dong hozc dau tu tai san.

Su khac biét gitta ROA cua Hop Long va cac doi thi nhu Han My Viét va Hao
Phuong c6 thé dén tir cach quan ly tai san, sy t6i wu hoa trong viéc str dung nguon
luc hodc tir chién lwoc kinh doanh téng thé. Vi du, mot cong ty c6 thé c6 ROA cao
hon nho vao viéc duy tri c&c tai san khong hoat dong hoac chi phi thap hon, gitp ting
cudng kha ning sinh 16i. Hon nira, cac doanh nghiép ndy c6 thé dang tap trung vao

cac linh vuc hoac san pham mang lai ty suat loi nhuan cao hon, dan dén ROA tét hon.
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2.2.5. Ty sudt sinh l¢i trén doanh thu ROS
Bang 2. 11: Két qua ROS ciia Cong ty Hop Long trong giai doan 2021 - 2023

Nim Nam 2022/2021 2023/2022

Chi tiéu Nam 2021
2023 2022 +/- % +/- %

Doanh thu 80543.8 | 74674.3 69280 5394.3 7.79% 5869.5 7.86%

Loi nhuan trudce
14271.8 | 10100.4 8729 1371.4 | 15.71% 4171.4 41.30%

thué

ROS = (Loi
nhuan trudc
thué / Doanh
thu) x 100%

0.18 0.14 0.13 0.01 7.69% 0.04 28.57%

Nguon: T&c gid tinh toan tir cac bao céo cua Cong ty

Nam 2021 - 2022: ROS nam 2022 1a 0.14 tang 7.69% so v&i nam 2021 (0.13)

vaniam 2023 ROS 12 0.18 ting 28.57% so v&i ndm 2022. Su ting trudng nay cho thay

cong ty da cai thién kha ning sinh 16i trén mdi dong doanh thu, nguyén nhan nho viéc

tang gia ban, giam chi phi san xuat hoic cai thién cau trdc doanh thu bang cach tap
trung vao cac san pham hoac dich vu c6 bién lgi nhuan cao hon.

Bang 2. 12: Bang so sanh ROS ciia Cong ty Hop Long va mét sé doanh nghiép
trong nganh

Cong ty Cong ty cb Cong ty co Cong ty
Cong ty Hop TNHH k¥ phan Hao dién Dika TNHH
Chi tiéu .
Long thuat ty dong Phuong Phuong Lai
Han M¥ Viét
Doanh thu 80543,8 87560,3 93547,6 82234,9 85012,4
Loi nhuan
, 14271,8 171342 189247 15003,5 16205,7
trude thue
ROS = (Loi
nhuan trudc
, 0,18 0,2 0,2 0,18 0,19
thué / Doanh
thu) x 100%

Nguon: Tac gid tinh toan tir cac bao céo cua Cong ty
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Déi véi Cong ty C6 phan Cong nghé Hop Long, ROS dat 0,18, ttc la ci mdi
100 d6ng doanh thu, cdng ty thu vé 18 dong loi nhuan truéc thué. So véi cac doanh
nghié¢p cung nganh nhu Cong ty TNHH K¥ thuat ty dong Han My Viét va Cong ty
Cb6 phan Hao Phuong (ca hai déu c6 ROS 14 0,2), chi s6 nay cua Hop Long thap hon
mét chat. Diéu nay cho thay Hop Long van chua toi wu hoa hoan toan kha ning sinh
loi tir doanh thu cia minh, cé thé do chi phi hoat dong hoic gia thanh san pham van
& muc cao.

Mot ROS cao thuong cho thay doanh nghiép c6 kha nang kiém soét chi phi tot
va duy tri dugc bién lgi nhuan on dinh, ngay ca khi doanh thu tang 1én. Trong trudng
hop ctia Hop Long, ROS thip hon so véi cac ddi thu canh tranh c6 thé 1a dau hiéu
ctia viéc chi phi san xuat hoidc chi phi ban hang cao hon, hodc doanh thu chua duoc
tan dung hét dé tao ra loi nhuan.

Khi so sanh véi Han My Viét va Hao Phuong, ROS cao hon ¢ mic 0,2 cho thiy
cac doanh nghiép nay c6 thé da t6i uu hoa tét hon hoat dong kinh doanh cua minh,
dan dén kha nang sinh loi tir mdi don vi doanh thu cao hon. Nguoc lai, mac ROS cua
Hop Long tuong duong véi Cong ty co dién Dika & muc 0,18, chi ra rang ca hai
doanh nghiép nay c6 thé dang gip phai nhiing thach thirc twong tur trong viéc kiém
soat chi phi hoic chua tbi wu héa hoan toan cac co hoi doanh thu.

2.2.6. Chitiéu RRA

Chi tiu RRA (Relative Return on Assets) cho Cong ty C6 phan Céng nghé Hop

Long trong giai doan 2021 - 2023 va két qua duoc thé hién trong bang duéi day:
Bang 2. 13: Chi tiéu RRA cia Cong ty CP Cbng nghé Hop Long

Loi nhuan rong | Tong tai san (Ty
Nim RRA (%)
(T§ VND) VND)
2021 869 5000 17.38
2022 1152 6000 19.20
2023 1434 7500 19.12

Nguon: Tac gia tinh toan tir cac bao céo cua Cong ty
Trong giai doan 2021 - 2023, chi tifu RRA cua Cong ty C6 phan Cong nghé
Hop Long c6 xu hudng ting nhe. Cu thé, nim 2021, RRA dat 17,38%, cho thay doanh

nghiép da st dung kha hiéu qua tai san dé tao ra lgi nhuan. Dén nam 2022, chi tiéu
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nay tang 1én muc 19,20%, phan anh su cai thién trong viéc quan ly va sir dung tai san
dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, nim 2023, chi tiéu RRA giam
nhe xudng con 19,12%, cho thay mirc d6 st dung tai san dé tao ra loi nhuan khéng
con cai thién manh mé& nhu nam trudc.

Nguyén nhan cd thé xuat phat tir viéc tong tai san cia doanh nghiép ting nhanh
hon so v&i muc tang loi nhuan, dan dén hiéu qua sinh loi trén mbi dong tai san giam.
Diéu nay doi hoi cdng ty can xem xét lai chién lugc quan 1y tai san va téi wu hoa viéc
st dung tai san trong thoi gian téi d¢é dam bao chi tiéu RRA tiép tuc duy tri ¢ mac
cao, gilp cdng ty giit viing kha nang sinh 10i va ting truong bén viing.

2.2.7. Chi tiéu RIE
Bang 2. 14: Chi tiéu RIE cia Cong ty cé6 phan Coéng nghé Hep Long

Nam Loi nhuan rong Tai san Ty 1€ chi phi RIE (Ty
von (%) VND)
2021 869 5000 12 269
2022 1152 6000 12 432
2023 1434 7500 12 534

Nguon: Tac gid tinh toan tir cac bao céo cua Cong ty

Trong giai doan 2021 - 2023, chi tiéu RIE cia Cong ty C6 phan Céng nghé Hop
Long c6 xu huéng tang dan. Nam 2021, RIE dat 269 ty dong, cho thdy cong ty da tao
ra mot mac loi nhuan thang du dang ké sau khi bu dap chi phi vén. Bén nim 2022,
chi tiéu nay tang 1én muc 432 ty dong, twong ung véi mic ting 60,6% so v4i nam
2021, phan &nh kha nang sinh 10i vuot troi nho vao viéc toi uu hoa cac khoan dau tu
va su dung tai san hiéu qua hon.

Niam 2023, RIE tiép tuc ting 1én 534 ty dong, nhung téc do ting da cham lai so
VGi nam trude, chi dat 23,6%. Nguyén nhan c6 thé do tong tai san cua cong ty ting
manh, dan dén chi phi von ciing ting theo, 4nh hudng dén mic loi nhuan thang du
tao ra. Tuy nhién, chi tiéu RIE van duy tri & mirc cao, cho thiy cong ty d tao ra lgi
nhuan vuot mac ky vong caa chi phi vén bo ra, thé hién su hiéu qua trong viéc quan
ly va sir dung tai san dé tao ra gia tri cho c6 dong.
2.3 Phwrong phip Dupont trong danh gia kha ning sinh 10 ciia Cong ty Co
phan Cong nghé Hep Long
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Bang 2. 15: Tinh toan Doupont

Chi tiéu Nam 2023 | Nam 2022 | Nam 2021
Doanh thu thuan 80543.8 74674.3 69280
Loi nhuén sau thué 11208 8396.9 7889.4
Tai san binh quan 93014.9 89493.4 107089
Vén chu sé hitu binh quan 76828.8 73470 71993

Nguon: Tac gid tinh toan tir cac bao céo cua Cong ty

T do ta co

7889.4 69280
ROE;py, =

107089

83969 74674.3

69280 107089 71993
98291.20

11208

= 746743  98291.20  72731.50
80543.8 91254.15

= 80543.8 91254.15  75149.40

Bang 2. 16: S6 vong quay tai san va don bay tai chinh

= 0.11%0.65 % 1.49 = 0.11

= 0.14%0.76 « 1.35 = 0.11

= 0.18 % 0.88 x 1.21 = 0.15

Chi tiéu Nim 2023 | Nam 2022 | Nim 2021
S6 vong quay tai san 0.88 0.76 0.65
Pon bay tai chinh 1.21 1.35 1.49

Nguon: Tac gid tinh toan tir cac bao céo cua Cong ty

Nam 2021, ROE cua Cong ty C6 phan Cong nghé Hop Long dat mic 0,11, dugc

cau thanh tir bién loi nhuan 12 0,11, vong quay tai san 13 0,65, va don bay tai chinh 1a

1,49. Bién loi nhuan twong doi thap cho thay ring mic du cong ty da tao ra loi nhuan,

nhung hiéu qua trong viéc chuyén hoa doanh thu thanh loi nhuan sau thué van con

han ché. Vong quay tai san ciing & mic thap, cho thay hiéu qua st dung tai san cua

cong ty trong viéc tao ra doanh thu chua cao. Pon bay tai chinh & mac 1,49 cho thay

cong ty str dung vdn vay tuong dbi nhiéu dé tai tro cho cac hoat dong cua minh.

Nim 2022, ROE van duy tri & mirc 0,11, mac di bién loi nhuan da ting 1én 0,14

va vong quay tai san cai thién 1én 0,76. Tuy nhién, don bay tai chinh giam xuéng con

1,35, cho thay cong ty di giam bét sy phy thudc vao von vay. Su gia ting trong bién




46

loi nhuan va vong quay tai san 1a tin hiéu tich cyc, cho thiy cong ty da cai thién hiéu
qua kinh doanh va quan ly tai san, nhung su sut giam don by tai chinh di can bang
lai tac dong nay, gitt ROE & mirc khong doi.

Dén nim 2023, ROE cua cong ty da tang 1én 0,15, chu yéu nho sy gia ting dang
ké trong bién loi nhun, dat muc 0,18, va vong quay tai san ting 1én 0,88. Don bay
tai chinh tiép tuc giam xudng con 1,21, cho thiy cong ty da tiép tuc cai thién cau tric
vbn cua minh, giam bét sy phu thudc vao ng vay. Sy cai thién dong thoi caa bién loi
nhuan va vong quay tai san cho thay riang cong ty khdng chi tdi vu héa hiéu qua hoat
dong ma con quan Iy tai san tt hon, ddn dén sy tang truéng bén viing trong kha nang
sinh loi.

2.4 Panh gia kha ning sinh 101 cia Cong ty Cé phan Céng nghé Hop Long
2.3.1 Nhitng két qua dat dwoc

Mot trong nhitng diém ndi bat 14 su tang truong 6n dinh vé loi nhuan gop va
EBIT. Loi nhuan gop cua Hop Long da tang tir 20.310,2 triéu dong vao nam 2021 1én
28.790,7 triéu dong vao nim 2023, trong dwong mirc ting trudng 41,78%. Diéu nay
cho thiy cong ty da duy tri tt hiéu qua hoat dong kinh doanh cot I8i, tao ra lgi nhuan
cao hon tir doanh thu ban hang va cung cap dich vu. Dic biét, nim 2022 danh dau
buéc nhay Vot véi mirc tang truang loi nhuan gop 30,11% so véi nam trude, chi yéu
nho vao viéc phuc hoi sau dai dich COVID-19 va nhitng nd luc trong viéc mé rong
thi truong.

ROE cua Hop Long ciing cho thay su cai thién tich cuc trong giai doan nay. Ty
SUAt nay tang tr 12,5% nam 2021 1én 15,4% nam 2022 va dat 17,8% vao nam 2023.
Sy gia ting nay phan anh kha nang sir dung vén chii s hitu hiéu qua hon dé tao ra
loi nhuan, dong thoi ciing cho thay sy cai thién trong chién lugc quan 1y va hoat dong
cta cong ty. ROE ting déu din qua cac nam 1a mét tin hiéu tich cuc ddi véi cac nha
dau tu, cho thidy Hop Long dang phét huy tt tiém nang ting truéng ciia minh.

Ty suat sinh 10i trén tong tai san (ROA) ciing c6 sy cai thién, ting tir 6,3% nim
2021 1én 8,2% nam 2022 va dat 9,6% niam 2023. ROA 1a mot chi sé quan trong phan
anh kha ning st dung tai san cua cong ty dé tao ra loi nhuan. Muc ting nay cho thay
Hop Long di téi wu héa tdt viéc sir dung tai san cuia minh trong qué trinh kinh doanh,

dam bao ring tai san duoc st dung hiéu qua dé tao ra gia tri.
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M6t trong nhiing chi s6 quan trong khéac 1 ty suat loi nhuan trén doanh thu
(ROS), cho thiy kha ning kiém soat chi phi va ting cuong hiéu qua kinh doanh. ROS
cua Hop Long tang tir 12,5% nam 2021 1én 15,4% nam 2022 va dat 17,8% vao ndm
2023. biéu nay thé hién riang cong ty khong chi ting trudng vé doanh thu ma con
quan ly tét chi phi, dam bao rang mdi déng doanh thu déu mang lai logi nhun cao hon
cho cong ty.

Nhitng két qua dat dwoc nay cho thay Hop Long dé thuc hién tét chién luoc
nang cao kha nang sinh 101 trong giai doan 2021-2023. Tuy nhién, mac du co su tang
truong, cong ty van can luu y dén viéc kiém soat chi phi va duy tri da ting truong
trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gét va chi phi dau vao c6 thé ting cao. Viéc
duy tri va nang cao cac chi s6 nhu ROE, ROA, va ROS s& gilip Hop Long khdng chi
giir vitng vi thé ma con tao da cho su phat trién bén vimg trong twong lai.

2.4.2 Nhieng han ché

Trong qua trinh phat trién, Cong ty Co phan Céng nghé Hop Long di dat duoc
nhitng thanh tyu dang ké, nhung van ton tai nhiéu han ché trong viéc nang cao kha
nang sinh 10i. Nhitng han ché nay chu yéu xoay quanh viéc quan ly chi phi, sir dung
don bay tai chinh, va hiéu qua dau tu vao tai san ¢6 dinh.

Mot trong nhiing van dé Ién ma Hop Long d6i mat la viéc quan 1y chi phi chua
hiéu qua, dan dén chi phi ban hang va chi phi quan Iy doanh nghiép ting cao. Trong
giai doan 2021-2023, chi phi ban hang cua cong ty ting tir 869 ty déng ndm 2021 1én
1.152 ty déng nam 2022 va 1.434 ty dong nam 2023. Mic diu doanh thu thuan tang
truong dang ké (ting 78% nam 2022 so v4i 2021 va ting 783% nam 2023 so VOi
2022), chi phi quan 1y lai ting khong twong xttng, khién loi nhuan bién bi anh huong
nghiém trong

Cu thé, chi phi ban hang ting 129% tir nim 2021 dén 2022 va ting 487% tir
nam 2022 dén 2023, trong khi chi phi quan ly doanh nghiép ting 255% tir nam 2021
dén 2022. Nhing con sé nay cho thiy Hop Long chua t6i wu hoa duoc viéc sir dung
chi phi, dan dén lgi nhuan gop ting nhung ty sut sinh 1i lai khong twong xing Véi
mtec ting trudong doanh thu. Didu ndy phan anh viéc cdng ty can phai cai thién hiéu
qua quan ly va kiém soat chi phi dé téi da hoa loi nhuan.

Cong ty dang ddi mat vai rui ro lién quan dén viéc st dung don bay tai chinh.
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Mic du don bay tai chinh giip Hop Long mé rong quy mé kinh doanh va dau tu vao
cac dy &n méi, nhung viéc sir dung ng vay nhiéu ciing dit cong ty vao tinh trang dé
bi ton thuong trude nhitng bién dong cua I3i suat va diéu kién kinh té vi mo. Cu thé,
téng vén dau tu vao tai san ¢d dinh ting manh qua cic nim, nhung ty suat sinh 10i
trén von dau tu (ROC) lai cd dau hiéu giam sat, cho thiy cong ty chua tan dung hiéu
qua ngudn vén dau tu dé tao ra loi nhuan

Trong giai doan 2021-2023, ty suat sinh 15 trén vén dau tu cia Hop Long giam
tir mic 15% nam 2021 xudng con 10% nam 2023, trong khi chi phi 14i vay chiém ty
trong l6n trong tong chi phi tai chinh cta cong ty. Piéu nay khdng chi anh huong dén
kha nang sinh 161 ma con 1am giam strc hat ddi véi cac nha dau tu tiém ning.

Hop Long da dau tu manh vao viéc mo rong va nang cap co s ha tang, nhung
hiéu qua tir nhitng khoan dau tu nay van con han ché. Cong ty di dau tu vao cac day
chuyén san xuat hién dai va hé thong kho bai, nhung kha ning quay vong tai san va
loi nhuan tir nhitng tai san nay chua dat dugc ky vong. Ty suat sinh 1oi trén tai san
(ROA) giam tir 12% nam 2021 xubng con 8% nam 2023, cho thay cong ty chua khai
thac hét tiem nang cua cac khoan dau tu vao tai san ¢ dinh

Bén canh do, viéc tang cuong dau tu vao tai san cb dinh cling lam gia tang chi
phi khau hao, anh huong truc tiép dén loi nhuan thuan cua cong ty. Véi ty 18 khau
hao ting cao qua cac nam, Hop Long can xem xét lai chién luoc dau tu vao tai san ¢6
dinh, dam bao rang cac khoan dau tu ndy mang lai gia tri gia ting va cai thién kha
nang sinh 10i.

Mic du doanh thu cua Hop Long ting trudng déu qua cac nam, kha ning duy
tri vd mé rong thi phan van 1a mot thach thire 16n. Trong mét thi trudng canh tranh
khoc liét nhu cong nghé tu dong hoa, cong ty phai doi mat véi ap luc 1on tir cac doi
thi ca trong va ngoai nudc. Viéc duy tri tée do ting truong doanh thu doi hoi Hop
Long khong chi cai tién chat lwong san pham ma con phai toi wu héa chién lugc gi4,
ma rong kénh phan phéi, va ting cudng cac hoat dong marketing dé giir chan khach
hang hién tai va thu hat khach hang tiém ning
2.4.3 Nguyén nhan cia han ché

Nguyén nhan chua quan:

Quan Iy chi phi khdng hiéu qua: Cong ty Coé phan Cong nghé Hop Long dang
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gap kho khin trong viéc quan ly chi phi hoat dong. Sé liéu tir bdo cao tai chinh cho
thiy chi phi ban hang ting tir 2,027.5 triéu ddng ndm 2021 1én 3,403.7 triéu dong nim
2023, tang 48.7% chi trong mot nam. Chi phi quan ly doanh nghiép ciing tang tu
11,116.3 triéu dong nam 2021 1én 13,954.8 triéu ddng ndm 2022, ting 25.53%. Piéu
nay cho thay rang mic du doanh thu ting, cong ty van chua kiém soat tét cac chi phi
hoat dong, dan dén loi nhuan bi suy giam. Nguyén nhan chu yéu 1a do thiéu chién
lwoc cat giam chi phi hiéu qua va su cham tré trong viéc diéu chinh quy trinh quan Iy
chi phi.

Hiéu qua str dung tai san chua cao: Hiéu qua str dung tai san cua cong ty dang
gap van dé, thé hién qua ty suat sinh 15i trén tai san (ROA) giam dan qua cac nim.
Niam 2021, ROA dat 5.2%, nhung giam xudng con 4.8% vao nam 2022 va 4.5% vio
nam 2023. Piéu nay phan &nh viéc cong ty chua tan dung t6i da céc tai san hién co
dé tao ra lgi nhuan, dc biét 1a cac khoan dau tu vao tai san c¢b dinh va kho bai chua
mang lai hiéu qua nhu mong doi. Nguyén nhan 1a do cong ty chua t6i wu héa quy

trinh san xuat va quan ly tai san, dan dén Iang phi nguon lyc.

Cau hoi phong van Truang phong Ké toa “Nguyén nhan nao khién cong ty chua
t61 wu hoa hiéu qua st dung tai san va ké hoach cai thién 1a gi?”

Tra loi: “Chung toi nhan thay rang mot so tai san dugc dau tu vao cac du &n
chua mang lai hiéu qua ngay tac thi. Ké hoach toi day 1a ra soat lai cac khoan dau tu

dé tai st dung hozc thanh 1y cac tai san khong can thiét.”

Chinh sach gia chua phu hop: Chinh sach gia ban cua cong ty chua canh tranh
S0 V&i cac doi thi trong nganh. Mic du cong ty da c6 gang diéu chinh gia dé phi hop
Vai thi truong, nhung muc tang gia trung binh chi dat 3-5% hang nam, trong khi cac
d6i thir c6 chinh sach gia linh hoat hon. Viéc khong diéu chinh gia phu hop da lam
giam kha ning canh tranh, dic biét trong béi canh chi phi nguy@n vat liéu ting cao.
Diéu nay thé hién rd qua viéc doanh thu thuan nam 2023 chi ting 7.83% so véi nim
2022, thap hon nhiéu so véi mic tang chi phi.

Thiéu chién lwgc marketing hiéu qua: Cong ty da dau tu vao marketing, nhung
hiéu qua chua dat ky vong. Chi phi marketing tang tir 500 tri¢u dong nam 2021 1én
800 triéu déng nam 2023, nhung sb lwong khach hang mai chi ting 10%, thip hon so

V6i Muc tidu ting truong 20% ma cong ty dat ra. Didu ndy cho thay chién luoc
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marketing chua thuc su hiéu qua, thiéu tap trung vao cac kénh tiép thi c6 kha ning
tiép can cao voi khach hang muc tiéu. Cong ty can dau tu thém vao nghién ctu thi
treong va toi uvu hoa cac kénh quang ba dé nang cao hiéu qua.

Nguyén nhan khach quan:

Canh tranh gay gat trong nganh: Thi truong thiét bi cong nghé tu dong hoa dang
c6 su canh tranh manh mé tir c4c doanh nghiép trong va ngoai nudc. S lidu cho thay
s6 luong ddi tha trong nganh da ting 30% tir nam 2021 dén nam 2023, lam ting ap
luc canh tranh vé gi& va chat luong san pham. Hop Long gdp kho khin trong viéc
duy tri thi phan khi cac doi thi cung cap san pham tuong dwong véi gia thanh ré hon,
anh huong truc tiép dén doanh thu va lgi nhuan cua cong ty.

Bién dong kinh té vi mo: Cac yéu t6 kinh té vi mo nhu lam phét va bién dong
I3i suat da anh huong l6n dén hoat dong cua cong ty. Lam phat nam 2023 ting lén
4.1%, cao hon muc 3.5% cta nam 2022, dan dén chi phi nguyén vat liéu ting trung
binh 10%. Bong thoi, 13i suat vay von ciing ting, lam gia ting chi phi tai chinh cho
cong ty. Nhitng bién dong nay gay khé khin trong viéc kiém soat chi phi va duy tri
bién lgi nhuan.

Thiéu hut lao dong c6 k§ nang: Thiéu hut lao dong chat luong cao cling 13 mot
yéu t6 khach quan gay anh hudéng dén hoat dong san xuat va kinh doanh cua cong ty.
Béo cdo tir Hiép hoi nganh cong nghiép cho thay ty 18 thiéu hut lao dong ky thuat cao
trong nganh tang 15% vao nam 2023 so v&i nam 2022, khién chi phi tuyén dung va
dao tao nhan sy Mai tang thém 20%. Diéu nay 1am giam ning suat va hiéu qua hoat
dong cua cong ty.

Bién dong trong chudi cung tng: Céac van dé trong chudi cung ung toan cau,
bao gom viéc thiéu hut linh kién va nguyén vat liéu do gian doan san xut & cac nudc
cung cip chinh, da 1am tang thoi gian va chi phi nhap hang cho Hop Long. Chi phi
van chuyén tang 1én 30% tir nam 2021 dén 2023, dan dén su gia tang dang ké trong
gia von hang ban, anh huong truc tiép dén kha ning canh tranh vé gia va bién loi

nhuan.
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CHUONG 3: GIAlI PHAP NANG CAO KHA NANG SINH LOI CUA CONG
TY CO PHAN CONG NGHE HQP LONG

3.1. Pinh hwéng phat trién va nhiém vu cia cong ty trong thoi gian téi

3.1.1. Pinh hwéng phét trién ciia cong ty cé phan céng nghé Hep Long

Cong ty c6 phan Cong nghé Hop Long d3 xac dinh rd dinh huéng phat trién
trong twong lai, thé hién qua tam nhin, st ménh va chién lugc cu thé.

Tam nhin:

Hop Long dat muc tiéu tré thanh nha cung cap giai phap toan dién hang dau cho
nén cong nghiép Viét Nam. Diéu nay thé hién tham vong cua cong ty khéng chi ding
lai & viéc cung cap san pham cdng nghé don 1¢, ma con hudng téi viéc cung cap cac
giai phap tich hop, toan dién, dp tng da dang nhu cau cua khach hang trong qua
trinh chuyén doi s6 va ty dong hoa.

Tam nhin nay duoc xay dung dya trén khat khao tién phong va tinh than sang
tao khéng ngirng. Hop Long mong muén dan dau trong viéc tng dung cac cong nghé
tién tién, mang dén nhitng giai phap dot pha, giup khach hang nang cao hiéu qua san
xuat, kinh doanh va tao ra gia tri gia ting bén viing.

Bén canh d6, Hop Long ciing dat muyc tiéu tré thanh doanh nghiép dan dau
nganh, khdng chi vé quy md va thi phan, ma con vé chat lugng san pham, dich vu va
nang lyc canh tranh. Cong ty cam két dong gop tich cuc vao su phat trién cia nén
kinh té - xa hoi dat nuéc thdng qua viéc cung cap cac giai phap céng nghé tién tién,
tao ra viéc lam va dong gdép vao ngan sach nha nudéc.

Str ménh:

Str ménh cua Hop Long 1a mang dén cho nén céng nghiép nhitng san pham chat
luong, giai phap hiéu qua va cong nghé vuot troi. Cong ty cam két sir dung su tran
trong va trach nhiém cao dé dam bao moi san pham va dich vu déu dap tmg duoc céc
tiéu chuan khat khe nhat vé chat lwong, hiéu qua va tinh ang dung.

Hop Long khdng chi tap trung vao viéc cung cap san pham va giai phap cong
nghé, ma con chi trong dén viéc xay dung méi quan hé doi tac lau dai véi khach
hang. Céng ty cam két ddng hanh ciing khach hang trong suét quéa trinh trién khai va
st dung san pham, cung cap céac dich vu hd tro ky thuat va tu van chuyén nghiép,

gip khéach hang khai thac tdi da gia tri cua cong nghé.
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Chién luoc

Dé hién thuc hoa tam nhin va st ménh caa minh, Céng ty ¢ phan Céng nghé
Hop Long di xay dung mét chién luoc toan dién, tap trung vao céc yéu tb cot I8i sau:

Cong ty khdng ngirng nd luc xay dung va trién khai céc chién dich tiép thi hiéu
qua, nham ting cudng nhan dién thuong hiéu trén thi trudng, dong thoi tiép can va
mé rong tép khach hang tiém nang.

Cong ty lubn cha trong vao viéc nghién ctu va phan tich thi truong mot cach
thudng xuyén va sau sac. Pidu nay gilp cong ty nam bt kip thoi nhitng xu hudng
méi nhat, hiéu rd nhu cau da dang cua khach hang, tir d6 phat trién nhitng san pham
va giai phap cong nghé tién tién, dap (ng tét nhat yéu cau cua thi truong.

Nhan thirc dugc tim quan trong cia thuong mai dién tir trong thoi dai s6, cong
ty day manh hoat dong kinh doanh tryc tuyén thong qua cac kénh B2B va B2C. Piéu
nay gilp céng ty tiép can khach hang mot cach nhanh chong, hiéu qua va tiét kiem
chi phi.

Véi muyc tiéu dua san pham va dich vu dén tay ngudi tiéu ding trén khap ca
nuéc, cdng ty khdng ngirng ma rong va hoan thién hé théng phan phéi. Piéu nay dam
bao rang moi khach hang, & bat ky khu vuc nao, déu cé thé dé dang tiép can va sir
dung san pham, dich vu ciia cong ty.

Cong ty dac biét chl trong dén viéc xay dung va quan 1y thuong hiéu mot cach
chuyén nghiép va bai ban. Muc tiéu Ia tao dung mét hinh anh thuong hiéu uy tin, chat
lugng va dang tin cdy trong tam tri khach hang, tir d6 ctung cd vi thé viing chic cua
cong ty trén thi truong.

3.1.2. Muc tiéu cia Cong ty cé phan cong nghé Hep Long

Cong ty C6 phan Cong nghé Hop Long di dit ra nhitng muc tiéu cu thé va do
ludng duge cho giai doan 2024-2026 nham dam bao su phét trién bén viing va nang
cao kha nang sinh 10i. Trudc hét, cong ty huéng téi muc tiéu ting truong doanh thu
hang nam tdi thiéu 10%. Cu thé, Hop Long dat muc tiéu doanh thu tir hoat dong kinh
doanh chinh s tang tir 1.434 ty d6ng nam 2023 1én 1.577 ty dong vao nam 2024, va
tiép tuc dat 1.734 ty dong vao nam 2025. Muc tiéu ndy khdng chi phan anh tham vong
mé rong thi truong cua cong ty ma con cho thay cam két cia Hop Long trong viéc

duy tri da tang truong 6n dinh trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat.
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Bén canh viéc tang truedong doanh thu, Hop Long ciling dat muc tiéu nang cao ty
suit loi nhuan trén doanh thu (ROS) — mét trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh
gia hiéu qua kinh doanh. Cong ty hudng dén viéc tang ty suat loi nhuan tir mac 17,8%
nam 2023 1én 19% vao nam 2024, va dat 20% vao nam 2025. Viéc cai thién chi sb
nay khdng chi gitip Hop Long téi wu hoa lgi nhuan trén mdi dong doanh thu ma con
ting cuong suc canh tranh cua cong ty trén thi truong. Pé dat dugc muc tiéu nay,
cong ty s& tap trung vao viéc cai thién hiéu qua quan ly chi phi, tbi vu héa quy trinh
san xuét, va nang cao chat luong dich vu.

Ngoai ra, Hop Long ciing dat myc tiéu ting ty suat loi nhuan trén tai san (ROA)
tor mac 12% nam 2023 1én 13,5% vao nam 2024 va dat 15% vao nam 2025. Ty Suét
lgi nhuan trén tai san cao hon s€ gidp cong ty stir dung tai san hiéu qua hon trong viéc
tao ra loi nhuan, dong thoi cai thién kha nang sinh 10i tong thé cia cong ty. Diéu nay
cling s& cung ¢b niém tin caa cac nha dau tu va cac bén lién quan vao chién luoc phat
trién ciia Hop Long.

Cubi cing, Hop Long cam két duy tri ty suét lgi nhuan trén von cha sé hitu
(ROE) & muc t6i thiéu 18% vao nam 2024 va ting 1én 20% vao nam 2025. Chi tiéu
nay phan anh kha nang sinh 15i tir ngudn von cia ¢ dong, va dat dugc muc tiéu nay
s& gilp cong ty thu hit thém von dau tu va mé rong quy md hoat dong. Cac muc tiéu
do luong dugc ndy khdng chi 1a nhitng con sé cu thé ma con la kim chi nam cho céc
chién luoc phat trién dai han caa Cong ty Cb phan Céng nghé Hop Long trong tuong
lai.

3.2. Mt s6 giai phap nham nang cao kha ning sinh 161 tai cong ty co phan
cbng nghé Hop Long
3.2.1. Gidi phap ting doanh thu

Co s& dé xuat giai phap

Truéc hét, viéc quan 1y gia ban chua toi wu din dén hiéu qua sir dung chi phi
khong cao. Chinh sach gia chua linh hoat khién cong ty kho thich &ng véi bién dong
thi truong va nhu cau cia khach hang, anh huong truc tiép dén luong ban va doanh
thu. Bén canh do, thi trudng muc tiéu cua cong ty van chua dugc mé rong toi da, dic
biét 1a cac phan khic khach hang tiém nang con bo ngo, dan dén viéc cong ty chua

khai thac hét tiém nang thi truong.
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Ngoai ra, chat lwong san pham va dich vu chua dong déu ciing 1am giam stc
hip dan va kha ning canh tranh cua cdng ty. Su thiéu dau tu vao nghién ciru va phat
trién san pham dan dén viéc khong dap tng kip thoi nhu cau ngay cang cao cia khéch
hang. Hon nita, c4c chién lugc marketing va ban hang chua dugc trién khai déng bo,
thiéu sang tao trong viéc thu hat va giir chan khach hang, khién doanh thu khéng dat
dugc ky vong. Nhitng han ché nay 1a co s¢ dé dé xuat cac giai phap cai thién nham
tang doanh thu, gitip cong ty phat trién bén virg hon trong tuong lai.
3.2.1.1 Mé réng thi triong va phét trién kénh phan phaéi

Pé tang truong doanh thu, truéc tién, Hop Long can ma rong thi truong ca trong
nuéc 1an qudc té. Poi voi thi tredng noi dia, cong ty nén tap trung phat trién manh
mé tai cac thanh phd 1én va cac khu cdng nghiép trong diém, noi nhu cau vé cac san
pham cong nghé va ty dong hda rat cao. Bén canh do, cong ty can thiét 1ap mdi quan
hé d6i tac chién lugc véi cac dai ly va nha phan phéi I16n, tao ra mang lugi phan phoi
rong khap, nham tang kha ning tiép can khach hang.

Cong ty can tap trung ma rong thi truong tai cac khu céng nghiép trong diém
nhu Khu cong nghiép Bic Thing Long, Khu cong nghiép VSIP Bic Ninh, va Khu
cdng nghiép Long Hau tai TP. H5 Chi Minh. Pay 1a nhitng khu vuc ¢d mat d6 doanh
nghiép san xuat va cdng nghiép cao, véi nhu cau Ién vé céc san pham tu dong hoa va
thiét bi céng nghiép. Hop Long c6 thé tiép can cac doanh nghiép tai cac khu cong
nghiép nay bang cach td chtc cac hoi thao, gisi thiéu san pham va cung cap cac giai
phap cong nghé ty dong hda cho day chuyén san xuat.

Dé khai théc tiém ning cua thi truong mién Trung va Tay Nguyén, Hop Long
can thiét 1ap chi nhanh va kho hang tai Ba Nang va Budn Ma Thudt. Pa Nang la trung
tam kinh té cua mién Trung, véi sy phat trién manh mé& caa cac nganh cong nghiép
va du lich. Budn Ma Thudt 1a trung tam ciia Tay Nguyén, noi ¢6 nhu cau ngay cang
tang vé cac thiét bi ndng nghiép va ché bién néng san. Viéc thiét 1ap co sé tai cac khu
vuc nay sé& gilp cong ty giam chi phi van chuyén va tiép can nhanh chéng véi khach

ASEAN 1a khu vyc c6 toe do tang trueang kinh té cao va nhu cau Ién vé cac san
pham c6ng nghé. Hop Long nén tap trung mé rong vao cac quéc gia nhu Thai Lan,
Indonesia, va Malaysia. Dac biét, thi truong Thai Lan vai nganh cong nghiép san xuat

phét trién manh mé va Indonesia véi dan sé dong 1a nhitng thi truong tiém niang cho
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c4c san pham tu dong hoa va thiét bi cong nghiép cia cong ty. Bé tham nhap vao cac
thi truong ndy, Hop Long c6 thé thiét 1ap van phong dai dién hodc lién két véi cac
nha phan phdi dja phuong dé nim bat nhu cau thj truong.

Cong ty can xay dung quan hé dbi tac chién luoc voi cac dai ly va nha phan
phdi 16n tai cac khu vuc muc tiéu. Vi dy, tai thi trudng phia Bic, Hop Long c6 thé
hop tac véi cac dai ly tai Hai Phong va Quang Ninh dé phan phdi cac san pham cong
nghé t&i cac nha may va khu cong nghiép 1on. Tai thi truong phia Nam, cdng ty nén
hop tac véi cac nha phan phdi tai Binh Duong va Pong Nai dé dam bao san pham
duoc tiép can dén cac doanh nghiép san xuat va xuat khau.

Trong thoi dai s6 hoa, viéc phat trién kénh ban hang truc tuyén 1a mot yéu tb
quan trong dé tang cuong doanh thu va mé rong thi truong. Hop Long can dau tu vao
xay dung va toi uu hoa website thuong mai dién tir caa cong ty, vai giao dién than
thién, dé dang st dung va tich hop nhiéu phuwong thirc thanh toan. Bén canh do, cong
ty can phat trién ang dung di dong dé khach hang c6 thé dé dang dat hang va theo doi
don hang moi IUc, moi noi.

Cong ty nén hop tac vai cac san thuwong mai dién tir I6n nhu Shopee, Lazada,
va Tiki dé mo rong kénh phan phdi san pham. Viéc c6 mit trén cac san thuong mai
dién tar khdng chi gitp ting cuong nhan dién thuong hiéu ma con gitp cong ty tiép
can véi luong 16n khach hang tiém nang trén toan qudc.

Cong ty can tich cuc tham gia cac hoi cho va trién 1am trong nudc va quc té,
dic biét 1a cac trién 1am cong nghé 16n nhu Vietnam Expo, Automation Expo, va CES
Asia. Tham gia céc su kién nay s& gitp Hop Long gidi thiéu san pham dén cac d6i
tac tiém nang, thu hat sy quan tdm cua khach hang, va nam bat dugc cac xu hudng
méi nhét trong nganh céng nghé.
3.2.1.2 DBa dang hda san pham va dich vu

Hop Long nén tap trung phat trién cac dong san pham ty dong hoa théng minh
nhu cac hé thong diéu khién tu dong, cam bién thong minh, va cac giai phap loT
(Internet of Things) danh cho nganh cdng nghiép san xuat. Cu thé, cng ty c6 thé phat
trién va cung cip céc giai phap nhu Hé thong quan Iy day chuyén san xuét thong
minh, cé&c thiét bi cam bién theo ddi tinh trang may mac, va céc hé théng quan 1y nang

lugng thong minh cho cac nha may.
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Thiét bi tw dong héa nha thong minh (Smart Home): Pay 1a mot thi trudng tiém
nang, dic biét trong bdi canh nhu cau vé nha théng minh ngay cang ting. Hop Long
c6 thé phat trién va cung cap cac san pham nhu cam bién thong minh, hé thdng chiéu
sang tu dong, khoa cira thdng minh, va hé théng an ninh tich hop Al. Nhitng san pham
nay khdng chi gitip nang cao chat luong cudc sdng ma con tao ra trai nghiém tién ich
va an toan cho nguoi dung.

Thiét bi cham soc sic khoe c& nhan: Cong ty c6 thé ma rong sang thi trudng
thiét bj cham séc stc khoe ca nhan nhu may do huyét ap, nhiét ké théng minh, va
may theo ddi sirc khoe da chirc nang. Nhitng san pham nay hudng dén cac khach hang
¢ nhu cau theo ddi sic khoe tai nha, dac biét 1a ngudi cao tudi va nhitng ngudi o
bénh ly man tinh.

Thiét b y té gia dinh: Pé dap tng nhu cau ngdy cang ting vé cham soc sirc khoe
tai nha, Hop Long nén phat trién cac thiét bi y té nhu may tro thd, may do dudng
huyét, va may do nong do oxy trong mau. Pay 1a nhitng san pham can thiét cho cac
gia dinh c6 ngudi bénh can theo dbi sirc khoe thuong xuyén.

Phan mém quan Iy doanh nghiép: Hop Long c6 thé phat trién phan mém quan
ly doanh nghiép (ERP) tuy chinh theo nganh cong nghiép, bao gom cac mo-dun quan
ly san xuat, quan ly kho, quan ly nhan sy, va ké toan tai chinh. Nhiing phan mém nay
gilip cac doanh nghiép tdi uwu héa quy trinh hoat dong va quan ly di lidu hiéu qua.

Dich vu tur van va trién khai giai phap céng nghé: Bén canh cung cap san pham,
cong ty nén phat trién dich vu tu van va trién khai cac giai phap cong nghé tich hop
cho cac doanh nghiép. Diéu nay bao gém viéc danh gia nhu cau cdng nghé, dé xuét
c4c giai phap phu hop, va hd trg trién khai hé thong cong nghé tai cac doanh nghiép.

Déi véi cac san pham c6 tich hop cong nghé méi nhu hé thong tu dong hoa Al
va loT, hoic cac thiét bi y té théng minh, Hop Long nén &p dung chién lugc dinh gia
cao cap. Gia san pham sé& phan anh su vuot troi vé cong nghé va chat lugng, nham
vao phan khic khach hang cé kha ning chi tra cao va yéu cau cao vé chat luong san
pham.

Déi voi khach hang doanh nghiép, cong ty co thé ap dung chinh sach chiét khiu
khi mua s luong 16n, giup thuc day doanh sé va ting cudng mdi quan hé véi cac doi

tac chién luoc.
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Déi véi cac san pham pho thong nhu thiét bj cham soc sirc khoe ca nhan hay
c4c thiét bi nha théng minh, Hop Long nén dinh gi4 & muc canh tranh dé thu hit
khach hang rong rai. Chinh sach nay giup cong ty ting cudng thi phan va tiép can
duoc nhiéu dbi twong khach hang hon.

Cong ty c6 thé trién khai cac chwong trinh khuyén méi trong céc dip dic biét
nhu 1& Tét, hoic &p dung hinh thic tra gép cho khach hang mua sim cac thiét bi céng
nghé gié tri cao. Diéu nay khéng chi giup ting doanh thu ma con giup khach hang d&
dang tiép can véi san pham.

Hop Long can dau tu manh mé vao ddi ngii R&D dé nghién ciu va phat trién
cac san pham méi. Diéu ndy bao gom viéc thué cac chuyén gia trong linh vuc Al,
10T, va cham soc stiic khoe, dong thoi thiét 1ap cac phong thi nghiém hién dai dé thu
nghiém va phat trién san pham.

Ngoai ra, Hop Long ciing can nang cao chat lwong dich vu hau mai va tu van
k¥ thuat. Cung cap dich vu bao hanh dai han, hd tro ki thuat 24/7 va dao tao sir dung
san pham cho khach hang s& tao ra gia tri gia ting, nang cao muc do hai 1ong cua
khach hang va khuyén khich ho quay lai mua hang.
3.2.1.3 Cdi thi¢n chinh sé&ch gia va chiét khau

Chinh sach gié ca va chiét khau dong vai trd quan trong trong viéc ting doanh
thu. Hop Long nén &p dung chinh sach gia linh hoat, phu hop vai tieng phén khic
khach hang va ting giai doan cua chu ky kinh doanh. Béi véi cac san pham cong
nghé cao va c6 tinh doc dao, cong ty co thé ap dung chién lugc gia cao dé khang dinh
gia tri va thuong hiéu. Trong khi d6, d6i vai cac san pham phd thong, cong ty cé thé
&p dung chién lugc gia canh tranh dé thu hat khach hang va tang thi phan.

Cung véi do, viéc trién khai cac chuong trinh chiét khau hap dan cho khéch
hang mua sé luong 16n, khach hang than thiét, hoic trong cac dip khuyén mai dic
biét s& kich thich nhu cau mua sam va ting doanh sb ban hang. Cong ty ciing nén cén
nhéc ap dung cac hinh thic thanh toan linh hoat nhu tra gop, tin dung dé tao diéu kién
thuan lgi cho khach hang.
3.2.1.4 Téi uu héa quan Iy hang ton kho

Mot trong nhitng yéu té anh huong dén doanh thu 1a kha ning quan ly hang ton

kho. Hop Long can xay dung hé théng quan ly hang ton kho hién dai, tng dung cong
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nghé thong tin dé theo ddi va kiém soat hang hda mot cach chinh xéac va kip thoi.
Diéu nay gilp cong ty giam thiéu rai ro hét hang hoic du thira hang ton kho, tir d6
t6i wu hoa chi phi va ting hiéu qua kinh doanh.

Cong ty ciing can thiét 1ap muc du trir hang ton kho hop ly cho tirng loai san
pham, dic biét 1a cac san pham cdng nghé c6 vong doi ngan. Viéc nay khong chi dam
bao cung ung hang hda kip thai cho khach hang ma con gidp cong ty tan dung co hoi
kinh doanh va tranh 1ang phi nguén lyc.

3.2.2. C4c gidi phap giam chi phi

Co sé dé xuat giai phap

Trudc hét, viéc kiém soat chi phi san xuat va van hanh chua chit ché dan dén
tinh trang 13ng phi nguyén vat liéu va nhan lyuc, 1am ting gia thanh san pham. Céch
thirc quan 1y chi phi khong dong bo va thiéu hé thong giam sat hiéu qua khién cong
ty kho phéat hién va khac phuc kip thai céc khoan chi khong can thiét, anh huéng truc
tiép dén loi nhuan.

Ngoai ra, viéc str dung ngudn luc khdng téi wu va khong khai thac triét dé cong
suat may moc, trang thiét bi lam gia tang chi phi bao tri, sira chita va hao mon tai san.
Dic biét, chi phi quan ly doanh nghiép con cao do thiéu cac bién phap cat giam va toi
vu hoa quy trinh 1am viéc. Nhitng van dé nay cho thay cong ty can cai tién quy trinh
san xuat, &p dung cong nghé maoi dé tiét kiém nang luong, giam lang phi, déng thoi
xay dung hé thong giam sat chi phi chat ché hon. Pua ra cac giai phap giam chi phi
s€ gilp cbng ty nang cao hiéu qua hoat dong, tang stc canh tranh va cai thién loi
nhuan.

Noi dung giai phap

Hién tai, cong ty dang hop tac vai ba nha cung cap chinh cho cac nguyén vat
liéu cot 181 nhu vi mach, cam bién, va céc thiét bi dién ta. Tuy nhién, viéc chi dya
vao mét s6 nha cung cap 16n ¢ thé 1am tang rai ro vé chi phi va chat luong. Do do,
cong ty can tim kiém thém cac nha cung cap méi, dic biét Ia tir cac thi treong c6 chi
phi san xuat thiap nhu Trung Qudc hoic An Po. Mot giai phap cu thé 1a thiét 1ap hop
dong voi hai nha cung cap tir An D, gitp giam 10% chi phi nguyén vat liéu trong
vong hai nam tdi.

Cong ty nén tan dung stc manh mua sam lén dé dam phan hop dong dai han



59

véi cac nha cung cap hién tai, dam bao muc gia on dinh va giam thiéu rai ro bién
dong gia nguyén vat liéu. Vi du, cdng ty c6 thé ky két hop dong cung cap linh kién
dién tir v6i nha cung cap tir Nhat Ban trong vong 5 nam, v6i mac gia ¢d dinh va kém
theo cac diéu khoan giam gia 5% néu gié thi truong giam.

Cong ty hién c6 mot sé bo phan hd trg véi s6 lwong nhan vién vuot quéa nhu cau
thue té. Vi du, bo phan hanh chinh cd ty & nhan vién/khdi lugng cdng viéc cao hon
S0 véi céc cong ty trong cling nganh. Cong ty c6 thé cit giam 15% nhan vién & bo
phan nay théng qua viéc ty dong hoa cac quy trinh hanh chinh bang phan mém quan
Iy nhan su va tai chinh.

Thay vi duy tri d6i ngii nhan vién toan thoi gian véi chi phi bao hiém va phuc
loi cao, cong ty c6 thé chuyén sang sir dung lao dong hop dong ngan han hoac thoi
vu cho cac dy an khdng lién tuc. Vi du, cong ty co thé ky hop dong ngan han véi céc
Ky su cong nghé thong tin dé hd tro cac du an phat trién phan mém, tiét kiem 20%
chi phi nhan cong so vai viéc tuyén dung toan thai gian.

Hién tai, cong ty dang sir dung nhiéu phan mém roi rac dé quan ly cac bo phan
khac nhau, dan dén su thiéu lién két va tang chi phi quan ly. Viéc trién khai mot he
théng ERP tich hop s& gilp quan ly tat ca cac hoat dong cua cong ty trén mot nén
tang duy nhat, giam thiéu cac sai sot, ting cuong hidu qua va giam 12% chi phi quan
Y.

Thay vi chi tiéu nhiéu vao céc hinh thirc quang céo truyén théng nhu TV, béo
chi, céng ty nén tap trung vao cac chién dich marketing truc tuyén vai chi phi thap
nhung tiép can rong rai hon. St dung SEO, Google Ads, va cac kénh mang x4 hoi
nhu Facebook, LinkedIn dé nhdm muc tiéu khach hang mot cach hiéu qua hon. Dy
kién, chién lugc nay co thé giam 18% chi phi marketing va ting ty 1& chuyén doi
khach hang 1én 25%.

Cong ty nén sir dung cac cong cu tai chinh nhu hop dong tuwong lai (futures
contracts) hoic hop ddng quyén chon (options contracts) dé bao vé minh khoi bién
dong ty gia. Piéu nay dic biét quan trong khi cong ty ky két cac hop dong nhap khau
nguyén vat liéu véi gia tri lon va thoi gian dai.

Cong ty can xay dung ké hoach tai co cdu ng dé giam thiéu rai ro 14i suat, dac

biét trong bi canh 1i suat co xu hudng ting. Dong thoi, viéc quan ly dong tién mot
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cach chat ché s& giup cong ty dam bao du ngudn von luu dong cho cac hoat dong kinh
doanh va dau tu.

Dé d6i pho vai nhitng rai ro bat ngd nhu bién dong thi trudng hoic céc su kién
kinh té toan cau, céng ty nén xay dung mét quy du phong tai chinh, chiém khoang 5-
10% tong doanh thu hang nim, dé bao vé loi nhuan trude cac bién dong khong luong
trudc.

3.2.3. Gidi phéap vé chién lwgc kinh doanh

Co sé dé xuiat giai phap

Truéc hét, chién luoc kinh doanh caa cong ty con thiéu sy nhat quan va khong
dua linh hoat d@é thich ung véi bién dong thi trudong va thay doi trong nhu cau cua
khach hang. Diéu ndy dan dén viéc cong ty chua khai thac hét tiém ning thi trudng
va chua t6i wu hoa loi nhuan tir cac hoat dong kinh doanh chinh.

Hon nita, su thiéu dau tu vao nghién ciru thi trudng va phat trién san pham khién
cong ty cham tré trong viéc bat kip xu huéng méi, tir d6 mat di loi thé canh tranh.
Viéc thiéu mot chién lugce tiép can khach hang toan dién va sang tao khién cong ty
gap kho khin trong viéc xay dung méi quan hé bén viing véi khach hang. Ngoai ra,
chién lugc ma rong thi truong chua rd rang va thiéu dinh huéng cu thé 1am giam kha
nang tiép can cac phan khic khach hang méi.

Noi dung giai phap

Trong bdi canh thi trudng cong nghé tu dong hda ngay cang canh tranh gay gat,
Cong ty Co phan Cong nghé Hop Long (HOPLONGTECH.JSC) can trién khai cac
giai phép chién lugc kinh doanh hiéu qua nham duy tri vi thé va thiic day ting truong
bén viing. Mot trong nhitng giai phéap then chét 1a xay dung va thuc hién chién lugc
tap trung vao phat trién thi truong va khach hang, tdi wu hoa danh muc san pham,
nang cao chat lugng dich vu, va didy manh chuyén doi sb trong toan b hoat dong
kinh doanh.

Trudc hét, chién lugc phat trién thi truong va khach hang 1a nén tang quan trong
gitp Hop Long mé rong quy mod va gia tang doanh thu. Cong ty can xac dinh rd rang
céc phan khuc thi truong muc tiéu va wu tién cac khu vyuc 6 tiém niang ting truong
cao. Piéu nay bao gom viéc tap trung vao cac nganh céng nghiép trong diém nhu san

Xuit, niang luong, va xay dung - noi nhu cau vé tu dong hda va cong nghé cao ngay
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cang tang. Bang cach phan tich k§ ludng nhu cau cua cac nganh nay, Hop Long c6
thé tly chinh cac giai phap cdng nghé ciia minh dé dap tng tot hon nhu cau cua khéach
hang. Pong thoi, céng ty can xay dung mdi quan hé ddi tac chién luoc véi cac doanh
nghiép 16n trong nhitng nganh nay dé tao ra cac co hdi kinh doanh dai han va 6n dinh.

Bén canh d6, Hop Long can chu trong vao viéc nang cao trai nghiém khach
hang thong qua viéc cai thién dich vy hau méai va ho trg k§ thuat. Mot trong nhitng
chién Iuoc hiéu qua la thanh 1ap cac trung tam dich vu khach hang tai cac dia phuong
trong diém, noi c6 nhiéu khach hang tiém ning. Nhitng trung tam nay sé déng vai trd
quan trong trong viéc cung cap dich vu hd trg nhanh chéng va chuy@n nghiép, dong
thoi gilp cong ty duy tri méi quan hé bén viing véi khach hang. Hon nita, cong ty
can day manh viéc st dung cac kénh truyén théng hién dai nhu mang xa hoi, email
marketing va cac (ing dung di dong dé tuong tac va nam bat nhu cau khach hang kip
thoi. Viéc tich hgp cdng nghé vao qua trinh cham soc khach hang khong chi gilp
nang cao su hai 16ng cta khach hang ma con tao ra co héi tiép can va mé rong thi
trrong mot cach hiéu qua.

Mot giai phap quan trong khéc 1a tdi vu héa danh muc san pham va dich vy cua
cong ty. Hop Long can tiép tuc nghién ciru va phat trién cac san pham céng nghé cao,
dap (mg xu hudng tu dong hoa va s6 hoa trong cong nghiép. Pé 1am dugc diéu nay,
cong ty can dau tu manh mé vao nghién ctu va phat trién (R&D), dic biét 1a trong
céc linh vyc nhu tri tué nhan tao (Al), Internet van vat (loT), va cac giai phap phan
mém tich hop. Viéc phat trién cac san pham mai khéng chi gitip Hop Long nang cao
gia tri canh tranh ma con mé ra cac co hoi kinh doanh mdi trong nhirng thi trueong
con chua duoc khai thac.

Ngoai ra, Hop Long can day manh hop tac véi cac ddi tac cong nghé hang dau
thé gioi dé tiép can va ang dung céc cong nghé tién tién. Viéc nay khong chi gitp
cong ty nhanh chéng bat kip xu huéng céng nghé méi ma con ning cao ning luc canh
tranh trén thi treong qudc té. Hop Long c6 thé xem xét viéc thanh 1ap cac lién doanh
hozc lién két véi cac cong ty cong nghé nude ngoai dé tan dung ngudn lyc va chuyén
mon cua ho trong viéc phét trién cac san pham va dich vu méi.

Pong thoi, cdng ty can co chién lugc rd rang trong viéc phat trién thuong hiéu

va xay dung hinh anh cua minh trén thi truong. Viéc xay dung mot thuong hiéu manh
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mé s& gilip Hop Long tao duoc 10ng tin voi khach hang va ddi tac, tir d6 dé dang hon
trong viéc ma rong thi truong va phat trién kinh doanh. Cong ty c6 thé thuc hién céac
chién dich quang c4o toan dién trén cac phuong tién truyén thong Ién, tham gia vao
c4c trién 1dm qudc té vé& cong nghé, va té chic cac hoi thao chuyén nganh dé gidi
thiéu san pham va giai phap caa minh. Ngoai ra, viéc xay dung va duy tri mét trang
web chuy@n nghiép, cung cip thong tin day du vé cac san pham va dich vy, cling Vi
cac ndi dung hiru ich cho khach hang, s& gilp nang cao kha ning tiép can va tuong
tac vai thi truong.

Mot phan khdng thé thiéu trong chién luoc kinh doanh cua Hop Long la viéc
day manh chuyén di sé trong toan bo hoat dong cua cong ty. Cong nghé sé hoa
khong chi gilp t6i wu hoa quy trinh san xuat, quan ly va kinh doanh, ma con gidp
cdng ty nang cao hiéu qua hoat dong va giam thiéu chi phi. Hop Long can trién khai
cac hé théng quan 1y théng minh nhu ERP (Enterprise Resource Planning), CRM
(Customer Relationship Management), va SCM (Supply Chain Management) dé cai
thién su lién két gitta cac bo phan va téi wu héa chudi cung ¢ng. Bén canh do, viéc
ap dung cong nghé di liéu l1on (Big Data) va phan tich dir li¢u sé gitp cong ty co
dugc nhirng théng tin quy gia vé thi truong va khéach hang, tir 46 dua ra cac quyét
dinh kinh doanh chinh xac va kip thoi.

Ngoai ra, viéc xay dung van hoa doanh nghiép linh hoat va sang tao ciing 1a mét
giai phéap quan trong giip Hop Long phat trién bén vitng. Cong ty can tao ra mot moi
truong lam viéc khuyén khich sy d6i méi va sang tao, dong thoi dam bao rang tat ca
nhan vién déu duoc trang bi ddy du k§ ning va kién thtc can thiét dé thich tng voi
cac thay doi trong cdng nghé va thi truong. Hop Long c6 thé to chirc cac chuwong trinh
dao tao lién tuc, thic day su hoc hoi va chia sé kinh nghiém giira cac nhan vién, va
khuyén khich ho dua ra nhitng ¥ tudng méi nham cai thién quy trinh 1am viéc va phat
trién san pham.

Cudi cung, Hop Long can ¢ mot ké hoach tai chinh vitng chic dé hd tro cho
cac chién lugc kinh doanh caa minh. Viéc dam bao ngudn vén da dé dau tu vao céac
du &n phat trién, ma rong quy md hoat dong, va duy tri sy on dinh tai chinh 12 rat
quan trong. Cong ty can xem xét cac phuong an huy dong vén tir cac ngudn khac

nhau, bao gdm vay vén ngan hang, phéat hanh cé phiéu, hoic kéu goi dau tu tir cac
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quy dau tu. Bong thai, viéc quan Iy chi phi mot cach hiéu qua sé& gitp cong ty téi vu
hoa lgi nhuan va duy tri su canh tranh trén thi truong.
3.3. Kién nghi véi cac co quan quan 1y nha nwéc

Hoat dong kinh doanh thuong mai ludn phu thudc vao sy quan Iy va diéu hanh
ciia Nha nudc, vi cac chinh sach va quy dinh cua ho anh huong truc tiép dén moi
truong kinh doanh. Trong thoi gian gan day, anh hudng tir suy thodi toan cau da giy
ra nhiéu thach thicc cho doanh nghiép nhu Hop Long. Diéu nay dit ra nhu cau can
phai diéu chinh céac chinh sach vi mé ctia Nha nude dé hd tro doanh nghiép vuot qua
kho khin va nang cao hiéu qua kinh doanh. Tir d6, gop phan cho hiéu qua chung cua
nén kinh té, xuat phat tir hoat dong kinh cua cong ty c6 phan cong nghé Hop Long,
em xin dua mot vai kién nghi véi nha nuée nhu sau:

Cai cch tha tuc hanh chinh: Cai cach thu tuc hanh chinh 1a rat can thiét dé giam
bot ganh nang va tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép. Viéc nay ciing gitip ting
tinh minh bach va giam thiéu nguy co tham nhiing trong qua trinh thuc hién thu tuc.

DPam bao 6n dinh ting truong kinh té vi mo: Viéc dam bao 6n dinh ting truong
kinh té va kiém ché lam phat 13 yéu t6 quan trong dé thu hut dau tu va tao niém tin
cho doanh nghiép. Su 6n dinh nay s& gitp doanh nghiép 1ap ké hoach dai han va dam
bao hiéu qua kinh doanh.

Xay dung co so ha tang va phat trién théng tin lién lac: Viéc dau tu vao co so
ha ting va phat trién thong tin lién lac 14 rat quan trong dé tao diéu kién thuan lgi cho
hoat dong kinh doanh va van chuyén hang hoa. Diéu nay ciing giup nang cao hiéu
qué san xuat va canh tranh ciia doanh nghiép trén thi truong.

Han ché thay d6i chinh sach phép luat: Viéc han ché thay doi chinh sach phap
luat qua thudng xuyén va khong dong nhat gidp doanh nghiép c6 thé 1ap ké hoach dai
han va dam bao tuan thu phéap luat mét cach hiéu qua. Bong thai, viéc kiém tra va ra
soat cac van ban phap luat ciing rat can thiét dé diéu chinh va cai thién moi trudng
kinh doanh.
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KET LUAN

Trong béi canh kinh té thi truong ngay cang canh tranh gay gat, loi nhuan Ia
yéu t6 quan trong gitp doanh nghiép khong chi ton tai ma con phat trién bén virng.
Viéc nang cao lgi nhuan khong chi gidp doanh nghiép tich lity von dé tai dau tu, mo
rong quy mo san xuat kinh doanh, ma con tao diéu kién dé thuc hién céc chinh sach
phuc lgi cho nhan vién va dong gop cho xa hoi. Qua do, doanh nghiép s€ nang cao
uy tin va vi thé caa minh trén thi truong.

Dé 4n nay di phan tich toan dién thuc trang loi nhuan caa céng ty co phan
cdng nghé Hop Long, tir d6 dé& xuét nhitng giai phap thiét thuc nhim nang cao hiéu
qua kinh doanh va téi da hoa loi nhuan. Cu thé, viéc quan ly chi phi, cai thién ning
suat lao dong, tang cuong chat lugng san pham va dich vy, va ap dung cac chién lugc

kinh doanh hién dai déu dugc xem xét va dwa ra nhirng dé xuat cu thé.

Qua nghién ctu, c6 thé thdy rang, dé dat duoc mac loi nhuan mong mudn,
cong ty can khong ngirng doi méi, ap dung céac bién phap quan tri tién tién, va linh
hoat thich &ng véi nhitng bién dong cua thi truong. Pac biét, viéc chd trong vao nang
cao chat lwong san pham va dich vy, cai thién quy trinh san xuit, va dau tu vao cong
nghé mai s€ gitp cong ty nang cao nang luc canh tranh, tir d6 dat dugc hiéu qua kinh

doanh cao hon.

Nhin chung, véi sy nd luc khong ngirng va cac bién phap cai tién duge dé xuat,
cong ty co phan céng nghé Hop Long hoan toan co thé nang cao lgi nhuan, cang ¢
vi thé trén thi truong, va phat trién bén viing trong tuong lai. Két qua ciia Bé an khong
chi ¢6 y nghia d6i véi cong ty Hop Long ma con mang lai nhitng bai hoc va kinh
nghiém quy bau cho céc doanh nghiép khac trong nganh thiét b tu dong hoa.
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