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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé &n voi tiéu dé&: “Mé réng hoat déng bancassurance tai
Cong ty Bdo hiém Vietinbank Thing Long” hoan toan l1a két qua nghién ctu cua
chinh ban than tdi. C4c s liéu trong dé tai nay dwoc thu thap va sir dung mét cach
trung thuc. Két qua nghién ciru duoc trinh bay trong dé an nay khdng sao chép cua bat
ctr & 4n nao va ciing chua duoc trinh bay hay cong bb ¢ bat cir cong trinh nghién ctiu
nao khac trudc day.

Tac gia



LOI CAM ON

Trong subt thoi gian tir khi bét bt dau hoc tap, nghién cau & giang duong Dai
hoc Kinh té quéc dan dén nay, t6i da nhan dwoc rat nhiéu sy quan tim, gitp d& cua quy
Thay, C6 giang vién.

Truéc hét, tdi xin guri 167 cam on dén cac quy Thay, Cd giang vién dao tao trinh
d6 thac si chuyén nganh Tai chinh Ngin hang, dic biét 12 TS. Lwong Thi Thu Hang da
cuing véi tri thac va tam huyét cia minh dé truyén dat vdn kién thic quy bau cho toi
trong sudt thoi gian nghién ciru, hoan thién dé an: “Mé réng hoat dgng bancassurance
tai CONg ty Bdo hiém Vietinbank Thing Long”.

T6i xin chan thanh cam on Lanh dao truong Dai hoc Kinh té quéc dan, Vién NH-
TC da tao diéu kién cho tdi hoan thanh tt cong viéc nghién ctu khoa hoc caia minh.

T6i xin guri 1oi cam on dén ban lanh dao va cac anh chi dong nghiép trong Cong
ty Bao hiém Vietinbank Thiang Long da hd tro toi trong qua trinh nghién ciu va hoan
thién dé an nay.

Cubi cuing, toi xin dugc kinh chic céc thay, ¢ noi chung ciing nhu TS. Luong
Thi Thu Hang néi riéng cé stc khoe ddi dao dé tiép tuc cong tac va gat hai duoc nhiéu
thanh cdng trong cong viéc va cudc song.

Xin chan thanh cam on!
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TOM TAT

M6 hinh kénh bancassurance hién tai caa cac doanh nghiép bao hiém 1a tim dén
Ngan hang dé ban chéo san pham, ban than Céng ty Bao hiém VietinBank lai 1a cong ty
con cua Ngan hang VietinBank nén Cong ty Bao hiém VietinBank duoc truc tiép tiép
can vai cac dich vu bancassurance cua cac chi nhanh Ngan hang VietinBank. Néu hoat
dong bancassurance dat hiéu qua dong nghia véi viéc doanh thu cua hai bén ngan hang
va bao hiém déu ting truéng tét. Tir cac thuc trang tai Cong ty Bao hiém VietinBank
Thing Long, tac gia da lua chon dé tai nghién ctu: “Mé réng hoat déng Bancassurance
tgi Cong ty Bdo hiém Vietinbank Thing Long”.

Mot 13, dé an da hé héng hoa cac van dé ly luan vé hoat dong Bancassurance tai
Cong ty bao hiém.

Hai 1, dé 4n phan tich thuc trang hoat dong Bancassurance tai Cong ty Bao hiém
VietinBank Thiang Long dua trén c4c chi tiéu nhu: doanh thu phi bao hiém qua
Bancassurance, so lwong hop dong bao hiém dugc ky két qua kénh Bancassurance, s6
lugng san pham Bancassurance, chi phi tra hoa hong cho ngan hang, ty trong doanh thu
phi Bancassurance trén tong doanh thu, s6 luong dai 1y Bancassurance, danh gia két qua
dat duoc ciing nhu 1am rd nhitng han ché, nguyén nhan cua cac han ché trong hoat dong
Bancassurance caa Cong ty Bao hiém VietinBank Thiang Long.

Ba I3, thong qua phan tich thuc trang, phan tich nhitng wu diém, han ché va
nguyén nhan cua nhitng han ché, dé an di dua ra dinh huéng mé rong hoat dong
Vietinbank Bancassurance cua Bao hiém VietinBank Thing Long va dé xuat céc giai
phap nham ma rong hoat dong Bancassurance tai Cong ty Bao hiém VietinBank Thing
Long trong thoi gian toi.

+ Nang cao chat luong chim soc khach hang

+ Day manh hoat dong Marketing

+ Xay dung chinh sach hoa hong, khen thuong hap dan
+ Nang cao chét luong ngudn nhan luc

Hi vong, voi nhitng dé xuét thay d6i dugc dua ra trong dé an, sé dem lai cai nhin
rd nét hon vé hoat dong Bancassurance tai VBI Thing Long néi riéng va VBI néi chung,
dé tir d6 co nhitng thay ddi tich cuc, dat duogc nhitng muc tiéu ban than VBI da dé ra
trong thoi gian t6i va dem lai dugc nhimg gia tri nhan vin cao ca dén véi khach hang
cua minh.
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LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Sy phat trién caa nén kinh té thi trudng tai Viét Nam va cing véi viéc gia nhap
WTO di dem lai co hoi va thach thic cling véi moi trudng canh tranh s& quyét liét hon.
Viéc lién két cua bao hiém va ngan hang, hai nganh kinh té trong linh vuc tai chinh 1a
mot xu thé tat yéu cua quéa trinh hoi nhap kinh té, va kénh phan phéi ban bao hiém qua
ngan hang (Bancassurace) da duoc tién hanh va phat trién sudt ba thap ky qua trén Thé
gi¢i. Khodng chi hai bén ciing c6 loi ma s bét tay gitra hai nganh kinh té then chét nay
con dem dén rat nhiéu lgi ich cho khéach hang.

Bao hiém c6 thé coi 1a mot nganh kha non tré tai Viét Nam, do d6 viéc cac doanh
nghiép bao hiém nd luc hét minh dé tao chd dung viing chac trén thi truong la mot diéu
hét strc quan trong. Phan phéi bao hiém qua ngan hang gidp cho doanh nghiép bao hiém
dé dang hon trong viéc tiép can va chiém duoc 10ng tin tir khach hang. Nho vao mang
lu6i chi nhanh trai dai khap ca nudc, Cong ty bao hiém dé& dang tiép can va phuc vu
khach hang mot cach hiéu qua ma khéng mat qué nhiéu cong sire ciing nhu chi phi.

M6 hinh lién két nay dong gop mot phan khdng nhé vao nganh bao hiém Viét
Nam. Bancassurance gip ma rong thi truong bao hiém, dua san pham dén véi nhiéu
khach hang hon, dong thoi thong qua kénh bancassurance, khach hang s& duoc tu van
va hiéu rd hon vé c4c san pham bao hiém, tir d6 nang cao nhan thirc vé tim quan trong
cua bao hiém.

M6 hinh kénh bancassurance hién tai cua cac doanh nghiép bao hiém 1a tim dén
Ngan hang dé ban chéo san pham, ban than Cong ty Bao hiém VietinBank lai 1a cong ty
con cua Ngan hang VietinBank nén Cong ty Bao hiém VietinBank dugc truc tiép tiép
can véi cac dich vu bancassurance cua cac chi nhanh Ngan hang VietinBank. Néu hoat
dong bancassurance dat hiéu qua dong nghia véi viéc doanh thu cua hai bén ngan hang
va bao hiém déu tang truéng tét. Cong ty Bao hiém VietinBank hién tai dang lién két
ban chéo san pham vai 3 chi nhanh cua Ngan hang VietinBank, hién tai hoat dong nay
con ton tai nhiéu bat cap nhu doanh thu phi bao hiém qua phu thudc vao cac san pham
ban qua kénh bancassurance nhu nam 2023, doanh thu qua kénh bancassurance 1a 52,35
ty dong chiém ty trong 37,09% cua Tong doanh thu cac nghiép vu trong nim 2023, diéu
nay phan anh hoat dong bancassurance vé lau dai s& khdng hiéu qua néu két qua hoat
dong kinh doanh caa cac san pham ngan hang khong tét. Néu khdng giai quyét duoc cac



van dé trén s& anh huong nghiém trong sy ting truong doanh thu va hudng phat trién
lau dai cua Cong ty, khién Cong ty Bao hiém VietinBank Thing Long kho long phat
trién va mo rong kénh bancacssurrance caa Cong ty. Tir cac thuc trang tai Cong ty Bao
hiém VietinBank Thing Long, tic gia di lya chon dé tai nghién ctu: “Mé réng hoat
dg¢ng Bancassurance tgi Cong ty Bdo hiém Vietinbank Théing Long”.
2. Muc tiéu nghién ciru

Muyc dich nghién ctu dit ra cho dé tai 1a danh gia thuc trang hoat dong
bancasurance tai Cong ty Bao hiém VietinBank Thing Long (viét tit 1a VBI Thing
Long) dé tir 6 dé xuét cac giai phap nham mé rong hoat dong bancassurance tai Cong
ty Bao hiém VietinBank Thiang Long.

Muc tiéu cu thé:

— Hé héng hoa cac van dé 1y luan vé hoat dong Bancassurance tai Cong ty bao
hiém.

— Phan tich thuc trang hoat dong Bancassurance tai Cong ty Bao hiém VietinBank
Thang Long duya trén cac chi tiéu nhu: doanh thu phi bao hiém qua Bancassurance,
s6 lugng hop dong bao hiém dugc ky két qua kénh Bancassurance, s luong san pham
Bancassurance, chi phi tra hoa hong cho ngin hang, ty trong doanh thu phi
Bancassurance trén tong doanh thu, so lwong dai Iy Bancassurance, danh gia két qua
dat duoc cling nhu 1am rd nhitng han ché, nguyén nhan cta céac han ché trong hoat

dong Bancassurance ctia Cong ty Bao hiém VietinBank Thing Long.

— Pé xuit cac giai phap nham mé rong hoat dong Bancassurance tai Cong ty Bao
hiém VietinBank Thiang Long trong thoi gian t6i.

3. Pham vi ddi twong nghién ciu
— Pbi tuong nghién ctru: Hoat dong Bancassurance ctia Cong ty bao hiém.
— Pham vi nghién ctru: Hoat dong Bancassurance ciia VBI Thang Long.
— Thoi gian nghién ctru: Giai doan 2020 - 2023.

4. Phwong phap nghién ctru

4.1. Dir liéu nghién ciru

Dit liéu thtr cip duoc thu thap tong hop tir cac bao cao tai chinh, béo céo két qua
kinh doanh cua Cong ty Bao hiém VietinBank Thing Long trong khoang thai gian 2020-
2023.



4.2. Phuwong phap nghién ctiru

— Phuong phép théng ké duoc sir dung dé thong ké sé lwong hop déng bao hiém
cua VBI Thing Long giai doan 2020-2023 nham thay duoc su tang truong sé luong
hop dong bao hiém va khach hang cua VBI Thiang Long trong cic nim tir 2020 -
2023, tir 46 dé ra phuong hudng dé giai quyét van dé mao rong hoat dong kénh
bancassurrance.

— Phuong phép phan tich, so sanh duoc dung dé so sanh chi tiéu trong két qua
hoat dong kinh doanh, doanh thu cua cac kénh phan phéi bao hiém, doanh thu phi
bao hiém loi nhuan tr kénh bancassurance, doanh thu va hoa hong tir kénh
bancassurance qua cac nam tir 2020 — 2023 nhiam thay duoc su thay doi trong hoat
dong qua cac nam cua VBI Thiang Long tir 6 dé ra phuong hudng dé giai quyét van
dé mo rong hoat dong kénh bancassurrance.

— Téc gia st dung phan mém Microsoft Excel dé xtr ly cac so liéu, dit liéu can
phan tich trong d¢ an.

5. Két cAu dé an

Ngoai 10 mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, danh muc céc chir viét
tat, danh muc bang biéu va db thi, muc luc, dé &n gom 3 phan chinh sau:

Chuwong 1: Co sé ly luan vé hoat dong Bancassurance cia Cong ty Bao hiém.

Chwong 2: Thuc trang hoat déng Bancassurance ciaa Cong ty Bao hiém
VietinBank Thang Long giai doan 2020 - 2023.

Chuwong 3: Giai phap mé rgng hoat dong Bancassurance cia Cong ty Bao
hiém VietinBank Thing Long.



CHUONG 1:
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG BANCASSURANCE CUA
CONG TY BAO HIEM

1.1. Ly luan chung vé Bancassurance
1.1.1. Khai nié¢m va so lwec lich si hinh thanh phat trién ciza Bancassurance
1.1.1.1. Khai niem

Bancassurance 1a mot thuat ngit tiéng Phap, két hop giita ngan hang (banca) va
bao hiém (assurance). Thuat ngir ndy miéu ta mé hinh hop tac kinh doanh gitta ngan
hang thuong mai (NHTM) va cong ty bao hiém nham phan phdi cac san pham bao hiém
thong qua kénh ban hang cia NHTM. M6 hinh hoat dong nay da va dang mang lai lo1
ich cho ca DNBH, ngin hang va khach hang.

Theo Clarence Wong (2002), chuyén gia trong linh vuc bao hiém va dich vu tai
chinh cta Cong ty Tai Bao hiém Qudc gia Thuy Si (Swiss Re) — mot trong nhiing cong
ty Tai Bao hiém hang dau thé gigi: “Bancassurance 1a mot chién lugc cia cac ngan hang
va cac cong ty bao hiém nham khai thac v4i phuong thire it nhiéu thich hop thi truong
cac dich vu tai chinh”. Khai niém nay cho théy su phu thudc 1an nhau gitta cac chu thé

khéc nhau trén thi trudong tai chinh.

Ciing van 1a nghién ctru ciia Swiss Re (2002) nhung xem xét trén goc do két hop
giita ngan hang va bao hiém, “Thuét ngir bancassurance chi nd lyc chung ciia cac ngan
hang va cac nha bao hiém trong viéc cung cap cac dich vu cho cac khach hang cua ngan
hang”. Pinh nghia nay phan anh ban chat ciia bancassurance 1a su lién két giita ngan
hang va bao hiém nham cung cap cac san pham, dich vu cho cting mét co sé khach hang

cua ngan hang.

Trong khuon kho nghién ctru ctia Munich Re — mét trong 5 cong ty Tai Bao hiém
hang dau thé gidi, Yiannis (2001) da dinh nghia “Bancassurance 1 viéc phan phdi cac
dich vu va san phim ngan hang va bao hiém thong qua mot kénh phan phéi chung dén
cing mot co so khach hang”. Diém mau chdt ciia khai niém nay 1a ca ngan hang va bao
hiém sir dung chung mét dir liéu khach hang trong viéc phan phdi san pham va dich vu.

Trong nghién ctru ciia Steven 1. Davis (2007) “Bancassurance 1a viéc ban cac san
pham bao hiém ban 1é cho khach hang cua ngan hang”. Pay 1a khai niém duoc dua ra

trong nghién ctru v€ bancassurance tai cac nuoc trén Thé gidi, dac biét 1a tai cac thi



truong phat trién. C6 thé thdy khai niém nay nhdn manh vao viéc phan phdi cac san
pham bao hiém ban 1é qua cic ngan hang cho khach hang cua ngan hang. Trén thyc té
day ciing 1a linh vuc phan phdi bao hiém thanh cong nhit cua cac bancassurance tai
Chau Au.

Céac khai niém trén c6 mdt sé diém chung:
— Bancassurance 1a sy két hop giita ngan hang va bao hiém
— Bancassurance phan phdi san pham cho co so khach hang cila ngan hang
— Céc san pham gan véi dic thu cua hoat dong ngan hang

Tuy nhién, cing véi qué trinh phat trién va dudi tac dong cua cac yéu td canh
tranh, nhu cau thi trudng va yéu cdu mo rong, cac bancassurance thudng phat trién thanh
mot cong ty bao hiém thong thudng va Ngan hang trd thanh kénh phan phdi chi yéu cua

bancassurance va dugc goi la kénh phan phdi bancassurance.

Tir thuc té phat trién cia bancassurance tai cac thi trudng va cac nghién ciru lién
quan dén bancassurance ciia cac nha chuyén mon c6 thé tom luoc cac thuat ngit co ban
lién quan dén bancassurance nhu sau: “Bancassurance 1 sy két hop gitta bao hiém va
ngan hang dé t6i da hoa dich vu va lgi nhuan cua cac bén”; Kénh phan phdi bancassurane
dugc xac dinh 1a “kénh phan phdi cac san pham bao hiém qua Ngan hang, phan phdi

cac san pham bao hiém dén céc khach hang cua Ngan hang”.

Xét trén mdi quan hé rang budc, mot bancassurance duge cdu thanh bai nhiéu
bén nhu ngan hang, bao hiém, khach hang va chiu tic dong boi cac bén lién quan nhu
co quan quan 1y gidm sat va cac hiép hoi bao hiém tuy nhién bao hiém van giit vai tro
cht dao. Mot bancassurance phat trién thé hién mot mo hinh hoat dong bao gdm ca qua
trinh thiét ké va phan phdi san pham... nham cung cap dich vu phu hop nhat va t6i da
hoa quyén loi ctia cac bén. O bat ké mirc d phat trién nao hoat dong nay déu phai duoc
thuc hién dé dat duoc két qua tdt nhat, vi vay co thé go1 hoat dong nay la “hoat dong
bancassurance”. Trong cong ty bao hiém, “hoat dong bancassurance” la: “nd luc cua
cong ty bao hiém trong viéc phat trién san pham, thiét 1ap mdi quan hé hop tac véi ngan
hang phat trién kénh phan phéi hi€u qua, va cac hoat dong khac nham dat duoc két qua

cao nhét tir kénh phan phdi bancassurance”.
1.1.1.2. So' luoc lich siz hinh thanh phat trién cia Bancassurance

“Bancassurance” xuit hién dau tién ¢ Phap va Tay Ban Nha vao nhitng nim dau
cua thap nién 70, 80 thé ki 20. Tai Phap vao dau nhitng nim 70, cac to6 chac ACM
(Assurances du Crédit Mutuel), Vie et IARD (bao hiém nhan tho va bao hiém chung)



chinh thirc duoc phép bat dau cac hoat dong dugc coi 1a budc ngoat trong lich sir bao
hiém. Y tuong duoc dé ra 1a bo qua khau trung gian dé bao vé cac khoan vay va bao
hiém cho chinh cac khach hang cua ngan hang.

Sau Chién tranh thé giéi thir hai, Bancassurance bat dau phat trién manh mé ¢
cac nudc Chau Au va Biac My. Ly do cho sy phét trién nay bao gdm: nhu cau bao vé
ngay cang ting cao, hé théng ngan hang phét trién manh mé, va cong nghé thong tin tién
bo. Cac san pham bao hiém dugc phan phéi qua kénh Bancassurance ciing ngay cang
da dang, bao gdm ca bao hiém phi nhan tho nhu bao hiém xe co gi6i, bao hiém nha ¢,
bao hiém du lich...

Pau thé ky XXI, Bancassurance trg thanh md hinh phan phdi san pham bao hiém
phd bién trén toan thé gisi. Ung dung cong nghé internet va mobile banking vao hoat
dong Bancassurance gilp viéc mua ban san pham bao hiém tro nén dé dang va thuan
tién hon. Nho nhitng loi ich nhu tiép can nhiéu khach hang tiém ning hon, giam chi phi
phan phéi, va nang cao hiéu qua hoat dong, Bancassurance di va dang dong vai trd quan
trong trong thi trudng bao hiém toan cau.

O Chau A, “bancassurance” chi thuc su thu hit sy chd ¥ ciia ngan hang tai Han
Qudc sau khi chinh phi cho phép vao nim 2003 con tai Thai Lan, naim 2004, Fortis ky
hop dong véi tap doan Muang Thai cho viéc ban ca hop dong bao hiém nhan tho va bao
hiém phi nhan tho va sau d6 con nam giit 25% c6 phan cua Muang Thai Bao hiém nhan
tho. Ban bao hiém qua hé théng ngan hang ciing da dan phat trién & nhiéu nuéc chau A
khéac nhu Sigapore, Malaysia...

Néu nhu ban dau “bancassuance” a viéc ngan hang tién hanh ban bao hiém (chu
yéu 1a san pham bao hiém nhan tho) cho cac khach hang ngan hang qua hé théng mang
lu6i cac co sé giao dich ciia ngan hang thi cho dén hién nay, “bancassuance” da trd
thanh pho bién ¢ nhiéu nude, duoc thuc hién thong qua nhiéu md hinh phdi két hop hoat
do6ng ngan hang va bao hiém, ké ca bao hiém nhan tho va bao hiém phi nhan tho.

Thuc té cho thay, Bancassurance ngay cang tré nén phé bién va quan trong trén
thé gioi, tham chi ¢ nhiéu noi né da tré thanh mot trong nhirng kénh phan phdi san pham
bao hiém chinh. Cac san pham cia kénh phan phéi nay da va dang phat trién manh tai
cac qudc gia trén thé giéi. Do mirc thu nhap cua nguoi dan ngay cang cao, Viéc trién
khai tra lwong qua thé, diéu kién ha tang cdng nghé, trinh d6 nhan thirc ciia ca ngudi dan
vé ngan hang va nganh bao hiém ngay cang dugc nang 1én. Theo danh gia cua cac
chuyén gia, Bancassurance dugc xem la kénh cung cap dich vu bao hiém bé sung cling
vé6i kénh dai ly truyén thong va bén tryc tiép.



1.1.2. Pdc diém va lgi ich cia Bancassurance
1.1.2.1. Bgc diém

Néu so vé tudi doi vai kénh phan phdi bao hiém truyén thdng, kénh bancassurance
ra doi mudn nhung ban than kénh lai c6 loi thé vuot troi hon. Bancassurance véi nén tang
2 sur lién két caa hai nganh ngan hang va bao hiém da mang nhing dic diém va loi thé noi
bat, tré thanh mot kénh phan phdi c6 ning luc canh tranh manh.

— Hop tac giita ngan hang va cong ty bao hiém

Ngan hang va cong ty bao hiém phdi hop dé phan phdi cac san pham bao hiém
cho khach hang ctia ngan hang. Ngan hang tr thanh kénh phéan phdi san pham bao hiém,
trong khi cong ty bao hiém cung cdp cac san pham va dich vu bao hiém. Khach hang

cua ngan hang trd thanh doi tugng muc ti€u tiém nang cho cac san pham bao hiém.

— Mang luéi rong khap, tiét kiém chi phi xay dung kénh phan phdi va c6 kha

nang tiép can khach hang cao

Khac v6i kénh phan phdi bao hiém truyén théng, kénh bancassurance tan dung
duoc mang ludi chi nhanh sén c6, day dic va uy tin ctia ngan hang, Bancassurance dé
dang tiép can khach hang tiém ning mot cach thuan tién va hiéu qua trong khi kénh
truyén thong phai cat lyc tu minh tim kiém khach hang. Su gan giii vé mit con nguoi va
dia i chinh 1 loi thé gitp cho cac san pham ban qua kénh bancassurance dé dang tiép
can khach hang va pho bién rong khap, qua d6 ting kha nang canh tranh cho chinh ngan
hang va cong ty bao hiém. Kénh bancassurance gitip cong ty bao hiém thadm nhéap vao
thi truong ndng thon, boi trude d6 ngudi dan nong thon van con chua ¥ thirc duge vé

bao hiém nhu mdt cong cu dam bao cho cudc song cua ho.

Moi quan hé gan giii, mat thiét va tiép xuc thudng xuyén véi khach hang 1a
mot trong sd cac yéu td quan trong trong hop tac bancassurance, boi no khong chi tao
nén sy trung thanh va tin twéng cua khach hang dbi v4i ngan hang ma con ting co hoi
ban cac san pham bao hiém, tir d6 gitp cho viéc hop tac ban bao hiém qua kénh ngan

hang dat hiéu qua t6t hon.

Kénh phan phbi hiéu qua giup cho Cong ty bao hiém c6 thé tap trung vao cac
hoat dong c6t 16i nhu phat trién san pham, quan 1y rui ro va boi thudng ton that, thay vi
phai dau tu vao viéc xay dung kénh phan phdi. Bancassurance giup cong ty bao hiém
giam bot sy 16 thude vao hé thong dai Iy va moi gidi bang cach tan dung hé thong khai

thac rong 16n ctia ngan hang.

— Quan 1y rui ro



Hoat dong bacassurance gitip ngan hang va cong ty bao hiém c6 thém thu nhap
va tang truéng doanh thu trén mdi khach hang. Pong thoi, san pham bao hiém ban qua
kénh bacassurance giup giam thiéu rii ro tin dung nhu bao hiém khoan vay, bao hiém
vat chit xe co gidi, bao hiém cho céc tai san, hang hoa dang ché chap tai Ngan hang,
khi khach hang ctia Ngan hang déu ¢ bao hiém thi ti 1¢ rti ro dén tir khoan vay tin dung
s& giam. San pham bao hiém ban qua kénh bancassurance s& gitp bao vé cac khoan vay
ctia ngan hang trong trudong hop khach hang gip rui ro khong thé tra ng. Viéc sé hitu
mot hop dong bao hiém c6 thé khuyén khich khach hang c6 y thirc hon trong viéc tra

ng, tir do giam thicu ti 1€ ng xau.

— S6 lwong doi ngil nhan vién ban hang va c6 su hiéu biét nhat dinh vé linh virc
bao hiém, chia sé dir liéu va thong tin

Néu so voi kénh phan phdi bao hiém truyén thong 13 nhan vién bao hiém truc
tiép ban san pham hay ban qua cac dai Iy thi kénh bancassurance c6 loi thé 1a nho vao
nén tang mdi quan hé hop tic giita ngan hang va cong ty bao hiém ma kénh
Bancassurance c6 duoc lyc luong ban hang doi dao, d6 13 cac nhan vién ban hang am
hiéu c4 hai linh vuc ngan hang va bao hiém. Ngudn nhan lyc nay bao gdm ca ngan vién
ngan hang va ca nhan vién kinh doanh ctia doanh ngiép bao hiém, ho dugc dao tao va
c6 du kha nang va kinh nghiém trong lam vi¢c va thich rng nhanh véi cac du 4n hay san
pham méi hop tac giita ngan hang va bao hiém.

DPéi véi cac ngan hang, ho tan dung duoc uu thé cua chinh minh d6 1a méi
quan hé tiép xuc gan giii thudng xuyén véi cac khach hang va ho nam rd dugc co sd
thong tin can thiét, mirc do chi tiéu cua tirng khach hang. Qua do, ngan hang s& phuc vu
dugc cac khach hang mot cach tot nhat, khach hang khi dén véi cac ngan hang minh tin
cay ho ¢6 thé mua dugc cac san pham t6i wu phit hop véi nhu cau sir dung cia ban than
nhd vao sy tu van tan tinh cta cdc nhan vién ngan hang.

Déi vai cac cong ty bao hiém, doi ngii nhan vién lanh nghé va c6 co kién thirc
chuyén mon vé cac san phém bao hiém chinh 1a lgi thé ma ho mang lai cho
Bancassurance. Két hop véi cac thong tin vé khach hang ma bén ngan hang cung cép,
cong thém chuyén mén va kinh nghiém tu van bao hiém, cac chuyén vién bao hiém s&
dé dang tiép can va goi mo nhu cau tir phia khach hang dé tir d6 chdt dugc hop dong
bao hiém.

— Tich hop nhiéu dich vu va tién loi cho khach hang

V&1 Bancassurance, khach hang duoc sir dung dich vu da dang va tron goi chi

duy nhét qua “mét ctra” v6i chi phi thdp hon, thun tién hon trudce, cac dich vu hd tro di



kém sau ban va duoc tiép can véi nhidu san phadm méi tién ich. Cac san phim bao hiém
cung cap qua kénh phan phéi Bancassurance 1a cac san pham két hop giira cac dich vu
ngan hang va san phim bao hiém nhu: san pham bao hiém tin dung, san pham bao hiém
cho vay thau chi, san phim bao hiém déau tu, san pham bao hiém mang tinh bao v¢, san
phém bao hiém tiét kiém... Chinh nh& dic diém két hop nay da tao nén sy da dang cua
cac san pham bao hiém, qua do giup cho ca ba bén: ngan hang va cong ty bao hiém dat
duoc muc tiéu t6i da loi nhuan, khach hang c6 thém sy lya chon vé kénh mua hay san
pham bao hiém dé lya chon. Chi khi ngén hang va cong ty bao hiém c6 sy lién két chat
ché thi méi co thé tiép can va cung cap mot nhom dich vu di kém voi nhitng tinh ning

uu viét.

— Thi trudng Bancassurance dang ngay cang canh tranh gay git do su tham gia
ctia nhiéu NHTM va cong ty bao hiém. Do d6, ngan hang va cong ty bao hiém can c6
chién lugc canh tranh hiéu qua dé thu hat khach hang.

Pé 1am duoc didu d6 doi hoi bén phia cong ty bao hiém phai nghién ctiu va
thay doi dé san pham cuia cong ty minh c¢6 quyén loi hap din va ¢ stic canh tranh véi
san phﬁm clia cic bén bao hiém khac, canh tranh vé quyén loi, ti 1€ phi, su thuan tién
trong thu tuc mua va thanh toan boi thuong. Ngoai ra phia ngan hang, ban than ho ciing
c6 rat nhiéu chi tiéu va bao hiém chi 13 mot trong sé céc chi tiéu d6, mot ngan hang co
thé lién két ban bao hiém v6i nhicu cong ty bao hiém khac nhau va lam thé nao dé ho
thuc day ban san pham cia bén minh ciing 13 mot bai toan dit ra véi cac cong ty bao
hiém. Thoéng qua san pham bao hiém thi cac cong ty bao hiém con can ting mbi quan
hé mat thiét v6i bén ngan hang dé 1am sao ho luén huéng nhitng khach hang tiép can

dugc mua bao hiém cua chinh cong ty minh.

Thong qua uy tin va thuong hiéu cta hé thong ngan hang, doanh nghiép bao
hiém ting cudng quang ba thwong hiéu va uy tin ctia minh téi cac khach hang trén thi
truong. Vi trén thuc té, hé théng ngan hang thudng c6 uy tin rat 16n trong doi song kinh
té - xa hoi
1.1.2.2. Logi ich

Bancassurance mang lai lgi ich cho ngan hang, cho cdc Doanh nghiép bao

hiém (DNBH), cho ca khéach hang va cho cac co quan quan Iy nha nude
— Doi voi ngén hang,
Bancassurance giup cho ngan hang c6 thém san pham mai dé cung cap cho

khach hang nhung lai khong bi doi hoi phai ting von trén co s rai ro nhu ddi véi cac



san pham don thuan ctia ngan hang, qua d6 ning cao niang lyc canh tranh, ting kha ning
duy tri khach hang va thu hat thém khach hang maoi.

Hoat dong Bancassurance da tao thém ngudn thu nhip méi tir hoa hdng bao
hiém cho t6 chirc ngan hang va cac nhan vién ngan hang. Ngoai ra, viéc ban cic san
pham bao hiém ddng thoi véi dich vu cho vay tin dung con gitip ngan hang giam thiéu
ri ro khong thu hdi dugc cac khoan ng khi khong may cé rui ro xay dén véi ngudi vay
tién tai ngan hang. Bancassurance con gitip cho ngan hang c6 thém ngudn vén huy dong
thong qua viéc thu phi bao hiém tir khach hang va thong qua thoa thuan hop tac trong

dau tu gitta ngan hang va bao hiém.

Hoat dong Bancassurance giup ngan hang ting cuong su gin bé véi khach
hang do cac san pham bao hiém thuong c6 ky han dai va khi dén han tai tuc san pham
bao hiém nhan vién ngan hang s& lién hé dé bao tai tuc, tir day tang thém diém cham dé
khach hang nhé dén minh.

— Ddi voi Doanh nghiép bao hiém

Doanh nghiép bao hiém (viét tit 13 DNBH) s& c6 loi thé tiép can vé6i luong
khach hang khong 1 cta cac ngan hang va ban bao hiém cho ho théng qua mang luéi
phan phéi ciia ngan hang ma khong can phat trién hé thong chi nhanh va nhan vién bao
hiém. Pay 1a co hdi cho cac DNBH c6 thé c6 dugce ngudn thong tin quy gia vé khach

hang cua ngan hang va giap DNBH c6 dugc mot co hdi moi trong kinh doanh.

St dung kénh phan phdi qua ngan hang, DNBH s& tiét kiém duoc chi phi so
v6i viée str dung cac kénh phan phdi truyén théng 1a dai 1y hay moi gi6i bao hiém.

Ngan hang 1a mot to chue tai chinh uy tin. Khi hop tac v6i ngan hang, DNBH
s€ nang cao dugoc muc do nhan dién thuong hi€u, hinh anh, dac biét 1a khi hop tac véi
cac ngan hang c6 tiéng trén thi truong.

— Pbi véi khach hang,

Néu khach hang tham gia san phim bao hiém trong mé hinh Bancassurance s&
dugce hudong su dong bo va tich hop giita cac dich vu tai chinh va bao hiém, hudng loi
tir murc phi 14i vay thap hodc phi bao hiém wu dai hon va cac dich vu tai chinh tron géi
phu hop nhat v6i nhu ciu ctia minh ma ho c6 thé khong cé duoc néu nhur ngan hang va

DNBH hoat dong riéng ré vdi nhau.
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Khach hang c6 thé an tim vé cac san phdm bao hiém duogc phan phdi do co sy
hd trg, chim séc tir ca ngan hang va DNBH. Khach hang tiét kiém duoc thoi gian, khi
c6 nhu cau vé giao dich hay van dé vé bao hiém thi ho chi can dén ngan hang 13 co thé

duoc ho tro ca hai.

— Con dbi voi co quan quan 1y nha nuée vé kinh doanh ngan hang, bao hiém thi
viéc cac DNBH va ciac Ngan hang thuong mai (NHTM) thuc hién méd hinh
Bancassurance sé& gitip cho cac co quan nay thudn loi hon trong viéc quan ly dbi voi:
Céc t6 chirc, don vi thyc hién kinh doanh bdo hiém vi ¢6 don vi du méi trién khai;
Danh muc cic san phdm bao hiém khai thac; Doanh thu khai thac bao hiém; Quan ly
dugc ngudn thu thué (gia tri gia tang, thu nhap...), phi (ddo tao, cip ching chi hanh
nghé...) v6i loai hinh kinh doanh bao hiém nay... Quan trong nhat theo dinh huéng vi
mo thi hién nay kénh phan phdi Bancassurance 1a kénh phan phdi gitp cho thi truong
bao hiém néi riéng va thi truong tai chinh néi chung ngay cang phat trién.

1.1.3. M0 hinh bancassurance hi¢n nay

1.1.3.1. Mé hinh dai Iy phdn phoi

Doanh nghiép Doanh nghiép
béo hiém A bio hiém B
Ngan hang A Ngan hang B

Hinh 1.1. M4 hinh dai ly phan phéi
(Nguon: Theo Ths. Poan Thi Thanh Tam va TS. Nguyén Thi Hai Puong. (2013).
M@ hinh bancassurance ¢ Viét Nam va cac nhan té dnh hwong)
Mo hinh dai ly phan phéi l1a hinh thirc xuat hién som nhat ciia Bancassurance,
day 1a mo hinh don gian nhat va ciing pho bién nhat. M6 hinh dai ly phan phdi chi don
gian 12 kénh phan phdi chuyén cung cap san pham bao hiém don thuan, trong d6 cac san
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pham truyén thdng duoc ban bai ngan hang (c6 thé boi nhan vién ngan hang hoic nhan
vién bao hiém tai ngan hang hoac truc tiép hoic thong qua dién thoai).

Trong md hinh dai ly phan phdi, mot ngan hang c6 quan hé dai ly phan phéi déi
v6i mot hodc nhiéu doanh nghiép bao hiém; nguoc lai, mot doanh nghiép bao hiém ciing
c6 thé ddng thai ki hop ddng dai Iy véi nhidu ngan hang.
1.1.3.2. Mo hinh lién doanh

Trong md hinh lién doanh, trach nhiém va quyén loi cho ca ngan hang va cong
ty bao hiém tét hon do vay c6 thé dem lai lgi ich t6i uu hon cho cac bén.

Trong mo hinh nay ngan hang cé thé phai chiu mot sé rai ro bao hiém nhung doi
lai ho s& c6 duoc sy chia sé loi nhuan c6 duoc tir hoat dong kinh doanh bao hiém. M
hinh nay doi hoi ngan hang phai bo ra mot lugng von nhat dinh trong lién doanh.

[ Bao hiém ]

N 4

Cong ty bao hiém

Ngan hang ]

lién doanh

Hinh 1.2. M6 hinh lién doanh

(Nguon: Theo Ths. Poan Thi Thanh Tam va TS. Nguyén Th; Hdi Puwong. (2013).
M@ hinh bancassurance ¢ Viét Nam va cac nhan té anh huwéng)

1.1.3.3. M6 hinh s6 hitu don nhat

M6 hinh so hitu don nhit 13 mé hinh ma trong d6 mét ngan hang hoic tap doan
tai chinh thanh lap mot cong ty bao hiém (hoic mot cong ty bao hiém thanh 1ap mot
ngan hang).

Déi véi md hinh nay ngan hang c6 thé téi da hoa loi ich (trén co sé cung cap cho
khach hang dich vu trong géi). M6 hinh nay thuong duoc tng dung trong cac tap doan
tai chinh va vé ly thuyét mé hinh nay c6 thé dem lai gia tri va quyén lgi cao nhat cho
ngan hang.
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Ngan hang

> [ Bao hiém

Hinh 1.3. Mb hinh sé hiru don nhit: Ngan hang sé hitu 100% vén cia doanh
nghiép bao hiém (Céng ty Me - Céng ty Con)
(Nguén: Theo Ths. Poan Thi Thanh Tam va TS. Nguyén Thi Hdi Puong.
(2013). M6 hinh bancassurance ¢ Viét Nam va cac nhan té dnh huéng)

— Ngan hang

o | F Bao hiém

=

=

g CTCK

S

&

= 1 H Cong ty Tai chinh
— Khac

Hinh 1.4. Tap doan Tai chinh sé hiru ca Ngan hang va Bao hiém
(Nguén: Theo Ths. Poan Thi Thanh Tam va TS. Nguyén Thi Hdi Puong.
(2013). M6 hinh bancassurance ¢ Viét Nam va cac nhan té dnh huéng)

Dua vao thuc té quéd trinh phat trién va mo rong hoat dong cua cac
bancassurance két hop véi mixc do bién thién vé su tich hop giita Ngan hang va Bao
hiém theo hinh thac phap ly dua trén co cau quyén s& hiru doi véi md hinh
bancassurance, trung tam nghién ciru (LIMRA) ctia cong ty tai bao hiém Québc gia Thuy
sT (Swiss Re) di téng két cac hinh thai phat trién cua bancassurance theo hinh

Thép Miec d6 thich hop Cao

Thao thuan phan Lién doanh, co g £
phéi E> phin E> S& hiru don nhat

Pon Phirc tap S¢& hiru bai Ngén hang s¢ Cong ty me s&
glan  (Lién minh ca nha phan htru DN hiru ngén hang
Chiéﬂ l'LI‘(_TC) phﬁl vanha bao hlém va DN bao
san xXuét chuyén nganh hiém

Hinh 1.5. Hinh thai phat trién ciia Bancassurance
(Nguon: Theo Graham Morris, 2006, Bancassurance, Watson Wyatt, Karachi)
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Viéc lya chon mé hinh bancassurance nao cho phu hop phu thuoc vao méi
truong van héa va moi truong luat phap caa tirng qudc gia cling nhu muc tiéu kinh doanh
va phét trién cua tirng ngan hang va cong ty bao hiém. Mé hinh cang c6 su hop nhat cao
thi cang tao diéu kién dé hop ly héa chi phi va cai thién hiéu qua hoat dong, tuy nhién
su phirc tap vé t6 chirc va mirc do rui ro ciing ting 1én. V& co ban, mdi doanh nghiép
bao hiém, mdi ngan hang sé phai xem xét cac diéu kién thi trudng (nhu cac moi trudng
phap 1y, cac yéu té van hoa, co so ha tang...) dé xac dinh mé hinh hoat dong tot nhat.
Viéc lya chon md hinh ndo s& anh huong téi cac san pham duoc ban va quyén quyét
dinh hinh théi phét trién dich vu va loi ich dem lai.

1.2. Céc chi tiéu danh gia hoat déng bancassurance cia cong ty bao hiém

Muc tiéu nghién cau cua dé tai 1a danh gia thuc trang hoat dong bancassurance
cua VBI Thing Long trén khia canh quy m, tir d6 dé xuat cac giai phap nham mo rong
hoat dong bancassurance tai VBI Thing Long. Do vay, céc chi tiéu sir dung dé danh gia
thuc trang hoat dong bancassurance cta cong ty bao hiém chu yéu tap trung vao céc chi
tiéu phan anh quy mé bao gom:

— Doanh thu phi bao hiém qua Bancassurance va ting truang doanh thu phi cua
hoat dong Bancassurance

Ddi véi mot Bancassurrance, doanh thu phi bao hiém 1a chi tiéu két qua phan anh
quy md thi trudng ma Bancassurnce dat dugc. D6i vai mot kénh phan phéi, doanh thu
cuia kénh phan anh két qua kinh doanh ma kénh phan phéi dat dugc. Doanh thu caa kénh
phan phdi ting theo thoi gian s& cho thay két qua va mot phan hiéu qua hoat dong cua
kénh phan phdi dugc cai thién va phat trién thé nao.

Tang truéng doanh thu phi cua hoat dong Bancassurance dugc xac dinh trén co
s& chénh léch vé doanh thu phi cua kénh phan phéi Bancassurance niam nghiép vu va

nam bao cdo chia cho doanh thu phi cua kénh Bancassurance nam béo céo.
Tang truong doanh thu phi = (DT1 — DTO0) x 100/DTO (%)
DT1: Doanh thu phi kénh phan phéi Bancassurance nim nghiép vu
DTO: Doanh thu phi kénh phan phéi Bancassurance bao céo

Pay 1a chi tiéu quan trong danh gia sy m& rong cua kénh phan phoi
Bancassurance. Tang truong doanh thu phi cao thé hién sy phét trién mé rong nhanh
chéng cua kénh phan phéi trong két qua kinh doanh. Chi tiéu nay ciing duoc sir dung dé
tinh tang truong ting doanh thu phi ciia mot cong ty bao hiém ndi chung hay mot
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Bancassurance noi riéng. Tang truéng doanh thu phi caa mot doanh nghiép bao hiém trong
nam phan anh su phét trién, vai trd, vi tri ciia doanh nghiép bao hiém do trén thi truong.

— S6 lwong hop dong bao hiém dugc ky két qua kénh Bancassurance

Chi tiéu sé luong hop dong bao hiém dugc ky két qua kénh Bancassurance dé
cap dén tong sé hop dong bao hiém ma mot cong ty bao hiém ky két théng qua kénh
phan phdi bancassurance trong mot khoang thoi gian cu thé (thuong 1a mot nam). S6
luong hop ddng bao hiém 1a mét trong nhitng chi tiéu dé danh gia hiéu qua cua hoat
dong mo rong kénh bancassurance, n6 phan anh truc tiép kha nang tiép can va thuyét
phuc khach hang cua ngan hang d6i tc va cong ty bao hiém. Chi tiéu nay cho biét toc
do tang trudng cua kénh bancassurance, so véi cac ky trudc hoac so vai cac kénh phan
phdi khéc, ngoai ra cong ty bao hiém c6 thé danh gia dwoc hiéu qua hop tac cua ting
ngan hang ddi tac.

— S lugng san pham Bancassurance

S6 lugng san pham bao hiém cua mot Bancassurance cho biét tong s6 san pham
bao hiém duoc mot Bancassurance cung cap ra thi truong. S6 lugng san pham nhiéu va
da dang biéu thi nd luc cua cong ty bao hiém trong viéc dap tng cac nhu cau bao hiém
cuia khéach hang trén thi truong. S6 lugng san pham Bancassurance c6 thé chia thanh hai
chi tiéu nho: S6 lwong san pham truyén thdng va sé luong san pham tich hop.

+ S6 luong san pham truyén théng

S6 lwong san pham truyén théng phan anh tinh da dang cua san pham dong thoi
cling phan anh kha nang dap ang nhu cau cia cac khach hang doanh nghiép, khach hang
ca nhan ctia mot Bancassurance.

+ S6 lwong san pham tich hop

Day 1a chi tiéu quan trong danh gia sy mo rong caa hoat dong Bancassurrance
trong van dé phat trién san pham. Sb luong san pham tich hop phan &nh nd lyc cua cong
ty bao hiém trong viéc thiét ké cac san pham chuyén biét, cd thé tich hop véi cac san
pham ngan hang dé cung cip cho ddi twong 1a khach hang cua ngan hang. Cac san pham
tich hop da dang c6 thé nang cao két qua khai thac ciia kénh phan phdi Bancassurance
do tinh pht hop cua san pham ddi vai thi trudng khéch hang tiém nang.

— Chi phi tra hoa hdng cho ngan hang va loi nhuan hoat dong kénh bancacssurance

Bén canh céc chi tiéu phan anh quy mo da duogc trinh bay phia trén, tac gia danh
gia thém chi tiéu vé chi phi tra hoa hdng cho ngan hang va chi tiéu loi nhuan hoat dong
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bancassurance. Hai chi ti€u nay danh gia hiéu qua hoat dong bancassurance cua DNBH.
Ty vao muc tiéu hoat dong cua DNBH trong timg giai doan cu thé, song nhin chung,
néu viéc mo rong quy md khong gidp doanh nghiép co lgi nhuan, thi DNBH nén can
nhic ma rong quy moé.

Chi phi tra hoa hong la s6 tién ma Cong ty bao hiém phai bo ra cho céac hoat dong
bancassurance va tra hoa hong phi cho phia Ngan hang. Pdi véi ngan hang, néu hoa
hong phi ho nhan dugc cao thi ddng nghia vai ho tich cyc trong viéc ban chéo san pham
bao hiém nhung véi cong ty bao hiém thi nguoc lai. P6i véi cong ty bao hiém, néu chi
phi bo ra nhiéu ma két qua kinh doanh khéng thuc su ting treéng manh thi cé thé danh
gia hoat dong bancassurance chua thuc sy hiéu qua va ma rong bai doanh thu kiém duoc
khong bl dap dugc phan chi phi phan phéi va chi tra hoa hong cho ddi tac ngan hang.

Loi nhuan hoat dong kénh bancacssurance dugc COng ty bao hiém dung dé danh
gia hiéu qua kinh doanh xem c6 nén tiép tuc mo rong hoat dong bancassurance va du
doan xu hudng twong lai. Néu loi nhuan tir hoat dong bancassurance 1a tich cuc va vuot
ky vong, cdng ty bao hiém s& c6 dong luc dé mo rong kénh nay hon nita, dau tu thém
vao cac hoat dong va nguon luc dé ting cuong su hién dién cua minh trong hé thong
ngan hang. Véi loi nhuan cao, cong ty bao hiém c6 thé dau tu vao cong nghé va hé théng
hd tro ban hang, ciing nhu dio tao nhan vién ngan hang dé cai thién quy trinh ban hang
va dich vu khach hang, diéu nay c6 thé lam ting hiéu qua hoat dong va mé rong kénh
bancassurance. Loi nhuan cao cho phép cong ty bao hiém thuc hién cac chién dich
marketing va khuyén mai dé thu hat nhiéu khach hang hon, tir 46 mé rong hoat dong
bancassurance. Loi nhuan tir bancassurance cung cap dit liéu quan trong dé danh gia
hiéu suat caa cac hoat dong phan phdi. Cong ty bao hiém c6 thé si dung thong tin nay
dé cai tién quy trinh ban hang, t6i wu hoa cac chién luoc va ma rong hoat dong mot cach
hi¢u qua hon.

— Ty trong doanh thu phi Bancassurance trén tong doanh thu

Co cau doanh thu phi Bancassurance trong tong doanh thu dugc xéac dinh trén co
s& doanh thu phi bao hiém khai thac dugc qua kénh phan phdi Bancassurance trén tong
doanh thu phi bao hiém gdc cua cong ty bao hiém.

Co cau doanh thu phi Bancassurance = doanh thu phi kénh phan phéi
Bancassurance x 100/T6ng doanh thu phi bao hiém géc (%)

Chi tiéu nay phan anh ty trong hay co ciu doanh thu phi cua kénh phan phéi
Bancassurance trong tong doanh thu phi bao hiém gdc ciia mét cong ty bao hiém. Chi
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tiéu nay cho biét tam quan trong, vi tri ciia kénh phan phéi Bancassurance trong hé thong
kénh phan phdi cua cong ty bao hiém.

— S6 luong dai ly Bancassurance

S6 luong dai ly Bancassurance 13 s6 lugng cac dai Iy bao hiém 1a cac ngan hang.
Chi tiéu nay phan &nh mac d6 mé rong kénh phan phédi Bancassurance vé lugng cua
cong ty bao hiém. Sé luong dai ly Bancassurance nhiéu va pha rong vé dia ly s& cho
thay tinh phu rong va phan nao phan anh kha ning tiép can khach hang. So véi cac dai
ly bao hiém khong phai 14 ngan hang, dai ly Bancassurance c6 lgi thé vé khach hang
tiém niang, mat bang chat luong lién quan dén trinh d6 hoc van cua dai 1y thudong cao
hon dai ly théng thudng. Dai 1y 1a ngan hang thuong 13 cac dai 1y t6 chirc trong d6 cac
nhan vién ngan hang (thudng & nhan vién tin dung) 1a céc thanh vién caa dai ly to chuc,
thuc hién chtc nang gigi thiéu va ban san pham bao hiém dén khach hang cua ngan
hang. Néu mdi lién két giira ngan hang va cong ty bao hiém dugc thiét 1ap tét va chat
chg, cac dai ly Bancassurance cd thé phat huy tdi da ning luc va dat két qua khai thac
cao.

1.3. Nhan té anh hwéng téi kha ning mé rong hoat dong bancassurance cia cong
ty bao hiém

1.3.1. Nhan té cha quan
- Chinh sach phi

Phi bao hiém la sé tién ma khach hang phai nop cho cong ty bao hiém, néu phi
bao hiém qué cao so vai thi truong s& khién san pham bao hiém kém canh tranh, kho
thu hat khach hang. Khéch hang cé thé tim kiém cac san pham bao hiém khéc cua cac
dbi thu canh tranh ¢6 mac phi thap hon hoic cac lua chon bao vé khac phi hop hon véi
ngan sach caa ho, diéu nay dan dén xac suat tham gia bao hiém caa khach hang thong
qua kénh bancassurance giam. Ngoai ra, ngan hang di tac c6 thé gap khé khan trong
viéc giGi thiéu san pham bao hiém véi mic phi cao, vi ho ciing phai can nhic dén su hai
long cua khach hang ciia minh va mirc d6 canh tranh cua san pham. Néu cong ty bao
hiém &p dung chinh sach phi canh tranh, san pham cua ho sé& tro nén hap dan hon dbi
vé6i khéch hang khi so véi cac san pham tuong tu tir cac ¢ong ty bao hiém khac. Diéu
nay 6 thé thu hut khach hang dén véi kénh bancassurance va tang doanh sb ban hang.

Hoa hong phi 1a phan chi phi ma cong ty bao hiém s& tra cho ngan hang hoic
nhan vién ngan hang khi ban san pham bao hiém. Hoa hong cao thi s& thuc day ngan
hang nd lyc trong viéc ban hang cho minh, ting doanh thu ban hang dan dén mé rong
hoat dong bancassurance. Tuy nhién, khi hoa hong qué cao va phan doanh thu ting

17



khong du bu dap cho chi phi hoa hong, diéu nay s& 1am anh hudng dén hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua cdng ty bao hiém. Cong ty bao hiém can can nhic giira viéc dua
ra mac hoa hong phi hap dan cho bén ngan hang va duy tri mac loi nhuan hop ly.

- Chinh sach san pham

Phét trién san pham phu hop 1a yéu té then chét quyét dinh dén sy mo rong va
thanh céng cua mot kénh bancassurance. Tai cac nudc Chau Au, kénh bacassurance
thuong bat dau voi cac san pham don gian, sau khi da c6 két qua nhat dinh ho méi mo
rong ra cac san pham tich hgp mang nhiéu dic tinh phuc tap hon va dem lai doanh thu

cao hon.

Viéc &p dung chién thuat nay gilp cong ty bao hiém luén cap nhat duoc thdng tin
khéch hang, phan loai co s dir liéu khach hang dé thuc hién marketing hiéu qua hon va thu
duoc loi nhuan vai viée dau tu it, rai ro thap. CAc san pham trude khi duoc ra mét can phai
O su danh gia k¥ cang, tap trung hudng téi phuc vu khach hang mét cach tron géi va phai
cd su hop tac caa hai bén tham gia 1a doanh nghiép bao hiém va ngan hang. Ngoai ra, cac
san pham bao hiém c6 muc chi tra cao va di kém nhiéu tién ich s& dé thu hit khéch hang va
khién cho viéc ban hang qua kénh bancassurance tré nén dé dang hon. Viéc cong ty bao
hiém cung cap cac goi san pham bao hiém dic biét hoac wu dii chi c6 tai ngan hang ddi tac
s& tao su khac biét va thu hut duoc nhiéu khach hang.

— Chat lugng nguon nhan lyc

Sy thanh cong cua bat ctr doanh nghiép nao ciing déu mang dau an ciia con nguoi.
Dic biét, trong linh vuc tai chinh, cu thé hon 13 Bancassurance, san pham bao hiém duoc
phan phdi qua ngan hang nén thuong san pham sé& do nhan vién ngan hang tryc tiép hay
gian tiép ban con cac khau khac nhu cap don, in an ching ti, tiép nhan xi ly boi
thudng. .. s& do nhan vién bao hiém tryc tiép xu 1y. Nhung trén thuc té khéng phai nhan
vién ngan hang ciing d duoc dao tao bai ban vé cac san pham bancassurance nén viéc
gi6i thiéu va tuyén truyén rong rai cho khach hang con han ché. Chinh vi vay, cong tac
dao tao phai duoc xem la nhiém vu trong tdm va Ia trach nhiém cua ca ngan hang I1an
cong ty bao hiém. Hai bén can cung cap cho nhan vién kinh doanh du kién thtc va k¥
nang ban hang ciing nhu dua ra cac chinh sach khich 18 dé tao thém dong luc ban cac
san pham Bancassurance va quan trong nhat 1a dam bao sy phét trién ca vé chat va luong.

— Chinh séch boi thuong va cham soc khach hang

Chinh sach boi thuong va chim séc khach hang dong vai tro vo ciing quan trong
trong viéc mé rong hoat dong kénh bancassurance. Mot chinh séch boi thuong va chim
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soc khach hang hiéu qua khdng chi gidp duy tri khadch hang hién tai ma con thu hat thém
nhiéu khach hang méi, tir d6 thuc day doanh sb va mé rong quy md hoat dong.

Chinh sach bdi thuong can rd rang, minh bach va céng bang s& gip cong ty bao
hiém xay dyng niém tin va sy hai long tir phia khach hang. Khéach hang s& cam thay an
tam hon khi biét rang ho s& nhan duoc sy hd trg day du tir phia céng ty bao hiém va
ngan hang néu cé su cd xay ra. Boi thuong nhanh chong va don gian s& gop phan 1am
khach hang hai 1ong véi dich vu bdi thudng, ho s& c6 xu hudng duy tri hop dong va gioi
thiéu san pham cho ngudi khéc.

Cham soc khach hang 13 cac hoat dong nham dam bao rang khach hang nhan
dugc su hd tro va dich vu tt nhat trong sudt qua trinh twong tac véi céng ty bao hiém
nhu tri 4n ting qua khach hang vao cac dip 1& Tét, chic ming sinh nhat khach hang, hd
trg khéch hang giai dap thac méc, cap don bao hiém va ca trong khau boi thuong.

— Chinh sach marketing cua bancasurance

Véi viéc tién hanh phan doan thi trudng tic 12 chia khach hang ra thanh cac nhom
c6 dic diém tuong dong (thu nhap, so thich, thoi quen...), cong ty s& dé ra dugc chién
lugc phét trién kinh doanh hop Iy va chon dugc thi truong muc tiéu va khach hang muc
tiéu cho tirng giai doan kinh doanh. Phan doan thi truong hop ly sé gilp cac cong ty bao
hiém dua ra cac goi san pham phu hop, théa man nhu cau thi trudng qua d6 lam ting
doanh thu va lgi nhuan.

— Uy tin, thuong hiéu

Uy tin thuong hi€u dong vai tro cuc Ky quan trong trong viéc ma rong hoat dong
Bancassurance ciia mot cong ty bao hiém. N6 nhu mot tim vé thong hanh, gitp doanh
nghiép dé dang tiép can cac ddi tac ngan hang va thuyét phuc khéach hang lya chon san
pham ctia minh. Viéc xay dung va bao vé uy tin thuong hiéu 1a mot qua trinh 1au dai va
doi hoi sy dau tu nghiém tuc.

1.3.2. Nhan té khach quan
— Lua chon d6i tac ngan hang

Viéc lya chon ddi tac c6 uy tin, thuong hiéu tét gilp cac bén cé thé phat huy va
bd sung cho uy tin va thuong hiéu cua chinh ban than cong ty minh va dem lai su thanh
cdng caa san pham Bancassurance. Khi tim kiém dbi tac, cac bén nhu ngin hang va
cdng ty bao hiém can phai xac dinh rd kha ning va diém manh yéu cua ting bén, sir
dung t6t nguén luc sin c6 nhu con ngudi, co so dit lidu, dia diém kinh doanh tét dé viéc
trién khai ban bao hiém duoc dién ra thuan loi. Tuy nhién, viéc thuc hién kinh doanh
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Bancassurance khong tét s& gay anh huong tiéu cuc dén uy tin va hinh anh cua cac bén
tham gia.

Bancassurance thanh cong hay khéng phu thudc rat nhiéu vao mic do cam két
va hd tro tir phia ngan hang. Nhiing cam két tuyét d6i phai duoc bat dau ngay ¢ cap 1anh
dao cao cap noi sé gay anh huong Ion dén céc cap khac trong ngan hang. Dé dap lai
nhitng cam két nhan dugc tir phia ngan hang, cac nha bao hiém ciing phai hd trg nguoc
lai cho ngan hang. Céc hd tro nay bao gdm hd tro nhu cau ngay tai noi ban hang, quy
trinh céng nghé nao c6 thé nhanh chéng va hiéu qua tiép nhan nhiing tng dung mai va
tao ra dich vu khach hang hru ich.

— C6ng nghé tién tién

Pé mad rong hoat dong Bancassurance thanh cong ciing doi hoi hé thdng cong
nghé phat trién dong bo, day duoc coi la mat xich quan trong trong hoat dong cua kénh
bancassurance. Diéu nay doi hoi hé thong cong nghé thong tin cia ngan hang phai dam
bao co sd dir liéu khach hang rd rang tao diéu kién thuan lgi cho viéc marketing dong
thoi ciing phai la cdng cu 6 thé quan 1y duoc khach hang va doanh thu béan san pham.

— Piéu kién kinh té - x4 hoi

Diéu kién kinh té - x4 hoi duoc cai thién dong nghia véi viéc thi truong tai chinh
s& phat trién, muc sdng va thu nhap cua ngudi dan duoc nang cao. Bancassurance 1a mot
loai hinh dich vu méi do cac ngan hang thuong mai hién dai va cac coéng ty bao hiém
phét trién, dich vu nay chi phét trién mo rong khi 6 mot nén tang nhat dinh. Nén tang
day trude hét chinh I su phat trién caa nén kinh té néi chung va thi truong tai chinh néi
riéng. Mot thi truong tai chinh phat trién sé kéo theo su canh tranh gay gat va phat trién
dich vu Bancassurance chinh 1a mot trong nhitng giai phap nham lam ting wu thé canh
tranh ciia cac ngan hang va cac cong ty bao hiém. Mat khac, mot nuge ¢6 nén kinh té -
x4 hoi phét trién c6 nghia 1a ngudi dan cé sy hiéu biét cao d6i véi linh vuc tai chinh —
ngan hang dong thoi ciing 14 nhitng khach hang cé thu nhap cao, doi hoi nhiing dich vy

tai chinh hoan hao do d6 s& thic day dich vu Bancassurance ra doi va phat trién.
— Moéi truong phép ly

Kinh nghiém tir cdc nudc da trién khai thanh cong Bancassurance trén thé gioi
cho thiy cac quy dinh vé phap 1y dong vai trd quan trong va cé tac dong truc tiép dén
hoat dong Bancassurance. Cac nudc cang cO it rao can gia nhap doi véi cac cong ty bao
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hiém thi nghiép vu Bancassurance cang phét trién. Mot sé chinh phu cac nuéc cho phép
bao hiém nudc ngoai tham gia dau tu khién cho thi truong bao hiém cac nudc nay thém
tinh canh tranh va ngay mat phat trién. C6 thé ndi, mo cira thuong mai, da phuong hoa
cac mdi quan hé hop tac vai tat ca cac nudc trén thé gidi nham hat vén va céng nghé tir
cac nudc phat trién, c6 ¥ nghia rat quan trong dén viéc phat trién nganh bao hiém noi
chung va hoat dong Bancassurance noi riéng.
— Van hoa tiéu dung

Khi mot nén kinh té ting trueéng thi di kém véi né 1a van hoa tiéu dung ciing duoc
nhin nhan mét céch tich cuc hon. O cac nudc phét trién, ngudi dan c6 thu nhap cao hiéu
rd vé cac san pham dich vu tai chinh va rat wa chuong tham gia cac san pham bao hiém.
Chinh diéu nay da gop phan khdng nho dén sy phat trién caa nganh bao hiém ciing nhu
Bancassurance cia nhitng nuéc nay. Nhu vay, c6 thé thdy vin hoa tiéu dung c6 tic dong
I6n dén muc cau caa thi trudng va anh huong dén viéc phat trién kénh phan phdi
Bancassurance. Pay 1a yéu t6 khach quan do sy phat trién nén kinh té x& hoi caa mot

qudc gia s& 1am thay d6i van hoa tidu dung ctia ngudi dan & qudc gia do.
— Pdi thu canh tranh

Déan gian Viét Nam thuong c6 cau “Budn c6 ban, ban ¢6 phuong” va chinh cac
d6i tha canh tranh ciing 1a mét trong nhitng nhan t6 thic day dich vu Bancassurance
phét trién. Boi trong mot thi trudng tai chinh, khi ma dich vu Bancassurance d tro nén
phd bién thi ngan hang nao khéng mudn tut hau so véi cac dbi thu canh tranh ciing déu
phai ma rong va phét trién dich vu nay theo xu thé chung. Bac biét, néu cac ddi tha canh
tranh da phat trién thanh céng thi cang tao dong luc cho cac ngan hang chu trong phat
trién hon nira dich vu nay mot mat vi nhiing loi ich ma né dem lai, mit khac dé gia tiang
vu thé canh tranh d6i voi cac di thu khac trén thi truong.
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CHUONG 2:
THUC TRANG HOAT PONG BANCASSURANCE CUA
CONG TY BAO HIEM VIETINBANK THANG LONG
GIAI POAN 2020-2023

2.1. Khai quat vé cong ty va tinh hinh kinh doanh bio hiém ciia Cong ty Bao hiém
VietinBank Thang Long

2.1.1. So lwoc lich sit hinh thanh va phdt trién ciia Céng ty Bio hiém VietinBank

Vu=',-t|nBt::|nkQ

INSURANCE
Hinh 2.1. Logo Tong Cdng ty Cé phan Bao hiém Vietinbank

Thang Long

(Nguon: Téong Céng ty Bdo hiém VietinBank Thing Long)

Toéng Cong ty Co phan Bao hiém Vietinbank (tén giao dich 1a Bao hiém
VietinBank, tén viét tat 1a VBI) tién than 1a Cong ty lién doanh gitta Ngan hang Cong
thuong Viét Nam va Cong ty Bao hiém Chau A cua Singapore. Ngay 17/12/2008,
VBI duoc Bo Tai chinh cap Giay phép chuyén d6i thanh Cong ty TNHH MTV Bao
hiém Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam trén co s& mua lai toan bo phan vén
gop ciia phia ddi tic nude ngoai dé tra thanh Cong ty truc thuoc 100% vén cua Ngan
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam. Pén nim 2017, VBI chuyén d6i mé hinh thanh
Tong Cong ty C6 phan Bao hiém VietinBank, gia nhap cau lac bo nhitng doanh
nghiép nghin ty. Nam 2018, ky két Hop dong ban 25% c6 phan cho Hyundai Marine
& Fire Insurance Company Limited (HMFI) - Cong ty Bao hiém Phi nhan tho c6 thi
phan 16n nhat Han Qudc.

Qua gﬁn 10 ndm c6 mat trén thi trudng bao hiém Viét Nam, VBI da tdng trudng,
phat trién nhanh, manh mé, huéng téi muc tiéu dan dau phan khtic ban 1€ trén thi truong
bao hiém Viét Nam. Minh chtng cho nhiing thanh céng cia VBI, nim 2017 doanh thu
dat mirc 106,540 ty dong, nam 2018 da ting lén 19,090 ty dong va nim 2019 ting
khoang 1.1 lan tuong dwong ting 14,080 ty dong.

Trén co s6 tiép thu nén tang vé k¥ thut quan tri va chuyén giao cong nghé tir
VietinBank va Bao hiém Hyundai, nim 2023, doanh thu VBI dy kién dat gan 4.000 ty
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dong, ting 23% so v&i nam 2022. Theo d6, VBI thudc Top dau cac cong ty bao hiém co
tdc do tdng trrong doanh thu va 1¢1 nhuén cao nhat thi truong.

Ngoai ra, VBI tiép tuc cting cb va phat trién hé thdng mang ludi hoat dong trén
toan qudc. Hién tai, VBI ¢6 33 Cong ty thanh vién, phong giao dich tai 63 thanh phd va
65 phong kinh doanh khu vyc thong qua ca nude. Ngoai ra, VBI con ¢ mang ludi gdm
10.000 dai 1y c4 nhan va 200 dai 1y t6 chic. Hé théng phan phéi qua 155 Chi nhanh
VietinBank va hon 1000 diém giao dich.

VBI d6n nhan nhirng két qua kinh doanh kho1i sdc, nam 2023 VBI cling dat dugc
nhiéu dau 4n tich cuc & cac mit hoat dong khac nhu lot Top 4 Cong ty Bao hiém phi
nhan tho uy tin nim 2023; nam thi 2 lién tiép lot Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét
Nam (ting 48 bac so v6i ndm 2022) do Vietnam Report va Bao VietnamNet cong bd;
Top 8 Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam, Top 1 nganh Bao hiém va Top 15 Doanh nghiép
tiéu biéu c6 ngudn nhan luc hanh phuc - Khéi Doanh nghiép vira do Anphabe xép hang;
Top 50 Doanh nghiép ting truéng xuit sic nhat Viét Nam; Cong ty Bao hiém phi nhan
tho c6 tng dung chuyén d6i sb tiéu biéu nam 2023.

126 Doi Can, Ba Dinh, Hanoi

VBI HEAD OFFICE ‘
Tel: 04 - 3942 5650
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1. Ha Noi 18. Bén Thanh MY
2. Théing Long 19, Dong Nai X = 33 Cong ty thanh vién, phong
3. Trang An 20. Long An “ |~ giao dich tai 63 thanh pho va
. Bong Bac 21. Tien Giang
Pl P [ N N ) 65ﬁ phoéng klnh d'oanh khu vuc
6. Quang Ninh 23. Binh Dwong thong qua ca nude
7. Tay Bac 24, Binh Binh
8. Son L. 25. Hirng Y& 3 : 3 ol
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13.Da Ning 30. Can Tho
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16. H6y0h£i’h¥inh 33.&%19?:h @ Chi nhanh VietinBank ya hon
17. Sai Gén o 1000 diém giao dich

Hinh 2.2. Hé théng mang lwéi bao hiém VietinBank
(Nguon: Tong Céng ty Bdo hiém VietinBank Thang Long)
Ngay 01/10/2014, Cong ty Bao hiém Thing Long (tén viét tit la VBI Thing Long)
da dugc thanh lap va dugc phan quan ly dia ban 3 chi nhanh cta ngan hang VietinBank,
cu thé 1a chi nhanh Péng Ha Noi, chi nhanh Dong Pa va chi nhanh Ba Dinh. Mai can bo
VBI Thing Long déu ¥ thirc sau sac vé tn chi, vin héa va nguyén tic 1am viéc cua cong
ty, cong tac tu van va phuc vu dé khach hang lua chon san pham bao hiém thich hop nhit,
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VGi biéu phi va diéu kién bao hiém téi wu. Trong nhiéu nim hoat dong VBI Thiang Long
lubn 12 mot trong nhitg don vi hoat dong véi s6 doanh thu an twong. Dé dén dap cho
nhitng ¢ gang cua anh em can bo Cong ty di lién tiép nhan duoc nhitng bang khen cua
Téng cong ty cho nhiing thanh qua ma don vi da dat dwgc trong nhiéu nam.

Khong chi dimg lai & hoat dong kinh doanh, VBI Thang Long ciing rat hing hai
tham gia cac hoat dong tir thién cua cong ty hang nam. C6 thé ké dén nhu: hoat dong
phat chao tir thién & Bénh vién nhi TW va nhiéu bénh vién; trao nhirng mén qua y nghia
cho cac bénh nhan méic bénh hiém nghéo... Qua ddy co thé thay dugc tinh than vi cong
dong cila cac anh chi em trong cong ty rat dang trin trong va ngay cang dugc md rong
quy mo.

VBI Thing Long ludén hudng t6i phong cach 1am viéc chuyén nghiép dé c6 thé
lam hai long c4c khach hang cua minh. Va thanh qua ma cong ty da dat duoc trong thoi

gian qua rat dang khich 1¢.
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NGUVEN THI NGAT 54 CMMIVHCMET: 000152005565

Ciing ty Bdo hif Vietinbank Thing Losg
EIEEI
s
=

Drayie k) bk Ciing ty Bdo b VietinBank Thing Losg

Hinh 2.3. Giay chitng nhan dién tir

(Nguon: Céng ty Bdo hiém VietinBank Thing Long)

2.1.2. Chirc ning nhi¢m vu va hé théng t6 chivc by mdy ciia Cong ty Bdio hiém

VietinBank Thang Long

La mot Cong ty thanh vién cua Tong Cong ty Co phan Bao hiém Ngan hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam, Cong ty bao hiém VBI Thing Long véi khoang 32
nhan vién tai cac phong ban cac nhau. Véi co cau to chic nhan su, chic nang nhiém vu
rd rang, chat ch& dam bao cac hoat dong van hanh cta Cong ty.

Ban Giam Doc

Phong K& toan
- Hanh chinh

Phong BPGRR Phong Kinh Doanh

So d6 2.1. Bp may hoat dong ciaa VBI Thiing Long

(Nguon: Céng ty Bdo hiém Vietinbank Thiang Long)
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Chure nang, nhiém vu tung phong ban:

—  Ban Giam Déc: 01 Giam ddc va 01 Pho Giam ddc. Diéu hanh toan bo hoat dong

Cong ty dua ra cac chién luoc cling nhu phuong hudng kinh doanh ctia Cong ty.

—  Phong Ké toan — Hanh chinh: Thyc hién nhiing cong viéc vé nghiép vu tai chinh
ké toan theo ding quy dinh ctia Nha nude; Theo doi, phan anh sy van dong von kinh
doanh ctia Cong ty va cb van cho Ban lanh dao cac van dé lién quan. Tham muu va gitp
lanh dao thyc hién cong tac td chuc, can bo; Pam nhiém cong tac hanh chinh — téng
hop, van thu - luu trit; Phy trach cong tac thi dua, khen thudng, ky luat; Thuc hién cong
tac thanh tra, kiém tra, giam sat, phap ché theo quy dinh hién hanh. ..

—  Phong danh gia rai ro: Phong ¢ chirc ning phan tich, danh gia cac rui ro tiém
an ciia moi dbi twong khach hang dé tir d6 1én cac ké hoach thiic dy kinh doanh, dé
phong han ché rui ro hay gitp cac phong kinh doanh cén nhac viéc ¢ nén cip bao hiém
hay khong.

—  Khéi phong kinh doanh: Khdi kinh doanh duoc chia thanh 12 phong kinh doanh.
Phén phdi tat ca cac loai hinh bao hiém phi nhan tho dén khach hang va ddi tac.

VBI Thing Long rat chu trong viéc phan dinh rd rang chic ning, nhiém vy cua
cac phong ban trong Cong ty, diéu nay s& gitp cho cong viéc duoc thuan loi va van hanh
troi chay hon.

2.1.3. H¢ théng kénh phén phéi ciia Cong ty Bdo hiém VietinBank Théing Long

Ké tir ngay thanh 1ap, viéc phat trién hé thong phan phdi luén duge VBI Thing
Long dic biét quan tim va coi d6 1a mot trong nhitng chién lugc phat trién kinh doanh
quan trong cta cong ty. Trong thdi gian qua, cong ty da phat trién duoc hé thdng phan
phéi trong dbi hoan chinh véi phuong chdm kinh doanh 1a mé rong thi phan va bao phu
toan bd thi truong bao hiém phi nhén tho tai Viét Nam. Trong cac ndm qua, nguén thu
ctia Cong ty chi yéu tap trung vao cac kénh khai thac chinh, cu thé:

— Kénh dai ly

Kénh dai ly 1a mot trong nhing kénh phan phdi da xuat hién tir rat lau va quan
trong nhat ctia nganh bao hiém, dong vai trd trung gian giita cong ty bao hiém va khach
hang. Pai 1y 14 cac ca nhin hay t6 chirc dugc cong ty bao hiém uy quyén dé thuc hién
cac hoat dong lién quan dén viéc ban san phém bao hiém, bao gff)m tu van, gioi1 thidu,
thu phi bao hiém, giai quyét khiéu nai... Nhin chung thi phan 16n cac dai 1y bao hiém

dang chua thyc sw nam rd hét vé san pham ma minh dang ban. Hiéu dugc thyc trang
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nay, Ban Lanh dao cua Tong cong ty va VBI Thiang Long di md nhitng 16p dao tao dé
day ciing nhu cdp chung chi dai Iy mot cach bai ban va chuyén nghiép. Khoa hoc giup
dai 1y c6 day du kién thirc, k¥ ning dé truyén tai cac san pham bao hiém dén véi khach
hang mot cach nhanh chong va day du nhat. Tir d6 khach hang c6 nhitng quyét dinh mua

hang nhanh chéng va cach thong minh hon.

Niam 2023 kénh Pai 1y tiép tuc dem lai doanh thu twong ddi 6n dinh cho Cong ty,
dong gop 25,19% cho tong doanh thu phi bao hiém gdc. Doanh thu qua kénh dai 1y cua
VBI Thang Long nam 2023 tang 4,5% so v&i nam 2022.

Trong nhitng nim qua, kénh dai Iy da c6 mot budc tién 16n nho vao viéc trién khai
thi diém thanh céng mang ludi dai Iy ca nhan chuyén nghiép. Vai chién luoc 16 rang duoc
dit ra tir dau, dai Iy c& nhan trong nhitng nim t&i hira hen s& tro thanh mét trong s6 nhiing
kénh phan phdi hiéu qua cia VBI n6i chung hay VBI Thiang Long néi riéng.

— Kénh mo6i gidi

MOoi gi6i bao hiém gitip khach hang so sanh cac san phdm bao hiém tir nhiéu nha
cung cap, tir d6 lwa chon dugc san pham phu hgp nhat véi nhu cau va kha nang tai chinh
ctia minh. Moi gi6i 1a mot trong nhitng kénh phan phéi dé chiu anh hudng boi nén kinh
té do vy trong nhitng nim gan dy da co su suy giam dang ké vé doanh thu.

Tuy nhién, véi nd luc hop tac, kénh moi gidi ciing di dat duoc nhidu két qua
dang ké nhu sau:

+ Ty 18 no phi bao hiém giam manh so véi truéc nam 2020.

+ Co ciu doanh thu phi bao hiém kha t6t tap trung vao cac nghiép vu bao hiém thé

manh ctia Cong ty nhu xe co gidi, hang hoa va k¥ thuat.

+ VBI thiét 1ap méi quan hé hop tac tt vai cac cong ty méi gisi. Trong sb cac cong
ty bao hiém trén thi truong, VBI ludn duoc céc cong ty méi gidi bao hiém wu tién chao phi.

+ Chuén hoéa viéc khai thac bao hiém qua kénh moi gidi trén toan hé théng VBL
Phia Cong ty dd hop tac thanh cong voi mot sd bén dbi tac nhu: Ebaohiem, Cong ty CH
Phan AsianLink, Céng ty TNHH PP Viét Nam, Hon gai Tour...

— Bancassurance

VBI 14 cong ty bao hiém phi nhan tho dau tién tai Viét Nam trién khai phan mém

Bancassurance dé can bo ngin hang truc tiép cip don bao hiém cho khach hang. Va
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trong nhitng nim qua VBI lién tuc nam trong top din dau vé khai thac kénh phan phdi
bao hiém qua ngan hang. Trong bdi canh nén kinh té gip nhiéu khé khin nhung kénh

Bancassurance ciia VBI van tang truong kha on dinh va khong bi anh hudng nhiéu.

Luc lugng ban hang chu dao cua kénh 1a cac can bd ngan hang va cong tac vién.
Diém loi thé ctia m6 hinh nay 13 ngudn khach 16n va tiém ning dén tir ngan hang thuc
hién giao dich tién giri hodc vay von. VietinBank 1a ngan hang hién tai dang lién két voi
VBI Thang Long, day la cong ty me va la ngan hang 16n, c6 uy tin trén thi truong Viét

Nam. Piéu nay gitp cho Cong ty thuan loi trong viéc khai thac va ban hang.

Bén canh d6, viéc khong ngimg nang cip da dang hoa cac san pham ban chéo,
san pham tich hop v&i ngan hang cung cac chuong trinh khuyén mai, chim soc khach

hang hap dan di mang lai cho thanh cong cho VBI Thing Long trong nhitng nim qua.
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2.1.4. Két qud hoat djng kinh doanh ciia Cong ty Bio hiém VietinBank Thing Long

Bang 2.1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia VBI Thiing Long (2020 — 2023)

Pon vi: Ty dong

2021/2020 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu 2020 | 2021 | 2022 | 2023
+/- % +/- % +/- %

Téng doanh thu (ty ddng) 102,312 | 116,593 [127,038 | 141,137 | 14281 | 13,96 | 10,445 | 8,96| 14,099 | 11,10
1. Bio hiém con ngudi (t ddng) 3530 42,8| 26,19| 28733 7,50 | 21,251 (16,61)| -38,81 2,14 8,17
+ T trong (%) 34,50 | 36,71| 20,62 20,07 221|640 (16,09) | -43,84| (0,54)| -2,63
2. Bio hiém hang héa (ty ddng) 2,69 247 413| 5267| (022)| -818| 1,66| 6721| 1,137 27,53
+ T¥ trong (%) 2,63 2,12| 325| 3,73| (0,51)| -1943| 1,13 53,46 0,48 | 14,79
3. Bio hiém hén hep (ty ddng) 1436 | 10,15 18,60 | 2588 | (421)] -2932| 845| 8325 7,28 | 39,14
+ Ty trong (%) 14,04 |  871| 14,64| 1834 (533)| -37,98| 5094| 68,18 3,70 | 2524
4. Bio hiém Ky thuat (tj ddng) 2142| 2592| 3863| 36,80 450 | 21,01| 12,71| 49,04| (1,83)| -4,74
+ Ty trong (%) 2094 | 2223 | 3041 | 26,07 130 6,19| 8,18| 3678| (4,33)| -1425
5. Bio hiém trach nhiém (tj ddng) 143| 1,15 054| 094| (028)| -19,58| (0,61)| -53,04 04| 74,07
+ Ty trong (%) 140 0,99| 043| 0,67| (041)| -2943| -0,56| -56,90 0,24 | 56,68
6. Bio hiém tai sin (ty dong) 13,04 | 15,673 | 184| 21,16| 2,633 | 2019| 27727| 17.40| 2,760 | 15,00
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2021/2020 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu 2020 2021 2022 2023
+/- % +/- % +/- %

+ Ty trong (%) 12,75 | 13,44 | 14,48 | 14,99 0,70 5,47 1,04 7,75 0,51 3,51
7. Bao hiém tau thuyén (ty dong) 0,215 0,26 0,18 0,30 0,045 | 20,93 | (0,08)| -30,77 0,12 | 66,67
+ Ty trong (%) 0,21 0,22 0,14 0,21 0,01 6,12 | (0,08) | -36,46 0,07 | 50,02
8. Bio hiém xe co gi6i (ty dong) 13,857 | 18,17 | 20,368 | 22,46 4313 | 31,13 | 2,198 12,10 2,092 | 10,27
+ Ty trong (%) 13,54 | 15,58 | 16,03 15,91 2,04 | 15,06 0,45 2,88 (0.12) -0,74
Loi nhuén truéc thué cia VBI

. 60,457 | 55,766 | 52,984 | 53,949 | -4,691 -7.76 | 0,965 1.73 4,683 8.84
Thang Long

(Nguon: Cong ty Bdo hiém Vietinbank Thang Long)
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Xét theo co ciu nghiép vu, doanh thu vé& nghiép vu bao hiém k¥ thuat chiém ty
trong 16n nhat 26,07% v&i doanh thu thu vé 14 36,8 ty dong trong nam 2023 giam 4,74%
so voi ndm 2022. V&i mirc giam nay, nhin chung bao hiém k¥ thuat sut giam khong
dang ké. Ngoai ra, loai hinh bao hiém strc khoe cling chiém ty trong cao va déng gop
mot phan khong nhé vao tong doanh thu. Mot thé manh cua VBI d6 1 ap dung Gidy
chirng nhan dién tor va Hoa don dién tu, diéu nay mang lai su tién lgi cho khach hang
khi khong phai cam theo thé hay gidy chting nhén truyén thong nhu trude kia. Trong
nam 2021, doanh thu bao hiém con ngudi ting manh 7,5 ty dong twong duong ting
truong 21,25%, tir 35,3 ty dong nam 2020 1én 42,8 ty dong ndm 2021. Nguyén nhan 1a
do dai dich covid nim 2020 d3 khién cho ngudi dan y thirc hon rat nhiéu vé sirc khoe
va sy can thiét ctia bao hiém. Tuy nhién, ty trong cta loai bao hiém nay dang c6 xu
huéng giam dan do day 1a san pham co ty 1& bdi thuong cao do d6 Cong ty khong qua
tap trung sau vao khai thac loai hinh san phadm nay, thay vao d6 trong nim 2022 Cong
ty da thay d6i giam quyén loi mot s6 goi bao hiém strc khoe ban 1¢ va ap dung dong chi
tra d6i voi mot sé cac bénh nén, bénh co sin. Pinh huéng Cong ty dé ra 13 tap trung day

manh khai thac cac nghiép vu bao hi€ém c6 mtrc d¢ rui ro thap hon.

Nhin chung, doanh thu ctia cic nhém san phdm bao hiém qua cic ndm tir 2020
dén 2023 co su duy tri 6n dinh, dén nam 2023 c6 su tang trudng ro rét hon so voi cac
nam trudc d6. Ty trong cac san pham thudc nhom bao hiém ky thuat, hdn hop, tai san

va xe co gidi ludn chiém ty trong cao nhat va c6 su ting truéng qua cac nim.
2.2. Thue trang hoat dong Bancassurance ciia Cong ty Bio hiém VietinBank Thiing
Long
2.2.1. Doanh thu phi bio hiém qua Bancassurance ciia Cong ty Béo hiém VietinBank
Thang Long

Doanh thu kénh bancassurance cua VBI Thiang Long ting trudng 6n dinh qua cac
nam tir 2020-2023, diéu nay noi 1én Cong ty di di theo diing ké hoach ma ban than da

dé ra, doanh thu phat sinh nim sau nhiéu hon nam trudc.
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Bang 2.2. Doanh thu ciia cac kénh phéan phéi bao hiém ciia VBI Thiing Long (2020-2023)

Don vi tinh: Ty dong

. 2021/2020 2022/2021 2023/2022
Kénh phan phoi 2020 2021 2022 2023
+/- % +/- % +/- %
Dai ly c4 nhan 30,20 31,15 31,18 32,40 0,95 3,15 0,03 0,10 1,22 3,91
+ Ty trong (%) 29,52 26,72 24,54 22,96 (3,00) -9,49 (2.17) -8,13 (1,59) -6,47
Moi gidi 22,40 23,58 31,15 35,71 1,18 5,27 7,57 32,1 4,56 14,64
+ Ty trong (%) 21,89 20,22 24,52 25,30 (2,00) -7,63 4,30 21,24 0,78 3,10
Bancassurance 33,26 45,12 46,76 52,35 11,86 35,66 1,64 3,63 5,59 11,95
+ Ty trong (%) 32,51 38,70 36,81 37,09 6,00 19,04 (1,89) -4,89 0,28 0,77
Tu khai thac 16,45 16,74 17,95 20,68 0,291 1,77 1,21 7,20 2,73 15,21
+ Ty trong (%) 16,08 14,36 14,13 14,65 (2,00) -10,70 (0,23) -1,62 0,52 3,70
Tong doanh thu cac
o 102,312) 116,593 127,038 141,137 14,281 13,96 10,445 8,96, 14,099 11,10
nghiép vu

(Nguon: Céng ty Bdo hiém Vietinbank Thiang Long)

Nhin chung, tong doanh thu cac nghiép vu ciia VBI Thing Long ting déu qua cac nim. Tuy nhién, doanh thu dén tir kénh dai 1y ca
nhan chi gﬁn nhu duy tri & mirc on dinh khong c6 su tang trudong nhiéu, thAm chi ty trong doanh thu ctia kénh dai 1y c4 nhan sut gidm rd rét
qua cac nam tu 2020-2023.
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Doanh thu qua kénh moéi gi6i chiém ty trong cao chi ngay sau kénh
Bancassurance. Doanh thu va ty trong kénh moi gidi ting déu qua cac nam cho thiy qua
trinh 1am viéc va két hop ctiia VBI Thing Long véi cac nha moi gii bao hiém vé cing
hiéu qua.

So v6i cac kénh khai thac khac, kénh Bancassurace luon ding dau vé mit doanh
thu. Trong giai doan 2020-2023, ty trong doanh thu qua kénh ngan hang ting déu qua
cac nam, dac biét 1a nam 2021 doanh thu qua kénh ngan hang ting mot cach dang khich
16. Cu thé nim 2021 ting 11,86 ty dong so v4i nam 2020, twong tmg 35,66%. Dé co
budc nhay vot nhu vy, ban 1anh dao VBI Thing Long quyét liét chi dao yéu cau cac
phong kinh doanh cam két hoan thanh doanh thu phi bao hiém di ding ky va dé ra ké
hoach trién khai cu thé theo timg dia ban ma cac phong kinh doanh quan Iy. Yéu cau
cac phong kinh doanh niam 13 va sdu dia ban minh khai thac, tich cuc giao luu dé tro

nén than thiét voi bén ngan hang, qua d6 thiic day ban cic san pham bao hiém.

Ngoai ra, cac phong kinh doanh cin cap nhat tinh cac d6i tha canh tranh ngay tai
ngan hang minh quan 1y dé c6 phuong an va 1én chuong trinh vinh danh danh cho cac
c4 nhan hay phong ban t6t. Phai cho phia ngan hang thay dugc 1d nhitng lgi ich ma ho
c6 duoc khi ban san pham cua VBI. V& phia VBI Thing Long, Cong ty ciing dé ra céc
giai thuong thang va quy danh cho cac phong kinh doanh hoan thanh chi tiéu vé doanh

thu qua kénh bancassurance va doanh thu san pham trong diém (bao hiém khoan vay).

Trong viéc trién khai Bancassurance, VBI va Vietinbank di phéi hop xay dung
cac chuong trinh “Ngbi sao Bancassurance” hang tuan, thang, quy va nim tir d6 tim ra
cac can b ngan hang uvu ti va vinh danh. Ngoai ra, cac can bd VBI Thang Long da luén
sat sao, dong hanh ciing can bd Ngan hang dé dam bao cac khach hang cia Vietinbank
déu duoc bao vé mot cac toan dién, dic biét cac dich vu bao hiém du an mang lai nguén
doanh thu rat 16n cho VBI Thiang Long. Bén canh d6, nhirng khoa dao tao do chinh céac
lanh ddo ctia cong ty ding 10p ciing gop phan truyén thém kién thirc vé nghiép vu va

kinh nghiém trong qua trinh lam viéc.
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Bang 2.3. Doanh thu phi bao hiém va lgi nhuan tir kénh Bancassurance
cua VBI Thang Long giai doan 2020-2023

Don vi tinh: Ty dong

2021/2020 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu 2020 2021 2022 2023
+/- % +/- % +/- %
Doanh thu
33,26 45,12 46,76 52,35 11,86 35,7 1,64 3,60 5,59 12,00
Bancassurance
Loi nhuén thu duoc tir
15,205 18,124 | 20,314 | 22,334 2,92 19,20 2,19 12,10 2,02 9,90
Bancassurance
Loi nhuan trude thué
. 60,457 | 55,766 | 52,984 | 53,949 (4,69) -7,80 (2,78) -5,00 0,96 1,80
cta VBI Thang Long
Ty 1€ 1o1 nhuan tur
Bancass/ Lo1 nhuan
] L. 25,15% | 32,50% | 38,34% | 42,18% 0,07 29,20 0,06 18,00 0,04 10,00
trudc thué cua VBI
Thang Long

(Nguon: Céng ty Bdo hiém Vietinbank Thiang Long)

Nhin vao bang s6 liéu trén c6 thé thiy tdc d6 ting truong doanh thu giai doan 2020-2023 c6 budc tién 16n. Nam 2020 doanh thu chi
dat 33,26 ty dong dén nam 2023 doanh thu ting hon 57,4% tuwong Gng 19,09 ty déng. Piéu nay dat duoc 1a do:

Vao thoi gian 2020 doanh thu phi bao hiém van chua duge dua vao chi tiéu thi dua ké hoach kinh doanh hang nam nén céc chi nhanh

ngan hang con chua mdn ma trong vi¢e trién khai Bancassurance, chi ¢6 so it cac chi nhanh tich cuc trién khai moé hinh kinh doanh nay.
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DPén niam 2021 doanh thu c6 budc nhay vot sau khi quy trinh hoat dong
Bancassurance dan dan dugc hoan thién hon, Ban Lanh Pao VBI Thing Long quyét liét
chi dao dua doanh thu phi bao hiém va ké hoach thi dua hang nim cho cac cac phong
nén budc cac phong kinh doanh phia VBI cung nhu cac chi nhdnh ngan hang phai quan
tam hon dén moé hinh kinh doanh méi ndy. Cac phong kinh doanh phai cam két hoan
thanh doanh thu phi bao hiém di dang ky va dé ra ké hoach trién khai cu thé theo ting
dia ban ma cac phong kinh doanh quan 1y. Chién lugce dé ra 1a mdi can bo kinh doanh
phai thuong xuyén tlc tryc tai cac phong giao dich cua dia ban minh quan ly, danh ra 2
budi trong tudn dé ngdi tai dia ban nham thuc ddy ban va hd tro cic can bd ngan hang
tu van bao hiém. Bén canh d6 nham khuyén khich va tao dong luc cho can by VBI trong
viéc trién khai Bancassurance VBI va Vietinbank d3 phdi hop xdy dung céc chuong
trinh “Ngbi sao Bancassurance” hang tuan, thang, quy va nim tir d6 tim ra cac can bd

ngan hang uu ti va vinh danh.

Cubi nam 2021 13i suét leo thang, tin dung thit chat, sang nam 2022 lai suat co
giam nhung ngan hang han ché giai ngan tap trung giai quyét no xdu, ting trudng tin
dung khéng cao din dén doanh thu Bancassurance ting khong dang ké. Pén nim 2022,
nam 2023 khi md hinh Bancassurance thuc su di vao 6n dinh. Céac can bd bao hiém cling
nhu can bd ngan hang di co sy két ndi lam viéc nén doanh thu tir kénh phan phdi nay

d3 tang truong theo cac ndm. Mang dén tin hiéu vui cho VBI Thing Long.

Ta théy ty trong doanh thu, lgi nhuan dugc tr Bancassurance theo tung nam
chiém ty trong dang ké trong tong loi nhuan cua VBI Thing Long. Bancassurance dang
dan khéng dinh dugc chd dirng cua minh va sy vuot trdi cua minh so véi cac kénh phéan
phdi truyén thdng. Néu nhu nim 2020 ty trong loi nhudn tir Bancassurance so v6i loi
nhuan trude thué cuia VBI Thang Long 13 25,15% thi sau 4 nam ty trong nay di thay doi

ngoan muc voi con s6 4n tuong 42,18%.
2.2.2. 86 lwong hop dong bdio hiém

S6 lugng hop dong bao hiém cua VBI Thing Long c6 sy ting trudng 6n dinh qua
cac nam 2020 —2023.
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Bang 2.4. S6 lwgng hop dong bao hiém ciia VBI Thing Long giai doan 2020-2023

Pon vi: hop dong

2021/2020 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu 2020 2021 2022 2023
+/- % +/- % +/- %
S6 lwong hop dong qua
) 10,753 11,847 12,803 14,851 1,094 10.17 956 8.07 2,048 | 15.996
kénh dai 1y c4 nhan
+ Ty trong (%) 23.71 23.87 23.09 24.11 0.16 0.68 -0.78 -3.28 1.03 4.45
S6 lugng hop dong qua
. 9794 10,188 11,044 12,032 394 4.02 856 8.40 988 8.946
kénh moi gidi
+ Ty trong (%) 21.59 20.53 19.91 19.54 -1.07 -4.94 -0.61 -2.98 -0.38 -1.90
S6 lwong hop dong qua
A 15,859 17,953 21,009 23,457 2,094 13.20 3,056 17.02 2,448 11.65
kénh bancassurance
+ Ty trong (%) 34.97 36.17 37.88 38.09 1.21 3.45 1.71 4.73 0.20 0.54
S6 lwong hop dong qua
. 8950 9,644 10,600 11,248 694 7.75 956 9.91 648 | 6.1132
kénh tu khai thac
+ Ty trong (%) 19.73 19.43 19.11 18.26 -0.30 -1.53 -0.32 -1.63 -0.85 -4.45
Tong s6 lwong hop dong
2 45,356 49,632 55,456 61,588 4,276 9.43 5,824 11.73 6,132 11.06
bao hiém qua cac kénh
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Nhin véo bang s6 liéu trén co thé thay sé lwong hop dong bao hiém ky két giai
doan 2020-2023 c6 su ting rudng 6n dinh. Nam 2020 s lugng hop dong bao hiém chi
dat 45,356 hop dong dén nam 2023 s lugng hop dong bao hiém ting hon 35.79%
trong tng 16,232 hop dong, va chi yéu ting nhidu & kénh bancassurance. Kénh
bancassurance c6 ty trong sb lugng hop ddng 16n nhét trong cac kénh khai thac, trong
nim 2023 kénh bancassurance c6 ty trong 1a 38.09% tuong tmg 23,457 hop dong so
v6i tong s6 luong hop dong ky két qua cac kénh ctia ndm 2023, theo sau 1a kénh dai 1y
ca4 nhan co ty trong 1a 24.11% twong mg 14,851 hop ddng. Qua cac nim kénh
bancassurance ciing co su ting truéng bén vimng, cu thé 1a ndm nam 2022 ting hon
17.02% tang 3,056 hop dong so voi nam 2021, nam 2023 kénh bancassurance ting
11.65% tuong tng ting 2,448 hop dong so véi nam 2022. S6 lugng hop dong bao hiém
qua kénh bancassurance tang mot phan 1 do cac chi nhanh ngan hang dang hop tac véi
VBI Thing Long (cu thé 13 3 chi nhanh: VietinBank Pong Ha Noi, VietinBank Pdong
Pa, VietinBank Ba Dinh) di va dang cha trong hon vé bao hiém cuia VBI theo dinh
huéng cua Ban linh dao Ngan hang TMCP Cong Thuong VietinBank dé ra. Cac chi
nhanh ddy manh ban va gia ting s6 luong hop dong bao hiém trén mot dbi twong khach
hang, mot khach hang nhung c6 thé mua nhiéu loai hinh bao hiém cho cac tai san dam
bao dang thé chip tai ngan hang. Ngoai ra, cac can bo ngan hang ciing tich cuc hon
trong viéc ban chéo hay tu van san pham bao hiém dén cac khach hang dang giri tién

tai ngan hang.
2.2.3. 86 lwong sin phdm Bancassurance

Céc san pham Bancassurance hién dang trién khai tai VBI c6 thé chia thanh 2
nhém: San pham tich hop va nhém san pham bao hiém truyén théng va tat ca déu thudc

bao hiém phi nhan tho.

Bang 2.5. Danh muc sin pham bao hiém kénh Bancassurance

Chi tiéu San pham truyén théng San pham tich hep

Pic diém | Chia thanh 02 khéi: khéi ban 1¢ va | La nhitng san pham dugc thiét ké
khdi doanh nghiép twong wng vai | riéng ban kém véi céc san pham
cac phong kinh doanh. hay dich vu ctia ngan hang

San pham | - Bao hiém xe co gidi: - Bao hiém nguoi vay vén
VietinCare: Bao hiém vay vén
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+ Bao hiém vat chit xe 6 t6: bao
goém cac quyén loi chinh nhu: Pam
va, lat dd, roi; chim; hoéa hoan,
chéy, nd; bi cac vat thé khac roi, va
cham vao; Nhitng tai hoa bt kha
khang do thién nhién: Bao, 11, lut,
sut 10, sét danh, dong dat, mua d4,
s6ng than; Mat trom, bi cudp toan

bo xe...

+ Bao hiém TNDS bit budc xe co
giéi: 1a san pham bao hiém bat
budc vai chu xe co gidgi khi tham
gia giao théng. Theo nghi dinh
03/2021/ND-CP ngay 15/01/2021
cia Chinh phi vé bao hiém bat
bugc TNDS chu xe co gidi, nguoi
dan dugc str dung bao hiém TNDS
dién tir xuat trinh cho co quan chirc
nang kiém tra. Cac nha bao hiém
dugc phép cap an chi bao hiém
dién tu tir ngay 1/3/2021

+ Bao hiém TNDS bit budoc xe
may: 12 bao hiém ma ngudi dan khi
tham gia giao thdng phai dem theo
cling gidng nhu bao hiém TNDS xe
0 to.

- Bao hiém suc khoe: gom 4 loai
hinh bao hiém chinh:

+ Bao hiém suc khoe VBI Care;

+ Tai nan mo rong VBI Safe

+ Ung thu; Ung thu v

- B40 hiém tai san:

dem loi ich song song cho phia
ngan hang lan khach hang, ddi
véi ngan hang la mot bién phap
t6i vu nham dam bao tinh chéc
chan cho khoan tién ma da giai
ngan, con dbi v4i khach hang nhu
& mot nguoi bao vé tai chinh
truéc rai ro cudc song.

- Bao hiém 6 t6 VietinCar: San
pham dugc thiét ké phu hop dé
tich hop vai san pham cho vay
mua xe ca nhan hoac mua xe kinh
doanh, cho thué va tat ca cac tai
san dam bao cua Ngan hang dudi
dang xe
- Bao hiém nha tu nhan
VietinHome: Bao hiém vat chét
nha tu nhan 1 hinh thirc bao hiém
cho nhitng ton that vat chat xay ra
VGi can nha dugc bao hiém (nha
biét thu, chung cu, nha lién ké).
Déi tuong bao hiém bao gdm hai
phan: ngdi nha (than vé ngdi nha)
va tai san chtra bén trong ngoi
nha. San pham dugc thiét ké dé
tich hop véi san pham cho vay
mua nha dé &, cho thué va cac san
pham tin dung khac c6 tai san
dam bao cua Ngan hang la Nha

- Bao hiém thé:

+ Bao hiém chi phi phat hanh lai
thé 1a hinh thic bao hiém cho

nhitng chi phi ma nguoi dugc
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+ Bao hiém chay nd bt budc

+ Bao hiém héa hoan va cac rai ro
dic biét (co6 bao gdm chay nd
bit bugc)

+ Bao hiém moi rui ro tai san (c6
bao gém chay nd bat bugc)

bao hiém (chu thé) phai bo ra khi
the (Visa,
Master...), thé E-partner thuoc

lam tin  dung
hé thong ngan hang Vietinbank.
+ Bao hiém giao dich gian lan thé

la San pham duoc thiét ké nham

+ Bao hiém nha tu nhan vé cong nghé, rui ro that lac, mat

+ Bao hiém trach nhiem cip gay ton that vé tai chinh ddi

. . . | veai the thanh toan.
(Vi cac san pham bao gom chay

no bat bugc thi ti 18 phi dugc cap
theo Nghi dinh s6 67/2023/ND-CP
ngay 06/9/2023 cuia Chinh phu)

(Nguon: Céng ty Bdo hiém Vietinbank Thiang Long)

San pham truyén thong déu 1a nhitng nhom san phim mang lai doanh thu cao cho
Cong ty. S6 lugng san pham bao hiém thudc nhom truyén théng cua VBI twong doi da
dang nhung trén thuc té tily thudc vao thé manh cua tig dia ban ngan hang dé thuc day
ban cac san pham phu hop. Pdi voi VBI Thing Long thi nhom san pham con ngudi, tai

san, xe co gio1 mang lai ngudn doanh thu 16n cho don vi.

San pham tich hop 1a dong san pham chu dao cua kénh Bancassurance, 14 nhiing
san pham dugc thiét ké riéng ban kém vai cac san pham hay dich vu ctia ngan hang. Céc
d6i tac ma VBI Thiang Long dang lam viéc 1 cac phong giao dich ciia Vietinbank cu
thé 1a chi nhanh bong Ha Noi, chi nhanh Ba Dinh, chi nhanh Déng Da. Buoc sy phan
cong cua Ban lanh dao Cong ty, cac phong kinh doanh s& nhan dia ban khai thac va nim

bat thong tin cling nhu quyét dinh trién khai dong san pham tiém ning tai khu virc do.

Nhin vao s6 lwong san pham tich hop tinh téi thoi diém nam 2023 c6 thé dé dang
nhan thay s lugng san pham tich hop tai cong ty con han ché. Chua du sic canh tranh
v6i thi truong bao hiém phi nhan tho hién nay. V&i muc tiéu da dang héa san pham
mang lai loi ich tbi da cho khach hang cong ty di va dang nd luc thiét ké cac dong san

pham tich hop tdi wu hoa quyén loi khach hang véi gia ca canh tranh. Dé tién téi muc
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tiéu nay Ban Lanh dao Tong cong ty ciing nhu don vi can ¢ nhitng chuong trinh chién

lugc hop 1y va théng minh du sirc canh tranh trén thi trudng ngay mot khic nghiét.
2.2.4. Hoa hong phi kénh Bancassurrance

Hoa hdng phi kénh bancassurance cang cao, chimg t6 hoat dong kinh doanh cang

phat trién va dong thoi phan 4nh mutc d6 cam két chit ché giira ngén hang va VBL
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Bang 2.6. Chi tiét doanh thu va hoa hong tir kénh bancassurance theo hai nhém san phim ciia VBI Thing Long
giai doan 2020-2023

Don vi tinh: Ty dong

2021/2020 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu 2020 2021 2022 2023
+/- % +/- % +/- %

Doanh thu SP tich hop 10,948 19,593 19,120 23,480 8,645 78,96 (0,473) -2,41 4,360 22,80
Ty trong (%) ctia doanh
thu SP tich hgp/Doanh thu

A ) 32,90 43,42 40,89 44,85 10,52 32,00 (2,53) -5,80 3,96 9,70
kénh bancassurance cua
VBI Thang Long
Hoa hong SP tich hop 4,000 7,000 7,810 10,020 3,00 60,00 0,81 11.57 2,21 28.30
Doanh thu SP riéng 1¢ 22,312 25,527 27,640 28,870 3,22 14,40 2,11 8,30 1,23 4,50
Ty trong (%) cua doanh

o 67,10 56,58 59,11 55,15 (10,52) -15,70 2,53 4,50 (3,96) -6,70

thu SP riéng 1¢
Hoa hong SP riéng 1é 10,205 10,254 11,004 11,914 0,05 0,50 0,75 7,31 0,91 8,27
Tong chi phi hoa hong

R 14,205 17,124 18,814 21,934 3,049 21.46 1,560 9.04 3,120 16.58
kénh Bancassurance

(Nguon: Céng ty Bdo hiém Vietinbank Thiang Long)
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C6 thé dé dang nhan thiy, nim 2020 doanh thu Bancassurance tir sin pham riéng
1¢ chiém téi 67,08% con dong san pham tich hop thi chi chiém 32,92% do trong thoi
gian nay s6 dong san pham tich hop chua nhiéu. Doanh thu thu dugc chu yéu tir cac don
bao hiém xe co gidi, bao hiém du lich, bao hiém ngudi vay von, bao hiém sirc khoe. Thi
phan cua cac san pham riéng 1é ludn chiém ty trong cao so véi cac san pham tich hop
(ndm 2020 chiém 67,08%, nam 2021 chiém 56,58%, nam 2022 chiém 59,11% va nim
2023 chiém 5 5,15%). Cu thé doanh thu cua cac san phém riéng 1¢ ludn chiém trén 50%
va ting khong ngimg qua cac nim. Tl nam 2020, doanh thu ctia san pham riéng 1¢ méi
1a 22,312 ty dong thi dén nam 2023 da ting lén 1a 28,870 ty dong, twong (g ting
29,39%.

Qua day ta c6 thé thiy dugc chién luge kinh doanh cia ban phat trién kinh doanh
tai VBI da hoat dong hi¢u qua va dang dan hién thuc hda muc tiéu dan dau myc tiéu dan
dau phan khuc ban 16 trong thoi gian téi. V6i cac chuong trinh va giai thuong 16n dong
vién vé nhimng nd luc cta cac can b ngan hang lién két ciing nhu VBI néi chung déu
dat nhiing con sé doanh thu 4n tuong nhat 13 trong thoi budi cang ngay cang xuat hién

nhiéu cong ty bao hiém phi nhan tho.

Trong top san pham tich hop dang mang lai hiéu qua cao cho VBI Thing Long
c6 thé ké dén san pham stc khoe VBI Care va bao hiém nha tu nhan VietinHome. VBI
Care 14 san pham d& ban cua VBI dd mang dén d4u hiéu dang ming cho VBI Thing
Long khi ban chién lugc kinh doanh ctia VBI Thing Long da c6 cac ké hoach cham soc
khach hang tt nén di dé lai an twong tot noi khach hang. C6 1& vi 1y do nay ma hang
nam lugng khach hang tai tuc don sttc khoe ludn duy tri. Cong thém nira phia VBI c6
hé théng bénh vién bdo lanh uy tin ra rong khép mang lai thuan tién cho khach hang &
nhiéu Tinh thanh khac nhau. Thu tuc cap don nhanh chéng khi 4p dung thanh cong mé
hinh Bancassurance kém theo 1a thu tuc thanh todn chi tra nhanh chéng. Trén thi truong
bao hiém phi nhan tho Viét Nam hién nay sb cong ty bao hiém rat nhiéu nhiing c6 18
diém khién khach hang nhd dén VBI 1a chat lugng dich vu duoc danh gia cao.

2.2.5. 86 lwong dai Iy Bancassurance

Pén thoi diém hién tai, Ngan hang VietinBank 14 dai ly Bancassurance duy nhat
dang lién két hop tac voi VBI Thiang Long. C6 thé noi, doanh thu chi yéu ciia VBI
Thing Long 1a qua Vietinbank. Cong ty thyc su rat coi trong viéc hop tac voi ngan hang
boi tép khach hang qua ngan hang vo cung 1én va tiém ning. Doanh thu qua kénh
bancassurance VietinBank qua cdc nam ludn giit 6n dinh va ting truong déu. Tuy nhién

dé thiic day doanh thu ctia VBI Thang Long phat trién hon nira nén ngay trong nam 2024
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nay, VBI Thing Long duoc Tong cong ty ddng y phan thém dia ban VPBank d¢ khai
thac ban chéo. Tuy hién tai doanh thu chua phat sinh déu, nhung lanh dao Cong ty dang
rat tich cuc dé ra phuong an dé can bd VPBank nhin nhan duoc 1oi ich ma ban cac san

pham bao hiém cua VBI.

2.3. Panh gia hoat ddng Bancassurance ciia Cong ty Bio hiém VietinBank Thiing

Long
2.3.1. Két qua dat dwoc

— 86 lugng dai ly Bancassurance: Tinh dén nam 2023, VBI Thing Long chi dang
lién két voi VietinBank, day la kénh dem lai doanh thu chu dao cho VietinBank. béi
v6i kénh khai thac qua cac ngan hang thi doanh thu van ting trudng 6n dinh, thinh
thoang s& co vai don to dén tir cac doanh nghiép 16n dang vay bén VietinBank ma ngan
hang 16i kéo vé, nhung thinh thoang doanh s van bi cham lai khong phét sinh don nén
can lanh dao chi nhanh va truong phong cua VBI Thing Long nhanh chong bam sat va

dua ra phuong 4n thuc ddy ban ngay 1ap tirc.

— S6 luwong san pham Bancassurance: Viéc két hop san phim bao hiém voi céac
khoan vay phan nao giup ngan hang yén tdm hon trong viéc dam bao khoan tién vay khi
su kién bao hiém xay ra. Chinh vi diéu nay bén ngan hang da va dang rét tich cuc tiép
can, khai thac va ban san pham cua VBI néi chung va VBI Thiang Long dén cho céc

khéach hang cua minh.

+ SO luong san pham truyén thong: Hién nay s6 luong san pham ma VBI Thing
Long dang cung cip c6 thé noi 1a dap tng hau hét tt ca nhu cau ciia Ngan hang va
khach hang.

+ S0 lugng san pham tich hop: VBI Thing Long hién tai ¢6 cac san pham tich hop
dang ban qua kénh bancassurance 1a VietinCare (bao hiém cho ngudi vay vén) va
VietinHome (Bao hiém nha tu nhan), bao hiém thé, bao hiém Vietin Car (bao hiém xe
6 t0). Doanh thu dén tir ba san pham VietinCare, VietinHome va VietinCar kha 6n, phat

sinh déu.

— Hoa hong phi kénh Bancassurrance: Tuong tng v6i doanh thu ting cao qua cac
nim thi hoa hdng phi kénh bancassurance ciing ting theo, tir 15,205 ty déng nam 2020
1én 22,334 ty dong nam 2023.

— Co cau doanh thu phi Bancassurance: Tuy c6 su bién dong qua cidc nam nhung

co cau doanh thu phi Bancassurance van chiém ty trong cao nhat so v6i doanh thu goc.

— V& s6 luong khach hang va thi phan:
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VBI Thing Long dang lién két v6i 3 chi nhanh cta VietinBank trén dia ban Ha
Noi nén viéc khach hang phét sinh cac giao dich & ngan hang 1a rat tiém nang. Vi du cu
thé nhu thi phan cho vay khach hang ciia VietinBank tinh téi quy 3 ctia nam 2023 ting
8,7% so vo1 nam 2022. Pay la mot lgi thé vo cung l6n cho su phat trién cula
Bancassurance khi thé manh san phiam bancassurance 14 cic san pham gan véi san pham
tin dung. Pay chinh 1a mot diém manh ma VBI dang c¢6 dugc va VBI Thing Long di va

dang nam bat duoc loi thé nay.
2.3.2. Han ché va nguyén nhén
2.3.2.1. Han ché
— Doanh thu phi bao hiém qua Bancassurance

Tuy doanh thu phi bao hiém va hoa hong ting nhung ty trong ctia doanh thu san
pham tich hgp/Doanh thu kénh bancassurance ctia VBI Thiang Long vé cac san pham
tich hop qua cao (tir ndm 2020 dén 2023 ty trong ctia doanh thu san pham tich hop lan
luot 1a 32,92%; 43,42; 40,89% va 44,85%), cho théy sy phu thudc cta bancassurance
vao san pham ngan hang qua 16n, diéu nay phan anh hoat dong bancassurance vé lau dai
s& khong hiéu qua néu két qua hoat dong kinh doanh ctia cic san pham ngan hang khong
tt. Phia cong ty bao hiém can c6 chién lugc khai thac khach hang riéng chir khong nén
thu dong trong viéc tim kiém cac khach hang tiém ning tai ngan hang. Mo rong hoat
dong bancassurance nhung cong ty khong duoc quén phat trién mé rong cac san pham
truyén thong, phong truong hop khi ngan hang gip khé khan, khach hang khong dén
ngan hang déu nita thi doanh thu phi s& bi anh huong nghiém trong.

—  S6 luong khach hang
Khach hang dang sir dung dich vu bao hiém caa VBI Thang Long phan 16n déu

1a cac khach hang truyén thong, khach hang tai tuc tir cic nam trudc. Qua day co thé
thay duoc chat lugng chiam soc khach hang tai Cong ty kha tét nhung cong ty can tap
trung hon vao tim kiém khach hang méi. Cong ty can c6 cac chuong trinh thuc day céac
can bo khai thac tim kiém cac khach hang méi tiém ning bén ngoai va ca tai dia ban
ngan hang ctia minh. Véi myc tiéu ddn dau phan khuc ban 1é trong thoi gian téi, viée
VBI Thing Long ciing nhu VBI n6i chung cdn mé rong hon nita cac kénh phéan phdi,
nang cao chét luong dich vu va hon ca 1a tang dugc sb luong khach hang mai cling nhu
duy tri duoc luong khach hang truyén thdng. Véi stc canh tranh ngay cang khéc nghiét
trén thi trudng, viéc khai thac khach hang méi ludn gip khé khan khi ¢6 qua nhidu ddi
thu tranh. Chinh vi vy, phia VBI Thing Long can c6 nhitng chién luoc cu thé dé canh

tranh va khai thac mé rong thém lugng khach hang.
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2.3.2.2. Nguyén nhan

Khi ban hang qua kénh bancassurrance, VBI Thang Long gdp kho khan trong
viéc ban san pham truyén thong téi cac khach hang hon cac san pham tich hop, mot
phan 13 vi cac san pham truyén théng chwa gin lién voi cac dich vu ma cac khach hang
dang st dung tai ngan hang, nhiéu khach hang con chua nhan dién dugc su can thiét
cling nhu 1gi ich ma bao hiém mang lai. Nhiéu khach hang con cam thiy cac san pham
nay 1a khong can thiét ma chi mua khi gan lién véi cac muc 13i suat dugc vay. Diéu nay

lam anh huong dén doanh thu chung ctia VBI Thing Long.

Bén canh nguyén nhan truc tiép din dén kho khin cia VBI Thing Long trong
viéc ban cac san pham truyén thong qua ngan hang, qua qué trinh hoat dong tai VBI
Thiang Long, mdt s6 van dé lién quan nhu chinh sach cham séc khach hang, chinh sach
phi v.v... c6 thé anh huong t6i kha ning mo rong hoat dong bancassurance va tir d6 anh

huong dén hiéu qua hoat dong cuia VBI Thing Long trong tuong lai. Cu thé nhu sau:
— Chinh sach cham soc khach hang

Hién nay VBI Thing Long dang trién khai rat nhiéu chuong trinh dé thu hiit thém
cling nhu tri an khach hang d3 va dang sir dung san pham bao hiém cuia cong ty. Nhiing
moén qua tuy nhé nhung thé hién duoc su quan tim cham séc dén khach hang cua cong
ty va qua d6 cac can bo c6 thé cham soc va tu van thém ciing nhu 1ay phan hoi truc tiép
ctia khach hang vé san pham bao hiém ctia minh. Nhitng moén qua nay thudng duoc
chuyén tdi cac phong giao dich ngan hang dé can bo truc tiép gui tang khach hang. Tuy
nhién mot sd can bd ngan hang hay can bo bao hiém chi ting qua cho khach hang khong
kém theo tu van thong tin san pham, chim soc khach hang hay khong 14y phan phdi cjia
khach hang din dén tinh trang khach hang nhan qua nhung khong y thirc duoc gia tri
thiét thuc va ¥ nghia ctia mén qua tir cong ty bao hiém. Thuc trang ndy c6 thé goi la
hinh thirc ban hang rdi xa nhu cau thuc té. Hién tugng nay ciing xdy ra ngay ca truong
hop khach hang dugc tu vin mua bao hiém tai ngan hang luc lam tha tuc vay von. Céc
can bd tu van khong tan tinh, thiéu hiéu biét nén cung cap thong tin vé quyén lgi bao
hiém cho khach con dai khai, so sai. Tinh trang nay dan dén hau qua khach hang mua
bao hiém nham d6i pho v6i ngan hang, dé dugc giai ngan chir chua thyc sy tin tuong
vao chét luong san pham dich vu bao hiém. Mot s6 khach hang con thay phién toai va

phan nan can bo ban hang khéng théa man nhu cau cia minh.
— Chinh sach marketing

Hi¢n nay hoat dong marketing cia VBI Thang Long chua thuc sy hi¢u qua nhu

dung ky vong do Cong ty chua théng nhat duoc véi bén ngan hang dé t6 chirc cac hoat
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dong truyén thong bao hiém dén cac khach hang tai cac phong giao dich ctia Ngan hang.
VBI Thing Long méi chi dit bién Tu van bao hiém VBI dé khach hang dén c6 thé biét
la c6 ban san phém bao hiém tai ngan hang nhung ho chua thyc sy cha ¥ va luong khach
hang hoi vé bao hiém chua dat dung ky vong ctia Cong ty. Viéc dit bién tu van bao hiém

chua giup Cong ty ting truong manh vé doanh thu phi qua kénh bancassurnace.
— Chinh sach hoa hong, khen thuéng

Pbi v6i mot sé6 don bao hiém c6 doanh thu phi 16n, dé canh tranh dugc voi cac
bén bao hiém khac VBI Thiang Long budc phai dam phan véi ngan hang dé cit mot phan
hoa hong phai tra cho ngan hang VietinBank dé chiét khau cho khach hang, nhung néu
bén VietinBank khong dong v thi dich vu s& that bai. Néu hai bén khong thong nhat
dugc chinh sach phi thi rat mét thoi gian dé chdt thanh cong dich vu va bi cong ty ddi
thii cuép mat dich vu. Didu nay doi hoi VBI Thiang Long phai dua ra phuong 4n hoa
hong hop i ngay tir dau dé ca cac bén déu co loi, ngan hang vira c6 doanh sb va hoa
hdng, VBI Thing Long thi cap thanh cong dich vu. Ngoai ra, viéc can bd ngan hang
khong nim duoc co ché hoa hong khi cap don ciing anh hudng dén viée tiép can khach
hang bai hién tai khach hang rat thong thai, trude khi chét mua bao hiém ho ludn tim
hiéu ¢ nhiéu bao hiém khac va doi hoi bén ngan hang phai tra chiét khau mot phan hoa
hong cho ho.

— Chét luong nguén nhén luc

Do dac thu ctia kénh bancassurance, can bd ngan hang s€ 1a ngudi ban hang truc
tiép hay gian tiép nhung khong phai can bd ndo ciing duoc dao tao bai ban vé nghiép vu
bao hiém. Theo quy dinh thi tai mdi phong giao dich ctia ngan hang, thi co it nhat mot
can bd c6 bang chimg chi dai 1y nhung thyc té van con cac phong giao dich chua dat
diéu kién trén, mot phan 13 vi trude d6 phong giao dich da da diéu kién c¢6 1 can bd ngan
hang c6 tin chi dai 1y hiéu biét vé san pham bao hiém nhung do can bo d6 luan chuyén
cong tac nén phong d6 khong du tiéu chuan theo quy dinh. Khi can bd ngan hang khong
tu tin vé goi bao hiém minh tu van thi s& rat kho chét thanh cong don bao hiém. Picu
nay doi VBI Thing Long can ra soat dé dong vién cac can bo chua co bang tin chi dai
Iy di thi 1ay bang va dé bo sung thém kién thirc vé bao hiém.
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CHUONG 3:
GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG BANCASSURANCE
CUA BAO HIEM VIETINBANK THANG LONG

3.1. Pinh hwéng mé rong hoat dong Vietinbank Bancassurance ciia Biao hiém
VietinBank Thang Long

VBI lu6én mang trong minh str ménh dan dau thi trudng phan khic ban 1¢ trén thi

truong bao hiém va lot top dau cac cong ty phi nhan tho hang dau Viét Nam.

Mo rong hoat dong bancassurance giup VBI ¢6 thé tiép can thi truong khach hang
tiém nang mdi va mo rong thi trudng. Thong qua kénh bacassurance, VBI tiép can va
tao duoc diém cham véi khach hang, tir d6 tu van ban san pham va gia ting doanh thu,

thi phan trén thi truong.

Trong xu huéng phat trién va hoi nhap nhu hién nay, md rong kénh
bancassurance la tat yéu va dem lai rat nhiéu loi thé cho cong ty bao hiém. Tuy nhién,
hoat dong bancassurance chi thanh cong khi két hop day du céc yéu té san pham, kénh
phan phdi va sy hop tac an ¥ voi ngan hang.

Trong ndm 2023, thi truong bao hiém Viét Nam da phai chiu tic dong tir cac yéu
td khach quan 13n noi tai. Kinh té vi mo toan cau va trong nudc van d6i mat v6i nhiéu
kho khan, thach thirc, diéu nay da tac dong toi nhiéu linh vuc va bao hiém ciing khong
ngoai 1€. Cung voi do, nhiing van dé noi tai cua nganh da boc 10. Tat ca yéu tb khong
thuan loi trén chinh 13 1y do khién ndm 2023 trd thanh mot nam kho quén dbi véi ca co
quan quan 1y, doanh nghiép bao hiém, cling nhu nhitng ngudi 1am nghé. Nam 2023, VBI
vitng vang tai vi tri Top 8 thi phan doanh nghiép bao hiém phi nhan tho véi tong doanh
thu phi bao hiém dat gan 4.000 ty dong, ting truong 23% so véi cung ky. Tang trudng
doanh thu phi bao hiém gdc ctia VBI dimg thir 2 trong s6 11 cac doanh nghiép co thi
phan 16n nhat va gap hon 5 1an toc do ting trudong trung binh cta nganh. Vi két qua
trén, VBI 1a mdt trong nhiing Cong ty con c¢6 muc lgi nhuan cao trong h¢ sinh thai
VietinBank va 1a mot trong nhirng don vi kinh doanh bao hiém phi nhan tho c¢6 hiéu qua
trén thi truong.

Chia sé vé chién lugc hanh dong, tiém nang va trién vong cua VBI trong nam
2024 va cac nam tdi, ong Nguyén Huy Quang - Chu tich HPQT VBI cho biét thi trudng
kinh doanh bao hiém phi nhan tho nim 2024 van s& xuét hién cac diém sang - toi dan

xen trong boi canh nén kinh t€ Viét Nam c6 nhitng thoi co va van hdi ma khong phai
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qudc gia ndo ciing c6 duge. Song VBI van phai d6i mat véi nhiéu kho khian, thach thirc,
c6 thé anh huodng dén hiéu qua lgi nhudn & ca hai mang kinh doanh bao hiém va dau tu.
Vi vay, VBI tiép tuc kién dinh muyc tiéu phét trién bén viing, dong thoi xac dinh 2024 13
nam trong diém dé VBI tap trung but pha, tao nén moéng cho cac niam tiép theo. Day
manh hon nita hoat dong cua kénh Bancassurance va chu trong vao san pham trong
diém. Ngoai cdc mang hoat dong kinh doanh ¢t 161 nhu: Bao hiém con ngudi, bao hiém
tai san k¥ thuat... VBI méi ra mat thém cac san pham vi mo mang tinh xu hudng ciing
duogc ch trong phat trién v6i muc tiéu nhan van gitp khach hang dai chung dé dang tiép
can bao hiém, an tAm tin hudng cudc séng nhu: B4o hiém An ninh mang - Cyber Risk,
Béo hiém cho nguoi chi tra hod don - Billing Protection... Trong ndam 2024, VBI mong
mudn duoc hop tac voi that nhidu ngan hang uy tin va hang dau tai Viét Nam.

Nhan thirc duoc tAm trong vé phwong hudng phat trién ciia VBI, VBI Thing Long
da va dang tan dung cic cong cu va chuong trinh Tong cong ty xay dung dé ddy manh
doanh thu bancassarance tai cac dia ban ngan hang minh quan ly. Vi thé manh 14 cac
san pham tich hop qua kénh bancassurance, VBI Thiang Long tiép tuc tap trung khai
thac céc thé manh sin c6 dé nang cao doanh thu va ti 1€ tai tuc ddi v&i cac khach hang
hién dang tham gia bao hiém tai Cong ty. Trong nim 2024, VBI Thiang Long dit ra muc
tiéu kiém soat tot ti 1& boi thudng va ting cuong cong tac quan 1y rui ro ddi véi cac san
pham bao hiém ban qua kénh bancassurance. Bdi ngoai doanh thu ban duoc thi chi tiéu
vé KPI d6i véi ti 18 boi thudng ciing rat quan trong dbi voi van dé luong thuong cia anh

em trong Cong ty.
3.2. Giai phap mé rong hoat dong Bancassurance ciia Cong ty Bio hiém Thing Long
3.2.1. Ning cao chit lwong chim séc khdch hang

Trong bat ky linh vuc kinh doanh nao, chiéu 1ong khach hang hay dap tmg nhu
cau khach hang luén 1a tiéu chi vo cung quan trong. VBI Thiang Long can chi trong
nang cao sy hai 10ng ctia khach hang tir chat lugng dich vu tu van, khau boi thuong cho
dén hinh anh, uy tin, thuong hiéu cua Cong ty. Trong nganh bao hiém canh tranh khéc
liét ndy, cong ty bao hiém nao c6 ti 1& hai 1ong cta khach hang cang cao thi kha ning
canh tranh va cép dugc dich vu cang 16n. Hiéu duoc diéu nay, phia VBI Thang Long
can cling v6i ngan hang thong nhat xay dung vian héa ban hang chuyén nghiép hon, nang
cao nhan thirc clia cic can b vé sy phat trién chung ciia hé thong. Ngoai ra VBI Thing
Long nén co6 thém cac budi dao tao dé nang cao hiéu biét ciia cac can bo ngan hang vé
san phdm ma ho ban, vi ngudi truc tiép tiép xtc voi khach hang 1a cac can bo ngan hang

nén 1a diéu thyc sy can dé tAm va quan trong. Dinh ki mdi thang VBI Thing Long can
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xin bén ngan hang 1 budi dé dao tao vé k§ ning xt 1y tinh hudng khi khach hang can hd
trg 1am bao hiém, cic san pham trong diém va phd bién nhitng diém mai khi c¢6 cong

van thay doi quyén lgi bao hiém dén cac can bo ngan hang.

Khau bdi thuong va chdm dut hop ddng bao hiém ciing v cung quan trong, day
13 lac do ludng su hai 1ong ciia khach hang vé san pham bao hiém cua VBI. VBI Thing
Long can nhiét tinh huéng dan hd trg khach hang cac tha tuc boi thuong, giai thich cu
thé vé cac phuong an bdi thudng ma minh dwa ra dé khach hang hiéu va co cai nhin
chuyén nghiép vé phong cach 1am viéc ciia VBI. Khi khach hang thay ban than duoc
chim soc tt, tu khic ban than ho s& tham gia thém cac san pham bao hiém khac va gi6i

thiéu nd cho ban bé, nguoi than.
3.2.2. Pdy manh hoat dpng Marketing

Dé nang cao ty trong khach hang sir dung dich vu bancassurance tai VBI Thing
Long can c6 nhitng chuong trinh khuyén mai hap dan, chinh sach hd trg nhiét tinh dé
nham thu hiit sy cha y cia khach hang nhu ting qua cho cac khach hang méi hoac khach
hang tham gia nhiéu san pham bao hiém nhu so tay hay lich dé ban vao dip Tét, dinh ky
3 thang/lan nhan tin hoi tham khach hang xem ho c¢6 can hd trg gi vé bao hiém hay
khong. Pbi cac giao dich phat sinh hang ngay tai cac phong giao dich nhu giri tién tiét
kiém, chuyén tién, thanh toan tién dién, nudc, cac mon giai ngan...VBI Thing Long can
theo ddi sat sao va loc xem cac khach hang c6 thé kha niang chao moi dugc bao hiém va

c6 thé ban dugc cac san pham bao hi€ém nao cho ho.

VBI Thing Long can luu ¥ thém cac dip quan trong voi khach hang dé co thé kip
thoi ¢6 101 chuc dén khach hang, nhu vay khach hang s& nhé dén VBI nhiéu hon. VBI
Thing Long can ting cudng quang ba thuong hiéu dén cac khach hang tai ngan hang
nhu dit cac tam standee tu van bao hiém tai cic phong giao dich dé khach hang chi y
t6i va khoi goi nhu cdu mua tir phia ho. Cong ty can hop tic v6i ngan hang nham t6
chtre cac budi marketing, quang ba chung dé hinh anh hai bén gan lién v6i nhau va duoc
khach hang nhé t6i nhiéu hon.

VBI Thing Long va ngan hang can thdng nhat cic san phadm ndo s& cac can b
ngan hang tryc tiép tu van ban, san pham nao s& do cac chuyén vién bao hiém tai VBI
Thiang Long tu van ban hang. Néu tu van khong du thi sau khi khach hang mua san

pham s& khong nam dugc toan bd quyén lgi cua goi san phadm minh mua, tir §6 dan dén
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nhirng hi€u nham sai 1éch vé bdo hiém va tao an tuwong khong tot vé san pham ctia VBI

hay ngan hang.

Déi v6i doi tac hién c6, VBI Thing Long can thé hién rd nét hon mong mudbn
hop tac dua trén su tin tudng, ton trong, chia sé loi ich. Cong ty can giao tiép cdi mé va
thudng xuyén véi cac can bd ngan hang VietinBank trén dia ban ctia minh dé tao mdi
quan hé than thiét, qua d6 cap nhat thong tin va thuc day ban hang. T6 chirc cac cudc
hoi thao giao Iuwu hai bén va tuyén truyén nhirng loi ich ma ngén hang c6 duoc khi ho
ban cac san pham bao hiém cta VBI. Tich cyc hd tro ngan hang trong viéc giai quyét
cac bo bdi thuong cua khach hang bai khi d6 ngan hang s& mudn chao ban san pham
cua VBI hon.

3.2.3. Xay dwng chinh sdach hoa héong, khen thuwéng hip din

Khen thuong, hoa hong ludn 1a cdng cu quan trong trong viéc khoi goi, thic
day cac can bd ban hang, n6 rang bugc chat ché VBI Thing Long va ngan hang lai
véi nhau. Hién nay, VBI Thiang Long van dang ap dung co ché hoa hong ¢é dinh dbi
véi tirng nghiép vu san pham bao hiém, sau khi trir di hoa hong tra cho chi nhanh
ngan hang thi hoa hong s& duoc tra cho can bo ban. Nhung do phia ngan hang c6 rat
nhiéu chi tiéu bao hiém va lién két vai ca bao hiém nhan tho nén VBI Thing Long
can c6 chinh sach chi khen thuéng riéng danh cho céc can bo ban hang theo thang,
quy, nam va di nhién co ché khen thuong d6 phai dugc quy dinh va ap dung nhu mot
phan thoa thuan hop tac gitta VBI va ngan hang.

VBI Thing Long can theo di sat sao doanh thu phét sinh cua timg ngay dé co
thé thiic ddy can bo ngan hang ban. Khi sé phi bao hiém can bo ngan hang di ban dugc
gan vai giai thuong, thi VBI Thiang Long can nhic nhd cén bd ngan hang dé ho ¢b giang
dat duoc giai thuong ma VBI da dé ra. Vinh danh can bo ngan hang trén cac group cua
chi nhanh ngan hang dé gay dung phong trao ban hang, cac phong giao dich thi dua véi
nhau. Tir d6 gdp phan gilp doanh thu bao hiém ban qua kénh bancassurance ting cao.
3.2.4. Ning cao chit lwong nguén nhén lyc

Chét lugng ngudn nhan lyc anh hudng rat nhiéu dén két qua chdt don thanh cong
hay that bai. VBI Thang Long can 1én ngay cac khoa hoc cip tdc cho ci can bd ngan
hang hay can bo bao hiém dé bo sung thém kién thirc vé nghiép vu bao hiém hay cac ki
ning can thiét dé thanh cong chdt dich vu. Td chirc cac budi toa dam (1 budi/quy) dé

giai dap thac mac cho cac can by ngan hang vé bao hiém dé tim ra cac khé khan ma can
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bb d6 dang gip phai va dugc ra phuong an kip thoi dé dua ra cac phuong an giai quyét
cho can b ngan hang. VBI Thing Long can ra soat ngay cac can bd ngan hang chua co
bang dai 1y bao hiém dé ho di thi 1ay bang, boi mot mat dé ho bo sung kién thirc, hai 1a

vé mit quy dinh thi phai c¢6 bang dai 1y thi méi dugce phép tu vin ban bao hiém.
3.3. Khuyén nghi d6i véi Tong Cong ty Co phan Bio hiém VietinBank

V6i tinh hinh canh tranh day khéc liét trén thi truong bao hiém Viét Nam, Tong
cong ty can c6 nhing hd tro kip thoi giup VBI Thang Long va cic ngan hang trong dia

ban ngan hang quan 1y ctia chi nhanh khac phuc cac han ché con ton tai thong qua:

— VBI va ngan hang kién két can xay dyung chién lugc va 16 trinh trién khai thong
nhat, dau tu xy dung mo hinh hop tac bai ban, phi hop véi dic thu ciia mdi bén va diéu

kién thi truong.

— Tiang cuong thém cac giao luu gitta VBI va ngan hang, cac cap dé trao doi va rat
kinh nghiém trong trién khai dé viéc hop tac c6 hiéu qua hon. Nhiéu don vi khong duy
tri dugc quan hé thuong xuyén tir cac cap trién khai dan dén viéc hop tac khong dat duoc

hiéu qua cao va sau do khong phat trién dugc Bancassurance.

— VBI can ting co ché khen thuéng chung cho cac ngan hang lién két dé tang sirc
canh tranh véi cac ddi thu canh tranh, thuc déy can b ngan hang lam viéc hét minh va

hang say.

— Tang cuong thém céc budi dao tao chuyén mon nghiép vu cho can bg ngan hang,
viéc dao tao va ho tro sau dao tao thuong xuyén va lién tuc s€ gitip nhan vién ngan hang
tu tin khi tu van bao hiém. B6 sung nguon nhan lyc ngdi tai ngan hang dé ho tro cac can

bd ngan hang cip don va tu van cho khach hang.

— Nang cap phan mém ban chéo hién c6 va bo sung thém cac cong cu méi dé cac
can bd ngan hang co6 thé dé dang hon trong viéc thao tac nhap cap don hay tra ctru thong

tin dich vu bao hiém cho khach hang.
— Nghién ctru phat trién san phAm méi va ning cao chét luong san pham

Hién nay s luong san pham ma VBI dang trién khai c6 thé néi 1a da dang nhung
van con han ché so voi nhu cau phong phi tir phia khach hang nhu san pham ngudi vay
vbn VietinCare c6 gidi han do tu6i tham gia 1a 70 tudi; bao hiém xe co gidi VietinCar
khong nhan cap tai tuc v&i nhimng xe c6 ti 1¢ boi thudng cao trén 1000%, ap dung phi tdi
thiéu véi cac xe c6 gia tri tir 500tr trd xudng; bao hiém sirc khoe VBICare thay do6i giam

quyén lgi va 4p dung thém dong chi tra véi mot so bénh nén, bénh dic biét co san...
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Vay nén trong thoi gian téi, VBI can nghién ciru thém dé diéu chinh cac goi san pham
hién hanh va c6 thém nhiéu yéu t6 tich hop dé dap mg t6t thi hiéu ciia khach hang véi
gi4 ca canh tranh hon vdi cac cong ty bao hiém khéc trén thi truong phi nhan tho Viét
Nam. Dé 1am duoc diéu nay, ban phat trién kinh doanh va ban nghiép vu ciia Tong cong
ty cliing toan thé cac phong kinh doanh tai céng ty thanh vién can khao sat va tap hop y
kién dé dua ra nhirng thay doi d6i véi cac san pham c6 ti 18 tai tuc thap dé cac san pham

d6 c6 strc canh tranh cao hon cac ddi thu trén thi truong.

— Ngoai san pham, cong nghé 13 yéu té gitip VBI tao nén sy khac biét. Bén canh
cac cong cy hd trg ban hang hiéu qua dang trién khai, VBI can khic phuc céac 15i hién
c6 trén phan mém dé viéc ban hang tréi chay hon. VBI can ting cudng d6i moi img
dung tin hoc trong quan 1y, du tu phat trién va niang cap duong truyén giira cac don vi
dé nang cao hiéu qua cong viéc. VBI can tuyén truyén dé cac can bd ngan hang hiéu hon

vé tng dung MyVBI — thé manh ctia VBI, qua d6 hd tro khach hang tai cac dia ban.
— Mo rong kénh ddi tac, ting s6 luong kénh dai Iy bancassurance

VBI can mo rong ky hét hop tac thém véi cac ngan hang c6 uy tin va thuong hiéu
t6t trén thi truong dé qua d6 ddy manh phat trién doanh thu ¢ kénh bancassurance. VBI
can danh gia tiém nang hop tac dya trén céc tiéu chi: thuong hiéu, mang ludi phan phéi,
nguon luc tai chinh... va quan trong nhat 1a ngan hang d6 va VBI ¢6 chung muc tiéu

phat trién, cam két hop tac 1au dai vi mot muc tiéu chung.
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KET LUAN

Mo rong hoat dong Bancassurance 1a mot xu hudng tat yéu cua thi truong bao
hiém, nim vai trd v cling quan trong trong viéc thiic ddy, phat trién thi truong bao hiém
Viét Nam. Qua4 trinh nay doi hoi Cong ty bao hiém phai da dang héa cai tién san phdm
ctia minh, dam bao thyuc hién ding cam két da dé ra voi khach hang va phia Ngan hang;
Cung v6i d6, phia Ngan hang ciing phai nhin nhan nhitng han ché t6n tai va thay d6i dé
giit chan khach hang, nham dem lai su hai 1ong cua khach hang trong qu4 trinh str dung

bdo hiém qua kénh bancassurance.

Mic du d6i mat véi nhiéu nhimg kho khin ndi bo Cong ty va thach thirc dén tir
thi truong bao hiém nhung VBI Thing Long van khong ngimg hoc hoi va thay do6i dé
hoan thién minh ciing nhu dap Gmg mot cach tot nhéat cac nhu cau tir phia khach hang,
doi tac.

Hién tai VBI Thing Long dang gip mot sd cac bat cip can giai quyét ngay nhu:
Cong ty dang bi phy thudc vao doanh thu phi bao hiém kénh bancassurance va luong
khach hang méi chua phat sinh nhiéu. Nguyén nhan mét phan 1a do trong cong tac ban
hang qua kénh bancassurrance, VBI Thiang Long gap kho khin trong viéc ban san pham
truyén thong t6i cac khach hang hon cac san pham tich hop, cac san pham truyén thong
chua gén lién véi cac dich vu ma cac khach hang dang st dung tai ngan hang, nhiéu
khach hang con chua nhéan dién dugc su can thiét cling nhu 1¢1 ich ma bao hiém mang
lai. Ngoai ra con mot s6 van dé lién quan nhu chinh sach chim séc khach hang, chinh
sach phi v.v... da anh hudng t61 kha nang mé rong hoat dong bancassurance. Theo toi
chinh sach khen thudng, hoa hong 1a céng cu quan trong va VBI Thing Long nén thuc
hién theo giai phap di trinh bay trong dé& an ngay dé gop phan mo rong hoat dong
bancassurance tai VBI Thang Long.

Hi vong, voi nhitng dé xuét thay d6i dugc dua ra trong dé an, s& dem lai cai nhin
r& nét hon vé hoat dong Bancassurance tai VBI Thang Long néi riéng va VBI néi chung,
dé tir d6 co nhiing thay doi tich cuc, dat duogc nhirng muc tiéu ban than VBI da dé ra
trong thoi gian t6i va dem lai dugc nhitng gia tri nhan vin cao ca dén véi khach hang

cua minh.
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