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LOI CAM POAN

T6i da doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham su trung thuc trong hoc thuét. Téi cam
doan bang danh dy ca nhan rang nghién ctu nay do t6i tu thuc hién va khong vi pham
yBu cau vé sy trung thue trong hoc thuat.
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LOI CAM ON

Trude hét, t6i xin bay to 1ong biét on chan thanh t&i cac thay gido, cb gido
Truong Pai hoc Kinh t& Qudc dan Ha Noi. Xin cam cac thiy, cd trong Vién Thuong
mai va Kinh t& Qudc té da giap do trong sudt qua trinh nghién cru va hoan thanh dé
tai nay. Pic biét, toi xin bay to long biét on sdu sic dén Giao su Tién sy Hoang Puc
Than, giang vién cao cép cua Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan Ha Noi, 1a nguoi tryc

tiép hudng dan khoa hoc, hd trg chuyén mon dé thuc hién dé an thac sy.

Xin tran trong cam on Ban Giam déc Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang
da tao diéu kién thuan loi va cung cip cac thong tin can thiét cho nghién ctu nay. Su
hd tro nhiét tinh va nhitg déng gop ¥ kién quy bau tir cac anh chi trong Trung tim da
gilp tdi hoan thién va phat trién cac giai phap mot cach hiéu qua nhat.

Cubi cuing, t6i xin guri 101 cam on dén gia dinh va ban bé d3 luén dong vién, ung
ho va khich 18 trong sudt qué trinh nghién ciru va hoan thanh dé tai nay.
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TOM TAT PE AN THAC Si

Pé 4an duoc thuc hién tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Béng nham dé
xudt cac giai phap ting cuong dich vu vién thong cong ich tai Trung tdm kinh doanh
VNPT - Cao Bang dén nam 2030. Dé an di gép phan hé thdng hoa nhitng van dé
chung vé quan 1y dich vu vién théng cong ich tai Trung tim Kinh doanh VNPT — Cao
Béng, cu thé 1am rd: Pic diém va vai tro cua dich vu vién thong cong ich; Noi dung
tang cuong dich vu vién théng cong tich tai doanh nghiép buu chinh; Piéu kién hoat
dong vién thong cong ich va chi tiéu phan anh két qua, hiéu qua dich vu vién thong
cbng ich.

Trén co so khung 1y thuyét duoc xay dung, tac gia di thuc hién phan tich va
danh gia thyc trang dich vu vién thong cong ich tai Trung tim Kinh doanh VNPT Cao
Bang giai doan 2021-2023. Két quéa phan tich cho thay dich vu vién thong cong ich tai
Trung tam Kinh doanh VNPT — Cao Bing da dat duoc mot sb két qua ndi bat: Pau tu
phat trién mang ludi va ha tﬁng k¥ thuat dat ké hoach; Thuc hién dich vu vién thong
cong ich bat budc kha tot; Chinh sach va chuong trinh hd trg dich vu vién théng cong
ich phu hop véi diéu kién thyc té; Pay manh dich vu vién thong cong ich hd tro phat
trién kinh té xa hoi cua tinh Cao Bé“mg. Tuy nhién van con ton tai mot sd bat cap, han
ché. Trong nghién ctru, d& an d3 chi ra duoc cac nguyén nhin cha quan va nguyén

nhan khach quan gy ra nhiing han ché trén.

Trén co sé phan tich thuc trang, danh gia nhitng miat dat duoc va nhiing ton tai,
han ché can khéc phuc. P& an d3 lam rd cic muc tiéu va phuong hudng hoat dong cua
Trung tdm Kinh doanh VNPT Cao Bang dén nam 2030. Dé xuét cic giai phap ting
ting cudng dich vu vién théng cong ich tai Trung tim Kinh doanh VNPT — Cao Bing

trong thot gian toi.
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MO PAU

1. Sw can thiét caa dé tai

Dich vu vién thong cong ich 1a dich vu thiét yéu, hét strc can thiét trong viéc
dam bao thong tin lién lac cho cdc co quan nha nudc, luc lugng vii trang va cac hd
nghéo. Dich vu vién thong cong ich co vai tro dic biét quan trong ¢ cac khu vuc nong
thon, ving sdu, ving xa, mién nui, hai dao. Dich vu vién thong cong ich hd tro thuc
hién chinh phu dién ttr, san xuét kinh doanh, thuc day phat trién kinh té, x3 hoi, gop
phan bao dam an ninh quéc phong, x6a déi, giam nghéo va nang cao chat lugng cudc
song ciia ngudi dan ¢ cac ving mién ndi. Bao dam dich vu vién thong cong ich ciing 1a

mot chinh sach 16n cia nha nudc Viét Nam.

Cao Bﬁng 12 mot tinh mién nui, dia hinh phtrc tap va diéu kién kinh té con nhiéu
kho khin, ty 1& ho nghéo con cao. Pay ciing 1a dia ban trong yéu vé an ninh, qudc
phong ciia dat nuéc. Dich vu vién thong cong ich tai tinh dugc ca trung wong va dia
phuong quan tdm ting cudng trong nhitng nim qua. Sy phat trién cua kinh té xa hoi,
yéu cau dam bao an ninh qubc phong ngay cang cao dan dén nhu cau sir dung dich vu
vién thong cong ich ngay cang ting. Voi su phat trién nhanh chong cua cong nghé
thong tin va truyén thong ciing dang dit ra nhitng van dé cap thiét phai d6i méi trong
dam bao dich vu vién thong cong ich. Cac co quan nha nudc, doanh nghiép, ngudi
dan yéu cau dich vu vién théng cong ich khong chi dap tng dugc nhu cau lién lac co
ban ma con can c6 chét lugng cao, tdc do nhanh va 6n dinh dé phuc vu cong vu, kinh
doanh va hoc tap, sinh hoat, gidi tri. Tuy nhién, dich vu vién thong cong ich tai Cao
Bang chua dap tmg dugc diy du nhu ciu ciia co quan nha nude, ngudi dan ca quy mo
va chét luong. Mot s6 khu vuc van chua c¢6 internet, chua duogc phu song truyén hinh
hodc chat luong dich vu vién thong cong ich chua on dinh. Diéu nay anh hudéng dén
thuc hién cac nhi€ém vu an ninh, quéc phong, trién khai dich vu cong truc tuyén, kha

nang tiép can thong tin va co hoi phat trién kinh té ctia ngudi dan dia phuong.

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bing la doanh nghiép nha nuéc duoc giao
nhiém vu dam bao dich vu vién thong cong ich trén dia ban tinh Cao Béng. Viéc tang
cudng dich vu vién thong cong ich tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bing
khong chi gitp thuc hién niém vu ciia cic co quan nha nudc, phat trién kinh té x4 hoi
cta tinh, nang cao chat lugng cudc séng cta nguoi dan ma con goép phan vao chién
lugc phat trién bén virng va nang cao uy tin, thwong hiéu cua VNPT. Bén canh do, dap
mg yéu cau cua Nha nude va xi hoi, chinh pha Viét Nam dd dé ra nhiéu chinh séch,

chuong trinh nhdm phat trién ha tang vién thong, dic biét 1a & cac khu vuc kho khian.



Viéc nghién ciru va trién khai dé tai nay s& gop phan thuc hién cac chinh sach ctia Nha
nuée, dap ung ky vong ciia xi hoi vé viée giam khoang cach sd giita cac ving mién.
Mit khac, Cao Bang c6 nhiéu tiém nang phat trién du lich, néng nghiép va cac nganh
cong nghiép dia phuong. Viéc ting cuong dich vu vién thong cong ich s& ho trg thuc
day cac hoat dong kinh té - xi hoi, tao diéu kién thuan loi cho viéc quang b4, thu hit
dau tu va phat trién kinh t€ dia phuong. Hé thdng vién thong chét lugng cao s& giup
cac doanh nghiép du lich, nong nghiép d& dang tiép can vdi thi trudong thong qua cac
nén tang truc tuyén, xay dung cac trang web quang ba, ing dung du lich, theo thong
ké ctia S& Van hoa thé thao va du lich tinh Cao Bang, tong luot khach du lich dén Cao
Béng nam 2023 udc dat 1.958.000 luot, tang 11% so voi cung ky nam 2022. Dac biét,
cac hinh thtrc quang céo truc tuyén va dich vu dit chd co thé gitp két ndi du khach véi
céc tour du lich va cac hoat dong trai nghiém dia phuong. Bén canh nhiing két qua tich
cuc, dich vu vién thong cong ich tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang ciing
con han ché. P6 1a: Quy mé, ching loai dich vu chua dap ttng nhu cau ngay cang ting;
Chét luong dich vu chua 6n dinh; Chua bao dam tinh lién tuc trong hd tro cung cap
dich vu vién théng cong ich; Mot sé nhiém vu cung cip dich vu vién thong cong ich
khong thuc hién duoc; Quan ly va sir dung Quy vién thong cong ich chua hiéu qua .
Nguyén nhan co ban cua cac ton tai, han ché néu trén 1a chua c¢6 quy dinh vé trach
nhiém cta dia phuong tham gia vao hoat dong vién thong cong ich; chua quy dinh
phuong thic hd trg trong mot sé truong hop diac thi; chua co day du co ché quan Iy,
sir dung Quy dé hd trg doanh nghiép phat trién, nang cap va duy tri ha tang vién théng
dé cung cap dich vu va hd trg dbi tuong st dung dich vu vién théng céng ich.

Xuat phat tir nhimg van dé trén, tic gia lya chon van dé “Tang cudng dich vu
vién thong cong ich tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang” lam dé tai dé an
thac s§ chuyén nganh Kinh té va quan 1y thuong mai.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

2.1.Muc tiéu nghién cizu: Trén co s& nghién ciu ly luan vé dich vu vién thdng
cong ich va phan tich, danh gia thyc trang, dé an dé xuat giai phap ting cuong dich vu
vién thdng cdng ich tai Trung tdm kinh doanh VNPT -Cao Bang.

2.2.Nhiém vu nghién cizu: Tir muc tiéu tong quat trén, dé an ¢ nhitng nhiém
vu cu thé sau:

- Hé thong héda Iy luan vé dich vu vién thong cong ich cia doanh nghiép buu
chinh. Lam rd nhitng van dé& chung vé ting cuong dich vy vién théng céng ich cua
doanh nghiép buu chinh.

- Phan tich, danh gia thyc trang dich vu vién théng cong ich tai Trung tam
kinh doanh VNPT - Cao Bing.



- Pé xuét phuong huéng va giai phap ting cuong dich vu vién théng cong
ich tai Trung tam kinh doanh VNPT - Cao Bang.
3. Péi twgng va pham vi nghién cieu:

3.1. Péi arpng nghién ciru: Nghién ciu 1y luan vé dich vu vien thdng cong ich va
thuc trang dich vu vién thdng cong ich tai doanh nghiép Buu chinh Vién thong.

3.2.Phgm vi nghién cau

e Phgm vi ngi dung: Nghién ciru dic diém, phan loai dich vu vién théng cong
ich; Nghién ctru ndi dung ting cudng va chi tiéu danh gia dich vu vién thong cong ich
cua doanh nghiép buu chinh.

e Pham vi khéng gian: Nghién ctu tai Trung tm kinh doanh VNPT - Cao Bang.

e Phgm vi thoi gian: Nghién ctu phan tich thuc trang tir nim 2021-2023; Pé
xuat phuwong hudng va kién nghi giai phap dén 2030.

4. Phwong phap nghién ctiru
4.1. Phwong phdp chung
Luan van sir dung phuong phap luan duy vat bién ching va duy vat lich su.
Str dung phuong phap phan tich va tdng hop; Phuong phap hé théng hoa; Phuong
phap toan - thong ké; Phuong phap so sanh dé danh gia ca mat chat va luong cua két

qua nghién ctru trong luan van.

4.2. Phwrong phdp cu thé

- Phuong phap thu thap va xi Iy tong hop sé liéu thi cap: Tong hop cac tai liéu
san c6 da thu thap tir Tap doan VNPT, VNPT Cao Bang, Trung tdm Kinh doanh
VNPT - Cao Bang va cac Doanh nghiép VT-CNTT khéc trén dia ban Cao Bang, tir cac

cong trinh nghién cau, cac bai bao, tap chi, cac website lién quan dén dé tai...

- Phuong phap phan tich, so sanh, téng hop, danh gia: Sir dung dé phan tich
thuc trang kinh doanh, hiéu qua kinh doanh tai Trung tam Kinh doanh VNPT - Cao
Bang thoi gian qua
5. Két cau dé an: Dé an thac sy ngoai mo dau, két luan duoc két cdu thanh 3 chuong:

Chuong 1. Nhitng van d& chung vé ting cuong dich vu vién thdng cong ich tai
doanh nghiép buu chinh

Chuong 2. Thuc trang dich vu vién théng cong ich tai Trung tdm kinh doanh
VNPT - Cao Bing

Chuong 3. Phuong hudéng va giai phap ting cuong dich vu vién thong cong ich
tai Trung tdm kinh doanh VNPT - Cao Bang.



CHUONG 1. NHUNG VAN PE CHUNG VE TANG CUONG DICH VU
VIEN THONG CONG iCH TAI DOANH NGHIEP BUU CHINH

1.1. Pic diém va vai tro caa dich vu vién théng cong ich
1.1.1. Khai niém va phan logi dich vu vién thong cong ich

Dich vu vién thong 14 dich vu truyén ky hiéu, tin hién, s6 lidu, chir viét, am
thanh, hinh anh hodc cic dang khac cua thong tin giita cac diém két cudi thong qua
mang vién théng. N6i cach khac, dich vu vién théng 1a dich vu cung cap cho khach
hang kha ning trao d6i thong tin véi nhau hodc thu nhan thong tin qua mang vién
thong (thuong 1a mang cong cong nhu mang dién thoai chuyén mach cong cong, mang
dién thoai di dong, mang internet, mang truyén hinh cap...) clia cac nha cung cap dich
vu va cung cap ha ting mang. Dich vu vién thong 1a soi day lién két, giup cho ngudi
cung cip va nguoi tiéu dung, cac nganh kinh té, cdc ving mién trong nudc va ca &
nudc ngoai dugc két ndi lai gén nhau hon. Do d6, dich vu la mot thanh phﬁn dac biét
ctia nén kinh té, c6 dong goép 16n va dinh hudng phat trién cia xa hoi - kinh té cua ca

nuodc. Dich vu vién thong bao gom:

- Dich vu co ban: 13 dich vu truyén dua tic thoi dich vu vién thong qua mang
vién thong hoic internet ma khong lam thay d6i loai hinh hodc ndi dung thong tin.

- Dich vu gié tri gia tang: 1a dich vu lam tang thém gia tri thong tin cia nguoi
st dung dich vu béng cach hoan thién loai hinh, ndi dung thong tin hoac cung cép
kha niing Iuu trit, khoi phuc thong tin d6 trén co s& st dung mang vién thong hoic
internet.

- Dich vu két ndi internet: 1a dich vu cung cép cho céac co quan, td chtre, doanh
nghiép cung cap dich vu internet kha niang két nbi véi nhau va véi internet quoc té.

- Dich vy truy nhap Internet 1a dich vu cung cip cho ngudi st dung kha
nang truy nhap Internet.

- Dich vu ung dung Internet trong buu chinh, vién thong 1a dich vu st dung
Internet dé cung cép dich vu buu chinh, vién thong cho nguodi st dung. Dich vu
g dung Internet trong cac linh vuc kinh té - xa hoi khac phai tuan theo cac quy dinh

phap luat vé buu chinh, vién théng va cac quy dinh khac cta phap luat co lién quan.

Dich vu vién théng cong ich la dich vu vién théng thiét yéu ddi voi doi séng
kinh té — x4 hoi cua dat nudc, dia phuong hoic cong déng dan cu ma nha nudc can
bao dam vi loi ich chung hodc bao dam qudc phong, an ninh va viéc san xuat, cung
rng san pham, dich vu nay theo co ché thi truong khé c6 kha ning bu dép chi phi.



Dich vu vién thdng cong ich I dich vu ma viéc san xuat, cung &ng dich vu nay
theo co ché thi truong kho cé kha nang bu dap chi phi hoac dich vu c6 tinh chat dic
thu; dwge Nha nudc tro gia phan chénh léch giira gia tiéu thy, gia dich vu theo quy
dinh ctia Nha nudc hoic phan chénh léch giira sb tién do ngudi duge huong dich vu
cong ich thanh toan theo quy dinh ciia Nha nudc, véi chi phi hop 1y cua nha san xuét,
cung @ng dich vu coéng ich dé san xuét, cung &ng dich vu cong ich do Nha nuéc dat
hang (hoic giao nhiém vu theo quy dinh cua phép luat chuyén nganh néu c6).. Theo
Luat Vién thong nam 2009 cua Vi¢t Nam, dich vu vién thong cong ich bao gém hai
loai chinh: Dich vu vién thong phd cap: Pay 1a dich vu vién thong dugc cung cip dén
moi nguoi dan theo danh muc, diéu kién, chat luong va gia cudc do Nha nudc quy
dinh. Muc tiéu cua dich vu nay la ddm bao moi nguoi dan déu c6 co hdi su dung céc
dich vu vién thong, dong thoi dam bao tinh cong bang va phét trién bén viing trong
vién thong. Dich vu vién théng bat budc: Pay 1a dich vu vién thong duoc cung cip
theo yéu cau cua Nha nudc dé bao dam thong tin lién lac trong truong hop khan cép,
nhu duoc quy dinh trong phap luat. Piéu ndy dam bao rang trong cac tinh hudng khan
cép nhu tham hoa, tai nan, hay cac tinh huéng can giao tiép lién lac, dich vu vién
thong s€ dugc cung cép mot cach nhanh chong, bao mat. Tom lai, dich vu vién thong

cong ich bao gdm dich vu vién thong phd cap va dich vu vién thong bat bude.

Vi vai tro 1a doanh nghiép nha nudc hoat dong trong linh vuc vién thong va 1a
nha cung cép dich vu vién thong 16n nhét Viét Nam hién nay, cac dich vu vién thong ma
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam cung cap rat da dang va phong phu, bao gom
cac dich vu sau: dich vu vién thong co ban, dich vu cong thém, dich vu gia tri gia ting,
dich vy internet va dich vu vién thong thé hé mé&i NGN, Tap doan Buu chinh Vién thong

Viét Nam ciing 1a nha cung cap dich vy vién thong cong ich 16n nhat Viét nam.

1.1.2. Péc diém dich vu vién théng cong ich

Truéc hét dich vy vién thong cdng ich mang nhitng dic diém chung cua dich
vu. Nhimng dic diém d6 1a:

Mgt 13, Tinh vd hinh. Dac diém dau tién va tiéu biéu nhat caa dich vu chinh Ia
tinh v6 hinh. C6 nghia 13 san pham duoc tao ra tir nganh dich vu khong thé nhin thay,
khong cham, khéng ngiri, khd ng ném va khong nghe dugc, trude khi ban mua ching.

Hai 13, Tinh khong thé tach roi. Déi vai cac san pham hitu hinh khéc, nha cung
cap thudng san xuat ra thanh pham trude, sau d6 san pham dugc phan phéi thong qua
nhiéu cach khac nhau dé dén duogc véi khach hang ¢ khap moi noi. Vi dich vu ¢6 dic
diém 14 tinh khong thé tach roi, nén qua trinh san xuat va tiéu thy lai hoan toan
khac.Riéng véi san pham dich vu, thi viéc san xuat s& dién ra cing mét luc vaéi tiéu thu



san pham va san pham s& duoc tiéu thu tai noi san xuat. Bén canh do6, nguoi cung cap
dich vu va ngudi tiéu thu déu 1a mot phan cua dich vy, khdng thé tach roi.

Ba 14, Tinh khong thé lieu gi. Mot dic diém quan trong tiép theo cua dich vy,
d6 1a san pham dich vu khdng thé duoc luu trir nhu nhitng san pham hitu hinh khac.
San pham dich vy chi c6 thé tao ra va sir dung ngay tai thoi diém dé, khong thé luu
kho rdi sir dung sau.

Bon 13, Tinh khéng dong nhat. San pham duoc tao ra bai nganh dich vu thudng
khong c6 tinh ddng nhat voéi nhau. C6 nghia 1a tiy vao ngudi cung cap, thoi gian,
dia diém, ma dich duoc tao ra s& khac nhau. Bén canh d6, tuy vao muc dich, su Ky
vong va trai nghiém cua ngudi sir dung, ma chat luong dich vu ciing duoc danh gia
khéac nhau. Vi chinh séch mé cira cua nén kinh té, thu hat nhiéu nha cung cap tir
nudc ngoai.

Nam la, Si tham gia cia nguwoi dung. Khéng chi ¢6 nguoi cung cap, ma ca
ngudi sir dung ciing tham gia vao hoat dong san xuat dich vy. O dic diém khdng thé
tach roi, ching ta di thiy duoc su lién két qua qua trinh san xuat va st dung, gitta
ngudi cung cip va ngudi sir dung.Do d6, néu khdng c6 su tham gia cua ngudi sir dung
thi dich vu d6 s& khdng thé hoan thanh.

Bén canh nhiing dac diém chung, dich vu vién thong cong ich c6 cac dic diém

dac trung sau:

e Dich vu vién thong cong ich duoc ban hanh va xay dung, quan 1y bdi nha
nuéc hoic co thé thong qua mot sd to chire ca nhan duoc phép kinh doanh khi dap tmg
cac diéu kién duge quy dinh. Hién nay tai nudc ta thi da s6 nhiing co quan don vi dugc
thuc hién nhu cung cap cac dich vu vién thong cong ich 12 doanh nghiép nha nudc nhur
Tap doan buu chinh vién thong Viét Nam; Vietel, Vinassat. ..

e Nguoi st dung dich vu vién thong cong ich khong phai chi tra bat ky mot
khodn chi phi nao cho nhiing dich vu cong ich nay. Bgi nhitng ngudén von bo ra xay
dung nhitng cong trinh, du 4n nay chinh 14 tién thué ctia ngudi dan dong cho ngan sach
nha nude hodc chi thu phi dich vu & mirc do thap pht hgp véi tinh hinh kinh té nudc ta
va tao diéu kién cho nhirng hoan canh khé khan c6 thé sir dung duogc dich vu.

e Mang tinh xd hoi vi myc dich cudi cing cia viéc xdy dung nhimng chinh
sach, dich vy nay la phuc vu cho nguoi dan. HOb tro nguoi dan cé thé thuc hién duoc
nhirg cong viéc lién quan dén tha tuc hanh chinh va dam bao cong bang va 6n dinh
x3 hoi. Vi trong xa hoi nude ta moi ngudi déu binh ding va dugce ton trong. Chinh vi
vay nhiing dich vu nay s€ dugc st dung rong rai ma khong bi rang budc hay han ché

nguoi dung.



e Ngoai ra, dich vu vién thong cong ich duoc nha nudc dam bao cung ung
khong nhdm muc tiéu loi nhuan. Dich vu vién thong cong ich la dich vu can thiét,
phuc vu cho cudc sdng an toan va binh thuong cta x3 hoi nén khong thé khong dugc
cung cap.

1.1.3. Vai tro cia dich vu vién thong cong ich

Dich vu vién thong cong ich c6 vai tro quan trong trong dap img nhu cau ctua

nguoi dan va phat trién kinh té - xa hoi tai cac khu vuc con nhiéu khé khan.

Thez nhdt, HS tro phat trién co so ha tang vién thdng: Viéc phat trién co sé ha
vién thdng vai cdng nghé phu hop s& nang cao murc do san sang cung cap dich vu lau
dai. Vi vay, dé bao dam phat trién bén viing dich vy vién thong cong ich, Chuong trinh
cung cap dich vu vién théng cong ich tap trung vao hd trg dau tu phat trién ha tang
vién thong, dic biét 1a ha tang vién thong bang rong da dich vu, trong dé wu tién ving
sdu, ving xa, ving dic biét kho khin, bién gidi va hai dao nham tao lap co so ha tang
san sang cung cap dich vu vién thong cho ngudi dan sir dung khi ¢é nhu cau ngay ca ¢
nhitng khu vuc ma doanh nghiép vién théng kndng mudn dau tu phat trién vi khdng co
kha ning kinh doanh hiéu qua theo co ché thi trudng. Co s& ha tang vién thong bing
rong da dich vy dugc hd tro dau tu sé gop phan thic day tao diéu kién cho phat trién
kinh té x4 hoi.

Thet hai, Thuc day phaét trién kinh té xa hoi nhimg ving khé khan. Dich vy vién
thong c6 vai tro dong luc cho phat trién kinh té - xa hoi noi chung va dic biét quan
trong & khu vuc mién ndi, viing sau, viing xa. Khi thong tin lién lac tét, cong viéc kinh
doanh, phét trién kinh té s& hiéu qua hon, doi séng cta ngudi dan timg budce dugc cai
thién va nang cao, d6 chinh 1a két qua tich cuc cac doanh nghiép vién théng mong
muébn dat duoc khi tién hanh pho cap vién théng. Dich vy vién théng cong ich bao
dam quyén truy nhap dich vu binh ding, hop Iy cho moi co quan, t6 chic va nguoi
dan: Thong qua cac dich vu vién théng cong ich hd trg ngudi dan, doanh nghiép ving
kho khin tiép can thong tin, nang cao trinh do. Pdng thoi hoc tap kinh nghiém dé khai
nghiép, to chirc kinh doanh c6 hiéu qua.

Thiz ba, Phét trién thi truong dich vu vién théng lanh manh va bén ving:
Chuong trinh bao dam dich vu vién thong cong ich quy dinh ty & hd tro kinh phi toi
da cho mot doanh nghiép (70%) dé tranh anh huong x4u dén moi truong canh tranh;
quy dinh nguén thu cha yéu 1a déng gop theo ty 1é doanh thu tit ca cac dich vu vién
thong cua doanh nghiép vién thong c6 ha tang mang, ddng thoi hd tro cho phat trién ha
tang vién thong dé cung cap ca dich vu ¢b dinh va di dong chi khdng chi thu tir dich
vu di dong c6 1ai dé hd tro cho dich vu ¢é dinh thua 15 (khong bi chéo dich vu); quy



dinh tap trung hd tro xay dung ha tang (70% kinh phi), han ché hd tro cho doanh
nghiép dé quan Iy va duy tri hoat dong cung cap dich vu, tranh bu 15 cho dich vu vi
yéu kém chu quan cua doanh nghiép trong kinh doanh.

Thet fr, HO tro gido duc, y té: Cac co sé gido duc, co s& kham bénh, chita bénh
1a cac co s¢ ¢6 nhu cau cao trong viéc str dung cac dich vu @ng dung vién thdng trong
dao tao, khdm chira bénh ddng thoi ciing 1a cac ddi twong duwoc nha nudc ¢ chinh
sach wu tién dé tiép can dich vu truy nhap Internet.

Thet ndm, Bao dam an ninh, quc phong. Pang, Nha nuéc ludn coi trong viéc
xay dung cong tac quéc phong - an ninh 12 van dé trong yéu, dic biét & ving dong bao
dan toc thiéu s6 va mién nai, boi day 1a mét trong nhitng khu vuc giir vi tri chién lugc
quan trong cua dat nude. Cac don vi quan doi, cong an va co quan nha nudc khu vuc
nay gap nhiéu kho khian vé hé thdng théng tin, lién lac. Vi vay, dich vu vién théng
cong ich hd trg thdng tin lién lac, hd tro truyén thdng trong cong tac qudc phong - an
ninh & ving dan toc thiéu so 1a hét sic quan trong. Thong qua dich vu vién thong dé
thong tin, tuyén truyén cung ¢b niém tin ngay cang sau sac vao sy lanh dao, quan ly
cua Dang va Nha nudc, khoi day truyén théng yéu nudc, y thic vé quéc gia dan toc
cho dong bao cac dan toc thiéu sd. Bao dam thdng tin lién lac théng suét cia cac don
Vi cong an, quan ddi va cac cap uy dang, chinh quyén Ia yéu cau tdi quan trong cua
dich vu vién thong céng ich.

1.2. Néi dung ting cuong dich vu vién thong cong ich tai doanh nghiép buu chinh
1.2.1. Tang cwong quy md, danh muc cac loai dich vu vién thong cong ich

Trudc hét, Xay dung Va trién khai chirong trinh dich vu vién thong cong ich cua
doanh nghiép Buu chinh. Chuong trinh cung cap dich vy vién théng céng ich dugc
xay dung va chinh phu phé duyét cho giai doan 5 nim. Bao gom 05 Chuong trinh
thanh phan:

(1) Chuong trinh két ndi bang rong voi 03 muc tiéu cu thé: bao dam trén 99%
cac xa ¢ dién dugc két nbi bang hé théng truyén dan bang rong; bao dam trén 99%
cac xd co dién c6 mang truy nhap bang rong c¢d dinh, mang truy nhap bang rong di
dong; bao dam két ndi truyén dan cap quang tir dat lién téi trung tm hanh chinh cua
cac huyén dao.

(2) Chuong trinh két ndi khan cap voi 02 muc tiéu cu thé: bao dam ngudi st
dung dich vu vién théng trén toan quéc duoc sir dung mién gia cuéc dich vu vién
thong khan cip. bao dam ngu dan trén tau, thuyén danh bt hai san trén bién duoc sir
dung mién gia cuéc dich vu vién thong di dong hang hai phuc vu hoat dong tim kiém,
ctru nan trén bién qua hé thong dai thong tin duyén hai; bao dam thdng tin lién lac
phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh phong, chong thién tai’.



(3) Chuong trinh két ndi cong dong véi 04 muc tiéu cu thé: bao dam nguoi st
dung dich vu vién thdng trén toan qudc duoc str dung mién gia cudéc dich vu tro gidp
tra ciru s6 thué bao dién thoai ¢ dinh; bao dam nguoi dan tai cac xa co ty 1é ho gia
dinh 1a thué bao dich vu truy nhap Internet bang rong ¢ dinh thip kha ning tiép can
dich vu truy nhip bang rong tai cac diém cung cap dich vu truy nhap Internet cong
cong dugc Chuong trinh phat trién va duy tri vai chi phi hop ly; bao dam ho nghéo, ho
can nghéo theo quy dinh ctia Nha nudc ¢6 nhu cau thong tin lién lac kha nang tiép can
dich vu dién thoai cé dinh mat dat hoic dich vu thong tin di dong mat dat tra sau voi
chi phi hop ly; bao dam ngu dan trén tau, thuyén danh bat hai san trén bién kha ning
tiép can dich vu vién thong di dong hang hai qua hé théng dai thong tin duyén hai Véi
chi phi hop ly.

(4) Chuong trinh két néi céng so vai 02 muc tiéu cu thé: bao dam trén 99% céc
truong hoc, bénh vién, Uy ban nhan dan cap xa trén toan quéc kha ning tiép can dich
vu truy nhap Internet bang rong véi chi phi hop Iy; bao dam kha ning truy nhap cua
ngudi dan téi cac dich vu cdng truc tuyén.

(5) Chuong trinh két ndi truyén hinh sé véi muc tiéu bao dam nguoi dan trén ca
nude, dic biét 1a cac ho nghéo, hd can nghéo va mot sé dbi twong chinh sach x& hoi
theo quy dinh ctia Nha nudc ¢ vung sau, vung xa, ving kho khan, vung bién gidi, hai
dao thu xem cac chuong trinh truyén hinh phuc vu nhiém vu chinh tri, théng tin tuyén
truyén thiét yéu qua hé théng truyén dan, phat séng tin hiéu truyén hinh cong nghé sé
mat dat hodc vé tinh. Tong kinh phi du kién thuc hién Chuong trinh 1a 11.000 ty dong
va duoc dam bao tir nguon thu cia Quy Dich vy vién théng cong ich Viét Nam. Can
ctr vao chirc nang, nhiém vu va cu thé timg giai doan, doanh nghiép buu chinh cu thé
hoa va thuc hién Chuong trinh dich vu vién théng cong ich trong pham vi dia phuong
phu trach.

Thit hai, M6 rong quy mé doi twong sir dung dich vu vién théng céng ich: Tap trung
vao cac khu vuc nong thon, ving sau, viing xa va cac khu vuc khé khan vé kinh té dé
dam bao moi ngudi dan déu cé quyén tiép can véi cac dich vu vién thong cong ich.
Thuc hién cac chuong trinh hd tro, tro gia cho nhiing ddi tuong yéu thé nhu hoc sinh,
sinh vién, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat. Tang cudng hop tac voi cac td chic phi
chinh phu va cac don vi dia phuong dé trién khai cac chwong trinh vién thong cong ich
hi€u qua. Cung voi tang cuong quy mo dich vu 1a tdng cudng gido duc va nang cao
nhan thirc ciia nguoi dan. T chitc cac chuong trinh dao tao, hoi thao nham nang cao
nhan thic cua ngudi dan vé tim quan trong cua cac dich vu vién thong cong ich.
Khuyén khich nguoi dan str dung cac dich vu vién thong cho muc dich hoc tap, 1am

viéc va giai tri, tir d6 nang cao chat lugng cudc song.



Thir ba, Mo rong danh muc dich vu vién théng céng ich: Danh muc dich vu vién

thong cong ich bao gém dich vu vién thong bat budc va dich vu vién thong phé cap.
e Dich vu vién thdng bét bugc, bao gom:

+ Dich vu vién thong phuc vy hoat dong chi dao, diéu hanh phong, chéng thién
tai, tim kiém, ciru nan (gém: dich vu dién thoai; dich vu truyén dir li¢u qua v¢ tinh;

dich vu nhén tin qua mang vién thong di dong mit dat);

+ Dich vy vién théng di dong hang hai (qua hé théng dai thong tin duyén hai)

phuc vu céc su kién tim kiém, cuu nan trén bién;
+ Dich vu vién théng phuc vu lién lac khan cap dén cac s6 113, 114 va 115.
e Dich vu vién théng phé cap, bao gom:
+ Dich vu vién thong ¢ dinh mat dat:
- Dich vu truy nhép Internet bang rong c¢d dinh mat dat.

- Dich vu truyén s6 liéu (truyén dan cap quang, truyén dan viba, truyén din vé

tinh) dé két nbi thong tin tir dat lién ra cac dao, xa dao, huyén ddo, nha gian trén bién.
+ Dich vu vién thong di dong mat dat:
- Dich vu dién thoai.
- Dich vu truy nhép Internet bang rong.
- Dich vu nhén tin.

+ Dich vu vién thong di dong hang hai (dich vu dién thoai) phuc vu lién lac cho
ngu déan trén tau, thuyén Viét Nam danh bat hai san trén bién.

Tai cac doanh nghié¢p buu chinh, ting cudong danh muc, chét lugng va doi tuong
sir dung cac loai dich vu vién thong cong ich 1a mot nhiém vu quan trong nham nang
cao hiéu qua va loi ich ma céc dich vu nay mang lai cho cong dong.

Mo rong danh muc dich vy, phét trién dich vu méi: Cung cap céc dich vu méi
nhu két ndi internet bang thong rong, dich vu di dong, dich vu truyén hinh sé, va céc
ng dung vién thdng hd tro hoc tap va lam viéc tur xa.

Tich hop dich vu: Két hop céc dich vu hién c6 thanh cac goi dich vu tong hop
dé dap ang nhu cau da dang cua ngudi ding.

Ca nhan hoa dich vu: Xay dung cac gdi dich vu phi hop véi timg ddi tuong
khach hang, nhu hoc sinh, sinh vién, ngudi cao tudi, va doanh nghiép.
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Nang cao chat lwong dich vu, cai thién ha tang ky thuat: Pau tu vao ning cap
ha ting mang, bao tri va nang cap thiét bi, dam bao két ndi on dinh va téc do cao.

Pam bao an toan va bao mat: Ap dung cac bién phap bao mat théng tin, bao vé
dit liéu nguoi dung va hé thdng mang trude cac mébi de doa tir bén ngoai.

Dich vu khach hang: Cai thién quy trinh hd tro khach hang, dao tao nhan vién
dé cung cap dich vu tu van va hd tro k thuat chuyén nghiép.

M¢ rong ddi tuong sir dung, tiép can khu vuc nong thdn va ving sau ving xa:
Trién khai cac du an dua dich vu vién thong dén nhitng khu vyc kho khin, hd tro
nguoi dan tiép can théng tin va dich vu cong.

- Xay dung cac chuong trinh hd tro gia, vu dai cude phi cho cac dbi tuong thu
nhap thap, hoc sinh, sinh vién, va ngudi cao tuoi.

- Hop tac vai céc to chuc phi chinh phu, cac to chac x& hoi dé trién khai cac
chwong trinh vién théng cdng ich, nang cao nhan thirc va khuyén khich st dung dich vu.

1.2.2. Tang cwong chdt lweng dich vu vién théng cong ich

Trudc tién, ta xét nhan t6 anh huéng dén dich vu vién thong cong ich tai doanh
nghiép buu chinh bao gom:

- Co so ha tang vién thong: Co so ha tang dong vai tro quyét dinh trong viéc
cung cap dich vu chat luong. Hé thdng truyén dan, cap quang, mang 4G, 5G va céc
diém truy cap internet cong cong phai duoc dau tw, nang cap dé dam bao dich vy 6n
dinh, dac biét & khu vuc ndng thon va vung sau, vung xa.

- Chinh sach va quy dinh cua nha nuéc: Céc chinh sach hd tro va khuyén khich
cua chinh phii ¢ thé thuc day su phét trién caa dich vy vién thong cong ich. Cac quy
dinh vé gia cudc, yéu cau phu séng, va cac vu dii vé thué gip cac doanh nghiép buu
chinh duy tri va mo rong mang luéi dich vu.

Bén canh d6, chat luong dich vu vién théng cong ich 1a mac do hai long cua
khach hang trong qué trinh cam nhan tiéu dung dich vu vién théng hay sy thoa man
cua khach hang dugc do bang hiéu sé giira chat lwong ma khach hang mong doi so Vi
chat luong dat duoc. Sy mong doi cua khach hang dwgc tao nén tir 4 ngudn sau:
Thong tin truyén miéng, nhu cau ca nhan, kinh nghiém da trai qua va quang céo,
khuéch truong. Trong d6, quang c&o va khuéch truong 1a nam trong tam kiém soat cua
cong ty va anh huéng manh mé dén viéc hinh thanh chat luong mong doi cua khéch
hang. Chat luong dich vu vién thong trg thanh su ¢am bao hiéu qua hoat dong va phét
trién cua doanh nghiép vién thong, 1a yéu té canh tranh giira doanh nghiép va la su
cam két cua khach hang vé cung cép dich vu.
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Néng cao chdt lwong dich vu: Pau tu vao co s ha tang vién thong, bao gdm
nang cap hé thong cap quang, tram phat song va cac thiét bi mang hién dai. Tang
cudng bang thong va téc do truyén tai dir liéu dé dam bao dich vu 6n dinh va lién tuc.
Cai thién dich vu hd trg khach hang, bao gém hé théng phan hoi va giai quyét khiéu
nai nhanh chéng va hiéu qua.

Cac chi tiéu co ban danh gia chat luong dich vu vién théng cong ich: C6 2
nhom chinh danh gia chét luong dich vu vién thdng cdng ich, bao gom:

Nhom chi tiéu lién quan dén chat liwong mang ledi ky thudt:

« Do kha dung cua mang: Tuc la ty 1é thoi gian trong d6 mang san sang cung
cap dich vu cho khéach hang.

« Su ¢ duong day thué bao: Su cb duong day thué bao 1a nhitng hong hdc lién
quan dén duong day thué bao anh huong dén viéc khong thuc hién dich vu dién thoai
hoic thuc hién duoc nhung khong dat yéu cau.

« Ty lé cudc goi duoc thiét 1ap thanh cong: La ti sé gitta c6 cudc goi duogc thiét
lap thanh céng trén tong sb cudc goi thuc hién.

« Do chinh xac ghi cudc: Bao gom ty Ié cudc goi bi ghi cude sai va ty Ié thoi
gian dam thoai bi ghi cudc sal.

« Do chinh x4c tinh cudc va lap hoa don: Viéc ndy can dam bao su chinh xac,
day du, Kip thoi va co hoa don 1 rang theo dung quy dinh tai thé 18 dich vu vién théng
trén mang dién thoai cdng cong.

Nhom chi tiéu lién quan dén chdt liwong phuc vu:

« Thoi gian stra chira sy ¢6 duong day thué bao: Thoi gian cho sta chita duoc
tinh tir IGc doanh nghiép cung cap dich vu nhan duoc thong bao hu hong cua khach
hang dén Itc stra chira xong.

« Thoi gian thiét 1ap dich vu: Puoc tinh tir IGc doanh nghiép va khach hang
hoan thanh thi tuc cung cap dich vu dién thoai cho dén khi khach hang st dung dugc
dich vu dién thoai.

« Khiéu nai cua khach hang vé chét luong dich vu: La su khéng hai long cua
khach hang vé chét luong dich vu béo cho doanh nghiép qua don khiéu nai.

« Tiép nhan va giai quyét khiéu nai cua khach hang: Doanh nghiép can phai
xem xét va hoi &m cho khach hang khi nhan duge don khiéu nai.
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« Dich vu hd tro khach hang: Bao gom giai dap thac méc, huéng dan sy dung,
cung cap thong tin lién quan,. ..

« Muc d6 hai long cua khach hang vé chit lwogng dich vu: La hai long khi
khach hang nhan xét chat lugng dat mirc tbt va rat tot.

1.3. Nhan t6 anh hwéng dén ting cwong dich vu vién thong cong ich caa doanh
nghiép Bwu chinh
1.3.1. Pdu tw phdt trién co sé ha tang dich vu vién thdng cong ich cia doanh
nghiép Buwu chinh

Co s& ha tang vién thong 1a tap hop thiét bi vién théng, duong truyén dan, mang
vién thdng va cong trinh vién théng. Bé dap tng nhu cau giao dich trén méi trudng sd,
ha tang vién théng can duoc phu séng rong khip, téc do truy cap nhanh chéng va on
dinh, chat lugng dich vu dam bao. Cac doanh nghiép vién théng can wu tién dau tu
nang cap ha tang vién thdng & cac viing noéng thon, ving sau, ving xa dé thuc day giao
dich trén méi trudng sd, thic day tién trinh chuyén ddi s6.  Céc doanh nghiép buu
chinh vién théng can trién khai co so ha tng vién théng bang rong, ha tang sé hién dai
véi cac cong nghé tién tién nhu 3G, 4G, 5G.., da dang héa dich vu pht hop xu thé hoi
tu, d4p &ng nhu cau cua ngudi st dung va yéu cau phat trién kinh té - xa hoi.

Pau tu co sé ha ting dé tng dung cdng nghé méi trong cung cap dich vu: Nhanh
chdéng tng dung cong nghé hién dai trong cung ng dich vu vién thong cong ich co
tam quan trong dic biét. Nhitng cong nghé hién dai can ang dung la:

- Mang 5G: Pay manh trién khai mang 5G dé cung cap dich vu vién théng téc
d6 cao, mo rong kha nang két néi cho céc thiét bi loT.

- Tri tué nhan tao (Al) va hoc may (ML): St dung Al va ML dé t6i uu héa van
hanh mang ludi, du b4o nhu cau va cung cap dich vu ca nhan hoa.

- Blockchain: Ung dung céng nghé blockchain dé ¢am bao tinh minh bach va
an toan trong cac giao dich vién thong.

1.3.2. Té chirc hé thong cung #ng dich v ciia doanh nghiép buu chinh

Hé thong cung tng dich vu cua doanh nghiép vién thdng 1a tap hop tat ca céc
diém giao dich cung cép dich vu dugc dit & cac dia ban khac nhau nhung ap dung
phuong thirc cung ¢ng théng nhat. Cac diém kinh doanh trong hé théng c6 cac mit
hang, gia ca, phuong thirc quan ly quay hang, gian hang trung bay hang héa, bién hiéu,
hinh thirc bén ngoai va kién tric tuong ty nhau.

13



Theo nguyén ly diéu khién hoc, hé théng cung ung dich vu cé thé dugc ciu trac
theo mo hinh gdm phan hé diéu khién va phan hé thira hanh twong tac voi nhau thong
qua kénh diéu hanh/diéu khién; phan hé thira hanh twong tac vdi khach hang thong qua
kénh giao tiép dich vu; twong tac gitta hé théng voi ngudi cung cap cac yéu t dau vao
va moi truong anh hudng dén hoat dong kinh doanh dich vu (méi trudng ti nhién,
phap luat, kinh té - xa hoi). Hoat dong cung ing dich vu dam bao can béng gitra nguén
cung ung dau vao, kha nang thyuc hién ciia cic thanh phan dich vy véi nhu cau cia
khach hang va phu hgp v61 moi truong hoat dong kinh doanh dich vu. Kinh doanh
dich vu 1a dau tu cac ngudn luc dé t6 chirc cac hoat dong kinh doanh nham muc dich
thu 191 nhuén. Kinh doanh dich vu 1a kinh doanh hang hoa v6 hinh. N6 c¢6 nhirng dac
diém khac véi kinh doanh hang hoa hitu hinh. Trong linh vuc dich vy, mtc d phuc
tap vé cau trac cta hé thong cung cip, tinh vo hinh, da dang va khong dong nhét cta
san pham dau ra va chira dung nhiéu yéu t6 khong chic chin di tré thanh nhitng thach
thire dang ké trong qué trinh nghién ctru phat trién hé théng dich vu. Qua trinh cung
cap dich vu cho khach hang doi hoi su phéi hop gitta nhiéu bén cung cip khac nhau va
tuan theo quy trinh nhét dinh tuy thudc vao lya chon dich vu cua khach hang. Dac biét,

qua trinh cung cép dich vu phu thudc rt 16n vao su lya chon cua khach hang.

Céu triic mang ludi cta hé théng cung tmg dich vu gdm nut bat dau, cic nut
dich vu trung gian va két thtc. Tai mdi nat dich vu, ton tai quan h¢ tuong tac 2 chiéu
v6i cac nat khac hoidc phan hé khac theo quy trinh cong nghé nhét dinh, dong thoi co
thé tuong tac truc tiép véi khach hang thong qua kénh giao tiép dich vu nham thyc
hién qua trinh dich vu theo yéu cau.

% Ting cudng chinh sach va quy dinh hd tro ngudi st dung dich vu vién théng
cong ich:

Xay dung va thyuc hién cac chinh sach, quy dinh ho tro phat trién va quan 1y cac
dich vu vién thong cong ich mot cach bén viing va minh bach. Tao diéu kién thuan loi
cho cac doanh nghiép vién thong dau tu va phat trién cac dich vu cong ich thong qua
céc chinh sach khuyén khich va uu dai.

- Pé xuat va huong tng cac chinh sach hd tro tir nha nudc nhu wu dai thué, hd
trg von vay, va cac chuong trinh phat trién ha tang.

- Tham gia vao cac du an vién thong cong ich do nha nuéc khoi xudng dé mé
rong pham vi hoat dong va nang cao uy tin.

- Xay dyng va hoan thién chinh sach hd trg phi hop dé thiic day su phat trién
cua dich vy vién théng cong ich.
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- Cung cap cac chuong trinh hd tro tai chinh, giam thué, va cac wu dai khac dé
khuyén khich doanh nghiép dau tu vao linh vuc nay.

- Xay dung va thuc thi co ché giam sat va danh gia chat luong dich vu dé dam
bao cac doanh nghiép cung cap dich vu dat chuan.

¢ Tang cuong bd may va tng dung céng nghé théng tin trong quan ly va van
hanh cua doanh nghiép buu chinh

- Xay dung mé hinh quan tri hién dai trong cung cap dich vu caa doanh nghiép
buu chinh.

- Ung dung cdng nghé hién dai vao hé thdng quan 1y diéu hanh dé cai thién
hiéu qua quan Iy va giam thiéu chi phi.

- Ap dung céc cong cu phan tich dir liéu dé toi uu hoa cac hoat dong kinh
doanh va dua ra cac quyét dinh chién lugc chinh xac hon.

1.3.3. Ting cwong déng gép va ning cao hiéu qud sir dung Quy dich vu vién thong
cbng ich cua doanh nghiép buu chinh

Quy¥ Dich vu vién thdng cong ich Viét Nam 1a to chuc tai chinh nha nuéc, truc
thudc Bo Thong tin va Truyén thong, dugc thanh lap dé thuc hién chinh sach hd tro
ctia Nha nude vé cung cap dich vu vién thong cong ich trén pham vi ca nuéc.

Quy s& hd tro dau tu phat trién co so ha tang vién thdng trén pham vi ca nudc,
trong d6 tip trung uu tién co s& ha ting vién thong bing rong da dich vu tai cac khu
vuc ndng thon, dac biét vung sau, ving xa, vung dac biét kho khan, bién gidi, hai dao
va cac khu vuc ma doanh nghiép vién thong khong cé kha ning kinh doanh hiéu qua
theo co ché thi truong. Bén canh dé, hd trg viéc bao dam quyén truy nhap dich vu
vién théng cho moi ngudi dan thong qua cac diém cung cip dich vu vién thong cong
cong, dac biét tai cac vung sau, vung xa, vung dac biét kho khan, bién gidi, hai dao,
noi khé hodc khong thé trién khai ha ting mang truy nhap dén ca nhan, ho gia dinh do
chi phi dau tu cao hodc kha ning chi tra cia ngudi dan thap. Theo timg thoi ky, Quy
ciing s& hd tro cac ho nghéo, hd can nghéo, gia dinh chinh sach xi hoi va céc dbi
tugng chinh sach dic biét khac trén toan qudc tiép can dich vu vién thong cong ich
trén co so hd trg gia cude dich vu vién thong thong qua doanh nghiép cung cap dich
vu vién thong cong ich hoic truc tiép dén nguoi sir dung dich vu.

Doanh nghiép vién thong phai dong gop vao Quy. Quy c6 nhiém vy tiép nhan
dong gop tir cic doanh nghiép vién thong, vién tro, tai trg cua cac t chirc, ca nhan trong,
ngoai nudc va cac ngudn vén hop phap khac; hd tro tai chinh théng qua cap phat kinh phi
dé trién khai thyuc hién cac chuong trinh, dé 4n, dy 4n cung cap dich vu vién théng cong

ich; to chirc trién khai ké hoach déng gop va hd tro tai chinh ctia Quy hiéu qua va ding
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tién do...Doanh nghiép vién thong tham gia kinh doanh cac dich vu vién théng trong
Danh muc dich vu vién thong theo quyét dinh cta Thu tuéng Chinh phu phai dong gop
vao Quy. Mtrc dong gdp vao Quy dbi voi dich vu phai dong gép doanh thu trong Danh
muc quy dinh t6i da khong qua 5% doanh thu dich vu vién thong.
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CHUONG 2. THUC TRANG DICH VU VIEN THONG CONG iCH TAl
TRUNG TAM KINH DOANH VNPT CAO BANG

2.1. Téng quan vé Trung tdm kinh doanh VNPT Cao Bing
2.1.1. Chire ndng, nhiém vu va té chirc ciia Trung tdm kinh doanh VNPT Cao Bang

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang dugc thanh Iap ngay 01/10/2015, theo
Quyét dinh s6 860/QD-VNPT VNP-NS ngay 28/9/2015 cua Chu tich Hoi dong thanh
vién Tong Cong ty Dich vu Vién théng vé viéc thanh I1ap Trung tam Kinh doanh VNPT -
Cao Bang, don vi kinh té truc thudc Tong cong ty Dich vu Vién théng. Tong cong ty Dich
vu Vién thong (VNPT-VinaPhone) do Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
(VNPT) s& hitu 100% von va hoat dong theo mé hinh cong ty me - cong ty con.

Trung tm Kinh doanh VNPT - Cao Bang cé cac linh vuc kinh doanh, hoat
dong phuc vu chinh Ia:

- T chuc xay dung, quan 1y, van hanh, 1ap dat, khai thac, bao dudng, sira chira

mang vien thong;

- T6 chirc quan 1y, kinh doanh va cung cap céc dich vu vién thong, cong nghé
thong tin;

- T6 chtrc quan 1y va cung cap cac dich vu vién thong cong ich trén dia ban;

- San xudt, kinh doanh, cung ung, dai ly vat tu, thiét bi vién thong - cong nghé

thong tin theo yéu cau san xuét kinh doanh cta don vi va nhu cau cta khach hang;

- Khao sat, tu van, thiét ké, lap dat, bao dudng cac cong trinh Vién thong -
CNTT;

- Kinh doanh dich vy quang cdo; dich vu truyén thong;
- Kinh doanh bat dong san, cho thué van phong;

- T6 chtc phuc vu thong tin dot xuat theo yéu cau cua cap ty Pang, Chinh
quyén dia phuong va cap trén;

- Kinh doanh cac nganh nghé khéc trong pham vi duoc Tap doan Buu chinh
Vién théng Viét Nam cho phép.
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Bé may té chirc ciia Trung tm Kinh doanh VNPT - Cao Bang

GIAM POC

v l
PTEIE Phong Phong
K& toan - Ké hoach Nhan sy - Tong hop Diéu hanh - Nghiép vu
\ 4
Phong Ban hang Online Phong khach hang 10 Phong Ban hang
khéach hang To chic — Doanh nghiép khu vuc

Hinh 2.1: So dd co ciu td chirc ciia Trung tim Kinh doanh VNPT - Cao Biang
2.1.1.1. Khoi tham muweu

Khéi tham muu bao gom 3 phong chiic nang gom: Phong Ké toan — Ké hoach,
phong Nhan su — Téng hop va phong Piéu hanh — Nghiép vu. Cac phong chirc ning
nay co trudng phong, phd phong va chuyén vién thuc hién cdc nhiém vu giip Gidm
dbc Trung tdm trong viéc quan 1y, diéu hanh cong viéc chuyén mon, chiu trach nhiém

trude Giam doc Trung tam vé nhiém vu va ndi dung cong viéc duogc giao.
2.1.1.2. Khéi san xuat

Khdi san xuat bao gom: Phong Ban hang Online, Phong Khach hang T6 chuc -
Doanh nghiép va 10 phong Ban hang khu vuc (Phong ban hang Thanh phd, Phong ban
hang Hoa An, Phong ban hang Ha Quang, Phong ban hang Quang Hoa, Phong ban
hang Trung Khanh, Phong ban hang Ha Lang, Phong ban hang Nguyén Binh, Phong
ban hang Bao Lac, Phong ban hang Thach An, Phong ban hang Bao Lam) tuwong tng
vé6i dia ban Thanh phd va dia ban 9 huyén con lai. Cac don vi thudc Khéi san xuat co
chtc ning nhiém vu chinh 1a to chtc hoat dong kinh doanh, t6 chirc mang luéi kinh
doanh va cung cép dich vu cho khach hang; san xuit va ban hang héa ma Trung tam
san xuét kinh doanh.
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2.1.2. Pdc diém dia ban hogt dgng cia Trung tdm kinh doanh VNPT Cao Bang

Cao Bang 1a tinh mién nui, bién giéi nam & ving Pong Bac, phia Bic va Dong
Bic giap Quang Tay (Trung Qudc), duong bién gidi dai trén 333 km, phia Tay giap 2
tinh Ha Giang va Tuyén Quang, phia Nam gidp 2 tinh Bac Kan va Lang Son. Theo
chiéu Biac — Nam 80 km (tr x4 Ptrc Hanh, huyén Bao Lam dén x3 Quang Trong,
huyén Thach An). Theo chiéu Pong — Tay 170 km (tr xd Ly Qudc, huyén Ha Lang
dén xa Thach Lam, huyén Bao Lam). Tinh Cao Bing c6 dia hinh kha da dang, bj chia
cat bai hé théng séng, sudi kha day, ndi doi tring diép, thung liing sau,... va sy phac
tap cua dja hinh tao ra nhiéu tiéu ving sinh thai dic thd, cho phép Cao Bang phat trién
da dang cay trong, vat nudi. Tuy nhién, dic diém dia hinh nhu vay da anh huong 16n
dén viéc giao luu phat trién kinh té - xa hoi va dau tu phat trién hé théng ha tang vat
chat ky thuat co sg, dac biét 1a giao théng, codng nghé thdng tin, ha tang logistics. ..

Dan sb Cao Bing cha yéu séng ¢ cac ving néng thon va ving sau ving xa,
phan bd dan cu khong ddng déu, giy khé khan cho viéc trién khai va bao tri mang ludi
vién thdng. Cao Bang c6 nhiéu dan toc thiéu sb sinh séng, yéu cau céac dich vu vién
théng phai duoc cung cap mét cach phu hop va cé thé tiép can dwoc véi tat ca céc

nhom dan cu.

Cao Bing van la mot tinh kho khin trong khu vic va nam trong tép cudi cua
ca nudc. Téc do phat trién con cham so véi tiém ning; thu nhap binh quan dau
ngudi thap; ty Ié ho nghéo con cao so véi ca nudc; chat luong nhan luc con thap,
dan tri chua dong déu... Cong tac phat trién dang vién ¢ khu vuc ving sau, ving xa
con kho khin, chat lwgng ngudn nhan lyc con nhiéu han ché, trinh do dan tri chua
ddéng déu, ha tang kinh té - x& hoi con nhiéu kho khan... dang 1a nhitng can tro 1on
cho su phat trién cua tinh...

Vé Kinh té va x& hoi, Cao Bang 1a mot trong nhiing tinh nghéo caa Viét Nam,
v6i mirc thu nhap va trinh d6 phat trién kinh té con thap, dan dén kha ning chi tra cho
cac dich vu vién théng con han ché.

Trinh d6 gi4o duc va nhan thirc cia ngudi dan vé céng nghé va vién théng con
thap, can c6 cac chuong trinh tuyén truyén va gido duc dé nang cao hiéu biét va k¥
nang st dung dich vu.

2.1.3. Thuc trgng nguén luc cho cung #ng dich vu vién thong cong ich cia Trung
tam kinh doanh VNPT Cao Bang

Ha tang vién thdng cua Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bing di dugc dau
tu va phét trién, bao gom ca mang cap quang va Cac tram phat song di dong. Tuy
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nhién, do dic diém dia hinh d6i nui, viéc pha séng va duy tri chat lugng dich vu & céc
khu vuc héo lanh van con gap khoé khan.

Trung tdm cd thé da trang bi céc thiét bi vién théng hién dai, nhung viéc bao tri
va nang cap thiét bi & cac khu vuc xa x0i c6 thé gap nhiéu thach thirc do diéu kién giao
thong va thoi tiét. Ngan sach danh cho viéc dau tu va phat trién ha tang vién théng
cong ich ¢ thé con han ché, doi hoi sy hd tro tir cac chuong trinh cua chinh pha hoic
cac d6i tac chién lugc. Chi phi duy tri va van hanh hé théng vién théng ¢ cac khu vuc
kho khan thudng cao hon do diéu kién dia Iy va yéu cau bao tri thudng xuyén.

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang c6 déi ngii k¥ thuat vién c6 trinh do
va kinh nghiém. Tuy nhién, s luong nhan vién c6 thé chwa du dé dap tng nhu cau bao
tri va ho tro k§ thuat trén dién rong, dac biét & cac viing sau ving xa. Trung tam cé cac
chuong trinh dao tao lién tuc dé nang cao trinh do chuyén mén va ky niang cua nhan
vién, gitp ho cap nhat cac cdng nghé méi va cai thién chit luong dich vu.

Trung tdm cung cap cac dich vu vién thong co ban nhu dién thoai c¢b dinh, di
dong, va internet. Tuy nhién, viéc phat trién thém cac dich vy gié tri gia ting (nhu dich
vu truyén hinh, thanh toan dién tir) 6 thé gap han ché do ha tang va kha ning tiép can
cua nguoi dan.

2.1.4. Két qud hogt déng cia Trung tam kinh doanh VNPT Cao Bang

Két qua hoat dong buu chinh, vién théng, internet va tan sé vo tuyén dién:
Tong sb thué bao dién thoai toan mang 1a 706.807 thué bao, trong d6 dién thoai ¢
dinh 1a: 11.527 thué bao; dién thoai di dong: 695.280 thué bao. Sé thué bao phat
trién ting nhe so véi cing ky nam trudc, thi trudng da bio hoa; mat do dién thoai
cd dinh va di dong udc dat 98 thué bao/100 dan. S6 thué bao Internet 62.539 thué
bao, toan tinh c6 148/160 xa/phuong, thi tran dugc két néi Internet bang rong cb
dinh, cac x& con lai déu c6 thé truy cap théng qua mang di dong bing rong 4G.
100% s6 x4 trong tinh di duoc phu séng dién thoai di dong (916 vi tri tram BTS,
Viettel da phat song: 418 tram 4G, VNPT da phat song: 478 tram 4G trén dia ban
tinh. Truyén hinh giao thuc qua Internet: 35.862 thué bao. Toéng sé trudng hoc (trir
cAp mam non) cé Internet bang rong 1a 345/465 trudng (khoang 75%)... Tiép nhan
qua dich vu buu chinh cong ich 387 hd so, qua hinh thtic khac la 38.876 ho so,
chiém ty 1& 2,3% so v&i tong s6 hd so TTHC phat sinh; tra hd so TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich 906 hé so, tra qua hinh thic khéac 1a 35.238 ho so chiém ty 1é
1,64% so véi tong s6 hd so TTHC phat sinh.
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Béang 2.1: Két qua hoat ddng kinh doanh cia Trung tam Kinh doanh VNPT -

Cao Bing
DPon vi tinh: Triéu déng
2022/ 2023/
2021/ 2020
TT Chi tiéu 2020 2021 2022 2023 (%) 2021 2022
’ %) | (%)
Doanh thu thuan
1 |ban hang va | 275.778 | 293.492 | 296.278 | 210.826 6,66 0,98 4,73
cung cép dich vu
Gia von hang
2 ban 237.115 | 252.79 | 243.726 | 248.466 6,90 -3,73 2,03
Loi nhuan gop
3 | vé ban hang va | 39.664 41.701 53.553 62.361 5,27 29,12 16,76
cung cap dich vu
Doanh thu hoat
4 ) 237 213 186 100 -10,33 -12,48 -46,10
dong tai chinh
5 | Chi phi tai chinh 334 1.135 961 384 239,83% -15,28 -60,06
Trong do: Chi
o 334 1.135 961 384 239,83% -15,28 -60,06
phi lai
6 | Chiphibanhang | 10.871 3.963 7.632 6.773 -63,55% 92,60 -11,26
Chi phi quan ly
7 ] 14.22 14.159 15.239 15.851 -0,43% 7,63 4,02
doanh nghiép
LN thuan to
8 13.476 21.657 28.907 38.454 60,70% 33,48 33,02
HbKD
9 | Thu nhép khac 675 236 309 722 -65,07% 31,17 133,37
10 | Chi phi khéac 18 1.087 1.253 298 5858,64% 15,24 -76,18
11 | Loi nhuén khac 656 -851,44 | -943,62 423 -229,69 10,83 -144.84
Loi nhuan trudc
12 il 14.133 20.805 27.963 38.877 47,21 34,40 39,03
ué
Thue thu nhap
13 | doanh nghiép | 3.643 5.895 7.698 5.472 61,80 30,60 -28,93
phai ndp
Lgi nhudn sau
14 10.49 14,911 20.265 33.405 42,15 35,91 64,84

thué

Nguon: Phong KTKH- Trung tam Kinh doanh VNPT - Cao Bang.
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Qua bang sé liéu ching ta thiy doanh thu thuan cua doanh nghiép tang dan qua
céc nam cu thé: Nam 2020 1a 275.778 triéu dong, nam 2021 13 293.492 tri¢u dong ting
6,66% so véi 2020. Pay co thé ndi 1a méc ting trudong 10n trong su phét trién cua
Trung tam Kinh doanh VNPT - Cao Bang. Su gia ting doanh thu nay cua Trung tam
Kinh doanh VNPT - Cao Biang la do c6 su chuyén dich co cdu vé doanh thu: tir dich
vu truyén thong sang dich vu gia ting: Internet, truyén hinh... Nam 2020 dat 296.278
triéu dong ting 0,98% so voi nam 2023. Pén nim 2023 13 310.828 triéu dong ting
4,73% so v&i nam 2022 ciing la mirc kha cao. Nguyén nhan mac du 2 dich vu chinh la
di dong va cap quang bang rong ting 10%, nhung dich vu ¢ dinh bi sut giam rat 16n.
Con s6 nay cho thay su cb gang cua doanh nghiép trong qua trinh tim kiém lgi nhuan
d6ng thoi ciing thé hién sy tién trién cua doanh nghiép trong qua trinh kinh doanh, dép
tng moi nhu cau cua khach hang... Vi vy, thuong hiéu caa cong ty dan dugc khang
dinh, c6ng ty ngay cang co uy tin trén thi truong nén doanh thu ban hang tang lién tuc.

Mic di tdc do ting doanh thu thudn qua cac nam 2020-2023 c6 ting nhung
khdng nhiéu moét phan do anh hudng tir sy canh tranh khéc liét caa nganh vién théng
trong nudc ndi chung nhung tan dung duoc co hdi tir chinh sdch méi cua Tap doan,
Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang diy manh hoat dong kinh doanh, tiét kiém
chi phi. Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang di dwong dau voi thach thuc dé
vitng budc phét trién, tao dung duoc vi thé so véi cac Vién thong tinh thanh khéc
trong Tap doan.

Loi nhuan sau thué cua Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang ting hang
nam. Nam 2020 13 10.490 triéu dong thi dén nim 2023 1a 14.911 triéu dong ting tuong
ng 42,15%. Pén nam 2022 13 20.265 triéu dong, naim 2023 dat 33.405triéu dong ting
64,84% s0 V&i 2022. Dé co duoc két qua kinh doanh nhu trén 1a nhd doanh nghiép da
biét quan ly tot cong tac tai chinh. Piéu nay 1a mot dau hiéu kha quan trong kinh
doanh cua doanh nghiép.

Doanh thu hoat dong tai chinh c6 suy gidm qua cac nam, nam 2020 la 237tri¢u
dong dén nam 2021 1a 213triéu dong. Nam 2023 1a 100triéu dong két qua nay ciing
cho thay doanh nghiép chua tap trung vao viéc dau tu cac hoat dong tai chinh khac dé
mang thém nguon lgi nhuan vé cho doanh nghiép. Ngoai ra, theo quy dinh ctia Tap
doan vé quan ly dong tién hang tuan, don vi phai thuc hi¢n chuyén tién vé tai khoan
chuyén thu theo quy dinh khong dugc phép ton tai tai khoan ngan hang vao ngay cudi
tudn va ngdy cudi cling cia thang, vi vy, ciing anh hudng dén hoat dong tai chinh cua

don vi.
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2.2. Phan tich thuc trang dich vu va cung wng dich vu vién thong cong ich tai
Trung tdm kinh doanh VNPT - Cao Bang

2.2.1. Thuc trang quy md va danh muc cac logi dich vu vién thong cong ich tai
Trung tdm kinh doanh VNPT - Cao Bang

2.2.2.1. Thyec trang danh muc, sé lirong cac logi dich vy vién thong cong ich tai Trung
tam kinh doanh VNPT - Cao Bang

Danh muc céac loai dich vu vién thong cong ich tai Trung tdm kinh doanh
VNPT Cao Bang bao gom:

- Dich vu thoai ¢b dinh cho céc ho gia dinh, co quan, va doanh nghiép. Chat
luong dich vu thoai ¢b dinh thuong 6n dinh, nhung c6 thé bi anh huang ¢ cac khu vuc
viing sau, viing xa do ha ting chua phat trién day du. Boi twong st dung chu yéu la céc
co quan hanh chinh, doanh nghiép va mét s6 ho gia dinh & khu virc ¢é ha tang 6n dinh.

- Dich vu di dong: Bao gdm cac gbi cudc thoai, nhan tin va di liéu (3G, 4G,
5G). Chat lwong dich vu di dong kha tét ¢ cac khu vuc trung tim, nhung van con han
ché ¢ cac ving nui, ving sau ving xa do dia hinh phtc tap. Pa dang, tir ca nhan dén
doanh nghiép, véi nhiéu goéi cude phi hop cho tirng nhu cau sir dung khac nhau.

- Dich vu internet bang thong rong ¢ dinh: Cung cap dich vu internet cap quang
va ADSL cho ho gia dinh, co quan, truong hoc va doanh nghiép. Dich vu internet bang
thdng rong c6 chat luong tét & cac khu vuc thanh thi, nhung & ving néng thén va ving
siu ving xa, chat luong c6 thé khdng 6n dinh do han ché vé ha tang. Déi tuong sir dung,
chu yéu la ho gia dinh, truong hoc, doanh nghiép va cac co quan hanh chinh.

- Dich vu internet di dong: Cung cap dich vuy di liéu di dong thdng qua cac goi
cudc 3G, 4G, va 5G. Chat luong dich vu dit liéu di dong kha tét ¢ cac khu vuc trung
tam, nhung c6 thé bi anh huong & cac khu vuc xa x6i. Bdi twong sir dung rat da dang,
bao gom cé& nhan, ho gia dinh va doanh nghiép.

- Dich vu gia tri gia ting: Cac dich vu gia tri gia ting nhu truyén hinh cap, dich
vy OTT (Over-The-Top), va thanh toan dién tir. Chat luong cac dich vu nay phu thudc
vao ha ting mang va mic d6 sir dung cua khach hang. Cha yéu 1a céc ho gia dinh va
ca nhan c6 nhu cau giai tri va giao dich truc tuyén.
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Bang 2.2. S6 lwong dich vu vién théng cdng ich tai Trung tdm kinh doanh VNPT-

Cao Bing
Don vi: Dich vu
TT LOAI DICH VU 2021 2022 2023
1 | Dich vu VT ¢6ng ich bt bugc 8 9 9
2 | Dich vu VT cdng ich phé cap 17 17 18
Tong sb 25 26 27

Nguén: Bao céo cua Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang
Ttr biéu s6 liéu, ta phan tich nhu sau:

S6 lugng ho dan, truong hoc, bénh vién va trung tam y té dugc huong dich vu
vién thong cong ich phé cap co su bién dong dang ké, dac biét 1a sy giam sut vao nim
2023 va ting manh tro lai vao nim 2024. Piéu nay co thé do cac yéu té khach quan
nhu thay d6i chinh séach hoac nhu cau thyc té cia dia phuong.

+¢ Tur c&c phan tich trén, ta c6 nhan xét nhu sau:
1. Dich vu vién thdng cong ich bat buoc:

« S6 luong dich vu ting déu dan qua cac niam, cho thdy VNPT - Cao Bang
dang nd luc mé rong va cai thién céc dich vu co ban, dam bao moi nguoi dan déu co
quyén truy cap vao cac dich vu vién thdng thiét yéu.

2. Dich vu vién thong cong ich phé cap:

« Mic du ¢6 sy bién dong, xu huéng chung 1 ting, dic biét 1a mic ting manh
vao nam 2024. Diéu nay cho thay sy cam két cia VNPT - Cao Bang trong viéc nang
cao kha ning tiép can dich vu vién théng cho nhiéu ddi twong hon, bao gdm ho dan,
truong hoc, bénh vién va trung tam y té.

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bing di dat dwoc nhiéu két qua dang khich
1 trong viéc cung cap céc dich vu vién thong cong ich bat budc va phd cap. Viéce ting
truong sd luong dich vu qua cac nim thé hién sy cam két manh mé cua VNPT - Cao
Bang trong viéc nang cao chit luong cudc séng cho ngudi dan va hd tro cac co quan
nha nudéc trong viéc thuc hién nhiém vu. Vi ké hoach va chién lugc 16 rang, Trung
tam Kinh doanh VNPT - Cao Bang s& tiép tuc dong gop tich cuc vao su phét trién bén
viing va an toan cua dia phuong trong tuong lai.
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2.2.2.2. Thuc trang két qua dich vy vién théng céng ich tgi Trung tdm kinh doanh
VNPT Cao Bang giai doan 2021-2023

Thuc hién Quyét dinh sé 1168/QD -TTg ngay 24/7/2015 caa Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Chuong trinh cung cap dich vu vién thong cong ich dén nim 2020,
Quyét dinhsdé 2269/Qb-TTg ngay 31/12/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh cung c4p dich vu vién thong cong ich dén nim 2025 va cac vin
ban huéng dan cua cic co quan quan ly Nha nuéc, VNPT xac dinh day 1a mot nhiém
vu chinh tri cia Pang va nha nudc giao cho toan nganh. Can cr vao chuong trinh
chung cua Tap doan, Trung tim kinh doanh VNPT-Cao Bang di xay dung Vva trién
khai cu thé thuc hién chuong trinh bao dam dich vu vién thong cong ich trén dia ban
toan tinh.

Muc tiéu téng quat cia Chuwong trinh: Trén co sé két qua cua Chuong trinh
cung cap dich vu vién théng cong ich dén nim 2020, bang ngudn kinh phi tir Quy
Dich vu vién thong cong ich Viét Nam, ngudn ngan sach hd tro cua tinh, trién khai
Chuong trinh cung cap dich vu vién théng cong ich cia Trung tdm kinh doanh VNPT-
Cao Bang dén nim 2025 dé hd tro thuc hién cac muc tiéu sau:

* Pau tu phat trién co s ha tang vién thong bang rong trén pham vi toan
tinh, trong do6 tap trung uu tién cac huyén vung sau, vung xa, vung kho khan, vung
bién gidi.

* Pho cap dich vu vién thdng cong ich, bao dam quyén truy nhap binh dang,
hop Iy cho moi ngudi dan, ho gia dinh, dong thoi theo tirng thoi Ky uwu tién hd tro viec
st dung dich vu vién thong cong ich va dién thoai cé dinh, dién toai thdng minh trong
danh muc caa ho nghéo, ho can nghéo va mot sé dbi tuong chinh sach xa hoi theo quy
dinh cua Nha nudc.

* Bao dam thong tin lién lac phuc vu tim kiém, ctu nan, chi dao, diéu hanh
phong, chdng thién tai; cung cap cho moi ngudi dan kha ning truy nhap mién gia cudc
dén céc dich vu vién théng bt budc.

* Bao dam cac truong hoc, bénh vién, Uy ban nhan dan cap x& trén toan tinh
kha nang st dung dich vu truy nhép Internet bang rong.

Sau gan 4 nam trién khai Chuong trinh dich vu vién thdng cong ich, Trung tam
kinh doanh VNPT- Cao Bang di thuc hién ¢ két qua ndi bat nhu sau:

a. Két qud hé tro hé nghéo, hé can nghéo sir dung dich vu internet, dién thoqi
co dinh mat dat hogc dich vy théng tin di dong tra sau.
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Song song Vv&i viéc phat trién ha tang vién théng, bao dam sin sang cung cap
dich vy vién thong cong ich khi ngudi dan ¢ nhu cau st dung, Churong trinh cung cap
dich vy vién thong cong ich dén nam 2020 va dén niam 2025 ciing pho cap cac dich vu
vién thdng, bao dam quyén truy nhap dich vu binh dang, hop Iy cho moi ngudi dan.
Cac dich vu vién théng bat budc nhu dich vu khan cip, dich vu tra ctu danh ba dién
thoai ¢é dinh, dich vu hd tro tim kiém ctu nan va phong, chéng thién tai duoc cung
C4p toi moi nguoi dan. Chuong trinh ciing hudng dén hd tro cac dbi tuong chinh séch
dic biét nhu cac ho nghéo, ho can nghéo, ngudi dan khu vuc bién gigi dé dam bao
quyén truy nhap dich vu mot cach hop 1y. Tuy nhién c¢6 han ché 1a Chuong trinh
khong hd tro dbi véi tat ca cac ho dan trong vung cong ich, quy dinh rd ddi tuong thu
huong dé tranh sy hd tro khong binh dang 1a nhitng ngudi nghéo khong thudc ving
cong ich thi khong duoc hd tro con ngudi giau, ngudi ¢o thu nhap cao thuoc viing
cong ich lai duoc hd trg tir Chuong trinh.

Bang 2.3. Két qua dich vu vién théng cong ich cho hd nghéo, can nghéo tai Trung
tam Kinh doanh VNPT- Cao Bang

Don vi: Ho dan

TT CHI TIEU 2021 2022 2023
1 | H6 tro s dung DV interrnet 950 1.200 1.430
2 | H trg DV dién thoai di dong 16.000 16.500 17.000

Nguon: Béo céo cia Trung tdm Kinh doanh VNPT-Cao Bang

Tir bang s6 liéu, nhan thay két qua hd tro dich vy internet, vién théng di dong cho
ho nghéo va ho can nghéo tai Trung tm Kinh doanh VNPT - Cao Bang qua cac nam tir
2021 dén 2023 c6 su ting truong vé sé luong hd dan duoc hd trg mdi nam. Cu thé:

Danh gia:

- T nam 2021 dén 2022 va 2022 dén 2023, téc do ting truong hang nim tuong
d6i 6n dinh & mac khoang 3%.

- Tuy nhién, tir nim 2022 dén 2023, téc d6 ting trudng ting dot bién 1&n gan
6%, cho thiy c6 su tang cudng trong nd luc hd tro va su gia ting nhu cau di véi dich
vu Vién thong di dong trong nhém hd nghéo va can nghéo.

Nhu vay, viéc hd tro dich vu vién thong di dong cho ho nghéo va ho can nghéo
tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang da c6 su tang truong on dinh qua céc
nim. Diéu nay cho thay su cam két caa VNPT trong viéc hd trg cac nhom ddi twong
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kho khin, dong thoi phan anh su hiéu qua caa cac chuong trinh hd tro da trién khai.
Trong nam 2023, mic ting trudng cao hon c6 thé dugc coi 1a mét tin hiéu tich cuc vé
su ma rong dich vu va su tiép can tét hon ctia cac ho nghéo va can nghéo di vai dich
vu Vién thong di dong.

b. Két qua hé tro hoat dong cuia diém truy nhdp Internet cong céng

Chuong trinh da tap trung phd cap truy nhap déi véi dich vy truy nhap Internet
cho ngudi dan tai cac khu vuc kho khin thong qua cac diém cung cap dich vu truy
nhap Internet céng cong; cac duong truy nhap Internet bang rong téi cac diém cong
ddng cua céac thon, ban.

Bang 2.4. Két qua dich vu internet cong céng tai Trung tdm Kinh doanh VNPT-

Cao Bang
TT CHITIEU PON VI 2021 2022 2023
1 |Sédiémtruycap | Diém 120 145 150
2 | Luot truy cap 1000 luot 106 137 155
4 |Kinhphiduytri | Ty ddng 5,4 6,5 6,750

Nguén: Bao céo cia Trung tdm Kinh doanh VNPT-Cao Bang

Nhin bang két qua hd tro dich vu internet cdng cong theo chwong trinh Vién
théng Cong ich tai Trung tam Kinh doanh VNPT - Cao Bang, ta phan tich céac sé
lidu cu thé va xu hudng qua cac nam. Cu thé nhu sau:

(i) Tang truong dich vu 6n dinh va c6 budc dot phé:

« S6 luong diém truy cap va luot truy cép ting truong 6n dinh tir nam 2021 dén
2023, voi sy tang trudng dot pha trong ké hoach nam 2023.

« Kinh phi ciing ting twong Gmg dé hd tro su mé rong nay.

(i) Tang truong ty & phan tram khé cao. Tdc do ting truong ty 1 phan trim
cua cac diém truy cap, luot truy cap va kinh phi c6 xu huéng giam nhe vao nim 2022,

nhung sau d6 tang manh tr¢ lai vao nam 2023.

(iii) Méi quan hé giira cac bién sb:

« Sb lugng diém truy cép ting kéo theo su ting trudng cua luot truy cap va
kinh phi hd tro, cho thay mét sy dau tu hop 1y va ¢ hiéu qua.
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T phan tich trén, nhan thdy Trung tim Kinh doanh VNPT - Cao Bing da
dat duoc nhitng két qua khé cao trong viéc hd tro dich vu internet cdng cong theo
chuong trinh Vién théng cong ich va can tiép tuc duy tri da phat trién nay trong
tuong lai.

c. Két qud hé tro sir dung dich vu Internet bang réng cho cac bénh vién, triong
hoc va Uy ban nhan dan cdp xa trén toan tinh.

Chuong trinh d3 trién khai tap trung phd cap truy nhap ddi véi dich vu truy
nhap Internet cho nguoi dan tai cdc khu vuc thong qua cac duong truy nhap Internet
bang rong toi cac diém cong dong nhu trudng hoc, bénh vién. Bao dam dudng truyén
binh thudng va dic biét cho cac co quan nha nuéc quan 1y, diéu hanh, chi dao. Hb tro
dé thuc hién cac dich vu cdng trong trién khai chinh quyén dién tu.

Bang 2.5. Két qua dich vu internet bing réng cong ich cho bénh vién, truong hec
tai Trung tam Kinh doanh VNPT- Cao Biang

Don vi tinh: don vi

TT CHI TIEU 2021 2022 2023
1 | Bénh vién, Trung tam Y té 9 12 14
2 | Truong hoc 100 106 150

Nguon: Béo céo cia Trung tdm Kinh doanh VNPT-Cao Bang

Tir bang s liéu, ta nhan thay két qua dich vu internet bang rong cdng ich cho bénh
vién, truong hoc tai Trung tam Kinh doanh VNPT- Cao Béang qua cic nim nhu sau:

(i) Tang truong 6n dinh trong viéc két ndi cac bénh vién va trung tam y té: Sé
lwong bénh vién va trung tdm y té duoc két ndi internet bing rong ting déu qua cac
nam, véi mic ting trudong dang ké nhat vao nam 2022 (33.3%).

(i) Tang truéng manh mé trong viéc két ndi cac truong hoc: S6 lwong trudng
hoc duoc két ndi internet bing rong ting manh mg, dic biét 1a vao nim 2023 véi mac
ting 44 truong (41.5%).

(iii) Tang cudng co s¢ ha tang cho gi4o duc va y té: Viéc ting cuong két ndi
internet cho c&c bénh vién va trudng hoc cho thay s quan tim dic biét dén viéc nang cao
chit lugng dich vu y té va gi4o duc tai dia phuong.
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Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang da dat duoc nhitng két qua dang
khich 18 trong viéc trién khai dich vu internet bang rong cdng ich cho céac bénh vién va
truong hoc. Viéc tang truang 6n dinh va manh mé trong viéc két ndi cac don vi nay sé
dong gop quan trong vao viéc nang cao chat luong dich vu y té va giéo duc tai dia
phuong. Can tiép tuc duy tri vd mo rong cac nd luc nay trong tuong lai dé dam bao
moi ngudi dan déu cé thé tiép can dugc céc dich vu chat luong cao.

d. Két qua hé tro dich vu vién thong phuc vu hoat déng an ninh, quéc phong,
chi dao, diéu hanh, phong chong thién tai cia co quan nha nude, ban nganh trén dia
ban tinh Cao Bdng

Trong nhitng ndm gan day, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang di dat
duoc nhiéu thanh twu quan trong trong viéc trién khai cac dich vu vién théng cong ich
nham phuc vu c4c hoat dong an ninh, quc phong, chi dao, diéu hanh, va phong chéng
thién tai cta cic co quan nha nudc va ban nganh trén dia ban tinh Cao Bing. Nhitng
nd luc nay khdng chi gop phan nang cao hiéu qua codng viéc cua cic co quan chic
ning ma con dong vai trd quan trong trong viéc bao dam an ninh quéc gia, gitr gin trat
tu x& hoi, va bao vé an toan cho ngudi dan trong cac tinh hung khan cap.

Dich vu vién thong cong ich dong vai trd khong thé thiéu trong viéc dam bao an
ninh, qudc phong va phong chéng thién tai. Cac dich vu nay khong chi gitip cac co
quan chirc ning hoat dong hiéu qua hon ma con ting cudng kha ning két néi va chi
dao, diéu hanh tir cap trén xudng co sd, dac biét trong cac tinh hudng khan cap va
thién tai.

Két qua cu thé cac nam, thé hién trong biéu sau:

Bang 2.6. Cac dich vu vién thong céng ich phuc vu quén 1y nha nwéc, an ninh,
quéc phong tai Trung tam Kinh doanh VNPT- Cao Bing

TT |CHITIEU PON VI 2021 2022 2023

1 | Co quan nha nudc Dich vu 3 3 4
An  ninh, oC

I R I S IV 2 3 2
phong
Phong chdng thién

4 | ongchong Dich vu 3 3 3
tal

5 | Kinh phi Tr dong 640 720 720

Ngusn: Bao céo cuia Trung tdm Kinh doanh VNPT-Cao Bang
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Tur bang s6 liéu, ta nhan thay:

(i) Dich vu cho co quan nha nuéc: Sé lwong dich vu duy tri 6n dinh qua céc
nam, cho thay nhu cau va mic d6 cung cap dich vu cho cac co quan nha nudc da dat
muc bén viing.

(ii) Dich vu cho An ninh quéc phong va phong chéng thién tai: C6 su bién dong
nhe qua cac nim, phan anh sy diéu chinh theo nhu cau thyc t& va tinh hinh an ninh,
qudc phong, phong chéng thién tai tai dia phuong.

(i) Kinh phi: Tang dang ké tir nim 2021 dén 2022, sau d6 duy tri 6n dinh, cho
thay mot sy cam két dau tu dai han va 6n dinh tir phia Trung tdm Kinh doanh VNPT -
Cao Bang.

Qua phan tich trén, ta thiy Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bing di duy tri
va phat trién tét cac dich vu vién théng cong ich internet va vién thong di dong phuc
vu quan 1y nha nuéc, an ninh, quéc phong qua cac nam. Viéc duy tri 6n dinh sé lugng
dich vu va kinh phi dau tu cho thay su cam két manh mé trong viéc cung cap céac dich
vu thiét yéu nay.

2.2.2. Thuc trang chdt lrong céc logi dich vu vién thdng cong ich tagi Trung tam
kinh doanh VNPT - Cao Bang

Bo Thong tin Truyén théng da Ban hanh Thong tu sd 14/2022/TT-BTTTT,
ngay 28/10/2022 quy dinh danh muc, chat lwong dich vu vién thong cong ich va huéng
dan thuc hién Chuong trinh cung cip dich vu vién thong cong ich dén nim 2025.trong
Diéu 6 Thong tu quy dinh tiéu chuan k¥ thuat, chat luong dich vu vién thong cong ich
nhu sau:

1. Chét lwong dich vu vién thong cong ich dap tng theo céc quy chuan k§ thuat
qudc gia:

a) QCVN 36:2015/BTTTT: Quy chuan k§ thuat quéc gia vé chat lwong dich vu
dién thoai trén mang vién thong di dong mat dat;

b) QCVN 35:2019/BTTTT: Quy chuan k§y thuat quéc gia vé chat lugng dich vu
dién thoai trén mang vién théng ¢ dinh mit dat;

c) Chat lwong dich vu truy nhap Internet bang rong c6 dinh mat dat: Ap dung
Quy chuan k¥ thuat quéc gia QCVN 34:2019/BTTTT: Quy chuan k§ thuat quéc gia vé
chat lugng dich vu truy nhip Internet bang rong ¢b dinh mit dat;

d) Chét luong dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dat:
Ap dung Quy chuan k¥ thuat quéc gia QCVN 81:2019/BTTTT: Quy chuan k¥ thuat
qudc gia vé chat lugng dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dat.
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2. Béi véi cac dich vy vién thong cong ich chua c6 trong cac quy chuan ky
thuat quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, thuc hién theo quy dinh cua B Théng tin va
Truyén thdng.

Bang s6 liéu két qua kiém dinh chat lugng dich vu vién théng tai Trung tam
Kinh doanh VNPT — Cao Bing do Cuc Vién théng, Bo Thong tin truyén théng cong
bd qua cac nam 2021-2023 nhu sau:
Bang 2.7. Két qua do kiém nay chi phan anh chat lweng cac chi tiéu chat lweng
ky thuit tai dia ban tinh Cao Bing trong thoi gian do kiém

. CVN . 5
TT Chi tiéu chat lwong ky thuat Q Ket qua do kiem
36:2015/BTTTT
1 | Do sin sang cua mang vo tuyén > 95% 99,999%
2 | Ty Ié cudc goi duoc thiét 1ap thanh
n > 98% 99,12%
cong
3 | Ty lé cudc goi bi roi <2% 0,40%
4 | Chat lugng thoai (Ty & (%) s cudc
A _ > 90% 99,57%
goi co diém chat lugng thoai > 3,0)
5 | B0 chinh xac ghi cudc
5.1 | Ty I€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% 0%
5.2 | Ty I¢ thoi gian dam thoal bi ghi cudc
. <0,1% 0%
sai
6 | Ty Ié cudc goi bi tinh cudc, 1ap hda don sai
6.1 | Ty I€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% 0%
6.2 | Ty 1€ cudc goi bi lap hoa don sai <0,01% 0%

Nguon: Cuc Vién Thong, Bg Thong tin va truyén thong

Chét lugng dich vu & cac khu vyc trung tdm va thanh thi thuong 6n dinh va tin
cay. Tuy nhién, ¢ cac ving ndi, ving sau vung xa, chat luong dich vu ¢6 thé khdng on
dinh do ha ting chua phat trién ddy du. Tc d6 internet va bang thong ¢ cac khu vuc
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trung tdm kha tt, nhung & cac khu vuc xa xi, toc do ¢ thé khéng cao do han ché vé
ha ting mang.

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Cao Bang d3 nd lyc cai thién dich vu khach
hang, nhung van can nang cao kha ning phan hoi va hd trg ky thuat, dic biét o cac khu
vuc kho tiép can.

Poi twong sir dung

- H6 gia dinh: Sir dung chu yéu cac dich vuy thoai ¢ dinh, di dong va internet
bang thong rong. Nhu cau st dung internet va cac dich vu gia tri gia ting ngay cang

tang cao.

- Doanh nghiép: Str dung céc dich vu di dong, internet bing théng rong ¢ dinh
va céc dich vy gié tri gia ting dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh.

- Co quan hanh chinh: Str dyng dich vu thoai ¢ dinh, di dong va internet dé
phuc vu cho cdng tac hanh chinh va quan ly nha nudc.

- Truong hoc va co sé giao duc: Sir dung dich vu internet bang thong rong va di
dong dé phuc vu cho cdng tac giang day va hoc tap.

Nhu vay, Trung tdm Kinh doanh VNPT Cao Bang dd cung cdp mot danh muc
da dang céc dich vu vién thong cong ich. Tuy nhién, dé dap ung tét hon nhu cau cua
ngudi dan, trung tm can tiép tuc dau tu vao ha tang, cai thién chat lugng dich vu va
nang cao kha ning hd tro khach hang, dic biét & cac khu vuc ndng thon va ving sau
vung xa.

2.2.3. Thuc trang bdo dam cung #ng dich vu vién théng cong ich cia Trung tam
Kinh doanh VNPT - Cao Bang

2.2.3.1. Két qud dau tw co sé ha tang cho dich vy vién théng cong ich tgi Trung tam
Kinh doanh VNPT-Cao Bang

Viéc phat trién co so ha vién thong véi cong nghé phl hop s& nang cao mic do
san sang cung cap dich vy lau dai. Vi vay, dé bao dam phat trién bén viing dich vu
vién thong cong ich, Chuong trinh cung cap dich vy vién thong cong ich dén nim
2020 va dén nam 2025 cta Trung tam Kinh doanh VNPT-Cao Bang tap trung vao hd
trg dau tu phat trién ha tang vién thong, dac biét la ha ting vién thong bang rong da
dich vy, trong d6 uvu tién cac huyén vung sau, vung xa, vung dac biét kho khan, bién
giéi va ban nghéo nham tao lap co s¢ ha ting sin sang cung cip dich vu vién thong
cho nguoi dan st dung khi ¢6 nhu cau ngay ca ¢ nhitng khu vuc ma doanh nghiép vién
thong khéng mudn dau tu phat trién vi khong c6 kha ning kinh doanh hiéu qua theo co
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ché thi truong. Co sd ha tang vién théng bing rong da dich vu dugc hd tro dau tu sé
gop phan thuc day tao diéu kién cho phét trién kinh té xa hoi cua toan tinh Cao Bang.
Bang 2.8. Két qua diu tw co sé ha ting (CSHT) dich vu vién thdng ciaa Trung
tam Kinh doanh VNPT- Cao Bing

TT CHITIEU PON VI 2021 2022 2023
1 | Pau tu méi Dy &n 8 12 15
2 | Caitao, nangcip | Du an 105 118 120
4 | Kinh phi Ty ddng 120 140 152
5 | Cap quang mai Km 2.800 3.200 3.800

Nguon: Bao céo cuia Trung tdm Kinh doanh VNPT-Cao Bang

Tur biéu ta phan tich két qua dau tu co sé ha tang dich vu vién théng internet,
tram BTS va cap quang caa Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bing qua cac nim
2021 dén 2023, cac sé lieu vé sé luong du an, kinh phi dau tu, va chiéu dai cap
quang duoc trién khai. Tir tir bang sé liéu trén, cho ta thay:

(i) Tang truong dau tu méi va cai tao nang cap dat két qua kha. S6 luong dy &n
dau tu moi va cai tao nang cap ting déu qua cac ndm, cho thay Trung tdm Kinh doanh
VNPT - Cao Bing da khong ngirng nd luc dé mo rong va nang cao chét luong co so
ha tang vién thdng.

(ii) Kinh phi dau tu: Kinh phi du tu ting 6n dinh qua cdc nim, phan anh cam
két dau tu dai han va manh mé cua Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang vao ha
tang vién thong.

(iii) Phét trién mang cap quang: Pau tu cdp quang mdi ting lién tuc, gitp mo
rong pham vi va nang cao toc do truy cap internet, dap ung nhu ciu ngay cang ting
cua ngudi dan va doanh nghiép.

2.2.3.2. Thuc trang hé thong cung wng dich v cia Trung tdm Kinh doanh VNPT
Cao Bang

Trung tam Kinh doanh VNPT Cao Bang di mo rong mang lugi kinh doanh trén
dia ban toan Tinh. Vi muc tiéu khang dinh 1a doanh nghiép hang dau, uy tin cung
cap san pham vién thdng - CNTT, cung cap cac san pham, dich vu, cham séc khach
hang sau ban hang, chim séc bang chat luong dich vy, uy tin hang dau VNPT Cao
Bang dang nd luc doi moi trén moi linh vuc hoat dong dé ngay cang dap tng duoc

33



nhu cau sir dung théng tin caa moi d6i twong khach hang dong thoi gop phan dua
hoat dong COng nghé thdng tin tai tinh nha 18n mot tam cao méi..
Thuc hién chi dao cua Tap doan buu chinh vién thong Viét Nam, Vién thong
Cao Bang di xay dung duoc hé thong mang ludi cung ¢ng dich vu vién théng cong ich
trén toan mang ludi cua tinh Cao Bang.
Bang 2.9. Téng hop thanh vién mang lwéi cung &ng dich vu VTCI ciaa Trung tam
kinh doanh VNPT-Cao Bang

Don vi: Thanh vién

TT LOAI THANH VIEN 2021 2022 2023

1 Chi nhanh 10 10 10
2 Tang giam 0 0 0
3 Piém giao dich 10 11 12
4 Tang, giam 0 1 1
5 Pai ly 1108 1120 1952
6 Tang, giam 0 12 832
7 Cong tac vién 38 75 103
8 Tang, giam 0 37 28
9 Tong sé 1166 1216 2077
10 Tang, giam TV 0 50 861

Nguon: Bdo cdo thwong nién cua Trung tdm Kinh doanh VNPT-Cao Bang
Ttr s6 liéu trong bang trén, ta thiy:

« Tang trudng thanh vién: Trong giai doan 2021-2023, tong sb thanh vién trong
mang luéi cung tmg dich vu vién thong cong ich ciia Trung tim Kinh doanh VNPT -
Cao Bang c6 muc tang tot tir 1166 1én 2304, trong duong véi muc ting gan gap doi.

« Tang truong on dinh va co hoi phat trién: Nam 2021 14 ndm on dinh, sau d6
1a hai nam tang truong manh mé vao 2022 va 2023. Dac biét tdng truéng manh la cac

dai ly cua Trung tam.
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« Thyc hién chién lugc mé rong mang ludi: Sy ting trudng lién tuc qua céac
nim cho thiy chién lugc mé rong va phat trién mang ludi cia VNPT - Cao Bang da
duoc thuc hién mot cach hiéu qua, dap ing nhu ciu ngdy cang ting cua thi truong

dia phuong
Bang 2.10. Téng hep thanh vién mang lwéi cung wng dich vu ciaa
Trung tdm kinh doanh VNPT- Cao Bing theo pham vi hanh chinh

Don vi: Thanh vién

TT Don vi 2021 2022 2023
1 TP Cao Bang 365 386 415
2 Bao Lac 119 135 152
3 Béo Lam 98 125 135
4 Ha Lang 88 116 115
5 Ha Quang 98 87 102
6 Hoa An 163 175 189
7 Nguyén Binh 76 81 93
8 Quang Uyén 89 79 93
9 Thach An 96 108 123
10 Trung Khénh 189 125 153
Tong 1381 1417 1570

Nguon: Bdo cdo thwong nién cua Trung tam Kinh doanh VNPT- Cao Bang
Tur bang s6 liéu, ta nhan théy:
Phan tich theo pham vi hanh chinh, ta nhan théy cO su tang trudng:

(i) Thanh phé Cao Bang: C6 thé nhan thiy sy phat trién manh mé do day la

trung tam hanh chinh va kinh té ciia tinh. S6 lwong thanh vién ting 6n dinh mdi nam.
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(i1) Céac huyén: Huyén Hoa An, Ha Quang, Nguyén Binh, Bao Lac, Bdo Lam,
Ha Lang, Quang Uyén, Trung Khanh, Thach An: Cac huyén nay c6 thé dong gop dang
ké vao sy tang truong tong thé, diac biét khi VNPT trién khai cac chinh sach va chuong
trinh mé rong dich vu dén cac vung nong thon va khu vuc khoé khan.

Trung tam c6 doi ngll k¥ thuat vién co trinh do va kinh nghiém, san sang hd tro va
gidi quyét cac van dé ky thuat ciia khach hang. S6 lugng nhéan vién ky thuét co thé
chua du dé dap ung nhu cau béo tri va hd tro k¥ thuat trén dién rong, dac bict & cac
khu vyc vlng sau, vung xa.

Trung tdm d3 c6 cac chuong trinh ddo tao dé nang cao trinh d6 chuyén mon va
k¥ nang cta nhan vién. Trung tdm dao tao lién tuc dé cap nhat cac cong nghé maoi va
cai thién chat luong dich vu. Pic biét 1a chit luong dich vu tai cac khu vuc trung tam

va thanh thi thuong 6n dinh va tin cay.

Chinh sach va chuong trinh hd trg Chinh sach vién thong cong ich: Trung tim
da tham gia vao cac chuong trinh vién thong cong ich ciia chinh phii nham phat trién
ha téng va m¢ rong pham vi cung cép dich vu. Can tiép tuc nhan duoc su hd tro tir
chinh phu va cac d6i tac chién lugc dé dam bao ngudn lyc va kinh phi cho cac du an
phat trién.

Tuy nhién, van con nhiéu thach thic can phai ddi mat, dic biét 1a trong viéc mo
rong va nang cao chat luong dich vu & cac khu vyc vung sau, vung xa. Viéc dau tu
thém vao ha tﬁng, tang cuong dao tao nhan luc, va nang cao chét luong dich vu khach
hang 14 nhiing yéu té quan trong dé dap tmg nhu cdu ngay cang cao ciia ngudi dan va
doanh nghiép tai tinh Cao Bang.

Két qua hoat dong caa mang ludi cung tng dich vu duoc thé hién san luong
dich vu cung tmg cho ddi tuong st dung. San lugng dich vy vién thong cong ich 1a sb
don vi dich vu vién thong cong ich phat sinh khi khach hang st dung dich vu vién
thong. San lwong dich vu vién thong bao gom:

- San luong ndi mang 14 san luong phét sinh giira cac diém két cudi hodc giira
cac diém két ndi clia cing mot mang vién thong.

- San luong lién mang 13 san lugng phét sinh giita cac diém két cudi hodc giira
céc diém két ndi ciia cac mang vién thong khac nhau. Cac mang vién thong khac nhau
1a cac mang vién thong khac loai ciia cung mdt doanh nghiép vién thong hoidc cic
mang vién thong ctia cac doanh nghiép vién thong khac nhau.
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Bang 2.11. San lreng dich vu vién thong cong ich
tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bing

Don vi: Triéu goi tin

TT LOAI DICH VU 2021 2022 2023
1 | Dich vu VT cong ich bt budc 23 36 73
2 | Dich vu VT cong ich phé cap 253 836 892
3 | Téngsb 276 872 965

Nguén: Bao céo cua Trung tdm Kinh doanh VNPT-Cao Bang
Tir bang sb ligu trén, ta phan tich nhu sau:

(i). Dich vu vién thdng cong ich bat budc: Tang truéng manh mé qua tiing nim,
dac biét 1a nam 2022 va 2023. Piéu nay cho thay nhu cau sir dung dich vy nay ngay
cang ting cao va VNPT di dap ing tét nhu cau nay.

(ii) Dich vu vién thong cong ich pho cap: Tang trudng dot bién vao ndm 2022 va
tiép tuc ting trudng 6n dinh VAo cac ndm sau. Sy ting trudng nay phan anh sy mé rong va
cai thién cac dich vu vién thong, dap ing nhu cau ngay cang cao cua nguoi dan

2.2.3.3. Thuc trang déng gdp va ndng cao hiéu qua sir dung Quy dich vu vién théng
cbng ich cua doanh nghiép buu chinh

Trong nhirng nam gan day, viéc phat trién va nang cao chat luong cac dich vu
vién thong cong ich di tré thanh mot trong nhitng wu tién hang dau cua céc doanh
nghiép buu chinh tai Viét Nam. Qu¥ dich vu vién thong cong ich dong vai trd quan
trong trong viéc hd tro va thuc day sy phat trién nay, dam bao rang moi ngudi dan, bao
gom ca nhitng ngudi & ving siu, ving xa, déu c6 co hoi tiép can véi cac dich vu vién
thong thiét yéu.

Vai su tham gia cua cac doanh nghiép nhu doanh nghiép buu chinh, dac biét la
nhitng tap doan I6n nhu VNPT, da tich cuc dong goép vao Quy dich vy vién thong
cong ich. Cac doanh nghiép nay khong chi dong gop tai chinh ma con tham gia vao
cac du an cu thé nham cai thién ha ting va dich vu vién thdng tai cac khu vuc kho
khin. Su dong gop lién tuc, ngdly cang ting cua cac doanh nghiép, Quy dich vu vién
thong cong ich di c6 sy ting trudng dang ké, tao didu kién thuan loi cho viéc trién
khai cac chuong trinh vién thdng cong ich trén khap ca nuéc.
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Nang cao hiéu qua st dung quy:

« Pau tu ha tang: Mot phan Ié6n quy duoc st dung dé dau tu vao co sé ha tang
vién thong nhu ldp dat tram BTS, kéo cap quang, va nang cap cac thiét bi mang, gidp
cai thién chat lugng dich vu va mé rong pham vi phu séng.

« H tro cac d6i twong uu tién: Quy cling duoc st dung dé hd tro cac dbi tuong
vu tién nhu ho nghéo, ho can nghéo, truong hoc, bénh vién va céc trung tam y té. Viéc
cung cap dich vy vién théng mién phi hoic giam gia cho cac ddi twong nay da gop
phan nang cao chét luong cudc song va thuc day su phat trién kinh té - x& hoi.

» Giam sat va danh gia: Cac co quan chic nang thuong xuyén giam sat va danh
gid viéc su dung quy, dam bao tinh minh bach va hiéu qua. Cac doanh nghiép buu
chinh ciing tich cyc tham gia vao qua trinh nay, dé xuét cac giai phap va cai tién nham
t6i wu hoa viéc sir dung nguén quy.

« M4 rong pham vi phuc vu: Nhe vao Quy dich vu vién thong cong ich, pham
vi phuc vu caa céc dich vu vién thong da duoc mo rong dén nhiéu khu vuc ndng thon,
mién ndi va hai dao, gitp giam thiéu khoang céch sé gitra cac khu vuyc.

« Cai thién chat lugng dich vu: Chit lugng dich vu vién thdng tai cac khu vuc duoc
hd tro da duoc cai thién rd rét, dap ung tot hon nhu cau ciia ngudi dan va céc t6 chic.

 Tang cuong hiéu qua quan ly: Viéc st dung quy mot cach hiéu qua da giap
cac doanh nghiép buu chinh nang cao hiéu qua quan ly va phat trién bén viing.

Bang 2.12. S liéu sir dung Quy vién thdng cong ich tai Trung tam Kinh doanh
VNPT — Cao Biang

TT | Quy VTCI cho loai dich vu | Pon vi tinh 2021 2022 2023

1 | Ha tang vién thong Ty dong 120 140 152
2 | Hb tro internet cong cong Ty dong 5.4 6.5 6.75
3 | Hb trg hd nghéo, can ngheo Ho dan 950 1.2 1.43
g | Sanluongdichva VT cong | e osiin | 23 36 73
ich bat budc, qua cac nam
5 | Sanluong dich vu VT cong | o ositin | 253 836 892
ich pho cép
Tong sb 276 872 965

Nguon: Béo céo cua Trung tdm Kinh doanh VNPT-Cao Bang
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Tur bang sb liéu trén, ta phan tich nhu sau:

(i) Ha tang vién thong: Pau tu vao ha tang vién thong ting déu qua cac nam, thé
hién sy chi trong nang cap va mé rong mang ludi.

(ii) Kinh phi hd tro internet cong cong: Kinh phi hd trg internet cong cong ciing
tang déu, voi muc ting dang ké trong cac nam giai doan 2021-2024.

(iii) Kinh phi hd tro ho nghéo, can nghéo: Sé lugng hd nghéo va can nghéo
dugc hd tro ting déu qua cac nim, dam bao nguoi dan & cac khu vuc kho khin ciing
duoc tiép can dich vu vién thong.

(iv) Hiéu qua st dung quy: Quy vién thong cong ich cua Trung tdm Kinh doanh
VNPT - Cao Bang di duoc sir dung hiéu qua dé ning cao co so ha tang, hd tro internet
cdng cong va ho nghéo, can nghéo, dong thoi dam bao san lugng dich vu vién thong
cong ich bat bugc va pho cap ting truéng manh mé qua cac nim. Piéu ndy gop phan
nang cao chat lwong cudc séng va thic day phat trién kinh té - x& hoi trén dja ban tinh.

2.3 Panh gia thuc trang dich vu vién théng cong ich tai Trung tdm kinh doanh
VNPT - Cao Bang
2.3.1 Nhing két qud

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang di dat dugc mot sb két qua vé dich
vu vién thong cong ich. Nhitng qua chu yéu 1a:

Thir nhat, Pau tu phat trién mang lwdi va ha z‘cing ky thudt dat ké hoach.
Trung tam Kinh doanh VNPT - Cao Biang di mé rong mang ludi cap quang dén hau
hét cac khu vuc trung tAm va mot sd ving nong thon, gifip nang cao téc do va chat
lugng két néi internet. Viéc phu song cap quang dén cac khu vuc viing siu, ving xa va
dia hinh phtrc tap van con han ché do chi phi dau tu cao va diéu kién dia 1y kho khan.

Mang di dong 3G va 4G di phu song tai cac khu vuc d6 thi va mot s6 ving
noéng thon, dap ung nhu cau sir dung dich vu di dong ctia nguoi dan. Chat luong
song di dong & cac khu vuc ving sdu, ving xa con chua 6n dinh va can thém dau tu
dé cai thién.

Thit hai, Thwe hién dich vu vién thong cong ich bat budc khd tot. Dich vu dién
thoai c¢6 dinh: Dich vu dién thoai ¢6 dinh van dugc duy tri va phuc vu chil yéu cho céc
co quan, doanh nghiép va mot s6 ho gia dinh.

Dich vu internet cap quang va ADSL dugc cung cip rong rii, gitip nang cao
chat lugng két ndi internet cho ho gia dinh, doanh nghiép va co quan. Chat luong va
toc do két ndi & cac ving ndng thén va ving sdu, viung xa can duogc cai thién dé dap

mg nhu ciu ngay cang cao.
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Thit ba, Chinh sdch va chwong trinh hé tro dich vu vién théng céng ich phit hop
véi diéu kién thuc té. Trung tam Kinh doanh VNPT - Cao Bang di tham gia vao cac
chuong trinh vién thong cong ich ctia chinh phu, giup mé rong pham vi phu séng va
nang cao chat lugng dich vu & cac khu vuc kho khan. BDam bao nguén lyc va kinh phi
dé duy tri va md rong cac chuong trinh nay.

Thir tu, Dcfy manh dich vu vién thong cong ich hé tro phat trién kinh té xa hoi
ciia tinh Cao Bdang. Phat huy téi da vai tro cua vién théng, internet, cong nghé thong
tin, phat thanh, truyén hinh trong su nghiép xay dung néng thén mai, gop phan phat
trién kinh té - x4 hoi, x6a doi, giam nghéo & nhitng ving kho khan. Tac dong truc tiép
dén vung sau, ving xa bao géom ca vé nhan luc, ha tang thong tin, duy tri hoat dong
cung cap thong tin va ting cuong kha nang tiép can, sir dung dich vu thang tin, dich vu
cong truc tuyén cia ngudi dan, phuc vu cho san xuat va doi song. Day ciing 1a mot noi
dung quan trong gop phan day manh cai cach hanh chinh, dinh huéng chuyén doi sé
trén dia ban tinh

2.3.2 Nhitng hgn ché

Bén canh nhitng két qua néu trén, dich vu vién thdng cong ich tai Trung tam
Kinh doanh VNPT - Cao Bang ciing con nhiéu han ché. Nhitng han ché chu yéu a:

Mgt 1&, Quy mé, chung logi dich vy vién thdng cong ich chuwa ddp ¥ng nhu cau
ngay cang tang.

< Quy mé, kha ning mo rong han ché: Mac du sé luong diém truy cap
internet cong cong ting qua cic nim nhung chua du so véi nhu cau thyc té. Vi duy,
nam 2021 c¢6 120 diém, nam 2022 ting 1én 145 diém, nhung van chua dap tng duoc
hét nhu cau cia ngudi dan va té chuc.

« Kinh phi dau tu han ché: Kinh phi danh cho ha tang va céc dich vu cong ich
mac du ting nhung van chua da d&& mé rong quy md mot cach toan dién. Vi dy, nim
2021 kinh phi 1a 120 ty dong va dén nam 2024 dy kién 1a 169 ty ddng, mic ting nay
chua twong xitng Vi nhu cau phat trién.

% Chung loai Dich vu Han ché

« Thiéu da dang dich vu: Hién tai, cac dich vu vién théng céng ich chu yéu tap
trung vao céac dich vu co ban nhu dién thoai di dong, internet biang rong, va hd tro cac
ho nghéo, can nghéo. Cac dich vu tién tién hon nhu IoT, dich vu sé hda quan Iy hanh
chinh, hay cac tng dung théng minh cho néng nghiép va giéo duc con rat han ché.
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« Dich vu danh cho co quan nha nudc va an ninh quéc phong: Mac du ¢ cung
cap dich vu cho co quan nha nuéc va an ninh qudc phong, nhung sb lwong dich vu va
tinh ning con han ché, chua dap tng dugc nhu cau phat trién va quan ly hién dai.

« HJ trg khong dong déu: Viéc hd trg cho cac khu vuc khac nhau con chua
dong déu, dan dén mot s6 khu vuc van chua duoc huong loi day du tir cac dich vu vién
thong cong ich. Chang han, cac huyén xa x6i va khé khin nhu Bao Lac, Bao Lam, Ha
Lang vin chua duoc dau tu va hd trg dung muc.

Hai 13, Chdt liwong dich vu vién théng céng ich chwa én dinh: Chat lugng dich
vu Vién théng cong ich tai Trung tim Kinh doanh VNPT - Cao Bang hién tai van con
nhiéu han ché, dic biét 1a tinh 6n dinh va quan Iy chat lugng dich vu. Viéc khic phuc
nhitng han ché nay doi hoi sy dau tu manh mé& vao ha tang, phat trién nhan luc va cai
thién quy trinh giam sat, danh gia. Chi khi dé, chat luong dich vu méi ¢ thé duoc
nang cao, dap tng tot hon nhu ciu ngdy cang ting cta ngudi dan va cac to chuc trén
dia ban.

Ba 14, Dich vu hé tro déi twong siz dung con thdp, con viréng mdc véi dich vy
méi. Mét sé dich vu qui dinh vé d6i twong, muc hd trg chwa dap tmg dugc nhu cau caa
ngudi ding, nhu: thué bao co dinh tra sau, thué bao di dong tra sau (nguoi ngheo thi
hau hét khong si dung dich vu nay), mic hd tro thap; qui dinh téc d6 dinh danh ciing
d6i vai internet bang rong cé dinh khdng phi hop véi nhu cau ciaa dbi twong sir dung
... dan t&i khach hang khong ding ky st dung dich vu vién thdng cong ich. Trung tam
cd tuyén truyén, van dong thi sb lugng ho tham gia ciing it.

Bon 13, Mét sé logi dich vu vién théng cong ich chua thuc hién dweoc. Mot s6
dich vu vién théng cong ich chua trién khai duoc do chinh sach hd tro cia Chuong
trinh chua phu hop véi tinh hinh thyc té tai tinh Cao Bang. Vi du nhu: Dich vu dién
thoai ¢ dinh mat dat tra sau va thong tin di dong mat dét tra sau 1a chwa phu hop doi
v6i ho nghéo, ho can nghéo vi ¢ tinh Cao Bang, hau hét d6i tuong nay déu st dung
dién thoai di dong mat dat tra truéc. DI vai dich truy nhap Internet bang rong ¢ dinh
mat dét tra sau kho trién khai do nhu cau sir dung cia cac dbi tuong thy huong khéng
phu hop véi diéu kién duoc thu huong cia chuong trinh quy dinh. Cu thé 13, Chuong
trinh da quy dinh téc do téi da ctia goi cude duoc hd tro 12 rt thap so véi nhu cau cua
d6i twong thu husng.

2.3.3 Nguyén nhan cia han ché

Nhitng han ché vé dich vu vién théng cong ich tai Trung tim Kinh doanh
VNPT - Cao Bing c6 ca nguyén nhan khach quan va nguyén nhan chi quan. D6 1a:
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a. Nguyén nhéan khach quan:

Thiz nhat, Chwa diéu chinh, bd sung kip thoi cac co ché, chinh sach, nhiém vu
cia Chuong trinh cung ¢ng dich vu vién théng cong ich. Vi du: Thong tu sd
09/2016/TT-BTTTT cua Bo truong Bo Thdng tin va Truyén thong ban hanh ngay
30/3/2016 c6 mét s6 nodi dung, nhiém vu chwa phu hop nhung dén ngay 14/02/2020 Bo
truong B Thong tin va Truyén thdng méi ban hanh Théng tu s6 02/2020/TT-BTTTT
dé quy dinh lai danh muc, dbi twong thu huéng, pham vi, cht lwong, gia cude t6i da
dich vu vién thdng cong ich va muc hd trg cung cap dich vu vién théng cong ich dén
nam 2020.

Thet hai, Bo Tai chinh chua huéng dan ché d6 tai chinh va cong tac ké toan,
thanh toan, quyét toan va bao céo kinh phi thyc hién Chuong trinh cung cip dich vu
vién thong cong ich dé cac dia phwong, don vi to chic thuc hién.

Thet ba, Do co ché phéi hop gitra cac Bo ban nganh con cham, cac Thong tu
hudng dan ban hanh chua kip thoi, khé &p dung trong thuc té.... d) Viéc thuc hién,
mau biéu, hd so con phic tap, khé khin cho doanh nghiép - > doanh nghiép ciing
khéng nhiét tinh tham gia chuong trinh. Vi ding ky phuc tap, ting von diéu 18, ha ting
duoc hd trg ¢ ving sau viing xa ving it hoic khong co loi nhuan. ...

Thet i, Nguy@n nhan tir diéu kién tu nhién: Diéu kién ty nhién khdng thuan loi
cho cung cép dich vu vién thdng, thoi tiét khac nghiét nhu mua 16n, 1i lut va sat 16 dat
gay anh huong 16n dén ha tang vién thong. Diéu nay lam cho chat luong dich vu
khdng on dinh va dé bi gian doan, dic biét ¢ cac khu vuc ving sau, ving xa.

Ngoai ra con mot s nguyén nhan khac dan dén viéc dau tu, phat trién ha tang
dich vu vién thong cong ich khong duoc nhu du Kién ban dau: a) viéc huéng dan, to
chac thyc hién Chuong trinh chua day du, chua kip thoi, chua phu hop véi thuc té.
Viéc quan 1y, diéu phdi chua dat hiéu qua, chua dat muc tiéu dé ra.

b. Nguyén nhan cha quan ctia Trung tam Kinh doanh VNPT - Cao Bang

Mgt 14, Phét trién mang leéi cung cdp dich vu vién thdng cong ich cia Trung
tam Kinh doanh VNPT - Cao Bang con han ché ca chiéu réng va chiéu sau. Hién nay,
Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang chi tap trung phat trién mang lugi cung tung
dich vu chu yéu tai Thanh phé Cao Biang, trung tm cac huyén trong dia ban tinh. Tuy
nhién con mot thi treong rong 16n tai cac vung vung sau, vung xa, nong thon, co nhu
cau rat 16n sir dung céc dich vu vién théng cdng ich thi Trung tdm Kinh doanh VNPT -
Cao Bang chua dap tmg duoc nhu cau cua khach hang. Nguyén nhan do dia ban chia
ct, giao thong di lai kho khan, phat trién ha tang tén nhiéu kinh phi. Vé kénh phan phéi
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san pham dich vy, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang chua ban hanh duoc chinh
sach kich thich kénh phan phdi ciing nhu chua hoan thién xay dung quy ché thi lao cho
nhan vién diém ban ¢ va cac cong tac vién, khi &p dung phuong an giao thu cudc phat
sinh gop hoa don ctia nhiéu thanh vién trong gia dinh.

Hai 1a,, Hoat déng thong tin tuyén truyén cua Trung tam vé chinh sach hé tro
Ciia nha nuée doi Véi dich vu vién théng cong ich chua thdt su day di va hiéu qud. Vi
du nhu: chua xay dung clip tuyén truyén vé chuong trinh thng nhit trén dia ban ca
nuéc; hé thdng truyén thanh cua tinh cii k¥, lac hau khéng dam bao nhiém vu thong tin
tuyén truyén vé Chuong trinh tai dja phuong. Mit khéc, Trung tam kinh doanh VNPT-
Cao Bang chua chu dong trién khai ciing nhu khong giai thich rd voi doi tugng thu
huong vé chinh sach hd trg ciia Chuong trinh; mot bo phan nguoi dan chua hiéu rd vé
Chuong trinh hd tro ciia Nha nudc, con nham lan day 1a chuong trinh khuyén mai cua
doanh nghiép cung cap dich vuy vién théng.

Ba 1&, Nguyén nhan hgn ché chi quan tir nguon nhan lyc cua Trung tam:
Han ché vé ngudn nhan lyc chuyén mén cao va giau kinh nghiém trong linh vuc
vién thong tai khu vuc. Kha ning bao tri, khic phuc su ¢6 va nang cap hé théng ky
thuat bi han ché, dan dén dich vu khdng 6n dinh. Chuong trinh dao tao va phat trién
k¥ niang cho nhan vién chua dap ung di nhu cau cap nhat cong nghé va ky thuat
méi. Nhan vién chua thé xt Iy hiéu qua cac van dé ky thuat va hd trg khach hang
mot cach nhanh chdéng.

Bon 13, Nguyén nhan tir nguon lyc tai chinh: Ngan sach danh cho viéc duy tri
va phat trién ha tang vién théng cong ich con han ché. Kho khan trong viée dau tu va
nang cap ha tang, dan dén chét luong dich vu chua duoc cai thién nhu mong doi. Chi
phi van hanh va bao tri ha tang vién théng & cac khu vuc dia hinh kho khan cao hon so
V6i cac khu vuc khac. Han ché kha ning duy tri va cai thién chét luong dich vu lién

tuc va dong déu.

Nam la, Quan ly va sir dung Quy vién théng céng ich chuwa kip thoi, hiéu qud.
Quy Dich vu vién thdng cong ich Viét Nam c6 ngudn thu tir cac khoan dong gop theo
ty I& doanh thu dich vu vién théng cua cac doanh nghiép vién théng. Nhiém vu chinh
cua quy la hd trg phét trién co s¢ ha tang vién thdng, bao dam phu séng ving sau,
ving xa, ving c6 diéu kién kinh té dac biét kho khan. Viéc quan ly, sir dung quy chua
duoc hiéu qua. Ton quy con cao do co ché sir dung chua rd, quy trinh thanh toén phuic
tap dan dén cham.
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CHUONG 3. PHUONG HUONG VA GIAI PHAP TANG CUONG DICH
VU VIEN THONG CONG ICH TAI TRUNG TAM KINH DOANH VNPT
CAO BANG

3.1. Phuong hwéng ting cwong dich vu vién thong cong ich tai Trung tam Kinh
doanh VNPT Cao Bing

3.1.1. Phwong hwéng hoat déng cia Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Béng dén
nam 2030

VNPT Cao Bang phét trién toan dién, bén viing trg thanh don vi kinh té - k¥
thuat chu dao; xay dung mot co sé ha tang vién théng, cong nghé thong tin vitng chéc;
kinh doanh da dang véi cac dich vu Buu chinh Vién thdng va tin hoc 1 nong cét; phuc
vu tot cng cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude cling nhu phuc vy phét trién
kinh té-xa hoi, an ninh-quéc phong trén dia ban tinh Cao Bang. Trung tim Kinh doanh
VNPT - Cao Bing hoat dong trén nhiéu linh vuc; nhiéu phong ban, cac loai hinh so
hitu dan xen, hon hop; ¢6 vi tri, vai trd dic biét quan trong trong nén kinh té; c6 ning
lyc canh tranh va hoi nhap cé hiéu qua, cu thé nhu sau:

- Tap trung moi ngudn luc cho muc tiéu phaét trién, dat toc do ting truéng doanh
thu phat sinh binh quan hang nam tir 9%-10%. Nang cao chat luong, hidu qua va ning
lyc canh tranh cua cac san pham, dich vu Buu chinh, Vién thong, CNTT, dép tng tot
hon nhu cau thdng tin phat trién kinh té - x& hoi, phuc vu tot cong tac quéc phong an
ninh va cac nhiém vu chinh tri dugc giao.

- Tiép tuc phat trién, hién dai hoa két cau ha tang céng nghé thong tin va
truyén théng (ICT) qudc gia va qudc té hién dai, bén viing, c6 d6 bao phu rong
khap trén ca nuéc voi 6 thong lwong 16n, tdc do va chat lugng cao; dap ang xu thé
hoi tu vién thong, tin hoc, dién toan dam may, phat thanh, truyén hinh, da phuong
tién,...; 1am nén tang cho viéc ang dung va phéat trién cong nghé théng tin, phuc vu
su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc trong thai ky cdng nghiép 4.0.

- Phét trién manh cac dich vu méi, dic biét 1a cac dich vu sé qua mang théng
tin di dong, internet, cac dich vu lai ghép Buu chinh - Vién thong - CNTT, dich vu
bang rong da phuong tién, dich vu thuong mai dién tir .v.v... phuc vu cong tac quan ly,
diéu hanh cac linh vuc thuong mai, tai chinh, y té, gido duc...

- Xy dung nganh Buu chinh - Vién thong theo huéng lya chon cac cong nghé
cao va san pham thich hop; chd trong phét trién cong nghiép, cong nghé thong tin, ting
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dan ty 18 noi dia hoa cac san pham cong nghiép vién théng - CNTT; nang cao chat luong
va ha gi& thanh san pham, dap ng cao nhu cau phét trién mang lugi VNPT va huéng téi
xut khau cac san pham vién thong — CNTT ra thi trwong thé giéi.

- P6i méi t6 chirc san xuat kinh doanh, co cau dau tu, timg budc xay dung
Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bing tro thanh don vi kinh té manh, kinh
doanh da dich vu véi nhiéu loai hinh s¢ hitu dan xen, hdn hgp, hd tro phét trién
kinh té dia phuong.

- Nang cao hon nira hiéu qua hop tac véi ddi tac quéc té trén co s¢ phét huy toi
da noi luc trong diéu kién hoi nhap; tranh thu vén, cong nghé, kinh nghiém quan ly
clia cac nudc, cac td chuc, cac ddi tac dé phuc vu cac muc tiéu phat trién cua Trung
tam Kinh doanh VNPT - Cao Bang.

- Xay dung, dao tao doi ngii can bo cong nhan k¥ thuat co trinh do chuyén mon
vimg vang va ning luc kinh doanh gioi; co cau hop ly, thich tng véi yéu cau vé quan ly,
céng nghé trong diéu kién canh tranh va hoi nhap. Hoan thién hé théng co ché, chinh sach
vé thu nhap, tao dong luc kich thich, dong co thiic day ngudi lao dong nang cao ning suat
lao dong, phat huy sang kién, sang tao va tan tam, say mé véi cong viéc, hét minh cong
hién cho VNPT.

- Tiép tuc bdi dudng, dao tao doi ngii CBCNV vé ki ning quan ly, 1ap ké
hoach, to chic trién khai cong viéc, quan tri cong viéc. Pao tao ky ning mém, tay
nghé cho d6i ngii k¥ thuat, k§ ning ban hang cho nhan vién, t6 chirc 1ap ké hoach va to
chtc thue hién cho doi ngii kinh doanh. Phat trién nguon nhan luc ¢ du trinh do, ning
luc quan ly, ky thuat, kinh doanh, ¢6 pham chat chinh tri tot.

Trong thoi gian ti, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang tap trung moi
ngudn luc. Phéi hop chit ché giita ki thuat va kinh doanh mét cach hiéu qua. Chi
dao quyét liét cac cong tac ddu tu, phat trién mang ludi, chat lwong mang, chat
luong phuc vu khach hang. T6 chic ban hang luu dong, giita khach hang, chim soc
khach hang qua viéc lay phiéu B2A nham dat duoc cac muc tiéu dé ra. Pé hoan
thanh va hoan thanh vuot mac ké hoach SXKD do Tap doan giao Trung tam Kinh
doanh VNPT - Cao Bang can thuc hién cac noi dung theo chién lugc VNPT 4.0
theo yéu cau Tap doan: Thuc hién céc giai phap nham nang cao chat luong giam
sat, danh gia, quan tri BSC, cong tac phdi hop dia ban, cong tac giao khoan dia ban.

- Quan trj tét tai chinh, hang hoa, cong no. Tang cuong quan Iy va kiém soat
chat ché ting khoan muc chi phi ké hoach.

* \é mang lwéi, dich vu
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- Tiép tuc khao sat mo rong, tdi wu, phat trién méi céc tram 4G, xoa diém den
dé nang cao chat lugng va maé rong ving phu séng phuc vu kinh doanh. Pay nhanh
tién do trién khai cac du an dé phuc vu phét trién mang ludi kinh doanh cua VNPT
Cao Bang.

- Tang cudng cong tac quan ly, giam sét chat lwong dich vy, chat lugng phuc vu
khach hang, cham soc khach hang.

- Pam bao an toan, nang cao chat lwong mang ludi, chat lugng dich vu; dam
bao an toan vé sinh lao dong, phong chdng chay né tai don vi truc thudc.

* V¢ cOng tac kinh doanh

- T6 chirc va trién khai c6 hiéu qua hé thdng kénh ban hang, nhat 1a kénh bén
hang tir cap huyén dén x&, cum dan cu, quan tim dau tu phat trién cac kénh ban hang
mai tng dung cong nghé thong tin, mang xa hoi: Facebook, goi dién TELESELL...

- Tang cudng va day manh cdng tac truyén théng, nhan dién thuong hiéu, cong
tac tiép thi ban hang, cong tac cham soc khach hang.

- Uu tién nguon luc, tap trung kinh doanh céc dich vu mili nhon: Di dong, bang
rong, cbng nghé théng tin, dich vu data, gié tri gia tang.

- T6 chire cac chuong trinh thi dua cé trong tam trong diém, sau mdi dot thi dua
¢4 t6 chirc tong két, khen thuong kip thoi.

- Co ché thich hop véi cac dich vu con lai. Pua ra cac giai phap kinh doanh linh
hoat véi thi truong, c6 danh gia, phan tich hi¢u qua ting chuong trinh, tirng dich vuy,
ting go6i cudc két hop véi cong tac nghién ciu thi trudng dé dinh hudng, tap trung
kinh doanh.

- T6 chwc trién khai c6 hiéu qua céc thoa thuan hop tac kinh doanh véi cac d6i
tac chién luoc di ky két, dong thoi tim kiém cac ddi tac dé tao co hdi trién khai dich
vy Cong nghé thong tin dén cac khach hang to chirc, doanh nghiép.

- Pay manh ng dung CNTT vao cac quy trinh phat trién dich vy, thi tuc, xay
dung co so dir liéu tap trung nham giam thiéu cac béo cao thu cdng tai cac bo phan chuac
nang va cac don vi co s, gay lang phi cong strc va lam viéc khdng hiéu qua.

- Tiép tuc ddi moi cong tac thi dua, khen thuong. Phat dong phong trao sang
tao, sang kién, giai phap nham lan toéa tinh than dén toan bo CBCNV. Tao dong luc
manh m& cho c&n bd cong nhan vién. Poi méi hoat dong cua to chire Pang, cong doan,
cac doan thé, phdi hop va gin hoat dong voi cac chuong trinh caa chuyén mdn, gan
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vé6i két qua kinh doanh cua Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang.

Phét huy truyén théng nganh, thuc hién tt cac chinh séch x& hoi, khdng nging
cai thién doi song vat chat va tinh than cia CBCNV tuong xing véi nang suét lao
dong, hiéu qua cong viéc ma cac ca nhan dat duoc.

3.1.2. Muc tiéu va dinh hwong ting cwong dich vu vién thong cong ich tai Trung
tam kinh doanh VNPT — Cao Bing dén nim 2030

3.1.2.1. Muc tiéu huéng tang cwong dich vu vién théng cong ich tgi Trung tam Kinh
doanh VNPT — Cao Bang

Cung cap dich vu vién théng cong ich bao gdm: Dich vu vién thong bat budc
cho x& hoi va dich vu vién théng phé cap & viing sau, ving xa, bién gigi, khu vuc co
diéu kién kinh té - x4 hoi dic biét kho khian; ho nghéo, ho can nghéo theo quy dinh cua
Chinh pha vé chuan nghéo da chiéu giai doan 2021 - 2025, gia dinh chinh sach xi hoi
va cac ddi twong chinh sach dic biét khac; gop phan thuc hién cac muc tiéu phat trién
kinh té - x& hoi, nhiém vu chuyén doi s6 quéc gia va dam bao quéc phong, an ninh trén
dia ban tinh Cao Bang.

3.1.2.2. Pinh huéng tang cwong dich vy vién thong cong ich tgi Trung tdm Kinh doanh
VNPT — Cao Bang dén nam 2030

a) Cung cép dich vu vién thong bét budc cho 100% ddi twong sir dung;

b) Pat 100% thon, ban, lang c6 hd dan sinh séng da co6 dién thudc vung sau,
ving xa, bién gidi, xa co diéu kién kinh té - xa hoi dic biét khé khin va cac khu vuc
ma doanh nghiép khong c6 kha niang kinh doanh hiéu qua theo co ché thi truong dugc
cung cap dich vu vién thong di dong mat dat;

d) Pat 95% thon d3 c6 dién thudc cac xd co diéu kién kinh té - x4 hoi dic biét
kho khan, bién gidi va cac khu vuc doanh nghiép khong c6 kha nang kinh doanh hi¢u
qua theo co ché thi trudng dugc cung cp dich vu truy cap Internet bang rong ¢ dinh;

d) Ho trg sir dung dich vu vién thong phé cap cho hd ngheéo, hd can ngheo,
gia dinh chinh sach xa hoi va cac ddi tuong chinh sach dac biét khac trén dia ban
tinh Cao Bang.

e) Hd tro cho 100 hd nghéo, hd can nghéo, gia dinh chinh sach xa hoi va cac
d6i twong chinh sach dic biét khac trang bi thiét bi ddu cudi phuc vu hoc tap, thong tin
lién lac;

g) 100% xa co diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho khan duoc hd tro cung
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cap dich vu truy nhap Internet biang rong cong cong;

h) H tro cac ddi tugng sir dung dich vu truy nhap Internet bang rong tai cic
diém cung cép dich vu vién thong cong cong & khu vuc cd diéu kién kinh té - x3 hoi
dac biét kho khan, xa bién gidi va cac khu vuc khac theo nhiém vu cia Chuong trinh

dich vu vién théng cong ich tinh Cao Béng.

3.2. Giai phap ting cwong dich vu vién thong cong ich tai Trung tdm Kinh doanh
VNPT - Cao Bing

3.2.1. Hoan thign va phat trién cac dich vu vién théng cong ich tai Trung tam Kinh
doanh VNPT - Cao Bang

Can cir dé xuat: Quy md, chang loai dich vy vién théng cong ich chua dap (ng
nhu cau ngay cang ting. Quy mo, kha ning ma rong han ché nhat 1a cac diém truy cap
internet cong cong. Céc dich vu tién tién hon nhu IoT, dich vu sb héa quan Iy hanh
chinh, hay cac @ng dung théng minh cho néng nghiép va gido duc con rat han ché.
Mot s6 loai dich vu vién théng cong ich trong danh muc chua thuc hién duoc tai Trung
tam Kinh doanh VNPT - Cao Bing.

Ngi dung giai phap:
« Tuy chinh dich vu theo nhu cau: Cung cip céc goi dich vu linh hoat va tiy

chinh theo nhu cau cu thé cua timg d6i teong thu huong, bao gdm ho gia dinh, doanh

nghiép va co quan nha nudc.

« M¢ rong pham vi phu song va cac diém truy cap internet cong cong: Xay
dung cac mdi quan hé hop tac chién luoc véi cac ddi tac cong nghé, nha cung cap thiét
bi va cac t6 chuc nghién ciru dé tan dung nguon lyc va céng nghé tién tién dé phat
trién loai dich vu céng ich nay.

« Tan dung cac chuong trinh hd tro dé phat trién dich vu vién théng cong ich:
Tham gia vao cac chuong trinh hd tro tir chinh phi, to chic qudc té va cac quy phat
trién dé ting cudng nguon von va hd tro ky thuat.

« Phat trién céc dich vu méi: Trién khai cac dich vu vién thdng tién tién nhu
Internet of Things (10T), c4c (ng dung thdng minh cho néng nghiép, y té va gido duc,
gilp cai thién chat luong cudc sdng va nang cao hiéu qua cong viéc.

« Phat trién cac dich vu sb hoa: Trién khai cac dich vu s6 héa quan Iy hanh
chinh, gi4o duc truc tuyén, y té tir xa, va cac ang dung théng minh phuc vu néng
nghiép, gitp cai thién chat lugng cudc sdng va nang cao hiéu qua cdng viéc.
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« Dich vu vién théng cho t6 chirc: Cung cap cac goi dich vu vién théng chuyén
biét cho céc co quan nha nudc, té chac an ninh quéc phong, va cac doanh nghiép dé
hd tro tét hon cho cac hoat dong quan 1y, diéu hanh va phong chéng thién tai.

« Hop tac cong tu: Tang cudong hop tac vai cac doanh nghiép, t6 chirc trong va
ngoai nudc dé huy dong ngudn vén va céng nghé, nang cao chat luong dich vu vién
théng cong ich.

« Chuong trinh hd trg: Tham gia va tan dung cic chuong trinh hd tro tir chinh
phu, t6 chirc qubc té dé ting cudng dau tu va phat trién ha tang vién thong.

Dé hoan thién va bd sung cac dich vu vién théng cong ich tai Trung tm Kinh
doanh VNPT - Cao Bang, can cd c4c giai phap dong bo tir viéc nang cap ha tang, da
dang hoa dich vu, phat trién nhan luc, ting cudng giam sat, hop tac huy dong ngudn
lyc, dén viéc quang ba va nang cao nhan thirc. Nhiing giai phap nay s& gitp nang cao
chat lwong dich vu vién thong cong ich, dap tng tot hon nhu cau ngdy cang ting cua
ngudi dan va céc to chie trén dia ban.

3.2.2. Tang cwong chdt lwong dich vu vién thdong cong ich tgi Trung tdm Kinh
doanh VNPT - Cao Bang

Can cir dé xuat: Chat luong dich vu vién thong cong ich chua 6n dinh: Chat
lugng dich vu vién théng cong ich tai Trung tim Kinh doanh VNPT - Cao Bang hién
tai van con nhiéu han ché, dac biét I tinh on dinh va quan ly chat luong dich vu. Viéc
khic phuc nhitng han ché nay doi hoi su dau tu manh mé vao ha tang, phat trién nhan
lyc va cai thién quy trinh giam sat, danh gia. Chi khi dé, chat luong dich vu mai cé thé
dugc nang cao, dap g tot hon nhu cau ngdy cang ting clia ngudi dan va cac to chuc
trén dia ban.

Ngi dung giai phép:
(i) Nang cap va hién dai hda ha ting vat chat k§ thuat dam bao chét lwong dich vu

« Pau tu vao cong nghé hién dai: Tang cuong du tu vao cong nghé mang hién
dai nhu 4G LTE, 5G va hé thdng cap quang téc do cao dé cai thién chat luong két ndi
va bang thong.

« M6 rong pham vi pha séng: Lap dat thém céac tram BTS tai cac khu vuc chua
duoc phu séng hoidc c6 chat lugng tin hiéu yéu, dic biét 1a & cac ving sau, viing xa va
khu vuce cé dia hinh phuc tap.
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« Bao tri va nang cap dinh ky: Thuc hién bao tri va nang cap ha tang vién théng
dinh ky dé d¢am bao hé théng hoat dong 6n dinh va hiéu qua.

(ii) Phat trién nhan luc va nang cao trinh d6

« Pao tao va nang cao ki nang: T chirc cac khoa dao tao chuyén sau cho nhan
vién vé cac cong nghé mai, ki thuat bao tri, va khic phuc sy cd dé nang cao ning luc
van hanh va quan ly.

« Thu hat nhan tai: Tang cuong tuyén dung va thu hat nhan tai c¢6 trinh d6 cao
trong linh vuc vién théng va cong nghé thong tin dé dam bao ngudn nhan luc chat
lurong cao cho Trung tam.

(iii) Cai tién quan ly va gidm sat chat lugng dich vu

« Hoan thién hé thdng giam sat chat lwong hienj nay: Trién khai hé thdng giam
sat va danh gia chat lugng dich vu theo thoi gian thuc, dam bao phét hién va khac
phuc Kip thoi céc su cb.

« Hé thong giam sat tu dong: Trién khai hé thong giam sat ty dong va quan ly
mang ludi theo thoi gian thuc dé phat hién va khic phuc su ¢ kip thoi.

« Chét lugng dich vu khach hang: Nang cao quy trinh tiép nhan va xir ly phan
hoi ciia khach hang, dam bao giai quyét nhanh chong va hiéu qua cac van dé ma nguoi
dung gap phai

Tiép nhan phan hoi khach hang: Cai tién quy trinh tiép nhan va xua Iy phan hoi
cua khach hang, dam bao giai quyét nhanh chong va hiéu qua céc van dé ma nguoi
dung gap phai.

Viéc tang cuong chat lwong dich vu vién théng cong ich tai Trung tam Kinh
doanh VNPT - Cao Bang doi hoi mét chién lugc toan dién va déng bo. Tir nang cap ha
tang, phat trién nhan lyc, cai tién quan 1y, da dang hoa dich vu, dén viéc hop tac huy
dong ngudn lyc va nang cao nhan thic cia nguoi dan. Nhitng giai phap nay sé gilp
nang cao chit luong dich vy, dép (ng tét hon nhu cAu ngay cang ting cua ngudi dan
va céc to chire trén dia ban, gop phan thic dy phat trién kinh té - xa hai tai.

3.2.3. Tang cwéng mang lwéi cung #ng dich vu vién thong tei Trung tam Kinh
doanh VNPT - Cao Béng

Can cir dé xuat: Phét trién mang ludi cung cap dich vu vién théng cong ich caa
Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang con han ché ca chiéu rong va chiéu sau.
Hién nay, Trung tam Kinh doanh VNPT - Cao Bang chi tap trung phét trién mang lui
cung tng dich vy chii yéu tai Thanh phd Cao Bang, trung tm cac huyén trong dia ban
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tinh. Tuy nhién con mot thi truong rong lon tai cdc vung vung sdu, vung xa, néng
thon, c6 nhu cau rat 16n st dung céc dich vu vién thdng cong ich thi Vién thong Cao
Bang chua dép tmg dwoc nhu cau cua khach hang. Nguyén nhan do dia ban chia cat,
giao thong di lai kho khan, phat trién ha tang tén nhiéu kinh phi. Vé kénh phan phdi san
pham dich vy, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang chwa ban hanh dwgc chinh
sach kich thich kénh phan phéi ciing nhu chua hoan thién xay dung quy ché thi lao cho
nhan vién diém ban 1¢ va cac cong tac vién, khi &p dung phuong an giao thu cudc phat
sinh gop hoa don cta nhiéu thanh vién trong gia dinh.

Noi dung giai phap:

Ting cudong mang ludi cung tng dich vu vién thong cong ich cta Trung tam
Kinh doanh VNPT - Cao Bing gém nhirng ndi dung sau:

- Phét trién mang lu6i cung cap dich vu vién thong truc tiép cua Trung tdm Kinh
doanh VNPT - Cao Bang

Phat trién ca vé sb lugng va chat luong mang ludi cung ¢ng dich vu va ban
hang truc tiép caa Trung tam Kinh doanh VNPT - Cao Bang. Tiép tuc phét trién mang
ludi theo chiéu sau tai thanh phd Cao Bang va céc huyén ly. Bong thoi mé rong pham
vi hoat dong va cac diém cung ng dich vu tai cac vang ndi, ving sau, ving xa, ndng
thon. Pay ciing 13 nhitng noi ¢6 nhu cau kha 16n vé dich vu Vién thong — CNTT, dich
vu s6 thi hién nay. Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang can phat trién mang lui
nhanh hon dé dap tmg dugc nhu cau cua céc khach hang thudc khu vuc trén. V6i
mang lu6i kinh doanh nhu vay s& dép tng dugc nhu cau cua khach hang, dong thoi
bao phu thi truong va nhat 1a mot sé khu vuc con trang dich vu.

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang can tap trung moi nguon luc phét
trién mang ludi cung cap dich vu vién thong va ban hang trén dia ban toan tinh Cao
Bang. Tap trung mé rong phat trién thi truong tai cac khu vuc trung tam huyén/thanh
phd, dic biét can quan tam dang mirc, chli trong mé rong mang ludi kinh doanh dén
cac vung nui, ndng thén, vung sau, vung xa, nhiing noi ma dan cu thua thdt nhung rat
tiém nang vi diéu kién kinh té ngay cang phat trién, thu nhap cua ngudi dan ting 1én
kéo theo nhu cau cua nguoi dan ngay cang cao trong viéc si dung cac dich vu vién
thong - CNTT va céc dich vu s6. Dac biét trong giai doan hién nay phuc vu cho muc
dich chinh tri, chinh phu ra chi trwong phat trién chinh phu dién tir dén timg nguoi dan
trong giai doan 2020-2025

- Phét trién cac mang ludi cung @ng gian tiép Trung tim Kinh doanh VNPT -
Cao Bang
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Déi vai cac kénh phan phéi gian tiép nhu cac diém dai ly cung cap Sim thé cong
tac vién ban hang, ... Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang can c6 co ché chinh sach
khuyén khich, do d6 can phai xay dung lai chinh sach tra hoa hong cho dai 1y theo huéng
khuyén khich vé hiéu qua dat duoc trong doanh thu dich vu. Bam bao cho cac dai ly phat
trién dich vu c6 thu nhap dam bao dé cac dai ly c6 thé chuyén tdm vao viéc phét trién dich
vu vién thdng, dich vu sb. Ngoai ra con gidi thiéu quang b thwong hiéu cho VNPT. Dong
thoi phai thuong xuyén boi dudng céc kién thic nghiép vu, ki ning ban hang, k¥ ning
giao tiép chuyén nghiép cho cac cong tac vién, dai Iy dé xay dung doi ngii ndy ngay mot
chuyén nghiép thanh mét kénh ban hang, quang ba thwong hiéu cho VNPT.

3.2.4. Tiang cwong truyén thong hé tre' vé dich vu vién thong cong ich cia Trung
tam Kinh doanh VNPT-Cao Bang

Cdan cit dé xuat: Hoat dong thong tin tuyén truyén caa Trung tdm vé chinh sach
hd tro cua nha nudc ddi véi dich vu vién thong cong ich chua that sy day du va hiéu
qua. Vi du nhu: chua xay dung clip tuyén truyén vé chuong trinh théng nhat trén dia
ban ca nudc; hé thong truyén thanh cua tinh cii k¥, lac hau khong dam bao nhiém vu
thong tin tuyén truyén vé Chuong trinh tai dja phwong. Mit khac, Trung tdm kinh
doanh VNPT-Cao Bang chua chii dong trién khai ciing nhu khong giai thich rd véi dbi
tuong thu huong vé chinh sach hd tro ciia Chuong trinh; mot bo phan nguoi dan chua
hiéu rd vé Chuong trinh hd trg ctia Nha nudc, con nham lan day 13 chuong trinh
khuyén mai cua doanh nghiép cung cap dich vu vién théng.

Ngi dung giai phap:

Dé truyén théng, quang cao thuong hiéu VNPT, ciing nhu gigi thiéu cac san
pham, dich vu cdng nghé cua VNPT, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bing can
trién khai lap dat nhiéu hon nita dudng truyén internet cap quang FTTH/MyTV tai céc
Trung tAm thuong mai, cac diém tap trung dong dan cu nham quang bé, gidi thiéu san
pham dén khach hang xem va dung thir dich vu. Qua dé khach hang s& dugc chiing
kién cac diém khac biét vuot troi cua dich vu FTTH/MyTV so véi cac dich vu tuong
ddng cua cac doanh nghiép vién thong khac trén dia ban. Tai mdi dia ban cac huyén,
thanh phd can ¢ it nhat mot cira hang dé thuan tién cho khach hang dén trai nghiém.
Pay 1a mot kénh gidi thidu va phan phdi truc tiép c6 hiéu qua cao cua Vién théng
Cao Bing hién tai va trong twong lai. Vién théng Cao Bang can té chirc cac dot ban
hang luu dong tai cac khu dan cu tap trung, cac truong hoc,... nham gigi thiéu céc
san pham, dich vy, dé gioi thiéu cho nguoi dan biét vé dich vu vién thong — CNTT
va cé4c dich vu sb, qua d6 c6 thé khuyéch truong hinh anh, thuwong hiéu caa VNPT
Cao Bing. Tir d6 cd thé phét trién céc dich vu vién thong — CNTT, cac dich vu sb tai
cac khu vuc trén.
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3.2.5. Tiang cwong qudn Iy va nang cao higu qud si dung Quy dich vu vién thong
cdng ich tgi Trung tm Kinh doanh VNPT - Cao Bdng

Can cir dé xuat: Quan ly va sir dung Quy vién théng cong ich tai Trung tam kinh
doanh VNPT-Cao Bing chwa chat ché, hiéu qua. Quy Dich vu vién thdng cong
ich Viét Nam c6 ngudn thu tir cac khoan déng gop theo ty 18 doanh thu dich vu vién
thong cua cac doanh nghiép vién théng. Nhiém vu chinh cua quy 1a hd tro phét trién
co s& ha tang vién thong, bao dam phu séng ving siu, vung xa, ving c6 diéu kién kinh
té dac biét kho khan. Viéc quan ly, sir dung qu§ chua dugc hiéu qua. Ton quy con cao
do co ché st dung chua 13, quy trinh thanh toan phuc tap dan dén cham.

Ngi dung gidi phap:

(i) Cai thién quan ly Quy

« Minh bach héa thong tin: Pam bao moi thong tin lién quan dén viéc sir dung
quy duoc cong khai, minh bach, va dé dang truy cap. Piéu ndy bao gdom cac béo cao
tai chinh, tién d6 du an va céc két qua dau tu.

« Xay dung quy trinh quan ly hiéu qua: Thiét 1ap cac quy trinh quan Iy quy rd
rang, chat ché va hiéu qua, tir khau 1ap ké hoach, phan bo, trién khai dén giam séat va
danh gia két qua.

« Ung dung cong nghé théng tin: St dung cac phan mém quan ly tai chinh va
dur &n tién tién dé theo ddi va quan ly ngudn quy mot cach hiéu qua va chinh xac.

(ii) Pau tu vao c&c dy an uu tién

« Xac dinh vu tién dau tu: Dua trén nhu cau thuc té va cac muc tiéu phét trién
cua dia phuong dé xac dinh cac du an wu tién can dugce dau tu. Cac du 4n ndy co thé
bao gém mé rong pham vi phu séng, nang cap ha ting mang, va phat trién cac dich vu
vién théng mai.

« Panh gia hiéu qua du &n: Thyc hién cac danh gia hiéu qua du an dinh ky dé
dam bao cac du an dwoc trién khai dat duoc két qua mong mudn va sir dung ngudn
quy mot cach hiéu qua.

(iii) Phat trién nang luc quan ly

« Pao tao va phét trién nhan luc: T6 chire cac khoa dao tao nang cao ning lyc
quan ly tai chinh va dy 4n cho d6i ngii nhan vién, dam bao ho c6 du kién thuc va ky
nang dé quan ly quy mot cach hiéu qua.
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« Chia sé kinh nghiém va thuc tién tét: Khuyén khich viéc chia sé kinh nghiém
va thuc tién tét giita cac don vi, co quan lién quan dé hoc hoi va ap dung cac phuong
phap quan ly hiéu qua.

(iv) Tang cuong giam sat va kiém tra Quy

« Thiét lap co ché giam sat chat ché: Xay dung co ché giam sét chat ché dé dam
bao viéc st dung quy ding muc dich, dung tién do va dat duoc hiéu qua cao. Cac co
ché nay bao gom viéc thanh lap cac ban giam sat doc 1ap va tién hanh cac cuoc kiém
tra dinh ky.

« Str dung cdng nghé giam sat hién dai: Ap dung cong nghé giam sat va theo ddi
truc tuyén dé dam bao qué trinh trién khai cac du an dugc giam sat mot cach lién tuc
va kip thoi phét hién céc sai pham hoic bt cap.

(V) Tang cuong hop tac trong huy dong tai chinh cho Quy

« Hop tac véi cac ddi tac chién luoc: Xay dung cac méi quan hé hop tac chién
lugc véi cac doanh nghiép, to chirc trong va ngoai nudc dé huy dong ngudn luc va
cong nghé¢, tang cuong hiéu qua st dung quy.

« Tan dung c&c ngudn hd tro tir chinh pha va té chic quéc té: Tham gia vao céc
chuong trinh hd tro tir chinh phi va cac to chiic qudc té dé tang cudng ngudn vén va
nhan duoc cac hd tro ki thuat, giip nang cao hiéu qua st dung quy.

(vi). Nang cao nhan thic va trach nhiém duy tri, phét trién Quy vién théng
codng ich

« Tuyén truyén va nang cao nhan thicc: To chtc cac chién dich tuyén truyén dé
nang cao nhan thic cua nguoi dan va cc to chac vé vai trd va tim quan trong cia quy
vién thdng cong ich, khuyén khich ho tham gia giam séat va phan anh céc van dé lién quan.

 Tang cuong trach nhiém giai trinh: Bam bao cac don vi, cd nhan su dung quy
c6 trach nhiém giai trinh day du vé viéc st dung ngudn quy, tir khau lap ké hoach,
trién khai dén danh gia két qua.
3.3. Piéu kién thuc hién
3.3.1 Tang cwong dau tw co sé Vdt chdt Ky thudr va déi méi cong nghé cia Trung
tam Kinh doanh VNPT - Cao Bing

Can tap trung dau tu phat trién co so vat chat ki thuat. Hién nay co so vat chat
ki thuat caa Trung tam Kinh doanh VNPT - Cao Bang co ban dap tng duoc nhu cau
cia da sd khach hang. Tuy nhién dé trién khai manh mé hon nira Trung tdm Kinh
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doanh VNPT - Cao Bang can chi trong hon trong cong tac xdy dung co sé Vat chat ky
thuat. Ngoai ra Trung tam Kinh doanh VNPT - Cao Bing can tap trung vao viéc doi
méi cong nghé nham dap ang ngay mot cao yéu cau cua khach hang vé céc san pham
dich vu vién théng néi chung dbi vai dich vu bang rong noi riéng.

Thiz nhdt, Dau tu hé théng giam sét tap trung, nham phat hién, canh bao sém
cac sy cd ngudn dién, truyén dan co thé xay ra, nham ngin ngitra, phat hién va co
phuong an dbi phd phi hop véi ting tinh hudng cu thé.

Thet hai, Ra soat thay thé céc thiét bi truyén din thé hé cii, thay thé cac thiét bi
truyén dan bang cdng nghé IP maéi hién dai hoat dong 6n dinh va nang cao chat lugng
dich vu phuc vu khach hang.

Thit ba, Tang cudng dau tu md rong mang di dong, bing rong dam bao phu séng
3G/4G tai tat ca cac nha tram hién c6, muc tiéu 1a phu song trén 95% dién tich trén toan
tinh Cao Bang.

Thit tir, Pau tu md rong céc tuyén truyén dan, tao ring cho céc thiét bi L2-
Switch, cac thiét bi Core/Acess nham dam bao théng tin lién lac trén toan mang
cua Tinh.

Déi véi dich vu MyTV can xem xét thay thé hé thbng ngudn vi hién nay hoat
dong khong on dinh va di xay ra cac su ¢ 16n. nén ching ching ta 1én dau tu bang
mét hé théng ma, phuc vu mé rong, phat trién cac dich vu méi, twong thich véi cac
thiét bi doi méi hién dai ngay nay.

Déi véi dich vu bang rong cb dinh: Thuc hién ra soat cac thiét bi truy nhap cap
dong, tu van khach hang chuyén sang hé thong truyén dan quang FTTH nham dam
bao chat lugng dich vu biang rong cho khach hang.

Nhu vay, Viéc dau tu co sé vat chat ky thuat va d6i méi cong nghé vién
théng 1a mot viéc can thiét. Tuy nhién can kinh phi 16n, do dé Vién théng Cao
Bang can phan bd phan ky ngudn vén phi hop cho ting giai doan, wu tién cho céc
du 4n di dong, bang rong, dam bao cho Vién théng Cao Bang phét trién bén viing va
hiéu qua.

Trong nhitng nam qua, ha tang vién thong caa VNPT Cao Bang da dugc dau tu
nhiéu. Tuy nhién so vai yéu cau thuc té phuc vu phét trién mang ludi kinh doanh thi
chua dap ung duoc. Pé phét trién tét ha tang vién thong-CNTT, VNPT Cao Bang can
thuc hién mot s6 noi dung:

Cac dia ban huyén/thanh phé can phdi hop chat chg, ra soat cac diém den, cac
vung 16m chua c6 song di dong, chua c6 cap quang bang rong. Thuc hién khao sat nhu
cau cua khach hang, tién hanh céc thu tuc dé xuat dau tu, md rong mang ludi.
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Nang cao y thic dbi voi mot s6 can bo ky thuat trong cong tac tng ciru mang
ludi, dac biét cac tram phat séng di dong chu yéu dit trén nui cao, xa trung tam, di lai
kho khin, cong tac tng ciru thong tin doi khi con cham, chura dam bao yéu cau, tién do
dé ra.

Pau tu nang cap hé thdng truyén dan cap quang, cap dién AC, néu can thiét
phai lip dién 3FA thay vi 2FA nhu hién nay. CSHT nha tram BTS khong dam bao
nhiét d6 phong may, cong tac dam bao ngudn dién dy phong thyc hién chua tét,
con dé xay ra mat lién lac khi mat dién ludi tai cac tram BTS da duoc trang bi
may né nhim nang cao chi tiéu do6 kha dung BTS/NodeN/eNodeB theo yéu cau
cua Tap doan.

Pau tu hé thong diéu hoa, quat thong gid, dam bao nhiét do phong may 6n dinh.
Khi d6 cac thiét bi vién thdng mai van hanh 6n dinh va an toan. C6 thé gay anh hudng
dén chat lugng dich vu khi xay ra

Déi véi tot s6 tram 3G U900 co lwong User cao dén dén tdc do truy cap data rat
thap anh huong 16n dén chat lwgng dich vu 3G tai dja ban; Phai thudng xuyén ra soat
x04a diém den phai bd sung thém thiét bi d¢ dam bao céng tac phét trién mang lugi
kinh doanh cua Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao B%mg duoc thuan loi.

3.3.2. Bdo dam nguén nhan luc cho phat trién Mang Iwéi kinh doanh cia Trung
tam Kinh doanh VNPT - Cao Bang

Chat lwong nguon nhan luc ludn 1a mot yéu té vé cing quan trong doi véi moi
doanh nghiép. Trong méi truong canh tranh gay gat nhu hién nay, nguén nhan lyc lai
cang c6 y nghia quan trong; Sy thanh cong hay bai trén thi trudng suy cho ciing do yéu
t6 con ngudi tao nén.

Trung tam Kinh doanh VNPT - Cao Bang can coi trong va dat 1én hang dau yéu
t6 con ngudi. Trong moi trudng canh tranh doi hoi Trung tdm Kinh doanh VNPT -
Cao Bang phai ¢6 nhitng budc di tich cuc hon nira, nham tao ra d6i ngii lao dong du
pham chit dao durc, du nang luc dé cong hién cho Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao
Bang, giup Trung tdm gianh uu thé vé nhan lyc trong canh tranh. Can c6 chinh sach dé
thu hat nhan luc c6 trinh d6 cao, sin sang cong hién lau dai vi sy phat trién cua Vién
théng Cao Bang. Trung tam Kinh doanh VNPT - Cao Bang can chi trong téi viéc ting
cudng cong tac dio tao, tuyén dung va xay dung chién luoc phat trién ngudn nhan lyuc
phu hgp trong giai doan hién nay va trong tuong lai.

Hoat dong dao tao va phét trién ngudn nhan luc cia Trung tdm Kinh doanh
VNPT - Cao Bang can chi trong chat luong va tién hanh thuong xuyén dudi nhiéu
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hinh thirc. Trudc tinh hinh thi truong khong nging bién d6i do xu thé canh tranh va
hoi nhap, tién bo cua khoa hoc k¥ thuat va cong nghé nhitng nam gan day, Trung tam
Kinh doanh VNPT - Cao Bang can chl y coi trong viéc phat trién 6n dinh va xay dung
d6i ngii nhan tai, d6i ngii can bo cdng nhan vién ky thuat. Pung trudc su phat trién cua
nén kinh té tri thrc véi trinh d6 khoa hoc céng nghé CNTT Ia nén tang, suc sang tao
ctia con ngudi dugc coi trong hon bao gid hét, canh tranh trén thi truong suy cho cing
la canh tranh nhan tai, chat luong ngudn nhan lyc. Pay phai duogc coi la trong tam phét
trién ngudn nhan luc cua Trung tim Kinh doanh VNPT - Cao Bing.

Pé dao tao va phét trién ngudn nhan lyc du trinh d6 dap wng véi yéu cau caa
canh tranh va hoi nhap thoi dai cong nghé 4.0, nhim dén dau xu huéng phat trién cua
thoi dai. Su thanh cong hay that bai cua Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang
cling phu thudc rat 16n vao chat lugng ngudn nhan lyc. Bé ting budc nang cao, hoan
thién chat lugng ngudn nhan lec, Trung tm Kinh doanh VNPT - Cao Bang can thuc
hién mot sb chinh sach sau:

« Nang cao chdt lirgng dao tao nguon nhan lyc

Vién thong 12 linh vuc hét sic nhay cam trong x& hoi va cing véi su bung nd vé
CNTT s& tac dong manh dén qué trinh san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép. Phuong
thire quan ly, nép séng va suy nghi cta ngudi lao dong. Vi vay, tién trinh dugc coi 1a
lien tuc va khong bao gid dut d6 1a chién luoc dao tao va phét trién ngudn nhan luc va
ngoai viéc can duoc thich @ng mot cach ning dong véi nhimng thay d6i cua moi
trudng, Viée dao tao va phat trién ngudn nhan lyc con phai dugc thuc hién trén co sd
nhin xa trong rong dé doi pho voi nhitng xu huéng caa cdng nghé va dich vu trong
tuong lai; trén co s& d6 lya chon phuong phap dao tao, phét trién thich hop va sau
cling rat can thiét 1a danh gia hiéu qua cia dao tao, phat trién co dap tng muc tiéu da
dé ra hay khéng? hiéu qua kinh té cua chuwong trinh dao tao va phat trién.

Pé xay dung mot doanh nghiép Vién thdng thanh cdng trong canh tranh song
phang duoc trén thi truong, thyc té cho thay trudc tién can c6 doi ngii lao dong ky
thuat c6 du nang luc trinh d6 chuyén moén, nghiép vu va nhay bén xu ly cong viéc
hon so véi cac d6i thi canh tranh trén thi truong, trong d6 giai phap dao tao va phat
trién ding hudng, ¢ chon loc 1a bién phéap tét nhat. Trong giai doan truéc mat,
Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang nén tap trung dao tao mot so chuyén gia
vé cac linh vuc céng nghé thong tin, cac k¥ su dién tir vién thdng, cac nha quan ly
chuy@n mén, nghiép vy, kinh té. Bén canh d6, ciing can chuyén cach nhin nhan va
quan diém vé tiét kiém chi phi lao dong dé tiét giam chi phi, ting hiéu qua theo
quan diém dau tu vao ngudn nhan luc dé co lgi thé canh tranh, c6 loi nhuan va hiéu
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qua cao hon... V&i mdi loai lao dong 1am viéc trong cac diéu kién khac nhau can
tap trung dau tu dao tao theo cac hudng khac nhau nham dat duoc hiéu qua téi da.

P61 V6i nhan lye lao déng quan ly: Tang cudng Vviéc cap nhat thong tin, dic
biét 1a thdng tin vé xu thé phat trién khoa hoc, cong nghé trong linh vuc vién théng —
CNTT. Ap dung cac phuong phap quan ly tién tién trén thé gioi. Can phan cap giao
quyén rd rang, khuyén khich tinh doc 1ap va sang tao, nim vitng chu trwong chinh
sach cua VNPT, cua Nganh, tranh thu y kién dong gop cua cac cip dé dao tao doi
ngil can bd quan ly di ning luc chéo I4i con thuyén Trung tdm Kinh doanh VNPT -

Cao Bang virng budc trén con dudng phat trién phia truée.

Déi Véi lao ddng ky thudt: Thuong xuyén dao tao va tai dao tao, chi trong cong
tac dao tao ndi bo dé sém cap nhat thich tng véi cac loai hinh cdng nghé mdi, tir d6
lam cha cdng nghé va ti wu hod sir dung cé hiéu qua cac chire ning tién tién cua thiét
bi. Chuong trinh dao tao can ting thém thoi gian thuc hanh, tiép xuc thuc té, bo sung
thiét bi thuc hanh méi, chuong trinh dao tao dong bo véi cong nghé méi, gan dao tao
v6i nhu cau tuyén dung st dung lao dong. Véi lao dong ky thuat can liy ning suét,
chat luong hiéu qua 1am chuan muc.

binh ky té chize dao tao néi b tong thé: Pao tao ndi bo tong thé 1a hinh thie
dao tao tap trung cho toan bd nhan vién doanh nghiép trong mét thoi gian ngan véi sy
tham gia cua cac tac nhan bén ngoai (cac chuyén gia tu van, dich vu dao tao hay ddi
tac cua VNPT), dé xay dung va phat trién cac moi quan hé phdi hop 1am viéc ciing

nhu cdc nhom trong trung tam.

Vi cac don vi c6 nhiéu bd phan, va viéc phoi hop trong cong viéc 1a dicu bat
budc. Vi hinh thirc dao tao nay s€ c6 tac dung xay dung cac moi lién h¢ gan bo, cac
cach thirc phbi hop cho nhan vién hay don gian hon 1a phat hién nhiing van dé noi tai

can trd sy phat trién cua tap thé.

Vi dic diém truc thude Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, Trung tm
Kinh doanh VNPT - Cao Bang c6 nhiing chuong trinh dio tao va phat trién ngudn
nhan lyc theo dinh huéng ctia Tap doan va c6 nhiing chuong trinh dao tao c6 thé nam
ngoai ké hoach tir ddu nam véi muc tiéu dap (mg nhanh chéng bién dong cua thi
truong va yéu cau san xuat kinh doanh. Sau khi tap huan thi c4 nhan tham gia tip huan

s€ thuc hién dao tao tai don vi va cé bao cdo Téap doan.

Ngoai ra, Trung tim Kinh doanh VNPT - Cao Bang ciing cht dong to chirc cac
khoa hoc dé nhim nang cao ning lyc cua dodi ngli nhan vién, nang cao chat luong

nguon nhan lyc, nhu:
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- Khéa hoc tiéng anh giao tiép cho doi ngii nhan vién kinh doanh. Do dic thu
trén dia ban c6 nhiéu khach du lich v6i nhiéu doanh nghiép lién doanh va nudc ngoai,
do d6, viéc tiép xtic v6i khach hang nudc ngoai 13 rat thuong xuyén, chinh vi vay don
vi da dau tu cho viéc ning cao k¥ ning giao tiép ngoai ngit cho nhan vién dé nham
dam bao dap Gmg yéu cau cia cong viéc.

- Hang nim, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang can moi chuyén gia
dao tao vé cham soc khach hang va phét trién mo rong thi trudng cho toan bo cac nhan
vién k¥ thuat va kinh doanh. Ngay sau khoa dao tao 1a chién dich chim soc khach
hang va ting truong doanh thu nham: Nang cao chét lwong ngudn nhan luc, nang cao
nang suét lao dong va ting truong doanh thu. Tuy nhién ciing c6 mot s6 han ché nhat
dinh:Viéc t6 chtrc ddo tao s& ton nhiéu thoi gian va chi phi. Pao tao theo hinh thirc nay
1a tuong d6i phuc tap va can nhiing chuyén gia c6 kinh nghiém ciing nhu k¥ nang phu
hop, cac chuyén gia duoc moi giang day ciing can am hiéu vé van héa VNPT va cac
dich vu cua VNPT.

+ Chién dich thi thuong dién ra trong thoi gian ngin han, can c6 bién phap dé
duy tri tinh than cua chién dich trong sudt qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh. Vi
vy can c¢6 nhitng chinh sach thic day va co ché khuyén khich lwong thudong phu hop,

dé tao dong luc khich 1¢ cho nguoi lao dong.

Tang cuong ky nang cham soc khach hang cua nhan vién: Dao tao doi ngli nhan

vién tiép xuc truc tiép véi khach hang, ddm bao nhan vién c6 du céc k¥ ning sau:

- Truyén tai thong diép rd rang: Khach hang ludn doi hoi thu thap dugc nhiéu
thong tin va duoc hd trg mot cach rd rang, kip thoi. Néu nhén vién khong truyén tai
thong tin rd rang va kip thoi s& dan ti nhitng bét tién cho khach hang trong qué trinh
st dung dich vu.

- Hiéu biét vé san pham dich vu cia VNPT: Chi khi nhan vién hiéu biét 15
rang vé san phém dich vu cia VNPT thi méi c6 thé tu van tot nhat, hay nhét dén khach
hang, gitp cho khach hang hiéu vé loi ich ma khach hang s& nhan duoc khi sir dung
dich vu cua VNPT.

- Thuodng xuyén dao tao va ty dao tao vé k¥ nang chim séc khach hang, dic
biét 1a k¥ nang cham séc khach hang qua dién thoai.

Poi Vi lao déng khai thac va phuc vu: Nang cao trinh do hiéu biét vé qui trinh
quan Iy khai thac dich vu nhat 1a cac dich vu VAS (dich vu gi4 tri gia ting) dé tranh sy
liing tng trong xt ly nghiép vu va hudng dan khach hang sir dung dich vu. Bong thoi, lay
K§ ning va tac phong phuc vy lam tiéu chuan danh gia. Trén thyc té trén dia ban Trung
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tam Kinh doanh VNPT - Cao Bang hién nay, van con mot bo phan khach hang phan nan
vé tinh than, thai d6 phuc vu thiéu tan tinh, chu d4o va nha nhan ciia doi ngii giao dich, ky
thuat trong khi hau hét moi tiép xuc truc tiép voi khach hang déu tap trung & khau nay.

Pé chuan bj cho giai doan phat trién tiép theo thi viéc can thiét ldc nay la
VNPT phai tap trung danh gia phan tich duoc thuc trang doi ngii lao dong vé cac mit
trinh d9, ning luc, co cau,... d& c6 co sé cho cong tac lap qui hoach can bo quan Iy,
can bo ky thuat va ké hoach dao tao phuc vu cho muc tiéu phat trién trong bdi canh
canh tranh va hoi nhap. Viéc danh gia can duoc dua trén co so tiéu chuan chic danh
cu thé va linh hoat theo ké hoach, quy hoach va yéu cau cua san xuét kinh doanh cua
VNPT, chit khdng chi bang hinh thiic nhan xét vé tu tuong, lap truong va pham chat
dao dtc hay tiéu chuan cip bac don thuan. Can phai xay dung chién lugc dao tao va tai
dao tao ngudn nhan luc bai ban dé dap tng Kip véi nhu cau phét trién timg giai doan,
phai tap trung theo hudng chuyén mén sdu, lau dai tranh manh man, dan trai va lang phi
kinh phi kém hiéu qua, day ciing 14 viéc rat can thiét.

« Cdi cach ché do tién luwong, tién thieong va dai ngd

Déi véi Trung tm Kinh doanh VNPT - Cao Bing, viéc can phai 1am tiép theo
1 cai tién phuong thirc Xép luong theo thim nién nhu hién nay, diéu da 1am anh huong
khong nho téi dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong, dac biét ddi véi cac lao dong tre,
c6 trinh @6 chuy@n mén nghiép vu. Thuc hién x0d bo ché d6 binh quan trong phan
phdi thu nhap cia nguoi lao dong. Trong canh tranh, bat ky mot Cong ty, doanh
nghiép nao (ké ca trong nudc va ngoai nudc) Khi bat dau xam nhap thi trudng ciing
déu thue hién cudc chién dau tién 1a gianh giat vé nhan su, dic biét gianh giat nhitng
nguoi tai gioi. Co nghia 1a khi d6 ngudi lao dong s& c6 nhiéu hudéng lua chon, nhiéu su
hip dan vé chinh sach luong bong va chinh sach dai ngo tir cac Cong ty khac nhau.
Chinh sach luong bong va ché do dai ngd 1a mot dong luc kich thich con ngudi 1am
viéc hang hai, nhung dong thoi cling 1a nguyén nhan gy nén sy tri tré, bat man hoac
tir bo doanh nghiép. Chinh sach luong thuong va ché do dai ngo chi phat huy tét hiéu
qua don bay thuc su cua nd khi co cac quy ché phi hop, linh hoat va dam bao su cong
bang trong Doanh nghiép trong VNPT.

Viéc xay dung cac quy ché dai ngd tién lvong, tién thuong cia VNPT can phu
hop véi dic thi ting cong viéc, ¢ ting dia phuong dé thu hut lao dong, wu tién lyc
lugng lao dong c6 trinh d6 cao vé lam viéc & cac ving sau, ving xa, ving ndng thén,
viing ¢6 nhiéu déng bao dan toc thiéu sé sinh song...dé giam bét tinh trang mat can
d6i trong phan b lyc lwong lao dong, nang cao trinh do cho cac don vi ¢ nhitng
viing mién.
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Trung tam Kinh doanh VNPT - Cao Bang can bd sung cac quy ché luong
thuong va dai ngd ranh mach hon, céng bang hon trén co sé ¢6 sy phan biét rd rang:
ngudi lao dong 1am tdt, ¢ nhiéu thanh tich va cong hién, dugc khen thuong trong san
xuat kinh doanh s& dugc huéng xing dang voi thanh qua caa minh va tuy theo muc
d6. Tuy nhién, nguoc lai véi nhiing lao dong lam viéc hiéu qua kém, khéng hoan
thanh tét nhiém vu giao, y lai ciing can ¢ nhitng bién phéap xt ly cing ran hon dé lam
"dong luc" cho ho ¢6 gang phan dau va nhin nhan lai tinh than, thai d6 va trach nhiém
cua minh, c¢6 thé ap dung céc bién phap manh nhu: Ha bac luong, tham chi 1a xa thai
néu khdng hoan thanh nhiém vu va vi pham ky luat lao dong.

Bén canh d6, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang ciing tao diéu kién, chi
dao, huéng dan cac don vi thanh vién c6 cac bién phéap, hinh thic bo sung quy ché tra
lwong va chinh sach dai ngd riéng cua don vi pht hop vai tinh hinh thuc té, véi dic
thl ting c6ng viéc, ting dia phuong dé thu hat luc luong lao dong, nhat 1a luc lwong
lao dong k¥ thuat va cac can bo quan ly c6 trinh d6 cao, chuyén mén nghiép vu gioi

dat nhiéu thanh tich chuyén mon va da duoc thé hién tai don vi.
3.3.3 Kién nghi véi Tap doan Buwu chinh Vién thong Vit Nam

Pé phat trién mang ludi kinh doanh dat hiéu qua tét. Trung tam Kinh doanh VNPT
- Cao Bang dé nghij Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam mét s6 noi dung:

Thi nhat, Tap doan can diy manh hoat dong nghién ctu thi treong, du bao xu
huéng phat trién cua thi truong vién thong. Dy béo su phat trién cua céng nghé vién
thong, tin hoc dé chi dong ung dung va thich nghi. C6 chinh sach khuyén khchs céc
don vi VNPT céc tinh chi dong, sang tao trong hoat dong kinh doanh trén nén tang
cong nghé so.

Thi hai, phan cap hop 1y trong dau tu va mua sam vt tu. Phan cap xéac dinh
nhu cau cua cac don vi truc thuoc vé mua sam vat tu. VNPT tinh, thanh dugc chu
dong trong viéc cung (ng vat tu, cap quang, thiét bi quang tir trong phong may cho
dén thiét bi dau cudi, tranh trudng hop khach hang phai cho doi. VNPT tinh/thanh phé
cha dong ngudn thiét bi, cong két ndi, may mac, thiét bi dau cudi.

Thi ba, Tang cudng hoat dong dau tu nghién ciu phét trién céc loai dich vu
vién thdng, céc dich vu s6 nhu vi dién tir. Pay 1a xu thé tat yéu, nham dap tng nhu cau
cua khach hang. Tap doan can quan tdm va tao diéu kién vé kinh phi cho céc hoat
dong phat trién thi truong, cac hoat dong vé marketing tai cac dia phwong. Phan cap,
khuyén khich cac don vi tai ca&c VNPT tinh/thanh phé chu dong, linh hoat, sang tao dé
ra cac hoat dong phat trién thi truong, mang ludi kinh doanh tai dia ban.
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Thi tu, Tap doan can nghién ciu phat trién mot phan mém tich hop cho tat ca
cac hé théng diéu hanh san xuit kinh doanh nhu hién nay nham thuan tién cho qué
trinh diéu hanh, khai thac mang lugi. Tranh sé liéu phan tan, gay khé khin trong cong
tac san xuat kinh doanh cua cac don vi.

Thi ndm, Pau tu tiém lyc tai chinh cho cac Vién théng tinh/thanh phé ma rong
phét trién mang lu6i kinh doanh. Pac biét chi trong phat trién cac déi tugng la cong
tac vién, diéu dong dén cacc ving siu, ving xa, ndng thon, noi dong bao dan toc thiéu
s6 sinh séng. Muc dich vira phét trién kinh té vira bao vé an ninh quéc phong.
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KET LUAN

Trong bdi canh thi truong vién thong ngay cang phat trién, viée ting cudng dich
vu vién thong cong ich ctia Trung tim Kinh doanh VNPT - Cao Bing 1a can thiét dé
cung cip cho khach hang cac dich vu hién dai, thuan tién va chét lwong. Cac dich vu
vién théng cong ich gitip nang cao chét lugng cude séng ctia nguoi dan va doanh nghiép

dia phuong, gop phan vao sy phat trién kinh té-xa hdi cua dia phuong va quéc gia.

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang ddi dién véi nhu cau ngay cang ting
vé dich vu vién thdng cong ich tir cac c& nhan va to chic doanh nghiép trong khu vuc.
Nhu cau nay khdng chi doi hoi sy phu s6ng rong hon ma con yéu cau cac dich vy co
chat lugng cao va gia ca phi hop.

Dwa vao viéc tim hiéu va phan tich hoat dong cung cap dich vu Vién théng
cbng ich cua doanh nghiép trong giai doan 2021 - 2023, em da manh dan dua ra mot
s6 bién phap gop phan cai thién ting cuong dich vu Vién théng cong ich cua Trung
tam Kinh doanh VNPT - Cao Bing trong thoi gian téi.

Tir két qua nghién cau cua dé tai “Tang cuong dich vu Vién thdng cong ich caa
Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang” véi nhitng noi dung da duoc nghién ctu dé
tai da tap trung giai quyét nhiing van dé sau:

- Hé thdng hoa ly luan va nhiing van dé chung vé dich vu vién théng cong ich
cua doanh nghié€p buu chinh.

- Phan tich, danh gia thuc trang dich vu vién théng cong ich tai Trung tdm Kinh
doanh VNPT - Cao Bang.

- P¢é &n thac si da nghién ciru dinh hudng tang cuong dich vu Vién théng cong
ich tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Cao Bang. B¢ xuat mot sé giai phap ting cuong
dich vu vién théng cong ich va kién nghi nham nang cao tinh kha thi caa cac giai phap.
Nghién ciu cia tac gia gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cung tng dich vu Vién
thong cong ich tai Trung tam Kinh doanh VNPT - Cao Bang dén nam 2030.
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10.

11.
12.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Bo Tai chinh (2016), Thong tu sé 57/2016/TT-BTC ngay 29/3/2016 cua B
truong Bo Tai chinh vé viéc Hudng dan ché do thu nop, hach toan cac khoan
dong gop vao Quy Dich vu vién théng cong ich Viét Nam va viéc chuyén giao
tai san hinh thanh tur kinh phi cia Quy dich vu vién théng cong ich Viét Nam
dén nam 2020

Bo Thong tin va truyén thdng (2014), Quyét dinh s6: QCVN 34:2014/BTTTT vé
Quy chudn ky thudt qudc gia vé char lwong dich vu Internet trén mang bding
réng co dinh mat dat;

Bo Thong tin va truyén thdng (2014), Quyét dinh so: QCVN 81:2014/BTTTT vé
Quy chudn chdt lwong quéc gia vé chdt lwong dich v Internet trén mang vién
théng di dong mdt dat IMT-2000;

Bo Théng tin va truyén thong (2016), Thong tu s6 08/2016/TT-BTTTT ngay
30/3/2016 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong Hudng dan thuc hién
Chuong trinh cung cap dich vu vién thong cong ich dén nam 2020 ;

Bo Thong tin va truyén théng (2016), Thong tu sé 09/2016/TT-BTTTT ngay
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