TÓM TẮT KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU ĐỀ ÁN
Trong thời gian qua, mặc dù chất lượng tín dụng đã được Ngân hàng TMCP Quân đội – Chi nhánh Thăng Long chú trọng, song vẫn còn tồn tại một số hạn chế chưa tương xứng với tiềm năng của chi nhánh. Do đó, làm thế nào để nâng cao chất lượng tín dụng tại Ngân hàng TMCP Quân đội – Chi nhánh Thăng Long có ý nghĩa rất quan trọng, góp phần đem lại lợi nhuận cho chi nhánh, giúp hệ thống chi nhánh ổn định và phát triển hơn nữa. Để tiến hành viết đề án này, tác giả đã sử dụng phương pháp thu thập dữ liệu thứ cấp từ các báo cáo của Ngân hàng TMCP Quân đội – Chi nhánh Thăng Long giai đoạn 2021 - 2023 và phương pháp thống kê, mô tả số liệu thu thập được, thông qua đó tác giả đã nhận thấy những hạn chế sau:
- Tiềm ẩn rủi ro nợ nhóm 2 tại chi nhánh là quá lớn, tỷ lệ nợ quá hạn tăng;
- Công tác kiểm tra, kiểm soát khách hàng sau khi vay vốn còn hạn chế;
- Hệ thống xếp hạng nội bộ tín dụng của Chi nhánh chưa được cập nhật kịp thời;
- Công tác kiểm tra hệ thống kiểm soát nội bộ định kỳ tại Chi nhánh chưa được thực hiện tốt;
- Số lượng khách hàng quá hạn thẻ và nợ thẻ còn nhiều;
- Thiếu kinh nghiệm trong đội ngũ cán bộ tín dụng.
Dựa trên các hạn chế này, tác giả đề xuất những giải pháp sau:
- Tăng cường công tác thu hồi và xử lý nợ xấu;
- Tiếp tục đẩy mạnh công tác HĐV nhằm đáp ứng nhu cầu tăng trưởng tín dụng;
- Rà soát quy trình tín dụng;
- Hoàn thiện hệ thống xếp hạng tín dụng nội bộ; 
- Nâng cao hiệu quả hoạt động kiểm soát nội bộ; 
- Thẩm định tốt chất lượng khách hàng;
- Nâng cao trình độ năng lực của cán bộ nhân viên;
- Hoạt động tuyên truyền và quảng cáo cần được chú trọng.

