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LOI CAM ON

T6i xin bay to long biét on chan thanh va sau sic nhat t6i PGS.TS Ta Vin Loi va
PGS.TS Db Huong Lan - nhitng nguoi da tan tinh huéng dan t6i vé mat khoa hoc dé toi
hoan thanh d¢ 4n nay.

T6i xin tran trong cam on céc thdy cd gido Vién Kinh té va Thuong mai qudc té,
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gitip d& tan tinh dé t61 hoan thanh bai dé an thac sy cua minh.

T6i xin gui 101 cam on chan thanh nhat téi toan thé 1anh dao, cong chirc, dong
nghiép thudc Cuc Thué tinh Cao Bing da cung cap thong tin phuc vu cho viéc phan tich
cling nhu nhitng 101 gbp ¥ dé toi hoan thanh bai dé an.

T6i xin t6 long biét on gia dinh, ngudi than, ban bé da thudng xuyén dong vién,
tao diéu kién gitp d& t6i nhitng lac kho khan nhét dé t6i vuot qua va hoan thanh khoa
hoc dao tao thac sy.
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TOM TAT DE AN

Dé an duogc thuc hién trong bdi canh nén kinh té dia phwong dang gip nhiéu thach
thirc va yéu cau cip bach phai cai thién quy trinh hoan thué. Muc tiéu cta dé an la dé
xudt cac giai phap dé ning cao hiéu qua hoan thué GTGT dén nim 2030. Phuong phap
nghién ctru bao gdm thu thap dit liéu thir cAp tir cac bdo cdo va vin ban phap 1y, cung
v6i dit lidu so cap qua khao sat truc tiép 100 doanh nghiép c¢6 ndp ho so hoan thué tai
tinh Cao Béng. Trong sb nay, 90 phiéu khao sat hop 1& duoc thu vé. Cac phuong phap
phan tich bao gdm théng ké mo ta, phén tich so sanh va phén tich dién giai tong hop

nham hiéu rd nguyén nhan ctia nhitng han ché hién tai va dé xuat cac giai phap cu thé.

Dé an hé thong hoa cac 1y luan co ban vé thué GTGT va quy trinh hoan thué, bao
gém cac khai niém, dic diém va chuc nang cua thué GTGT. Phan tich thuc trang hoan
thué GTGT tai Cuc Thué tinh Cao Bang giai doan 2020-2023, néu bat cac két qua dat
duoc, han ché va nguyén nhan cta han ché. Tir do, dé xuit cac giai phap nham déy manh
hoan thué GTGT, nhu déy manh hoat dong s6 hoa, cai thién chat luong dich vy, va tang
cudng cong tac tuyén truyén va dao tao cong chuc thué. Cac bién phap nay déu huéng

té1 viée don gian hda quy trinh, ndng cao sy minh bach va chinh xac trong hoan thué.

Céc giai phap dé xuét trong dé 4n c6 kha ning tmg dung cao, gitip Cuc Thué tinh
Cao Bang nang cao hiéu qua quan 1y thué GTGT, giam thiéu sai st va gian 14n, dong
thot cai thién trdi nghiém cua doanh nghiép trong viéc hoan thué. DPic biét, viec déy
manh hoat dong s6 hoa va cai thién chét lugng dich vu s€ gitp t6i wu hoa quy trinh, gidm
thoi gian xtr 1y hd so va ting cuong su hai 10ng ctia ngudi ndp thué. Pidu nay khong chi
g6p phan vao viéc nang cao hiéu qua thu NSNN ma con tao mdi trudng kinh doanh

thuan loi, thuc déy su phat trién kinh té bén virng tai tinh Cao Bfing.

Tir khéa: Pdy manh, hoan thué, gid tri gia tang, doanh nghiép, cuc thué...

viii



PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Thué gia tri gia ting (thué GTGT) 1a mot loai thué tiéu thu gian tiép quan trong,
ap dung cho hau hét hang hoa va dich vu, tinh trén gia tri gia ting & mdi giai doan san
xuit va phan phdi, ddm bao sy céng bang va minh bach trong thu thué. Thué GTGT
dong gop 16m vao NSNN (NSNN), gitip diéu tiét vi mé nén kinh té va hd trg phat trién
co s& ha tang cong cong. Viéc hoan thué GTGT 14 yéu t quan trong dé duy tri sy cong
bang va kha ning canh tranh cta doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép xuit khau,
gitip ho thu hoi vén Gng trude va giam b6t ganh ning tai chinh, thic diy san xuat va
xuat khau. Hé thong thué GTGT hiéu qua va cong bang mang lai loi ich cho ca doanh
nghi¢p va NSNN, thé hién cam két ctia nha nudc trong viéc ho tro phat trién kinh té bén

ving.

Cuc Thué tinh Cao Bang 1a mot CQT cép tinh, chiu trach nhiém quan 1y va thu
thué trén dia ban tinh Cao Bang. Co quan nay thuc hién cac chinh sach thué va quan ly
nguén thu cua nha nudc tr cac doanh nghi€p va ca nhan hoat dong kinh doanh tai dia
phuong. Trong ndm 2023, Cuc Thué Cao Biang d dat duoc nhiéu thanh tyu trong viéc
thu thué noi dia, voi téng thu dat 1.325,3 ty dff)ng, béng 100,4% so v6i du toan cua Bo
Tai chinh, cho thay su nd luc trong viéc quan 1y thu thué va gop phan vao sy phat trién
kinh té cta tinh. Hoat dong hoan thué GTGT tai Cuc Thué tinh Cao Béng cho cac doanh
nghi¢p trén dia ban tinh 1a mot trong nhitng hoat dong quan trong, nham dam bao su
cong bang va minh bach trong quan 1y thué, cling nhu hd tro doanh nghiép c6 thém
ngudn luc tai chinh dé phat trién san xut kinh doanh. Trong giai doan 2020-2023, Cuc
Thué tinh da giai quyét hoan thué cho 330 hd so, vai s6 tién hoan 12 270,7 ty dong. Diéu
nay thé hién sy c¢d géng trong viéc hd trg doanh nghi¢p, dac biét trong bdi canh kinh té
v6i nhiéu thach thic.

Tuy nhién, hoat dong hoan thué GTGT tai Cuc Thué tinh Cao Béng con nhirng han
ché nhu sy cham tré trong viée xtr Iy va giai quyét ho so hoan thué, thiéu hiéu qua trong
viéc kiém tra va xac minh thong tin tir NNT, ciing v6i d6 1a su thiéu sot trong viée Gmg
dung CNTT vao quén 1y, khién cho viéc tiép nhan, xir Iy va phan hdi ddi véi cac yéu
cau hoan thué tré nén kém linh hoat va mat nhiéu thoi gian. Bén canh do, su thiéu rd
rang va minh bach trong quy dinh va hudng dan thyc hién ciing khién cho doanh nghiép
gip kho khin trong viéc chuan bi hd so dung chuan, din dén tinh trang hd so bi tra lai
dé chinh stra, tir 6 kéo dai thém thoi gian xir Iy. Nhitng van dé nay khong chi anh huéng

tryc tiép dén dong tién va hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép ma con lam suy giam



ni€ém tin cua doanh nghi€p vao su hi¢u qua va cong bang cua hé thong quan ly thué ciing

nhu chinh sach cuia nha nudc.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, tac gia da lya chon dé tai “Pay manh hoan thué
gia tri gia ting ddi véi doanh nghiép tai Cuc Thué tinh Cao Biang” lam d¢ an tot

nghiép cua minh.

2. Muc tiéu nghién ctru va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc tiéu nghién ciru

Trén co so nghién ciru 1y luan va thuc tién vé hoan thué GTGT tai Cuc thué tinh
Cao Bang giai doan 2020 — 2023, tac gia dé xuat cac giai phap diy manh hoan thué
GTGT d6i vé6i doanh nghié¢p tai Cuc thué dén nam 2030.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé thong hoa cac van dé 1y luan co ban vé thué GTGT va hoan thué GTGT va
viéc day manh hoan thué GTGT ddi voi doanh nghiép cia co quan quén 1y thué cap tinh.

- Phan tich thyc trang hoan thué GTGT va cac bién phap day manh hoan thué
GTGT da 4p dung da ap dung tai Cuc Thué tinh Cao Bang giai doan 2020 - 2023.

- Pé xuat cac giai phap day manh hoan thué GTGT ddi véi doanh nghiép tai Cuc
Thué tinh Cao Bang dén nam 2030.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Déi tuong nghién ctru: Cong tac hoan thué GTGT d6i v6i doanh nghiép tai Cuc
Thué cp tinh.

Pham vi khong gian: Dé an duoc thyc hién tai Cuc thué tinh Cao Bﬁng.

Pham vi thoi gian: Thuc trang dugc danh gid trong giai doan 2020 — 2023. Thoi
gian tién hanh khao sét tir thang 4 dén hét thang 5/2024.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phap thu thap dii li¢u

* Thu thap dit liéu thir cap tir cac ngudn sau: Bao cdo, vin ban phap 1y lién quan
dén co s& 1y thuyét vé hoan thué GTGT dbi v6i doanh nghiép va day manh hoan thué
GTGT dbi véi doanh nghiép; Bédo cdo téng két hoat dong cua Cuc Thué tinh Cao Béng
giai doan 2020 — 2023; Bao cdo nd1 bo vé s lugng hd so dang ky hoan thué, s6 luong

céc ho so dang ky duoc chép nhén, sd tién hoan thué, s6 doanh nghi¢p duogc hoan thué. ..
cac nam 2020, 2021, 2022, 2023.



* Thu thap dit liéu so cip thong qua khao sat bang bang hoi. Péi tuong khao sat:
Céc doanh nghiép c6 ndp ho so hoan thué GTGT trén dia ban tinh Cao Bang. Quy mé:
100 phiéu; Phuong phap: Truc tiép bang bang hoi.

- Kich thuéc mau duoc chon 1a 100 dé dam bao do tin cay va kha nang dai dién
cho tong thé cac doanh nghiép c6 lam thi tuc hoan thué tai Cuc Thué tinh Cao Bang
trong giai doan 2020-2023.

- P6i tuong khao sat 1a 100 doanh nghiép (trén tong s6 254 doanh nghiép) da thuc
hién thu tuc hoan thué GTGT tai Cuc Thué tinh Cao Bang trong giai doan 2020-2023
(Chiém 39% luong doanh nghiép c6 hd so hoan thué).

- Muc dich khdo sat 1a danh gia murc d6 hai 1ong cia NNT dbi véi quy trinh hoan
thué GTGT tai Cuc Thué tinh Cao B;’mg nham cai thién chét lugng dich vu.

- Noi dung khao sat tap trung vao cac khia canh nhu thu tuc, quy trinh hoan thué,
chat lugng dich vu cua doi ngli cong chire, va mic d6 tuong tac cia CQT vdi doanh

nghiép.

- Phuong phap chon méu 1a phuong phap ngiu nhién nhim dam bao tinh khach

quan va dai dién cho cac doanh nghi¢p c6 lam thu tuc hoan thué.

- Khao sat duoc thuc hién thong qua viée giri phiéu khao sat dén cac doanh nghiép

va thu thap phan hoi qua hinh thire truc tiép va truc tuyén qua email.

- S6 phiéu phat ra 14 100, s6 phiéu thu vé 1a 97, lugng phiéu thu vé hop 18 1 97
phiéu (97%), dam bao dit liéu di dé phan tich va dua ra két luan chinh xac.

4.2. Phwong phap phén tich dii li¢u

- Phuong phap théng ké mo ta: phuong phap ndy gitp tong hop, mo ta, va trinh
bay dir licu mot cach rd rang, qua do lam ndi bat dugc cac xu hudng, két qua dat duoc,
va nhitng han ché trong qua trinh hoan thué GTGT cho doanh nghiép tir nim 2020 dén
2023.

- Phuong phép phan tich so sanh: dugc str dung dé danh gia su khac biét trong thuc
hién quy trinh hoan thué GTGT tai Cuc Thué tinh Cao Bing qua cac ndm tir 2020 dén
2023, thong qua viéc so sanh s6 lugng ho so, tong so tién hoan thué, va thoi gian giai
quyét.

- Phuong phap phan tich dién giai va tong hop: duoc sir dung dé xtr Iy va hiéu ro
dir lidu thu duoc tir khao sat va cac ngudn thong tin thir cdp. Qua qua trinh dién giai, tac

gia c6 thé dua ra cac nhan dinh vé nguyén nhan cua nhitng han ché va van dé hién tai



trong quy trinh hoan thué GTGT tai Cuc Thué tinh Cao Bang. Tir d6, tong hop thong tin

dé dé xuat mot cach c6 hé thdng cac giai phap cu thé.

5. Két ciu ciia dé 4n

Dé an c6 két cau bao gdm 3 chuong:

Chuong 1. Nhitng van dé co ban vé hoan thué gia tri gia ting d6i v6i doanh nghiép;

Chuong 2. Thuce trang hoan thué gia tri gia ting ddi véi doanh nghiép tai Cuc Thué
tinh Cao Bang;
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CHUONG 1. NHUNG VAN PE CO BAN VE HOAN THUE GIA
TRI GIA TANG POI VOI DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém va dic diém thué gia tri gia ting
1.1.1. Khdi niém thué gid tri gia ting

Gia tri gia tdng 1a su tang thém gia tri ciia san phém hoic dich vu tai mdi giai doan
san xudt, tir nguyén liéu tho cho dén san pham hoic dich vy hoan chinh. Gia trj gia ting
thé hién su chénh 1éch gifra gia tri dau ra cia mot qua trinh san xuét va gia tri dau vao
can thiét dé tao ra san pham hay dich vu d6. Khai niém nay giup danh gia dong gop thuc
su ciia mdi giai doan trong chudi san xuét vao gia tri cudi ciing cia san pham hodc dich

vy, qua do phan anh hi€u qua va tao ra lgi nhuén cho doanh nghiép.

Theo quy dinh tai Piéu 2, Luat Thué Gia trj gia ting sé 13/2008/QHI2 ngay
12/6/2008: “Thué gid tri gia tang la thué tinh trén gid tri ting thém cia hang hod, dich

vu phdt sinh trong qud trinh tir san xudt, luu théng dén tiéu ding”.

Thué gia tri gia tang (thué GTGT) 1a mot loai thué tiéu thu gian tiép (loai thué ma
nguoi ndp thué khong phai 12 nguoi chiu thué), 4p dung trén gia tri gia ting cla hang
héa va dich vu tai mdi giai doan san xudt va phan phéi. Thué GTGT dugc tinh dua trén
su chénh 1éch gitra gia tri hang ban ra (hodc doanh thu) va gia tri cia hang hoa va dich
vu dau vao da mua. Piéu nay dam bao rang thué chi duoc 4p dung trén phan gia tri ma
doanh nghiép tao ra, khong tinh chong lan thué qua cac giai doan ctia chudi cung tng.
Thué GTGT duoc thu ¢ nhiéu qubc gia trén thé gidi va dong goép mot phan quan trong
vao NSNN.

1.1.2. Diic diém thué gid tri gia ting

Thué GTGT la thué tiéu thu gian tiép, nhung khac biét so v6i cac loai thué tiéu thu
khac béi nd dugc ap dung trén "gié tri gia ting" tai mdi giai doan san xut va phan phdi,
chtr khong phai trén tong gid ban cudi ciing cua san pham hoic dich vu. Piéu nay co
nghia 1a thué GTGT thu tir ngudi san xuat, phan phdi, va cudi cung 1a nguoi tiéu ding,
nhung chi trén phan gia tri ma mdi bén thém vao trong qué trinh tir nguyén liéu dén san
phém hoan thién. Thué GTGT nham muc dich tao ra mot co ché thu thué cong bﬁng va
minh bach, giam thiéu viéc danh thué chong chéo thong qua viéc khau trir thué dau vao.

Thué GTGT duoc thiét ké dé khuyén khich sy minh bach va trach nhiém giai trinh
trong kinh doanh bang cach yéu cau doanh nghiép ghi chép chi tiét vé thué GTGT ma
ho thu tir khach hang va thué GTGT ma ho tra cho nha cung cap. Khi mét doanh nghiép



ban san phém hodc dich vu, ho thu thué GTGT tir khach hang; khi mua hang hoa hoac
dich vy, ho tra thué GTGT cho nha cung cip. S6 thué GTGT phai ndp cho NSNN (thdng
qua CQT) la su chénh I¢ch gitra hai khoan nay, phan anh ding gia tri ma doanh nghiép
da thém vao san pham hoic dich vu. Qua d6, thué GTGT gitip dam bao rang chi gia tri
gia tang tai mdi giai doan moi bi danh thué, tranh tinh trang thué lily tién qua cac giai

doan san xuat va phan phoi.

Thué GTGT khéng chi 14 cong cu thu thué hiéu qua ma con 1a phuong tién dé theo
ddi va kiém soat nén kinh té. Do ban chat ctia n6 doi hoi viéc ghi chép va bao céo chinh
xéc tir phia doanh nghiép, thué GTGT gilip co quan quan 1y thué c6 cai nhin cu thé va
chinh xé&c vé hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép. Qua do,
thué GTGT khong chi tao ra ngudn thu quan trong cho NSNN ma con gdp phan vao
viéc giam sat va diéu tiét nén kinh té, dam bao tinh cong bang va minh bach trong qua

trinh quan 1y thué.

1.2. Khai quat vé hoan thué gia tri gia tiing d6i v6i doanh nghiép tai Cuc
thué cac tinh, thanh pho

1.2.1. Khdi niém hoan thué gid tri gia ting doi véi doanh nghiép

Hoan thué GTGT la viéc nha nudc tra lai s6 thué GTGT ma ddi tuong nop thué da
ndp cho NSNN trong mét sb truong hop nhat dinh. Hoan thué GTGT ciing c6 thé duoc
xem xét dudi goc do rﬁng nha nude tra lai mot s tién cho co sd kinh doanh hay dbi
tugng nop thué trong mot sb truong hop nhat dinh ma co so kinh doanh hogc ddi tugng
ndp thué do da ndp theo quy dinh. Ban chat cua hoan thué GTGT 1a mét bién phap tao
diéu kién cho doanh nghiép va céc t6 chirc, c4 nhan thu hoi duoc sé von di ang trude
khi mua sdm hang hoéa, dich vu chiu thué GTGT nhung chua duoc khau trir hét. Pidu
nay gitp gidm bot gdnh nang tai chinh cho doanh nghi¢p, dac biét 1a cac doanh nghiép
xuat khau, giup ho khong bi ganh niang bdi thué GTGT cho hang hoa va dich vu dau vao
khong ti€u thuy tai thi truong ndi dia. Viéc hoan thué nay khong chi gidam bdt ganh ndng
tai chinh cho doanh nghi€p ma con thuc déy hoat dong san xuét va xuét khau, tir d6 tao
ra su tang truong kinh té bén vimg.

Tir nhitng phan tich trén cho thiy “Hoan thué GTGT la viéc NSNN trd lai cho co
s& kinh doanh hodc t6 chire, cé nhdan mua hang hoa, dich vu vé 56 tién thué GTGT dau
vao da tra khi mua hang hoa, dich vu ma co so kinh doanh con chua dwoc khdu trir hét
trong ky tinh thué hodc hang héa, dich vu trong truong hop tiéu ding cia té chire, cd
nhan do khong thuéc dién chiu thué”. (Phan Thi Lién va Nguyén Vian Hi¢u, 2019)

1.2.2. Nguyén tic va quy dinh hoan thué gid tri gia ting



1.2.2.1. Nguyén tdc hoan thué gid tri gia tang

- Béi twong duoc hoan thué: Chi khi ngudi ndp thué thude vao mét trong nhimng
truong hop duoc quy dinh theo vin ban quy pham phéap luat c6 hiéu luc méi du didu
kién dé ndp hd so yéu cau hoan thué gia tri gia ting (L& Xuin Trudng, 2010)

- Uu tién hoan thué cho hang hoéa, dich vu xuét khau va hang hoéa phuc vu muc
dich nhin dao: Viéc wu tién nay phan anh nguyén tic kinh té cua thué GTGT, nhim

khuyén khich xudt khau va hd trg cac hoat dong nhan dao.

- Phai phu hop véi ban chat thué GTGT: Thué GTGT la loai thué danh vao gia tri
gia ting cua hang héa va dich vy, va nguyén tic co ban 1a chi danh thué d6i véi hanh vi

tiéu dung trén lanh thd Viét Nam.
1.2.2.2. Quy dinh hoan thué gid tri gia ting

Quy dinh vé hoan thué GTGT lién quan dén viéc tra lai mot phﬁn hodc toan bd
thué GTGT ma to chirc, doanh nghiép hoic ca nhan da ndp cho CQT. Piéu nay xay ra
khi s6 thué GTGT dau vao (thué da tra cho cac hoat dong mua hang hodc nhap khau)
cao hon s6 thué GTGT dau ra (thué thu dugc tir viéc ban hang hodc cung cap dich vu).
DPé dugc hoan thué, NNT phai tuan thu cac quy dinh vé ho so, thoi han nop, hach toan
ké toan va thuc hién ché do hoa don ching tir theo quy dinh. Muc tiéu chinh cta quy
dinh nay 13 dé tranh ganh ning thué khong can thiét 1én doanh nghiép, dic biét 13 nhimng
doanh nghiép c6 lugng mua hang dau vao 16n so voi doanh thu ddu ra, tir d6 giup ho cai
thién dong tién va kha nang tai chinh.

1.3.

1.3. Noi dung hoan thué gia tri gia ting d6i véi doanh nghiép tai Cuc
thué cac tinh, thanh phé

1.3.1. B$ mdy hoan thué gid tri gia ting

B9 may hoan thué GTGT bao gom:

Cuc truong Cuc Thué chiju trach nhiém téng quat vé moi hoat dong cua Cuc Thué,
bao gdm viéc dam bao tién d6 va hiéu qua cta cong tac hoan thué. Phé cuc truong hd
trg Cuc trudng trong viéc diéu hanh, gidm sat cic phong chuyén mén va thuc hién cac
quy trinh nghiép vu. Nguoi dimg dau CQT ciing 1a nhitng ngudi truc tiép chiu trach
nhiém trudc phap luat vé moi quyét dinh lién quan dén hoan thué.

Phong Tuyén truyén — Hd trg ngudi ndp thué dong vai trd cung cip thong tin,

huéng dan va tuyén truyén vé cac chinh sach, quy dinh lién quan dén hoan thué dé ngudi



nop thué duoc biét va tuan thu. Phong KK&KTT dam nhan viéc tiép nhan, phan loai hd
so hoan thué, theo ddi, can ddi va quan 1y tai chinh lién quan dén hoan thué, ban hanh
quyét dinh hoan thué trudc trong trudng hop duoc phép hoan trude kiém sau theo quy
dinh. Phong Thanh tra, kiém chiu trach nhiém kiém tra hd so hoan thué trong ca hai
truong hop: kiém tra trude hoan thué va kiém tra sau hoan thué; xac minh sy chinh xéac
va hop phap cuia hd so hoan thué; tham muu ban hanh quyét dinh hoan thué. Phong
Quan 1y no va cudng ché ng thué kiém soat viéc hoan thué tai khau no thué, xac dinh
céc khoan no thué, tién cham ndp tién thué dé xac dinh sb tién bu trir ndp NSNN trudc
khi thuc hién hoan thué. Phong Nghiép vu du toan phap ché chju trach nhiém thdm dinh
hd so hoan thué, dé nghi gidm sat hoan thué. Cac phong nghiép vu tai Cuc Thué thuc
hién céc chirc ning khac nhau trong qué trinh hoan thué, 13 mot khéi khong thé tach roi,
hop tac chit ché dé xtr Iy cac yéu cau hoan thué dam bao nhanh chong va chinh xac, tir
d6 gop phan vao viéc duy tri tinh 6n dinh va cong bang trong hé thong thué, dong thoi
t61 wru hoa sy hai 10ng cia NNT va ting cudng su tuan thu phap luit trong cong dong
doanh nghiép.

Cuc trudéng

Pho cuc truong ' Pho cuc truong

J

Hinh 1.1. So d0 bd may hoan thué GTGT
Nguoén: Cyc Thué tinh Cao Bang, 2023
1.3.2. Ngi dung hoan thué gid tri gia ting
1.3.2.1. Xdc dinh doi twong va cdc truong hop dwoc hoan thué GTGT

Trong khuén kho cua Luat thué GTGT, viéc hoan thué duoc quy dinh chat chg, ap
dung dbi véi cac doanh nghiép ndp thué theo phuong phap khau trir, va chi xét dén hoan



thué khi s6 thué GTGT dau vao cua ho 16n hon s6 thué GTGT dau ra. Cu thé, nhiing
truong hop duoc hoan thué bao gém co sé kinh doanh c6 sé thué GTGT dau vao chua
khau trir hét trong it nhat ba thang lién tuc, doanh nghiép méi thanh 1ap tir du 4n dau tu,
hoan thué cho dy 4n dau tu, doanh nghiép xuat khau hodc trong qué trinh chia, tach, giai
thé, phé san. Hoan thué ciing duoc ap dung cho cac chuong trinh va dy an st dung vén
ODA khong hoan lai, vién trg khong hoan lai va vién trg nhan dao, cling nhu dbi vai
céc to chirc va ca nhan dugce hudng wu dai mién trir ngoai giao. Quy dinh nay nham dam
bao su cong béng va minh bach, khuyén khich hoat dong kinh doanh va dau tu, déng

thoi giam bot ganh nang thué cho cac doanh nghiép va to chirc du diéu kién.
1.3.2.2. H6 so hoan thué gid tri gia ting

H6 so dé nghi hoan thué GTGT 1a bo tai liéu phap Iy ma NNT can chuan bi dé nop
cho CQT. B6 hd so bao gdbm miu vin ban dé nghi hoan thué va cac tai liéu khac nhau
tly theo trudng hop cu thé ciia hoan thué. Péi v6i dy an dau tu, can co ban sao Gidy
chtng nhan dang ky dau tu, gidy phép xay dung, ching tir gop von, gidy phép kinh
doanh ddi voi nganh nghé kinh doanh cé diéu kién va bang ké hoa don dich vy hang hoa
mua vao. Trong truong hop ciia hang hoa xuat khau, bang ké héa don mua vao va danh
sach to khai hai quan duoc yéu cau. Cac dy an sir dung von ODA khong hoan lai can bd
sung Piéu uéc quéc té, Quyét dinh phé duy¢t du an, bang ké hoa don, va xac nhan vé
hinh thtrc cung cép von ODA. Déi voi nhitng truong hop dic biét khéc, cac tai liéu can
thiét nhu Quyét dinh phé duy¢t van ki¢én vién trg, bang ké chi tiét hoa don, va cac van
ban xac nhan quan 1y dy an hodc nha thau chinh ciing 1a mot phan khong thé thiéu trong
hd so. Pam béo tat ca cac gidy to duoc chuin bi ding va diy du giup qua trinh hoan
thué dién ra thuan lgi va nhanh chong.

1.3.2.3 Xdc dinh sé thué gid tri gia ting dwoc hoan

S6 thué GTGT duogc hoan duogc xac dinh trén co s& sb thué GTGT da ndp cho céc
hang hoéa hoac dich vu d4u vao 16n hon sb thué GTGT dau ra cta hang hoa hoac dich
vu dau ra tuong tng.

Tinh toan sd thué GTGT duge hoan lai phu thudc vao quy dinh cu thé Chinh phu
tai tirng thoi diém, thuong bao gdm cac budc sau:

- Tinh téng s6 thué GTGT da tra cho céc hang héa va dich vu dau vao duoc st

dung dé tao ra hang hoa va dich vu dau ra.

- Xac dinh téng s6 thué GTGT thu dugc tir viée ban hang hoa va dich vu dAu ra.



- Tinh toan s6 thué GTGT c6 thé hoan lai bang cach 1y tong sé thué GTGT da tra
cho hang héa va dich vu dau vao trir di tong s6 thué GTGT thu duoc tir hang hoa va dich
vu dau ra. Néu s6 thué GTGT di tra cho dau vao 16n hon s6 thué GTGT thu duoc tir dau

ra, doanh nghiép c6 thé duoc hoan lai phan chénh léch.

Tuy nhién, quy dinh cu thé vé viéc tinh toan va hoan thué GTGT c6 thé khac nhau
tiy theo luat thué cua timg qudc gia, bao gém ca diéu kién du diéu kién hoan thué, thu

tuc ndp don, va thoi gian xtr 1y.
1.3.2.4. Thanh tra, kiém tra sau hoan thué gid tri gia ting

Thanh tra, kiém tra sau hoan thué GTGT la qua trinh ma CQT tién hanh sau khi da
hoan thanh viéc hoan thué, nham dam bao riang cac quy dinh lién quan dén quan Iy thué
d3 duoc thyc hién dung trong qua trinh hoan thué. Qua4 trinh nay bao gdm viéc kiém tra
lai cac hd so, chimg tir va cac quyét dinh lién quan dé phat hién sai sét hodc gian 14n co
thé da xay ra. Muc dich chinh 1a dé x4c minh tinh hop 1¢ ctia cac khoan thué da dugc
hoan va dé dam bao sy tuan thi phap luat thué, tinh chinh xac cta quyét dinh hoan thué,
xtt 1y sau thanh tra kiém tra hoan thué néu c6 sai sot. Pay 1a budc cudi ciing va can thiét
trong quy trinh quéan 1y thué, gitp tang cuong tinh minh bach va tao dung long tin ciia

NNT vao chinh sach cta nha nudc va sy quan 1y cta hé thong thué qudc gia.

Trong thuc hién thanh tra, kiém tra sau hoan thué, CQT sitr dung cic phuong phap
va ky thuat kiém tra chuyén nghié¢p, bao gém viéc phan tich rui ro dua trén dir 1iéu va
lich sir ndp thué cua NNT. Néu phat hién c6 ddu hiéu ctia hanh vi tron thué, lam dung
chinh sach hoan thué, hodc nhitng bat thuong khac, CQT sé& tién hanh diéu tra va xéac
minh thong tin cy thé tir cac ngudn co sé dit lidu va bang cac bién phap nghiép vu quan
Iy thué.

1.3.3. Quy trinh hoan thué gid tri gia ting

Buéc 1: Tiép nhdn ho so hoan thué: CQT tiép nhan ho so hoan thué dugc ndp qua
hai hinh thire: dién tir hodc truc tiép tai CQT. Cong chirc thué s& kiém tra tinh dy du va
hop 1é ctia hd so theo quy dinh truéce khi chuyén sang phan loai hd so hoan thué.

Buéc 2: Phdn logi ho so hoan thué: Tai CQT, hd so hoan thué sau khi duoc tiép
nhan s€ dugc phan loai theo cac tiéu chi cu thé dé phan loai hd so thudc dién hoan thué
trude kiém tra sau hodc thudc dién kiém tra trude hoan thué sau.

Buée 3: Xac dinh s6 thué GTGT dwoce hoan: Cuc Thué hoic Chi cuc Thué, tuy

theo quy dinh vé phan cip quan 1y, s& xem xét hd so va tinh toan sb thué GTGT thyc té
duoc hoan trd cho NNT.
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Bude 4: Xdc dinh sé tién no thué, tién phat, tien chgm nop: Trong budc nay, CQT
s& xac dinh cac khoan ng cia NNT, bao gém thué no, tién phat, va tién cham nop dé xac

dinh s6 thué s& bu trir véi s6 thué GTGT dugc hoan (truong hop hoan thué kiém b trir).

Buoc 5: Bé xuat hoan thué: Cong chirc thué chiu trach nhiém 1ap dé xuat hoan
thué dya trén két qua xac dinh s6 thué dugc hoan va cac khoan nghia vu can bu trur. Bé

xuat nay s& duoc trinh 1én ngudi c6 thim quyén dé duyét.

Buéc 6: Tham dinh hé so hoan thué: Bo phan tham dinh tai CQT tién hanh thim
dinh ho so dé x4c minh tinh ding din cta cac tai liéu va tinh toan s6 thué duoc hoan.
Truong hop co sai sot s& duge bao cdo va yéu cau diéu chinh truéce khi ban hanh quyét
dinh.

Buéc 7: Gidm sdt ho so hoan thué: Bo phan giam sat hoan thué (co quan Tong cuc
Thué) kiém tra toan bd quy trinh hoan thué dé dam bao tudn tha day du cac quy dinh
lien quan. Giam séat hoan danh gia chat lugng tham dinh, dé xuat va quyét dinh hoan
thué trude khi thuc hién chi tra, tra két qua Pat hodc khong dat hoan thué.

Buéc 8: Ban hanh quyét dinh hoan thué: Truong hop két qua giam sat hoan dat,
CQT ban hanh Quyét dinh hoan thué dya trén két qua phiéu dé xuét hoan thué tir budc
tham dinh va giam sat. Quyét dinh nay chinh thirc cong nhan quyén loi hoan thué cua
NNT.

Buée 9: Ldp 1énh hoan thué: Khi quyét dinh dd dugc ban hanh, CQT s& thong bao
cho NNT, 1ap 1énh hoan thué. Kho bac Nha nudc tién hanh chi tra s tién dugce hoan
theo quy dinh.

Buée 10: Kiém tra, thanh tra sau hoan thué doéi véi NNT: CQT co6 trach nhiém
thuc hién kiém tra hodc thanh tra sau khi hoan thué nhdm xac minh lai tinh chinh xac va

dung din cta qua trinh hoan thué, dong thoi phat hién va xtr Iy néu c6 sai pham.

1.3.4. Cdc chi tiéu ddnh gid hoan thué gid tri gia ting

1.3.4.1. Chi tiéu dinh luong

- S6 lwong hd so giai quyét hoan thué

Cong thirc: Tong sd hd so hoan thué da tiép nhan va giai quyét trong mot khoang
thoi gian nhét dinh.

Y nghia: phan anh hiéu qua cong viéc cia CQT va kha ning dap img nhu cau NNT.
Mot con sb 16n cho thay nhu cdu hoan thué cta ngudi nop thué 16n va kha nang tiép

nhan xt 1y hd so cua CQT.

11



- Ty 1& hd so hoan thué bi tir chdi
Cong thirc: (S6 hd so bi tir chdi / Tong s6 hd so ndp dé hoan thué) x 100%.

Y nghia: phan anh chat luong cta cac hd so ma NNT giri dén CQT (phan ndo phan
anh chat luong cong tac tuyén truyén hd trg NNT), ddng thoi phan anh tinh chat nghiém

ngit va chinh xac cta quy trinh hoan thué.
- Thoi gian giai quyét ho so hoan thué
Cong thirc: Tong thoi gian giai quyét tit ca hd so/ S6 lugng ho so duge giai quyét.

Y nghia: cho biét toc d6 va kip thoi caa CQT trong viée xir Iy cac yéu cau hoan

thué, 1a yéu t6 quan trong dé duy tri niém tin va sy hai 1ong cia NNT.
- T¥ 18 ho so hoan thué giai quyét ding han
Cong thuc: (S6 hd so giai quyét dung han / Tong sb hd so duge giai quyét) x 100%.

Y nghia: chi tiéu nay chung t6 kha ning ciia CQT trong viéc tuan thu cac ky han

phap 1y va hiéu qua quan 1y thoi gian trong cong tac hoan thué.
- S6 tién thué GTGT di hoan
Cong thirc: Tong sb tién thué GTGT dugc hoan lai cho NNT.,

Y nghia: phan anh lugng tién NSNN tra lai cho NNT, phan 4nh dong tién NNT
nhan duoc dé tai dau tu san xuat. La chi s dé 1am co so xay dung dy toan quy hoan
thué GTGT cho nam tai chinh ké tiép.

- S6 lwong khiéu nai vé quyét dinh hoan thué
Cong thirc: Tong s6 don thu khiéu nai lién quan dén hoan thué.

Y nghia: 1a thude do cho thidy murc d6 hai l1ong caa NNT ddi véi chinh sach hoan
thué, qua trinh thyc hién hoan thué cuia CQT va kha ning xir ly, giai quyét cac tinh
huéng xung dot loi ich phét sinh trong qua trinh quan 1y nha nude vé thué.

- Ty 18 sai s6t trong ho so hoan thué
Cong thirc: (S6 ho so ¢6 sai sot / Tong s6 hd so duoc kiém tra) x 100%.

Y nghia: phan anh chat lugng ho so hoan thué, phan nao phan anh trinh d¢, nhan
thirc, van héa ctia ké toan va chii doanh nghiép dia phwong. Pong thoi phan anh hi¢u

qua cong tac tuyén truyén chinh sach phap luat vé thué va hoan thué.
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1.3.4.2. Chi tiéu dinh tinh

Dé danh gia duoc cong tac hoan thué GTGT dbi v6i doanh nghiép mot cach toan
dién, tac gia thyc hién khao sat cac doanh nghiép hoan thué dé danh gia mirc d6 hai long

ctia doanh nghiép d6i véi cac hoat dong:

- Thu tuc, hd so hoan thué: Thu tuc va hd so hoan thué doi héi su chinh xac va
minh bach dé doanh nghiép thuc hién dé dang, it méc phai 16i va sai sot. Mtrc do hai
1ong ctia doanh nghiép phan anh hiéu qua va su rd rang cua cong tac tuyén truyén hd tro
NNT. Khao sat danh gia ndy ciing gitp nim bat cac kho khin va vudng mic ma doanh

nghiép gip phai trong viéc hoan tat hd so.

- Quy trinh hoan thué: Quy trinh hoan thué can duoc thiét ké dé tdi wu su thuan
tién va giam thiéu thoi gian chd doi cho doanh nghiép. Mtrc d6 hai long dbi voi quy
trinh hoan thué sé& chi ra cach thitc quy trinh hién hanh dap Gng nhu ciu va ky vong cia

doanh nghiép.

- B41 ngti cong chirc thué thuc hién nghiép vu: Su chuyén nghiép, nang luc va thai
d6 phuc vu cua d6i ngii cong chuic thué c¢6 anh huong 16n dén trai nghiém cua doanh
nghiép. Panh gia mic d6 hai long v&i nhan vién thué s& phan anh cach ho thuc hién
nghiép vu va tuong tac v4i doanh nghiép. Cai thién trong linh vuc nay c6 thé nang cao

hiéu qua cong tac quan Iy thué va su hai 1ong cua doanh nghiép

- Mirc d6 tuong tac, hd tro cia CQT ddi véi cac vudng mic cia doanh nghiép:
Mirc d6 twong tac gitta CQT va doanh nghiép can phai xay dung trén nén tang thong tin
lién lac mo va hiéu qua. Sy hai long trong chi tiéu nay cho thdy CQT co cung cap du

thong tin, h tro va giai quyét thic mic kip thdi cho doanh nghiép hay khéng.

1.4. Cac nhén t6 anh hwéng dén hoan thué gia tri gia ting ddi voi doanh
nghiép

1.4.1. Cdc nhdn té chii quan

- Chit lrgng ngudn nhan lyc thwe hién hoan thué: La tip thé cac c4 nhan lam
viéc tai CQT, co trach nhiém truc tiép xur ly cac hd so va thue hién cac thu tuc hoan thué
cho doanh nghiép. Ning luc chuyén mon va k¥ ning giao tiép, ki nang tmg dung CNTT
ctia ho quyét dinh téc d6 va chat luong clia quy trinh hoan thué, cling nhu kha nang giai
quyét cac van dé phat sinh khi hoan thué. Cong chirc thué tinh nhug, ¢6 trinh d6 chuyén
mon cao sé ting cudng niém tin va sy hai long ciia doanh nghiép, dong thoi giam thiéu
phét sinh sai sot, sai pham.
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- Trinh d9 quan 1y ciia CQT: Pé cap dén kha ning lanh dao, diéu phdi va quan
Iy hoat dong cua CQT. Trinh d quan 1y tdt s& tao ra cac chinh sach va quy trinh 1am
viéc 16 rang, hiéu qua, giup giam thiéu sy chong chéo lung ting trong phan céng nhiém
vu, gay 1ang phi ngudn lyc va nang cao chét lwong dich vy hoan thué. Trinh d6 quan ly
cao ciing thic day su d6i méi, cai tién quy trinh va ap dung céc bién phap giam nhe rai

ro trong hoan thug.

- Co s& vat chit va ha tang cong ngh¢ cia CQT: Bao gdm trang thiét bi van
phong, phan mém quan 1y thué, va cac hé thong thong tin lién lac can thiét cho viéc hoan
thué. Co s vat chat hién dai va ha téng cong nghé tién tién hd tro viée tu dong hoa, luu
trit ho so va phan tich dit liéu, gitip quy trinh hoan thué tré nén nhanh chéng, chinh xéac
va minh bach hon. Piéu nay khong chi ting hiéu suat 1am viéc cho CQT ma con cai

thién dang keé trai nghiém cta doanh nghiép khi thyuc hién hoan thué.
1.4.2 Cdc nhén t6 khdch quan

- Hé thong chinh sich vé thué GTGT: La t6 hop cac vin ban phap quy, ludt va
cac van ban hudng din thi hanh huéng dan vé thu va hoan thué GTGT. Hé thng chinh
sach rd rang va on dinh tao nén tang vimng chac cho doanh nghiép trong viéc tuan thi
phap luat vé thué va dé xuit hoan thué. Chinh sach thué GTGT hiéu qua gitp CQT danh
gia va xtr Iy hd so hoan thué ngay mot minh bach va dong b, ting cudng su cong bang

va hiéu qua trong viéc quan 1y thu va hoan thué.

- Mbi truwong phap ly: Bao gém tong thé cac quy dinh phap luat, chuan muc va
thuc tién phap 1y ctia nha nudc dong vai trod diéu chinh moi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép va chinh sach vé thué. Méi trudng phap 1y minh bach va duoc thi hanh
nghiém ngit s& hd tro va 1 nén tang dé qua trinh hoan thué dién ra cong bang, tao niém
tin vitng chic cho doanh nghiép. Méi trudng phap 1y 6n dinh ciing tao diéu kién cho

CQT trién khai cac quy dinh vé hoan thué mét cach hiéu qua.

- Mbi truong cong nghé: La sy phat trién va ap dung cac CNTT trong viée thu,
quan 1y va hoan thué. Méi trudng cong nghé tién tién cung cip cho ca doanh nghiép va
CQT céc cong cy dé tang cudng sy tuong tac, theo ddi va kiém soat quy trinh hoan thué

mot cach hi¢u qua.

- Y thirc thye hi¢n phap luit hoan thué GTGT ciia doanh nghi¢p: Dé cap dén
su hiéu biét va cac thire thuc thi phap luat ciia doanh nghiép ddi voi cac quy dinh va tha
tuc hoan thué. Mtrc d6 y thirc va hiéu biét cao ctia doanh nghiép dan dén qua trinh thuc
hién hoan thué ciia doanh nghiép chinh xac. Y thirc thyc hién tot gitp ho so dé nghi

hoan thué c6 tinh chinh xac minh bach cao, giam bét thoi gian cua viée ki€ém tra sau va
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xtr 1y phirc tap tir phia CQT. Su chu dong va y thic tuan thil ctia doanh nghiép gbp phan
giam tai ganh nang cho CQT, gitp cai thién chat luong dich vu hoan thué. Xay dung y
thire thyc hién tot phap luat vé thué ciia doanh nghiép 13 yéu t6 quyét dinh giam thiéu
cac hanh vi ¢6 tinh gian 14n hoan thué GTGT, truc loi bt chinh tir chinh sach hd trg ctia

nha nudc.

- Trinh @9 hach toan ké toan ciia NNT: Trinh do hach toan ké toan ciia doanh
nghiép phan anh mtrc 46 quan tim cta nguoi ding dau doanh nghiép t6i strc khoe kinh
té ctia doanh nghi¢p. Hach toan ké toan sai sot va thuc hién sai ché do ching tir hoa don
dan t6i sai sot vé so tién thué GTGT du diéu kién hoan, NNT bj xir phat cac vi pham vé

thué, giam hiéu qué cua qua trinh hoan thué.
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAN THUE GIA TRI GIA TANG POI
VOI DOANH NGHIEP TAI CUC THUE TINH CAO BANG

2.1. Khai quat vé Cuc Thué tinh Cao Bing
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién

Cuc Thué tinh Cao Bang, dit try s tai Km5, Khu D6 thi méi, phuong Dé Tham,
thanh phd Cao Bang, tinh Cao Bang, 1a mot trong s6 63 Cuc Thué trén ca nudc duoc
thanh 1ap theo quyét dinh s 314 TC/QD-TCCB ngay 21/8/1990 cta Bo truong Bo tai
Chinh. Qua trinh hinh thanh Cyc Thué tinh Cao Bang dd mo ra mot chuong méi trong
cong tac quan ly thué tai dia phwong, v6i st ménh nang cao hiéu qua thu thué va cung
cép dich vu hanh chinh thué, tién ti hanh chinh thué chat lugng cao cho nguoi dan va
doanh nghiép. Khi méi thanh 1ap, nganh thué Cao Bing bao gdm hon 200 can b cong
chtrc, trong do6 chi ¢6 7 cong chirc co trinh d dai hoc, 42 cong chure co trinh d§ trung
cép, va s con lai la cong chtrc tu bo doi chuyén nganh chua qua dao tao, cho théy mot

thach thirc 16n vé ngudn nhan luc chit luong cao trong giai doan ban dau.

Trai qua hon 30 nim x4y dung va phat trién, Cuc Thué tinh Cao Bang di ching
kién su thay doi 16n vé quy mé va chét lugng nguon nhan lyc. Pén nay, nganh thué Cao
Bﬁng c6 323 cong chuc, trong do trinh do dai hoc chiém 78.75%, trinh do trung cép
chiém 19%, va s6 chua qua dao tao chil yéu & bd phan phuc vu chiém 2,25%. Su nang
cao vé trinh d6 cta doi ngil can bd cong chirc da gop phan quan trong trong viéc dap
ung yéu cau nhiém vu chinh tri va thach thirc trong tinh hinh md&i. Hon nira, co s¢ vat
chét ctia nganh thué ciing duoc hoan thién dang ké, tir tru sé van phong Cuc dén cac Chi
cuc, Doi Thué déu c6 dia diém lam viée khang trang, tao diéu kién cho can bd cong chuc
yén tAm cong tac, qua d6 nang cao hiéu suat 1am viéc va chat lugng phuc vu nguoi dn,

doanh nghiép trong linh vuc thué.
2.1.2. Co cdu té chiic

Cong tac kién td chirc toan bd may luén dugc nganh quan tadm, Cuc Thué c¢6 09
phong chirc nang chuyén mén hudng din chi dao nghiép vy, ¢6 09 Chi cuc Thué huyén,
Thanh phd, khu vire va hon 100 Dgi Thué x4, phudng ludn theo di tinh hinh kinh doanh

trén dia ban, truc tiép tham muu cho cho lanh dao céc cip vé cong tac quan 1y thu thué.
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Hinh 2.1. Co cau b may to chirc ciia Cuc Thué tinh Cao Bing
Nguon: Cuc thué tinh Cao Bang, 2023
2.1.3. Két qud hoat dpng giai doan 2020 — 2023

Giai doan 2020 — 2023 1a giai doan nén kinh té gap nhiéu kho khan thach thic do
Pai dich Covid 19 cung voi nhitng dién bién phirc tap vé kinh té, chinh tri trén thé gidi.
Dau nam 2022 dich bénh covid-19 bat dau bung phat tai tinh Cao Bang, dong thoi nhiing
khoé khan do hau qua cua dich bénh nam 2021 da tac dong va anh hudéng moi mat kinh
té-xa hoi cua tinh; tac dong dén viéc lam, sinh ké, tam 1y cua nhan dan, nhét 1a nguoi
lao dong, cong ddng doanh nghiép; gia ca hang hoa mot sé mat hang ting, nhat 1a gia
xang dau da lam anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép va
ngudi dan. Trong bdi canh d6, Cuc Thué tinh Cao Bang da chii dong, tich cuc trién khai
thuc hién cac gidi phap trong cong tac thu ngan sach theo chi dao cia Bo Tai chinh,
Téng cuc Thué, dic biét 1a cac chinh sach hd trg nguoi dan va doanh nghi¢p chiu anh
huong bai dich bénh Covid — 19; ddy manh cai cach hanh chinh tao thuan loi cho nguoi
nop thué; déng thoi Cuc Thué nhan duoc sy chi dao sat sao cia Tinh uy, UBND tinh,

su gidm sat ctia Ho1 dong nhan dan, cong tac phdi hop cua cac so, ban, nganh, sy nd luc
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ctia cong dong doanh nghiép, nguoi ndp thué va sy quyét tim phan dau thyc hién nhiém

vu ctia toan thé cong chire thué.
Bang 2.1. Két qua thu thué ciia Cuc thué tinh Cao Biang giai doan 2020 — 2023

PVT: triéu dong

TT |Chi tiéu 2020 2021 2022 2023
1 [Thué GTGT 656.320 | 521.630 | 438.120 | 426500
2 |Thué TTDB 2.540 1.422 1.280 1.336
3 [Thué TNDN 92.800 77.002 75.120 72.800
4 |Thué tai nguyén 145.214 | 120.019 | 191.938 | 177.299
5  [Thué TNCN 56.622 62.288 58.133 60.200
6  |Thué bao vé mdi trudng 153.349 | 149591 | 142.144 | 138.795
7  |Thu Ié phi truée ba 98.281 | 100.999 | 102.326 | 101.325
8  [Thu phi-1é phi 60.943 64.030 62.989 60.328
9  |Cac khoan thu vé dat 383.696 | 215.717 | 201.336 | 198.355

10  [Thu x6 sb kién thiét 13.983 14.456 15.326 16.235

Thu cap quyén KTKS, tai

11 R 34.718 49.447 47.133 45.889

nguyen

12 [Thu hoi vbén, LN, LNST 7.444 10.017 8.155 26.238

Tong 1.705.910 | 1.386.618 | 1.344.000 | 1.325.300

(Ngu(;n.' Bado cao téng két tinh hinh thuc hién nhiém vu cong tac thué ciia Cuc Thué
tinh Cao Bang, 2020 — 2023)

Bang 2.1 cho thiy birc tranh tong quan vé két qua thu thué ciia Cuc Thué tinh Cao
Bé“mg trong giai doan 2020 — 2023, phan anh su bién dong manh mé trong hoat dong thu
NSNN (NSNN) tai dia phwong. Nam 2020, tong thu NSNN dat mic cao nhit véi
1.705.910 triéu déng, cho théy nd luc dang ké ctia Cuc Thué trong viéc thu thué, dac
biét 1a tir cac khoan thu vé dat dai, dat mirc 383.696 triéu ddng. Tuy nhién, tir ndm 2021
dén 2023, tong thu thué da giam dan, chi con 1.325.300 tri¢u dong vao nam 2023, giam
gan 23% so voi nam 2020. Nguyén nhan chinh ciia sy sut giam nay cé thé xuat phat tir
nhing tac dong tiéu cuc cta dai dich COVID-19 va céc bién dong kinh té toan cau, 1am
suy yéu hoat dong san xuat kinh doanh va kha nang ndp thué cua cac doanh nghiép trén
dia ban tinh.

Trong giai doan 2020 — 2023, sy bién dong ctia cac khoan thu thué ciing rat dang
cht y. Chang han, thué GTGT da giam tir 656.320 triéu dong nam 2020 xudng con
426.500 triéu dong vao nam 2023. Sy suy giam ndy c6 thé phan anh sy sut giam trong

hoat dong tiéu ding va san xuat, khi doanh nghiép va ngudi dan phai d6i mat véi nhiing
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kho khan tai chinh do dich bénh va cac van dé kinh té khac. Tuong tu, thué thu nhap
doanh nghiép (TNDN) ciing giam manh tir 92.800 triéu déng nam 2020 xudng con
72.800 triéu dong ndm 2023, cho thay sy giam sut trong loi nhuan ctia cac doanh nghiép,
c6 thé do chi phi san xuét ting cao va doanh thu bi thu hep trong bdi canh kinh té kho
khan.

Mit khéc, thu tir thué tai nguyén co sy bién dong manh trong giai doan nay, véi su
gia ting dang ké tir 145.214 triéu dong nam 2020 1én 191.938 tridu dong vao nam 2022,
trude khi giam xubng con 177.299 triéu déng vao nam 2023. Sy gia tang trong thué tai
nguyén cé thé duoc 1y giai bai viée ddy manh khai thac tai nguyén trong giai doan phuc
hdi kinh té sau dich bénh, nhung sau d6 su suy giam c6 thé phan anh nhitng nd luc cia
dia phuong trong viéc bao vé tai nguyén va moi trudng hoidc do cac yéu td vé thi truong
tai nguyén thay doi.

Thué TNCN (TNCN) 12 mot diém sang trong bdi canh chung day bién dong, véi
su ting trudng tir 56.622 tridu dong nam 2020 1én 60.200 triéu dong vao nam 2023. Piéu
nay cho théiy thu nhap cua cé nhan, it nhét 12 & mot bd phan dan cu, van duy tri dugc su
on dinh hodc thim chi tang 1én, co thé do cac bién phap hd trg ctia chinh phu va chinh

sach phuc g1 xa hdi1 dugce duy tri trong giai doan kho khan.

Ngoai ra, thu tir cic khoan phi, 1& phi va cac nguodn thu khéc ciing c6 nhitng thay
d6i dang cht y. Thu 1& phi trudc ba d3 ting nhe tir 98.281 triéu dong nam 2020 1én
101.325 triéu déng vao nam 2023, cho théiy mdt s hoat dong mua ban, chuyén nhuong
tai san van tiép tuc dién ra di ¢ kho khan chung. Tuy nhién, thu tir phi - 18 phi va thu
tir x6 s6 kién thiét déu duy tri & mizc kha on dinh trong giai doan nay, cho thay cac hoat
dong nay it bi anh hudng boi bién dong kinh té.

Péng chi ¥, thu tir cac khoan thu vé dat dd giam manh tir 383.696 triéu dong nim
2020 xubng con 198.355 triéu dong nam 2023, mot su sut giam gan 50%. Su giam sut
nay c6 thé phan anh sy chiing lai trong thi trudng bat dong san hodc viéc giam bét cac
du 4n dau tu cong va tu nhan trong linh vyc dat dai do nhiing bat 6n kinh té.

2.2. B may hoan thué gia tri gia ting tai Cuc thué tinh Cao Biing

Cuc Thué tinh Cao Bé’mg chiu trach nhiém téng thé trong viéc hoan thué GTGT,
bao gdm viéc cong b, cong khai quy trinh va dam bao quy dinh duge thyc hién chinh
xéc, cong khai, minh bach. Cac phong chuyén mén nhu Phong Tuyén truyén, Phong
KK&KTT, Phong Quan ly ng va cudng ché no thué, Phong Thanh tra - Kiém tra, va
phong Nghiép vu - Dy toan - Phap ché, Phong CNTT déu dong gop vao quy trinh nay.
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Phong Tuyén truyén hd tro NNT ¢ nhiém vu tuyén truyén vé cac quy dinh hoan
thué dé¢ NNT hiéu 16 va tuan thi, dong thoi lam giam kha nang xay ra nham 1an va sai

sot trong viéc chuan bi va ndp ho so.

Phong KK&KTT dam nhan viée kiém tra va xac nhédn tinh chinh xac cta hd so
hoan thué trudc, ban hanh quyét dinh hoan thué néu ho so dap tung day di cac diéu kién
hoan truge kiém sau theo quy dinh. Thyc hién phan loai ho so hoan thué, du toan Ngan

sach hoan thué va thyc hién cac bao céo lién quan.

Phong Quan 1y no va cudng ché ng thué cé trach nhiém theo ddi va quan 1y cac
khoan no thué, dam béao r;’mg hoan thué chi dugc thyuc hién khi NNT khong con ng thué.

Phong Thanh tra - Kiém tra c6 nhiém vu thyc hién cac cudc kiém tra trudc hoan
thué, thanh tra kiém tra sau hoan thué dé danh gia tinh ding dén ctia cac quyét dinh hoan
thué va dé xuét sira doi bd sung cac chinh sach hoan thué phu hop véi timg giai doan
phét trién kinh té, dam bao hai hoa loi ich qubc gia va sy phat trién bén viing ctia doanh

nghiép.

Cuc truong

Pho6 cuc Trudng

Pr:?pg Phong
]

. Thanh
khai va tra kiém

ke toan

thué I

Hinh 2.2. B4 may hoan thué GTGT tai Cuc Thué tinh Cao Bing
Nguoén: Cyc Thué tinh Cao Bang, 2023

Phong Nghiép vu - Dy toan - Phap ché thuc hién tham dinh hd so hoan thué, giam

sat hoan thué theo quy trinh.
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Phong CNTT c¢6 nhiém vu hd trg vé mat ky thuat trong qua trinh thyc hién hoan
thué trén hé thong dién tir.

Bang 2.2. Pic diém ciia nguon nhan luc trong bd may hoan thué GTGT tai Cuc
Thué tinh Cao Biing giai doan 2020 - 2023

Don vi: Nguoi, %

2020 2021 2022 2023
Chi tiéu S6 Ty 1é | SO Ty1é | S6 Ty 1é | So Ty 1é
lwong | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%)

Téng s6 cong chirc 18 | 100 18 100 20 | 100 21 | 100
Co ciu theo gi¢i tinh
Nam 10 | 55,56 8| 44,44 9 | 45,00 838,10
Nir 8 | 44,44 10 | 55,56 11 | 55,00 13| 61,90
Co cau theo trinh d9 hoc van
Sau dai hoc 211,11 3| 16,67 3| 15,00 4 119,05
Dai hoc 14 | 77,78 13| 72,22 14 | 70,00 15| 71,43
Khac 211,11 2| 1111 3| 15,00 2| 9,52
Co ciu theo dd tudi
Duéi 30 tudi 527,78 6| 33,33 8 | 40,00 8 138,10
Tur 30 - dudi 40 tudi 7 138,89 71 38,89 7 135,00 838,10
T 40 - dudi 50 tudi 422,22 3| 16,67 3| 15,00 4 119,05
Tir 50 tudi tro 1én 211,11 2| 1111 2| 10,00 1| 476
Co cau theo kinh nghiém lam viéc
Dudi 3 nam 422,22 4| 22,22 6 | 30,00 6 | 28,57
Tu 3 - dudi 5 nam 7 138,89 71 38,89 7 135,00 733,33
T 5 - dudi 10 ndm 527,78 5| 27,78 51 25,00 512381
Tt 10 nam tro 1én 211,11 2| 11,11 2 | 10,00 314,29

Nguon: Cuc Thué tinh Cao Bang, 2020 — 2023

Bang 2.2 cung cip thong tin chi tiét vé dic diém ngudn nhan lyc trong bd may
hoan thué GTGT tai Cuc Thué tinh Cao Bang tir ndm 2020 dén 2023, tir d6 cho thay su
thay ddi va dién bién trong co cAu ctia can bo nhan vién theo gi61 tinh, trinh d6 hoc vén,
d6 tudi, va kinh nghiém lam viéc. S6 luong can bo nhan vién ting tir 18 ngudi ndm 2020
1én 21 ngudi vao nam 2023, phan anh nd lyc ctia Cuc Thué trong viée ting cudong ngudn
luc dé dap tmg nhu cau cong viée ngay cang cao. Tuy nhién, sy chénh 1éch gitta s6 luong

nhan vién nam va nir cho thiy mot xu hudéng nit gidi chiém wu thé, dic biét 1a su ting

21



1€n cua ty 1€ nhan vién nir tr 55,56% nam 2020 1én 61,90% vao nam 2023, trong khi ty
1€ nhan vién nam giam.

V& trinh d6 hoc vén, sb lugng can bo c6 trinh d§ sau dai hoc tang tir 2 ngudi ndm
2020 18n 4 ngudi vao nam 2023, cho thidy Cuc Thué da va dang chi trong vao viéc ning
cao trinh do chuyén mon ctia doi ngii cong chirc, gop phan nang cao chét lugng cong tac
thué. Co ciu theo do tudi va kinh nghiém lam viéc ciing cho thay su tré hoa doi ngil, véi
ty 1& nhan vién duéi 30 tudi ting tir 27,78% nam 2020 1én 38,10% vao nim 2023, cling
v6i su gia ting nhan vién co kinh nghiém duéi 3 nam. Sy chuyén bién trong co cau trinh
do hoc van va kinh nghiém lam viéc cho théy Cuc Thué dang trong qua trinh chuyén doi
va do6i méi, doi hoi viée tiép tuc dau tu vao dio tao va phat trién k¥ ning cho cong chirc
dé dam bao rang moi nhan vién déu c6 du niang luc dé thich nghi va dap Gmg voi cac

thach thirc méi trong cong tac thué.

2.3. Tinh hinh hoan thué gia trj gia ting d6i véi doanh nghiép tai Cuc
Thué tinh Cao Bing

2.3.1. Tinh hinh thuc hi¢n néi dung hoan thué gid tri gia ting

2.3.1.1. Xdc dinh doi twong va cdc truong hop dwoc hoan thué GTGT

Céc truong hop hoan thué gia tri gia ting dugc quy dinh tai Pidu 13 Luat Thué gia
tri gia ting 2008 (sira d6i, b sung nam 2013, 2014, 2016) bao gom: Cac co sd kinh
doanh ndp thué gia tri gia ting (GTGT) theo phuong phap khiu trir duwoc hoan thué trong
mot sd trudng hop: khi ¢6 s6 thué GTGT dau vao chua duoc khau trir tir 300 triéu dong
tré 1én cho du an dau tu méi; khi hang héa, dich vu xuat khau c6 s6 thué GTGT dau vao
chua duoc khau trir tir 300 tridu dong trd 1én; khi chuyén d6i so hitu, sap nhap, hop nhét,
chia, tach, giai thé, pha san, chim dit hoat dong c6 s6 thué GTGT ndp thira hodc chua
dugce khau trir; ngudi nude ngoai mua hang tai Viét Nam mang theo khi xuit canh;
chuong trinh, du an st dung ODA khong hoan lai hodc vién trg khong hoan lai, vién trg
nhan dao; d6i tugng hudng quyén wu dai mién trir ngoai giao; va theo quyét dinh cua co
quan c6 tham quyén hodc diéu udc qudc t& ma Viét Nam 1a thanh vién. Cac quy dinh
nay dam bdo sy minh bach va cong bﬁng trong vi¢c hoan thué GTGT, hd trg hoat dong
kinh doanh va phét trién kinh té.

Tai Cuc thué tinh Cao Bang, viéc xac dinh ddi twong va cac trudng hop duoc hoan
thué GTGT dugc thuc hién dang nguyén tic nham dam bao sy cong bang va tuan thu
phap luat. Cac quy dinh vé hoan thué duoc 4p dung mot cach minh bach, tir doanh nghiép
xuét khau cho t6i cac trudng hop chuyén ddi doanh nghiép, giai thé hodc pha san, déu

duge xtr Iy mot cach chinh xac va kip thoi. Diéu ndy giup ting cudng niém tin ciia doanh
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nghiép ddi vai CQT, gbp phan vao viée tao 1ap mdi trudng kinh doanh lanh manh va 6n
dinh. Trong qué trinh x4c dinh ddi twong va cac trudng hop du diéu kién hoan thué
GTGT, Cuyc Thué tinh Cao Bang d6i khi gip phai nhitng kho khin nhu viéc phan biét
céc hoat dong kinh doanh phirc tap, din dén nguy co nham 1an hodc sai sot. Piéu nay
dugc phan anh qua mot s6 truong hop doanh nghiép khong r6 rang vé diéu kién hoan
thué, khién viéc tiép nhéan, phan loai va kiém tra xtr Iy hd so hoan thué cua CQT trd nén
kho khan.
Biang 2.3. SO lwgng hd so hoan thué GTGT theo cic d6i twong khac nhau

Pon vi: HO so

STT Chi tiéu 2020 2021 2022 2023

1 | Hoan thué GTGT dy 4n dau tu méi 36 41 45 52
Hoan thué GTGT dbi véi hoat do

5 oAan Xue 01 voi hoat dong 20 23 o5 92
xuat khau
Hoan thué khi chuyén dbi, sap nhap,

3 L . 2 3 2 5
giai thé hoac cham duat hoat dong

4 | Hoan thué khi xuat canh 0 0 0 0
Hoan thué cac chuong trinh va du
an st dung von ODA khong hoan

5 . . , 15 16 6 17
lai hodc vién trg khong hoan lai,
vién trg nhan dao
Hoan thué doi t hud dai

5 ('):an ‘ue 01. u?’ng uong uu dai 0 0 0 0
mien tru ngoai g1ao

7 | Hoan thué theo diéu udc qudc té 0 0 0 0

Tong 73 83 78 96

Nguon: Cuc thué tinh Cao Bang, 2020 — 2023

Tir ndm 2020 d&én nam 2023, Cuc Thué tinh Cao Bang c6 sy ting trudng s luong
hd so hoan thué GTGT, tir 73 1&n 96 hd so, v6i da s6 1a hd so hoan thué tir dy én déu tu
va doanh nghi¢p xuét khau. Pic biét, hd so hoan thué tir dy an dau tu chiém uu thé rd
rang, véi mot su ting trudng tir 36 1én 52 ho so, trong khi ho so tir doanh nghiép xuét
khau ciing ghi nhan mirc tang tir 20 1én 25 hd so trude khi nhe giam xubng con 22 hd
so. Trong khi d6, s6 lugng hd so tir cac doanh nghiép trong qué trinh chuyén doi, sap
nhap, giai thé hodc chAm dut hoat dong, cling nhu tir cac chuong trinh va dyu an st dung
von ODA khéng hoan lai, mic du it hon nhung van c6 mit, 1an lugt véi 6 va 17 ho so.
Noi bat trong bdi canh nay 13 sy ving mit hoan toan cta hd so hoan thué tir ngudi nude

ngoai va doi tuong hudng vu dai mieén trir ngoai giao, di€u nay cho thay su tap trung cua
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Cuc Thué vio cac ddi tugng chu chdt trong nén kinh té dia phuong va phan dnh ding

dan su uu ti€n cua chinh sach thué.

2.3.1.2. H6 so hoan thué GTGT

Tai Cuc Thué tinh Cao Béng, viéc kiém soat chit ché ho so hoan thué GTGT 1a nd
lrc khong ngimg nham dam bao sy tudn thi va minh bach trong quy trinh xtr 1y thué.
Hb so hoan thué bao gdm nhiéu loai gidy to can thiét nhu Gidy dé nghi hoan thué, ban
sao hop ddng, ban tom tit hop dong, va gidy ty quyén, cung voi bang ké chimg tir ndp
thué. Mbi loai gidy to nay phai duoc kiém tra can than dé xac minh tinh xac thyc va
dung dan cua thong tin, déng thoi dam bao rang moi yéu cau hoan thué tuan thu theo
dung quy dinh ctia phap luat. Cac nd luc nay caa Cuc Thué khong chi thé hién su nghiém
tac trong quan 1y thué ma con lam ting cudng sy tin tudng tir phia NNT, qua d6 gop
phan vao viéc xay dung mot hé théng quan 1y thué on dinh va hiéu qua tai tinh Cao

Béng.

Trong qua trinh kiém tra va xir Iy hd so hoan thué GTGT, Cuc Thué tinh Cao Bang
d3 phat hién mot sb sai sot va thiéu ho so, van dé thuong gip 1a sy khong dy du cua
chung tir va thong tin khong chinh xac trén cac gidy dé nghi hoan thué. Cac thiéu sot
nay thudng bao gdm viéce thiéu xac nhin cua co quan c6 thim quyén, ban sao hop dong
khong 16 rang, hodc bang ké ching tir ndp thué khéng duoc 1ap ding miu quy dinh.
Nguyén nhan cta nhirng sai sot nay dén tir sy hiéu biét chua day da vé quy dinh tir phia
NNT, hodc do sy cham tré trong viéc cap nhat cac thong tu, quyét dinh moi tor CQT.
Diéu nay khong chi gdy tré ngai cho qua trinh hoan thué ma con tao ra ap luc thém cho

CQT trong viéc dam bao tinh chinh xac va cong bang trong viéc quan 1y thué.

S liéu bang 2.4 cho théy, s6 lugng hd so hoan thué GTGT ndp 1én da c6 xu hudng
tang nhe tir 73 1én 96 ho so, diéu ndy phan 4nh su ting trudng trong hoat dong kinh
doanh va sy nhan thac vé quyén lgi hoan thué cua cac doanh nghi¢p. Tuy nhién, mot
phan ho so khong dap img du diéu kién dé hoan thué ciing c6 su bién dong, véi ty 1¢ hd
so khong day du diéu kién dao dong tir 9,6% 1én dén 10,8% trong nam 2021, trudc khi
giam nhe xuéng con 10,3% vao nam 2022 va sau do tang tro lai 1én 12,5% vao nam
2023. Sy bién dong nho trong ty 1¢ ho so khong du diéu kién cho thay cé nhimng nd luc
tir phia Cuc Thué trong viéc huéng dan va hd tro doanh nghiép hoan thién hé so, nhung
cling phan anh nhitng thach thirc van con ton tai trong cong tac hoan thué GTGT. Phan
anh nhan thic vé quy dinh phap luat lién quan dén hoan thué cia mot bo phan Ngudi
nop thué con han ché, viée tuyén truyén va cap nhat thong tin cho ngudi nop thué, ciing

nhu can thiét phai cai thién va don gian hoa quy trinh ndp hd so hoan thué.
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Bing 2.4. Ty 1¢ hd so hoan thué GTGT khéng dii diéu ki¢n dé hoan thué tai Cuc

Thué tinh Cao Bing
Pon vi: HO so, %
STT | Chi tiéu 2020 2021 2022 2023
1 Téng s6 luong hd so ndp hoan thué 73 83 78 96

S6 lwong ho so khong dap tme da
2 s £ cap tne aay 7 9 8 12

du diéu kién

Ty 1& hd so khong day du diéu kié
3 (;)e O sodiong Cay QU AL IEN 1 96 10,8 10,3 125
0

Nguon: Cuc thué tinh Cao Bang, 2020 — 2023
2.3.1.3. Xdc dinh s6 thué GTGT dwoc hoan

Xac dinh gia tri gia tdng dugc hoan thué tai Cuc thué tinh Cao Béng la mdt qua
trinh phirc tap, thuc hién qua nhiéu budc kiém tra va dbi chiéu chinh xac dé dam bao
rang cac yéu cau hoan thué dap tmg du diéu kién theo quy dinh. Tir viéc ddi chiéu ho so
dé nghi hoan thué véi sb liéu thué GTGT téng hop dén thong bao yéu cau giai trinh va
b6 sung thong tin, mdi giai doan déu can su chinh x4c tuyét d6i va chuyén mon sau vé

linh vuc quéan 1y thué.

Uu diém ctia quy trinh nay 1a viéc dam bao tinh minh bach va chinh xéc, gitip tranh
sai sot va gian 1an thué, dong thoi phan anh dang mirc d6 tuan thi ctia nguoi ndp thué.
Tuy nhién, khé khian ciing ddng thoi xuat hién do dic thi cia timg hd so va tinh chat da
dang cua cac truong hop hoan thué, doi khi din dén viéc can phai giai quyét nhidu van
dé phurc tap lién quan dén viéc d6i chiéu, xac minh thong tin, ap dung nhiéu vin ban quy
pham phép luat ctia nhiéu linh vuc nganh nghé da dang. Pic biét, quy trinh ndy cang tré
nén khé khin hon khi phai d6i mit voi cac hd so khong day du hodc khong chinh xac,
yéu cau phai tién hanh cac budc giai trinh va bo sung thong tin, xac minh ngudn gbc hoa
don va hang hoa, kéo dai thoi gian xir Iy va ting khdi luong cong viée cho cong chirc
thué, tang rui ro trong xur Iy hd so hoan thué. Piéu nay khong chi 1am cham quy trinh
hoan thué ma con tao ap luc 1én CQT trong viéc dap tng cac yéu cau va thoi han theo

dang quy dinh.

Bang 2.5 tir Cuc Thué tinh Cao Béng cho thy su ting truong déu dan trong gia tri
thué GTGT d¢ xuat hoan tir nam 2020 dén 2023, véi s6 liéu tang tir 60,13 ty dong 1én
100,25 ty déng. Tuy nhién, gia tri thué GTGT thuc té duoc hoan sau phé duyét lai cho
théy su chénh l&ch, vdi ty 1€ phé duyét hoan thué tir 82,22% nam 2020 1én cao nhit 1a

91,11% vao nam 2022 va giam nhe Xuéng 87,22% vao nim 2023. Su bién dong nay
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phan anh kha ning ctia Cuc Thué trong viéc danh gia va xac nhan dang dan cc yéu cau
hoan thué, ciing nhu kha ning ctia doanh nghiép trong viéc chuan bi hd so day du va
chinh x4c. S6 thué GTGT khong du diéu kién hoan thué giai doan 2020-2023 la 40,34
ty, chiém 12,97% tong s6 thué dé nghi hoan.
Bang 2.5. S6 thué GTGT dwgc hoan va ty 1¢ gia tri thué GTGT dwoc hoan ciia
doanh nghiép tai Cuc thué tinh Cao Bing

Pon vi: Ty dong, %

STT | Chi tiéu Téng 2020 2021 2022 2023
Thué GTGT dé nghi
1 . 3111 60,1 70,5 80,1 100,2
hoan (ty dong)
Thué GTGT du diéu
2 | kién hoan theo quy dinh 270,8 49,4 60,8 73,0 87,4
(ty dong)
Ty 1é thué GTGT du
21 | 82,2 86,2 91,1 87,2
dicu kién hoan (%)
Thué GTGT khéng dt
3 | 0 ong Cu 40,3 10,6 9,7 7.1 12,8
di€u kién hoan (ty dong)
Ty 1& thué GTGT kho
31 | Y one 17,7 13,7 8,8 12,7
dua dicu kién hoan (%)

Nguon: Cuc Thué tinh Cao Bang, 2020 — 2023

Ly do cua viéc thué GTGT khong dugc hoan bao gdm: 14p hd so dé nghi hoan thué
khong dung ddi tugng hoan thué, ho so hoan thué khong dam bao dap tmg cac quy dinh
vé hoan thué (khéng dap tmg vé hoa don chung tir du diéu kién khau trir thué GTGT
dau vao). Nguyén nhan xuét phét tir quy dinh chit ché ciia quy trinh hoan thué, sy hiéu
biét chua di1 vé quy dinh hoan thué tir phia doanh nghiép, hodc do cac vudng méc phap
ly chong chéo chua duoc giai quyét kip thoi. Ty 18 cao ciia thué s6 dugc hoan theo quy
dinh cho thdy nd lyc va cai thién lién tuc tr CQT va NNT nham tdi wu hoéa quyén loi
cho NNT va ning cao ning luc quan 1y thué cia CQT. Tuy nhién, con sb 12,97% s
thué khong du diéu kién hoan cho thy, can tiép tuc day manh cong tac hoan thué GTGT
tai doanh nghiép nham thu hep gia tri thué GTGT khong duoc hoan, ting thém ngudn
tai chinh hop phap cho doanh nghiép tiép tuc thyc hién tai dau tu.

2.3.1.4. Thanh tra, kiém tra sau hodn thué gid tri gia ting

Hoat dong kiém tra, thanh tra cong tac hoan thué GTGT tai Cuc Thué tinh Cao

Béng, bd phan Thanh tra - Kiém tra chiu trach nhiém chinh trong viéc xac minh, ddnh
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gia tinh chinh x4c va tuan thi phap luat ciia quyét dinh hoan thué. Muc dich ciia hoat
dong nay 1a dé dam bao tinh minh bach, chinh xéc, va tudn tha dung cac quy dinh phap
luat hién hanh. Qua trinh kiém tra va thanh tra bao gdm viéc phan tich va danh gia cac
tai liéu tir NNT, nhu bao cao tai chinh, hoa don GTGT, cac ching tir khac lién quan va
hd so phap 1y dén khoan thué GTGT d3 duoc hoan. Thuc hién thu hdi hoan thué GTGT
trong truong hop hoan thué sai quy dinh.

Noi dung cu thé clia cong tac kiém tra va thanh tra bao gém viéc xac dinh nguén
gbc cua cac s lidu trong hd so hoan thué, danh gia tinh xac thuc cia cac hoa don va
ching tu, va kiém tra cdc hach toan s6 sach ké toan. Cac buéc thuc hién nay cling di
kém voi viéc chudn bi va st dung cic co s ha tang nhu phong vin ban day du diéu
kién, dam bao rang toan bd quy trinh dugc tién hanh mot cach sudn sé va khong gip trd
ngai vé& mit luu trit hay quan Iy thong tin. P6i voi ngudi ndp thué, ho duoc khuyén khich
chuan bj k¥ ludng céc tai lidu lién quan, tir hoa don GTGT dén cac bang ching cia cac
hoat dong kinh doanh c6 lién quan, dé qué trinh thanh tra va kiém tra dién ra nhanh
chong va hi¢u qua. Céc phat hién tir hoat dong thanh tra, kiém tra nay s€ dugc st dung
dé cai thién hé théng hoan thué, dé xuit cic bién phap ngin chin gian 14n thué, va hd

trg nguoi ndp thué trong viéc tuan thu tét hon cac quy dinh vé thué GTGT.

Bang 2.6. Két qua hoat dong kiém tra, thanh tra hoan thué GTGT tai Cuc thué

tinh Cao Bing
Téng
STT | Chi tiéu PVT giai | 2020 2021 2022 2023
doan
1 | Kiém tra truwéc hoan thué
S6 luong doanh
11 | nghiép duoc kiém | 202N 214| 43 48 55 68
tra nghiép
12 | S0thue GTGTde | 1o 4o 0 | 2588 | 498 | 552 | 666 | 869
nghi hoan
S6 thué GTGT . 2
1.3 khong duoe hodn Ty dong 40,3| 10,6 9,7 7.1 12,8
2 | Kiém tra sau hoan thué
S6 lugng doanh Doanh
2.1 | nghiép dugc kiém . 92| 21 25 23 23
tra nghiép
22 ﬁgatr?ue GIGTdd | 1y 43ng | 522| 102 | 153 | 134 | 132
23 ﬁgatr?ue GTGTtuy | 1o qdng | 87| 18 21 24 23
2.4 | Tién phat triéu dong 491 | 98 124 131 138

Nguon: Cuc Thué tinh Cao Bang, 2020 — 2023
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Bang 2.6 thé hién két qua ctia cac hoat dong kiém tra va thanh tra hoan thué GTGT
tai Cuc thué tinh Cao Bang tir nim 2020 dén 2023, cung cap cai nhin chi tiét v& hi¢u
qua ctia cong tac kiém tra thué tai dia phuong nay. C6 thé thay, sé luong doanh nghiép
duogc kiém tra trude hoan thué co xu hudng ting qua cic niam, tir 43 doanh nghiép nim
2020 1én dén 68 doanh nghiép vao nim 2023, cho thay sy ting cuong hoat dong kiém
tra ctia Cuc thué dé dam bao tinh minh bach va tuan thu phap luat thué. Tuong tu, sb
thué GTGT dugc dé nghi hoan ciing ting dang ké tir 49,865 ty dong nam 2020 1én dén
86,994 ty dong nam 2023, phan anh nhu cau ting cao vé hoan thué tir cac doanh nghiép.
Péng chil ¥, mic du c6 sy ting trudong trong s6 thué GTGT duoc dé nghi hoan, nhung
s6 thué GTGT khong duoc hoan ciing ting 1én qua cac nam, tir 10,960 ty dong nim
2020 1én dén 12,812 ty ddng vao ndm 2023, cho thay su chit ché hon trong quy trinh
kiém tra va danh gia diéu kién hoan thué ctia Cuc thué. Trong phan kiém tra sau hoan
thué, s6 luong doanh nghiép duoc kiém tra duy tri 6n dinh tir nim 2022 dén 2023, nhung
s6 thué GTGT truy hoan va tién phat c6 xu huéng nhe ting, tir 1,86 ty dong truy hoan,
xtr phat 98 triéu nim 2020 Ién 2,36 ty dong truy hoan va xt phat 138 triéu déng nim
2023 cho théy su hi¢u qua cua hoat dong thanh tra kiém tra sau hoan thué trong viéc
phat hién, ngin chin va xir 1y gian 1an hoan thué. Qua d6, bang sb liéu phan anh sy nd
luc va chat ché trong cong tac kiém tra, thanh tra sau hoan thué ciia Cuc Thué tinh Cao

Bang, gop phan cai thién quy trinh hoan thué va ting cudng tuan thu phap luat thué.
2.3.2. Tinh hinh dp dung quy trinh hoan thué gid tri gia ting

Tai Cuc Thué tinh Cao Bang, quy trinh hoan thué GTGT duoc thuc hién theo quy
trinh hoan thué do Chinh phu quy dinh, tir viéc tiép nhan ho so hoan thué dén chi hoan
thué va qua trinh hau kiém. Cong chirc thué tiép nhan va phan loai hd so hoan thué cua
NNT guri dén CQT dé phan loai truong hop hoan thué, xac dinh sd thué duge hoan va
khoan no can bu trir. Mic du quy trinh nay thiét 1ap khuon khd minh bach, tuy nhién
khong khoi gap phai khé khin, chang han nhu viéc xir 1y ho so phitc tap hodc ddi khi
gip su cham tré do cac thu tuc kiém tra va thAm dinh can thoi gian. Diéu nay doi hoi
NNT c6 hiéu biét vé phap luat hoan thué va tuan tha quy dinh trong khi CQT lién tuc
nd lyc dé giam thiéu thoi gian va ting cudng hidu qua, cling nhu dam bao rang cac quyét
dinh hoan thué duoc cong khai va cudi ciing 13 viéc giam sat chit ché sau hoan thué dé

duy tri tinh minh bach va trach nhiém giai trinh.

Buée 1: Tiép nhin ho so hoan thué: Sau khi nhan duoc hd so dé nghi hoan thué
ctia ngudi nop thué (NNT), Phong KK&KTT tiép nhan va xac minh tinh hop 1é cia hd
so thong qua hinh thic dién tir hodc tryc tiép. Dit lidu tir bang 2.3 cho thay s6 lugng hd
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so hoan thué GTGT ndp tai Cuc Thué tinh Cao Bang da tang tir 73 hd so nam 2020 1én
96 hd so nam 2023. Piéu nay phan anh khdi lwong 16n hd so can xir 1y, dic biét trong
céc ky cao diém hoan thué, c6 thé vuot qua kha nang xir Iy nhanh chéng cia CQT. Ty
1¢ ho so khong dap tmg day du diéu kién cling bién dong nhe, ting tir 9,6% nam 2020
1én 12,5% nim 2023, cho thay thach thirc trong viéc phan loai va tiép tuc quy trinh hoan
thué. Mic du ty 18 nay thé hién su can thiét ciia viéc cai thién quy trinh xir 1y, nhung né
cling minh chimg cho nd luc ciia Cuc Thué trong viéc t6i vu hoa cong tac kiém tra va

ti€ép nhdn ho so dé dam bao hi€u qua va tinh hop I¢ cua cac ho so hoan thué.

Budéc 2: Phin loai hd so hoan thué: Phong KK&KTT 1a bo phan phu trach phan
loai ho so dua trén cac tiéu chi cu thé dé xac dinh hd so ndo thudc dién hoan thué trude

kiém tra sau, hd so nao thudc dién kiém tra trude hoan thué sau.
Bang 2.7. Tinh hinh phén loai hd so hoan thué tai Cuc thué tinh Cao Bing

Pon vi: HO so

TT Chi tiéu 2020 2021 2022 2023
1 | Hd so hoan thué trudc kiém tra sau 22 25 19 23
2 | HO so kiém tra trudce, hoan thué sau 43 49 51 61

Tong 65 74 70 84

Nguon: Cuc Thué tinh Cao Bang, 2020 — 2023

Béng 2.7 cho thay tinh hinh phén loai hd so hoan thué tai Cuc Thué tinh Cao Bang
giai doan 2020 - 2023, véi tong s6 hd so hoan thué ting dan qua cac nam, tir 65 hd so
nam 2020 1én 84 hd so ndm 2023.

Buéc 3: Xac dinh s6 thué GTGT dugc hoan:

Dbi v6i ho so hoan thué trude kiém tra sau, cong chitc Phong KK&KTT s& xem
xét va tinh toan sb thué GTGT thuc té duge hoan dua trén ho so va ban hanh quyét dinh
hoan thué trudc kiém tra sau theo quy dinh. B phan Thanh tra kiém tra xac dinh s thué
GTGT du diéu kién hoan thué d6i v6i hd so kiém trude hoan sau, va cac hd so kiém tra
sau hoan thué.

Béng 2.8 thé hién tinh hinh x4c dinh s thué GTGT dugc hoan tai Cuc Thué tinh
Cao Bang trong giai doan 2020 - 2023, cho thay sy gia ting lién tuc vé s6 thué GTGT
dugc dé nghi hoan va sd thué GTGT thuc té dugc hoan. Cu thé, sé thué GTGT dugc dé
nghi hoan tang tr 5.851 triéu dong nam 2020 1én 11.150 triéu dong vao nam 2023, cho
thay nhu cau hoan thué cua cac doanh nghiép ngay cang ting cao. Tuong tng, s6 thué
GTGT dugc hoan ciing tang tir 4.850 triéu dong nam 2020 1én 9.580 triéu dong nim
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2023, cho thay sy nd luc ctia Cyc Thué trong viéc dép Gmg nhu cau hoan thué cua doanh
nghiép. Tuy nhién, s6 thué GTGT khong dugc hoan ciing ting tir 1.001 triéu dong nim
2020 1én 1.570 triéu dong ndm 2023, phan anh viéc kiém tra, tham dinh va loai trir nhimng
Khoan khong du diéu kién hoan thué cling duoc thyc hién chit ché hon. Sy gia tang nay
c6 thé xudt phat tir nhitng yéu t6 nhu viéc phat hién céc sai sot hodc ké khai khong chinh
xéc ctia doanh nghiép, hodc do thay d6i trong cic quy dinh vé hoan thué. Piéu nay cho
thidy Cuc Thué tinh Cao Bang khong chi nd luc trong viéc hoan thué ma con dam bao

tinh chinh xac va minh bach trong qua trinh nay.
Bang 2.8. Xic dinh s6 thué GTGT dwogc hoan

Pon vi: Ty dong

TT | Chi tiéu 2020 2021 2022 2023
Thué GTGT dé nghi hoan
1 s 60,1 70,6 80,1 100,3
(ty dong)

Thué GTGT du diéu kién
hoan theo quy dinh (ty dong)
Thué GTGT khéng du diéu
kién hoan (ty dong)

49,4 60,9 73,0 87,4

10,7 9,7 7,1 12,8

Nguon: Cuc Thué tinh Cao Bang, 2020 — 2023

Buéc 4: Xac dinh so tién no thué, tién phat, tién cham ndp: Viéc xac dinh cac
khoan ng thué, tién phat, va tién chim ndp s& duoc tién hanh dé bu trir v6i s6 thué GTGT
duoc hoan. Trong qua trinh kiém tra sau hoan thué, s6 thué GTGT d3 hoan nhung bi
truy hoan 12 8,78 ty dong trong giai doan 2020-2023, v4i s6 tién thué truy hoan tir 1,86
ty d6ng nam 2020 ting 1én 2,36 ty dong nam 2023. Pong thoi, tién phat cling tang tir 98
triéu dong nam 2020 1én 138 triéu ddng nam 2023. Budc nay dam bao rang chi sb thué
thuc su du diéu kién hoan dugc xac dinh sau khi dd khiu trir cac khoan no cia nguoi
nop thué dbi véi NSNN (NSNN). Kho khin ¢ day bao gdm viéc xac minh thong tin tir
céc hé thong dir liéu khac nhau, nhu hé thong quan 1y thué va hé théng ciia co quan hai
quan, va do6i khi 14 sy cap nhat chua kip thoi thong tin ng thué, khién qua trinh bu trir
phtec tap va kho kiém soat. Viéc phai dbi chiéu va xac minh thong tin chinh x4c dé dam
bao viéc hoan thué 13 hop phap va cong bang, doi hoi sy chinh xac va k§ ning tong hop
thong tin ctia cong chirc thué, dong thdi dam bao khong bo sot hodc tinh sai cac khoan

ng thué va tién phat can bu tru.

Buéc 5: Pé xuét hoan thué: Sau khi sé tién thué dugc xac dinh, phiéu dé xuit

hoan thué s& duoc 1ap bai Phong KK&KTT (trudng hop hoan thué trude kiém tra sau)
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hoic dugc 1ap boi Phong Thanh tra - Kiém tra thué (trudng hop kiém tra trueéc hoan thué
sau) sau d6 gtri 1én nguoi co thim quyén phé duyét. Ty 16 hd so hoan thué GTGT dugc
giai quyét dung han tai Cuc Thué tinh Cao Bang dat 100% vao nam 2020 va 2021, giam
xuéng 90,9% vao ndm 2022, va tang 1én 97,1% vao nam 2023 ddi véi kiém tra trude
hoan thué. Piéu nay cho thay chit lugng cta phiéu dé xuat hoan thué c6 su anh hudng
16n dén tién d6 va tinh chinh x4c ctia qué trinh hoan thué. Mic du ty 1¢ giai quyét dung
han cao, van c6 nhiing h so bi cham tré, phan anh thach thirc trong viéc dam bao phiéu
dé xuat hoan thué khong c6 so sot. Sy phu thudc hoan toan vao chat luong cua phiéu dé
xuat hoan thué doi hoi sy can than va chinh xéac tir phia cac cong chirc thué, vi bat ky so
s6t nao trong viéc 1ap dé xuit ciing c6 thé din dén viéc hoan thué sai, anh hudong dén uy

tin cia CQT va quyén loi ciia nguoi ndp thué.

Bude 6: ThAm dinh ho so hoan thué: Sau khi hd so dé xuét hoan thué duoc 1ap,
bod phan tham dinh hd so hoan thué thudc Phong Nghi¢p vu dy toan phap ché tai Cuc
Thué tinh Cao Béng tiép nhén va tién hanh tham dinh. Cong viéc can thyuc hién bao gém
viéc x4c minh tinh chinh xac cta céc tai liéu va sb liéu thué dugc hoan. Sé thué GTGT
du diéu kién hoan tang tir 49,435 ty dong ndm 2020 1én 87,442 ty d6ng nam 2023, trong
khi s6 thué GTGT khong du diéu kién hoan bién dong tir 10,690 ty dong nam 2020 giam
xudng 7,124 ty dong nam 2022, rdi tang 1én 12,812 ty dong ndm 2023. Qua trinh tham
dinh doi héi tinh chinh xé4c cao, vi bat ky sai sot nao khong duogc phat hién kip thoi cling
6 thé dan dén quyét dinh hoan thué sai, gdy hau qua nghiém trong, tham chi c6 thé bi
truy t6, khoi t trong nhitng trudng hop dic biét nghiém trong. Kho khin ¢ day 1a viéc
danh gia sy phu hop giita ho so véi cac quy dinh phap 1y, dic biét khi cong chirc tham
dinh khong duogc truc tiép kiém tra hd so hoan thué ma chi dwa vao cac tai liéu va sd
lidu di dugc ndp. Piéu nay yéu cau cong chirc tham dinh phai ¢6 k¥ nang phan tich cao
va hiéu biét sau rong vé phap luat thué dé dam bao qua trinh tham dinh dién ra minh

bach va chinh xac, bao vé quyén 1oi ctia nguoi ndp thué va duy tri uy tin cia CQT.

Budéc 7: Giam sat ho so hoan thué: Budc giam sat duge thuc hién béi cip quan
1y cao hon (cap Téng cuc Thué), nham dam bao quy trinh hoan thué tuan thii diing cac
quy dinh lién quan. Qua trinh giam sat ho so hoan thué c6 co quan tiép nhan khiéu nai
tor phia doanh nghi¢p, tinh hinh khiéu nai vé hoat dong hoan thué GTGT tai Cuc Thué
tinh Cao Bé’mg da tang tur 4 khiéu nai nam 2020 1én 8 khiéu nai nim 2023, phéan anh nhu
cau vé mot hé thdng giam sat hiéu qua dé phat hién sai s6t va dam bao chét luong quy
trinh. Mac du ty 1¢ khiéu nai duoc giai quyét dat 100% trong sudt giai doan 2020-2023,
viéc tang sb luong khiéu nai van cho thay c6 nhiing van dé can dugc giai quyét kip thoi.

Vuodng mac ¢ budce gidm sat nay la can c6 mdt h¢ thong giam sat hi¢u qua dé phat hién
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sai sot, déng thoi can sy phéi hop tbt gitra cac phong ban, dac bi¢t khi phat hi¢n can su
diéu chinh bo sung ctia hd so dé nghi hoan thué. Viéc giam sat khong chi dam bao quy
trinh hoan thué tuan tha ding cac quy dinh phap Iy ma con gép phan nang cao uy tin

cua CQT va sy hai long cua ngudi ndp thue doi voi dich vu cong.

Budéc 8: Ban hanh quyét dinh hoan thué: Dya trén két qua tham dinh va giam sat,
Lanh dao Cyc Thué hodc nguoi duge ty quyén sé ky va ban hanh quyét dinh hoan thué.
Piém kho khin cta bude nay 14 quyét dinh phai dugc dua ra dya trén su chinh xac tuyét
d6i cua tat ca cac khau thudc quy trinh. Ban hanh quyét dinh hoan thué sai dan t6i hau qua
nghiém trong, budc phai tra gia bang sinh ménh chinh tri va quyén tu do cong dan khi trach
nhiém cta viéc gy that thoat NSNN déu thudc vé cong chirc thué du 13 vo tinh hay ¢ ¥.

Buéc 9: Lap 1énh hoan thué:

Khi quyét dinh hoan thué da duoc ban hanh, 1énh hoan thué duoc guri sang Kho
bac Nha nuéc dé tién hanh chi tra s tién hoan thué. Kho khin ¢ day bao gdom viéc dam
bao rang tit ca cac quyét dinh hoan thué di duoc ghi nhin dung trong cac sb sach ké
toan va s tién thué dugc hoan duoc chuyén chinh x4c va an toan dén tai khoan cia NNT

ma khong c6 sai sot hay nhdm 13n nao.
Budée 10: Kiém tra, thanh tra sau hoan thué ddi véi ngudi nop thué:

Phong Thanh tra Kiém tra thuc hién kiém tra sau hoan thué ddi véi cac ho so hoan
trude kiém sau dé xac minh lai tinh chinh xac va dung din cta qua trinh hoan thué. Dit
lidu cho thay s lwong doanh nghiép duoc kiém tra sau hoan thué duy tri & muc 21-25
doanh nghiép mdi nam tir 2020 dén 2023. S6 thué GTGT da hoan nhung bj truy hoan
trong giai doan nay ciing cho thdy mot su bién dong, tir 1,86 ty dong nam 2020 1én 2,36
ty dong nam 2023, cing véi tién phat ting tir 98 triéu dong 1én 138 triéu dong. Thach
thirc chinh ctia budc ndy 1a phat hién va xu 1y kip thoi bat ky sai pham nao phat sinh sau
khi hoan thué, yéu cau sy chuyén nghiép va khach quan trong cong tac kiém tra. Qua
trinh nay dam bao rang viéc hoan thué duoc thyc hién dung quy dinh va khong gay that
thoat cho NSNN, déng thoi cung ¢ niém tin cua ngudi ndp thué vao sy minh bach va

cong bang ctia hé thong thué.
2.3.4. Phin tich cdc chi tiéu ddnh gid hoan thué gid tri gia ting
2.3.4.1. Cac chi tiéu dinh lwong
- S6 lwong hd so giai quyét hoan thué

S liéu thng ké trinh bay trong bang 2.3 ¢ trén cho thiy, sb luong hd so giai quyét
hoan thué trong giai doan 2020 — 2023 ciing di gia ting tir 73 hd so 1én 96 hd so. Pidu
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nay cho thay duogc khoi lugng ho so va cong viéc cia Cuc Thue gia ting cung voi do 1a

hi¢u suat cong viéc cling dugc nang Ién.
- Ty 1€ ho so hoan thué bi tir choi

Béng 2.4 cho thay ty 1& ho so khong du diéu kién dé hoan thué GTGT tai Cuc thué
tinh Cao Bang bién dong nhe qua cac nam tir 2020 dén 2023, voi mot xu hudng ting
nhe tr 9,60% 1én 10,8% nam 2021, giam xuéng 10,3% vao ndm 2022 trude khi tdng
1én 12,5% vao nam 2023. Sy bién dong nay cho thay, viéc diy manh hoan thué GTGT
thuc sy can thiét. Ty 18 ho so hoan thué cao cho thdy han ché trong hiéu biét quy dinh
vé hoan thué ctia NNT, dén t6i qua trinh dé nghi hoan thué GTGT cua doanh nghiép da
gip that bai ngay tir budc dau tién, budc ndp hd so dé nghi hoan thué. Pay manh hoan
thué GTGT cho doanh nghiép can bét dau tir khau 14p hd so dé nghi hoan thué chinh
xéc, day du, ding quy dinh.

- Thoi gian giai quyét ho so hoan thué

Bang 2.9. Thoi gian gidi quyét hd so hoan thué GTGT dbi véi doanh nghiép tai
Cuc Thué tinh Cao Bang

STT | Chi tiéu bVT 2020 | 2021 | 2022 2023
1 Kiém tra truwéc hoan thué
S6 luong hd so duoc hoan N
1.1 . Ho so 43 48 55 68
thué
o Ngay lam
1.2 | Thoi gian trung binh . 41,25 | 40,8 | 39,41 39,26
viéc
Thoi gian cham nhat theo Ngay lam
1.3 i N <40 <40 <40 <40
quy dinh viéc
2 Kiém tra sau hoan thué
S6 luong doanh nghiép N
2.1 - . Ho so 21 25 23 23
duoc hoan thué
o . Ngay lam
2.2 | Thoi gian trung binh . 6,12 6,03 5,98 5,76
viéc
Thoi gian chim nhat theo Ngay lam
2.3 <6 <6 <6 <6

quy dinh viéc

Nguon: Cuc Thué tinh Cao Bang, 2020 — 2023

Béng 2.9 tir Cuc Thué tinh Cao Bang cho thiy rd su bién dong trong thoi gian gidi
quyét ho so hoan thué GTGT ddi v6i doanh nghiép qua cac ndm tir 2020 dén 2023, dic

biét trong giai doan kiém tra trudc hoan thué. Cu thé, thoi gian trung binh giai quyét ho
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so trong giai doan nay tir 41,25 ngay lam viéc ndam 2020 da giam dan xudng con 39,26
ngay lam viéc vao nam 2023. Mac du co su cai thién qua cac ndm, nhung tho1 gian trung
binh nam 2020, 2021 van vuot qué thoi gian cho phép theo quy dinh 1a <40 ngay lam
viéc trong sudt ky nghién ctru, toi thoi diém nam 2022, 2023 thoi gian giai quyét cudi
cung dugc rit ngan va tuan thi quy dinh. Su cai thién nay thé hién nd luc cua Cuc Thué
trong viéc toi uu hoa quy trinh xtr 1y va nang cao hiéu qua cong tac hoan thué, nhung
cling cho thiy thach thirc trong viéc giit cho thoi gian xur Iy duoc dong déu va dudi
ngudng quy dinh.

Trong giai doan kiém tra sau hoan thué, thoi gian trung binh giai quyét ho so 1a tir
6,12 ngay lam viéc nam 2020 giam xudng con 5,76 ngay lam viéc vao nam 2023, thé
hién mot xu hudng tich cuc khi tat ca cac nam déu tuan thu thoi gian cham nhat theo
quy dinh 1a <6 ngay lam viéc. Sy cai thién lién tuc va tuan thu quy dinh trong giai doan
nay cho thdy hiéu qua trong viéc quan Iy va giai quyét nhanh chong cac hd so hoan thué
sau khi d& hoan thanh, 1am giam thiéu su chd doi ciia doanh nghiép va ting cudng su
hai long cua NNT dbi véi dich vu ciia CQT. Tuy nhién, so sanh giira hai giai doan, 1&
rang 1a thoi gian giai quyét ho so trong giai doan kiém tra truc hoan thué van con kéo
dai, dat ra yéu cau can thiét cho Cyc Thué tinh Cao Bang phai tiép tuc tim kiém giai
phap dé cai thién va t6i wu héa thém nita, nham dam bao thoi gian giai quyét ho so hoan
thué nhanh chéng, minh bach va hiéu qua, gop phan nang cao chat luong dich vu thué

tong thé.
- Ty 18 ho so hoan thué GTGT giai quyét ding han

Bang 2.10 cho thdy mot su cai thién dang ké trong ty 18 ho so hoan thué gia tri gia
taing (GTGT) duogc giai quyét dung han tai Cuc Thué tinh Cao Bang tir nim 2020 dén

2023, ca trong giai doan kiém tra trudc va sau hoan thué.

Déi véi ndi dung kiém tra truéc hoan thué, ty 1€ ho so hoan thué ding thoi han
nam 2020, 2021 dat 100%, nam 2022 c6 5 hd so giai quyét cham khién cho ty 1¢ giam
xudng 90,9% va tang 1én 97,1% vao ndm 2023 khi ¢ 2/68 hd so giai quyét cham. Ty 1¢
ho so giai quyét diing han cao cho thay su nd luc ciia Cuc Thué trong viéc toi wu hoa
quy trinh xtr 1y va giai quyét ho so, tir d6 nang cao hi¢u qua cong viéc va dap tng ky
vong ciia doanh nghiép. Ty 1¢ nay phan anh cam két manh mé ctia Cuc Thué trong viéc
tang cuong trach nhiém giai trinh va cai thién dich vu khach hang, tir 6 cung cb niém

tin va tdng cuong moi quan h¢ véi doanh nghiép.
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Biang 2.10. T¥ 1¢ hd so hoan thué GTGT giii quyét ding han tai Cuc Thué tinh

Cao Biing
STT | Chi tiéu DVT | 2020 2021 2022 2023
1 | Kiém tra truéc hoan thué
1.1 | S6 luong hd so duoc hoan thué Hb so 43 48 55 68
1.2 | S0luong ho sohodn thué ding | 1y (| 43 48 50 66
thoi han
13 Ty 1¢ ho so hoan thué dung thoi % 100 100 90,9 97.1

han

2 Kiém tra sau hoan thué

2.1 | S6 lugng ho so dugc hoan thué Ho so 21 25 23 23

29 Sq ?u(_)’ng ho so hoan thué dung 15 so 20 o5 20 23
thoi han

23 Ty 1€ ho so hoan thué dung thoi % 95.2 100 87.0 100

han

Nguon: Cuc Thué tinh Cao Bang, 2020 — 2023

Tuy nhién, du da c6 sy cai thién, sb lugng va ty 1€ ho so hoan thué khong diing han
van con 1a han ché can duoc quan tam. Noi dung kiém tra sau hoan thué, nam 2022 chi
dat 87%. Viéc van con c¢6 mot sd hd so khong duoc giai quyét dung han 1a diéu dang
luu y, phan anh sy can thiét cua viée tiép tuc tim kiém cach thac dé cai thién quy trinh
lam vi¢c va tang cuong su hgp tac gitra cdc bd phan trong Cuc Thué. Sy cham tré ¢6 thé
gdy ra cac anh huong tiéu cuc dén hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép va uy tin cta
Cuc Thué, dit ra yéu cau cap thiét trong viéc nang cao ning luc xtr Iy va quan 1y hd so
dé dam bao moi hd so déu duogc giai quyét mot cach kip thoi.

- Sb tién thué GTGT da hoan

S liéu thong ké trong bang 2.4 & trén cho thdy, sb tién thué GTGT du diéu kién
hoan thué c6 xu huéng gia ting dang ké tir 49.4 ty déng (ndm 2020) ting 1én 87,4 ty
ddng (nim 2023). Cung voi d6 1a ty 18 gia tri thué GTGT du diéu kién hoan thué (%)
cling c6 xu hudng tang nhe tir 82,22% 1én 87,22%.

- S6 lwong khiéu nai vé quyét dinh hoan thué

Bang 2.11 thé hién tinh hinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai vé& hoat dong hoan
thué GTGT tai Cuc Thué tinh Cao Béng tir naim 2020 dén 2023, cho thay mot xu hudng
tang nhe vé s luong khiéu nai qua cac nam, tu 4 khiéu nai trong nam 2020 Ién dén 8

khiéu nai vao nam 2023.
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Biang 2.11. Tinh hinh khiéu nai va giii quyét khiéu nai vé hoat dong hoan thué
GTGT tai Cuc Thué tinh Cao Biang

STT | Chi tiéu DVT 2020 2021 2022 2023
1 | Sé luong khiéu nai Khiéu nai 4 5 5 8
1.1 | - Khiéu nai vé ho so, thi tuc | Khiéu nai 1 1 2 3
1.2 | 'K:hieu fwi ve;thm' gian thure Khiéu nai 2 3 2 3
hién hoan thue
13 |- IiihieLfAnai vé thadi do cua Khidu nai 1 1 1 2
nhan vién
- Khiéu nai vé s6 tién hoan 4 .
14 | thué Khiéu nai 0 0 0 0
S6 lkr(_)’ng khlel‘l.ne,u duoc gidi Khiéu nai 4 5 5 8
2 quyet trong thoi han
Ty 1¢ khicu nai duge giai % 100 | 100 | 100 | 100
3 quyet

Nguon: Cuc Thué tinh Cao Bang, 2020 — 2023

Su tang nay chu yéu dén tir cac khiéu nai vé ho so, thu tuc va thoi gian thuc hién
hoan thué, cling véi thai d6 ciia nhan vién, cho thay cac van dé ma doanh nghiép thuong
gip phai trong qué trinh hoan thué. Pic biét, khiéu nai vé hd so va thu tuc ting tir 1
khiéu nai nam 2020 1én 3 khiéu nai vao nim 2023, cung voi khiéu nai vé thoi gian thuc
hién hoan thué va thai do ctia nhan vién cling cho théy mot sb bat cap can duoc cha

trong va cai thién.

Mic du sb lugng khiéu nai c6 tang qua cac nam, nhung diéu dang chu y va tich
cuc la ty 1€ khiéu nai duoc giai quyét déu dat 100% trong moi nam, tor nam 2020 dén
2023. Piéu nay cho thdy Cuc Thué tinh Cao Bang d rat cha trong va hiéu qua trong
viéc giai quyét cac khiéu nai ctia doanh nghiép, dam bao moi van dé déu duogc xir Iy kip
thoi va mot cach cong bang. Su giai quyét nhanh chong va hiéu qua cua cac khiéu nai
khong chi gitp giam thiéu sy bat hai cia doanh nghiép ma con gop phan ting cuong
niém tin va mdi quan hé giita ngudi ndp thué va CQT. Tuy nhién, sy gia ting s6 luong
khiéu nai qua cac nam ciing 13 mot dau hiéu cho thiy can c6 nhitng cai tién lién tuc trong
quy trinh lam viéc, ddc biét 1a trong viéc xem xét va t6i wu hoa cac thu tuc hoan thué dé

giam thiéu nguyén nhan gay ra khiéu nai tir phia doanh nghiép.
2.3.4.2. Cac chi tiéu dinh tinh

Dé danh gia mot cach khach quan hoat dong hoan thué GTGT ddi véi doanh nghiép

tai Cuc Thué tinh Cao Bang, tac gia tién hanh khao sat d6i v6i 100 doanh nghiép c6 lam
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thu tyc hoan thué trong giai doan 2020 —2023. S6 luong phiéu thu vé hop 18 12 97 phiéu.
Céc phiéu thu vé hop 18 duoc ma hoa va nhap vao phan mém dé thuc hién cac bude
phan tich, théng ké mo ta.

- Thii tuc, hd so' hoan thué

Bang 2.12 phan 4nh mirc d6 hai 10ng cta doanh nghiép dbi véi hd so va thu tuc
hoan thué GTGT tai Cuc Thué tinh Cao Bang trong nam 2023, tir d6 cung cap cai nhin
tong quan vé hiéu qua cta quy trinh hoan thué tir goc do ngudi ndp thué. Cu thé, cac chi
tiéu vé danh muc va thu tuc hd so, hudng dan hoan thué, cling nhu su ho tro tir Cuc
Thué c6 diém trung binh lan luot 13 3,38, 3,36, va 3,31, cho thiy murc d6 hai long & mtc
kha, v6i mot s6 doanh nghiép cam thay thu tuc van con phirc tap va thong tin chua du
r0 rang. biéu nay chi ra réng, mac du Cuc Thué di nd luc trong vi¢c cai thién va don
gian héa quy trinh, cung cap huéng din va hd tro cho doanh nghiép, nhung van con d6
nhirng rao can vé thi tuc hanh chinh can duoc khic phuc dé nang cao sy hai long cua
doanh nghiép.

Bang 2.12. Mirc dd hai 1ong ciia doanh nghiép d6i véi hd so, thi tuc hoan thué
GTGT tai Cuc Thué tinh Cao Bing

Mirc d¢ hai long (%) Piém

1 2 3 4 5 B

Bién quan sat

Danh muc, thu tuc hd so hoan thué GTGT

. ~ 82 | 11,3 | 37,1 | 206 | 22,7 | 3,38
rat don gidn, de thuc hién

Cuc Thué tinh Cao Bang cung cip hudng
din hoan thué gia tri gia tding mot cach rd 5,2 155 | 39,2 | 186 | 21,6 | 3,36
rang.

Cuc Thué tinh Cao Bang luén sin long hd
trg doanh nghiép moi van dé lién quan dén 72 | 12,4 | 41,2 | 20,6 | 186 | 3,31
hoan thué gia tri gia ting.

H¢ thong thong tin dién tr thuan tién, dé st 0.0 0.0 309 | 36,1 | 330 | 4,02

dung

Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat, 2023

Tuy nhién, diém sang trong bang 1a chi tiéu vé hé théng thong tin dién tir, v6i diém
trung binh dat 4,02, cho thiy mirc do hai 1ong cao tir phia doanh nghiép. Su thuan tién
va dé su dung cua h¢ théng thong tin di¢n tir da dugc danh giad cao, phan anh sy thanh
cong ctua Cuc Thué tinh Cao Béng trong viéc ap dung CNTT d¢é cai thién dich vu va tao

diéu kién thuan loi cho doanh nghiép trong qua trinh hoan thué GTGT. Piéu nay khéng
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chi gitp giam thiéu thoi gian va cong sirc ctia doanh nghiép trong viéc ndp hd so ma
con goép phan cai thién dang ké sy hai 1ong tong thé ddi véi quy trinh hoan thué. Can
lwu ¥, dé tiép tuc ning cao muc d6 hai long cta doanh nghiép, Cuc Thué can tap trung
VAo viéc khac phuc nhimng han ché con ton tai trong cac thil tuc va quy trinh, déng thoi
tiép tuc phat trién va hoan thién hé théng thong tin dién tu, nhan manh sy tién ich va
hiéu qua lam viéc.

- Quy trinh hoan thué

S6 lidu khao sat trong bang 2.13 cho thiy, mirc do hai long ciia doanh nghiép ddi
v6i quy trinh hoan thué tai Cuc Thué tinh Cao Bang, nim 2023, thong qua bdn bién
quan sat khac nhau. Piém nbi bat 1a mirc d6 d& dang trong viéce tiép can thong tin vé quy
trinh hoan thué GTGT duoc danh gia cao voi diém trung binh dat 4,04, cho théy Cuc
Thué di thanh cong trong viéc cung cdp thong tin mot cach minh bach va dé hiéu cho
ngudi nop thué. Piéu nay phan anh sy hiéu qua cta hé théng thong tin, gitp doanh
nghiép dé dang nam bét cac quy dinh va thu tuc can thiét cho viéc hoan thué, qua doé

giam thiéu nhitng rac ro1 va thoi gian cho dgi khong can thiét.

Bang 2.13. Mirc dd hai 1ong ciia doanh nghiép d6i véi quy trinh hoan thué GTGT
tai Cuc Thué tinh Cao Biing

Mirc dd hai long (%) Piém
1 2 3 4 5 B

Bién quan sat

Tbc d6 xtr ly ho so hoan thué GTGT tai Cuc
Thué tinh Cao Bang tir khi nhan hd sodén | 12,4 | 155 | 33,0 | 340 | 52 | 3,04
khi hoan tat 14 rat nhanh.

Mirc do dé dang trong viéc tiép can thong
tin vé quy trinh hoan thué GTGT tai Cuc 00 | 00 | 26,8 | 423 | 30,9 | 4,04
Thué tinh Cao Béng

Hiéu qua ctia hé thong tryc tuyén trong viée
ndp va xir Iy ho so hoan thué GTGT tai Cuc | 0,0 | 12,4 | 36,1 | 38,1 | 13,4 | 3,53
Thué tinh Cao Bang

Do chinh x4c cia viéc kiém tra va xac nhan
tinh ding dan cta hd so hoan thué GTGT tai | 8,2 | 134 | 340 | 351 | 9,3 | 3,24
Cuc Thué tinh Cao Bang

Nguén: Tong hop tir két qua khdo sat, 2023

Tuy nhién, mirc d0 hai long vé tde do xur ly hd so, hiéu qua cua h¢ théng truc tuyén,
va do chinh xéc trong viéc kiém tra va xac nhan ho so 1an luot dat diém trung binh 3,04,
3,53, va 3,24, cho thay van con nhitng han ché trong quy trinh hoan thué can duogc cai
thién. Su khong hai 10ng nay c6 thé xuat phat tir viée cham tré trong qué trinh xtr 1y hd

50, cac van dé k¥ thuat lién quan dén hé thdng truc tuyén, hay sy khong chinh xéc trong
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kiém tra hd so, diéu nay khong chi gay bat tién cho doanh nghiép ma con 1am anh huong
dén uy tin va hiéu qua cua CQT trong mat ngudi ndp thué. Piéu nay dit ra yéu cau cip
bach cho Cuc Thué tinh Cao Bang can tap trung vao viéc tdi uvu hoa quy trinh, ning cao
chat luong dich vu tryc tuyén, va dam bao dg chinh xac trong xur ly hd so, nham nang
cao mirc do hai 1ong ctia doanh nghiép va cai thién tong thé hidu qua hoat dong hoan
thué.

- Poi ngii cong chirc thue hién nghiép vu

S liéu khao sat vé doi ngii cong chirc thuc hién nghiép vu hoan thué GTGT tai
Cuc Thué tinh Cao Bang cho thdy, trinh d6 chuyén mén va k¥ nang nghiép vu ctia can
bd nhan vién dugc danh giéd cao nhét véi diém trung binh 3,88, phan &nh mdt doi ngti
cong chire thué o trinh d6 va kha ning chuyén mén tt, du strc dap ing cac yéu cau ki

thuat va nghiép vu trong quy trinh hoan thué.

Bang 2.14. Mirc d9 hai 1ong ciia doanh nghiép d6i véi Poi ngii cong chire thue
hién nghiép vu hoan thué GTGT tai Cuc Thué tinh Cao Bing

Mirc d9 hai long (%) Diém

Bién quan sat
1 2 3 4 5 B

Trinh d6 chuyén moén va ky nang nghiép vu
cua cong chirc thyc hién hoan thué GTGT 0,0 5,2 33,0 | 30,9 | 30,9 | 3,88
tai Cuc Thué tinh Cao Bfmg

Thai d6 phuc vu va tinh than trach nhiém
cua cong chirc thué trong qua trinh ho trg 11,3 | 16,5 | 30,9 | 33,0 8,2 3,10
doanh nghiép hoan thué GTGT

Kha ning giai dap thac mac va cung cap
thong tin chinh xac vé hoan thué GTGT caa | 52 | 12,4 | 39,2 | 20,6 | 22,7 | 3,43
do1 ngli cong chirc

Tbc d6 va hiéu qua cong viéc trong vi¢c xu
Iy va hoan thanh hd so hoan thué GTGT cua | 12,4 | 18,6 | 30,9 | 340 | 41 | 2,99

can bd nhan vién

Nguén: Tong hop tir két qua khdo sat, 2023

Tuy nhién, cac chi tiéu khac nhu thai d phuc vu va tinh than trach nhiém, kha
nang giai dap thic méc va téc do, hiéu qua cong viée trong xtr Iy hd so lai cho thdy mtc
d6 hai long thap hon, vé6i diém trung binh lan luot 14 3,10, 3,43 va 2,99. Su khong hai
long nay c6 thé xuat phat tir viéc cong chirc thué chua thé hién duogc thai do phuc vu tot
va tinh than trach nhiém cao, hodc c6 thé doanh nghiép cam thay thoi gian giai quyét ho

so con cham, cung véi viée thong tin cung cap chua day du hodc khong chinh xac. Diéu
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nay dat ra yéu cau cho Cyc Thué tinh Cao Bang can tiép tuc cai thién va tap trung vao
viéc nang cao chat luong dich vy, bao gdm ca viéc tang cuong k¥ ning giao tiép, ning
cao tinh than trach nhiém va toc do xu 1y cong viéc cua doi ngli cong chirc thué, nham
t6i wu hoa su hai long cua doanh nghiép va dam bao quy trinh hoan thué dién ra mot
cach sudn s¢é va hi¢u qua.

- Mire @9 twong tac cia CQT doi véi cac doanh nghiép

Bang 2.15 thé hién murc d6 hai 10ng cta doanh nghiép ddi voi mirc d6 tuong tac
ctia Cyc Thué tinh Cao Bang, qua d6 cung cap cai nhin toan dién vé quan hé giita CQT
va doanh nghiép trong qué trinh hoan thué GTGT. Trong sb cac bién quan sat, "Cuc
Thué tinh Cao Bing gtri thong bao va cap nhat quy dinh, thu tuc hoan thué GTGT méi
mot cach thuong xuyén td1 cac doanh nghi¢p" va "Cac dich vu tryuc tuyén ctia Cuc Thué
tinh Cao Bang cung cip su tién loi va dé dang trong viéc twong tac va xir 1y cac van dé
hoan thué GTGT" nhan dugc muc do hai long cao nhat véi diém trung binh lan luogt 1a
4,05 va 4,09, phan anh sy hi¢u qua cta viéc cap nhat thong tin va dich vu truc tuyén,

gitip doanh nghiép d& dang tiép can va ap dung cac quy dinh méi mot cach kip thoi.

Tuy nhién, mtc d6 hai long vé viéc "Thong tin hoan thué GTGT dugc cung cip
qua cac kénh truyén thong cua Cuc Thué tinh Cao Bang" va "Tinh kip thoi va hiéu qua
ctia phan hoi tir Cuc Thué tinh Cao Bang khi ho can giai quyét van dé hoic khiéu nai"
lai cho thay sy khong hai 1ong tir phia doanh nghiép, v6i diém trung binh thap hon l1a
2,80 va 3,27. biéu nay cho théy, mic du CQT d4 nd luc trong viéc cai thién twong tac
v6i doanh nghiép qua cac dich vu truc tuyén va cap nhat thong tin, nhung viéc truyén
dat thong tin qua cac kénh truyén thong va phan hoi kip thdi cho cac van dé hodc khiéu
nai cia doanh nghiép van can dugc ting cudng va cai thién. Piéu ndy nhin manh tam
quan trong cta viéc xay dung mot hé thong truyén thong hiéu qua va dang tin cay gitra
CQT va doanh nghiép, ciing nhu viéc ting cuong chat luong dich vu khach hang dé dam
bao moi thic méic va khiéu nai dugc giai quyét mot cach kip thoi va hidu qua, tir d6 nang

cao sy hai long va tao dung mdi quan hé t6t dep gitra hai bén.

Bang 2.15. Mitc d9 hai long ciia doanh nghiép déi véi mirc d9 twong tac ciia CQT
ddi voi cac doanh nghiép tai Cuc Thué tinh Cao Bing
Mirc d9 hai long (%) DPiém
1 2 3 4 5 B

Bién quan sat

CQT thuong xuyén to chirc cac cude gip g6
v6i doanh nghiép dé giai dap moi thic mac | 124 | 258 | 30,9 | 22,7 | 82 | 2,89
lién quan dén hoan thué GTGT
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Miirc dd hai long (%) Piém

Bién quan sat
1 2 3 4 5 B

Thong tin hoan thué GTGT duoc cung cap
qua céac kénh truyén thong ciia Cuc Thué 155 | 23,7 | 33,0 | 20,6 | 7,2 | 280
tinh Cao Béng

Cuc Thué tinh Cao Bang giri thong bao va

cap nhat quy dinh, thu tuc hoan thué GTGT
e, . o, 0,0 0,0 | 289 | 37,1 | 34,0 | 4,05
maoi mot cach thuong xuyén tédi cac doanh

nghiép.

Tinh kip thoi va hidu qua ctia phan hoi tir
Cuc Thué tinh Cao Bang khi ho can giai 10,3 | 16,5 | 25,8 | 30,9 | 16,5 | 3,27

quyét van dé hodc khiéu nai.

Céc dich vu truc tuyén ctia Cuc Thué tinh
Cao Bing cung cip su tién loi va dé dang
. oy 0 0 28,9 | 33,0 | 38,1 | 4,09
trong viéc tuong tac va xu 1y cac van dé

hoan thué GTGT.

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sat, 2023

2.4. Panh gia thwe trang vé hoan thué gia tri gia ting ddi véi doanh

nghiép tai Cuc Thué tinh Cao Bing
2.4.1. Két qua dat dwoc

- Bo may hoan thué GTGT: B may hoan thué GTGT cua Cuc Thué di duoc cai
thién manh mé thong qua viéc phan cong 1o rang nhiém vu cho tirng phong chuyén mon,
tir tuyén truyén, hd trg doanh nghiép, kiém tra va xac minh hd so, dén quan 1y no thué
va cung cap hd trg k¥ thuat. Sy chuyén nghiép va hiéu qua cta doi ngii céng chirc di
dong gop vao viée rat ngin thoi gian xtr Iy ho so va ting cudng sy hai 10ng tir phia doanh

nghiép.
- V& ap dung cac nguyén tic hoan thué GTGT

Trong viéc ap dung nguyén tic hoan thué GTGT, Cuc Thué tinh Cao Bang da
chirng minh dugc hi¢u qua thong qua viéc chat ché xac dinh ddi tuong hoan thué.
Nguyén tac nay dam bao réng chi cac giao dich thyuc sy tao ra gia tri gia tang moi1 dugce
xem xét cho hoan thué, gop phan ngan chin viéc loi dung chinh sach dé hoan thué khong
chinh dang. Sy minh bach va cong bang trong quy trinh nay di duoc cai thién dang ke,

tao nén sy tin cay tir phia doanh nghiép d6i voi CQT.
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- Vé thyc hién noi dung hoan thué: viéc thuc hién ndi dung hoan thué tai Cuc Thué
d3 thé hién két qua dat duoc qua viéc phén loai chinh x4c hd so hoan thué dé thyc hién
quy trinh hoan thué. Xac dinh chinh xac s6 thué GTGT du diéu kién hoan va thuc hién
hoan tra cac khoan thué GTGT du diéu kién cho NNT. Céc bién phap kiém soat dau vao
va tham dinh, giam sat hoan thué, hau kiém da duoc ting cuong dé dam bao tinh minh
bach va cong bang, gop phan vao viéc cai thién tinh hinh quan 1y thué va tao diéu kién

thuan 1g1 cho hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghi¢p tai dia ban.
- V& thyc hién quy trinh hoan thué GTGT

Thuc hién quy trinh hoan thué GTGT tai Cuc Thué tinh Cao Bang ciing da chimng
kién nhitng tién bd vuot bac, véi viée to chirc dinh ky cac budi 1am viéc voi doanh
nghiép dé giai dap thic mic, cung cap thong tin va hudng din cu thé vé cac quy dinh va
thil tuc moi. Su nd lyc nay khong chi gitp doanh nghiép hiéu rd va tuan thi quy dinh
mot cach dé dang hon ma con thic ddy mdi quan hé hop tac giira hai bén, tir d6 nang

cao hi¢u qué hoan thué.

- Viéc thyc hién cac bién phap ddy manh hoan thué GTGT: Cac bién phap diy
manh hoan thué gia tri gia ting (GTGT) tai Cuc Thué tinh Cao Bing d3 mang lai nhiing
két qua dang ké. Viéc s6 hoa quy trinh hoan thué, thong qua hé thong khai thué dién tir
va dich vu eTax, da gitp tu dong hoa cic quy trinh, giam thiéu sai sot va nang cao hiéu
qua quan 1y hoan thué. Két qua 1a thoi gian xur 1y hd so hoan thué dugc rit ngan, tir
41,25 ngay lam viéc nam 2020 xudng con 39,26 ngay 1am viéc vao nam 2023, va mic
dd hai long ctia doanh nghiép vé hé théng thong tin dién tur dat 4,02 diém. Béng thoi,
hoat dong thanh tra, kiém tra sau hoan thué ciing dugc ddy manh, véi s6 thué GTGT
truy hoan va tién phat tang tir 1,86 ty dong va 98 triéu dong nam 2020 1én 2,36 ty dong
va 138 triéu dong vao nam 2023, phan 4nh sy nghiém ngit va hiéu qua trong cong tac
kiém tra sau hoan thué. Nhitng nd lyc nay da gitp nang cao tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh, d@)ng thoi tao diéu kién thuan loi hon cho doanh nghiép trong viéc tiép

can va su dung cac dich vy thué.

- Vé két qua hoan thué GTGT: s6 liéu thong keé tir cac bang 2.3, 2.9, 2.10, va 2.11
d3 phan anh nhing tién bo dang ké. Pic biét, s6 luong hd so giai quyét hoan thué da
tang tir 73 1én 96 ho so tir nim 2020 dén 2023, cho thay sy gia tang vé khdi lugng cong
viéc cling nhu nang suat va hiéu qua cong viéc ciia Cuc Thué. Mit khac, thoi gian giai
quyét hd so trong giai doan kiém tra sau hoan thué da giam xuéng, véi moi nim déu
tuan thu thoi gian quy dinh, phan anh nd lyc trong viéc toi wru hoa va cai thién quy trinh

lam viéc. Pong thoi, ty 18 hd so hoan thué GTGT dugc giai quyét dung luén & mire cao,
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diéu nay thé hién cam két va nd luc cua Cuc Thué trong viéc ting cuong trach nhiém
gidi trinh va cai thién mtc do hai long cia doanh nghiép. Pang cha y, moi khiéu nai
duogc giai quyét kip thoi véi ty 16 100% qua mdi naim, minh chtng cho sy cha trong dbi
v6i viée xir 1y cong bang va hiéu qua cac van dé phat sinh. két qua khao sat trong bang
2.12 va bang 2.13, mirc d6 hai 1ong cao vé hé thong thong tin dién tir véi diém trung
binh 4,02 va viéc tiép can thong tin vé quy trinh hoan thué dat diém trung binh 4,04 13
minh chimg cho su thanh cong ciia Cuc Thué trong viéc ap dung CNTT va cung cip
thong tin minh bach, d& hiéu cho nguoi ndp thué. Piéu nay khong chi gitp doanh nghiép
tiét kiém thoi gian va cong sirc ma con cai thién dang ké sy hai long tong thé dbi véi
quy trinh hoan thué. Bén canh d6, ty 1¢ hd so dugc giai quyét dung han va ty 1é khiéu
nai duoc giai quyét 100% qua mdi nim 1a bang chimg cho thay su chu trong va hiéu qua
trong xir Iy cong viéc va giai quyét khiéu nai ctia Cuc, qua d6 cing ¢ niém tin va mbi

quan hé véi doanh nghiép.
2.4.2. Han ché

- B6 may hoan thué GTGT: kha nang danh gia va nhan dién rii ro gian lan trong
cac hd so clia cong chire thué 1a chua cao. Diéu nay yéu ciu su cai thién trong dao tao
va ning cao ning luc cho doi ngii cong chirc thué, dé ho c6 thé thuc hién cong tac kiém
tra va danh gia mot cach chinh xac va hiéu qua hon, gép phan vao viéc phat hién va

ngan chin gian 1an thué, tir 46 cing cb niém tin ctia xa hoi vao hé théng quan 1y thué.
- V& ap dung cac nguyén tic hoan thué GTGT

Trong qua trinh 4p dung cac nguyén tic hoan thué GTGT, Cuc Thué tinh Cao Bang
gip phai mot s6 han ché dang cha y. Pién hinh, su kéo dai trong quy trinh kiém tra hd
so dau vao do NNT cung cip giai trinh cham va khong chinh x4c, cling nhu thu tuc luan
chuyén hd so gitta cac bd phan gay mat thoi gian. Diéu nay thé hién rd rang qua ty 16 hd
so khong du diéu kién hoan thué, ho so kiém tra trudc hoan thué c6 thoi gian kéo dai so
v6i quy dinh. Thém vao d6, su thiéu thong nhat trong cach xtr 1y va giai quyét ho so
giita cac phong chuyén mén tai Cuc Thué ciing 1a mot han ché, cung véi kha nang danh
gia va nhan dién rui ro gian 1an con han ché.

- V& thyc hién noi dung hoan thué

Cuc Thué gap phai thach thirc trong viéc danh gia va xac dinh chinh xac ddi tuong
va sb tién hoan thué. Thoi gian kiém tra sau hoan thué chi c6 6 ngay 1a khong du dé
danh gi4 tat ca hd so dé nghi hoan thué, khong du thoi gian xac minh ngudn gbc hang
hoa dau vao , din dén kha ning bo sot hodc khong kiém tra k¥ cac trudng hop can xem

Xét, ting yéu cau mién trir trach nhiém cho cong chirc thanh tra kiém tra sau hoan thué.
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Viéc thiéu sy théng nhat trong cach xir Iy va giai quyét hd so gitta cac bd phan khac
nhau trong Cuyc Thué cling 1a mot han ché can duoc khic phuc, dé dam bao tinh nhét

quan va cong bang trong xir Iy hd so hoan thué.
- V& thyc hién quy trinh hoan thué GTGT

Quy trinh hoan thué hién tai cho thiy sy khéng dong déu trong viéc thuc hién theo
thoi gian quy dinh, nhat 1a d6i v&i du an von ODA can dugc xir 1y trong vong 3 ngay.
Quy trinh trai qua nhiéu khau va bo phan gy ra sy cham tré, can phai dugc rat ngin va
t61 wu hoa dé cai thién toc do xir 1y va ting cudng hiéu qua cong viéc.

- Vé cic bién phap day manh hoan thué GTGT: Viéc thiéu dong bo trong hé théng
cong nghé va su phuc tap ctia quy trinh thii tuc hanh chinh van gy ra su chim tré trong
mdt sd truong hop. Mtrc dg hai long vé thu tuc, ho so va thai do phuc vu cta cong chirc
thué van chua cao, v4i diém trung binh lan luot 1 3,38 va 3,10 diém. Ngoai ra, mac du
da co nd luc trong viéc dao tao cong chure thué, nhung sy thiéu lién tuc va déng bo trong
céc chuong trinh dao tao dan dén viéc mot s6 cong chirc chuwa ndm viing cac ky ning
mém va CNTT. Viéc phan héi kip thoi cho cac van dé hodc khiéu nai ctia doanh nghiép
cling chua duoc cai thién dang ké, voi diém trung binh 3,27 diém, cho théy can c6 thém

nd luc dé nang cao dich vu khach hang va twong tac hiéu qua hon véi NNT.

- Vé két qua hoan thué GTGT: sé liéu tir bang 2.3 cho thy ty 1 hd so khong du
diéu kién hoan thué nhich 1én tir 9,60% 1én 10,8% sau dé giam xudng 5,2% trong giai
doan 2020 dén 2023, chi ra rang van con nhitng khé khin trong viéc dam bao chét lugng
ho so hoan thué. Thoi gian giai quyét ho so trong giai doan kiém tra trude hoan thué du
d3 giam nhung van con vuot qué thoi gian quy dinh, 1am day 1én mdi lo ngai vé su hiéu
qua ctia quy trinh 1am viéc. Thém vao d6, du ty 1& ho so duoc giai quyét diing han da cai
thién, nhung van ton tai mot sd trudng hop khong tuan thi thoi gian quy dinh, phan anh
nhu cau vé su toi uu hoa va cai thién thém quy trinh hoan thué. Pang chi ¥, sb luong
khiéu nai da ting 1én trong giai doan nghién ciru, mic du tat ca déu duoc giai quyét kip
thoi, diéu nay ciling cho théy su can thiét ctia viée cai thién sy minh bach va hiéu qua
trong quy trinh hoan thué, ciing nhu cach thirc giao tiép va hd trg doanh nghiép. Thai do
phuc vu va tinh than trach nhiém cua cong chuc chi dat diém trung binh 3,10, va kha
nang giai dap thic mac va cung cap thong tin chinh xac vé hoan thué dat 3,43, cho thay
can cai thién trong viéc nang cao k¥ ning giao tiép va tinh than trach nhiém cta doi ngil
nhan vién. Dong thoi, thong tin hoan thué GTGT duoc cung cip qua cac kénh truyén

thong ctia Cuc Thué tinh Cao Bang chi dat diém trung binh 2,80, phan anh sy khong hai

44



long ctia doanh nghiép vé viéc truyén dat thong tin, ciing nhu tinh kip thoi va hidu qua

ctia phan hoi tir Cuc Thué trong viée giai quyét van dé hodc khiéu nai dat 3,27.
2.4.3. Nguyén nhén ciia han ché
2.4.3.1. Nguyén nhdn chu quan

- Ha tAng cong nghé cua nganh thué du da duoc dau tu nang cp hién dai héa xong
van chua dap tmg kip yéu ciu ké khai va nop thué. Van con tinh trang thiéu dong bo,
nang cip chua kip thoi din toi 4ch tic, chdm tré va sai sot trong qua trinh ké khai nop
thué. Hé thdng phan tich rui ro da 16i thoi khong con theo kip céc rui ro vé hoan thué

trong thuc té.

- V& doi ngii nguén nhan luc thuc hién hoan thué, trinh d6 chuyén moén va ky ning
nghiép vu con han ché, chua dap tmg duoc yéu cau ngay cang cao trong quan 1y va xir
1y ho so hoan thué GTGT. Sy thiéu hut vé k¥ ning va kién thitc chuyén sau vé thué, dac
biét 1a cac quy dinh méi va cap nhat, khién cho qué trinh kiém tra, xc minh va giai
quyét hd so trd nén cham chap, khong hiéu qua, dan dén tinh trang cham tré trong hoan

thué, 1am anh huong dén quyén lgi cia NNT.

- Trinh d6 quan 1y caa CQT ciing 12 mot nguyén nhan chu quan din dén han ché.
Sy thiéu dong bo trong trién khai chinh sach thué, thiéu quy ché phéi hop giira cac co
quan quan 1y nha nudc, giy ra su 1é té va khong thong nhit. Diéu nay khong chi tao ra
k& ho cho cac doanh nghiép lach luat, chay y ma con khién cong tac kiém tra, giam sat

tr& nén kho khan, giam hiéu qua quan 1y thué va hoan thué.

- Cong tac tuyén truyén huéng dan, hd tro NNT vé chinh sach thué con mang tinh
hinh thirc, chua di sdu vao chat luong ndi dung tuyén truyén va phuc vu kip thoi theo

yéu cau cua NNT.

- Cong tac thanh tra kiém tra hoan thué con nhiéu han ché, chit lugng thanh tra
kiém tra con phu thudc nhiéu vao y chi chi quan cta cong chirc thué, dan tdi sai sot, sai
pham trong qua trinh thyc hi¢n, tao ganh ndng trach nhiém phép 1y cho cong chirc thué

thue hién cong tac thanh tra kiém tra.
2.4.3.2. Nguyén nhan khach quan

- Chinh sach hoan thué phtrc tap, nhiéu quy dinh rang budc thudc nhiéu linh vuc
khac nhau dan t6i yéu cau dé xac dinh thué GTGT rat 1a khat khe: Phai chap hanh viéc
st dung héa don trong mua ban hang héa dbi véi ca nguoi ban va ngudi mua. Phai thuc

hién théng nhat va nghiém tic ché do ké toan ddi véi tat ca cac doanh nghiép.
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- Cac doanh nghiép con thiéu tinh than tu giac trong viéc ké khai va nop thué
GTGT. Hiéu biét han ché vé quy dinh hoan thué dan t&i vi pham trong ké khai thué GTG

va sai sot, cham tré trong ho so dé nghi hoan thué.

- Tu tuong mudn lach thué, chiém dung tién thué GTGT, lgi dung chinh sach dé
truc lgi hoan thué. Hién nay, cac doanh nghiép thuong st dung nhirng thu doan nhu:
dung hoa don that, gia 14n 16n, héa don bién thanh hang hoa luu thong trén thi truong,
hodc hoa don cua chinh doanh nghiép, s6 liéu trén hoa don trung khop voi s6 liéu doanh
nghiép ké khai, nhung lai 12 hoa don khdng do doanh nghiép khac lam ching tir ddu vao
dé duoc hoan thué. Ngoai ra con co cac truong hop: lap ra cong ty nhung khong dung
dé kinh doanh ma chi ding dé thyc hién nhiém vu hop thirc héa hang khong c6 ngudn
gbc phap 1y hop phap 1 rang, xuit khau toan bd dé duoc hoan thué 100%. Hoic hang
clia cong ty nay nhung lai dugc mot cong ty TNHH xuit ban cho mot don vi khac & dia
phuong khac dé rdi sau d6, don vi lai xuat héa don ban cho cong ty. Nhu vay, dau vao
cta loai hang hoa khong rd ngudn gdc hodc ngudn gdc khong hop phap di duoc hop
thirc hoa va di diéu kién dé duoc hoan thué GTGT.
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CHUONG 3. PINH HUONG VA GIAI PHAP PAY MANH
HOAN THUE GIA TRI GIA TANG POI VOI DOANH NGHIEP
TAI CUC THUE TINH CAO BANG

3.1. Pinh hwéng diy manh hoan thué gia tri gia ting dbi véi doanh
nghiép tai Cuc Thué tinh Cao Bang

3.1.1. Pinh hwong hoat dong chung tai Cuc Thué tinh Cao Bing

Trién khai thuc hién tot cac Nghi quyét, chi thi cia Chinh pha, Hoi dong nhan dan,
Uy ban nhan dén tinh, cac van ban phap luat vé thué, cac chinh sach thué méi, sira doi, bo
sung kip thoi va dung quy dinh. bam sat chi dao diéu hanh ctia Tinh ay, UBND tinh, Bo
Tai chinh, Tong cuc Thué trong cong tic quéan 1y thué. Thuc hién phat dong phong trao thi

dua sau rong trong toan Cyc Thué, quyét tim hoan thanh xuat sic nhiém vu cong tac thué.

Theo ddi chit ché& tién do thu NSNN, bam sat dién bién cac ngué)n thu, tdc dong
ctia yéu t6 kinh té - xa hoi, chinh sach thué anh huong dén ngudn thu trong nam, phan
tich, danh gia cu thé tung dia ban, tirng khu vuc, nguén thu, sic thué, xac dinh 1o cac
nguon thu, loai thué con that thu dé c6 giai phap quan 1y hiéu qua. Thuong xuyén ra
soat, danh gia dé tham muu, kién nghi véi UBND céc cap giai phap dé ting cuong quan
1y nguon thu; don déc thu kip thoi nhitng ngudn thu con tiém ning, cac linh vuc, loai
thué con that thu. Kip thoi dé xuat cic phuong an chi dao, diéu hanh thu phu hop, hiéu
qua. Phéi hop chat ché véi cac co quan lién quan dé ban hanh thong bao tién thué dat,
tién cAp quyén khai thac khoang san kip thoi. Ban hanh gia tinh 1é phi trudc ba ddi véi
phuong tién kip thoi, sat v6i gia tri giao dich thyc té trén thi truong.

Tang cudng cong tac tuyén truyén chinh sach thué, thu tuc hanh chinh thué, cac
quy trinh nghiép vu quan 1y thué; doi mdi phuong thirc, phat trién da dang, phong pha
cac hinh thirc tuyén truyén, ddy manh truyén truyén trén dai phat thanh, truyén hinh, cac
phuong tién dién tir va trén Trang thong tin dién tir cia Cuc Thué; Duy tri chuyén muc
“Chinh sach thué va cudc séng” trén truyén hinh tinh. Thyc hién t6t cong tac hd trg
ngudi ndp thué, dong thoi nang cao chat lugng cong tic hudng dan chinh sach, phap
luat thué dap Gng yéu cdu nhiém vu méi ctia cong tac quan 1y thué, kip thoi trién khai,
hudng dan dé doanh nghiép trén dia ban thy hudng cac chinh sach wu dai vé thué theo

quy dinh cua phap luat.

Tiép tuc duy tri va mo rong cac dich vy thué dién tir; thuc hién dién ti hoa, sb hoa
cac khau trong cong tac quan Iy thué; ddy manh cc giai phap quan Iy hoa don dién tu,

xdy dung co s¢ dir liéu chdng gian 14n trong quan 1y, sir dung hoa don dién tir theo chi

47



dao cua Téng cuc Thué; trién khai hoa don dién tir khoi tao tir may tinh tién theo theo
chi dao cia Téng cuc Thué tai cong vin s 4517/TCT-DNNCN ngay 05/12/2022.

Tang cudng kiém tra, giam sat cong tic quan 1y, ké khai thué d6i voi NNT, dam
bao 100% céac td chire, c4 nhan co6 hoat dong san xuét kinh doanh trén dja ban déu dugc
dua vao dién quan 1y ké khai va ndp thué. Tang cuong cong tac quan 1y hoan thué, dam
bao dung dbi twong, theo dung chinh sach phap luat thué, dam bao cong bang va tao moi
truong t6t cho kinh doanh ctia NNT.

Trién khai cong tac thanh tra, kiém tra thué d6i v6i cac doanh nghiép theo dung
chi dao ciia Tong cuc Thué. The hién nghiém tlic céc quy trinh thanh tra, kiém tra, quy ché giam st ctia dodn
thanh tra, kiém tra thué, quy tinh nhatky dién tir. . .; thue hién nhép dir liéu kip thoi, day di, chinh xéc vao tmg dung
quan Iy thué tap trung, tmg dung Thanh tra kiém tra. Kiém tra, 13 sodt chit ché ho so'ciia NNT trude khi tién hanh
thanh tra, kiém tra tai tru s& NN, ting cudng hiéu qué ctia cée cude thanh tra kim tra tai try soNNT.

Thuc hién t6t cac bién phap quan 1y no theo dung quy trinh. Pang tai cong khai
trén cac phuong tién thong tin dai ching nhiing trudng hop no thué diy dua kéo dai theo
quy dinh Luat Quan 1y Thué. Phéi hop chit ché vé6i cac sd, nganh lién quan thue hién
tdt ké hoach thu hoi, xir 1y no dong theo chi dao ctuia Ban chi dao chéng that thu Ngén
sach tinh. Tiép tuc thuc hién khoanh ng thué, x6a no tién phat, tién cham ndp theo Nghi
quyét s6 94/2019/QH14.

Tiép tuc thuc hién kién toan bd may to chuc theo dung quy dinh. Thuc hién ludn
phién, luan chuyén, diéu dong, bd nhiém, bo nhiém lai cong chirc phit hop véi vi tri cong
viéc, dam bao hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Ctr cong chirc tham gia cac 16p dao
tao bdi dudng do UBND tinh, Tong cuc Thué t6 chirc nham nang cao chét lugng doi
ngil cong chirc. Thuc hién khen thudng, biéu duong kip thoi ddi voi nhiing tap thé, ca

nhan xuat sac, nhirng guong dién hinh tién tién.

3.1.2. Dinh huéng va muc tiéu ddy manh hoan thué gid tri gia ting doi véi

doanh nghiép tai Cuc Thué tinh Cao Bang

bé dély manh qua trinh hoan thué GTGT cho doanh nghié¢p tai Cuc Thué tinh Cao
Bang, can trién khai phuong huéng chién luoc bao gdm viée cai cach va tdi uu hoa quy
trinh 1am viéc. Pén nam 2025, Cuc Thué phin du rat ngin thoi gian giai quyét ho so,
tang cuong su minh bach va cai thién kha nang danh gid va nhan dién rui ro gian lan
thong qua viéc dau tu vao CNTT va dao tao chuyén moén cho doi ngii nhan vién. Viéc
ap dung cac phﬁn mém kiém tra tu dong, phan tich dit li¢u 16n va tri tu€ nhan tao s giap
phat hién sém nhitng hanh vi gian 1an va rat ngin dang ké thoi gian kiém tra ho so, tir

dé nang cao hi€u qua cua viéc hoan thué. Ngoai ra, Cuc cling can tip trung vao vi¢c xay
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dung mot hé thong danh gia ddi tuong va sé tién hoan thué chinh xac hon, giup giam
thiéu t6i da cac truong hop hoan thué khong dung dbi twong va cung cd niém tin cua

doanh nghiép vao hé thong quan 1y thué.

Muc tiéu dit ra 1a dén nam 2025, ty 1é ho so hoan thué dugc giai quyét dung han
phai dat 100%%, va thoi gian xtr 7 hd so'khong vurot qua thoi gian quy dinh, dic bigt dbi voi cac duran von ODA. Bé
datduoc dieundy, Cuc Thué tish Cao Bang s ning cao chét uong dich v thong qua viéc ci thién théi do phuc vu
vanang luc gidi dap thic méc ctianhan vién, dong thoi céi thién kénh truyén théng dé cung cap thong tin kip thoi va
chinh x4c hon cho doanh nghiép. Viée thiét 1p mdt hé thong phan hdi nhanh chdng va hicu qua s& it gii quyét
Khiéunaimétcach nhanh chong va thiu déo, quado céi thién ty e srhai long ctia doanh nghiép va dat duoc
su minh bach va cong bang trong moi quy trinh hoan thué.

3.2. Pé xuit giai phap diy manh hoan thué gia tri gia ting ddi véi doanh
nghiép tai Cuc Thué tinh Cao Bing

Xuét phat tir 5 nguyén nhan han ché trong cong tac hoan thué gia tri gia ting tai
Cuc Thué tinh Cao Bang, viéc chia cac giai phap thanh hai nhom chinh 1a can thiét dé
dam bao hiéu qua va tinh déng b trong cai cach. Nhom giai phap thi nhat tap trung vao
viéc dam bao nguyén tic cong tac hoan thué dung nodi dung quy dinh, nham ting cudong
su minh bach, chinh x4c va tuan thu phap lut trong quy trinh hoan thué. Diéu nay giup
giam thiéu rui ro gian 14n, nang cao tinh tin cdy cta hé thong va bao vé ngudn thu cho
ngan sach nha nudc. Nhom giai phap thir hai huéng dén viéc dam bao cac quy trinh c6
ich va c6 loi cho cac chu thé trong nén kinh té, bao gdm ca doanh nghiép va co quan
thué. Nhitng giai phap nay khong chi nham nang cao chit luong dich vu va trai nghiém
ctia ngudi ndp thué ma con gdp phan don gian hoa thu tuc, rat ngan thoi gian xtr 1y va
ting cuong ho tro cho doanh nghiép. Viéc chia thanh hai nhom giai phap rd rang nhu
vay gitip Cuc Thué tinh Cao Bang c6 thé trién khai dong thoi cac bién phéap cai thién
quy trinh nodi bo va nang cao chat lwong dich vu, tir d6 dap tng tot hon nhu ciu va ky

vong cua doanh nghiép, thiic diy hoat dong kinh té trén dia ban tinh.

3.2.1. Cdc gidi phdp dam bdo nguyén tic cong tic hoan thué gid tri gia
tang dung ngi dung quy dinh

3.2.1.1. Pdy manh hoat dong thanh tra, kiém tra sau hodn thué gid tri gia
ting tai Cuc Thué tinh Cao Bdang

Két qua phan tich thuc trang thuc hién bién phap nay cho théy, mac du Cuc Thué
tinh Cao B%lng da dat duoc nhitng hi€u qua tich cyc trong viéc st dung hé théng thong

tin dién tir dé theo ddi, phan tich va ddnh gia cac ho so hoan thué, van ton tai mot s han
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ché can khic phuc. Viéc ap dung s6 hoa va cong nghé hién dai doi hoi d6i ngii nhan vién
¢6 k¥ nang va kién thirc chuyén mén cao, gy ra kho khin trong viéc dam bao tat ca cac
cong chirc déu c6 di nang luc dé sir dung hiéu qué cac cong cu méi. Bén canh d6, mic
du s6 hoa di giup cai thién quy trinh, nhung van cin c6 su kiém tra thyc té tai doanh

nghiép dé dam bao tinh chinh xac va ddy du cua thong tin. Noi dung giai phap nhu sau:

- Pdo tao nang cao k¥ ning cho ddi ngii cong chirc thanh tra, kiém tra: Phong To
chire can bo sé& t6 chirc cac khoa dao tao chuyén sau vé k¥ nang st dung cong nghé thong
tin (CNTT) va cic cong cu quan 1y hién dai cho d6i ngii cong chirc thanh tra, kiém tra.
Noi dung dio tao bao gdm sir dung phin mém phén tich dit liéu, quan 1y hd so dién tt,
va tmg dung CNTT trong giam sat thué. Cac khoa hoc s& dugc thiét ké phu hop voi nhu
cau thyc té, két hop 1y thuyét va thuc hanh dé nang cao kha ning tmg dung. Thoi gian
thuc hién du kién tir quy 3 ndm 2024 dén quy 2 nam 2025, véi cac khoa hoc kéo dai tir
2-3 tuan mdi dot. Két qua ky vong 1a doi ngii cong chirc thanh tra, kiém tra s& nang cao
nang lyc chuyén mon, nam vimng cac cong cu quan 1y hién dai. Diéu nay sé gitp ting
cuong hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra thué, dam béao quy trinh dugc thyc hién mot

cach hi¢u qua va chinh xac hon.

- Tang cudng kiém tra thuc té tai doanh nghiép: Phong Thanh tra - Kiém tra s& 1ap
ké hoach chi tiét va trién khai cac cudc kiém tra thuc té tai cc doanh nghi¢p trong tinh.
Céc cudc kiém tra s& tap trung vao viéc danh gia tinh chinh x4c va ddy du cua thong tin
hoan thué, bao gom ddi chiéu so liéu, kiém chimg ching tir va thuc hién phong van tai
chd. Ké hoach s& duoc xay dung theo dinh ky, dam bao c¢6 su phan cong nhi€ém vu rd
rang va phi hop v6i ngudn luc hién co. Thoi gian thue hién sé bat dau tir quy 1 nam
2025 va duy tri lién tuc dé dap ing yéu cau cia cong tac kiém tra. Két qua mong doi 1a
giam thiéu cac sai sot va gian 1an thué, dong thoi ting cudng sy tudn thi phap luat cia
doanh nghiép. Viéc kiém tra thuc té con gitp ciing cd niém tin cia ngudi ndp thué vao

sy minh bach va cong bang cua co quan quan 1y thué.

- Xay dung hé théng canh bao sém cac dau hiéu gian 1an thué: Bo phan CNTT s&
nghién ciru va phat trién mot hé thong canh bao sém dya trén phan tich dir liéu va cac
thuat toan thong minh dé phat hién gian 1an thué. Hé thdng nay sé& sir dung cong nghé
nhu tri tué¢ nhan tao (AI) va phan tich dir liéu 16n dé xac dinh cac d4u hiéu bat thuong
trong ho so hoan thué va giao dich. Quy trinh phat trién s& bao gdm thir nghiém va danh
gia nham dam bao hé thong hoat dong hi¢u qua trudc khi trién khai chinh thic. Thoi
gian dy kién thyc hién tir quy 4 nim 2024 dén quy 2 nim 2025, véi sy hd tro tir cac
chuyén gia cong nghé va kinh té. Két qua ky vong 1 nang cao kha nang phat hién va xir

1y kip thoi cac hanh vi gian 1an thué, giam thiéu that thu ngan sach va bao vé ngudn thu
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ctia Nha nudc. Hé thong nay ciing sé hd tro cong chirc thué trong viée tap trung ngudn

luc vao céc ho so c6 nguy co cao, to1 wu hoa qua trinh kiém tra va xu ly.

- Tang cudng phdi hop gitra cac phong chuyén mén trong cong tac thanh tra, kiém
tra: Phong Thanh tra - Kiém tra s& chu tri va ting cudng hop tac véi cac phong khac nhu
Phong K¢é khai & K& toan thué, Phong Cong nghé thong tin, va cac phong chuyén mén
lién quan dé nang cao hiéu qua thanh tra. Cac bo phan s& chia sé dir liéu va théng tin can
thiét, dam bao sy lién lac thong sudt va cap nhat trong qua trinh kiém tra. Viéc phéi hop
nay s€ duogc hd trg boi cac budi hop dinh ky va str dung nén tang cong nghé dé trao doi
thong tin mot cach hiéu qua. Thoi gian thyc hién dy kién tir quy 3 nam 2024 va sé duy
tri lién tuc nham tao ra sy dong bo trong hoat déng quan ly. Két qua mong doi 12 hiéu
qua cong tac thanh tra, kiém tra thué dugc nang cao, dam bao quy trinh kiém tra toan
dién va minh bach hon. Piéu nay sé& giup Cuc Thué phat hién va xtr 1y t6t hon cac van

dé phat sinh, tir d6 xay dung long tin ctia doanh nghiép d6i voi co quan thué

Dé thuc hién hiéu qua cac giai phap trén, Cuc Thué tinh Cao Bang can c6 sy hd
tro vé mat tai chinh va k¥ thuat to B Tai chinh, Téng cuc Thué va céac co quan lién
quan. Ngoai ra, cAn c6 su cam két va phdi hop chit ché giita cac phong ban trong Cuc
Thué, cling nhu sy hop tac tich cuc tir phia doanh nghiép. Déng tho1, viéce thuc hién cac
giai phap can duogc giam sat va danh gia dinh ky dé kip thoi diéu chinh va cai thién, dam
bao dat duwoc muc tiéu deé ra.

3.2.1.2. Cdi thién chdt lwong dich vu hoan thué gid tri gia tang

Két qua phan tich thuc trang cho thiy, Cuc Thué tinh Cao Bang gip phai nhiéu
han ché trong qua trinh 4p dung cac nguyén tic hoan thué GTGT, tir viéc kéo dai quy
trinh kiém tra hd so do NNT cung cip giai trinh chdm va khong chinh xac, dén su thiéu
théng nhat trong cach xur 1y va giai quyét hd so gitta cac phong chuyén mén. Thoi gian
kiém tra sau hoan thué ciing khong du dé danh gia tat ca hd so dé nghi hoan thué, dan
dén kha nang bo sot hoidc khong kiém tra k¥ cac truong hop can xem xét. Diéu nay phan
anh sy can thiét cia viéc cai thién quy trinh hoan thué dé dam bao tinh nhit quan va
cong bang. Ngoai ra, trinh d6 chuyén mon va ky nang nghiép vu ctia doi ngii cong chirc
thué con han ché, gay kho khan trong viéc phat hién va ngin chin gian 1an thué. Doanh
nghiép ciing thiéu tu giac trong viéc ké khai va nop thué GTGT, loi dung chinh sach

hoan thué dé truc 1oi, lam phuc tap thém cong tac quan ly thué.

- Pon gian hoa quy trinh ndi bo ctia Phong KK&KTT thué: Phong Ké khai & Ké
toan thué can ra soat va danh gia toan bo quy trinh xir Iy hd so hién tai dé xac dinh cac

khau khong can thiét va c6 thé loai bo. Tir d6, quy trinh méi can duge thiét ké dé giam
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thiéu cac budc thira va t6i vu hoa dong cong viéc. Viée ap dung cong nghé dién tir s&
gitip tw dong hoa cac budc tir tiép nhan, xir Iy dén phé duyét hoan thué, giam thiéu sy
can thiép thu cong va sai sot c6 thé xay ra. Quy trinh thir nghiém s& duoc trién khai tir
nay dén cudi nim 2023 dé thu thap phan hoi va hiéu chinh can thiét. Sau khi duoc danh
gia va hoan thién, quy trinh s€ dugc ap dung rong rai tr nam 2024, mang lai su tién loi

va hi€u qua cao hon trong cong tac hoan thué.

- Phéi hop giita Phong KK&KTT va Phong CNTT: Dé dam bao sy hidu qua trong
quy trinh xir 1y hd so va giam sat hoan thué, Phong KK&KTT va Phong CNTT can phdi
hop chat ché. Viéc chia sé dir liéu va tich hop hé théng can duogc thyc hién véi do bao
mat cao, dong thoi dam bao sy nhat quan va dé sir dung trong moi giai doan xur 1y. Su
hop tac nay s€ tao diéu kién cho viéc ap dung h¢ théng thong tin di¢n tir vao kiém tra va
xtr 1y hd so mot cach hiéu qua. Cac budi hop dinh ky va cip nhat s& duoc to chic dé
dam bao moi thay doi hodc cai tién déu duoc théng bao kip thoi va trién khai dung ké
hoach.

- Pao tao chuyén sau va trién khai: Mot chuong trinh dao tao danh cho nhan vién
tir cac phong ban lién quan s& duge thuc hién dé dam bao rang moi cong chirc nim viing
quy trinh méi va cac cong cu dién tir hd trg. Cac khoa dao tao s& bao gdm k¥ ning st
dung phan mém quan 1y thué, bao mat dir liéu va cach phdi hop cong viée giita cac
phong ban. Chuong trinh ddo tao du kién s& bit dau ngay tir nim nay va kéo dai dén

nam 2023, nham dam bao toan bd hé théng c6 thé van hanh tron tru tir ndm 2024.

- Pam bao tinh chinh x4c trong quy trinh kiém tra sau hoan thué: Phong CNTT s&
tich hop hé thong canh bao va kiém tra vao quy trinh dé hd trg Phong Thanh tra - Kiém
tra phat hién sém cac dau hiéu gian 1an thué. Viéc nay giap cong chitc c6 thé kiém tra
ho so k¥ ludng hon, dam bao khong cé sai sot trong qua trinh xét duyét va tranh tinh
trang ho so bi tir chdi khong chinh dédng. Cap nhat cac thong tin vé chinh sach va quy
dinh méi lién quan dén hoan thué ciing can duoc tu dong hoa va trién khai kip thoi qua
hé thong.

- Panh gia va hoan thién hé thong sau thir nghiém: Trong giai doan thir nghiém tir
nay dén cubi ndm 2023, cac van dé phat sinh va phan hoi tir cong chire ciing nhur doanh
nghiép s& dugc thu thap dé phan tich. Cac cai tién s& dugce dua vao hé théng nham nang
cao tinh hiéu qua va kha ning str dung. Qua trinh hoan thién s& dién ra vao nim 2024,
va hé théng s& dugc trién khai déng bd va toan dién vao nam 2025, hudng téi muc ti€u
hién dai hoa quy trinh hoan thué, giam thoi gian xir Iy va ting sy hai 1ong cua doanh

nghiép.
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Dé thyc hién giai phap rat ngan thoi gian hoan thué GTGT dbi v6i doanh nghiép
tai Cuc Thué tinh Cao Bﬁng, mot hé théng quan ly chat ché cung sy cam két manh mé
tir lanh dao dén cap co so 13 can thiét. Pidu nay doi hoi phai co su dau tu ddng ké vao
CNTT dé cai tién quy trinh 1am viéc va dam bao hé thong dir liéu duoc cap nhat lién tuc
va san ¢6 cho viéc kiém tra, giam bdt sy can thiét cta cac thu tuc hanh chinh thu cong
va lac hau. Ngoai ra, can co ké hoach dao tao cu thé dé nang cao nang lyc cuia cong chuc
thué trong viéc sir dung hé thong méi, ciing nhu cac chinh sach khuyén khich va phap
luat rd rang dé thiic day su tuan thi tir phia doanh nghiép. Su phdi hop véi cac co quan
lién quan nhu ngan hang, cac co quan hanh chinh khac ciing quan trong dé xéac thuc
thong tin va tdi uvu hoa quy trinh hoan thué. Tt ca nhitng diéu nay can dugc 1ap ké hoach
chi tiét va trién khai timg budc mot, véi cac mbc thoi gian cu thé hudng t6i myc tiéu
nam 2025.

3.2.2. Cdc gidi phdp dim bdo nguyén tic cé ich, cé loi cho cdc chii thé
trong nén kinh té

3.2.2.1. Pdy manh hoat dong sé héa doi véi hoan thué gid tri gia tang tai
Cuc Thué tinh Cao Bdng

Két qua phan tich thuc trang thuc hi¢n bi¢n phap déy manh s6 hoa tai Cuc Thué
tinh Cao Bﬁng cho théy, mic du viée trién khai cac hé théng khai thué dién tir va phﬁn
mém quan 1y thué hién dai dd mang lai nhiéu loi ich nhu giam thiéu sai s6t va tang cuong
hiéu qua quan 1y, vin con ton tai mot sé han ché can dugc khic phuc. Cu thé, sy phic
tap ciia quy trinh thi tuc hanh chinh va viéc thiéu dong bo trong hé thong cong nghé da
gdy ra sy cham tré trong mot s trudng hop. Muc do hai long vé thil tuc, hd so va thai
d6 phuc vu ctia nhan vién van chwa cao. Hon nita, phan hoi kip thoi cho cac van dé hodc
khiéu nai ctia doanh nghiép ciing can duoc cai thién. Diéu nay cho thay can tiép tuc hoan
thién hé théng cong nghé va nang cao chét luong dich vu khach hang dé dap tng t6t hon
nhu cau ctiia doanh nghiép. Cac giai phap cu thé nhu sau:

Nang cap hé thong khai thué dién tir va phdn mém quan ly thué: Bo phan CNTT
ctia Cyc Thué s& chiu trich nhiém nang cip hé thong khai thué dién tir va phan mém
quan 1y thué. Viéc nang cap nay s& bao gém cap nhat cac tinh ning mdi, cai thién giao
dién nguoi dung va tich hop cac cong nghé bao mat tién tién. Thoi gian thuc hién du
kién tir quy 3 ndm 2024 dén quy 1 nam 2025. Két qua du kién 14 hé thong s& hoat dong
muot ma hon, giam thiéu sy c6 k¥ thuat va nang cao trai nghiém nguoi dung, dong thoi

tang tinh bao mat va do tin cdy cua hé thong.
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Pon gian hoa quy trinh thii tuc hanh chinh: Phong KK&KTT s& phdi hop voi
Phong Tuyén truyén - HO trg ngudi ndp thué dé ra soat va don gian hoa cac quy trinh
thi tyc hanh chinh lién quan dén hoan thué GTGT. Viéc nay sé& bao gdm loai bo nhiing
thu tuc khong can thiét, rat ngan thoi gian xt 1y hd so va giam thiéu cac yéu cau vé gidy
td. Thoi gian thyc hién dy kién tir quy 1 nam 2025 dén quy 3 nam 2025. Két qua dy kién
1a giam bét ganh nang hanh chinh cho doanh nghiép, ting téc do xur 1y ho so va cai thién
murc do hai long ctia nguoi ndp thué.

bao tao va nang cao nang luc cho ddi ngfi can bo thué: Phong T6 chitc can bo s&
chiu trach nhiém t6 churc cac khoa dao tao nang cao nang lyc cho doi ngii can bo thué
vé k¥ ning nghiép vu va tng dung CNTT trong quan Iy thué. Thoi gian thuc hién du
kién tr quy 2 ndm 2025 dén quy 4 nim 2025. Két qua dy kién 14 nang cao ning lyuc
chuyén mon va k§ ning phuc vu ctia d6i ngii cong chire thué, tir d6 nang cao chat luong

dich vu va sy hai long ctia doanh nghiép.

Tang cudng twong tac va phan hoi kip thoi cho doanh nghiép: Phong Tuyén truyén
- HS tro nguoi ndp thué s& thiét 1ap mot hé thong phan hoi va hd tro truc tuyén dé giai
quyét kip thoi cac van dé hodc khiéu nai ctia doanh nghiép. Hé thong nay s& bao gdm
céc kénh lién lac nhu hotline, email va chat truc tuyén, dam bao phan hoi nhanh chéong
va chinh xac. Thoi gian thuc hién du kién tir quy 1 ndm 2025 dén quy 2 nam 2025. Két
qua du kién 1a cai thién muc do hai long ctia doanh nghi¢p vé dich vu hd trg khach hang,
giam thoi gian chd doi va nang cao hiéu qua giai quyét van dé.

3.2.2.2 Bcfy manh hoat dong dao tao cong chirc thué

Két qua phan tich thyc trang thuc hién bién phap déy manh dao tao cong chirc thué
tai Cuc Thué tinh Cao Bang cho thdy, mic du di co nhitng cai thién dang ké trong chat
luong chuyén mén va k¥ ning nghiép vu cua d6i ngii cong chire thué, véi sd luong cong
chtrc c6 trinh d6 sau dai hoc tang tir 2 nguoi nam 2020 1€n 4 ngudi vao nam 2023 va ty
1& can bd ¢6 trinh do dai hoc dat 71,43% nam 2023, van con ton tai mot s6 han ché. Cu
thé, su thiéu déng bo va lién tuc trong cac chuong trinh dao tao da din dén viéc mot sd
cng chirc chura ndm viing cac k§ ning mém can thiét, nhu giao tiép va xur Iy tinh hudng.
Hon nita, viéc dao tao vé ung dung CNTT va quy trinh s6 hoa van chua dat duge muc
d6 toan dién, khién cho mot sé cong chirc gap khé khin trong viée st dung cac hé thong

khai thué dién tir va phan mém quan Iy thué. Noi dung giai phap nhu sau:

T6 chirc cac khoa dao tao dinh ky vé k¥ niang giao tiép va xur 1y tinh huéng: Phong
T6 chitc can bo s& phdi hop v6i Phong Tuyén truyén - HS tro nguoi nop thué dé trién

khai cac khoa dio tao dinh ky nham nang cao k¥ ning giao tiép va xir Iy tinh huéng cho
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d6i ngii cong chuc thué. Cac khoa hoc sé& tap trung vao viéc cai thién cach tiép can véi
doanh nghiép, tir viéc lang nghe, giai thich chinh sach dén giai quyét cac thac mic va
tinh hudng phat sinh. Nhitng budi dao tao s& dugc to chirc hang quy, bat dau tir quy 3
nam 2024 va s& tiép tuc dién ra thuong xuyén dé cap nhat kién thirc va k§ niang méi.
Phuong phap dao tao s& bao gdm mé phong tinh hudng thuc té va cac bai tap tuong tac
dé cong chirc thué c6 thé tmg dung ngay vao cong viéc. Két qua mong doi 13 d6i ngii
cong chirc s& ty tin hon trong giao tiép, xir Iy cac tinh hudéng kho khin mot cach hiéu
qua, tu do nang cao chét lugng dich vu va su hai long cua doanh nghiép khi lam viéc

vG1 co quan thué.

Dao tao chuyén sau vé ung dung CNTT va quy trinh s6 hoa: Bo phan CNTT s&
chiu trach nhiém t6 chirc cac khoéa dao tao chuyén siu dé hudéng dan cong chirc thué
cach st dung cac hé thong khai thué dién tir va phdn mém quan 1y thué. Cac khoa hoc
nay sé bao gdm viéc lam quen véi cac cong cu quan 1y s6 hoa, cach xir 1y dit liéu va bao
mat thong tin, cling nhu t6i vu hoéa quy trinh lam viéc voi su hd tro caia CNTT. Thoi
gian thuc hién du kién tir quy 4 nim 2024 dén quy 2 nim 2025, va s& duogc chia thanh
cac dot dao tao khac nhau dé dam bao toan bo doi ngii cong chirc dugce tham gia. Két
qua ky vong 12 cong chirc s& thanh thao trong viéc st dung céc cong nghé sd, gitp cong
viéc dugc thuc hién nhanh chong, chinh xac va minh bach hon. Diéu nay s€ gop phén

nang cao hi¢u suat cong vi¢c va gidm thi€u sai sot trong qua trinh xu 1y ho so thué

Xay dyng chuong trinh dao tao lién tuc va dong bd: Phong T chiic can bo s& thiét
ké va trién khai mot chuong trinh dao tao toan dién, bao gém ca cac khoa hoc ngén han
va dai han dé dam bao cong churc thué duoc cap nhat diy di cac ki niang can thiét.
Chuong trinh nay s& bao phu nhiéu khia canh khac nhau nhu nghiép vu thué, k¥ ning
mém (giao tiép, giai quyét van d¢), va tmg dung cong nghé trong quan 1y. Viéc ddo tao
s& dugc thuc hién theo lich trinh déu din tir quy 1 ndm 2025 va duy tri lién tuc, tao ra
mot 19 trinh phat trién k¥ nang lién tuc cho cong chuc thué. Két qua mong doi 1a su cai
thién dang ké trong ning lyc chuyén mén va k¥ nang lam viéc, gitp cong chirc thué xir
1y h6 so hiéu qua, nhanh chéng va phuc vu tét hon. Diéu nay s& dam bao tinh chuyén
nghiép va hiéu qua cao trong cong tic quan ly thué, dong thoi tao duyng niém tin va su
hai long tr phia doanh nghiép.

Thiét 1ap hé théng danh gia va phan hdi sau dao tao: Phong T6 chirc can bo s& thiét
1ap hé théng danh gia va phan hoi sau mdi khoa dao tao, bao gom cac khao sat va phong
van dé thu thap y kién cua cong chirc tham gia. Hé thong nay sé duoc trién khai tir quy

2 nam 2025. Két qua duy kién 14 c6 dugc thong tin phan hoi kip thoi dé diéu chinh va cai
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thién chét lugng dao tao, ddm bao cac khoa hoc dap ting dugc nhu cau thuc té cua cong

chure thué.
3.2.2.3. Ddy manh cong tdc tuyén truyén, hudng dan doanh nghiép

Két qua phén tich thuc trang thuc hién bién phap nay cho thiy, mic du Cuc Thué
tinh Cao Béng d3 dat dugc nhirng két qua tich cuc trong viée tuyén truyén va huéng dan
doanh nghiép thong qua viéc ap dung sb hoa va trién khai cac phuong tién truyén thong
hién dai, van con ton tai mot sd han ché. Murc do hai long vé tinh kip thoi va hiéu qua
ctia phan hoi tir Cuc Thué khi giai quyét van dé hodc khiéu nai & mirc thip cing vé6i d6
la ty 1¢ doanh nghiép hai long vé viée t6 chirc cac cude gip g& va giai dap thic mic ciing
chua cao. Piéu nay chi ra ring can ting cuong thém cac hoat dong twong tac truc tiép

va nang cao hiéu qua hd tro doanh nghiép. Noi dung giai phap:

Tang cuong cac budi hoi thao truc tuyén va truc tiép: Phong Tuyén truyén - H trg
nguoi ndp thué s& chiu trach nhiém t6 chirc cac budi hoi théo truc tuyén va truc tiép dinh
ky hang quy, bat dau tir quy 3 ndm 2024. Céac budi hoi thao nay s& cung cap thong tin
cap nhat vé& cac chinh sach thué méi, huéng dan chi tiét vé quy trinh ndp thué va giai
dap thic méc cua doanh nghiép. Két qua du kién 13 nang cao murc d hiéu biét ciia doanh
nghiép vé cac quy dinh vé thué, giam thiéu sai sot trong qua trinh ké khai ndp thué va

tdng cuong su twong tac gitta CQT va doanh nghiép.

Thiét 1ap hé théng phan hoi nhanh chong va hiéu qua: B phan CNTT sé trién khai
mot hé théng phan hdi truc tuyén dé giai quyét kip thoi cac van dé hoic khiéu nai cua
doanh nghiép. Hé thng nay s& bao gom cac kénh lién lac nhu hotline, email va chat
trye tuyén, dam bao phan hdi trong vong 24 gid. Thoi gian thuc hién dy kién tir quy 4
nam 2024 dén quy 1 nam 2025. Két qua du kién 1a cai thién mtrc d¢ hai 1ong cia doanh
nghiép vé tinh kip thoi va hiéu qua ctia phan hoi, tir d6 nang cao niém tin va sy hai 1ong
ctia doanh nghiép d6i véi CQT.

Phat trién ndi dung hudng din chi tiét va dé hiéu: Phong Tuyén truyén - Hb tro
nguoi nop thué sé& tao ra cac tai liéu hudng dan chi tiét va dé hiéu duéi dang video,
infographic va bai viét trén website chinh thirc va cac mang x4 hoi. Thoi gian thyc hién
du kién tr quy 3 ndm 2024 va duy tri lién tuc. Két qua dy kién 1a doanh nghiép s& dé
dang tiép can va nam viing cac quy trinh va thi tuc thué, giam thiéu sai sot va ting

cudng hiéu qua trong viéc tuan thii cac quy dinh vé thué.

Tang cudng to chirc cac cude gip gd truc tiép gitta CQT va doanh nghiép: Phong
Tuyén truyén - HS trg ngudi ndp thué sé to chirc cac cudc gap gd truc tiép giita lanh dao

Cuc Thué va dai dién cac doanh nghiép it nhat hai lan mdi nam, bat dau tir quy 4 nim
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2024. Cac cudc gip gd ndy nham tao diéu kién cho doanh nghiép trinh bay cac kho khan,
thdc mac va nhan duoc sy hd tro truc tiép tr CQT. Két qua du kién 1a tang cuong su
tuong tac va hiéu biét 13n nhau, gitip CQT nam bat kip thoi cac van dé ctia doanh nghiép

va dua ra cac giai phap hd trg phu hop.

3.3. Kién nghi

3.3.1. Kién nghj doi véi Bé Tai chinh

B0 Tai chinh 14 cai thién hé thdng thong tin va co s dit liéu vé thué. Viéc nay gitp
cho ca CQT va ngudi ndp thué dé dang truy cap va xac thuc thong tin can thiét cho qua

trinh hoan thué, tir 46 ting cudng hiéu qua va minh bach trong quan 1y thué.

Nén tdng cuong dao tao va nang cao nang luc cho cong churc thué, nhat 1a trong
viéc sur dung céc hé thong thong tin, nhan dién va xu 1y rai ro lién quan dén hoan thué.
bicu nay doi héi sy hop tac chat ché€ véi cac to6 chirc dao tao va thuc hanh, cling nhu

viéc xay dung mot chuong trinh dao tao lién tuc va bai ban.

Bo Tai chinh can thiét 1ap mot hé thong giam sat va danh gia cong tac hoan thué,
véi cac chi sb hiéu sut rd rang va muc tiéu cu thé. Hé théng nay s€ gitp nhan dién kip
thoi cac van dé va thach thirc, ciing nhu danh gia hiéu qua cia cac bién phép cai tién da
duoc thuc hién.

Bo Tai chinh nén khuyén khich va thuc hién cac co ché ddi thoai thudng xuyén
gitta CQT va cong dong doanh nghiép. Piéu nay khong chi gitup cai thién mbi quan hé
giita hai bén ma con nang cao kha ning hiéu biét va tuan thu phap luat thué ctia doanh

nghiép, gop phan tao dyng mot méi truong kinh doanh lanh manh va bén viing.

B Tai Chinh tang cuong chi Ngan sach cho hoat dong déy manh hoan thué GTGT,
tao moi trrong thuén o1 trong cong tac dao tao, hi¢n dai hda co s¢ vat chat phuc vu thuc
hién quy trinh hoan thué GTGT.

3.3.2. Kién nghi doi véi Tong cuc Thué

Tht nhit, Tong cuc Thué ting cudng cong tac tuyén truyén va hd tro doanh nghiép
vé hiéu biét phap luat vé thué, dic biét 1a trong viéc chuin bj va lap hd so hoan thué.
Diéu nay c6 thé thuc hién thong qua viée to chire cac hoi thao, cung cip tai liéu hudng
dan chi tiét, xay dung cac chuong trinh truyén thong vé chinh sach thué va tao diéu kién
dé doanh nghiép d& dang tiép can thong tin va sy hd tro can thiét.

Tht hai, can thuc hién cai tién céc quy trinh cong tac, 4p dung CNTT hién dai

nham t6i vu héa quy trinh xtr Iy hd so hoan thué, giam thiéu thoi gian chd doi va nang
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cao hi¢u qua cong vi¢c, dong thoi cling tao di€u kién cho viéc kiém tra, doi chi€éu hoa

don va chirng tr mgt cach nhanh chong va chinh xac.

Thir ba, Tong cuc Thué can day manh cong tac thanh tra, kiém tra dé phong chong
gian 1an thué, dong thoi can nang cao kha nang nhan dién va xir 1y cic rdi ro trong qué

trinh hoan thué, tr d6 giip cing ¢6 niém tin cia cong chiing vao hé thong thué.

Thi tu, Tong cuc Thué can ting cudng su minh bach va thong tin d6i thoai giita
CQT va doanh nghiép, thong qua viéc cung cip thong tin cip nhat thudng xuyén trén
website va cac phuong tién thong tin khac, nham giup doanh nghiép dé dang nam bat

duogc cac thay doi va cap nhat trong luat thué va chinh sach hoan thué.
3.3.3. Kién nghi doi véi UBND tinh

UBND tinh can phdi hop chit ché véi CQT dé diy manh cong tac truyén thong,
gido dyc phap luat cho doanh nghiép, giup NNT hiéu rd hon vé trach nhiém va quyén

loi lién quan dén nghia vy thué.

Khuyén khich viéc st dung CNTT trong quan 1y thué, va hé thong thong tin quan
Iy nha nuéc vé doanh nghiép, gitp cai thién hiéu qua quy trinh kiém tra, thu thap va xir
Iy dit liéu thué, qua d6 t6i wu hoa thoi gian va tai nguyén.

UBND tinh c6 thé hd trg CQT trong viéc cung cip cac ngudn luc can thiét cho
cong tac dao tao ning cao niang lyc cong chic thué, dic biét 1a trong linh vic nhan dién
va xtr 1y rui ro lién quan dén thué.

Cudi cung, UBND tinh nén xem x¢&t viéc tao 1ap mot kénh ddi thoai hiéu qua gitra
CQT va cong dong doanh nghiép, thong qua viée thiét 1ap hoi ddng tu van hodc hoi nghi
dinh ky, nham thiic ddy sy minh bach va gop ¥ xy dung cac chinh sach thué cong bang

va hiéu qua.
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KET LUAN

Tinh cap thiét ciia dé an nay phan anh rd nét nhu cau thiét yéu phai cai thién va
nang cao hiéu qua trong quy trinh hoan thué GTGT cho doanh nghiép. Xay dung trén
nén tang 1y thuyét vitng chic vé hé théng thué va cac co ché hoan thué, dé an nay nhan
manh dén viéc 4p dung nhitng phwong phéap tmg dung CNTT hién dai dé giai quyét cac
van dé hién hanh, df“mg thot phuc vu lo1 ich lau dai cua ca doanh nghi¢p va co quan quan
Iy thué. P& 4n nhan dién va dé xuat cac giai phap cai tién dua trén phan tich cac chinh
sach va quy trinh hién hanh, cung cip mot dinh hudng chién lwge cho sy phat trién va

tién bod trong linh vuc hoan thué tai tinh Cao Béng.

Thuc trang hoan thué GTGT tai Cuc Thué tinh Cao Béng trong giai doan 2020 -
2023 cho théy con nhiéu han ché can khic phuc. Mac du da c6 nhiing cai tién nhat dinh
nhung van con tinh trang cham tré, thiéu minh bach va kho khin trong quan 1y va kiém
tra ho so thué, diéu nay khong nhiing lam ting ganh ning cho doanh nghiép ma con gay

ra nhiing bat cap trong quan 1y thué.

Céc giai phap va kién nghi duoc dé xuat trong dé 4n nham muc tiéu tdi vu héa quy
trinh, tir vi€c nang cao nang lyc cia can bd thué, ap dung CNTT, dén viéc cai thién su
tuong tac gitta CQT va doanh nghiép. Céc bién phap nay déu hudng t6i viéc don gian
hoa quy trinh, ndng cao su minh bach va chinh xac trong hoan thué, dong thoi giam
thiéu thoi gian va chi phi cho ca hai bén.

Y nghia ctia dé an nay khong chi gbi gon trong viéc cai thién co ché hoan thué ma
con gop phan tao dung mdt moi trudong kinh doanh thong thoang va ning cao tinh canh
tranh cho cac doanh nghiép. Qua do, dé an con thé hién sy nd luc ctia nganh thué trong
viéc dap ng cic yéu cau ngdy cang cao ciia viéc quan 1y thué hién dai, gép phan quan
trong vao viéc cing c¢b niém tin cua doanh nghiép va cong ching vao hé thong thué qudc
gia.
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PHU LUC

Xin chao Quy Ong/Ba.

Hién nay toi dang thuc hién dé tai “Day manh hoan thué gia tri gia ting doi véi
doanh nghiép tai Cuc Thué tinh Cao Bing”, xin Ong/Ba vui long cung cap mot s6
thong tin theo nhitng cau hdi dudi day.

Xin cam on Ong/Ba di nhan 15i tham gia tra 161 phiéu khao sat cua t6i. Cling xin
lwu ¥ moi thong tin trung thuc do Ong/Ba cung cap khong ¢ quan diém nao 1a dung
hay sai va tit ca déu rat c6 gia tri cho nghién ctru cia c nhan tdi. Thong tin ma Ong/Ba
cung cap s& dugce toi st dung duy nhét cho muyc dich nghién ctru va s& dugc bao mat
hoan toan. T6i rat mong nhan dugc sy hop tac cia Ong/Ba.

Chan thanh cam on su hop tic ciia Ong/Ba !

Mikc d6 dong y ciia Ong/Ba ddi voi cac tiéu chi duéi day?
1 — Rat khéng hai long;  3- Binh thuong, trung Idp ~ 5- Rat hai long

2 — Khong hai long 4 — Hai long

Mikc do hai long

Tiéu chi
1 2 3 4 5

Thii tuc, hd so hoan thué

Danh muc, thi tuc hd so hoan thué GTGT rét

don gian, dé thyc hién

Cuc thué tinh Cao Bang cung cap thong tin
huéng dan tha tuc hoan thué gia tri gia ting

mot cach rd rang va dé hiéu.

Cuc thué tinh Cao Béng luédn tao didu kién va
san long hd trg doanh nghiép moi van dé lién

quan dén hoan thué gia tri gia ting

Hé thong thong tin dién tir nganh thué thuan

tién, dé su dung

Quy trinh hoan thué

Tbe do xir ly hd so hoan thué GTGT tai Cuc
thué tinh Cao Béng tir khi nhan ho so dén khi
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Tiéu chi

Mikc do hai long

1 2 3

hoan tat.

Mirc d d& dang trong viéc tiép can thong tin
vé quy trinh hoan thué GTGT tai Cyc thué
tinh Cao Bang

Hiéu qua cua hé thong truc tuyén trong viée
ndp va xtr Iy hd so hoan thué GTGT tai Cuc
thué tinh Cao Bang

Do chinh xéc cta viéc kiém tra va xac nhan
tinh ding dan cta ho so hoan thué GTGT tai
Cuc thué tinh Cao Béang

Doi ngii cong chirc thywe hién nghiép vu

Trinh d6 chuyén mén va ky nang nghiép vu
cta cong chtrc thyc hién hoan thué GTGT tai

Cuc thué tinh Cao Bang

Théai d6 phuc vu va tinh than trach nhiém cua
cong chuc trong qua trinh ho tro doanh
nghiép hoan thué GTGT

Kha ning giai dap thac mic va cung cip
thong tin chinh xac vé hoan thué GTGT cua

do1 ngli cong chirc thué

Toc do va hiéu qua cong viéc trong viéc xu
1y va hoan thanh ho so hoan thué GTGT cua

cong chuc thué

Mire do twong tac cia CQT

ddi voi cac doanh nghiép

CQT thudng xuyén td chic cac cudc gip go
v6i doanh nghiép dé giai dap moi thiac méc
lién quan dén hoan thué GTGT

Thong tin hoan thué GTGT dugc cung cp

qua céac kénh truyén thong ctia Cuc thué tinh
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Mikc do hai long

Tiéu chi

2 3

Cao Bang

Cuc thué tinh Cao Bing giri thong bao va cap
nhat quy dinh, tht tuc hoan thué GTGT méi

mot cach thuong xuyén tdi cac doanh nghiép.

Tinh kip thoi va hiéu qua ctia phan hoi tir
Cuc thué tinh Cao Bing khi doanh nghiép

can giai quyet van dé hoac khicu nai.

Cac dich vu truc tuyén ctia Cuc thué tinh Cao
Bang cung cap su tién loi va dé dang trong
viéc tuong tac va xir Iy cac van dé hoan thué
GTGT.
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