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LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc tap va thyuc hién dé an nay, t6i ¢a nhan duoc rat nhiéu su
gitup do.

Trudc tién, xin tran trong cam on Ban Giam hiéu, cé4c thay c6 gido Vién Dao
tao Sau dai hoc, Pai hoc Kinh té quéc dan da huéng dan va giup dd tdi vé cac diéu
kién trong qua trinh thyc hién dé an

T6i xin tran trong cam on TS. Nguyén Thi Thay Héng, 1a nguoi da dinh
huéng cho chi dé nghién citu va tan tinh giap d& hudng dan tdi vé moi mat dé hoan
thanh Dé an.

Pong thoi, xin chan thanh cam on Ban lanh dao, cac Phong chuyén mén
cta Cuc thué tinh Cao Bang da gitip d& dé dé an duoc thuc hién dung tién do.

Cubi cung, t6i xin chan thanh cam on gia dinh va ban bé, dong nghiép nhiing
nguoi da ludn tao moi diéu kién thuan loi giup do, c6 vil va dong vién to1 trong sudt
thoi gian thyc hién dé an.

Téi xin chdan thanh cam on!

Téc gia dé an

Bui Bich Phuong
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TOM TAT NQI DUNG PE AN

Dé 4an duoc thyuc hién tai Cuc thué tinh Cao Béng nham dé xudt cac giai phap
hoan thién quan 1y cong chirc ciia Cuc Thué tinh Cao Bang dén nam 2030. Dé an da
g6p phan hé thong héa nhitng van dé chung vé quan 1y cong chirc ciia nganh thué,
cu thé 1am rd: Khai niém va muc tiéu, ndi dung quan ly, tiéu chi danh gia va cac yéu
t6 anh hudng dén quan 1y cong chirc cta nganh thué.

Trén co s& khung 1y thuyét duoc xay dung, tac gia da thuc hién phan tich va
danh gia thuc trang quan 1y cong chitc ciia Cuc Thué tinh Cao Bang giai doan 2021-
2023. Két qua phan tich cho thay, trong nhitng nim qua hé thong nhan luc va doi ngii
cong chire dugc Cuc Thué tinh Cao Bang quan 1y chit ché, c6 nén nép theo quy dinh
hanh chinh va ciia Tong cuc thué nén da mang lai hiéu qua rd rét. Tuy nhién cong tac
quan 1y cong chitc cia Cuc Thué tinh Cao Bang van con ton tai mot sd bat cap, han
ché. Trong nghién ctru, dé 4n da chi ra dugc cic nguyén nhan chii quan va nguyén

nhan khach quan gy ra nhitng han ché trén.

Trén co so phan tich thuc trang, danh gid nhirng mat dat dugc va nhiing ton tai,
han ché can khic phuc. Pé an da 1am 1d cac muc tiéu va phuong hudng hoan thién
quan 1y cong chirc cia Cuc Thué tinh Cao Bang dén nam 2030. Dé xuét cac giai phap
hoan thién quan 1y cong chtic ciia Cuc Thué tinh Cao Bang trong thoi gian ti va cac
kién nghi véi co quan quan 1y cap trén. Két qua nghién ciru c6 thé dung lam tai lidu
tham khao cho Cuc thué tinh Cao Bang va Cuc thué cac dja phuong trong ca nudc

doi voi hoat dong quan ly can bg, cong churc.

Tir khéa: Cong chire thué, quan 1y céng chire, Cuc thué, tinh Cao Bang...



PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai dé an

Cuc thué tinh Cao Bang la mét co quan chuyén mén thudc Tong cuc Thué,
ddng thoi chiu sy chi dao caa Tinh Uy, HDND - UBND tinh Cao Bing dé quan Iy
cong tac thu thué va thu khac trén dia ban. Puoc Téng cuc Thué cap phat ngudn kinh
phi dé hoat dong. Trong thi gian tim hiéu va nghién ctiu thuc té tai Cuc thué tinh Cao
Bang, tac gia nhan thiy, don vi da dé ra cac chién lugc, sach lugc, chinh sach, ké hoach
phét trién can bo, cong chirc. S6 cong chirc cua Cyc thué tinh Cao Bang trong giai doan
2021— 2023 6n dinh & muac khoang 450 nguoi. Chat luong ngudn cong chic cia Cuc
thué tinh Cao Bang trong giai doan vira qua ciing di c6 nhitng cai thién dang ké. Cuc
thué tinh Cao Bang da chu trong va budc dau chuyén nghiép hoa cong tac quan Iy cong
chire thué théng qua viéc xay dung quy ché, noi dung yéu cau cdng tac cho tirng vi tri
cong viéc cu thé; Tién hanh dao tao, tap hudn thuong xuyén hon dé nang cao chat lwong
chueyen mon nghiép vu cho céng chic thué; Tang cuong cai thién co so vat chat va cac
ché dé dai ngd dong vién dé cong chirc cac bo phan, phong ban va Chi cuc truc Cuc thué
tinh Cao Béng c6 thém dong lec hoan thanh nhiém vuy, nang cao trach nhiém va phat
trién nang lyc chuyén mon,

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc quan ly cong chic ciia Cuc Thué tinh Cao
Bang van con nhiéu han ché, cu thé nhu: Céng tac hoach dinh ngudn céng chirc chwra 6
su diéu tra thuc tién, chua xay dung duoc ké hoach trién khai dai han. Viéc sap xép, bd
tri cong chirc con nhiéu truong hop ning luc chua phi hop véi nhiém vu dugc giao. Viéc
dao tao, tap huan phét trién chuy&n mén nghiép vu cho cbng chirc tuy dugc Cuc thué
tinh Cao Bang tién hanh thuong xuyén hon trong thoi gian gan day nhung kinh phi va
ngudn hec heo hoat dong dao tao, tap huan con rat han ché. Hoat dong kiém tra, danh gia
c6ng chic tai Cuc thué tinh Cao Bang va cac Chi cuc thué trirc thudc trong thuc thi cong
vu chua duoc trién khai thudng xuyén, chua cé tiéu chi danh gia ning luc cdng chiac mot
cach dong bo, cu thé va con chua xtr Iy nghiém céc sai pham, chua kién quyét dua ra
khoi hé thdng nhitng céng chirc yéu kém vé ning luc, trinh do, thiéu y thiee trach nhiém.
Céc hoat dong dai ngd vat chat va tinh than di véi cong chiee tai Cuc thué tinh Cao Bang
chit yéu dua trén quy dinh chung cua nganh va dinh mac véi cong chirc n6i chung ma
chwa c¢6 sy d6i mai cho phi hop véi tinh hinh, nhu cau thuc tién hién nay cia cong chic
tai don vi...

Chinh vi nhiing 1y do trén, hoc vién da lua chon dé tai: “Téing cwong qudn Iy



cong chire ciia Cuc Thué tinh Cao Bdng” 1am dé an tot nghiép thac si voi mong
mudn khic phuc nhitng kho khin va ning cao hon nita cong tac quan 1y cong chirc
ctia Cuc Thué tinh Cao Bang, tir 6 giup ning cao hiéu qua hoat dong nghiép vu quan
1y thué, chat luong cong tac cta can bd cong chirc tai Cuc Thué tinh Cao Bang.

2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé an

2.1. Muc tiéu chung

Phén tich, danh gia thyc trang va dé xuit duoc cac giai phap nhim ting cuong
quan 1y céng chirc cua Cuc Thué tinh Cao Bang.

2.2. Muc tiéu cu thé

Dé dat duoc muc tiéu nghién ctru trén, muc ti€u nghién ctru cu thé cua dé tai
dé an gom:

- Xay dung co s6 1y luan vé quan 1y cong chirc ciia nganh thué.

- Phan tich va danh gia thyc trang quan 1y céng chirc ciia Cuc Thué tinh Cao
Bang giai doan 2021 — 2023, chi ra duoc nhitng vu diém, han ché va nguyén nhan
han ché.

- Pé xuit giai phap ting cuong quan 1y cong chirc ctia Cuc Thué tinh Cao Bang
dén ndm 2030.

3. P6i twong va pham vi ciia dé an

3.1. Poi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ciru tai dé an 13 nhitng van dé 1y luan va thyc tién vé quan
Iy cong chirc ctia nganh thué.

3.2. Pham vi nghién cvuu

+ Vé ngi dung nghién cizu: Luan van tap trung nghién ciu quan ly cdng chic
cua Cuc Thué tinh Cao Bang tiép can theo chirc ning, bao gém: Hoach dinh vi tri
cdng viéc d6i véi cong chirc; T chuc bé tri sir dung cong chic; Dao tao phat trién
cdng chirc; Panh gia cong chirc; Thuc hién dii ngd cong chic; Kiém tra, giam séat
quy trinh quan ly cong chuec.

+ Vé khéng gian nghién cizu: Ca nude va nghién ciru dién hinh tai Cuc Thué
tinh Cao Bang.

+ V& thoi gian nghién ciru: Dit liéu thu thap cho giai doan 2021-2023; thu thap
dir liéu so cap vao thang 2/2024, cac giai phap dugc dé xuat cho giai doan dén nam
2030.

4. Phuong phap nghién ctru dé an
4.1. Phwong phdp thu thdp sé ligu



- Thu thdp sé ligu thi# cdp: Tac gia thu thap thong tin, di liéu tir cac ngudn cac
bao céo thdng ké vé thong tin tai Cuc Thué tinh Cao Bang vé thuc trang quan ly cong
chiee; quy trinh va cac quy dinh thyc tién vé quan Iy cong chic tai Cuc thué tinh Cao
Bang va céc Chi cuc truc thudc. Céc dir liéu thu thap duoc nhim dé 1am co sé phan
tich thuc trang quan ly cdng chirc ciia Cuc Thué tinh Cao Béng giai doan 2021 - 2023.

- Thu thdp sé liéu so cdp: Téc gia thu thap dit liéu so cap bang phuong phap
khao sat trong do:

Phiéu khao sat s& dugc giri ¢én 100 cong chirc (dang lam viéc tai Cuc thué tinh
Cao Bang dé thu thap y kién danh gia cua ho vé cong tac quan ly cong chic tai Cuc
thué tinh Cao Bang. (Phiéu khao sat duoc dinh kém tai phu luc s6 1)

Cin ctr vao muc do danh gia theo thang do thong ké x& hoi, tic gia da thiét ké
thang do mirc d6 danh gia theo thang diém Liket 5 mtc do: 1-Rat khong dong y; 2-
Khong dong y; 3-binh thuong; 4-Dong y; 5-Rat dong y. Va céc chi tiéu tuong tu 5
murc do trén tuy theo ndi dung cau hoi.

Thoi gian khao sét: tac gia tién hanh khao sat trong thang 1/2024. St dung
phuong phap guri phiéu hoi va nhan tra 1i qua emai.

Két qua phat ra 100 phiéu, thu vé 90 phiéu hop 1¢, dat ty 18 90%.

4.2. Phuwong phap phdan tich, xw ly dir liéu

+ Phuong phdp tho”'ng ké mo ta: Dua trén cac dur liéu théng ké, s6 liéu mo ta sy
bién dong ciing nhu nhiing thay doi vé sé liu, tinh hinh can bd cong chirc, cac nhan
t6 anh huong t6i quan 1y céng chire tai Cuc thué tinh Cao Bang.

+ Phwong phdp phan tich, tong hop: Phan tich thyc trang quan 1y cong chic
ctia Cuc Thué tinh Cao Bé“mg, téng hop céc dir li¢u dé dua ra nhan xét.

+ Phuwong phap so sanh: Phuong phép so sanh dugc sir dung trong qué trinh
phan tich, danh gia thuc trang quan 1y cong chirc cua Cuc Thué tinh Cao Bing qua
cac nam.

5. Két cu dé 4n

bé 4n ngoai phﬁn mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, s€
c6 két cau gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co so 1y luan vé quan 1y cong chirc ctia nganh thué

Chuong 2: Thuc trang quan 1y cong chirc cia Cuc Thué tinh Cao Bang

Chuong 3: Phuong huéng va mot sb giai phap nham tiang cuong quan 1y cong
chtre tai Cuc Thué Tinh Cao Béng



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY CONG CHUC CUA
NGANH THUE

1.1.Coéng chirc thué
1.1.1. Khéi niém va ddic diém ciia cong cheec thué
1.1.1.1. Khéi niém cong chizc thué

Theo khai niém duoc Quéc hoi Viét Nam (2008) dua ra tai Luat can bg, cong
chtric s6 22/2008/QH12: “Cong chirc 13 ngudi dugc tuyén dung, bo nhiém vao ngach,
chtrc vu, chirc danh trong co quan cua Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, to chirc
chinh trj x4 hoi & trung wong, cap tinh, cdp huyén trong bién ché va dugc huong luong
ttr ngan sach nha nudc.”

Tir khai niém trén, tac gia dé an thong nhét dinh nghia: Céng chirc thué la nguoi,
duwoc tuyén dung, bé nhiém vao ngach, chirc danh, chirc vu va giao giit mot cong vu
thuwong xuyén trong nganh thué Va c6 chuyén mén xir Iy nghiép vu vé thué. Ho dwoc
bién ché lam viéc trong nganh thué va dwoc huéng lwong tir ngdn sdach nha nude.
1.1.1.2. Bdc diém cua cdng chuze thué

Cong chirc thué mang dic diém cua cong chire noi chung va dic diém riéng theo vi
tri, tinh chét cong viéc va nhiém vu chuyén mon cua nganh thué, cu thé:

Thtr nhét, Cong chire thué 1a ngudi lam viée thuong xuyén trong cac nganh thué theo
phéan cap va c6 tinh chuyén mén nghiép vu 16 rét. Tinh thuong xuyén thé hién ¢ viéc tuyén
dung 1a khong gidi han vé thoi gian. Puoc bién ché va huong luong tir ngan sach nha
nudc.

Thir hai, xét trén vi tri, tinh chat cong viéc va nhiém vu chuyén mon nén cong chirc
thué s& c6 chuyén mon sau vé tai chinh va nghiép vu thué, nham bao dam thuc hién tot
nhiém vu quéan Iy thué; Nam duoc kién thire thué, phap lut thué, phap ludt vé hanh chinh;
Néim duoc muc dich, noi dung, quy trinh nghiép vu quan Iy thué ap dung cho cac d6i tuong
nop thué thude pham vi quan Iy; Nam duoc nguyén tic, phuong phéap 1ap va quan 1y s6 bo
thué.

Thir ba, cng viéc co tinh chat phtrc tap: Ban than nganh thué 1a linh vuc phuc tap va
¢6 yéu ciu vé chuyén mon cao nén dé hoan thanh mot phan viéc, cong chirc thué phai
thue hién nhiéu k¥ nang dé hoan thanh cong vu lién quan dén linh vyc thué,

Thir tu, mac do tu chu trong cong viée rat cao: Khi thyc hién cong vy, cong chirc



thué phai hudng dan, phdi hop véi cac bd phan c6 lién quan trong don vi va tham muu
lanh dao dé hoan thanh mot dau cong viéc.

Tht nim, céng viée cua cong chire thué 1ién quan dén quan 1y thué va dbi twong nop
thué nén dan trai trén dia ban rong, doi hoi di chuyén tac nghiép nhiéu noi.

1.1.2. Nhigm vu ciia cong chirc thué

Tuy vao ngach cong chirc va vi tri chuyén mén ma cong chire thué dam nhan sé co
nhitng nhiém vu cu thé khac nhau, nhung tong hop lai cong chirc thué phai thuc hién
nhiing nhiém vu chinh sau day:

- T6 chure trién khai thuc hién thong nhat cac vin ban qui pham phap luat vé thué;
quy trinh, bién phéap nghiép vu quan 1y thué trén dia ban;

- T6 chirc thyc hién du toan thu thué hang nam duoc nganh thué giao; tong hop, phan
tich, danh gia cong tac quan 1y thué; phdi hop chit ché véi cac nganh, co quan, don vi lién
quan dé thuc hién nhiém vu duoc giao;

- T6 chrc thuc hién cong tac tuyén truyén, hudng dan, giai thich chinh sach thué cia
Nha nudc; hd trg nguoi ndp thué trén dia ban thuc hién nghia vu ndp thué theo dung quy
dinh cua phép luat.

- Kién nghi vai tha tuong nganh thué nhitng van dé vudng mic can stra doi, bo sung
d6i voi cac quy trinh chuyén mén nghiép vy, cac quy dinh quan 1y ndi bd nganh thué.

- Thuc hién nhiém vu quan ly thué dbi véi ngudi nop thué thudc pham vi quan 1y ctia
nganh thué.

- Quan Iy théng tin vé ngudi ndp thué; xay dung hé théng dir liéu thong tin vé ngudi
ndp thué trén dia ban;

- Thanh tra, kiém tra, giam sat viéc ké khai thué, hoan thué, mién thué, giam thué,
ndp thué, quyét toan thué va chip hanh chinh sach, phap lut thué dbi véi nguoi ndp thué
va céc t6 chire, ca nhan duge uy nhi¢m thu thué theo nhiém vu dugc nganh thué quy dinh.
1.2. Quan ly cong chirc ciia nganh thué
1.2.1. Khai niém, muc tiéu qudn ly cong chec cia nganh thué
1.2.1.1. Khai niém qudn ly cong chezc ciza nganh thué

Cong chirc tai nganh thué duoc hinh thanh trén co s& cac ca nhan véi cac vai
tro, vi tri duge phan cong khac nhau, nhung do yéu cau hoat dong cua nganh thué, da
duoc lién két lai v6i nhau dé phan d¢au cho mot muc tiéu nhat dinh, nham dat nhitng
thanh qua do nganh thué dé dé ra.

Theo L& Thanh Ha (2019) cho rang: “Quan ly can bo cong chirc 12 bao gom



toan b nhirng bién phap, thu tuc ap dung cho can bd céng chirc tai co quan nha nudc
nham dam bao cht luong, co cau s6 lwong va hiéu qua thyc thi nhiém vu caa doi ngi
nay trong thyc tién.”.

Tir quan diém trén, tac gia dé an thdng nhét rat ra khai niém: Qudan ly cong chirc
tai nganh thué 1a thiét ké cac chinh sach va thuc hién cdc linh vuc hoat déng nham
lam cho ddi ngii cong chire dwroc bién ché tai nganh thué déng gop gid tri hitu hiu
nhdt cho nganh thué, bao gom cdc linh viee nhw hoach dinh céng chirc, phan tich va
thiét ké cong viéc, chiéu mé va lya chon, ddanh gid thanh tich, dao tao va phét trién,
thu lao, suc khoe cdng cua cong chice va tuwong quan lao dong.
1.2.1.2. Muyc tiéu quan ly cdng chirc cia nganh thué

Quan Iy cbng chirc caa nganh thué hudng dén nhitng muc tiéu cu thé sau

Tha nhat, dam bao viéc hoach dinh vi tri ¢ng viéc va to chic bé tri st dung
cong chizcc mot cach hop Iy vé sé luong, phll hop véi yéu cau cong viéc chuyén mon
trong co cau bo may cua nganh thué.

Thir hai, dam bao viéc dao tao nang cao chét luong cua cong cong chirc dap tng
yB8u cau vé nang luc, k§ niang, nghiép vu chuy@n mdn theo yéu cau thuc hién chiic ning,
nhiém vu duoc phan cap, phan cong cia nganh thué.

Th ba, dam bao viéc danh gia cong chirc va thyc hién dai ngd cong chire dam
bao cdng bang, dung tiéu chuan quy dinh, gop phan nang cao chat lwong cudc sdng, tao
dong huc 1am viée cho d6i ngii cong chirc dang cong tac tai nganh thué.

Thir tu, dam bao viéc kiém tra, giam sat hoat dong caa cong chirc duoc thuc hién
thuong xuyén, c6 hiéu qua, phat hién va xir ly nghiém nhiing cdng chic vi pham dao
duc, tac phong theo quy dinh va khdng hoan thanh nhiém vu chuyén mén dugc nganh
thué b tri.

1.2.2. Ngi dung quan ly cong chec ciza nganh thué
1.2.2.1. Hoach dinh vi tri cdng viéc déi véi cong chirc

Truéc hét hoach dinh duoc hiéu 1a su tién liéu, dy doan nhimng thay doi, bién
thién, phong ngtra cac rui ro trong twong lai. Hoach dinh 1a mot qué trinh mang tinh
khoa hoc ddng thai mang tinh nghé thuat cao.

Dé dap ang yéu cau vé chuy@n mon, nghiép vu theo pham vi chiic nang duoc
phan cap thi nganh thué phai giai quyét hiéu qua cac van dé lién quan dén ba linh vuc
co ban d6 1a: Ngudn can bd cong chire, Tai chinh, co cau td chirc bo may. Viéc giai
quyét khong chi tap trung vao nhirng van dé da va dang phat sinh doi hoi sy giai quyét



ma phai huéng t6i twong lai nham du doan va ddi pho véi nhitng van dé s& xay ra
trong tuong lai. Do vay, cong tac vi tri céng viéc dbi véi cong chic 1a can thiét dé
dam bao co ciu té chirc bo may hop Iy, phan bd cong chiic vao chinh xéc ting vi tri
cdng viéc can thiét, mang lai tinh cha dong, giam thiéu rui ro va ting hiéu qua cua
hoat dong cua nganh thué.

Tuy nhién, hoach dinh vi tri céng viéc ddi véi cdng chic khong chi don thuan
chu y dén viéc du bao vi tri cdng viéc va sé luong cdng chic can thiét cho nganh
thué. Hoach dinh vi tri cong viéc ddi vai cdng chirc cdng chirc cua nganh thué bao
gom cac hoat dong: Lanh dao nganh thué nghién ctru co cau bd may, cac vi tri cong
viéc can bé tri cong chuc dé xac dinh nhu cau sir dung c¢éng chic. Lanh dao nganh
thué dua ra ké hoach str dung, bé tri cong chire trong twong lai nham bao dam cho bo
may, co cau nganh thué c6 du cong chic dam nhan cac vi tri cdng viéc véi cac pham
chat, k§ niang phu hop dé thuc hién cdng viéc co ning suat, chat lwong va hiéu qua
cao nhat. Néu lam tét cong tac xay dung vi tri viéc 1am sé& gitp cho cdng chuc biét
dugc minh phai 1am viéc gi, tiéu chuan cong viéc ciing nhu tiéu chuan thuc hién cong
viéc tir d6 anh huéng dén nang luc ciing nhu ¥ thirc ning cao ning luc cia doi ngil
nay.
1.2.2.2. Té chiic bé tri siz dung cong chirc

Bé tri cong chic caa nganh thué 1a qua trinh sap dit céng chic vao cac vi tri
cong viéc caa nganh thué. St dung cong chirc 13 qua trinh khai thac va phat huy ning
luc 1am viéc ctia ngudi cdng chic chire mot cach téi da nham dat hiéu qua cao trong
cong viéc. Nhu vay, viéc bé tri va sir dung cdng chuc 6 lién quan chat ché véi nhau:
bd tri dung thi mai ¢6 thé sir dung duoc, nguoc lai néu nganh thué tim va bé tri duoc
cdng chic ¢6 ning lyc ma khong biét cach sir dung ho thi hiéu qua tong thé ciing s&
khong dat duoc.

Trén co so hoach dinh va cin ctr vao vi tri cdng viéc can bé tri cdng chirc phu
hop chuyén mon, lanh dao nganh thué ra quyét dinh lua chon va thuc hién bé tri cong
chuc vai vi tri, cac cac chirc danh cu thé kém theo nhitng tiéu chuan yéu cau déi voi
ting vi tri nham tao Iap sirc manh théng nhat cho t6 chic va cac nhém 1am viéc, phat
huy duogc sé trudng cua mdi ngudi va tir d6 thac day nang cao hiéu suat lam viéc.

Viéc bé tri nhan st dung cong chirc phai xem xét nhu cau sir dung nhan sy tai
c4c Vi tri dang can bd sung nhan sy va dong thoi phai xem xét tong thé viéc bé tri
cdng chuc cua tat ca cac phong, ban, bo phan dé xem xét cac bo phan nao thira nhan
su dé c6 sy luan chuyén, diéu dong mot cach hop Iy nhat dé dam bao s6 luong cong



chac & mdi vj tri. Luan chuyén can phai c¢é sy déng y cua nhan sy va phai dam bao
phu hop chuyén mén, ning luc nghiép vu ciia nhan su can déi vi tri trong nganh thué.

Ngoai ra, v6i cac cong chirc c6 trinh ¢ tham nién va cong hién 16n, c6 ning
lyc, trinh d6 thi 1anh dao nganh thué phai c6 sy xem xét dé bat 18n vi tri cao hon, c6
ché do dai ngd tét hon.
1.2.2.3. Pado tqo phéat trien cong chirc

Dao tao & céc hoat dong hoc tap dé nang cao trinh d6, ky nang cua ngudi cong
chuc tai nganh thué dé thuc hién cé hiéu qua hon chirc ning va nhiém vu caa minh.

Phat trién 1a cac hoat dong hoc tap vuot ra khoi pham vi céng viéc truéc mat
ctia ngudi cdng chirc, nham maé cho ho nhitng ¢éng viéc méi dua trén co so nhing
dinh hudng phét trién tuong lai cia to chic.

Muyc tiéu chung cua dao tao phat trién cong chirc 1a nham sir dung téi da cong
chirc hién ¢ va nang cao tinh hiéu qua ciia nganh thué théng qua viéc gitp cho nguoi
cdng chic hiéu rd hon vé cong viéc, nam vitng hon vé nghé nghiép caa minh va thuc
hién chirc nang, nhiém vy cia minh mot cach tu giac hon, véi thai do tét hon, ciing
nhu nang cao kha nang thich irng ctia ho véi cac cong viéc tuong lai.

C6 nhiéu 1y do dé ndi rang cong tac dao tao phét trién la quan trong va can
dugc quan tam diing muc trong cac to chirc ndi chung va nganh thué nai riéng. Trong
dé co ba ly do la:

Mot 13, dé dap ting yéu cau cong viéc caa nganh thué hay noéi cach khac 1a dé
dap ung nhu cau chuy@n mén nghiép vu ciia nganh thué.

Hai 13, ¢ dap tng nhu cau hoc tap, phét trién cua ngudi cdng chuc.

Ba 13, ddo tao va phat trién 1a nhitng giai phap cd tinh chién luoc tao ra loi thé
phét trién quy md va nghiép vu cua nganh thué.

- Cac hinh thirc dao tao:

Dbao tao chinh quy: Phuong thirc dao tao nay nguoi cong chac s€ duoc cu di
hoc tai cac truong dai hoc ¢ trong nudc hoac ¢ cac truong dai hoc nudc ngoai theo
khung thoi gian quy dinh phu hgp véi chuong tinh dao tao. Chuong trinh hoc dugc
thiét ké sin theo khung chuong trinh vé6i lwong thoi gian trong ng, thoi gian dio tao
dai, kinh phi dao tao lon.

Dao tao khong chinh quy: Phuong thirc dao tao nay khong doi héi thoi gian
dao tao dai, chi phi dao tao thap, nguoi tham gia hoc tap van co thé theo hoc va duy
tri cong viéc binh thuong, co cac hinh thirc dao tao sau:

Dao tao tai chd (cAm tay chi viéc): Cong chic méi hoc cach thuc hién cong



viéc ctia ngudi ¢6 kinh nghiém duoc phan cong huéng dian kém cap hoic cap dudi
thue hién cong viéc theo huéng dan cua cap trén. Trong qué trinh thuc hién cong viéc,
cbng chirc mai s€ quan sat, ghi nhad, hoc tap va thuc hién céng viéc theo cach nguoi
huéng dan di chi dan.

Luan chuyén va diéu dong cdng viéc 1a phurong phap chuyén cong chic tir vi
tri ndy sang vi tri khac dé nham cung cap cho ho nhirng kinh nghiém lam viéc & nhiéu
linh vuc khéc nhau trong t6 chire. Nhitng kinh nghiém va kién thire thu dwoc qua qué
trinh do6 s€ gitp cho ho c6 kha nang thuc hién dugc cong viéc cao trong tuong lai.

Cac bai giang, cac hoi nghi hodc céc hoi thao: La cach té chirc hoac ctr cong
chuc tham gia cac hoi nghi hoac hoi thao ¢ trong nudc hoac nude ngoai. Nguoi hoc
s& tham gia thao luan va chia sé cac ki niang, kinh nghiém can thiét. Nhitng kinh
nghiém va kién thtrc thu dugc qua qua trinh d6 s& gitp cho ho ¢6 kha nang thuc hién
dugc cOng viéc cao trong tuong lai.

Pao tao theo kiéu chuong trinh hoéa, véi su tro gilp cua may tinh: Pay 1a
phuong phap dao tao hién dai dugc st dung rong réi trén thé giéi. Theo phuong phap
nay, chuong trinh ddo tao duoc Vviét sin trén dia mém ctua may tinh. Phuong phap nay
c6 thé st dung dé dao tao rat nhidu ki nang ma khong can c6 ngudi day.

Céc phuong phap khac bao gdbm mo hinh hoa hanh vi, tro choi quan ly, thao
luan cac bai tap tinh hudng, dong vai va dién Kich, dio tao ki nang xir ky cong vin,
gidy to. Pao tao tir xa 13 phuong thirc ddo tao ma gitra ngudi day va ngudi hoc chi
gap nhau tai mot dia diém va cung thoi gian rat ngan dé huéng dan cach hoc va cung
cap tai liéu nhu dia CD, DVD, gido trinh, internet....
1.2.2.4. Té chike ddanh gid céng chirc

Panh gia cong chirc 1a s danh gia c6 hé thdng va chinh thirc két qua thuc hién
cong viéc cua céng chire, danh gia nang lyc chuyén mén nghiép vu, danh gia tiém
nang va danh gia dong co lam viéc cua cdng chirc, trong quan hé so sanh vai cac tiéu
chuan di duoc xay dung, hoic so sanh véi cac muc tiéu di dit ra, hoic so séanh voi
cac cong chuc khéac cung thuc hién cong viéc d6 trong diéu Kién tuwong tu va co su
thao luan véi nguoi céng chire vé két qua danh gia do.

Pénh gia cong chtc trong nganh thué 1a cong viéc rat can thiét trong quan ly
cbng chac vi nhirng ly do sau:

Mot 13, cung cap thong tin phan hdi cho cong chic biét dugc mire do thyc hién
cong viéc ciia ho so véi cac tieu chuan, cac ca nhan khéc tir d6 gitp cong chic sta
chita, diéu chinh céc sai 1am trong qué trinh thuc hién cong viéc.
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Hai 1, kich thich dong vién cong chiic c6 nhitng ¥ tuéng sang tao, phat trién
nhan thac vé trach nhiém, va thiic day nd lyc trong thuc hién cong viéc tét hon thong
qua cac diéu khoan vé danh gia, ghi nhan, hd tro.

Ba I3, cung cip théng tin cho lanh dao nganh thué dé Iap ké hoach vé cong
chie nhu: dao tao, tra lwong, khen thudng, thuyén chuyén cdng chc, cai tién co cau.

Bén 13, day 1a co s¢ khach quan, cong bang cho viéc bd nhiém, khen thuéng,
ky luat.

Nam 13, cac thong tin vé danh gia ning luc va két qua thuc hién cong viéc cua
cong chirc gitp cho nganh thué kiém tra lai hoat dong quan ly céng chic: tuyén dung,
dinh hudng, dao tao, tién luong.
1.2.2.5. Thuc hién dai ngo cong chuc

Yéu t6 co ban dé can b, cong chic néi chung va cong chic cua nganh thué noi
riéng dam bao cudc séng dé yén tm cong tac 1a cac ché do nhur tién luong do nha nudc
quy dinh ddi vai ho. Ché d6 chinh sach vira c6 vai tro dam bao cudc song caa ca nhan
va gia dinh cong chirc. Boi v6i nganh thué, phai quan tim dén cac dai ngd vé mit tinh
than (cac chinh sach khen thuéng, déng vién kip thoi) dé cong chac phét huy hét ning
lyc ctia minh phuc vu cho c6ng tac, phuc vu cho doi sdng nhan dan...Viéc thuc hién dai
ngd cong chirc ctia nganh thué gdom céc noi dung sau:

Tién lwong 1a sb tién tra cho ngudi cong chiac mot cach ¢b dinh va thuong
Xuyén theo mot don vi thoi gian (thang, nam).

Tién thurong 1a mot dang khuyén khich tai chinh dugc chi tra mot lan (thuong
vao cudi quy hoic cubi nim) dé thi lao cho su thyuc hién cong viéc caa ngudi cong
chac. Tién thudng ciing c6 thé dugc chi tra dot xuat dé ghi nhan nhitng thanh tich
Xuit sic nhu hoan thanh du &4n cdng viéc trude thoi han, hoan thanh chuong trinh dao
tao, c6 sang kién cai tién

Tién thuong 1a céng cu rat hitu hiéu dé kich thich su hing say gin bo tich cuc
tinh than trach nhiém caa ngudi cong chace ddi voi nganh thué. Tién thuong duoc tra
theo quy ché cua don vi, tuy nhién tién thuong co thé 1a su thoa thuan truc tiép cua
hai bén khi ky hop dong. Tién thuéng ngoai viéc tao ra mot phan thu nhap cua ngudi
cbng chuc nod con tao ra dong luc lam viéc cho ho. Tuy nhién, khdng phai 1Gc nao
tién thudng ciing tao ra thu nhap cho ngudi cong chuc, tién thudng chi cé gia tri kich
thich dugc ngudi cdng chic khi né thoa mén cac yéu cau sau:

Tién thuong phai gin truc tiép véi nhitng thanh tich cia ngudi céng chuc.
Nguoi cong chirc chi thuc su phan khoi khi dat duoc thanh tich trong cong viéc, khi
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d6 tién thuong 1a ngudn dong vién 16n cho ngudi ¢éng chirc. Vi vay chi nhitng ai dat
duogc thanh tich lam viéc cho don vi méi duogc thuong tranh hién tuwong thuong tran
lan gay ra sy khdng cdng bang trong to chuec.

Tién thudng cho ngudi cong chirc phai gian vao cac chi tiéu thuong cu thé va
phai phan loai, phan hang rd rang, c6 cac muc chénh léch khac nhau rd rét dé so séanh
véi nhitng nguoi cung vi tri nhung dat dugc mac thuong khac nhau, tir @6 lam dong
co cho ngudi cong chire thi dua nhau lam viéc.

Phu cdp hrong 1a nhitng khoan tién duoc bd sung ngoai tién lwong chuyén
mon nghiép vu hoic tién lwong chiic vy, nd thudng duge quy doi dudi hé sé phu cap
hodc phan tram ting thém so véi tién lwong tdi thiéu hoic tién lwong chuc vu.

C6 nhiéu loai phu cap nhu: phu cp tham nién vuot khung, phu cap lam thém
gio, phu cap trach nhiém cong viéc, phu cap luu dong, ... mdi loai phu cap khac nhau
duoc 4p dung cho ting vi tri 1am viéc khac nhau nhung déu dem lai loi ich kinh té
cho nguoi cong chuc.

Phu cap gilp nang cao thu nhap cho nguoi cdng chirc, lam cho ngudi cong
chuc thay ho duoc quan tim va dugc danh gia chinh xac véi cdng viéc ho dam nhan.
Ngoai ra nd con tao su cdng bang giira nhitng ngudi ¢éng chic, gitra nhimg ngudi
lam khéi lugng cong viéc Ion va nguoi 1am khéi lugng cdng viéc nho hon, gitra nhitng
nguoi hoan thanh cdng viéc va khéng hoan thanh cong viéc
1.2.2.6. Kiém tra, giam sat viéc theec hién quy trinh qudn ly

Kiém tra, giam sat viéc thuc hién quan ly cong chic 1a mot chirc ning
quan trong trong quan ly ngudn céng chac nham dam bao qué trinh quan ly céng
chirc dap wng tét nhat nhu cau caa nganh thué trong diéu kién céac thay doi cua
moi truong kinh doanh.

Kiém tra, giam sét viéc thuc hién quan ly cdng chac con thé hién ¢ viéc
kiém tra, giam sat viéc thuc hién lap ké hoach, danh gia va diéu chinh cac hoat
dong lién quan dén ngudi cdng chicc dam bao ngudn céng chire dugc tuyén dung,
str dung va phat trién dang hudng can thiét, gop phan ting loi thé canh tranh va
giam thiéu rai ro trong hoat dong cung tng ngudn céng chtc cua nganh thué.

Pé kiém tra, giam sat viéc thyc hién quan ly cdng chirc trong nganh thué
can thiét 1ap hé thong danh gia thyc viéc gom cac yéu té co ban nhu: Cac tiéu
chuan thyc hién ké hoach; Po ludng su thuc hién ké hoach theo cac tiéu chi trong
tiéu chuan; Thong tin phan hoi téi bo phan quan ly ngudn cdng chic va nguoi
cong chuec.
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Trong qua trinh thyc hién quan ly ngudn céng chire, 1anh dao nganh thué
can kiém tra, giam sat dé ké hoach dwoc trién khai dung duong 16i, quy trinh va
quy dinh d dit ra. Ngoai ra, sau khi két thuc, ban lanh dao nganh thué con phai
trién khai kiém tra, danh gia két qua cu thé, cac nha quan ly céng chuc phai trai
qua khau kiém tra danh gia nghiém thu két qua thuc hién. Qua budc kiém tra
danh gia nay, ngudi ta s& xac dinh duoc chinh xac két qua thu dugc: chat luong
cdng chirc, sy hai 16ng caa cdng chic, két qua dap tng nhu cau hoan thanh cong
viéc cua nganh thué.

Thong qua kiém tra, danh gia cong chirc s& giup lanh dao nganh thué nam
bat duoc chat luong, tam ly va nhu cau cua céng chirc dang cong tac tai nganh
thué dé c6 nhitng chinh sach diéu chinh cho phi hop...

1.2.3. Tiéu chi dénh gid quan |y cong chec ciza nganh thué

Hiéu qua thuc hién quan 1y cong chirc ciia nganh thué duoc danh gia dya trén
co s cac chi tiéu nhu sau nhu sau:

Thir nhat, hiéu qud trong hoach dinh vi tri ¢éng viéc déi véi céng chire: Cong
tac hoach dinh vi tri cong viéc dbi voi cong chirc phai dua trén chién luoc phat trién
ctia nganh thué va xuat phat tir nhu cau thyc té ctia nganh thué vé sé lugng, vé chat
lugng cong chure.

Tiéu chi nay duoc danh gia thong qua murc d6 xac dinh chinh xac va day du cia
lanh dao nganh thué ddi vai yéu cau thuc hién cong viéc va cac phém chit, k¥ ndng
cong chirc can thiét cong chirc phai c6 phai co dé thuc hién t6t cac vi tri cong viée
trong co cdu bd may cua don vi.

Thit hai, bé tri sir dung cong chive diing vi tri va dat dwoc hiéu qua trong cong
viéc: B tri st dung cong chirc dang vi tri, ding sé trudng cia ting c4 nhan cong
chtrc dam bao cho nganh thué c6 du doi ngii cong chirc ¢ trinh dd chuyén mén va
nang lyc phu hop dé thuc hién nhiém vu. Va ¢ duoc su can béng vé co chu, dic thu
cong viéc tung phong ban, bd phan.

Tiéu chi nay dugc danh gia dua trén so sanh két qua bd tri sir dung cong chire
voi két qua hoach dinh vi tri cong viéc ddi vai cong chuc, ty 1€ b tri cang sat vdi két
qua hoach dinh thi viéc bd trf str dung cong chirc cang hiéu qua.

Thir ba, sw tién b ciia cong chirc dwrge dao tao déng gép trong sw phdt trién
chung ciia nganh thué: Tiéu chi nay duoc danh gia dua trén két qua ning luc cia

cong chirc dau ra sau ddo tao, sy tién bd trong cac k¥ nang khi ap dung trong cong
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viéc ¢6 tot hon so voi trude khi duoe dao tao hay khong?

Thir tu, sw chudn xdc va cong bang trong danh gid cong chire tai nganh thué:
Tiéu chi nay dugc danh gid dua trén mirc d6 chinh x4c va cong bing trong danh gia
cong chirc dua trén két qua thyc hién cong viée, hiéu sudt cong chire va ning luc ting
ca nhan cong chirc. Dong thoi dua trén sy hai 1ong cua cong chirc v6i két qua danh
gia.

Thir ndm, su hai long ciia nguoi cong chirc vé mire tra lwong, thuéng va ddi
ngd: Su hai 1ong 1a mot thude do triru twong va kho c6 thé dong dém chinh xac duoc,
n6 chi c6 thé duoc danh gia mot cach twong doi. Su hai 10ng ciia ngudi cong chirc co
thé duoc diéu tra qua bang hoi, phong vén... theo cic tiéu chi vé tién luong, tién
thuong, phic loi, diéu kién lam viéc... Néu ngudi cong chirc s cam thay hai 1ong thi
két luan cong tac tra luong, thuong va dai ngd phu hop va ngugc lai. Néu ho cam
thiy khong hai 1ong thi dong nghia véi viéc cong tac tra lwong, thuong va dai ngd
ctia nganh thué khong hiéu qua va can chin chinh.

Thir sdu, sy chdt ché va thuong xuyén trong kiém tra, kiém sodt quy trinh qudn
ly: Tiéu chi ndy duoc danh gia dyua trén mic do thudng xuyén cua cong tac kiém tra,
kiém so4t quy trinh quan Iy cong chirc. Pong thoi dua trén két qua phat hién va xir Iy
vi pham trong qua trinh kiém tra, kiém soat quy trinh quan 1y cong chirc.

1.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén quan 1y cong chire ciia nganh thué
1.3.2. Cdc yéu té chii quan

- Muc tiéu cia co quan thué: Viéc quan 1y cong chirc huéng dén viéc thuc hién
muc ti€u do Ianh dao nganh thué dit ra, chinh vi vay muc tiéu phat trién va duong 161
hoat dong ciia co quan thué 13 yéu t6 anh hudéng chinh dén hiéu qua quan 1y cong
chtic ctia co quan thué.

- Sw quan tam cia lanh dao co gan thué: Lanh dao nganh thué 1 chu thé quan
Iy va quyét dinh moi ndi dung, quy trinh quéan 1y cong chirc cia nganh thué. Chinh vi
vay néu 1anh dao nganh thué quan tam, diéu chinh chién luoc vé cong chirc thudng
xuyén cho phu hgp va c6 su chi dao sat sao thi cong tac quan ly cong chirc tai nganh
thué s& dat két qua tot va nguoc lai.

- Chinh séch ciia co quan thué: Viéc quan 1y nhan lyc trong nganh thué phai
tuan thi dudng 16i chinh sach dugc co quan thué xay dung va dat ra, néu dudng 16i
chinh sach quéan 1y phi hop va dung dan thi s& nang cao chat luong va hidu qua d6i
v6i ngudn cong chirc va ngugc lai néu chinh sach ciia co quan thué khong phu hop

thi s& mang lai nhitng han ché trong quan 1y cong chic.
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- Van héa trong co quan thué: Viée td chirc stir dung coéng chie cling nhu hiéu
qua hoat dong cta cong chirc trong co quan thué phu thudc vao vin héa ma co quan
thué xdy dung. N6 quyét dinh cong chirc cong tac trong nganh thué c6 dong luc dé
1am viéc va gin bo lau dai voi nganh thué hay khéng.

- Nguon luc ciia co quan thué: Quan 1y céng chire hidu qua con phu thudc vao
s6 luong va chét luong ngudn cong chire hién tai cua nganh thué, quy mé ngudn luc
tai chinh ngan sach va co s& vat chat dugc dau tu cho viée quan 1y, dao tao va thuc
hién hién ché do dai ngd, tra lvong thudng ma co quan thué dang tién hanh.

1.3.2. Cdc yéu té khach quan

- Béi canh kinh té: Quy mo va chat lugng cong chirc ciia nganh thué phu thudc
rat 16n vao boi canh kinh té cua dia phuong va dat nude. Bbi canh kinh té ¢ sy phat
trién thi quy mo td chire nghiép vu cua nganh thué cling dugc mé rong va lanh dao
nganh thué phai c6 chién luoc tuyén dung, dao tao, m& rong quy mo va phat trién
nguén cong chirc ciia don vi minh va nguoc lai.

- Chinh sach quy dinh ciia phdp ludt: Moi ndi dung, hoat dong t6 chic quan 1y
cong chirc tai nganh thué déu phai tuyét dbi tuan thu cac quy dinh, chinh sach phap
luat vé can bo, cong chtrc do nha nudc ban hanh.

- Van héa - xa hoi: Cong chirc trong nganh thué con bi chi phdi boi van hoa,
chuan myuc dao drc va hanh vi ung xur xa hoi tai cac dia phuong khéac nhau s€ hinh
thanh nén chuan muc vin hoa-xa hoi khac nhau. Diéu nay doi héi lanh dao nganh
thué phai c6 chién lugc to chirc quan 1y cong chirc phu hop.

- Bdn than cong chirc: Nhan thirc va nang lyc, hanh vi ctia ban than nguoi cong
chtrc anh hudng sau sic dén hoat dong td chirc quan Iy cong chirc tai nganh thué nhu

vi tri cong viéc dugc bo tri, ché do dai ngd, hoat dong dao tao...
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Chuwong 2
THU'C TRANG QUAN LY CONG CHUC CUA CUC THUE TINH
CAO BANG
2.1. Téng quan vé Cuc thué tinh Cao Bing
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cuc Thué tinh Cao Bang

Cuc Thué tinh Cao Bang duoc thanh lap ngay 29 thang 12 nim 2003 theo Quyét
dinh s6 227/2003/QD-BTC ngay 29 thang 12 nim 2003 cia B¢ trudng Bo Tai chinh
vé viéc thanh 1ap Cuc Thué tinh Cao Bang.

Tir 10/2014, Cuc Thué tinh Cao Bang d trién khai va dua vao str dung hé théng
quan ly thué tap trung (TMS) bao gém gan 60 ¢ng dung, hd tro xt Iy 90% céc cong
viéc xtr Iy théng tin trong cac chirc nang va qui trinh quan 1y thué cua nganh.

Sau 20 nim xay dyng va phét trién, Cuc thué tinh Cao Bang di dat dwoc nhiing
thanh tyu dang khich 1&. Mot hé thdng chinh sach thué duoc xay dung rd rang va ngay
cang hoan thién, 1am co s¢ phap 1y dé huy dong nguon luc. Nganh thué nd luc phan
dau dé dat duoc muc dich 1a ddng hanh cing DN nop thué (NNT), timg budc x& hoi
hoa cong tac thué trén dia ban toan tinh.

2.1.2. Chikc ning, nhiém vu ciia Cuc Thué tinh Cao Bang

Can cir Quyét dinh s 1836/QD-BTC ngay 8/10/2018 quy dinh vé chiic ning,
nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc cia Cuc Thué truc thudc Tong cuc Thué quy
dinh Cuc Thué Cao Bang nhu sau:

a. Chutc nang

Cuc Thué tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (sau day goi chung la Cuc
Thué) 14 t6 chuc truc thuoc Tong cuc Thué, co chire ning t6 chic thuc hién thu thué,
phi, 18 phi va c4c khoan thu khac caa ngan sach Nha nuée (sau ddy goi chung 1a thué)
trén dia ban quan ly theo quy dinh cta phap luat.

b. Nhiém vu, quyén han

Cuc thué tinh Cao Bing thwc hién nhiém vu quyén han trach nhiém theo quy
dinh caa Luat Quan ly thué, céc luat thué, cac quy dinh phap luat c6 lién quan khac
va c&c nhiém vu quyén han quan trong vé thué sau day:

- T6 chtic, chi dao, hudng dan va trién khai thuc hién thong nhét cac vin ban
quy pham phéap luat vé thué, quy trinh nghiép vu quan ly thué trén dia ban;

- Thuc hién quan ly thu thué theo quy dinh cta phap luat; huéng dan, chi dao,
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kiém tra cac Chi Cuc Thué trong viéc té chirc quan 1y thu thué;

- T6 chue thuc hién tuyén truyén va cung cap cac hoat dong hd trg cho cac to
chuc, c& nhan nop thué;

- Thyc hién céc bién phap nghiép vu thu thué theo quy dinh cua phép luét va
cac quy dinh caa Bo Tai chinh, Tong cuc Thué;;

- Thanh tra, kiém tra, kiém soét viéc ké khai thué, hoan thué, mién, giam thué,
nop thué; quyét toan thué va chap hanh chinh sach, phap luat thué ddi véi t6 chic va
ca nhan nop thué

- T6 chue thuc hién thdng ké, ké toan thué, quan Iy an chi; 1ap béo co vé tinh
hinh két qua thu thué va bao céo khac phuc vu cho viéc chi dao, diéu hanh cia co
quan cap trén, Uy ban nhan dan dong cap va cac co quan c6 lién quan; tong két, danh
gia tinh hinh va két qua cong tac cua Cuc Thué;

- Quan ly, sir dung c6 hiéu qua co sé vat chat, phuong tién, trang bi ky thuat
va kinh phi hoat dong ciia Cuc Thué.

2.1.3. Co ciu té chive va nhén sw ciia Cuc Thué tinh Cao Bing

Co cau bo may t6 chuc tai Cuc Thué tinh Cao Bang dugc tac gia tong hop

trong so d6 hinh 2.1 dudi day:

Cuc Truwdng

Pho Cuc Trudng I Pho Cuc Trudng Ii

! +

CAC PHONG THUOC VAN PHONG CUC THUE

l v l \ 4 v v h 4

TUV“%“ Ké khai Thanh Quanly| | Kiém Nghiép| | T6 Cong Vin
truyéNn va ké& tra- no va tra noi vu-dy| | chirc nghé phong
va ho toan Kiém cudng bod toan- can thong

tro thué tra ché no phap bd tin

N‘lL\IT l ¢ thi,lé' ¢ r‘hf ¢ ‘ #

Chi Cuc Thué Cac Huyén, khu vy tryc thude Cuc Thué

Hinh 2.1: M hinh co cidu bd may toé chircc Cuc Thué tinh Cao Bang
Nguon: Cuc Thué tinh Cao Bang
Cuc Thué tinh Cao Bang gom: 01 Cuc Trudng, 02 Phé Cuc trudng va 09 phong
chtc ning, bao gdm: Phong tuyén truyén hd tro ngudi ndp thué; phong ké khai va ké
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toan thué; phong Thanh tra - Kiém tra thué; phong quan Iy ng va cudng ché thué;
Phong kiém tra ndi bo; phong Nghiép vu - Du toan - Phap ché; phong t6 chirc can bo;
phong Cong ngh¢ thong tin va Van phong.

Vi co cau td chire nhu trén d3 tao diéu kién cho can bd quan 1y chat ché céc
hoat dong san xuat kinh doanh trén dia ban tinh, dong thoi cling pht hop voi cong tac
quan 1y thué. Vi vay, trong nhiing nim qua, mic du c6 nhiéu bién dong vé kinh té -
xd hoi va chinh sach, ché do, nhung Cuc Thué van ludén hoan thanh ké hoach dugc
giao, gop “phan quan trong vao viéc ting thu ngan sach Nha nudc.

Pén 31/12/2023, tong s6 cong chirc bién ché caa Cuc Thué tinh Cao Bang 1a
343 nguoi, trong d6 co cau cy thé nhu sau:

Bang 2.1: Nhan sir ciia Cuc Thué tinh Cao Bing giai doan 2021-2023

DVT: Nguoi
o Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
TT Chi tiéu SL % SL % SL %
Tong s6 292 100, 326 100| 343 100
1 |Theo trinh do
2,1 | Thac sy 18 6,16 23 7,06 25 7,29
2,2 |Pai hoc 214 73,29 234 71,78| 242| 70,55
2,3 | Cao D.’fmg, trung cép 40 13,70 49| 15,03 54 15,74
2,4 |So cap 20 6,85 20 6,13 22 6,41
2 |Theo dé tuéi
3,1 | Duéi 30 tudi 83 28,42 101| 30,98 126 36,73
3,2 |Tur 31 - 40 tudi 157 53,771 160 49,08 167| 48,69
3,3|Tir 41- 50 tudi 37 12,67 53| 16,26 38| 11,08
3,4|Tur 51 - 60 tudi 15 5,14 12 3,68 12 3,50
3 |Theo gioi tinh
4,1 |Nam 178 60,96| 192 58,90 211| 61,52
4,2 N 114 39,04 134 41,101 132| 38,48

Nguén: Phong Té chizc Can bg, Cuc Thué tinh Cao Bang

Vé trinh d6: Doi ngii cong chire tai Cuc Thué tinh Cao Béng da c6 su gia tang

ca vé s luong va chit luong, tir 292 ngudi nim 2021 ting 1én 343 nam 2023 véi trinh

dé chuyén mon dugc nang cao, s6 can bo ¢o trinh d6 trén dai hoc tir 18 nguoi nam

2021 1én 25 ngudi nam 2023, sd trinh d6 dai hoc cao dang va Trung cap ciing déu
ting trudéng qua moi nam.

Vé d6 tudi: Do tudi trung binh cong chire tai Cuc Thué tinh Cao Bang khoang
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dudi 30- 40 tudi, co cAu do tudi nam 2023 nhu sau: Dudi 30 tudi: 126 nguoi, chiém
36,73 %; tir 31 dén 40 tudi 1a 167ngudi, chiém 48,69 Y%:; tir 41 dén 50 tudi 1a 38 nguoi,
chiém 11,08 %; tir 51 dén dudi 60 tudi 1a 12 ngudi, chiém 3,50 %.

Vé gid1 tinh: Nam 2023, sb lugng can bg, cong chirc Cuc Thué tinh Cao B?mg
gidi tinh nam 14 211 ngudi, chiém 61,52 %; s6 luong nit 1a 132 ngudi, chiém 38,48%.
Do déc thu nganh thué can di chuyén trén dia ban rong, thuc hién chirc nang quan ly
thu thué va no thué nén co cdu nam gi6i nhiéu hon nit gidi 1a hop 1y.
2.1.4. Két qud hoat dpng ciia Cuc Thué tinh Cao Bang

Cuc Thué tinh Cao Bang d3 phdi hop chit ché véi cac so, nganh, dia phuong
day manh trién khai ddng bo cac giai phap thu ngin sach, phan dau hoan thanh va
hoan thanh vuot muc du toan giao. Tur nam 2021 — 2023, Cuc thué tinh Cao Bé“tng
déu da thu thué dat va vugt mtc du toan thu ciia B Tai chinh va UBND tinh giao,

cu thé nhu sau:
Bang 2.2: Két qua hoat dong thu ngan sach nha nwéc cia Cuc thué tinh
Cao Bang giai doan 2021 - 2023
(Pon vi: Ty dong)

Loai thué Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
Thué d6i véi nganh thué 563,3 428 391
Thué thu nhap ca nhan 62,3 69,3 72,8
Thué ho kinh doanh c4 thé 36,5 20,8 32,7
Thué tiéu thy dic biét 0,6 0,28 1,5
Thué xuat khau, nhap khau 435,6 2.655 755,2
Thué tai nguyén 119,6 133,5 164,3
Thué dat dai 215,7 2145 131,3
Cac loai thué khéc 523,8 461,45 531,4
Téng cong 1.958 3.983 2.080

(Nguon: Béo céo tong két cudi nam ciia Cuc thué tinh Cao Bang)

Tir bang 2.2, c¢6 thé thay két qua hoat dong cua Cuc thué tinh Cao Bang giai

doan 2021- 2023 c6 su ting giam khong déu trong két qua thu NSNN. Nam 2021,
tong s thué Cuc thué tinh Cao Bing thu dat 1.958 ty dong, nim 2022 ting dat 3.983
ty déng, nim 2023 giam con 2.080 ty dong.
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Nam 2021, 2022 1a nhitng nim bi anh hudng, gip nhiéu khé khin, thach thirc
do anh huodng cta dich, bénh Covid - 19, vi vy toan nganh thué tinh trién khai nhiém
vu quyét liét ngay tir nhirng ngdy dau, thang ddu nim méi nhu ting cudng khai thac
t6t ngudn thu, thanh tra, kiém tra chéng that thu thué va thu héi no dong. Thu ngin
sach nha nudc cta Cuc Thué Cao Bﬁng duoc td chire thuc hién trén tinh than cha
dong trudc cac tinh hubng bung phat dich Covid-19. Ngudn thu cta tinh giam do
chinh sach hd tro nganh thué bi anh huong boi dich Covid-19 cta Chinh phu, nhim
trién khai mot sb giai phap mién gidn thué dé khic phuc tac dong tiéu cuc cua dich
Covid-19 dén nén kinh té. Nam 2023, nganh Thué xéac dinh s& tiép tuc gap nhiéu kho
khan trong thuc hi¢n du toan thu ngan sach. Chinh vi vay, dé hoan thanh tt nhiém
vu cong tac thu thué, ngay tir dau nam, nganh Thué da tap trung trién khai dong bo
cac giai phap nham ting cudng cong tac quan 1y thu, khai thac ngudn thu va chdng
that thu ngan sach; phan d4u hoan thanh vuot du toan thu noi dja nim 2023 duogc
Trung wong, HDND va UBND tinh giao.

Cong tac hod tro ngudi nop thué tiép tuc duge Cuc Thué trién khai ¢ trong
tam, trong diém, giup nguoi ndp thué nam bat day di chinh sach phap luat thué va
cac quy dinh hién hanh, kip thoi giai quyét va thao g& kho khian vudng mac. Dic biét
trong nim 2023, bang nhiéu hinh thirc toan nganh da thuc hién tu van, hd tro cho trén
6.500 luot to chirc, ca nhan nop thué; Giai dap chinh sach thué cho 400 nguoi nop
thué; Cuc Thué Cao Bﬁng da to chirc 3 hoi nghi tap huén truc tuyén vé chinh sach
thué va hoa don dién tar cho 810 lugt nguoi ndp thué, phat hanh 1.800 td roi tuyén
truyén vé quan ly thué doi véi ho kinh doanh. Tang cudng cong tac hd trg, giai dap
vudng mac va huéng dan thuc hién ché do chinh sach va cac tha tuc thué; ké khai,
quyét toan thué, hoan thué theo quy trinh quy dinh; thuc hién tu van, hd tro ddi vai
1.529 luot to chire, c4 nhan ngudi ndp thué bang nhiéu hinh thiec...

2.2. Phan tich thuc trang quan Iy céng chitc ciia Cuc Thué tinh Cao Biang
2.2.1. Thuc tragng hogch dinh vj tri cong viée déi véi cong chic

Lanh dao Cuc thué tinh Cao Bing nhan dinh hoach dinh vi tri cong viéc ddi
Vvé6i cdng chirc nham tao su chu dong, ¢6 tam nhin chién lugc trong cdng tac nhan su,
khic phuc tinh trang hang hut trong d6i ngii cong chuc; tao ngudn dé xay dyung doi
ngil cong chac dam bao tinh ké thira, phat trién va su chuyén tiép lién tuc giita cac
thé hé cong chuc, giit vimg doan két noi bo va 6n dinh.

Cong tac hoach dinh vi tri cdng viéc ddi véi cong chic tai Cuc thué tinh Cao
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Bang duoc dua trén ké hoach dinh hudng nhan sy cia Téng Cuc thué va nhu cau sir
dung, bd tri cdng chic & cac vi tri, bo phan trong co ciu bd may duoc thuc hién vao
thang 12 hang nam sau khi tong két két qua hoat dong va danh gia cong chirc, dua ra
du b&o nhu cau cong chirc trong nidm t6i. Cuc thué tinh Cao Béng di chu trong cong
tac hoach dinh vi tri cong viéc ddi véi céng chirc theo ding quy dinh, dap wng yéu
cau nhiém vu cong tac cho timg giai doan.

Dé thuc hién hoach dinh vi tri cdng viéc ddi véi cong chirc, Cuc thué tinh Cao
Bang da tién hanh phan tich yéu cau cong viéc cua tirng vi tri, bo phan chuyén mén.
MJi vj tri déu co dic diém riéng nén phan tich cdng viéc ciing vi thé ma khac biét.
Cong chuc Phong Tuyén truyén va hd trg NNT s& c6 yéu cau khac véi Cong chic
Phong Cong nghé Théng tin, vi tri quan ly s& dugc phan tich cong viéc nhiéu hon
cong chic. Vi thé, phan tich cong viéc khong chi ¢ loi cho cong chic va ca lanh dao
Cuc thué tinh Cao Bang di ciing dé dang dua vao d6 dé biét duoc tinh hinh 1am viéc
cua cap dudi.. Cac budc phai dugc thuc hién ré rang, cu thé, phai cé su lién két gitra
cac phong ban, bo phan trong Cuc thué tinh Cao Bang:
Bang 2.3. Yéu ciu cong viéc ddi véi cong chire tirng b phén ciia Cuc thué tinh

Cao Bing giai doan 2021-2023

. Yéu cau cong vigc
T Tenvf‘lo’n
! 2021 2022 2023
- Chuyén sau vé quan ly A s |- Chuyén sau vé quan ly
nha nuéc - Chuyén sau vé quan ly nha L
~ A A A s , nha nu6c
Ban lanh | - Chuyén sau veé linh vuc | nuéc A oA A 1
X A A A T | - Chuyén séu vé linh vuc
1 dao  Cuc | thué ‘ - Chuyén sau ve linh vuc thue thué
thu¢ Cao | - CO chuyén mon vé quan | - CO chuyén moén vé quan ly ! AL A
X VAT G 5 iAo s . | - C6 chuyén mén vé quan
Bang Iy va diéu hanh co quan | va diéu hanh co quan don vi | . . ¢ .|
. o . ly va diéu hanh co quan
don vi su nghiép. su nghiép . .
don vi su nghiép
- Nam hiéu Iinh vyc thué va | - Nam hiéu linh vyc thué va | - Nam hicu linh vyc thué
Phong quy dinh ve cac loai thu¢ | quy dinh vé cac loai thue hién | va quy dinh vé cac loai
Tuy{en hién hanh i i hanh ‘ | thue hién hanh i i
2 | truyen va | -C6 chuyén mon ve truyen | -C6 chuyén mon ve truyen | -C6 chuyén mon ve truyen
ho tro | thongvadanvan thong vadanvan thong vadanvan
NNT - Ky néng giao tiep tot - Ky nang giao tiép tot - Ky néng giao tiép tot
- Nam hiéu tdm Iy NNT. - Nam hiéu tdm Iy NNT - Nam hiéu tdm Iy NNT
Phong - Chuyén sau vé Iinh vyuc | - Chuyén sau vé linh vuc thué thS: Uyen sau vé linh vuc
3 | Thanh tra- | V¢ | - Nam viing quy dinh ve cac | "z, viing quy dinh vé
.2 - Nam virng quy dinh veé | loai thué hién hanh . A SRS
Kiem tra . A U A z o . . 1A cac loai thué hién hanh
cac loai thué hién hanh - Tot nghiép dai hoc tré 18n X A e 1A
- Tot nghiép dai hoc tro 1én
4 | Phong Ké | Chuyén sau vé linh vuc | Chuyén sau veé linh vuc quan | Chuyén sau vé linh vuc
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khai va ké | quan ly thué vé dang ky | Iy thue vé ding ky thué; khai | quan Iy thue vé ding ky
toan thue | thug; khai thue; nop thue, | thué; nop thué, hoan thue.. thug; khai thue; nop thue,
hoan thue.. hoan thué..
Phong ;hgguyen sau Ve linh vuc Chuyén sau V2 finh vuc‘thué ;hgéhuyen sau veé linh vuc
Quan ly 4 - . x| - Nam vitng quy dinh vé céac 4 - . A
| - Nam viing quy dinh veé R S-S - Nam vitng quy dinh veé
5 | no va| . A U loai thué hién hanh . A SRS
cusng ché cac_loal_t’hUe’hlen hanh - Giao tiép tét CaC_loaI_t’hue’hI(?n hanh
X - Giao tiep tot - Giao tiep tot
no thué
- Nam hiéu linh vyc thanh | - Nam hiéu linh vuc thanh tra, | - Nam hiéu Iinh vuc thanh
7 tra, Kiém toan nha nudc kiém toan nha nuéc tra, kiém toan nha nudc
5 Kiém tra | - C6 kinh nghiém lam viéc | - C6 kinh nghiém lam viéc tai | - C6 kinh nghiém lam viéc
ndi bod tai Cuc thué trén 3 ndm Cuc thué trén 5 nam tai Cuc thué trén 5 ndm
- K¥ nang giao tiep tot - K¥ nang giao tiep tot - K¥ nang giao tiep tot
- Chuyén sau vé linh vyc | - Chuyén sau vé linh vyc | - Chuyén sau vé linh vyc
Phong thu@, kiém toan thué ) thué, kiérrJ toan thué ) thué,, kién] toan thué )
7 Nghiép vu | - Nam hiéu linh vuc thué vé} - Nam hiég linh vuc thyé va | - Nam hiéu linh vuc thué
- du toén- quy dinh vé cac loai thué | quy dinh vé cac loai thué hién | va quy dinh ve cac loai
phap ché | hién hanh hanh thué hién hanh
- Chuyén sau vé quan Iy | - C’huyen sau vé quan ly nha | - Qhuygn su vé quan ly
s nuGc nha nuaéc
A , nha nuéc z ~ o ~ X 4 ~ ~ A
T6 chuc P A~ 1| - Nam viing chuyén mén vé | - Nam viing chuyén moén
8 LA - Namving chuyénménve | ..x . 2R br o oa A | A aiA s NPT
can bo A s x| dieu hanh va to chic can bo | vé diéu hanh va to chic
diéu hanh va to chuc can bo A R
N nhan su can b6 nhan sy
nhan sy
Cong Chuyén su c¢dng nghé | Chuyén sdu cdng nghé thong | Chuyén sau cbng nghé
9 | nghé théng tin tin thong tin
théng tin | Co trinh do dai hoc tré 1én | CO trinh d6 dai hoc tro 1én C6 trinh do dai hoc tré 1én
Vin - Chuyén sau vé linh vyc | - Chuyén sau ve linh vuc thue | - Chuyén sau ve linh vuc
10 | ohon thué . - CO6 chuyén mon veé quan ly | thué .
?:uc g - C6 chuyén mon vé quan | hanh chinh - C6 chuyén mén vé quan
i Iy hanh chinh Iy hanh chinh
) - (}huygn sau ve quan ly | Chuyén sau vé quan I nha | - (;huyfen sau vé quan ly
Ban lanh | nha nudc . NUSC nha nuéc ‘
dao  cac | - Chuyén sau vé linh vuc hUVen sau va Ii hué | - Chuyén sau vé linh vuc
11 | Chi  cuc | thué -C ,uyen SAau VeAhnh‘vu'Ct u? thué
TN . A a x| - CO chuyén mon ve quan ly ! P .
thue tryc | - CO chuyén mon vé quan va didu hanh co quan don vi | - Co chuyén mon ve quan
thugc ly va dieu hanh co quan i~ g “| ly va diéu hanh co quan
. . su nghiép. . "
don vi su nghiép. don vi su nghiép.
Coéng - Chuyén sau vé linh vyc | - Chuyén sau ve linh vuc thue | - Chuyén sau ve linh vuc
chuae tryc | thue | - Nam viing quy dinh ve cac | thue .
12 tiép tai cac | - Nam viing quy dinh ve | loai thue hi¢n héqh. ) - Nam viing quy dinh vé
Chi  cuc | cac loai thué hi¢n hanh. - K¥ nang giao tiép tot cac loai thue hi¢n hanh.
thu¢ truc | - Ky nang giao tiep tot - K¥ nang giao tiep tot
thuoc

(Nguon: Phong Té chirc can bg, Cuc thué tinh Cao Bang)

Theo dix liéu bang 2.3, c6 thé thiy cdng tac phan tich cong viéc caa Cuc thué
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tinh Cao Bang di xay dung duoc hé thdng yéu cau cong viéc ddi véi cong chic ting
b phan cta don vi. Trong giai doan 2021-2023, yéu cau cdng viéc di véi cong chirc
tirng bo phan cua Cuc thué tinh Cao Bang khong c6 nhiéu thay di do tinh chat va
hoat dong ctiia Pon vi trong 3 nim khéng thay doi.

Trén co s& phan tich yéu cau cong viéc cua ting phong, ban, bo phan, Cuc
thué tinh Cao Bang Ién ké hoach b tri co cau cong chirc cu thé trong giai doan 2021-
2023 nhu sau

Bang 2.4. Ké hoach vi tri cong viéc dbi véi cong chirc ciia Cuc thué tinh Cao

Bing giai doan 2021-2023

A : Ké hoach
T Tén donvi 2021 2022 2023
1 | Ban lanh dao Cuc ‘thué Cao Bing 3 3 3
2 | Phong Tuyén truyén va hd tro NNT 16 18 17
3 | Phong Thanh tra- Kiém tra 8 10 13
4 | Phong K& khai va ké toan thué 15 15 16
5 Phcgng Quan ly ng va cudng ché ng 11 12 15
thue
6 | Kiém tranoi bo 12 14 14
7 (Ii’rr]\gng Nghiép vu - du toan- phap 11 11 12
8 | T6 chuc can bo 10 10 10
9 | Cbng nghé thdng tin 9 9 10
10 | Van phong Cuc ] 15 15 15
11 Ba{1 lanh dao cac Chi cuc thué truc 16 16 17
thudc
12 Copg chac t[uc tiép tai cac Chi cuc 160 185 108
thué truc thuoc
Tong cong: 286 319 337

Nguén: Phong T 6 chirc can bé-Cuc thué tinh Cao Bcing

Theo s6 liéu bang 2.4, ké hoach bd tri vi tri cong viéc ddi véi cong chirc cua
Cuc thué tinh Cao Bang giai doan 2021-2023 véi du kién gan sét vai thuc té, gitra
cac nam co chénh 1&c véi thuc tién thuc hién nhung chénh 1&ch khong lon.

Dé dap tmg va dam bao thuc hién tét cac chire ning, nhiém vu quan ly chuyén
moén duoc giao, té chirc bo may va bién ché caa Cuc thué tinh Cao Bang can duoc to
chuc lai cho phi hop véi hudng din méi cua Tong Cuc thué Bén canh do, Cuc thué
tinh Cao Bang theo ddi, thong ké, du kién sé lwong cong chirc nghi huu va nghi viéc
hang nam... Qua dé xay dung ké hoach tuyén dung, bd tri cong chuc, cho thoi
viéc.Phong T chuc can bo dua trén nhu cau st dung cong chirc ¢ cac phong, ban ma
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hoach dinh vj tri cdng viéc dbi véi cong churc.

Pé danh gia cong tac hoach dinh vi tri cong viéc dbi voi cdng chuc, tac gia
khao sat 100 cong chirc dang 1am viéc tai Cuc thué tinh Cao Bang thu vé 90 phiéu tra
loi hop 18, két qua khao sat duoc xir Iy tong hop trong bang 2.5 nhu sau:

Bang 2.5. Két qua khio sat vé hoach dinh vi tri cong viéc dbi véi cong chire tai

Cuc thué tinh Cao Bing

Mau Phwong 4n dinh gia (%) piém
(ng) | 1 2 3 4 5 | TB

Stt N¢i dung danh gia

1 |Cong tac hoach dinh vi tri cong
viéc trén co s¢ nhu cau sir dung
cong chuc d6i voi timg vi tri
cong viéc

90| 122 | 233|211 |256 178 | 3.1

2 |Co sy nghién ctru phan tich yéu
cdu cu cua ting vi tri cong viéc
ddi voi chuyén mon, nghi¢p vu
cua cong chirc

90| 89 | 133|244 |378 156 | 34

3 | Co6 khao sat y kién cong chirc
trong qua trinh hoach dinh vitri| 90| 6.7 | 30.0 | 21.1 | 32.2 | 10.0 | 3.1

cong viéc

4 |Cong bd cong khai ké't’qué hoach
dinh vi tri cong viéc d6i voicong| 90| - 89 | 56 |522 333 | 41
chirc

Nguon: Xu Iy két qua diéu tra khao sat bang phan mém Excel

Panh gia cua ngudi céng chirc vé hoach dinh vi tri cong viéc di véi cong chirc
tai Cuc thué tinh Cao Bang kha thap. Céc chi tiéu danh gid nhu “Céng tac hoach dinh
vi tri cdng viéc trén co s nhu cau sir dung cdng chire dbi vai tirng vi tri céng viéc”,
“C6 sy nghién ciru phan tich yéu cau cu cua ting vi tri céng viéc dbi voi chuyén mon,
nghiép vu cua cdng chirc” va “Co khao sat ¥ kién cong chuc trong qué trinh hoach
dinh vi tri cong viéc” chi dat diém trung binh tir 3.1-3.4 diém. Chi ¢ tiéu chi “Cong
b cong khai két qua hoach dinh vi tri cong viéc di véi cong chire” 1a duoc danh gia
& muc 4.1 diém.

Trén thuc té, cong tac hoach dinh vi tri cong viéc dbi véi cong chirc tai Cuc
thué tinh Cao Bang chu yéu duogc lanh dao Cuc Thué giao cho Phong T chuc cén bo
thuc hién ma chua duoc phd bién rong rai, chua cé su khao séat rong réi y kién cua
tap thé cong chirc trong qua trinh hoach dinh vi tri céng viéc.

2.2.2. Thuee trang t6 chikc bo tri sir dung cong chikc
Phong Té chic can bo sir dung két qua hoach dinh vi tri cong viéc doi véi
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cdng chuc, xem xét cac vi tri can bd sung cdng chic, cac cong chic co thé luan
chuyén vj tri cho phu hop véi ning luc va ting ning suét 1am viéc, can bo nhan sy
tién hanh 1ap ké hoach b tri, sir dung ddi ngii céng chirc trinh lanh dao Cuc phé
duyét.

Cin ctr vao két qua hoach dinh vi tri céng viéc d6i véi cong chic va ké hoach
bd tri, str dung d6i ngii céng chirc cua Phong Té chic can b béo cao, Cuc truong
Cuc thué tinh Cao Bing xem xét phé chuan va ra chi thi dinh huéng cho Cuc thué
tinh Cao Bang thuc hién b tri, sir dung d6i ngii cong chirc phi hop:

Bang 2.6. Két qua to chirc b tri sir dung cong chirc ciia Cuc thué tinh Cao

Biang giai doan 2021-2023

A . 2021 2022 2023
T Tén donvi KH |[TH | KH | TH | KH | TH
1 B?,n lanh dao Cuc thué Cao 3 3 3 3 3 3
Bang
Phong Tuyén truyén va hd
2 tro NNT 16 16 18 18 17 17
Phong Thanh tra- Kiém tra 8 8 10 11 13 13
Phcgng K& khai va ké toan 15 15 15 16 16 16
thué
5 | Phong Quanly ng va cudng 11 12| 1 12| 15 15
ché no thue
6 Kiém tra noi bo 12 12 14 14 14 14
7 | Phong Nghiép vu - dy toan- 11| 11| 1 11| 12 12
phap ché
8 | To chuc can bo 10 10 10 10 10 10
9 | Cbng nghé thong tin 9 9 9 9 10 11
10 | Véan phong Cuc 15 15 15 15 15 15
11 | Ban lanh dao cac Chi cuc 16| 18| 16| 18] 17| 18
thué truc thudc
12 | ©Ong chuc truc tip tai cac 160| 163| 185| 189| 198| 202
Chi cuc thué truc thuoc
Téng cong: 286 292 319 326 337 343

Nguon: Phong Té chirc can bé-Cuc thué tinh Cao Bang

Qua s liéu bang 2.6, c6 thé thy viéc bd tri sir dung cdng chirc cia Cuc thué

tinh Cao Bang giai doan 2021-2023 véi két qua thyuc hién chua khép vai s6 liéu hoach
dinh vi tri cdng viéc da xay dung, hau hét viéc bd stris str dung déu vuot qua sé bién
ché cong chirc da hoach dinh cho thiy cong tac b tri van con han ché va viéc xay
dung két qua hoach dinh chua bam sat nhu cau st dung cong chic tai Cuc théu Cao
Bang trong thuc tién, dac biét 1a nam 2021 khi Cyc thué tinh Cao Bang hoan thanh
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viéc hop nhét 4 Chi cuc thué huyén Ha Quang, Huyén Tra Linh, huyén Thong Néng
va huyén Quang Uyén theo diéu chinh dia gi¢i hanh chinh cua tinh Cao Bang.

Dang thoi vai viéc bé tri cong chic, trong nhitng nam qua, tuy vao diéu kién
va nhu cau thuc té cia Cuc thué tinh Cao Bang da thuc hién luan chuyén, diéu dong
cdng chie dén cac vi tri viéc lam méi theo diing quy dinh cua Nha nude. Dong thai,
Cuc thué tinh Cao Bing nghién ctu, trién khai cac quy dinh bd nhiém, bé nhiém lai,
biét phai, luan chuyén, tir chtrc, mién nhiém ddi véi céc chice danh lanh dao, quan ly
theo cac quy dinh hién hanh. Quy trinh bé nhiém duoc thuc hién cong khai va minh
bach trén co s& doi ngii cdng chic quy hoach hang nam.

Két qua khao sat vé viéc phan cong, bd tri cong viéc cia cong chuc tai Cuc
thué tinh Cao Bang nhu sau:

Bang 2.7: Két qua khao sat vé té chikc bé tri sir dung cong chirc tai Cuc thué
tinh Cao Bang

Mau Phwong an danh gia (%) Piém

Stt No@i dung danh gia (ng) | 1 > 3 4 5 B

1 | T6 chirc bé tri sir dung cong
chirc tai Cuc thué tinh Cao
Bang phd hop véi chuyén
mdn mdi cbng chirc

90| 89 | 144|200 | 289|278 | 35

2 | T6 chuc b tri sir dung cong
chtrc tai Cuc thué tinh Cao
Bang d3 bao nang lyc pht| 90| - | 89 |11.1|52.2(27.8| 40
hop vai tinh chét cong viéc
phu trch.

3 | C6 yéu cau hoan thanh cong
viéc rd rang khi phan cong, 90| 56 | 21.1 | 189 | 411 | 133 | 34
bo tri cbng chac

4 | Cong chuc co khd nang phat
trien cta cong viéc dangphu| 90| - |18.9 356 | 311|144 | 34
trach

Nguon: X Iy két qua diéu tra khdo sat bang phan mém Excel

Két qua khao sat vé tO chirc bd tri st dung cong chuc tai Cuc thué tinh Cao

Bang dugc danh gia v6i diém trung binh tir 3.4-4.0. Trong d6 muc do danh gia ddi
v6i chi tidu «Td chirc bb tri sir dung cong chirc tai Cuc thué tinh Cao Bang phu hop
v6i chuyén moén mdi cong chirey» voi diém trung binh 3.5 diém; Céc chi tiéu «Co yéu
cau hoan thanh cong viéc rd rang khi phan cong, bé tri cong chire» va «Cong chirc ¢6

kha ning phat trién cta cong viéc dang phu trach» duoc danh gia ciing chi dat diém
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trung binh 3.4 diém. Chi c6 chi tiéu «Tb chirc bd tri str dung cong chirc tai Cuc thué
tinh Cao Béng d3 bao ning luc phu hop véi tinh chét cong viée phu trach» duoc cong
chtrc danh gia vé6i trung binh 13 4.0 diém. Didu d6 c6 thé thay td chirc b tri st dung
cong chure tai Cuc thué tinh Cao Béng con chua that su tdt, mang lai sy hai long cua
cong chirc. Cyc thué tinh Cao Bing cin c6 cac bién phap dé bd tri va sip xép cong
viéc cho hop 1y hon. Cong chire Cuc thué tinh Cao Bing duoc 1am dung véi vi tri
cong viée theo chuyén nganh ma minh duoc dao tao thi véi cam thay rat c6 hing thi
v6i cong viéc, dé dang phat huy duoc nhitng k¥ ning, kha ning ciia ban than va ting
su hai 1ong cua cong chirc d6i voi cong viée.
2.2.3. Thuec trang dao tao phdt trién céng chikc
2.2.3.1. Xac dinh muc tiéu dao tao

Dua vao két qua thuc hién nhiém vy, bdo cdo téng két hoat dong va nhu cu
dao tao do1 ngti cong churc hang nam, Cuc thué tinh Cao Bﬁng da dua ra muc ti€u cua
cong tac dao tao cu thé:

Bang 2.8. Biang muc tiéu va thoi gian thwe hién muc tiéu dio tao ciia Cuc thué

tinh Cao Bing
Tén khoa hoc Tl\lm g1an Muc tiéu dao tao
: hoan thanh : :
Pao tao méi | nim Nam virng dugc kién thirc va k§ nang sau khi dugc

duogc dao tao

Néang cao chuyén A , o g X A A A
g y Cong chirc phai nam dugc kién thuc chuyén sau ve

mon 4 chirc nang 3 thang ~ < 1 A
quén 1y thué 04 k¥ ndng quan ly thué.
Pao tao tin hoc 4 thang bam PaO,CO?g f:huc ung ‘dun{g k1er‘1Athu?, p}}an mém
quan ly dé van dung vao cong viéc c6 hié¢u qua
Dao tao ngoai nglr 4 thang C6 thé ap dung dugc vao thuc té cong viée.

Nguon: Phong Té chirc can bé-Cuc thué tinh Cao Bang

O mdi chuong trinh dao tao, Cuc thué tinh Cao Bé“mg déu dit ra nhirng yéu
cAu, muc tiéu cu thé tuong Ung trong mdi ndi dung dao tao.

Doi v6i dao tao méi, muc tiéu dao tao 13 hoc vién ¢ thé nim virng dugc kién
thirc va ky nang sau khi dugc dugc dao tao va ap dung thanh thao trong cong viéc
cua minh. Véi thot gian dao tao 1 nam, cac hoc vién c6 du thoi gian dé nim duoc
kién thirc, thich nghi v6i moi truong va ap dung vao thyc tién kién thirc da hoc.

Ddi vé6i khoa hoc vé nang cao chuyén modn, nghiép vu thué, muc tiéu dao tao
13 can bd cong chire phai nam duoc kién thic, k§ nang lién quan dén cong viéc cy thé

cua minh ¢ Cuyc thué. Vi nén tang kién thirc chuyén mon da co tir khi tuyén dung,
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viéc dao tao nang cao trong thoi gian 3 thang du dé dam bao yéu cau muc tiéu.

Ddi voi dao tao tin hoc, muc tiéu la dam bao can bd cong chuc trng dung kién
thirc, phdn mém quan 1y dé van dung vao cong viée c6 hiéu qua. Nam rd yéu cau qua
trinh chuyén d6i sb trong nganh thué va cc tng dung lién quan dén quan 1y thué,
trién khai dich vu cong do Téng Cuc thué trang bi hién nay.

Ddi véi dao tao vé ngoai ngir, muc tiéu dé ra 1a c6 thé ap dung duoc vao thuc
té cong viéc.

Viéc dat ra muc tiéu mot cach ro rang, cu thé cho tung dbi tuong va ap dung
cho timg loai hinh dao tao giup cho viéc danh gia két qua dao tao sau nay dugc dé
dang, thuan loi, khach quan, cong bang va minh bach. Pong thoi, qua d6 khong nhiing
nha quan 1y, t6 chirc dao tao c6 thé danh gia, chinh x4c, khach quan, ma ngay chinh
cac hoc vién, cong chirc cling co thé tu danh gia dugc trinh do chuyén mon, nghié¢p
vu ctia minh dé roi tir d6 phén d4u, nd luc dé dat duoc murc do theo yéu cau, muc tiéu
dat ra.
2.2.3.2. Lwa chon phwong phap dao tao

Nim bit va tuan tha cac phuong phap dao tao co ban, song Cuc thué tinh Cao
Bang c6 nhimg chon loc va van dung phu hop voi tinh hinh thyc té hoat dong cua
Cuc trong tung thoi ky.Cac hinh thic dao tao ngoai cong viéc va trong cong viéc
duogc thuc hién song song va xen k& vdi nhau. cong chirc duogc cur di dao tao tai cac
Co quan, ban nganh, déng thot cling dugc kem cdp chi bao tai cac Chi cuc tryc thude
cling nhu Vin phong Cuc dé hoan thién kién thtrc 1y thuyét, chuyén mén ciing nhu
nang cao trinh do nghiép vu.:

Bang 2.9. Bang thong ké phwong phap dao tao cdng chirc tai Cuc thué tinh
Cao Bang giai doan 2021 — 2023

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
(%) (%) (%)

Dao tao trong cong viéc
Kém cap, chi din cong viée | 63 643 85 733 108 824
Dao tao ngoai cong viéc
Cu tham gia cac 16p dao tao tai cac co
guan, ban nganh 35 357 25 21,5 12 9,2
Hoi nghi, hdi thao trong Nganh thué 0 0 6 5,2 11 8,4

Tong 98 100, 116 100 131 100,

Nguon: Phong Té chirc can bé-Cuc thué tinh Cao Bang
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Cuc thué tinh Cao Bang ludn chu trong phuong phéap dao tao trong cong viéc.
Do dic diém cua nganh thué nén viéc kém cip, chi bao trén thuc té cong viéc 1a hét
sirc quan trong. Nam dugc diéu ndy, ty trong ciia phuong phap nay ting qua cac nim
(nam 2021 chiém 64,3% dén nam 2023 di tang 1én 82,4%). Phuong phap nay Cuc
cha yéu ap dung cho ddi ngii céng chirc cong tac tai Chi cuc truc thudc.

Déi véi phuong phap dao tao ngoai cdng viéc, Cuc thué tinh Cao Bang ¢4 cir
cbng churc tham gia cac I6p dao tao tai cac co quan, ban, nganh va phuong phap hoi
nghi, hoi thao trong Nganh Thué. Hai phuwong phap nay c6 xu huéng giam trong 3
nim qua. Mit khac, dé dép tng duoc tién d6 cong viéc tai Cuc thué cling nhu dam
bao tinh hinh hoat dong khong bi gian doan, lai c6 thé tiét kiém thoi gian, chi phi,
Cuc thué da quyét dinh giam céc khoa hoc ngoai cong viéc nén chi duy tri va phat
trién viéc kém cap, chi bao cong viéc nhu di néu trén.
2.2.3.3. Xdc dinh nguén kinh phi dao tao

Kinh phi dao tao do can bo chuyén trach vé dao tao du tinh, ngudn kinh phi
dao tao 1a do Cuc thué tinh Cao Bang trich tir ngan sach hoat dong dé chi cho hoat
dong dao tao va hach toan vao chi phi. Thong thuong chuyén vién dao tao sé 1ap ban
chi phi dao tao dua trén viéc xac dinh nhu cau dao tao, ké hoach dao tao tir cac bo
phan va don vi truc thugc.

Ddi voi tat ca cac chuong trinh dao tao do Cuyc té chtc, Cuc thué tinh Cao
Bang s& chiu hoan toan chi phi do do.

Bang 2.10. Tinh hinh sir dung kinh phi dao tao ciia Cuc thué tinh Cao Bing
giai doan 2021 -2023

. pen Nam Nam Nam
Chi tiu VT 2021 | 2022 | 2023
Chi phi dao tao ké hoe_l,ch Triéu dé)t\lg 223,5 232 279,2
Chi phi dao tao thuc té Tri¢u dong 215 228 277
Tinh hinh st dung % 98,6 99,4 99,7
Chi phi dao tao binh quan 01 céng chirc Tricu dor‘lg/ 2,2 2,0 2,1
luot nguoi

Nguon: Phong Té chirc can bé-Cuc thué tinh Cao Bang

Qua bang 2.10, ¢6 thé thay kinh phi dao tao céng chirc caa Cuc thué tinh Cao

Bang nhin chung 6n dinh nhung chua cao. Do d6 hang nam Cuc thé phai str dung hau
nhu toan bd va tinh hinh sir dung ngay cang dat toi con s tbi da kinh phi dao tao.
Diéu nay ciing cho thdy nhu cau dao tao cua cong chuc trong Cuc hang nam 1a kha
cao. Chi phi ddo tao binh quan ndm 2021 1a 2,2 triéu dong, dén nam 2022 giam xudng
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2,0 tridu ddng va nam 2023 tang 1én 2,1 triéu ddng (tinh hinh sir dung so véi ké hoach
tang dén 99,7%) cho thy dao tao d6i ngii cong chirc dang timg bude dugc s quan
tdm cta Ban Lanh dao Cuc. Thoi gian ti Cuc thué tinh Cao Bang can chd trong van
dé can bang giira nhu cau dao tao va kinh phi dao tao.

Pa phan chi phi dao tao 1a do Cyc thué chi tra toan bg, ddi véi cong chirc tham
gia cac khda hoc bén ngoai ma nhu cau dao tao phi hop véi nhu cau sir dung ctia Cuc
thi Cuc chi tra mot phan, con lai ban than cong chic tu ¥ di nang cao trinh d6 Vi
viéc tham gia c4c 16p hoc bén ngoai thi chi c6 7,6% sb cong chirc cho biét 1a ho phai
tu chi tra kinh phi dao tao. Pay ciing 14 tin hiéu cho thay su quan tdm cua Cuc thué
tinh Cao Bang nhung ciing sé& 1 ganh nang vé mat tai chinh doi véi Cuc trong diéu
kién khé khan nhu hién nay. Vay Cuc thué nén tim cach kich thich ban than céng
chuc tu tim kiém co hoi hoc tap thong qua cac chwong trinh dao tao chi dong hon
trong qua trinh phat trién nang luc ban than, Cuc thué s& hd tro vé mat thoi gian.
2.2.3.4. T6 chuc thuc hién cong tac dao ta0

Sau khi 1ap ké hoach dao tao xong, bd phan chuyén trach dao tao trinh Trudéng
Phong T6 chuc cén bo ky va trinh Cuc trudng Cuc thué tinh Cao Bang xét duyét, néu
duogc s& ban hanh quyét dinh xudng don vi thuc hién.

Tuy cong tac dao tao duoc Cuc trudong cling nhu Ban Lanh dao Cuyc thué tinh
Cao Bing quan tam va chd trong. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién con gap rat
nhiéu kho khan 1am anh hudng dén hiéu qua cua cong tac. Trong nhitng nim qua,
lubn sir dung ngudn kinh phi dao tao trich tir ngan sach dy tri cho cong tac dao tao
va cbng chuc ty bo kinh phi ra di hoc. Cac thiét bi sir dung cho dao tao da cii, hé
théng dung cu phuc vu cho hoc tap thiéu va hu hong nhiéu chinh vi thé gay anh huong
dén chat luong dao tao:

Bang 2.11. Panh gia két qua dao tao ddi ngii cong chirc tai Cuc thué tinh Cao
Bing qua so lwong dao tao giai doan 2021 — 2023

s T Nam | Nam | Nam
m CHITIEU VT 2021 | 2022 | 2023
S0 lwgng nguoi duge .

! dao tz:lo.gTr%)ng dé: Nguoi % 116 131
1.1 Pao tao trong cong viéc Nguoi 63 85 108
1.2 Pao tao ngoai cong vigc Nguoi 35 31 23

2 [Tong chi phi cho dao tao. Trong do: Triéu dong 215 228 277
2.1 |Chi phi dao tao trong cong viéc Triéu dong 111] 145,16 164,64
2.2 |Chi phi dao tao ngoai cong viéc Triéu dong 104 82,84 112,36

3 |Chi phi dao tao binh quan/nguoi (2/1) | Tridu dong /ngudi 2,2 2,0 2,1

Nguon: Phong Té chirc can bé-Cuc thué tinh Cao Bang
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Qua sé liéu bang 2.11, quy mé dao tao qua cac nim c6 su bién dong song sd
lwong cong chirc duoc cir di dao tao hang nim cua Cuc thué tinh Cao Béng tuong ddi
I6n. Mat khac quy mo kinh phi chi cho dao tao va chi phi dao tao binh quan cho mot
ngudi duoc cir di hoc twong dbi 6n dinh, chi phi dao tao ngoai céng viéc ludn thap
hon so v&i chi phi ddu tu dao tao trong céng viéc. Diéu nay cho thay Cuc thué tinh
Cao Bing di c6 nhirng quan tdm dung muc va lya chon phuong phap dao tao tiét
kiém chi phi dao tao cho don vi. Song bén canh d6, ciing c6 thiy chi phi dao tao du
c6 bién dong song ting, giam khong dang ké va véi tbe do rat cham, chi phi dao tao
binh quan/ngudi con qua thap dan dén viéc dau tu trang thiét bi, tra luong cho giang
vién phuc vu dao tao con han ché, anh huong dén chat luong thuc hién dao tao.

Cuc thué tinh Cao Bang ludn chu trong téi muc tiéu dao tao nang cao nghiép vu
cho cdng chuc, két qua théng ké thu dugc nhu sau:

Bang 2.12. Cac loai hinh do tao tai Cuc thué tinh Cao Bing trong giai doan

2021 — 2023
Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
TT| CHITIEU SL Tyle | SL | Tylé SL | Tylé
(Nguoi) | (%) | (Ngwoi) | (%) | (Ngudi) | (%)
1 | Pao tao méi 21| 21,43 26| 22,41 29| 22,14
2 | Pao tao lai 30| 30,61 34| 29,31 37| 28,24
3 | Pao tao nang cao 47 | 47,96 56 | 48,28 65| 49,62
Tong 98| 100 116 100 131] 100

(Nguon: Phong Té chirc — Hanh chinh)
C6 thé 1a do chat luong tuyén chon tai khau tuyén dung ngay cang tang lén da
gilip cho Cuc thué tinh Cao Bang giam dugc nhu cau dao tao lai ciing nhu chuyén bo
phan cho cong chuc tai Cuc. Tuy nhién dao tao mai lai c6 xu hudng tang do phai tim
va lya chon cong chuc dé tiép nhan.
2.2.3.5. Bdnh gid két qud sau ddo tao
Trong giai doan 2021-2023, sé cong chirc duoc di dao tao, bdi dudng dya trén
nhu cau thuc tién va bam sat ké hoach dao tao, quy hoach céng chirc, cac cong chirc
sau khi dugc ddo tao, bdi dudng va tét nghiép tré vé don vi céng tac di duoc b tri,
sir dung theo chuyén mén va ki niang dugc dao tao nham phét huy ti da nhimng diém
manh, so truong caa ho, co ban di dap tmg dugc yéu cau cong viéc. Tuy nhién theo
danh gia két qua thyuc hién cng viéc thi chi c6 53,3% cdng chiic sau dio tao &p dung
hoan toan kién thirc, k§ nang vao cong viéc, 37,0% ap dung mot phan kién thic, ki
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ning duoc dao tao vao cong viéc va van con dén 9,8% cong chirc sau dao tao khong
&p dung duoc vao cdng viéc. Nhat Ia viéc dao tao cong chirc kién thic tin hoc va cong
nghé dé niam viing yéu cau quéa trinh chuyén ddi sé trong nganh thué va cac ung dung
lién quan dén quan ly thué, trién khai dich vu cong do Téng Cuc thué trang bi 1a muc
tiéu quan trong dugc Cuc thué tinh Cao Bing xac dinh nhung trén thyc tidn van con
rat nhiéu céng chic 16n tudi hoc tap va tiép thu kién thirc vé chuyén doi sb rat cham,
maot bo phan van chua ap dung dugc vao thuc tién cong viéc.
Két qua khao sat vé danh gia vé cong tac dao tao dugc thé hién ¢ bang 2.13:
Bang 2.13: Két qua khao sat cong chirc vé dao tao cong chirc tai Cuc thué tinh
Cao Bang

Mau Phwong an danh gia (%) piém

Stt NoOi dung danh gia (ng) 1 5 3 4 5 B

1 | Muc d6 chuyén sau cua noi

. ~ , 90| 12.2| 233 | 36.7| 12.2| 156 3.0
dung dao tao céng chirc

2 | Kién thirc duoc dao tao gidp ich

o 90| 7.8| 156 46.7| 23.3| 6.7 3.1
cho cbng viéc

3 | bao tao cbng chuac hién nay

, O e ISR 90 -| 13.3] 244 | 522 | 10.0 3.6
ding nguoi, dang chuyén mon.

4 | Su thuong xuyén la hop ly cua

NP - , 90 | 233 | 32.2| 189 12.2| 133 2.6
cong tac dao tao céng chirc

5 | Cong chtc ¢6 co hoi phat trién
trong cong viéc sau khi duoc 90 -| 16.7| 344| 31.1| 17.8 35
dao tao.

Nguaon: X ly két qua diéu tra khao sat bang phan mém Excel

Panh gia ctia cdng chirc vé mirc do hiéu qua thuc hién cong tac dao tao, nang
cao trinh do chuy&n mén, nghiép vu cho cdng chuc tai Cuc thué tinh Cao Bang khé
thap, chi & mirc d6 trung binh. Trong d6 su thudng xuyén 1a hop ly cia cong tac dao
tao v4i mac hiéu qua chi co 2.6 diém, kién thirc duoc dao tao gilp ich cho cong viéc
chi c¢6 3.0 diém. Céc chi tiéu con lai chi dat mac hiéu qua tir 3.1 dén 3.6.

Nhu vay c6 thé thiy rang cong tac ddo tao, nang cao trinh do chuyén mén,
nghiép vu cho cong chirc tai Cyc thué tinh Cao Bang 1a chua tét, céng chixc cam thay
chua hiéu qua. Cong chirc chua biét rd, hiéu 16 cac khoa dao tao d6 nhiéu. Chua cd
nhitng bién phap dé thac day, khuyén khich cong cong chuc hoc tap, ling nghe cac
budi hoc mot céch tap trung, hiéu qua hon. Can c6 céc bién phap dé ting cudng su
hiéu qua cing nhu chat lugng cia cac khoa dio tao.

2.2.4. Thuc trang danh gia cong chirc

Danh gia doi ngii cong chire 1a mdt viéc 1am rat kho khan bdi n6 anh hudng
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dén nhiéu khau khéac cua cong tac nhan sy ciia Cuc thué tinh Cao Bang. C6 ¥ nghia
quyét dinh trong viéc phat hién, tuyén chon dao tao, bdi dudng, bd tri, sir dung, dé
bat, khen thudng, ky luat va thuc hién céc ché do chinh sach d6i véi cong chuc cling
nhu phét huy wu diém, khic phuc nhugce diém trong viéc ning cao pham chét chinh
tri, dao drc cach mang, ning lyc va hiéu qua cong tac cua cong chirc. Bé cong chirc
lu6n hoan thanh tbt nhiém vu duge giao phai dua trén nang luc thyc su cua tirng cong
chtrc, tirng cong viée cu thé ma cép trén giao pho. Tiéu chi quan trong nhat dé danh
gia chit luong cong chire 13 tiéu chi danh gid vé mac do hoan thanh céng viéc ma
cong chitc dam nhan...Qua4 trinh danh gia dugc chia thanh ba budc. Pau tién, mdi
cong chirc s& duoc phat mot “Phiéu danh gia chdt lwong cong chirc hang ndm” dé
cong chirc ty danh gia. Ké tiép, cap trén truc tiép danh gid vao phan lanh dao danh
gia trén “Phiéu danh gia chat luong cong chirc” d6. Cudi cung, Vin phong Cuc thué
tinh Cao Bang luu trit 1am co sé binh xét, xép loai cong chic.

Pé danh gia thuc hién cong viéc, cudi mdi thang, cong chuc ty danh gia nhan
xét vé cong viéc minh lam trong thang. Can clt vao do, lanh dao cac b phan td churc
danh gia, phan loai xép hang theo thang: Hoan thanh xuat sic nhiém vu; Hoan thanh
tot nhi¢m vy; Hoan thanh nhi¢m vy; Chua hoan thanh nhiém vu. Dong thoi con danh
gia phu thudc vao cac tiéu: Thai do lam vi¢c; kinh nghiém; hiéu qua cong vi¢c ; kha
nang giai quyét cong viéc, cu thé:

Bang 2.14. Két qua danh gia thuc hién cong viéc ddi véi cong chirc cia Cuc
thué tinh Cao Bing giai doan 2021-2023

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Tiéu chi SL | ” SL | ” SL | ”
(nguoi) (nguoi) (nguoi)

Hoan thanh xuét sic nhiém vu 44 15,07 24 7,36 8 2,33
Hoan thanh tt nhiém vu 236 80,82 294 90,18 315 91,84
Hoan thanh nhiém vu 10 342 8 245 14 4,08
Chua hoan thanh nhiém vu 2l 0,68 0 0 6 1,75
Tong 292 100 326 100 343 100

Nguon: Phong Té chirc can b, Cuc thué tinh Cao Bang

Theo danh gia thuc hién cong viéc ddi véi cong chuc cua Cuc thué tinh Cao

Béng thi dén nam 2023, ty 1€ cong chirc hoan thanh xut sic nhiém vu 13 2,33%,
hoan thanh t6t nhiém vu 1a 91,84%, hoan thanh nhiém vu 1a 4,08%, ty 1& chua

hoan thanh nhiém vu chi c6 1,75%.
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Bang 2.15: Két qua khao sat vé danh gia cdng chirc tai Cuc thué tinh Cao Bang

A C Mau Phwong 4n danh gia % Piém
Noi dung danh gia (ng) | 1 5 3 4 5 BQ

\{1@(: fianh gia cong chuc 1a cong bang 90 | 122 300 433/ 266 39
va chinh xac
Quy trinh dinh gid cong chic dua trén | o | || 357| 244 389 | 4.2
hi€u qua cong vi¢c va nang luc thuc tién
Phu:o*‘ng phap danh gia cong chirc hién 9 .| 44| 100! 5671 288 41
nay la hop ly

Nguon: Xu Iy két qua diéu tra khdo sat bang phan mém Excel
Qua sb liéu hao sat trén, ¢ thé thay cong chirc nhin xét vé cong tac danh
gia cong chuc tai cua Cuc thué tinh Cao Bf?lng kha cao. Vé noi dung “Viéc danh
gid cong chire 1a cong bang va chinh xdc” dat trung binh 3.9 diém, ndi dung duoc
hoi “Quy trinh danh gid diea trén hiéu qud cong viéc va nang lwc thuc tién” cO
diém trung binh 1én dén 4.2 va nodi dung “Phuwong phdp danh gid hién nay la hop
Iy~ duoc cong chirc tai Cuc thué tinh Cao Bang tra 101 v6i diém trung binh 13 4.1.
2.2.5. Thuc trang thuc hién dai ngé cong chac
a) Vé tién lwong: Cuyc thué tinh Cao Bang tra luong cong chuc theo ting vi
tri lam viéc, ting cdp bac cong chuc theo quy dinh cin cr theo Nghi quyét
69/2022/QH15 ctua Qudc Hoi va Nghi dinh s 24/2023/ND-CP ngay 14/5/2023
ctia Chinh phu. Céac chirc danh nghé nghiép, ngach cong chirc, vién chirc s& cd
nhirng hé sb luong khac nhau:
Bang 2.16: Bang hé so lwong theo cap bac danh cho cong chirc tai Cuc thué

tinh Cao Bang

Bac luong Hé s6 Muc luong ct Muc luong mai
(Triéu dong) (Triéu dong)
(Tr 1/7/2023 - 30/6/2024)
Bac 1 2,34 3.486,6 4.212
Bac 2 2,67 3.789,3 4.806
Bac 3 3,0 4.470 5.400
Bac 4 3.33 4.961,7 5.994
Bac 5 3.66 5.453,4 6,588
Bac 6 3,99 5.945,1 7.182
Bac 7 4,32 6.436,8 7.776
Bac 8 4,65 6.928,5 8.370
Bac 9 4,98 7.420,2 8.964

Nguon: Phong Té chirc cdn b, Cuc thué tinh Cao Bang
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Nguyén tic tra lwong: Cuc thué tinh Cao Béng tra lwong theo nguyén tic
cong bang, dung chirc danh, dung bac luong, dung két qua xét loai cong chirc hang
nim va ding co ché chung theo quy dinh cua Téng Cuc thué.

V& nang lwong: Hang nam, Cyc thué tinh Cao Bing s& thudng xuyén t6 chtc
nang lwong cho ngudi cong chirc theo két qua hoan thanh nhiém vu ctia nim trude
d6. Cu thé 1a mdi mot loai chirc danh s& c6 mot bac lvong, trong mdi bac luong s€
c6 cac dai lwong tuong xtng v6i lwong muc tiéu ctia mdi ca nhan. O Cuc thué tinh
Cao Bing dang ton tai 20 bac lwong va mdi bac luong c6 60 dai lvong twong Gmg
v6i cac mirc lwong muc tiéu khac nhau va ting dan nhung chil yéu xuét phat tir hé
b 2,34-4,98. Mdi mot 1an nang luvong mtrc chénh 1€ch véi lvong muc ti€u cii cua
mdi ddi twgng cong chirc khac nhau tuy thudc vao chic danh cong viée. Doi véi
cong chirc quan ly mirc chénh 1éch 16n hon so véi cong chirc khac. Pay ciing la
yéu t6 tao dong luc tot cho nguoi cong chirc, thic ddy ho 1am viéc tét hon dé co
co hoi thang tién, ting thu nhap.

Két qua khao sat cong chire vé tién luong di dugc tac gia xir 1y va duoc tong
hop tai Bang 2.17 nhu sau:

Bang 2.17: Két qua khao sat vé tién lwong ddi véi cong chirc tai Cuc thué tinh

Cao Biang

Mau Phuong 4n danh gia (%) piém

Stt No@i dung danh gia (ng) 1 > 3 4 5 B
1 | Mic do tuong xtng cua tién
lurong véi nang luc cua cong 90 -] 6.7|133| 456 | 344 4.1
chirc.

2 | Mic do cong bang cua ché
do tién luong dang ép dung | 90| 100 | 7.8| 17.8 | 433| 21.1| 36
doi vaéi cong chac

3 | Muac do dam bao chi phi cho
sinh hoat can thiét so véi| 90| 11.1| 15.6| 244 | 32.2| 16.7| 3.3
muc luong cua cong chirc

4 | Su hai long cua cong chtrc

P A 90| 44| 89| 100 43.3| 33.3 3.9
véi mue lugng hién tai

Nguon: X Iy két qua diéu tra khdo sat bang phan mém Excel
Panh gia cua cong chirc vé mirc d6 hiéu qua cua cong tac dii ngd vat chat
tai Cuc thué tinh Cao Bang 1a twong doi. Trong d6 “Mirc do tuong xtng luong véi

nang luc” dugc danh gia cao nhat véi 4.1 diém, “Muc d0 cong bang cua ché do
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luvong dang ap dung” dwgc danh gia & mic hiéu qua 1a 3.6 diém, “Sy hai long véi
murc lrong hién tai” dwgc nguoi céng chirc danh & mirc hidu qua 1a 3.9 diém. Tuy
nhién “Chi phi cho sinh hoat can thiét so vi mirc lwong” duwgc danh gia thip nhat
v6i 3.3 diém, ddy ciing 14 vin dé Cuc thué tinh Cao Bang can xem xét lai, néu murc
lvong khong du cho chi phi sinh hoat can thiét thi dong lyc ciia Cong chirc chic
chin s& khong dam bao.

Nhu vy, Cuc thué tinh Cao Bang can phai xem xét lai cong tac tién lwong
dé nhan duoc su déng thudn cao hon cua Cong chuc. Co thé, viéc tra lvong nang
suat ma Cuyc thué tinh Cao Bang dang thyc hién, khong tinh dén danh gia hiéu qua
thyc hién coéng viéc cia tirng nguoi, do d6 s& co su so bi, khong tinh dén yéu tb
trinh d6 chuyén mén s& khong khuyén khich Cong chirc hoc tap nang cao trinh do
chuyén moén, kho tao duogc sy canh tranh trong ndi by phong ban... Piéu nay sé
gay ra tam 1y y lai & mot by phén cong cong churc trong chd vao nhirng cong chure
khéc, khong phat huy dugc kha nang cia cong chic dé ho lam viée cé sang tao,
tich cuc hon.

b. Vé tién thuéng va phu cdp

Tién thuong khong nhitng 1a khoan thu nhap bo sung thém cho cong chuc
ma con thé hién sy quan tam cua lanh dao dbi véi doi séng vat chét va tinh than
ctia nguoi cong chirc ciia Cuc thué tinh Cao Bang. Ngoai ra, tién thudng chinh 1a
su cong nhan nhitng thanh tich, biéu duong nhitng thanh qua ctia cong chirc. Nam
bat nhitng vai tro hét strc to 10n cia tién thuong, 1anh dao Cuc thué tinh Cao Bang
ludn chii trong va danh mot phan chi phi khong nhé ddi véi hoat dong nay.

- Tong tién thudng cia Cuc thué tinh Cao Bang duoc trich tir quy luong,
quy khen thuéng ctua Cuc thué tinh Cao Bang va cac ngudn khéc

Hién nay Cuc thué tinh Cao Bang dang 4p dung mot s hinh thtrc thuong va
muc thuong nhu sau dbi véi cong chire:

Thudng hoan thanh ké hoach 6 thang, 1 nim: cin cir vao mirc d6 dong gop
cua ca nhan cong chuc ddi véi viée hoan thanh ké hoach cta bo phan noi riéng va
ctia Cuc thué tinh Cao Bing néi chung. Tién thudng nay xét theo két qua 1am viéc
ctia cong chirc va dua vao tién luong ciia ho dé dua ra mic thuéng. Thong thudng
tiy vao két qua cong viéc ma coéng chuc dugce thuong thém tir 2-10% tién luong

ho duoc nhan.
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Thudng cac danh hiéu thi dua: Can ctr vao két qua danh gia cong chirc cua
Cuc thué tinh Cao Bﬁng, lanh dao Cuc thué tinh Cao Bz:ing xem xét, binh bau va
khen thudng cho nhirng c4 nhan, tip thé cong chuc tién tién, xuét sic, tiéu biéu
trong ndm. Ngudn tién thuéng duoc trich tir quy khen thudéng va muic thuéng duoc
quy dinh nhu sau: Ca nhan cong chirc tién tién, xuit sic: tir 500.000 - 1.000.000
ddng/ngudil Tap thé cong chic tién tién, xuét sic: tir 1.000.000 - 1.500.000 dong/
nguoi.

Thudng dot xuat: Pay 1a hinh thirc thuéng cho nhiing c4 nhan, tap thé hoan
thanh xuét sic nhiém vu, cong viéc duoc giao. Vao nhirng dip chao ming cac ngay
1& 16n cua dat nude, chao mung 18 ky niém cua Cuc thué tinh Cao Bﬁng... Ban
lanh dao phat dong thi dua dén toan thé cong chirc Cuc thué tinh Cao Bang néi
chung. Tap thé va ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong cac dot thi dua duoc Cuc
thué tinh Cao Bang quyét dinh khen thuong.

Thudng nhan dip 18, tét, dai hoi...: Tuy theo tinh hinh tai chinh, hang nam,
Cuc thué tinh Cao Bang quy dinh mirc thuéng cho Cong chic. vao cac dip 18 tét.
Niam 2022 vira qua, Cuc thué tinh Cao Bang d3 thudng cho Cong chtrc nhu sau:
Cac ngay 18 16n (30-4, 2-9...), tét dwong: 1000.000 ddng/ cong chirc... Ngoai ra
con thudng cho cac chau con Cong churc nhan dip 1/6. Trung thu, thudéng hoc sinh
gi6i - hoc sinh tién tién, véi mutc thuong tir 150.000 - 300.000 ddng.

Két qua khao sat y kién cong churc vé tién thuong cua Cuc thué tinh Cao
Bang dugc tong hop tai bang 2.18 nhu sau:

Bang 2.18. Két qua khao sat cong chirc vé tién thwéng tai Cuc thué tinh

Cao Bing
A C Mau Phwong 4n danh gia piém
Noi dung danh gia (ng) 1 5 3 4 5 BQ

C4c hinh thirc thuong hop 1y 90 | - |67 [100]51.1[322] 46
biéu kién va tiéu chi thuong phu
hop vo1 cong viéc va dong gop | 90 - 1167|256 (311 |26.7| 4.0
cua cong churc
Thoi gian nhan thuong nhanh | g | 1155 300|433 |266| 3.9
chong
Mic thuong hop 1Y, tao duoC | o4 | | 44 | 100|567 | 288 | 41
dong luc cho cong chirc

Nguon: X Iy két qua diéu tra khdo sat bang phan mém Excel

Qua bang so li¢u trén, cd thé thay danh gia cua cong chuc vé tién thudng tai
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Cuc thué tinh Cao Bing kha cao voi diém trung binh tir 3.9-4.6 diém. Piéu nay cho
thiy cong chirc khai hai long vé tién thudng tai Cuc thué tinh Cao Bang nhitng nim
gan day.

Bén canh tién lrong hang thang, Cuc thué tinh Cao Bang con tao dong lyc cho
ngudi cong chie thong qua cac khoan phuc cip nhu:

- Phu cép lvong: Xy dung trén nguyén tic xac dinh mirc phu cip lvong bam
sat theo vi trf viéc lam va theo quy dinh chung cta Téng Cuc thué.

- Phu cép chuc vu: Phu cip 4ap dung cho céc chirc vu bao gdm: Cuc trudng,
Cuc pho, cac Truong, pho phong va Doi truong, Poi phéd. Mirc phu cép tiy thude vao
chirc vu va hé s phu cép.

- Cong tac phi: P6i tuong ap dung: cong chirc duge cir di cong tac. Mic chi
theo hoa don thuc té phat sinh.

- Phy cép luu tra: ngudi di cong tac duge huong theo ché do khi di cong tac 1a
200.000 dong/ngay/nguoi. Trudng hop di cong tac trong ngdy hodc dén cac dja diém
céch co quan cia minh tir 70 km tré 1én ma c6 xac nhan cua don vi dén cong tac thi
dugc hudong phu cp cong tac 1a: 120.000 ddng/ngay/ngudi. Truong hop nay khong
dugc thanh toan tién thué phong nghi:

Bang 2.19. Binh quén phu cap dién thoai, xing xe theo cac vi tri cong viéc tai
Cuc thué tinh Cao Bing giai doan 2021-2023
(Pon vi tinh: Pong/ Ngwoi/ Thang)

T Vi tri chirc danh Phy cap tién di¢n thogi
va xang xe

1 |Ban Lanh dao Pon vi 1000.000

2 |Lanh dao cac phong chuyén mon 850.000

2 |Lanh dao cac chi cuc truc thudc 800.000

3 | Céng chirc bién ché 550.000

4 |Hop dong thir viéc 400.000

(Nguon: Phong Té chirc can bo, Cuc thué tinh Cao Bang)
Qua bang 2.19, c¢6 thé thay Cuc thué tinh Cao Bing giai doan 2020-2022 da
xay dung ché d6 phu cip cho Cong chuc theo bac dbi voi timg vi tri cong viée va
nhiém vu khac nhau, ¢ vi tri cang cao va nhi¢m vu cong viéc ddm nhiém cang quan
trong thi mirc phu cip s& cang cao hon.
2.2.6. Thuee trang kiém tra, gidm sdt quy trinh qudn ly céong chivc

Phong T6 chttc can bd cia Cuc thué tinh Cao B%mg dugc Cuc trudng giao
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nhiéu vu td chue thue hién kiém tra giam sat viéc thuc hién ké hoach va cac noi dung
quy trinh quan 1y cong chirc va bao céo 1anh dao don vi mdi quy. Cuc truong Cuc
thué tinh Cao Béng ciing dd giao quyén cho Phong T chirc can bd thanh 1ap doan
kiém tra, gidm sat voi cac thanh vién trong doan 13 dai dién cua cac b phin quan Iy
¢6 lién quan d6i voi viée thuc hién quan 1y cong chire tai cac phong ban va Chi cuc
truge thude. Giai doan 2021-2023 da thue hién 23 dot kiém tra giam sat viéc thuc
hién ké hoach cong churc cua Cuc thué tinh Cao Béng.
Bang 2.20: Cong tac kiém tra, giam sat viéc thwe hién quy trinh quan 1y cong

chite ciia Cuc thué tinh Cao Bang giai doan 2021-2023

2022/ 2023/
Nam | 2021 | 2022 | 2023 2021 2022
Chi tiéu + % | + %
1. S6 dot kiem tra, gidm sét 3 5 6 2| 667 1| 20,0
i., Phat hién han ché, yéu 3 5 1 1| -333] -1 50
em

Nguon: Phong Té chirc can b, Cuc thué tinh Cao Bang

Két qua phan tich cho thay, cong tac kiém tra giam sat viéc thuc hién quy trinh
quan ly cong chuec tap trung vao nhitng ndi dung co ban sau:

Cong tac chi dao, t6 chic thyc hién cong tac quan ly cong chac caa Cuc thué
tinh Cao Bang bao gom: Cong tac chi dao lanh dao d6i véi cong tac cong chirc, cac
bién phap t6 chirc diéu hanh, cong tac xay dung va trién khai ké hoach b tri sir dung,
dao tao va danh gia va dai ngd céng chirc, xac dinh trong tdm, trong diém trong thuc
hién giai phap.

Cong tac diéu tra, ra soéat quy trinh quan ly cong chtc caa Cuc thué tinh Cao
Bing hang nim. Qua kiém tra, giam sat qué trinh thuc hién, da phat hién nhitng han
ché, yéu kém cu thé nhu nim 2023 di xac dinh cong tac dao tao chwa dat ké hoach,
két qua b tri cdng chuc con mot sé vi tri khdng phu hop giira chuy@én mén va nhu
cau dit ra, Phong T6 chuc can bo di kip thoi kién nghi dén lanh dao Cuc thué tinh
Cao Bang diéu chinh co ché dao tao va bd sung bé tri day du céng chirc theo ké hoach.
2.3. Panh gia thuc trang quan |y céng chikc cia Cuc Thué tinh Cao Bang
2.3.1. Két qud dat dwoc

Viéc thuc hién quan 1y céng chirc cua Cuc Thué tinh Cao Bing trong giai doan
2021-2023 di dat duoc mot sb két qua nhu nhu sau:
Thet nhat, Vé cong tac hoach dinh vi tri cdng viée doi véi cong chirc:
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Cuc thué tinh Cao Bing ludn xé4c dinh phai c6 doi ngii cong chuc tét, ¢ chat
lwong thi méi c6 thé thanh coéng. Co ciu to chirc bo may Cuc thué tinh Cao Bang
dang timg budc duoc hoan thién theo hudng gon nhe nhung hop 1y, dat ning suat va
hiéu qua cong tac cao; tang cuong cong chirc quan 1y ¢6 trinh d6 chuyén moén nghiép
vu dé dat hiéu qua cong tac cao hon. Cong viéc duoc phan tich rd ting yéu cau voi
tirng bo phan, giam sat chit ch& cac yéu cau dit ra trong cdng viéc véi cong chire cit
va cong chirc méi tuyén dung.

The hai, vé cong tac bo tri, sz dung cong chuc:

Ban lanh dao Cuc thué tinh Cao Bang c6 chu truong, duong 16i diéu hanh don
vi mot cach hop 1y, thuc day cong chic cong hién hét kha niang. Poi ngii cong chic
trong Cuc thué tinh Cao Bang déu mot 1ong vi su phat trién cia don vi. Méi quan hé
giita cac phong ban phdi hop ddng bo, sap xép bé tri cong chic hop Iy. Cuc thué tinh
Cao Bing ludn khéng ngung cb ging sap xép b tri cong chic hop 1y, dam bao ding
ngudi, ding viéc dé cdng chic phat huy tbi da so truong, tranh nhitng mat han ché,
tao hung phan trong céng viéc cho cong chic tai Cuc thué.

Thit ba, vé cong tdc dao tao va phét trién cong churc:

Pé nang cao chat lwgng cong chirc, hang ndm Cuc thué tinh Cao Bang thuong
xuyén lén ké hoach vé dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu
cho cong chirc ciia don vi. Trong ké hoach trung va dai han, don vi da xay dung dugc
nhitng vi tri can sir dung nguén cdng chirc nhiéu va cé chat luong cling nhu sy tan
tuy VGi cdng viéc nhu Tuyén truyén hd tro ngudi nop thué; Du toan va phap
ché... Pay 1a nhitng vi tri thuc sy can sy tan tdm, yéu nganh va hiéu nganh cua cong
chuc.

Thit tue, vé cong tdac danh gid cong chirc:

Cong tac danh cong chirc dugc phong To chic can bo- Cuc thué Cao Bing
thue hién véi hé thong danh gia bao gdm cac tiéu chi, phuong phap danh gia duoc
xay dung, cai tién phu hop ting thoi diém; ky thuat danh gia rd rang. Do d0, cong tac
danh gia chinh xac va khach quan hon, két qua danh gia hiéu qua lam viéc con 1a co
s dé quyét dinh ché do dai ngd phu hop va phat trién nghé nghiép nhu dé bat, bo
nhiém cong chuc

That nam, cong tac dai ngo cong chuc:

Cuc thué tinh Cao Bang tao méi truong 1am viéc than thién va co so vat chat
tién nghi, thoai mai. Tao diéu kién cho cong chirc duoc hoc tap ning cao trinh do
chuy&n mdn, nghiép vu. Cong tac tra luong, thuong twong d6i cao so véi mat bang,
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cac ddi ngd du théa man nhu cau cua céng chirc va tao dong luc 1am viéc cho ho.

Ther s&u, vé cong tac kiém tra, giam sat quy trinh quan ly cdng chizc:

Cong tac kiém tra, giam sat duoc thuc hién thuong xuyén va nghiém tdc véi
viéc thuc hién quy trinh quan ly cdng chirc va véi ting c& nhan va tap thé, két qua
kiém tra d3 phan &nh kip thoi nhitng han ché sai pham dé xu ly va khic phuc kip thoi.
Ddng thoi két qua kiém tra, giam sat con duoc &p dung khéach quan trong viéc khen
thudng va dai ngd cong chuec.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Han ché

Ngoai cac wu diém ké trén, viéc thyuc hién quan ly cong chirc cia Cuc Thué
tinh Cao Bang trong giai doan 2021-2023 con mét sé han ché nhu sau:

That nhdt, vé cdng tac hoach dinh vi tri céng viée doi véi cong chirc:

Cong tac hoach dinh van con nhiéu thiéu sét trong dy bao doi ngii cong chic
khién cho khi &p dung vao thuc tién luc luong cdng chac chat luong cao con thiéu,
chua dap wng nhu cau vé phat trién Cuc thué tinh Cao Bang. Cong tac phan tich cong
viéc van con chu quan theo cac bao cdo ma it dugc khao sat, di sau vao phan tich thuc
tién nhu cau cdng chic, vi tri cdng viéc cuaa ting phong, ban, b phan cua Cuc thué
tinh Cao Bang.

Thet hai, vé cong tac bé tri st dung céng chirc:

Viéc bd tri, str dung cong chirc chwa phéat huy hét duoc ning luc, trinh do, s6
truong cta cdng chuc. Viéc thay thé cong chirc nang luc ¢éng tac han ché hién 1a rat
kho khan; chua co co ché; quy dinh cu thé, rd rang.

Thit ba, vé cong tdc dao tao va phét trién cong churc:

Viéc hoc tap nang cao trinh d6 cia mot bo phan cdng chirc van con t tré. Nhiéu
ngudi trong do tudi tir 45-55, 1a nhitng ngudi c6 do tudi cao, mac du kinh nghiém vé
cong tac rat day din nhung ho rat ngai viéc hoc tap, dao tao thém dé lam cha cac kién
thire va 1am chu cac cong nghé hién dai. Pay ciing 1a mot tré ngai trong chién lugc
dao tao, bdi dudng thém vé nang cao chat luong do6i ngii cong chic tai don vi. Cuc
thué tinh Cao Bing ludn quan tim dén cong tac dao tao doi ngii cong chirc dé phat
trién doi ngii cong chirc trong giai doan m&i nhung thoi gian qua, cong tac nay méi
chi dap tng duoc mot sé noi dung. Con nhiéu bat cap, mat can ddi giira cac linh vuc
nhu: viéc xay dung chuong trinh va tuyén sinh dao tao chua kip thoi, dan dén thiéu
hut doi ngil cong chirc c6 chat luong cao ¢ cac bo phan; mot sé quy dinh vé dao tao
cdng chtc trong cac vian ban quy pham phap luat con han ché; chuong trinh, tai liéu
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dao tao, bdi dudng chwa dap ng yéu cau hoat dong theo chire ning, nhiém vu nganh
thué noi chung va Cuc thué tinh Cao Béng néi riéng; co s vat chét, trang thiét bi con
ngheo nan.

Thit tur, vé cong tdac danh gid cong chirc:

Viéc danh gia cong chic hién nay chua phan anh dung, thuc chat pham chét
va ning luc cua cdng chic. CAc tiéu chi con chung chung, ning vé dinh tinh, dan dén
danh gia chua dam bao binh dang, thiéu cdng bang cho cong chic. Vi thé, két qua
danh gia con chua dam bao chinh xac, khach gquan, xac thuc.

Thar nam, coéng tac dai ngo cdng chuc:

Muc ting lwong hang nam chii yéu chi du dé bu truot gia chi chua du dap
ing ting luong theo két qua danh gia c4 nhan va phu hop véi bac lugng theo ngach
cdng chic. Ty 16 tang lwong gitra cong chic co két qua tt va cong chire binh thuong
chénh Iéch van chua du 16n 1dm anh huong dén dong luc 1am viéc cua cdng chire don
vi. Chinh séch tién luong tuy c6 cai tién nhung chua dam bao cho cng chic ¢6 cudc
séng 6n dinh, chuyén tam vao cong viéc.

Ther s4u, cong tac kién tra, giam sat quy trinh quan Iy cong chuic:

Cong tac kiém tra, danh gia con hinh thic va chwa dong bo & tat ca cac khau
trong quy trinh quan ly cdng chizc nén cdng tac thanh tra kiém tra chwa dat duoc hiéu
qua dé phat hién vi pham kip thoi chan chinh, chua c6 ché tai xu ly, ky luat xir phat
thich dang céc trudng hop vi pham ma chu yéu chi 1a canh cdo nhic nho.
2.3.2.2. Nguyén nhan cuza hgn ché

a) Nguyén nhan chu quan

Muc tiéu ciia Cuc thué tinh Cao Bang: Cuc thué tinh Cao Bang di xay dung
mot chién lwge va muc tidu phat trién rd rang nhung yéu cau cua chién luge muc
tiéu kha cao so v6i mit bang chung cua cong chirc nganh thué hién nay.

Chinh sdach Cuc thué tinh Cao Bang: Chua c6 co ché chinh sach dé thu hut
cong chire chit luong cao, cac chuyén gia gioi dén thi tuyén Cong chirc thué. Co ché,
chinh sach ddi voi cong chirc cuia Cuc thué tinh Cao Bang chu yéu dya trén chinh
sach chung ctua Tong Cuc thué con c6 nhimg bat hop 1y, chua tao dwgc dong luc
khuyén khich d6i ngii cong chirc dé cao trach nhiém, phan dau rén luyén nang cao
pham chét dao dirc va nang luc cong tac. Ché do tién lwong chua twong ximg véi
nhiém vu, v&i cong hién cia cong chirc, dé cong chirc yén tdm, chuyén can véi cong
vi€c ¢ vi tri cong tac cua minh tai don vi.

Vin héa trong nganh thué: Cuc thué tinh Cao Bang chua xdy dung duoc noi
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quy sinh hoat vin héa ctia riéng minh ma str dung quy dinh chung ctia Téng Cuc thué,
chua quan tdm sau sic dén viée tao dung moi truong lam vi¢e va bau vin hoa dic
trung dé kich thich, tao dong lyc 1am viéc cho ngudi cong chrc.

Thiéu céng chire quan 1y ¢é tdm huyét va trinh d3: Hién nay cong tac quan 1y
cong chirc Cuc thué tinh Cao Bing duoc giao cho Phong T6 chirc can b, tuy nhién
d6i ngii chuyén vién tai day van con thiéu vé sd luong va da sb t6i doi con tré tuy c6
chuyén mén nhung thiéu kinh nghiém va tim huyét dan dén hiéu qua quan Iy tir tuyén
dung, hoach dinh, tuyén dung, b tri st dung cong churec... tai don vi con nhiéu han
ché va yéu kém.

Bdn thin nguoi céng chire: Két qua dau vao cia doi ngii cong chirc chua dap
ing duoc yéu cau cong viée dit ra. SO dong cong chire ctia Cyc thué tinh Cao Bang
¢ tudi doi va tudi nghé con tré, ndng luc thuc tién, kinh nghiém han ché. Mot bod
phan cong chuc thiéu tinh than trach nhiém trong cong viéc. Mot sb cong chirc con
cO tu tudng tu bang 1ong véi trinh do hién cd ctia ban than, khong nd luc tham gia
hoc tap nang cao trinh do.

b) Nguyén nhan khach quan

Tha nhat, quy dinh chinh sach phap luat vé quan ly cdng chirc chua thuc sy sat
vé6i nhau cau thuc tién, dap ung dinh hudng cho cong tac quan Iy cdng chic cua céc
don vi thudc nganh thué.

Thir hai, Téng cuc thué chua co co ché chinh sach dé thu hit céng chirc chat
luong cao, cac chuyén gia gioi dén cong tac. Viéc thu hat, khuyén khich céc sinh vién
gioi dén 1am viéc tai cac don vi nganh thué con rat han ché.

Thtr ba, viéc khao sat danh gia cong chirc hién nay chua phan anh dang, thuc
chat pham chat va ning luc cua cdng chic. CAc tiéu chi con chung chung, niang vé
dinh tinh, din dén danh gia chua dam bao binh dang, thiéu cdng bang cho cong chic.
Vi thé, két qua danh gia con chua dam bao chinh xac, khach quan, xac thyc.

Thir tw, ngudi cong chirc ngdy nay doi hoi nhiéu hon vé thoi gian nghi ngoi, co
hoi tham gia cac ngay 1&, hoi he, tham quan nghi mat. Mot ) cong chuc co6 trinh do
va chuyén mén c6 yéu cau rat cao vé ché do dii ngd, van hoa ¢ noi lam viéc nén doi
hoi nganh thué phai c¢6 su quan tam thich dang trong chinh sach dai ngd va xay dung

moi trudong cong churc.
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Chuong 3
PHUONG HUONG VA MOQT SO GIAI PHAP NHAM TANG
CUONG QUAN LY CONG CHUC CUA CUC THUE TINH
CAO BANG

3.1. Muc tiéu va phwong hwong tang cwong quan ly cong chirc cia Cuc
Thué tinh Cao Bing dén nim 2030

3.1.1. Muc tiéu ting cwong qudn Iy cong chitc ciia Cuc Thué tinh Cao Bang
dén niam 2030

Cuc Thué tinh Cao Bang huéng dén myc tiéu xay dung doi ngii cong chirc 6
day du pham chit dao dtrc, trinh d6, ning lyc chuyén mén dap tng yéu cau chic danh
va vi tri viéc 1am; nam viing duong 16i, chinh sach caa Dang, phap luat nha nuéc; co
nang lyc to chtc thuc hién va giai quyét tét cac van dé thyc tién trong thoi ky day
manh cdng nghiép hda, hién dai héa va hoi nhap quéc té, gép phan hoan thanh céc
muc tiéu caa Cuc thué tinh Cao Bang vé thu NSNN dén nim 2030 va nhitng nam tiép
theo. Muc tiéu cu thé:

- Bén nam 2030 tao ngudn 400 cdng chirc gom 120 cdng chirc cdng tac tai tru
s& Cuyc thué tinh va 280 cdng chuc tai cac Chi cuc truc thudc. Trong d6 100% doi
ngil cong chire dwong nhiém va duy bi, ngudn quy hoach cac vi tri cdng viéc dat trinh
d6 trung cap ly luan chinh trj tré 1én, dat tiéu chuan theo quy dinh ddi véi ting loai
chuc danh.

- Pén nam 2030 muc tiéu c6 100% cdng chic chuyén mén phai dat trinh do
chuy@n mén phl hop véi vi tri viéc 1am; c6 ching chi boi dudng kién thae quan Iy
nha nudce theo ngach; ngoai ngi, tin hoc theo tiéu chuan quy dinh di véi tirng ngach,
tung chuc danh.

- Pén nam 2030 muyc tiéu hudng téi 100% cong chire khi duoc tuyén dung phai
dam bao du tiéu chuan, trinh d6 chuy@n mdn va cé4c tiéu chuan khéac theo quy dinh
phU hop vai yéu cau vi tri viéc 1am, dong thoi ¢6 16 trinh chuyén d6i cho céac truong
hop dang cong tac chua dat yéu cau.

- Pén nam 2030 Cuc Thué tinh Cao Bang hoan thanh muyc tiéu xay dyng tiéu
chi va thang do danh gia két qua hoan thanh nhiém vu va pham chét, nang lyc cia
cong chrc.

- Pén nam 2030 Cyc Thué tinh Cao Bang xay dung duogc ché do lwong, thuong

va phu cap dai ngd cong bang dua trén két qua danh gid cong viéc, ddm bao cude
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sdng cho 100% cong chic.
3.1.2. Phwong hwéng ting cwong qudn ly cdng chec ciia Cuc Thué tinh Cao Bang
dén niam 2030

Thet nhdt, vé hoach dinh vi tri cdng viéc dbi véi cong chuc: Viéc vé hoach
dinh vi tri cdng viéc ddi vai cong chic can hoan thién theo huéng bam sét va phu
hop Vi chién luoc phat trién Cuc Thué tinh Cao Bang. Pinh hudng hoach dinh phai
di kém mot ban mé ta céng viéc véi tirng vi tri s& gitip hinh dung 1 rang hon vé cong
viéc, y8u ciu can co, nghia vu va quyén han. Thong qua mé ta, Cuc Thué tinh Cao
Bang s& chon loc dugc tng vién phi hop véi vi tri cong viéc trong co cau bo may
don vi.

Tha hai, Viéc bo tri st dung cong chtc phai duoc Cuyc thué tinh Cao Bang
trién khai bam sat ké hoach da xay dung va muc tiéu, yéu cau bo sung, diéu chuyén,
tuyén dung thém cdng chiic dé dap tng nhu cau hoat dong san xuat, kinh doanh ciing
nhu van hanh co ciu tap thé caa Cuc.

Thi ba, viéc dao tao cong chirc phai duoc Cuc thué tinh Cao Bang ting cuong
kém theo viéc danh gia ning luc céng chirc cling nhur khao sat nhu cau duoc dio tao
chuyén sau vé chuyén mén, nghiép vu cua tirng ca nhan céng chic tai Cuc. Trén co
s d6 méi trién khai chuong trinh, str dung hinh thirc dao tao cho phu hop..

Thi tu, vé danh gia cong chuc: Xay dung quy trinh danh gia dam bao cong
khai, dan chu, thuc chat, tranh hinh thiic; Phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi
dung dau, cap trén tryc tiép, day 1a kénh quan trong nhat trong danh gia céng chuc.
Pam bao viéc danh gia vira khach quan, toan dién, minh bach, 1a can ct chinh xac dé
tra luong, thudng va cac hinh thuc dai ngd khac.

Th nam, vé tra luong thudng, dai ngd cdng chic: vé tra lwong thuong, dai
ngd cdng chirc: Can xay dung ché do lwong, thuéng phu hop vai tinh chat nganh thué.
Can ¢6 nhitng chinh sach khuyén khich, dii ngd nhirng ngudi tai, c6 nang luc that su
dé cd thé giir chan ho & lai vai t6 chiic, vi c6 nhu vay, sb luong céng chic o trinh
d6 cao thdi viéc, xin chuyén cong tac méi giam xubng, 1am giam khédi lwong cong tac
tuyén dung ma chét luong doi ngii cong chirc van duoc dam bao mot cach bén viing.

Thi sau, 1anh dao Cuc thué tinh Cao Bang ting cuong kiém tra, giam sat cac
hoat dong quan ly céng chitc dang trién khai. Xay dung bo phan chuyén mén phu
trach van dé nay dé dam bao khach quan va tinh chat ch&. Tung budc hoa nhap vao

hé théng quan 1y hanh chinh nha nuéc trén dia ban hoat dong va ca nudc.
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3.2. Mt sb giai phap ting cwong quan ly cong chirc cia Cuc Thué tinh Cao Bang
t¢i nam 2030
3.2.1. Gidi phdp tang cwong hoach dinh vi tri cong viéc déi véi cong chirc

Lanh dao Cuc thué tinh Cao Bing can chi dao Phong T chuc can bo xay dung
ké hoach dy bao cong churc sat vai thuc tién. Di voi cong tac hoach dinh cong chirc
cho cong tac tuyén dung can xem xét nhu cau cdng chirc dap @ng tinh hinh phat trién
don vi, xem cdng chtc cua don vi thira hay thiéu ¢ bé phan nao ma hoach dinh cho
phu hop.

Dbi véi hoach dinh cong chirc dang cong tac tai don vi, yéu cau quy hoach phai
can ¢t vao trinh do dao tao, ning luc thuc hién cong viéc va trién vong phat trién cua
tirng ca nhan cong chirc. Thuong xuyén nhan xét, danh gia cong chic trong quy hoach
dé kip thoi diéu chinh, bé sung quy hoach cho phal hop.

Ngoai viéc quy hoach cdng chirc 1anh dao, quan ly phai huéng dén viéc quy
hoach dé dao tao, bdi dudng cng chirc c6 chuyén mdn gioi, cac chuyén gia dau nganh,
chuyén mon héa & cac linh vuc. Viéc lua chon cdng chirc dua vao quy hoach phai than
trong, k¥ ludng, dan chu, cdng khai, minh bach theo nguyén tic dong va ma, khdng
khép kin trong pham vi vi tri cdng viéc. Binh ky ra soét, b6 sung, diéu chinh quy hoach
theo sy phét trién caa cong chic.

Ddng thoi can ra soat 1anh dao toan dién, truc tiép va tuyét déi vé cong tac cong
chirc. Ting bude doi méi cdng tac cong chic; phai Ban hanh quy dinh phan cong cong
tac cho cdng chire dé trién khai thuc hién cé hiéu qua.

- Ban 1anh dao Cuc can ra soat lanh dao toan dién, truc tiép va tuyét dbi vé cong
tac cong chirc. Tumg bude déi méi cong tac cong chirc; phai Ban hanh quy dinh phan
cdng cong tac cho cdng chire dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua.

- Ngoai viéc quy hoach cong chirc 1anh dao, quan ly phai hudng dén viéc quy
hoach dé dao tao, bdi dudng cng chirc c6 chuyén mdn gioi, cac chuyén gia dau nganh,
chuyén mén héa linh vuc thué.

Phan tich cong viéc nham xay dung déi ngii cong chirc co cau hai hoa, hop Iy,
pht hop Véi chirc nang, nhiém vu va té chirc bd méy cua Cuc thué tinh Cao Bang. Tiép
tuc nghién ctru va tang cuong hé thdng vi tri cdng viéc ddi véi ting chirc danh; xay
dung tiéu chuan cy thé cho cac chirc danh cong chirc cip minh phat trién, sir dung;
déng thoi xac dinh rd chie trach, nhiém vu cua ting vi tri, chie danh trong Cuc thué
tinh Cao Bang.

MGt ban md ta cong viéc véi ting vi tri s& giap hinh dung 16 rang hon vé cong
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viéc, y8u cau can c6, nghia vu va quyén han. Théng qua mé ta, Cuc s& chon loc duoc
g vién phu hop ngay tir khau tuyén dung, thu hut ding nguoi, tranh tinh trang cong
chirc vao thir viéc sau vai thang thiy khong phi hop lai nghi viéc. Khi da tuyén dung
duoc dung nguoi can phai co su hd trg dé cong chirc méi hoa nhap vao maéi trudng 1am
viéc va vin hoa riéng cua Cuc thué tinh Cao Bang.

3.2.2. Gidi phdp ting cwong bé tri, sir dung cong chac

- Thr nhét, ddi véi bé tri sir dung cong chic sau tuyén dung: Lanh dao Cuc
thué tinh Cao Bang can nghién ciru rd vi tri can bd tri cong chie dé phan tich yéu cau
cong viéc, yéu cau chuyén mon va ning luc cia cdng chic can bo tri dé khi thuc hién
bd tri dam bao cong chirc dam nhiém vi tri phai phi hop vé chuyén mon, c¢6 du nang
lyc hoan thanh céng viéc tét nhat va mang lai hiéu qua dong bo trong van hanh bo
may san xuét kinh doanh cua toan Cuc.

Thi hai, d6i v6i luan chuyén, diéu dong céng chirc phai co su khao sat, thuong
lwgng véi cong chirc dé ling nghe nguyén vong va c6 sy ddng thuan caa coéng chirc
méi ra quyét dinh luan chuyén, diéu dong. Céng chirc duoc luan chuyén vi tri phai
cé sy thir viéc dam bao phu hop chuyén mén va phat huy gia tri vai vi tri méi duoc
ludn chuyén cao hon so véi vi tri cii thi méi ra quyét dinh luan chuyén chinh thic,
tranh trudng hop vi tri dugc luan chuyén méi lai hoat dong cong tac kém hiéu qua,
khoé khan hon so vai vi tri cli.

Thi ba, di véi dé bat cong chirc 18n vi tri cao hon ngoai xem xét cdng hién,
kinh nghiém con can c6 sy danh gia thuc tién vi tri méi dam nhan c6 phat huy duoc
gia tri va phi hop voi nguoi duoc dé bat hay khdng? Vi nhiéu trudng hop cong chirc
du diéu kién céng hién dé dé bat nhung vi tri mai lai qua kha ning chuyén moén,
khong thich hop vai cbng tac cuaa ho....

3.2.3. Gidi phdp ting cwong dao tgo phat trién cong chiic

Tht nhat, viée lua chon dbi tuong dao tao phai dugc lanh dao Cuc thué tinh
Cao Bang trién khai dya trén nghién ctru dénh gia két qua cong viéc, mic bang
chung cua cong chtrc trong co cAu bo may Cuc. Lanh dao Cuc can xady dyng ti€u
chi danh gia cu thé dé viéc danh gia khach quan, cong bang va c6 két qua chuan
xé4c d6i v&i nang lyc chuyén mon cua ting ca nhan, cac cong chire ¢d chuy@&n moén
kém s& dua vao dién can dao tao, boi dudng. Pong thoi véi viée danh gia chuyén
mon dé lya chon dbi tuong boi dudng can tién hanh song song viéc khdo sat nhu
cau nguyén vong dugc bdi dudng chuyén mon va phat trién nang lyc cia ting cé

nhan cong chire, Cuc thué tinh Cao Bang can xay dung quy ché dé moi déi tugng
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cong chtc déu duoc ty ding ky dao tao, bdi dudng khi c6 nhu cau.

Th hai, can lién két v&i cac co so dao tao 16n nhue Hoc vién Tai chinh Ké
toan, Pai hoc Quéc Gia Ha N¢i, Pai hoc Thuong Mai...dé xady dung cac chuong
trinh, no1 dung dao tao cho phu hop véi trinh do, chat luong va nhu clu cua cac
dbi twong cong chirc di tuyén chon can dao tao.

Thé ba, lanh dao Cuc thué tinh Cao Bﬁng can nghién ctu trién khai lya
chon céc hinh thirc dao tao pht hop ddi voi timg dbi trong céng chirc nhu dao tao
cong chirc chuyén mén cho cong chirc méi tuyén dung, dao tao chuyén siu cho
cong chirc ¢6 nhu cau phét trién chuyén mon vé thué, dai hoc chinh quy va cir cong
chire ¢6 trinh do va thudc dién co ciu bd nhiém dé bat di hoc thac si...

Tht tu, can xdy dung quy ché danh gia va sir dung cong chirc cho hiéu qua
sau khi dao tao dé tranh truong hop dao tao xong nhung lai khong duoc sir dung
hoac sir dung khong phat huy, khi thac hét nang lyc da dugc dao tao.

Tht nam, ldnh dao Cuc thué tinh Cao Béang can ting cudng kinh phi, bd
sung thém ngudn luc cho cong tac dao tao cong chirc vi trén thyc tién ngudn kinh
phi phuc vu dao tao cong chuc tai Cuc dang rat 12 han ché...

3.2.4. Gidi phap ting cwong danh gid cong chirc

Cuc thué tinh Cao Bang can xay dung quy ché danh gia, xép loai céng chirc
hang nam nham danh gia, xép loai cong chirc tly theo mirc d6 hoan thanh nhiém vy,
dao duc, 16i song va thuc hién vin hoa ang xir cua cdng chie trong nim.

Do6i méi ndi dung, phuong phap va quy trinh danh gia cong chirc, nham dam
bao tinh cdng bing, khach quan, tin cay. Xay dung Bo tiéu chi danh gia cong chirc
tap trung vao cac van dé: Chap hanh duong 16i, chu truong, chinh sach cua Pang va
phap luat cia Nha nudc; Pham chét chinh tri, dao duc, 16i séng, tac phong va I& 16i
lam viéc; Nang luc lanh dao, diéu hanh, té chirc thuc hién nhiém vy; Tinh than trach
nhiém trong cong tac; Két qua thuc hién nhiém vy duoc giao.

Lanh dao Cuc thué tinh Cao Bang can phdi hop cac hinh thirc va phuong phap
danh gia cong chirc mot cach linh hoat, trén co sd hé thng céc tiéu chuan, tiéu chi
cd thé dinh lwong nhu két qua hoan thanh nhiém vu, ddng gop sang kién... Xay dung
quy trinh danh gia dam bao cong khai, dan chu, thuc chat, tranh hinh thirc; Phat huy
vai tro, trach nhiém cia ngudi diung dau, cap trén tryc tiép, day 1a kénh quan trong
nhét trong d4nh gia cong chirc. Pam bao viéc danh gia vira khach quan, toan dién,
minh bach.
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3.2.5. Gidi phap tiang cwong thuc hién dai ngo cong chvc

Thi nhit, 1anh dao Cuc thué tinh Cao Bang can ddi méi co ché chinh sach di
ngo Ve vat chat, cho cong chuc: D& xuét stra ddi quy ché luong cua Cuc thué tinh Cao
Bang, dam bao thu nhap ting thém theo vi tri viéc 1am, mirc d6 hoan thanh chuc trach,
nhiém vu duoc giao dya trén co s ning suat, chit luong va hiéu qua cong viéc. Sta
d6i quy ché nang bac luong, ting lwong, chi trong ting luong theo hiéu suat va két
qua lam viéc.B6 sung thém muc luong theo doanh sd, hiéu qua céng viéc ngoai luong
cb dinh dé tang tinh dong vién va sy cb gang cua cdng chirc. Cé co ché dong vién,
khen thuong kip thoi dbi voi cong chic. Tang mite luong mdi nim thém 20% dé phu
hop Vi tai chinh dang lam phét hién nay, dong thoi ting murc thuong ddi véi tap thé
hoan thanh tét nhiém vu: tir 500.000 dong 1én 1.000.000 dong; dbi voi ca nhan
200.000 dong 1én 500.000 dong va Chi doan dbi véi ca nhan hoan thanh xut sic
nhiém vu 200.000 ddng. Cac khoan bé sung c6 thé trich 1ap tir ngan sach hoat dong
cuia Cuc hoic xin bé sung tir Téng Cuc.

Th hai, 1anh dao Cuc thué tinh Cao Bang can cai thién diéu kién, méi truong
lam viéc cho d6i ngii cong chirc: Tao diéu kién 1am viéc tét va thuan loi dé cong chuc
phat huy duoc s& trudng va ning luc cong tac. Pau tu doi méi, trang bi cac phuong
tién 1am viéc hién dai nhu trang bi hé thng may tinh, nang cip hé théng mang, céc
phan mém quan ly. Xay dung thoi gian lam viéc hop ly, tao diéu kién dé cong chuc
tham gia vao cac hoat dong giao luu thé thao. Tao dung mai trudng lam viéc than
thién, gan giii giup cong chic cam thay thoai mai khi dén don vi 1am viéc, khéng bi
ap luc cdng viéc. Pong thoi xay dung bau khong khi than thién, dan cha, doan két
gitip d& 1an nhau gifra 1anh dao céng chtec, giira cac cong chuc véi nhau.

Thi ba, lanh dao Cyc thué tinh Cao Bang can mé rong thém nhiéu dich vy cho
cdng chuc: Khi duge chiam soc khong chi vé vat chat ma con tinh than s& khién cho
cdng chirc giam bdt duoc sy cang thang khi 1am viée, ddng thoi tao su gan két trong
tap thé, cac hinh thic dich vu nhu: phong trao thé thao, t6 chirc cac hoat dong thudng
nién: nhu ngay hoi gia dinh, cac 16p hoc nhay, hd tro kinh phi cho cong chirc tap
gym... Cac hoat dong nay tao duoc dong luc tinh than 1am viéc 16n lai tiét kiém duoc
chi phi.

Thi tu, 1anh dao Cuyc thué tinh Cao Bang can lap quy phuc loi vé tai chinh cho
cong chirc: Céc phuc lgi vé tai chinh s& khién ngudi ¢éng chirc ¢ thém co hoi dé
tham gia vao cac hoat dong kinh té khac nhau, hoac don gian chi dé thoa man cac nhu
cau tiéu dung ca nhan. Khi dugc thoa man cac nhu cau, cong chac ky thuat sé tap
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trung vao cdng viéc, va cé tu tudng trung thanh véi Cuc thué tinh Cao Bang.
3.2.6. Gidi phdp tang cwong kiém tra, giam sat viéc theec hién quy trinh qudn ly
céng chac

Cong tac kiém tra, giam sat thuc hién quy trinh quan 1y cong chuc can duoc
tién hanh ddng bo va thuong xuyén. Ngoai xem xét béo céo cdo cua phong T6 chuc
can bo, lanh dao Cuyc thué tinh Cao Bang phai thuong xuyén kiém tra giam sat thuc
tidn, ling nghe phan anh cua ngudi cdng chirc vé cac nhu cau trong cong viéc ciing
nhu cong tic quan ly cdng chirc dang dugc tién hanh hd trg kip thoi ciing nhu chan
chinh cac khau yéu kém trong cong tac quan ly khién ngudoi céng chite chua hai long.

Viéc kiém tra, giam sat phai duoc thuc hién trong tat ca cac khau trong quy
trinh quan ly céng chirc dé phat hién kip thoi nhitng yéu kém ton tai dé xir ly khip
phuc nhanh chéng.

Pong thoi can xay dung mot bo phan chuyén mén phu trach dé ting cudng
cong tac kiém tra, giam sat cong chic trong viéc thuc hién nhiém vu duoc giao; cé
hinh thtrc khen thuang Kip thoi nhitng ca nhan ¢6 thanh tich tét va cé nhitng nhiac nha
chan chinh di véi c& nhan yéu kém dé ho hoan thién ban than, chd trong thuc hién
tt céng viéc.

3.3. Mét s kién nghi vi mo
3.3.1. Kién nghi véi Téng cuc thué

- Phéi hop kién nghi véi Québc hoi va Chinh phii ban hanh quy dinh chinh séch
phép luat vé quan ly cong chic phi hop nhu cau thyc tién, dap tmg dinh huéng cho
cong tac quan ly cua cac don vi thusc nganh thué hién nay.

- Xay dung va ban hanhco ché chinh sach dé thu hat cong chac chét luong
cao, cac chuyén gia gioi dén cong tac ba thu hat, khuyén khich cac sinh vién gioi dén
lam viéc tai cac don vi nganh thué tai cac dia phuong trong ca nudc.

- Thuc hién cac hoat dong tro giup dé cac Cuc thué dia phuong xay dung thang
do va tiéu chi khao sat danh gia cong chirc phan anh dung, thuc chat pham chat va
nang lyc cua cong chirc, dam bao chinh xac, khach quan, xac thyc.

- C6 bién phap nang cao chat luong dao tao cho cac trudng dao tao vé linh vuc
thué, tai chinh, kiém toan. Dong thoi phai c6 nhitng bién phap cu thé nham gilp céc
don vi truc thudc nang cao chat luong cong chirc va dinh huéng huéng cho cac to
chac nay can 1am thé nao dé phét trién, quan ly cong chic dong bo ca sb lwong va
chat lugng.
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3.3.2. Kién nghi véi UBND tinh Cao Bang

Dé nghi vi UBND tinh tiép tuc quan tam, tao diéu kién cho Trudng chinh tri
tinh mé 16p Trung cap ly luan chinh tri, Bdi dudng céc 16p kién thirc nha nude chuong
trinh chuy@n vién, chuy@n vién chinh; tiép tuc ban hanh chinh sach thu hat nguén
cdng chirc co trinh do cao vé cong tac cac dia phuong.

Can tong két vé phét trién ngudn cong chie tinh Cao Bang dén nam 2030 dé
6 co s6 tiép tuc trién khai cac giai phap nham nang cao chat luong can b, cdng chirc
cua tinh. Mé cac 16p bdi dudng chuyén mdn nghiép vu cho di ngii cdng churc tai cac
don vi su nghiép trén dia ban tinh.
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KET LUAN

Dé sir dung va phat huy toan bd vai trd ciia cong chirc can c¢6 sy quan 1y khoa hoc
va hiéu qua. Vai trd ctia quan 1y cong chiic 12 hoat dong cuia nganh thué dé thu hit, xay
dung, phat trién, sir dung, danh gia va giit gin lyc luong cong chirc phi hop véi yéu cau
ctia nganh thué ca vé sé luong va chit lugng. Do vy, cong tic quan Iy cong chirc c6 vai
trd to lén ddi véi hoat dong cua don vi su nghi¢p ndi chung va nganh thué néi riéng.
Trong bdi canh thiéu hut cong chire cht lwong cao néi chung va cong chire nganh thué
néi riéng thi lanh dao Cuyc thué tinh Cao Bang can quan tim hon nira van dé quan 1y cong
chue.

Dé 4n nghién ctru quan 1y cong chirc cia Cuc Thué tinh Cao Bang da dat mot
s6 két qua sau:

Mot la, da hé théng hod mot s6 van dé 1y luan vé quan ly cong chirc ciia nganh
thué véi khai niém, muc tiéu, ndi dung, ti€u chi danh gid va nghién ctru bai hoc kinh
nghiém cta mot sé nganh thué ciing cip dé rat ra kinh nghiém thyc tién vé quan Iy
cong chirc van dung cho Cuc Thué tinh Cao B;’mg

Hai 1, phan tich, danh gia thuc trang quan 1y cong chirc ciia Cuc Thué tinh
Cao Béng vl 6 ndi dung gém: Hoach dinh vi tri cong vige ddi voi cong chuc; To
chtrc b tri sir dung cong chirc; Pao tao phat trién cong chirc; Panh gia cong chirc;
Thuc hién d3i ngd cong chirc; Kiém tra, gidam sat quy trinh quan 1y cong chirc..

Ba |&, Pé khic phuc nhitng han ché, dong thoi dap Gmg yéu cau phat trién va
thuc hién chuyén moén nghiép vu cua Cuc thué tinh Cao Br:ing dén nam 2030, tac gia
d3 xuat 6 nhom giai phap ting cudng quan 1y cong chitc cia Cuc Thué tinh Cao Bang.
Pong thoi tac gia cling néu mot sb kién nghi dén Québc hoi va Chinh phi, Téng Cuc
thué va véi UBND tinh Cao Bang dé hd tro viéc thuc hién giai phap dugc thuan loi
va hiéu qua hon khi 4p dung vao thuyc tién.

Trong qué trinh thyc hién dé &n, mac di ban than da c6 nhitng nd luc, ¢6 gang
tim toi, hoc hoi, tranh thi sy huéng dan cua gido vién huéng dan va su hé tro, gilp
d3, tao diéu kién cua lanh dao ¢ co quan, nhung do han ché vé thoi gian, trinh do
chuyén mon nén dé tai khoéng thé tranh khoi nhitng thiéu sét, han ché. Tac gia mong
nhan duoc sy cam thong, y kién déng gop dé dén an cd thé dugc hoan thién hon.
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PHUC LUC
PHULUC 1:
PHIEU PIEU TRA KHAO SAT

Trinh dQ CHUYEN MION. ... ... ceeieeiee e et et e e e e e e et et e e e e e e
DOT VI CONG TAC: ... o vovioe sttt e e e e et e e e e eee e e eee vee e e e
Tén toi la
Lép ;
Trudng : Dai hoc Kinh t& Qudc dan Ha Noi
bé ¢ thong tin nham phuc vu hoat dong nghién ctru, hoan thanh dé an tot
nghiép, t6i rit mong nhan dwogc su giup dd cia Quy vi. Kinh mong 6ng/ba gitp d&
tra 1oi mot s6 cau hoi dudi day. Thong tin thu thip duoc tir phiéu diéu tra ny s& duoc
giit kin, khong dung cho bt ky muc dich nao khac ngoai str dung lam tai lidu cho dé
an cua toi.
Kinh chao 6ng/ba
Quy 6ng/ba xin vui long trd loi cdc cau héi dwdi ddy, Ong ba vui long tick
vdo 6 twong veng theo thit t tir 1-5. Trong dé 1-Rdt khéng dong ¥; 2-Khéng dong y;
3-binh thuong; 4-Pong y; 5-Rat dong .
Cau 1: Nhan xét cia 6ng/ba vé cdng tac hoach dinh vi tri cong viéc di véi cong
chirc tai Cuc thué tinh Cao Bang?

Phuong an danh gia
1 2 3 4 5

Stt Noi dung danh gia

1 |Cong tac hoach dinh vi tri cong viéc
trén co s& nhu cau st dung cong
chirc ddi voi timg vi tri cong viée
2 |C6 sy nghién ctru phan tich yéu cau
cu cua timg vi tri cong viée dbi véi
chuyén mon, nghi€p vu cia cong
chuce
3 |C6 khao sat y kién cong chirc trong
qué trinh hoach dinh vi tri cong viéc
4 |Coéng bd cong khai két qua hoach
dinh vi tri cong viéc doi véi cong
chtrc




Cau 2: Nhan xét ctia 6ng/ba vé phan cong, bé tri cong viéc ciia cong chire tai Cuc
thué tinh Cao Bang

Phwong an danh gia
1 2 3 4 5

Stt Noi dung danh gia

1 | T6 chirc bé tri sir dung cong chirc
tai Cuc thué tinh Cao Bang phu hop
véi chuyén mén mdi cong chuc

2 | T6 chuc bd tri st dung cong chuc
tai Cuc thué tinh Cao Bang d3 bao
ning lyc phd hop vai tinh chat
cong viéc phu trach.

3 | C6yéu cau hoan thanh cong viéc rd
rang khi phan cong, b tri cong
chuc

4 | Cong chuc cd kha nang phét trién
cua cbng viéc dang phu trach

Ciu 3: Panh gia ciia ong/ ba vé dao tao phat trién cong chirc tai Cuc thué tinh

Cao Bang?

Phuwong an danh gia
1 2 3 4 &)

Stt Noi dung danh gia

1 | Muc @6 chuyén sau cua néi dung
dao tao cong chuc

2 | Kién thirc duoc dao tao gilp ich
cho cbng viéc

3 | Pao tao cong chuc hién nay dang
nguoi, ding chuyén mon.

4 | Su thuong xuyén la hop ly cua
cong tac dao tao cdng chuc

5 | Cong chuac co co hoi phat trién
trong cong viéc sau khi dugc dao
tfao.

Cau 4: Panh gia ciia 6ng/ ba vé danh gia cong chirc tai Cuc thué tinh Cao Bing?

Phwong an danh gia
1 2 3 4 5

Stt Noi dung danh gia

1 | Viéc danh gia cong chirc cong bang
va chinh xac

2 | Quy trinh danh gia dua trén hiéu
qua cong viéc va ning luc thyc tién
cua cong churc




Ae . iy Phwong an danh gia
Stt N¢i dung danh gia 1 > 3 4 5

3 | Phuong phap danh gid cong chic
hién nay 1a hop ly
Cau 5: Panh gia ciia ong/ ba vé tien lwong tai Cuc thue tinh Cao Bang ?

e . . Phuwong an danh gia
Stt Noi dung danh gia 1 5 3 4 5

1 [Muc do tuong xing cua tién luong
V41 nang lyc.

2 |Muc do cdng bang caa ché do tién
luong dang ap dung

3 |Chi phi cho sinh hoat can thiét so
véi muc luong

4 |Sy hai long véi mie luong hién tai

Céu 6: Panh gia ciia ong/ ba vé tién thwéng tai Cuc thué tinh Cao Biang?

Phuwong an danh gia
1 2 3 4 5

Stt Noi dung danh gia

1 | Mic d6 twong xitng cua tién luong
Véi nang luc cta cong chuc.

2 | Muc d6 cong bang caa ché do tién
lwong dang 4p dung d6i véi cong
chuc

3 | Mtc @6 dam bao chi phi cho sinh
hoat can thiét so véi mie luong cua
cbng chuc

4 | Sy hai long cua cdng chirc véi mirc
lugng hién tai

Xin tran trong cam on su hop tac va giap d& caa quy ong ba vé nhing noi

dung caa cudc phong van trén day. Toi xin cam doan cac thong tin nay chi dugc sir

dung phuc vu cho muc dich nghién ctru va ting cudng dé an cua minh!



