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TÓM TẮT NỘI DUNG ĐỀ ÁN 

Đề án được thực hiện tại Cục thuế tỉnh Cao Bằng nhằm đề xuất các giải pháp 

hoàn thiện quản lý công chức của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng đến năm 2030. Đề án đã 

góp phần hệ thống hóa những vấn đề chung về quản lý công chức của ngành thuế, 

cụ thể làm rõ: Khái niệm và mục tiêu, nội dung quản lý, tiêu chí đánh giá và các yếu 

tố ảnh hưởng đến quản lý công chức của ngành thuế. 

Trên cơ sở khung lý thuyết được xây dựng, tác giả đã thực hiện phân tích và 

đánh giá thực trạng quản lý công chức của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng giai đoạn 2021-

2023. Kết quả phân tích cho thấy, trong những năm qua hệ thống nhân lực và đội ngũ 

công chức được Cục Thuế tỉnh Cao Bằng quản lý chặt chẽ, có nền nếp theo quy định 

hành chính và của Tổng cục thuế nên đã mang lại hiệu quả rõ rệt. Tuy nhiên công tác 

quản lý công chức của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng vẫn còn tồn tại một số bất cập, hạn 

chế. Trong nghiên cứu, đề án đã chỉ ra được các nguyên nhân chủ quan và nguyên 

nhân khách quan gây ra những hạn chế trên. 

Trên cơ sở phân tích thực trạng, đánh giá những mặt đạt được và những tồn tại, 

hạn chế cần khắc phục. Đề án đã làm rõ các mục tiêu và phương hướng hoàn thiện 

quản lý công chức của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng đến năm 2030. Đề xuất các giải pháp 

hoàn thiện quản lý công chức của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng trong thời gian tới và các 

kiến nghị với cơ quan quản lý cấp trên. Kết quả nghiên cứu có thể dùng làm tài liệu 

tham khảo cho Cục thuế tỉnh Cao Bằng và Cục thuế các địa phương trong cả nước 

đối với hoạt động quản lý cán bộ, công chức. 

Từ khóa: Công chức thuế, quản lý công chức, Cục thuế, tỉnh Cao Bằng… 
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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài đề án 

Cục thuế tỉnh Cao Bằng là một cơ quan chuyên môn thuộc Tổng cục Thuế, 

đồng thời chịu sự chỉ đạo của Tỉnh Ủy, HĐND - UBND tỉnh Cao Bằng để quản lý 

công tác thu thuế và thu khác trên địa bàn. Được Tổng cục Thuế cấp phát nguồn kinh 

phí để hoạt động. Trong thời gian tìm hiều và nghiên cứu thực tế tại Cục thuế tỉnh Cao 

Bằng, tác giả nhận thấy, đơn vị đã đề ra các chiến luợc, sách lược, chính sách, kế hoạch 

phát triển cán bộ, công chức. Số công chức của Cục thuế tỉnh Cao Bằng trong giai đoạn 

2021– 2023 ổn định ở mức khoảng 450 người. Chất lượng nguồn công chức của Cục 

thuế tỉnh Cao Bằng trong giai đoạn vừa qua cũng đã có những cải thiện đáng kể. Cục 

thuế tỉnh Cao Bằng đã chú trọng và bước đầu chuyên nghiệp hóa công tác quản lý công 

chức thuế thông qua việc xây dựng quy chế, nội dung yêu cầu công tác cho từng vị trí 

công việc cụ thể; Tiến hành đào tạo, tập huấn thường xuyên hơn đề nâng cao chất lượng 

chueyen môn nghiệp vụ cho công chức thuế; Tăng cường cải thiện cơ sở vật chất và các 

chế đệ đãi ngộ động viên để công chức các bộ phận, phòng ban và Chi cục trực Cục thuế 

tỉnh Cao Bằng có thêm động lực hoàn thành nhiệm vụ, nâng cao trách nhiệm và phát 

triển năng lực chuyên môn. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, việc quản lý công chức của Cục Thuế tỉnh Cao 

Bằng vẫn còn nhiều hạn chế, cụ thể như: Công tác hoạch định nguồn công chức chưa có 

sự điều tra thực tiễn, chưa xây dựng được kế hoạch triển khai dài hạn. Việc sắp xếp, bố 

trí công chức còn nhiều trường hợp năng lực chưa phù hợp với nhiệm vụ được giao. Việc 

đào tạo, tập huấn phát triển chuyên môn nghiệp vụ cho công chức tuy được Cục thuế 

tỉnh Cao Bằng tiến hành thường xuyên hơn trong thời gian gần đây nhưng kinh phí và 

nguồn lực hco hoạt động đào tạo, tập huấn còn rất hạn chế. Hoạt động kiểm tra, đánh giá 

công chức tại Cục thuế tỉnh Cao Bằng và các Chi cục thuế trực thuộc trong thực thi công 

vụ chưa được triển khai thường xuyên, chưa có tiêu chí đánh giá năng lực công chức một 

cách đồng bộ, cụ thể và còn chưa xử lý nghiêm các sai phạm, chưa kiên quyết đưa ra 

khỏi hệ thống những công chức yếu kém về năng lực, trình độ, thiếu ý thức trách nhiệm. 

Các hoạt động đãi ngộ vật chất và tinh thần đối với công chức tại Cục thuế tỉnh Cao Bằng 

chủ yếu dựa trên quy định chung của ngành và định mức với công chức nói chung mà 

chưa có sự đổi mới cho phù hợp với tình hình, nhu cầu thực tiến hiện nay của công chức 

tại đơn vị… 

Chính vì những lý do trên, học viên đã lựa chọn đề tài: “Tăng cường quản lý 
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công chức của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng” làm đề án tốt nghiệp thạc sĩ với mong 

muốn khắc phục những khó khăn và nâng cao hơn nữa công tác quản lý công chức 

của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng, từ đó giúp nâng cao hiệu quả hoạt động nghiệp vụ quản 

lý thuế, chất lượng công tác của cán bộ công chức tại Cục Thuế tỉnh Cao Bằng. 

2. Mục tiêu nghiên cứu của đề án 

2.1. Mục tiêu chung 

Phân tích, đánh giá thực trạng và đề xuất được các giải pháp nhằm tăng cường 

quản lý công chức của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng. 

2.2. Mục tiêu cụ thể 

Để đạt được mục tiêu nghiên cứu trên, mục tiêu nghiên cứu  cụ thể của đề tài 

đề án gồm: 

- Xây dựng cơ sở lý luận về quản lý công chức của ngành thuế. 

- Phân tích và đánh giá thực trạng quản lý công chức của Cục Thuế tỉnh Cao 

Bằng giai đoạn 2021 – 2023, chỉ ra được những ưu điểm, hạn chế và nguyên nhân 

hạn chế. 

- Đề xuất giải pháp tăng cường quản lý công chức của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng 

đến năm 2030. 

3. Đối tượng và phạm vi của đề án 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu tại đề án là những vấn đề lý luận và thực tiễn về quản 

lý công chức của ngành thuế. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

+ Về nội dung nghiên cứu: Luận văn tập trung nghiên cứu quản lý công chức 

của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng tiếp cận theo chức năng, bao gồm: Hoạch định vị trí 

công việc đối với công chức; Tổ chức bố trí sử dụng công chức; Đào tạo phát triển 

công chức; Đánh giá công chức; Thực hiện đãi ngộ công chức; Kiểm tra, giám sát 

quy trình quản lý công chức. 

+ Về không gian nghiên cứu: Cả nước và nghiên cứu điển hình tại Cục Thuế 

tỉnh Cao Bằng. 

+ Về thời gian nghiên cứu: Dữ liệu thu thập cho giai đoạn 2021-2023; thu thập 

dữ liệu sơ cấp vào tháng 2/2024, các giải pháp được đề xuất cho giai đoạn đến năm 

2030. 

4. Phương pháp nghiên cứu đề án 

4.1. Phương pháp thu thập số liệu 
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- Thu thập số liệu thứ cấp: Tác giả thu thập thông tin, dữ liệu từ các nguồn các 

báo cáo thống kê về thông tin tại Cục Thuế tỉnh Cao Bằng về thực trạng quản lý công 

chức; quy trình và các quy định thực tiễn về quản lý công chức tại Cục thuế tỉnh Cao 

Bằng và các Chi cục trực thuộc. Các dữ liệu thu thập được nhằm để làm cơ sở phân 

tích thực trạng quản lý công chức của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng giai đoạn 2021 - 2023.  

- Thu thập số liệu sơ cấp: Tác giả thu thập dữ liệu sơ cấp bằng phương pháp 

khảo sát trong đó: 

Phiếu khảo sát sẽ được gửi đến 100 công chức (đang làm việc tại Cục thuế tỉnh 

Cao Bằng để thu thập ý kiến đánh giá của họ về công tác quản lý công chức tại Cục 

thuế tỉnh Cao Bằng. (Phiếu khảo sát được đính kèm tại phụ lục số 1) 

Căn cứ vào mức độ đánh giá theo thang đo thống kê xã hội, tác giả đã thiết kế 

thang đo mức độ đánh giá theo thang điểm Liket 5 mức độ: 1-Rất không đồng ý; 2-

Không đồng ý; 3-bình thường; 4-Đồng ý; 5-Rất đồng ý. Và các chỉ tiêu tương tự 5 

mức độ trên tùy theo nội dung câu hỏi. 

Thời gian khảo sát: tác giả tiến hành khảo sát trong tháng 1/2024. Sử dụng 

phương pháp gửi phiếu hỏi và nhận trả lời qua emai. 

Kết quả phát ra 100 phiếu, thu về 90 phiếu hợp lệ, đạt tỷ lệ 90%. 

4.2. Phương pháp phân tích, xử lý dữ liệu 

+ Phương pháp thống kê mô tả: Dựa trên các dữ liệu thống kê, số liệu mô tả sự 

biến động cũng như những thay đổi về số liệu, tình hình cán bộ công chức, các nhân 

tố ảnh hưởng tới quản lý công chức tại Cục thuế tỉnh Cao Bằng. 

+ Phương pháp phân tích, tổng hợp: Phân tích thực trạng quản lý công chức 

của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng, tổng hợp các dữ liệu để đưa ra nhận xét.  

+ Phương pháp so sánh: Phương pháp so sánh được sử dụng trong quá trình 

phân tích, đánh giá thực trạng quản lý công chức của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng qua 

các năm.  

5.  Kết cấu đề án 

Đề án ngoài phần mở đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo, phụ lục, sẽ 

có kết cấu gồm 3 chương: 

Chương 1: Cơ sở lý luận về quản lý công chức của ngành thuế 

Chương 2: Thực trạng quản lý công chức của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng 

Chương 3: Phương hướng và một số giải pháp nhằm tăng cường quản lý công 

chức tại Cục Thuế Tỉnh Cao Bằng 
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Chương 1 

 CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUẢN LÝ CÔNG CHỨC CỦA  

NGÀNH THUẾ 
 

1.1. Công chức thuế 

1.1.1. Khái niệm và đặc điểm của công chức thuế 

1.1.1.1. Khái niệm công chức thuế 

Theo khái niệm được Quốc hội Việt Nam (2008) đưa ra tại Luật cán bộ, công 

chức số 22/2008/QH12: “Công chức là người được tuyển dụng, bổ nhiệm vào ngạch, 

chức vụ, chức danh trong cơ quan của Đảng Cộng sản Việt Nam, Nhà nước, tổ chức 

chính trị xã hội ở trung ương, cấp tỉnh, cấp huyện trong biên chế và được hưởng lương 

từ ngân sách nhà nước.” 

Từ khái niệm trên, tác giả đề án thống nhất định nghĩa: Công chức thuế là người, 

được tuyển dụng, bổ nhiệm vào ngạch, chức danh, chức vụ và giao giữ một công vụ 

thường xuyên trong ngành thuế và có chuyên môn xử lý nghiệp vụ về thuế. Họ được 

biên chế làm việc trong ngành thuế và được hưởng lương từ ngân sách nhà nước. 

1.1.1.2. Đặc điểm của công chức thuế 

Công chức thuế mang đặc điểm của công chức nói chung và đặc điểm riêng theo vị 

trí, tính chất công việc và nhiệm vụ chuyên môn của ngành thuế, cụ thể: 

Thứ nhất, Công chức thuế là người làm việc thường xuyên trong các ngành thuế theo 

phân cấp và có tính chuyên môn nghiệp vụ rõ rệt. Tính thường xuyên thể hiện ở việc tuyển 

dụng là không giới hạn về thời gian. Được biên chế và hưởng lương từ ngân sách nhà 

nước. 

Thứ hai, xét trên vị trí, tính chất công việc và nhiệm vụ chuyên môn nên công chức 

thuế sẽ có chuyên môn sâu về tài chính và nghiệp vụ thuế, nhằm bảo đảm thực hiện tốt 

nhiệm vụ quản lý thuế; Nắm được kiến thức thuế, pháp luật thuế, pháp luật về hành chính; 

Nắm được mục đích, nội dung, quy trình nghiệp vụ quản lý thuế áp dụng cho các đối tượng 

nộp thuế thuộc phạm vi quản lý; Nắm được nguyên tắc, phương pháp lập và quản lý sổ bộ 

thuế. 

Thứ ba, công việc có tính chất phức tạp: Bản thân ngành thuế là lĩnh vực phực tạp và 

có yêu cầu về chuyên môn cao nên để hoàn thành một phần việc, công chức  thuế phải 

thực hiện nhiều kỹ năng để hoàn thành công vụ liên quan đến lĩnh vực thuế, 

Thứ tư, mức độ tự chủ trong công việc rất cao: Khi thực hiện công vụ, công chức 
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thuế phải hướng dẫn, phối hợp với các bộ phận có liên quan trong đơn vị và tham mưu 

lãnh đạo để hoàn thành một đầu công việc.  

Thứ năm, công việc của công chức thuế liên quan đến quản lý thuế và đối tượng nộp 

thuế nên dàn trải trên địa bàn rộng, đòi hỏi di chuyển tác nghiệp nhiều nơi. 

1.1.2. Nhiệm vụ của công chức thuế 

Tùy vào ngạch công chức và vị trí chuyên môn mà công chức thuế đảm nhận sẽ có 

những nhiệm vụ cụ thể khác nhau, nhưng tổng hợp lại công chức thuế phải thực hiện 

những nhiệm vụ chính sau đây: 

- Tổ chức triển khai thực hiện thống nhất các văn bản qui phạm pháp luật về thuế; 

quy trình, biện pháp nghiệp vụ quản lý thuế trên địa bàn; 

- Tổ chức thực hiện dự toán thu thuế hàng năm được ngành thuế giao; tổng hợp, phân 

tích, đánh giá công tác quản lý thuế; phối hợp chặt chẽ với các ngành, cơ quan, đơn vị liên 

quan để thực hiện nhiệm vụ được giao; 

- Tổ chức thực hiện công tác tuyên truyền, hướng dẫn, giải thích chính sách thuế của 

Nhà nước; hỗ trợ người nộp thuế trên địa bàn thực hiện nghĩa vụ nộp thuế theo đúng quy 

định của pháp luật. 

- Kiến nghị với thủ tưởng ngành thuế những vấn đề vướng mắc cần sửa đổi, bổ sung 

đối với các quy trình chuyên môn nghiệp vụ, các quy định quản lý nội bộ ngành thuế. 

- Thực hiện nhiệm vụ quản lý thuế đối với người nộp thuế thuộc phạm vi quản lý của 

ngành thuế. 

- Quản lý thông tin về người nộp thuế; xây dựng hệ thống dữ liệu thông tin về người 

nộp thuế trên địa bàn; 

- Thanh tra, kiểm tra, giám sát việc kê khai thuế, hoàn thuế, miễn thuế, giảm thuế, 

nộp thuế, quyết toán thuế và chấp hành chính sách, pháp luật thuế đối với người nộp thuế 

và các tổ chức, cá nhân được uỷ nhiệm thu thuế theo nhiệm vụ được ngành thuế quy định. 

1.2. Quản lý công chức của ngành thuế  

1.2.1. Khái niệm, mục tiêu quản lý công chức của ngành thuế  

1.2.1.1. Khái niệm quản lý công chức của ngành thuế  

Công chức tại ngành thuế được hình thành trên cơ sở các cá nhân với các vai 

trò, ví trí được phân công khác nhau, nhưng do yêu cầu hoạt động của ngành thuế, đã 

được liên kết lại với nhau để phấn đấu cho một mục tiêu nhất định, nhằm đạt những 

thành quả do ngành thuế đó đề ra.  

Theo Lê Thanh Hà (2019) cho rằng: “Quản lý cán bộ công chức là bao gồm 
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toàn bộ những biện pháp, thủ tục áp dụng cho cán bộ công chức tại cơ quan nhà nước 

nhằm đảm bảo chất lượng, cơ cấu số lượng và hiệu quả thực thi nhiệm vụ của đội ngũ 

này trong thực tiễn.”. 

Từ quan điểm trên, tác giả đề án thống nhất rút ra khái niệm: Quản lý công chức 

tại ngành thuế là thiết kế các chính sách và thực hiện các lĩnh vực hoạt động nhằm 

làm cho đội ngũ công chức được biên chế tại ngành thuế đóng góp giá trị hữu hiệu 

nhất cho ngành thuế, bao gồm các lĩnh vực như hoạch định công chức, phân tích và 

thiết kế công việc, chiêu mộ và lựa chọn, đánh giá thành tích, đào tạo và phát triển, 

thù lao, sức khỏe công của công chức và tương quan lao động. 

1.2.1.2. Mục tiêu quản lý công chức của ngành thuế  

Quản lý công chức của ngành thuế hướng đến những mục tiêu cụ thể sau 

Thứ nhất, đảm bảo việc hoạch định vị trí công việc và tổ chức bố trí sử dụng 

công chức một cách hợp lý về số lượng, phù hợp với yêu cầu công việc chuyên môn 

trong cơ cấu bộ máy của ngành thuế. 

 Thứ hai, đảm bảo việc đào tạo nâng cao chất lượng của công công chức đáp ứng 

yêu cầu về năng lực, kỹ năng, nghiệp vụ chuyên môn theo yêu cầu thực hiện chức năng, 

nhiệm vụ được phân cấp, phân công của ngành thuế. 

Thứ ba, đảm bảo việc đánh giá công chức và thực hiện đãi ngộ công chức đảm 

bảo công bằng, đùng tiêu chuẩn quy định, góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống, tạo 

động lực làm việc cho đội ngũ công chức đang công tác tại ngành thuế. 

Thứ tư, đảm bảo việc kiểm tra, giám sát hoạt động của công chức được thực hiện 

thường xuyên, có hiệu quả, phát hiện và xử lý nghiêm những công chức vi phạm đạo 

đức, tác phong theo quy định và không hoàn thành nhiệm vụ chuyên môn được ngành 

thuế bố trí. 

1.2.2. Nội dung quản lý công chức của ngành thuế 

1.2.2.1. Hoạch định vị trí công việc đối với công chức 

Trước hết hoạch định được hiểu là sự tiên liệu, dự đoán những thay đổi, biến 

thiên, phòng ngừa các rủi ro trong tương lai. Hoạch định là một quá trình mang tính 

khoa học đồng thời mang tính nghệ thuật cao. 

Để đáp ứng yêu cầu về chuyên môn, nghiệp vụ theo phạm vi chúc năng được 

phân cấp thì ngành thuế phải giải quyết hiệu quả các vấn đề liên quan đến ba lĩnh vực 

cơ bản đó là: Nguồn cán bộ công chức, Tài chính, cơ cấu tổ chức bộ máy. Việc giải 

quyết không chỉ tập trung vào những vấn đề đã và đang phát sinh đòi hỏi sự giải quyết 
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mà phải hướng tới tương lai nhằm dự đoán và đối phó với những vấn đề sẽ xảy ra 

trong tương lai. Do vậy, công tác vị trí công việc đối với công chức là cần thiết để 

đảm bảo cơ cấu tổ chức bộ máy hợp lý, phân bổ công chức vào chính xác từng vị trí 

công việc cần thiết, mang lại tính chủ động, giảm thiểu rủi ro và tăng hiệu quả của 

hoạt động của ngành thuế. 

Tuy nhiên, hoạch định vị trí công việc đối với công chức không chỉ đơn thuần 

chú ý đến việc dự báo vị trí công việc và số lượng công chức cần thiết cho ngành 

thuế. Hoạch định vị trí công việc đối với công chức công chức của ngành thuế bao 

gồm các hoạt động: Lãnh đạo ngành thuế nghiên cứu cơ cấu bộ máy, các vị trí công 

việc cần bố trí công chức để xác định nhu cầu sử dụng công chức. Lãnh đạo ngành 

thuế đưa ra kế hoạch sử dụng, bố trí công chức trong tương lai nhằm bảo đảm cho bộ 

máy, cơ cấu ngành thuế có đủ công chức dảm nhận các vị trí công việc với các phẩm 

chất, kỹ năng phù hợp để thực hiện công việc có năng suất, chất lượng và hiệu quả 

cao nhất. Nếu làm tốt công tác xây dựng vị trí việc làm sẽ giúp cho công chức biết 

được mình phải làm việc gì, tiêu chuẩn công việc cũng như tiêu chuẩn thực hiện công 

việc từ đó ảnh hưởng đến năng lực cũng như ý thức năng cao năng lực của đội ngũ 

này. 

1.2.2.2. Tổ chức bố trí sử dụng công chức 

Bố trí công chức của ngành thuế là quá trình sắp đặt công chức vào các vị trí 

công việc của ngành thuế. Sử dụng công chức là quá trình khai thác và phát huy năng 

lực làm việc của người công chức chức một cách tối đa nhằm đạt hiệu quả cao trong 

công việc. Như vậy, việc bố trí và sử dụng công chức có liên quan chặt chẽ với nhau: 

bố trí đúng thì mới có thể sử dụng được, ngược lại nếu ngành thuế tìm và bố trí được 

công chức có năng lực mà không biết cách sử dụng họ thì hiệu quả tổng thể cũng sẽ 

không đạt được.  

Trên cơ sở hoạch định và căn cứ vào vị trí công việc cần bố trí công chức phù 

hợp chuyên môn, lãnh đạo ngành thuế ra quyết định lựa chọn và thực hiện bố trí công 

chức với vị trí, các các chức danh cụ thể kèm theo những tiêu chuẩn yêu cầu đối với 

từng vị trí nhằm tạo lập sức mạnh thống nhất cho tổ chức và các nhóm làm việc, phát 

huy được sở trường của mỗi người và từ đó thúc đẩy nâng cao hiệu suất làm việc. 

Việc bố trí nhân sử dụng công chức phải xem xét nhu cầu sử dụng nhân sự tại 

các vị trí đang cần bổ sung nhân sự và đồng thời phải xem xét tổng thể việc bố trí 

công chức của tất cả các phòng, ban, bộ phận để xem xét các bộ phận nào thừa nhân 

sự để có sự luân chuyển, điều động một cách hợp lý nhất để đảm bảo số lượng công 
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chức ở mỗi vị trí. Luân chuyển cần phải có sự đồng ý của nhân sự và phải đảm bảo 

phù hợp chuyên môn, năng lực nghiệp vụ của nhân sự cần đổi vị trí trong ngành thuế. 

Ngoài ra, với các công chức có trình độ thâm niên và cống hiến lớn, có năng 

lực, trình độ thì lãnh đạo ngành thuế phải có sự xem xét đề bạt lên vị trí cao hơn, có 

chế độ đãi ngộ tốt hơn.  

1.2.2.3. Đào tạo phát triển công chức 

Đào tạo là các hoạt động học tập để nâng cao trình độ, kỹ năng của người công 

chức tại ngành thuế để thực hiện có hiệu quả hơn chức năng và nhiệm vụ của mình. 

Phát triển là các hoạt động học tập vượt ra khỏi phạm vi công việc trước mắt 

của người công chức, nhằm mở cho họ những công việc mới dựa trên cơ sở những 

định hướng phát triển tương lai của tổ chức. 

Mục tiêu chung của đào tạo phát triển công chức là nhằm sử dụng tối đa công 

chức hiện có và nâng cao tính hiệu quả của ngành thuế thông qua việc giúp cho người 

công chức hiểu rõ hơn về công việc, nắm vững hơn về nghề nghiệp của mình và thực 

hiện chức năng, nhiệm vụ của mình một cách tự giác hơn, với thái độ tốt hơn, cũng 

như nâng cao khả năng thích ứng của họ với các công việc tương lai. 

Có nhiều lý do để nói rằng công tác đào tạo phát triển là quan trọng và cần 

được quan tâm đúng mức trong các tổ chức nói chung và ngành thuế nói riêng. Trong 

đó có ba lý do là: 

Một là, để đáp ứng yêu cầu công việc của ngành thuế hay nói cách khác là để 

đáp ứng nhu cầu chuyên môn nghiệp vụ của ngành thuế. 

Hai là, để đáp ứng nhu cầu học tập, phát triển của người công chức. 

Ba là, đào tạo và phát triển là những giải pháp có tính chiến lược tạo ra lợi thế 

phát triển quy mô và nghiệp vụ của ngành thuế. 

- Các hình thức đào tạo: 

Đào tạo chính quy: Phương thức đào tạo này người công chức sẽ được cử đi 

học tại các trường đại học ở trong nước hoặc ở các trường đại học nước ngoài theo 

khung thời gian quy định phù hợp với chương tình đào tạo. Chương trình học được 

thiết kế sẵn theo khung chương trình với lượng thời gian tương ứng, thời gian đào tạo 

dài, kinh phí đào tạo lớn. 

Đào tạo không chính quy: Phương thức đào tạo này không đòi hỏi thời gian 

đào tạo dài, chi phí đào tạo thấp, người tham gia học tập vẫn có thể theo học và duy 

trì công việc bình thường, có các hình thức đào tạo sau: 

Đào tạo tại chỗ (cầm tay chỉ việc): Công chức mới học cách thực hiện công 
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việc của người có kinh nghiệm được phân công hướng dẫn kèm cặp hoặc cấp dưới 

thực hiện công việc theo hướng dẫn của cấp trên. Trong quá trình thực hiện công việc, 

công chức mới sẽ quan sát, ghi nhớ, học tập và thực hiện công việc theo cách người 

hướng dẫn đã chỉ dẫn. 

Luân chuyển và điều động công việc là phương pháp chuyển công chức từ vị 

trí này sang vị trí khác để nhằm cung cấp cho họ những kinh nghiệm làm việc ở nhiều 

lĩnh vực khác nhau trong tổ chức. Những kinh nghiệm và kiến thức thu được qua quá 

trình đó sẽ giúp cho họ có khả năng thực hiện được công việc cao trong tương lai. 

Các bài giảng, các hội nghị hoặc các hội thảo: Là cách tổ chức hoặc cử công 

chức tham gia các hội nghị hoặc hội thảo ở trong nước hoặc nước ngoài. Người học 

sẽ tham gia thảo luận và chia sẻ các kỹ năng, kinh nghiệm cần thiết. Những kinh 

nghiệm và kiến thức thu được qua quá trình đó sẽ giúp cho họ có khả năng thực hiện 

được công việc cao trong tương lai. 

Đào tạo theo kiểu chương trình hóa, với sự trợ giúp của máy tính: Đây là 

phương pháp đào tạo hiện đại được sử dụng rộng rãi trên thế giới. Theo phương pháp 

này, chương trình đào tạo được viết sẵn trên đĩa mềm của máy tính. Phương pháp này 

có thể sử dụng để đào tạo rất nhiều kỹ năng mà không cần có người dạy. 

Các phương pháp khác bao gồm mô hình hóa hành vi, trò chơi quản lý, thảo 

luận các bài tập tình huống, đóng vai và diễn kịch, đào tạo kỹ năng xử ký công văn, 

giấy tờ. Đào tạo từ xa là phương thức đào tạo mà giữa người dạy và người học chỉ 

gặp nhau tại một địa điểm và cùng thời gian rất ngắn để hướng dẫn cách học và cung 

cấp tài liệu như đĩa CD, DVD, giáo trình, internet.... 

1.2.2.4. Tổ chức đánh giá công chức 

Đánh giá công chức là sự đánh giá có hệ thống và chính thức kết quả thực hiện 

công việc của công chức, đánh giá năng lực chuyên môn nghiệp vụ, đánh giá tiềm 

năng và đánh giá động cơ làm việc của công chức, trong quan hệ so sánh với các tiêu 

chuẩn đã được xây dựng, hoặc so sánh với các mục tiêu đã đặt ra, hoặc so sánh với 

các công chức khác cùng thực hiện công việc đó trong điều kiện tương tự và có sự 

thảo luận với người công chức về kết quả đánh giá đó. 

Đánh giá công chức trong ngành thuế là công việc rất cần thiết trong quản lý 

công chức vì những lý do sau: 

Một là, cung cấp thông tin phản hồi cho công chức biết được mức độ thực hiện 

công việc của họ so với các tiêu chuẩn, các cá nhân khác từ đó giúp công chức sửa 

chữa, điều chỉnh các sai lầm trong quá trình thực hiện công việc. 
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Hai là, kích thích động viên công chức có những ý tưởng sáng tạo, phát triển 

nhận thức về trách nhiệm, và thúc đẩy nỗ lực trong thực hiện công việc tốt hơn thông 

qua các điều khoản về đánh giá, ghi nhận, hỗ trợ. 

Ba là, cung cấp thông tin cho lãnh đạo ngành thuế để lập kế hoạch về công 

chức như: đào tạo, trả lương, khen thưởng, thuyên chuyển công chức, cải tiến cơ cấu. 

Bốn là, đây là cơ sở khách quan, công bằng cho việc bổ nhiệm, khen thưởng, 

kỷ luật. 

Năm là, các thông tin về đánh giá năng lực và kết quả thực hiện công việc của 

công chức giúp cho ngành thuế kiểm tra lại hoạt động quản lý công chức: tuyển dụng, 

định hướng, đào tạo, tiền lương. 

1.2.2.5. Thực hiện đãi ngộ công chức 

Yếu tố cơ bản để cán bộ, công chức nói chung và công chức của ngành thuế nói 

riêng đảm bảo cuộc sống để yên tâm công tác là các chế độ như tiền lương do nhà nước 

quy định đối với họ. Chế độ chính sách vừa có vai trò đảm bảo cuộc sống của cá nhân 

và gia đình công chức. Đối với ngành thuế, phải quan tâm đến các đái ngộ về mặt tinh 

thần (các chính sách khen thưởng, đông viên kịp thời) để công chức phát huy hết năng 

lực của mình phục vụ cho công tác, phục vụ cho đời sống nhân dân...Việc thực hiện đãi 

ngộ công chức của ngành thuế gồm các nội dung sau: 

Tiền lương là số tiền trả cho người công chức một cách cố định và thường 

xuyên theo một đơn vị thời gian (tháng, năm). 

Tiền thưởng là một dạng khuyến khích tài chính được chi trả một lần (thường 

vào cuối quý hoặc cuối năm) để thù lao cho sự thực hiện công việc của người công 

chức. Tiền thưởng cũng có thể được chi trả đột xuất để ghi nhận những thành tích 

xuất sắc như hoàn thành dự án công việc trước thời hạn, hoàn thành chương trình đào 

tạo, có sáng kiến cải tiến 

Tiền thưởng là công cụ rất hữu hiệu để kích thích sự hăng say gắn bó tích cực 

tinh thần trách nhiệm của người công chức đối với ngành thuế. Tiền thưởng được trả 

theo quy chế của đơn vị, tuy nhiên tiền thưởng có thể là sự thoả thuận trực tiếp của 

hai bên khí ký hợp đồng. Tiền thưởng ngoài việc tạo ra một phần thu nhập của người 

công chức nó còn tạo ra động lực làm việc cho họ. Tuy nhiên, không phải lúc nào 

tiền thưởng cũng tạo ra thu nhập cho người công chức, tiền thưởng chỉ có giá trị kích 

thích được người công chức khi nó thoả mãn các yêu cầu sau: 

Tiền thưởng phải gắn trực tiếp với những thành tích của người công chức. 

Người công chức chỉ thực sự phấn khởi khi đạt được thành tích trong công việc, khi 
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đó tiền thưởng là nguồn động viên lớn cho người công chức. Vì vậy chỉ những ai đạt 

được thành tích làm việc cho đơn vị mới được thưởng tránh hiện tượng thưởng tràn 

lan gây ra sự không công bằng trong tổ chức. 

Tiền thưởng cho người công chức phải gắn vào các chỉ tiêu thưởng cụ thể và 

phải phân loại, phân hạng rõ ràng, có các mức chênh lệch khác nhau rõ rệt để so sánh 

với những người cùng vị trí nhưng đạt được mức thưởng khác nhau, từ đó làm động 

cơ cho người công chức thi đua nhau làm việc. 

 Phụ cấp lương là những khoản tiền được bổ sung ngoài tiền lương chuyên 

môn nghiệp vụ hoặc tiền lương chức vụ, nó thường được quy đổi dưới hệ số phụ cấp 

hoặc phần trăm tăng thêm so với tiền lương tối thiểu hoặc tiền lương chức vụ. 

Có nhiều loại phụ cấp như: phụ cấp thâm niên vượt khung, phụ cấp làm thêm 

giờ, phụ cấp trách nhiệm công việc, phụ cấp lưu động, … mỗi loại phụ cấp khác nhau 

được áp dụng cho từng vị trí làm việc khác nhau nhưng đều đem lại lợi ích kinh tế 

cho người công chức. 

Phụ cấp giúp nâng cao thu nhập cho người công chức, làm cho người công 

chức thấy họ được quan tâm và được đánh giá chính xác với công việc họ đảm nhận. 

Ngoài ra nó còn tạo sự công bằng giữa những người công chức, giữa những người 

làm khối lượng công việc lớn và người làm khối lượng công việc nhỏ hơn, giữa những 

người hoàn thành công việc và không hoàn thành công việc 

1.2.2.6. Kiểm tra, giám sát việc thực hiện quy trình quản lý 

Kiểm tra, giám sát việc thực hiện quản lý công chức là một chức năng 

quan trọng trong quản lý nguồn công chức nhằm đảm bảo quá trình quản lý công 

chức đáp ứng tốt nhất nhu cầu của ngành thuế trong điều kiện các thay đổi của 

môi trường kinh doanh. 

Kiểm tra, giám sát việc thực hiện quản lý công chức còn thể hiện ở việc 

kiểm tra, giám sát việc thực hiện lập kế hoạch, đánh giá và điều chỉnh các hoạt 

động liên quan đến người công chức đảm bảo nguồn công chức được tuyển dụng, 

sử dụng và phát triển đúng hướng cần thiết, góp phần tăng lợi thế cạnh tranh và 

giảm thiểu rủi ro trong hoạt động cung ứng nguồn công chức của ngành thuế.  

Để kiểm tra, giám sát việc thực hiện quản lý công chức trong ngành thuế 

cần thiết lập hệ thống đánh giá thực việc gồm các yếu tố cơ bản như: Các tiêu 

chuẩn thực hiện kế hoạch; Đo lường sự thực hiện kế hoạch theo các tiêu chí trong 

tiêu chuẩn; Thông tin phản hồi tới bộ phận quản lý nguồn công chức và người 

công chức.  
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Trong quá trình thực hiện quản lý nguồn công chức, lãnh đạo ngành thuế 

cần kiểm tra, giám sát để kế hoạch được triển khai đúng đường lối, quy trình và 

quy định đã đặt ra. Ngoài ra, sau khi kết thúc, ban lãnh đạo ngành thuế còn phải 

triển khai kiểm tra, đánh giá kết quả cụ thể, các nhà quản lý công chức phải trải 

qua khâu kiểm tra đánh giá nghiệm thu kết quả thực hiện. Qua bước kiểm tra 

đánh giá này, người ta sẽ xác định được chính xác kết quả thu được: chất lượng 

công chức, sự hài lòng của công chức, kết quả đáp ứng nhu cầu hoàn thành công 

việc của ngành thuế.  

Thông qua kiểm tra, đánh giá công chức sẽ giúp lãnh đạo ngành thuế nắm 

bắt được chất lượng, tâm lý và nhu cầu của công chức đang công tác tại ngành 

thuế để có những chính sách điều chỉnh cho phù hợp… 

1.2.3. Tiêu chí đánh giá quản lý công chức của ngành thuế 

Hiệu quả thực hiện quản lý công chức của ngành thuế được đánh giá dựa trên 

cơ sở các chỉ tiêu như sau như sau: 

  Thứ nhất, hiệu quả trong hoạch định vị trí công việc đối với công chức:  Công 

tác hoạch định vị trí công việc đối với công chức phải dựa trên chiến lược phát triển 

của ngành thuế và xuất phát từ nhu cầu thực tế của ngành thuế về số lượng, về chất 

lượng công chức.  

Tiêu chí này được đánh giá thông qua mức độ xác định chính xác và đầy đủ của 

lãnh đạo ngành thuế đối với yêu cầu thực hiện công việc và các phẩm chất, kỹ năng 

công chức cần thiết công chức phải có phải có để thực hiện tốt các vị trí công việc 

trong cơ cấu bộ máy của đơn vị. 

Thứ hai, bố trí sử dụng công chức đúng vị trí và đạt được hiêu quả trong công 

việc: Bố trí sử dụng công chức đúng vị trí, đúng sở trường của từng cá nhân công 

chức đảm bảo cho ngành thuế có đủ đội ngũ công chức có trình độ chuyên môn và 

năng lực phù hợp để thực hiện nhiệm vụ. Và có được sự cân bằng về cơ cấu, đặc thù 

công việc từng phòng ban, bộ phận. 

Tiêu chí này được đánh giá dựa trên so sánh kết quả bố trí sử dụng công chức 

với kết quả hoạch định vị trí công việc đối với công chức, tỷ lệ bố trí càng sát với kết 

quả hoạch định thì việc bố trí sử dụng công chức càng hiệu quả. 

Thứ ba, sự tiến bộ của công chức được đào tạo đóng góp trong sự phát triển 

chung của ngành thuế: Tiêu chí này được đánh giá dựa trên kết quả năng lực của 

công chức đầu ra sau đào tạo, sự tiến bộ trong các kỹ năng khi áp dụng trong công 
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việc có tốt hơn so với trước khi được đào tạo hay không? 

Thứ tư, sự chuẩn xác và công bằng trong đánh giá công chức tại ngành thuế: 

Tiêu chí này được đánh giá dựa trên mức độ chính xác và công bằng trong đánh giá 

công chức dựa trên kết quả thực hiện công việc, hiệu suất công chức và năng lực từng 

cá nhân công chức. Đồng thời dựa trên sự hài lòng của công chức với kết quả đánh 

giá. 

Thứ năm, sự hài lòng của người công chức về mức trả lương, thưởng và đãi 

ngộ: Sự hài lòng là một thước đo trừu tượng và khó có thể đong đếm chính xác được, 

nó chỉ có thể được đánh giá một cách tương đối. Sự hài lòng của người công chức có 

thể được điều tra qua bảng hỏi, phỏng vấn... theo các tiêu chí về tiền lương, tiền 

thưởng, phúc lợi, điều kiện làm việc… Nếu người công chức số cảm thấy hài lòng thì 

kết luận công tác trả lương, thưởng và đãi ngộ phù hợp và ngược lại. Nếu họ cảm 

thấy không hài lòng thì đồng nghĩa với việc công tác trả lương, thưởng và đãi ngộ 

của ngành thuế không hiệu quả và cần chấn chỉnh. 

Thứ sáu, sự chặt chẽ và thường xuyên trong kiểm tra, kiểm soát quy trình quản 

lý: Tiêu chí này được đánh giá dựa trên mức độ thường xuyên của công tác kiểm tra, 

kiểm soát quy trình quản lý công chức. Đồng thời dựa trên kết quả phát hiện và xử lý 

vi phạm trong quá trình kiểm tra, kiểm soát quy trình quản lý công chức. 

1.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý công chức của ngành thuế 

1.3.2. Các yếu tố chủ quan 

- Mục tiêu của cơ quan thuế: Việc quản lý công chức hướng đến việc thực hiện 

mục tiêu do lãnh đạo ngành thuế đặt ra, chính vì vậy mục tiêu phát triển và đường lối 

hoạt động của cơ quan thuế là yếu tố ảnh hưởng chính đến hiệu quả quản lý công 

chức của cơ quan thuế. 

- Sự quan tâm của lãnh đạo cơ qan thuế: Lãnh đạo ngành thuế là chủ thể quản 

lý và quyết định mọi nội dung, quy trình quản lý công chức của ngành thuế. Chính vì 

vậy nếu lãnh đạo ngành thuế quan tâm, điều chỉnh chiến lược về công chức thường 

xuyên cho phù hợp và có sự chỉ đạo sát sao thì công tác quản lý công chức tại ngành 

thuế sẽ đạt kết quả tốt và ngược lại. 

- Chính sách của cơ quan thuế: Việc quản lý nhân lực trong ngành thuế phải 

tuân thủ đường lối chính sách được cơ quan thuế xây dựng và đặt ra, nếu đường lối 

chính sách quản lý phù hợp và đúng đắn thì sẽ nâng cao chất lượng và hiệu quả đối 

với nguồn công chức và ngược lại nếu chính sách của cơ quan thuế không phù hợp 

thì sẽ mang lại những hạn chế trong quản lý công chức. 
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- Văn hóa trong cơ quan thuế: Việc tổ chức sử dụng công chức cũng như hiệu 

quả hoạt động của công chức trong cơ quan thuế phụ thuộc vào văn hóa mà cơ quan 

thuế xây dựng. Nó quyết định công chức công tác trong ngành thuế có động lực để 

làm việc và gắn bó lâu dài với ngành thuế hay không. 

- Nguồn lực của cơ quan thuế: Quản lý công chức hiệu quả còn phụ thuộc vào 

số lượng và chất lượng nguồn công chức hiện tại của ngành thuế, quy mô nguồn lực 

tài chính ngân sách và cơ sở vật chất được đầu tư cho việc quản lý, đào tạo và thực 

hiện hiện chế độ đãi ngộ, trả lương thưởng mà cơ quan thuế đang tiến hành. 

1.3.2. Các yếu tố khách quan 

- Bối cảnh kinh tế: Quy mô và chất lượng công chức của ngành thuế phụ thuộc 

rất lớn vào bối cảnh kinh tế của địa phương và đất nước. Bối cảnh kinh tế có sự phát 

triển thì quy mô tổ chức nghiệp vụ của ngành thuế cũng được mở rộng và lãnh đạo 

ngành thuế phải có chiến lược tuyển dụng, đào tạo, mở rộng quy mô và phát triển 

nguồn công chức của đơn vị minh và ngược lại.  

- Chính sách quy định của pháp luật: Mọi nội dung, hoạt động tổ chức quản lý 

công chức tại ngành thuế đều phải tuyệt đối tuân thủ các quy định, chính sách pháp 

luật về cán bộ, công chức do nhà nước ban hành. 

- Văn hóa - xã hội: Công chức trong ngành thuế còn bị chi phối bởi văn hóa, 

chuẩn mực đạo đức và hành vi ứng xử xã hội tại các địa phương khác nhau sẽ hình 

thành nền chuẩn mực văn hóa-xã hội khác nhau. Điều này đòi hỏi lãnh đạo ngành 

thuế phải có chiến lược tổ chức quản lý công chức phù hợp. 

- Bản thân công chức: Nhận thức và năng lực, hành vi của bản thân người công 

chức ảnh hướng sâu sắc đến hoạt động tổ chức quản lý công chức tại ngành thuế như 

vị trí cồng việc được bố trí, chế độ đãi ngộ, hoạt động đào tạo... 

 

 

 

 

 

 

 

 



 15  

 

Chương 2 

THỰC TRẠNG QUẢN LÝ CÔNG CHỨC CỦA CỤC THUẾ TỈNH 

CAO BẰNG 

2.1. Tổng quan về Cục thuế tỉnh Cao Bằng 

2.1.1. Quá trình hình thành và phát triển của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng 

Cục Thuế tỉnh Cao Bằng được thành lập ngày 29 tháng 12 năm 2003 theo Quyết 

định số 227/2003/QĐ-BTC ngày 29 tháng 12 năm 2003 của Bộ trưởng Bộ Tài chính 

về việc thành lập Cục Thuế tỉnh Cao Bằng. 

Từ 10/2014, Cục Thuế tỉnh Cao Bằng đã triển khai và đưa vào sử dụng hệ thống 

quản lý thuế tập trung (TMS) bao gồm gần 60 ứng dụng, hỗ trợ xử lý 90% các công 

việc xử lý thông tin trong các chức năng và qui trình quản lý thuế của ngành. 

Sau 20 năm xây dựng và phát triển, Cục thuế tỉnh Cao Bằng đã đạt được những 

thành tựu đáng khích lệ. Một hệ thống chính sách thuế được xây dựng rõ ràng và ngày 

càng hoàn thiện, làm cơ sở pháp lý để huy động nguồn lực. Ngành thuế nỗ lực phấn 

đấu để đạt được mục đích là đồng hành cùng DN nộp thuế (NNT), từng bước xã hội 

hóa công tác thuế trên địa bàn toàn tỉnh.  

2.1.2. Chức năng, nhiệm vụ của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng 

Căn cứ Quyết định số 1836/QĐ-BTC ngày 8/10/2018 quy định về chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Cục Thuế trực thuộc Tổng cục Thuế quy 

định Cục Thuế Cao Bằng như sau: 

a. Chức năng 

Cục Thuế tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (sau đây gọi chung là Cục 

Thuế) là tổ chức trực thuộc Tổng cục Thuế, có chức năng tổ chức thực hiện thu thuế, 

phí, lệ phí và các khoản thu khác của ngân sách Nhà nước (sau đây gọi chung là thuế) 

trên địa bàn quản lý theo quy định của pháp luật. 

b. Nhiệm vụ, quyền hạn 

Cục thuế tỉnh Cao Bằng thực hiện nhiệm vụ quyền hạn trách nhiệm theo quy 

định của Luật Quản lý thuế, các luật thuế, các quy định pháp luật có liên quan khác 

và các nhiệm vụ quyền hạn quan trọng về thuế sau đây: 

- Tổ chức, chỉ đạo, hướng dẫn và triển khai thực hiện thống nhất các văn bản 

quy phạm pháp luật về thuế, quy trình nghiệp vụ quản lý thuế trên địa bàn; 

- Thực hiện quản lý thu thuế theo quy định của pháp luật; hướng dẫn, chỉ đạo, 
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kiểm tra các Chi Cục Thuế trong việc tổ chức quản lý thu thuế; 

- Tổ chức thực hiện tuyên truyền và cung cấp các hoạt động hỗ trợ cho các tổ 

chức, cá nhân nộp thuế; 

- Thực hiện các biện pháp nghiệp vụ thu thuế theo quy định của pháp luật và 

các quy định của Bộ Tài chính, Tổng cục Thuế;; 

- Thanh tra, kiểm tra, kiểm soát việc kê khai thuế, hoàn thuế, miễn, giảm thuế, 

nộp thuế; quyết toán thuế và chấp hành chính sách, pháp luật thuế đối với tổ chức và 

cá nhân nộp thuế 

- Tổ chức thực hiện thống kê, kế toán thuế, quản lý ấn chỉ; lập báo cáo về tình 

hình kết quả thu thuế và báo cáo khác phục vụ cho việc chỉ đạo, điều hành của cơ 

quan cấp trên, Uỷ ban nhân dân đồng cấp và các cơ quan có liên quan; tổng kết, đánh 

giá tình hình và kết quả công tác của Cục Thuế; 

- Quản lý, sử dụng có hiệu quả cơ sở vật chất, phương tiện, trang bị kỹ thuật 

và kinh phí hoạt động của Cục Thuế.  

2.1.3. Cơ cấu tổ chức và nhân sự của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng 

Cơ cấu bộ máy tổ chức tại Cục Thuế tỉnh Cao Bằng được tác giả tổng hợp 

trong sơ đồ hình 2.1 dưới đây:    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2.1: Mô hình cơ cấu bộ máy tổ chức Cục Thuế tỉnh Cao Bằng 

 Nguồn: Cục Thuế tỉnh Cao Bằng  

Cục Thuế tỉnh Cao Bằng gồm: 01 Cục Trưởng, 02 Phó Cục trưởng và 09 phòng 

chức năng, bao gồm: Phòng tuyên truyền hỗ trợ người nộp thuế; phòng kê khai và kế 

Cục Trưởng 

Phó Cục Trưởng 

Kê khai  
và  kế 
toán 
thuế 

Quản lý 
nợ và 
cưỡng 
chế nợ 
thuế 

Thanh 

tra- 

Kiểm 

tra  

Tổ 
chức 
cán 
bộ 

Kiểm 
tra nội 

bộ 

Nghiệp 
vụ - dự 
toán- 
pháp 
chế 

Tuyên 
truyền 
và hỗ 

trợ 
NNT 

Công 
nghệ 
thông 

tin 

CÁC PHÒNG THUỘC VĂN PHÒNG CỤC THUẾ 

Phó Cục Trưởng 

Chi Cục Thuế Các Huyện, khu vực trực thuộc Cục Thuế 

Văn 

phòng 
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toán thuế; phòng Thanh tra - Kiểm tra thuế; phòng quản lý nợ và cưỡng chế thuế; 

Phòng kiểm tra nội bộ; phòng Nghiệp vụ - Dự toán - Pháp chế; phòng tổ chức cán bộ; 

phòng Công nghệ thông tin và Văn phòng. 

Với cơ cấu tổ chức như trên đã tạo điều kiện cho cán bộ quản lý chặt chẽ các 

hoạt động sản xuất kinh doanh trên địa bàn tỉnh, đồng thời cũng phù hợp với công tác 

quản lý thuế. Vì vậy, trong những năm qua, mặc dù có nhiều biến động về kinh tế - 

xã hội và chính sách, chế độ, nhưng Cục Thuế vẫn luôn hoàn thành kế hoạch được 

giao, góp “phần quan trọng vào việc tăng thu ngân sách Nhà nước. 

Đến 31/12/2023, tổng số công chức biên chế của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng là 

343 người, trong đó cơ cấu cụ thể như sau: 

Bảng 2.1: Nhân sự của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng giai đoạn 2021-2023 

ĐVT: Người 

TT Chỉ tiêu 
Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023 

SL % SL % SL % 

 Tổng số  292 100 326 100 343 100 

1 Theo trình độ  

2,1 Thạc sỹ  18     6,16  23     7,06  25     7,29  

2,2 Đại học 214   73,29  234   71,78  242   70,55  

2,3 Cao Đẳng, trung cấp 40   13,70  49   15,03  54   15,74  

2,4 Sơ cấp 20     6,85  20     6,13  22     6,41  

2 Theo độ tuổi  

3,1 Dưới 30 tuổi 83   28,42  101   30,98  126   36,73  

3,2 Từ 31 - 40 tuổi 157   53,77  160   49,08  167   48,69  

3,3 Từ 41- 50 tuổi 37   12,67  53   16,26  38   11,08  

3,4 Từ 51 - 60 tuổi 15     5,14  12     3,68  12     3,50  

3 Theo giới tính  

4,1 Nam 178   60,96  192   58,90  211   61,52  

4,2 Nữ 114   39,04  134   41,10  132   38,48  

Nguồn: Phòng Tổ chức Cán bộ, Cục Thuế tỉnh Cao Bằng 

Về trình độ: Đội ngũ công chức tại Cục Thuế tỉnh Cao Bằng đã có sự gia tăng 

cả về số lượng và chất lượng, từ 292 người năm 2021 tăng lên 343 năm 2023 với trình 

độ chuyên môn được nâng cao, số cán bộ có trình độ trên đại học từ 18 người năm 

2021 lên 25 người năm 2023, số trình độ đại học cao đẳng và Trung cấp cũng đều 

tăng trưởng qua mỗi năm. 

Về độ tuổi: Độ tuổi trung bình công chức tại Cục Thuế tỉnh Cao Bằng khoảng 
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dưới 30- 40 tuổi, cơ cấu độ tuổi năm 2023 như sau: Dưới 30 tuổi: 126 người, chiếm 

36,73 %; từ 31 đến 40 tuổi là 167người, chiếm 48,69 %; từ 41 đến 50 tuổi là 38 người, 

chiếm 11,08 %; từ 51 đến dưới 60 tuổi là 12 người, chiếm 3,50 %. 

Về giới tính: Năm 2023, số lượng cán bộ, công chức Cục Thuế tỉnh Cao Bằng 

giới tính nam là 211 người, chiếm 61,52 %; số lượng nữ là 132 người, chiếm 38,48%. 

Do đặc thù ngành thuế cần di chuyển trên địa bàn rộng, thực hiện chức năng quản lý 

thu thuế và nợ thuế nên cơ cấu nam giới nhiều hơn nữ giới là hợp lý. 

2.1.4. Kết quả hoạt động của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng 

Cục Thuế tỉnh Cao Bằng đã phối hợp chặt chẽ với các sở, ngành, địa phương 

đẩy mạnh triển khai đồng bộ các giải pháp thu ngân sách, phấn đấu hoàn thành và 

hoàn thành vượt mức dự toán giao. Từ năm 2021 – 2023, Cục thuế tỉnh Cao Bằng 

đều đã thu thuế đạt và vượt mức dự toán thu của Bộ Tài chính và UBND tỉnh giao, 

cụ thể như sau: 

Bảng 2.2: Kết quả hoạt động thu ngân sách nhà nước của Cục thuế tỉnh  

Cao Bằng giai đoạn 2021 - 2023 

(Đơn vị: Tỷ đồng) 

Loại thuế Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023 

Thuế đối với ngành thuế 563,3 428        391    

Thuế thu nhập cá nhân  62,3 69,3 72,8 

Thuế hộ kinh doanh cá thể 36,5 20,8 32,7 

Thuế tiêu thụ đặc biệt 0,6 0,28 1,5 

Thuế xuất khẩu, nhập khẩu 435,6        2.655  755,2 

Thuế tài nguyên 119,6 133,5 164,3 

Thuế đất đai 215,7 214,5 131,3 

Các loại thuế khác 523,8 461,45 531,4 

Tổng cộng          1.958           3.983           2.080  
 

(Nguồn: Báo cáo tổng kết cuối năm của Cục thuế tỉnh Cao Bằng) 

Từ bảng 2.2, có thể thấy kết quả hoạt động của Cục thuế tỉnh Cao Bằng giai 

đoạn 2021- 2023 có sự tăng giảm không đều trong kết quả thu NSNN. Năm 2021, 

tổng số thuế Cục thuế tỉnh Cao Bằng thu đạt 1.958 tỷ đồng, năm 2022 tăng đạt 3.983 

tỷ đồng, năm 2023 giảm còn 2.080 tỷ đồng. 
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Năm 2021, 2022 là những năm bị ảnh hưởng, gặp nhiều khó khăn, thách thức 

do ảnh hưởng của dịch, bệnh Covid - 19, vì vậy toàn ngành thuế tỉnh triển khai nhiệm 

vụ quyết liệt ngay từ những ngày đầu, tháng đầu năm mới như tăng cường khai thác 

tốt nguồn thu, thanh tra, kiểm tra chống thất thu thuế và thu hồi nợ đọng. Thu ngân 

sách nhà nước của Cục Thuế Cao Bằng được tổ chức thực hiện trên tinh thần chủ 

động trước các tình huống bùng phát dịch Covid-19. Nguồn thu của tỉnh giảm do 

chính sách hỗ trợ ngành thuế bị ảnh hưởng bởi dịch Covid-19 của Chính phủ, nhằm 

triển khai một số giải pháp miễn giãn thuế để khắc phục tác động tiêu cực của dịch 

Covid-19 đến nền kinh tế.  Năm 2023, ngành Thuế xác định sẽ tiếp tục gặp nhiều khó 

khăn trong thực hiện dự toán thu ngân sách. Chính vì vậy, để hoàn thành tốt nhiệm 

vụ công tác thu thuế, ngay từ đầu năm, ngành Thuế đã tập trung triển khai đồng bộ 

các giải pháp nhằm tăng cường công tác quản lý thu, khai thác nguồn thu và chống 

thất thu ngân sách; phấn đấu hoàn thành vượt dự toán thu nội địa năm 2023 được 

Trung ương, HĐND và UBND tỉnh giao. 

Công tác hỗ trợ người nộp thuế tiếp tục được Cục Thuế triển khai có trọng 

tâm, trọng điểm, giúp người nộp thuế nắm bắt đầy đủ chính sách pháp luật thuế và 

các quy định hiện hành, kịp thời giải quyết và tháo gỡ khó khăn vướng mắc. Đặc biệt 

trong năm 2023, bằng nhiều hình thức toàn ngành đã thực hiện tư vấn, hỗ trợ cho trên 

6.500 lượt tổ chức, cá nhân nộp thuế; Giải đáp chính sách thuế cho 400 người nộp 

thuế; Cục Thuế Cao Bằng đã tổ chức 3 hội nghị tập huấn trực tuyến về chính sách 

thuế và hóa đơn điện tử  cho 810 lượt người nộp thuế, phát hành 1.800 tờ rơi tuyên 

truyền về quản lý thuế đối với hộ kinh doanh. Tăng cường công tác hỗ trợ, giải đáp 

vướng mắc và hướng dẫn thực hiện chế độ chính sách và các thủ tục thuế; kê khai, 

quyết toán thuế, hoàn thuế theo quy trình quy định; thực hiện tư vấn, hỗ trợ đối với 

1.529 lượt tổ chức, cá nhân người nộp thuế bằng nhiều hình thức... 

2.2. Phân tích thực trạng quản lý công chức của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng 

2.2.1. Thực trạng hoạch định vị trí công việc đối với công chức 

Lãnh đạo Cục thuế tỉnh Cao Bằng nhận định hoạch định vị trí công việc đối 

với công chức nhằm tạo sự chủ động, có tầm nhìn chiến lược trong công tác nhân sự, 

khắc phục tình trạng hẫng hụt trong đội ngũ công chức; tạo nguồn để xây dựng đội 

ngũ công chức đảm bảo tính kế thừa, phát triển và sự chuyển tiếp liên tục giữa các 

thế hệ công chức, giữ vững đoàn kết nội bộ và ổn định. 

Công tác hoạch định vị trí công việc đối với công chức tại Cục thuế tỉnh Cao 
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Bằng được dựa trên kế hoạch định hướng nhân sự của Tổng Cục thuế và nhu cầu sử 

dụng, bố trí công chức ở các vị trí, bộ phân trong cơ cấu bố máy được thực hiện vào 

tháng 12 hàng năm sau khi tổng kết kết quả hoạt động và đánh giá công chức, đưa ra 

dự báo nhu cầu công chức trong năm tới.  Cục thuế tỉnh Cao Bằng đã chú trọng công 

tác hoạch định vị trí công việc đối với công chức theo đúng quy định, đáp ứng yêu 

cầu nhiệm vụ công tác cho từng giai đoạn.  

Để thực hiện hoạch định vị trí công việc đối với công chức, Cục thuế tỉnh Cao 

Bằng đã tiến hành phân tích yêu cầu công việc của từng vị trí, bộ phận chuyên môn. 

Mỗi vị trí đều có đặc điểm riêng nên phân tích công việc cũng vì thế mà khác biệt. 

Công chức Phòng Tuyên truyền và hỗ trợ NNT sẽ có yêu cầu khác với Công chức 

Phòng Công nghệ Thông tin, vị trí quản lý sẽ được phân tích công việc nhiều hơn 

công chức. Vì thế, phân tích công việc không chỉ có lợi cho công chức và cả lãnh đạo 

Cục thuế tỉnh Cao Bằng đã cũng dễ dàng dựa vào đó để biết được tình hình làm việc 

của cấp dưới.. Các bước phải được thực hiện rõ ràng, cụ thể, phải có sự liên kết giữa 

các phòng ban, bộ phận trong Cục thuế tỉnh Cao Bằng: 

Bảng 2.3. Yêu cầu công việc đối với công chức từng bộ phận của Cục thuế tỉnh 

Cao Bằng giai đoạn 2021-2023 

TT 
Tên đơn 

vị 

Yêu cầu công việc 

2021 2022 2023 

1 

Ban lãnh 

đạo Cục 

thuế Cao 

Bằng 

- Chuyên sâu về quản lý 

nhà nước 

- Chuyên sâu về lĩnh vực 

thuế 

- Có chuyên môn về quản 

lý và điều hành cơ quan 

đơn vị sự nghiệp. 

 

- Chuyên sâu về quản lý nhà 

nước 

- Chuyên sâu về lĩnh vực thuế 

- Có chuyên môn về quản lý 

và điều hành cơ quan đơn vị 

sự nghiệp 

- Chuyên sâu về quản lý 

nhà nước 

- Chuyên sâu về lĩnh vực 

thuế 

- Có chuyên môn về quản 

lý và điều hành cơ quan 

đơn vị sự nghiệp 

2 

Phòng 

Tuyên 

truyền và 

hỗ trợ 

NNT 

- Nắm hiểu lĩnh vực thuế và 

quy định về các loại thuế 

hiện hành 

-Có chuyên môn về truyền 

thông và dân vận 

- Kỹ năng giao tiếp tốt 

- Nắm hiểu tâm lý NNT. 

- Nắm hiểu lĩnh vực thuế và 

quy định về các loại thuế hiện 

hành 

-Có chuyên môn về truyền 

thông và dân vận 

- Kỹ năng giao tiếp tốt 

- Nắm hiểu tâm lý NNT 

- Nắm hiểu lĩnh vực thuế 

và quy định về các loại 

thuế hiện hành 

-Có chuyên môn về truyền 

thông và dân vận 

- Kỹ năng giao tiếp tốt 

- Nắm hiểu tâm lý NNT 

3 

Phòng 

Thanh tra- 

Kiểm tra 

- Chuyên sâu về lĩnh vực 

thuế 

- Nắm vững quy định về 

các loại thuế hiện hành 

- Chuyên sâu về lĩnh vực thuế 

- Nắm vững quy định về các 

loại thuế hiện hành 

- Tốt nghiệp đại học trở lên 

- Chuyên sâu về lĩnh vực 

thuế 

- Nắm vững quy định về 

các loại thuế hiện hành 

- Tốt nghiệp đại học trở lên 

4  Phòng Kê Chuyên sâu về lĩnh vực Chuyên sâu về lĩnh vực quản Chuyên sâu về lĩnh vực 
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khai và kế 

toán thuế 

quản lý thuế về đăng ký 

thuế; khai thuế; nộp thuế, 

hoàn thuế.. 

lý thuế về đăng ký thuế; khai 

thuế; nộp thuế, hoàn thuế.. 

quản lý thuế về đăng ký 

thuế; khai thuế; nộp thuế, 

hoàn thuế.. 

5 

 Phòng 

Quản lý 

nợ và 

cưỡng chế 

nợ thuế 

- Chuyên sâu về lĩnh vực 

thuế 

- Nắm vững quy định về 

các loại thuế hiện hành 

- Giao tiếp tốt 

 

-Chuyên sâu về lĩnh vực thuế 

- Nắm vững quy định về các 

loại thuế hiện hành 

- Giao tiếp tốt 

 

- Chuyên sâu về lĩnh vực 

thuế 

- Nắm vững quy định về 

các loại thuế hiện hành 

- Giao tiếp tốt 

 

6 
 Kiểm tra 

nội bộ 

- Nắm hiểu lĩnh vực thanh 

tra, kiểm toán nhà nước 

- Có kinh nghiệm làm việc 

tại Cục thuế trên 3 năm 

- Kỹ năng giao tiếp tốt 

 

- Nắm hiểu lĩnh vực thanh tra, 

kiểm toán nhà nước 

- Có kinh nghiệm làm việc tại 

Cục thuế trên 5 năm 

- Kỹ năng giao tiếp tốt 

 

 - Nắm hiểu lĩnh vực thanh 

tra, kiểm toán nhà nước 

- Có kinh nghiệm làm việc 

tại Cục thuế trên 5 năm 

- Kỹ năng giao tiếp tốt 

 

7 

Phòng 

Nghiệp vụ 

- dự toán- 

pháp chế 

- Chuyên sâu về lĩnh vực 

thuế, kiểm toán thuế 

- Nắm hiểu lĩnh vực thuế và 

quy định về các loại thuế 

hiện hành 

 

- Chuyên sâu về lĩnh vực 

thuế, kiểm toán thuế 

- Nắm hiểu lĩnh vực thuế và 

quy định về các loại thuế hiện 

hành 

 

- Chuyên sâu về lĩnh vực 

thuế, kiểm toán thuế 

- Nắm hiểu lĩnh vực thuế 

và quy định về các loại 

thuế hiện hành 

 

8 
Tổ chức 

cán bộ 

- Chuyên sâu về quản lý 

nhà nước 

- Nắm vững chuyên môn về 

điều hành và tổ chức cán bộ 

nhân sự 

- Chuyên sâu về quản lý nhà 

nước 

- Nắm vũng chuyên môn về 

điều hành và tổ chức cán bộ 

nhân sự 

- Chuyên sâu về quản lý 

nhà nước 

- Nắm vũng chuyên môn 

về điều hành và tổ chức 

cán bộ nhân sự 

 

9 

Công 

nghệ 

thông tin 

Chuyên sâu công nghệ 

thông tin 

Có trình độ đại học trở lên 

Chuyên sâu công nghệ thông 

tin 

Có trình độ đại học trở lên 

Chuyên sâu công nghệ 

thông tin 

Có trình độ đại học trở lên 

10 

Văn 

phòng 

Cục 

- Chuyên sâu về lĩnh vực 

thuế 

- Có chuyên môn về quản 

lý hành chính 

- Chuyên sâu về lĩnh vực thuế 

- Có chuyên môn về quản lý 

hành chính 

- Chuyên sâu về lĩnh vực 

thuế 

- Có chuyên môn về quản 

lý hành chính 

11 

 Ban lãnh 

đạo các 

Chi cục 

thuế trực 

thuộc 

- Chuyên sâu về quản lý 

nhà nước 

- Chuyên sâu về lĩnh vực 

thuế 

- Có chuyên môn về quản 

lý và điều hành cơ quan 

đơn vị sự nghiệp. 

- Chuyên sâu về quản lý nhà 

nước 

- Chuyên sâu về lĩnh vực thuế 

- Có chuyên môn về quản lý 

và điều hành cơ quan đơn vị 

sự nghiệp. 

- Chuyên sâu về quản lý 

nhà nước 

- Chuyên sâu về lĩnh vực 

thuế 

- Có chuyên môn về quản 

lý và điều hành cơ quan 

đơn vị sự nghiệp. 

12 

 Công 

chức trực 

tiếp tại các 

Chi cục 

thuế trực 

thuộc 

- Chuyên sâu về lĩnh vực 

thuế 

- Nắm vững quy định về 

các loại thuế hiện hành. 

- Kỹ năng giao tiếp tốt 

- Chuyên sâu về lĩnh vực thuế 

- Nắm vững quy định về các 

loại thuế hiện hành. 

- Kỹ năng giao tiếp tốt 

- Chuyên sâu về lĩnh vực 

thuế 

- Nắm vững quy định về 

các loại thuế hiện hành. 

- Kỹ năng giao tiếp tốt 

(Nguồn: Phòng Tổ chức cán bộ, Cục thuế tỉnh Cao Bằng) 

Theo dữ liệu bảng 2.3, có thể thấy công tác phân tích công việc của Cục thuế 



 22  

 

tỉnh Cao Bằng đã xây dựng được hệ thống yêu cầu công việc đối với công chức từng 

bộ phận của đơn vị. Trong giai đoạn 2021-2023, yêu cầu công việc đối với công chức 

từng bộ phận của Cục thuế tỉnh Cao Bằng không có nhiều thay đổi do tính chất và 

hoạt động của Đơn vị trong 3 năm không thay đổi. 

Trên cơ sở phân tích yêu cầu công việc của từng phòng, ban, bộ phận, Cục 

thuế tỉnh Cao Bằng lên kế hoạch bố trí cơ cấu công chức cụ thể trong giai đoạn 2021-

2023 như sau 

Bảng 2.4. Kế hoạch vị trí công việc đối với công chức của Cục thuế tỉnh Cao 

Bằng giai đoạn 2021-2023 

TT Tên đơn vị 
Kế hoạch 

   2021 2022 2023 

1 Ban lãnh đạo Cục thuế Cao Bằng 3 3 3 

2 Phòng Tuyên truyền và hỗ trợ NNT 16 18 17 

3 Phòng Thanh tra- Kiểm tra 8 10 13 

4  Phòng Kê khai và kế toán thuế 15 15 16 

5 
 Phòng Quản lý nợ và cưỡng chế nợ 

thuế 
11 12 15 

6  Kiểm tra nội bộ 12 14 14 

7 
Phòng Nghiệp vụ - dự toán- pháp 

chế 
11 11 12 

8 Tổ chức cán bộ 10 10 10 

9 Công nghệ thông tin 9 9 10 

10 Văn phòng Cục 15 15 15 

11 
 Ban lãnh đạo các Chi cục thuế trực 

thuộc 
16 16 17 

12 
 Công chức trực tiếp tại các Chi cục 

thuế trực thuộc 
160 185 198 

Tổng cộng: 286 319 337 

Nguồn: Phòng Tổ chức cán bộ-Cục thuế tỉnh Cao Bằng 

Theo số liệu bảng 2.4, kế hoạch bố trí vị trí công việc đối với công chức của 

Cục thuế tỉnh Cao Bằng giai đoạn 2021-2023 với dự kiến gần sát với thực tế, giữa 

các năm có chênh lệc với thực tiễn thực hiện nhưng chênh lệch không lớn.  

Để đáp ứng và đảm bảo thực hiện tốt các chức năng, nhiệm vụ quản lý chuyên 

môn được giao, tổ chức bộ máy và biên chế của Cục thuế tỉnh Cao Bằng cần được tổ 

chức lại cho phù hợp với hướng dẫn mới của Tổng Cục thuế Bên cạnh đó, Cục thuế 

tỉnh Cao Bằng theo dõi, thống kê, dự kiến số lượng công chức nghỉ hưu và nghỉ việc 

hàng năm... Qua đó xây dựng kế hoạch tuyển dụng, bố trí công chức, cho thôi 

việc.Phòng Tổ chức cán bộ dựa trên nhu cầu sử dụng công chức ở các phòng, ban mà 
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hoạch định vị trí công việc đối với công chức. 

Để đánh giá công tác hoạch định vị trí công việc đối với công chức, tác giả 

khảo sát 100 công chức đang làm việc tại Cục thuế tỉnh Cao Bằng thu về 90 phiếu trả 

lời hợp lệ, kết quả khảo sát được xử lý tổng hợp trong bảng 2.5 như sau: 

Bảng 2.5. Kết quả khảo sát về hoạch định vị trí công việc đối với công chức tại 

Cục thuế tỉnh Cao Bằng 

Stt Nội dung đánh giá 
Mẫu 

(ng) 

Phương án đánh giá (%) Điểm 

TB 1 2 3 4 5 

1 Công tác hoạch định vị trí công 

việc trên cơ sở nhu cầu sử dụng 

công chức đối với từng vị trí 

công việc 

90 12.2 23.3 21.1 25.6 17.8 3.1 

2 Có sự nghiên cứu phân tích yêu 

cầu cụ của từng vị trí công việc 

đối với chuyên môn, nghiệp vụ 

của công chức 

90 8.9 13.3 24.4 37.8 15.6 3.4 

3 Có khảo sát ý kiến công chức 

trong quá trình hoạch định vị trí 

công việc 
90 6.7 30.0 21.1 32.2 10.0 3.1 

4 Công bố công khai kết quả hoạch 

định vị trí công việc đối với công 

chức 
90 - 8.9 5.6 52.2 33.3 4.1 

Nguồn: Xử lý kết quả điều tra khảo sát bằng phần mềm Excel 

Đánh giá của người công chức về hoạch định vị trí công việc đối với công chức 

tại Cục thuế tỉnh Cao Bằng khá thấp. Các chỉ tiêu đánh giá như “Công tác hoạch định 

vị trí công việc trên cơ sở nhu cầu sử dụng công chức đối với từng vị trí công việc”, 

“Có sự nghiên cứu phân tích yêu cầu cụ của từng vị trí công việc đối với chuyên môn, 

nghiệp vụ của công chức” và “Có khảo sát ý kiến công chức trong quá trình hoạch 

định vị trí công việc” chỉ đạt điểm trung bình từ 3.1-3.4 điểm. Chỉ có tiêu chí “Công 

bố công khai kết quả hoạch định vị trí công việc đối với công chức” là được đánh giá 

ở mức 4.1 điểm. 

Trên thực tế, công tác hoạch định vị trí công việc đối với công chức tại Cục 

thuế tỉnh Cao Bằng chủ yếu được lãnh đạo Cục Thuế giao cho Phòng Tổ chức cán bộ 

thực hiện mà chưa được phổ biến rộng rãi, chưa có sự khảo sát rộng rãi ý kiến của 

tập thể công chức trong quá trình hoạch định vị trí công việc. 

2.2.2. Thực trạng tổ chức bố trí sử dụng công chức 

Phòng Tổ chức cán bộ  sử dụng kết quả hoạch định vị trí công việc đối với 
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công chức, xem xét các vị trí cần bổ sung công chức, các công chức có thể luân 

chuyển vị trí cho phù hợp với năng lực và tăng năng suất làm việc, cán bộ nhân sự 

tiến hành lập kế hoạch bố trí, sử dụng đội ngũ công chức trình lãnh đạo Cục phê 

duyệt. 

Căn cứ vào kết quả hoạch định vị trí công việc đối với công chức và kế hoạch 

bố trí, sử dụng đội ngũ công chức của Phòng Tổ chức cán bộ báo cáo, Cục trưởng 

Cục thuế tỉnh Cao Bằng xem xét phê chuẩn và ra chỉ thị định hướng cho Cục thuế 

tỉnh Cao Bằng thực hiện bố trí, sử dụng đội ngũ công chức phù hợp: 

Bảng 2.6. Kết quả tổ chức bố trí sử dụng công chức của Cục thuế tỉnh Cao 

Bằng giai đoạn 2021-2023 

TT Tên đơn vị 
   2021 2022 2023 

KH TH KH TH KH TH 

1 
Ban lãnh đạo Cục thuế Cao 

Bằng 
3 3 3 3 3 3 

2 
Phòng Tuyên truyền và hỗ 

trợ NNT 
16 16 18 18 17 17 

3 Phòng Thanh tra- Kiểm tra 8 8 10 11 13 13 

4 
 Phòng Kê khai và kế toán 

thuế 
15 15 15 16 16 16 

5 
 Phòng Quản lý nợ và cưỡng 

chế nợ thuế 
11 12 12 12 15 15 

6  Kiểm tra nội bộ 12 12 14 14 14 14 

7 
Phòng Nghiệp vụ - dự toán- 

pháp chế 
11 11 11 11 12 12 

8 Tổ chức cán bộ 10 10 10 10 10 10 

9 Công nghệ thông tin 9 9 9 9 10 11 

10 Văn phòng Cục 15 15 15 15 15 15 

11 
 Ban lãnh đạo các Chi cục 

thuế trực thuộc 
16 18 16 18 17 18 

12 
 Công chức trực tiếp tại các 

Chi cục thuế trực thuộc 
160 163 185 189 198 202 

Tổng cộng: 286 292 319 326 337 343 

Nguồn: Phòng Tổ chức cán bộ-Cục thuế tỉnh Cao Bằng 

Qua số liệu bảng 2.6, có thể thấy việc bố trí sử dụng công chức của Cục thuế 

tỉnh Cao Bằng giai đoạn 2021-2023 với kết quả thực hiện chưa khớp với số liệu hoạch 

định vị trí công việc đã xây dựng, hầu hết việc bổ stris sử dụng đều vượt quá số biên 

chế công chức đã hoạch định cho thấy công tác bố trí vẫn còn hạn chế và việc xây 

dựng kết quả hoạch định chưa bám sát nhu cầu sử dụng công chức tại Cục thếu Cao 

Bằng trong thực tiễn, đặc biệt là năm 2021 khi Cục thuế tỉnh Cao Bằng hoàn thành 
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việc hợp nhất 4 Chi cục thuế huyện Hà Quảng, Huyện Trà Lĩnh, huyện Thông Nông 

và huyện Quảng Uyên theo điều chỉnh địa giới hành chỉnh của tỉnh Cao Bằng.   

Đồng thời với việc bố trí công chức, trong những năm qua, tùy vào điều kiện 

và nhu cầu thực tế của Cục thuế tỉnh Cao Bằng đã thực hiện luân chuyển, điều động 

công chức đến các vị trí việc làm mới theo đúng quy định của Nhà nước. Đồng thời, 

Cục thuế tỉnh Cao Bằng nghiên cứu, triển khai các quy định bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, 

biệt phái, luân chuyển, từ chức, miễn nhiệm đối với các chức danh lãnh đạo, quản lý 

theo các quy định hiện hành. Quy trình bổ nhiệm được thực hiện công khai và minh 

bạch trên cơ sở đội ngũ công chức quy hoạch hàng năm. 

Kết quả khảo sát về việc phân công, bố trí công việc của công chức tại Cục 

thuế tỉnh Cao Bằng như sau: 

Bảng 2.7: Kết quả khảo sát về tổ chức bố trí sử dụng công chức tại Cục thuế 

tỉnh Cao Bằng 

Stt Nội dung đánh giá 
Mẫu 

(ng) 

Phương án đánh giá (%) Điểm 

TB 1 2 3 4 5 

1 Tổ chức bố trí sử dụng công 

chức tại Cục thuế tỉnh Cao 

Bằng phù hợp với chuyên 

môn mỗi công chức 

90 8.9 14.4 20.0 28.9 27.8 3.5 

2 Tổ chức bố trí sử dụng công 

chức tại Cục thuế tỉnh Cao 

Bằng đã bảo năng lực phù 

hợp với tính chất công việc 

phụ trách. 

90 - 8.9 11.1 52.2 27.8 4.0 

3 Có yêu cầu hoàn thành công 

việc rõ ràng khi phân công, 

bố trí công chức  

90 5.6 21.1 18.9 41.1 13.3 3.4 

4 Công chức có khả năng phát 

triển của công việc đang phụ 

trách 

90 - 18.9 35.6 31.1 14.4 3.4 

Nguồn: Xử lý kết quả điều tra khảo sát bằng phần mềm Excel 

Kết quả khảo sát về tổ chức bố trí sử dụng công chức tại Cục thuế tỉnh Cao 

Bằng được đánh giá với điểm trung bình từ 3.4-4.0. Trong đó mức độ đánh giá đối 

với chỉ tiêu «Tổ chức bố trí sử dụng công chức tại Cục thuế tỉnh Cao Bằng phù hợp 

với chuyên môn mỗi công chức» với điểm trung bình 3.5 điểm; Các chỉ tiêu «Có yêu 

cầu hoàn thành công việc rõ ràng khi phân công, bố trí công chức» và «Công chức có 

khả năng phát triển của công việc đang phụ trách» được đánh giá cũng chỉ đạt điểm 
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trung bình 3.4 điểm. Chỉ có chỉ tiêu «Tổ chức bố trí sử dụng công chức tại Cục thuế 

tỉnh Cao Bằng đã bảo năng lực phù hợp với tính chất công việc phụ trách» được công 

chức đánh giá với trung bình là 4.0 điểm. Điều đó có thể thấy tổ chức bố trí sử dụng 

công chức tại Cục thuế tỉnh Cao Bằng còn chưa thật sự tốt, mang lại sự hài lòng của 

công chức. Cục thuế tỉnh Cao Bằng cần có các biện pháp để bố trí và sắp xếp công 

việc cho hợp lý hơn. Công chức Cục thuế tỉnh Cao Bằng được làm đúng với vị trí 

công việc theo chuyên ngành mà mình được đào tạo thì với cảm thấy rất có hứng thú 

với công việc, dễ dàng phát huy được những kỹ năng, khả năng của bản thân và tăng 

sự hài lòng của công chức đối với công việc. 

2.2.3. Thực trạng đào tạo phát triển công chức 

2.2.3.1. Xác định mục tiêu đào tạo 

Dựa vào kết quả thực hiện nhiệm vụ, báo cáo tổng kết hoạt động và nhu cầu 

đào tạo đội ngũ công chức hàng năm, Cục thuế tỉnh Cao Bằng đã đưa ra mục tiêu của 

công tác đào tạo cụ thể: 

Bảng 2.8. Bảng mục tiêu và thời gian thực hiện mục tiêu đào tạo của Cục thuế 

tỉnh Cao Bằng 

Nguồn: Phòng Tổ chức cán bộ-Cục thuế tỉnh Cao Bằng 

Ở mỗi chương trình đào tạo, Cục thuế tỉnh Cao Bằng đều đặt ra những yêu 

cầu, mục tiêu cụ thể tương ứng trong mỗi nội dung đào tạo. 

Đối với đào tạo mới,  mục tiêu đào tạo là học viên có thể nắm vững được kiến 

thức và kỹ năng sau khi được được đào tạo và áp dụng thành thạo trọng công việc 

của mình. Với thời gian đào tạo 1 năm, các học viên có đủ thời gian để nắm được 

kiến thức, thích nghi với mội trường và áp dụng vào thực tiễn kiến thức đã học. 

Đối với khóa học về nâng cao chuyên môn, nghiệp vụ thuế, mục tiêu đào tạo 

là cán bộ công chức phải nắm được kiến thức, kỹ năng liên quan đến công việc cụ thể 

của mình ở Cục thuế. Với nền tảng kiến thức chuyên môn đã có từ khi tuyển dụng, 

Tên khóa học 
Thời gian 

hoàn thành 
Mục tiêu đào tạo 

Đào tạo mới 1 năm 
Nắm vững được kiến thức và kỹ năng sau khi được 

được đào tạo 

Nâng cao chuyên 

môn 4 chức năng 

quản lý thuế 

3 tháng 
Công chức phải nắm được kiến thức chuyên sâu về 

04 kỹ năng quản lý thuế. 

Đào tạo tin học 4 tháng 
Đảm bảo công chức ứng dụng kiến thức, phần mềm 

quản lý để vận dụng vào công việc có hiệu quả 

Đào tạo ngoại ngữ 4 tháng Có thể áp dụng được vào thực tế công việc. 
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việc đào tạo nâng cao trong thời gian 3 tháng đủ để đảm bảo yêu cầu mục tiêu. 

Đối với đào tạo tin học, mục tiêu là đảm bảo cán bộ công chức ứng dụng kiến 

thức, phần mềm quản lý để vận dụng vào công việc có hiệu quả. Nắm rõ yêu cầu quá 

trình chuyển đổi số trong ngành thuế và các ứng dụng liên quan đến quản lý thuế, 

triển khai dịch vụ công do Tổng Cục thuế trang bị hiện nay. 

Đối với đào tạo về ngoại ngữ, mục tiêu đề ra là có thể áp dụng được vào thực 

tế công việc. 

Việc đặt ra mục tiêu một cách rõ ràng, cụ thể cho từng đối tượng và áp dụng 

cho từng loại hình đào tạo giúp cho việc đánh giá kết quả đào tạo sau này được dễ 

dàng, thuận lợi, khách quan, công bằng và minh bạch. Đồng thời, qua đó không những 

nhà quản lý, tổ chức đào tạo có thể đánh giá, chính xác, khách quan, mà ngay chính 

các học viên, công chức cũng có thể tự đánh giá được trình độ chuyên môn, nghiệp 

vụ của mình để rồi từ đó phấn đấu, nỗ lực để đạt được mức độ theo yêu cầu, mục tiêu 

đặt ra. 

2.2.3.2. Lựa chọn phương pháp đào tạo 

Nắm bắt và tuân thủ các phương pháp đào tạo cơ bản, song Cục thuế tỉnh Cao 

Bằng có những chọn lọc và vận dụng phù hợp với tình hình thực tế hoạt động của 

Cục trong từng thời kỳ.Các hình thức đào tạo ngoài công việc và trong công việc 

được thực hiện song song và xen kẽ với nhau. công chức được cử đi đào tạo tại các 

cơ quan, ban ngành, đồng thời cũng được kèm cặp chỉ bảo tại các Chi cục trực thuộc 

cũng như Văn phòng Cục để hoàn thiện kiến thức lý thuyết, chuyên môn cũng như 

nâng cao trình độ nghiệp vụ.: 

Bảng 2.9. Bảng thống kê phương pháp đào tạo công chức tại Cục thuế tỉnh  

Cao Bằng giai đoạn 2021 – 2023 

CHỈ TIÊU 

Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023 

SL 
Tỷ lệ 

(%) 
SL 

Tỷ lệ 

(%) 
SL 

Tỷ lệ 

(%) 

Đào tạo trong công việc 

Kèm cặp, chỉ dẫn công việc 63 64,3 85 73,3 108 82,4 

Đào tạo ngoài công việc 

Cử tham gia các lớp đào tạo tại các cơ 

quan, ban ngành 

 

35 

 

35,7 

 

25 

 

21,5 

 

12 

 

9,2 

Hội nghị, hội thảo trong Ngành thuế 0 0 6 5,2 11 8,4 

Tổng 98 100 116 100 131 100 

Nguồn: Phòng Tổ chức cán bộ-Cục thuế tỉnh Cao Bằng 
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Cục thuế tỉnh Cao Bằng luôn chú trọng phương pháp đào tạo trong công việc. 

Do đặc điểm của ngành thuế nên việc kèm cặp, chỉ bảo trên thực tế công việc là hết 

sức quan trọng. Nắm được điều này, tỷ trọng của phương pháp này tăng qua các năm 

(năm 2021 chiếm 64,3% đến năm 2023 đã tăng lên 82,4%). Phương pháp này Cục 

chủ yếu áp dụng cho đội ngũ công chức công tác tại Chi cục trực thuộc. 

 Đối với phương pháp đào tạo ngoài công việc, Cục thuế tỉnh Cao Bằng có cử 

công chức tham gia các lớp đào tạo tại các cơ quan, ban, ngành và phương pháp hội 

nghị, hội thảo trong Ngành Thuế. Hai phương pháp này có xu hướng giảm trong 3 

năm qua. Mặt khác, để đáp ứng được tiến độ công việc tại Cục thuế cũng như đảm 

bảo tình hình hoạt động không bị gián đoạn, lại có thể tiết kiệm thời gian, chi phí, 

Cục thuế đã quyết định giảm các khoá học ngoài công việc nên chỉ duy trì và phát 

triển việc kèm cặp, chỉ bảo công việc như đã nêu trên. 

2.2.3.3. Xác định nguồn kinh phí đào tạo 

Kinh phí đào tạo do cán bộ chuyên trách về đào tạo dự tính, nguồn kinh phí 

đào tạo là do Cục thuế tỉnh Cao Bằng trích từ ngân sách hoạt động để chi cho hoạt 

động đào tạo và hạch toán vào chi phí. Thông thường chuyên viên đào tạo sẽ lập bản 

chi phí đào tạo dựa trên việc xác định nhu cầu đào tạo, kế hoạch đào tạo từ các bộ 

phận và đơn vị trực thuộc. 

Đối với tất cả các chương trình đào tạo do Cục tổ chức, Cục thuế tỉnh Cao 

Bằng sẽ chịu hoàn toàn chi phí do đó. 

Bảng 2.10. Tình hình sử dụng kinh phí đào tạo của Cục thuế tỉnh Cao Bằng 

giai đoạn 2021 -2023 

Chỉ tiêu ĐVT 
Năm 

2021 

Năm 

2022 

Năm 

2023 

Chi phí đào tạo kế hoạch Triệu đồng 223,5 232 279,2 

Chi phí đào tạo thực tế Triệu đồng 215 228 277 

Tình hình sử dụng % 98,6 99,4 99,7 

Chi phí đào tạo bình quân 01 công chức 
Triệu đồng/ 

lượt người 
2,2 2,0 2,1 

Nguồn: Phòng Tổ chức cán bộ-Cục thuế tỉnh Cao Bằng 

Qua bảng 2.10, có thể thấy kinh phí đào tạo công chức của Cục thuế tỉnh Cao 

Bằng nhìn chung ổn định nhưng chưa cao. Do đó hàng năm Cục thế phải sử dụng hầu 

như toàn bộ và tình hình sử dụng ngày càng đạt tới con số tối đa kinh phí đào tạo. 

Điều này cũng cho thấy nhu cầu đào tạo của công chức trong Cục hàng năm là khá 

cao. Chi phí đào tạo bình quân năm 2021 là  2,2 triệu đồng, đến năm 2022 giảm xuống 
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2,0 triệu đồng và năm 2023 tăng lên 2,1 triệu đồng (tình hình sử dụng so với kế hoạch 

tăng đến 99,7%) cho thấy đào tạo đội ngũ công chức đang từng bước được sự quan 

tâm của Ban Lãnh đạo Cục. Thời gian tới Cục thuế tỉnh Cao Bằng cần chú trọng vấn 

đề cân bằng giữa nhu cầu đào tạo và kinh phí đào tạo. 

Đa phần chi phí đào tạo là do Cục thuế chi trả toàn bộ, đối với công chức tham 

gia các khóa học bên ngoài mà nhu cầu đào tạo phù hợp với nhu cầu sử dụng của Cục 

thì Cục chi trả một phần, còn lại bản thân công chức tự ý đi nâng cao trình độ với 

việc tham gia các lớp học bên ngoài thì chỉ có 7,6% số công chức cho biết là họ phải 

tự chi trả kinh phí đào tạo. Đây cũng là tín hiệu cho thấy sự quan tâm của Cục thuế 

tỉnh Cao Bằng nhưng cũng sẽ là gánh nặng về mặt tài chính đối với Cục trong điều 

kiện khó khăn như hiện nay. Vậy Cục thuế nên tìm cách kích thích bản thân công 

chức tự tìm kiếm cơ hội học tập thông qua các chương trình đào tạo chủ động hơn 

trong quá trình phát triển năng lực bản thân, Cục thuế sẽ hỗ trợ về mặt thời gian. 

2.2.3.4. Tổ chức thực hiện công tác đào tạo 

Sau khi lập kế hoạch đào tạo xong, bộ phận chuyên trách đào tạo trình Trưởng 

Phòng Tổ chức cán bộ ký và trình Cục trưởng Cục thuế tỉnh Cao Bằng xét duyệt, nếu 

được sẽ ban hành quyết định xuống đơn vị thực hiện. 

Tuy công tác đào tạo được Cục trưởng cũng như Ban Lãnh đạo Cục thuế tỉnh 

Cao Bằng quan tâm và chú trọng. Tuy nhiên, trong quá trình thực hiện còn gặp rất 

nhiều khó khăn làm ảnh hưởng đến hiệu quả của công tác. Trong những năm qua, 

luôn sử dụng nguồn kinh phí đào tạo trích từ ngân sách dự trù cho công tác đào tạo 

và công chức tự bỏ kinh phí ra đi học. Các thiết bị sử dụng cho đào tạo đã cũ, hệ 

thống dụng cụ phục vụ cho học tập thiếu và hư hỏng nhiều chính vì thế gây ảnh hưởng 

đến chất lượng đào tạo: 

Bảng 2.11. Đánh giá kết quả đào tạo đội ngũ công chức tại Cục thuế tỉnh Cao 

Bằng qua số lượng đào tạo giai đoạn 2021 – 2023 

Nguồn: Phòng Tổ chức cán bộ-Cục thuế tỉnh Cao Bằng 

TT CHỈ TIÊU ĐVT 
Năm 

2021 

Năm 

2022 

Năm 

2023 

1 
Số lượng người được 

đào tạo. Trong đó: 
Người 98 116 131 

1.1 Đào tạo trong công việc Người 63 85 108 

1.2 Đào tạo ngoài công việc Người 35 31 23 

2 Tổng chi phí cho đào tạo. Trong đó: Triệu đồng 215 228 277 

2.1 Chi phí đào tạo trong công việc Triệu đồng 111 145,16 164,64 

2.2 Chi phí đào tạo ngoài công việc Triệu đồng 104 82,84 112,36 

3 Chi phí đào tạo bình quân/người (2/1) Triệu đồng /người 2,2 2,0 2,1 
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Qua số liệu bảng 2.11, quy mô đào tạo qua các năm có sự biến động song số 

lượng công chức được cử đi đào tạo hàng năm của Cục thuế tỉnh Cao Bằng tương đối 

lớn. Mặt khác quy mô kinh phí chi cho đào tạo và chi phí đào tạo bình quân cho một 

người được cử đi học tương đối ổn định, chi phí đào tạo ngoài công việc luôn thấp 

hơn so với chi phí đầu tư đào tạo trong công việc. Điều này cho thấy Cục thuế tỉnh 

Cao Bằng đã có những quan tâm đúng mức và lựa chọn phương pháp đào tạo tiết 

kiệm chi phí đào tạo cho đơn vị. Song bên cạnh đó, cũng có thấy chi phí đào tạo dù 

có biến động song tăng, giảm không đáng kể và với tốc độ rất chậm, chi phí đào tạo 

bình quân/người còn quá thấp dẫn đến việc đầu tư trang thiết bị, trả lương cho giảng 

viên phục vụ đào tạo còn hạn chế, ảnh hưởng đến chất lượng thực hiện đào tạo. 

Cục thuế tỉnh Cao Bằng luôn chú trọng tới mục tiêu đào tạo nâng cao nghiệp vụ 

cho công chức, kết quả thống kê thu được như sau: 

Bảng 2.12. Các loại hình đào tạo tại Cục thuế tỉnh Cao Bằng trong giai đoạn 

2021 – 2023 

TT CHỈ TIÊU 

Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023 

SL 

(Người) 

Tỷ lệ 

(%) 

SL 

(Người) 

Tỷ lệ 

(%) 

SL 

(Người) 

Tỷ lệ 

(%) 

1 Đào tạo mới 21 21,43 26 22,41 29 22,14 

2 Đào tạo lại 30 30,61 34 29,31 37 28,24 

3 Đào tạo nâng cao 47 47,96 56 48,28 65 49,62 

Tổng 98 100 116 100 131 100 
(Nguồn: Phòng Tổ chức – Hành chính) 

Có thể là do chất lượng tuyển chọn tại khâu tuyển dụng ngày càng tăng lên đã  

giúp cho Cục thuế tỉnh Cao Bằng giảm được nhu cầu đào tạo lại cũng như chuyển bộ 

phận cho công chức tại Cục. Tuy nhiên đào tạo mới lại có xu hướng tăng do phải tìm 

và lựa chọn công chức để tiếp nhận.  

2.2.3.5. Đánh giá kết quả sau đào tạo 

Trong giai đoạn 2021-2023, số công chức được đi đào tạo, bồi dưỡng dựa trên 

nhu cầu thực tiễn và bám sát kế hoạch đào tạo, quy hoạch công chức, các công chức 

sau khi được đào tạo, bồi dưỡng và tốt nghiệp trở về đơn vị công tác đã được bố trí, 

sử dụng theo chuyên môn và kỹ năng được đào tạo nhằm phát huy tối đa những điểm 

mạnh, sở trường của họ, cơ bản đã đáp ứng được yêu cầu công việc. Tuy nhiên theo 

đánh giá kết quả thực hiện công việc thì chỉ có 53,3% công chức sau đào tạo áp dụng 

hoàn toàn kiến thức, kỹ năng vào công việc, 37,0% áp dụng một phần kiến thức, kỹ 
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năng được đào tạo vào công việc và vẫn còn đến 9,8% công chức sau đào tạo không 

áp dụng được vào công việc. Nhất là việc đạo tạo công chức kiến thức tin học và công 

nghệ để nắm vững yêu cầu quá trình chuyển đổi số trong ngành thuế và các ứng dụng 

liên quan đến quản lý thuế, triển khai dịch vụ công do Tổng Cục thuế trang bị là mục 

tiêu quan trong được Cục thuế tỉnh Cao Bằng xác định nhưng trên thực tiễn vẫn còn 

rất nhiều công chức lớn tuổi học tập và tiếp thu kiến thức về chuyển đổi số rất chậm, 

một bộ phận vẫn chưa áp dụng được vào thực tiễn công việc. 

Kết quả khảo sát về đánh giá về công tác đào tạo được thể hiện ở bảng 2.13: 

Bảng 2.13: Kết quả khảo sát công chức về đào tạo công chức tại Cục thuế tỉnh 

Cao Bằng 

Stt Nội dung đánh giá 
Mẫu 

(ng) 

Phương án đánh giá (%) Điểm 

TB 1 2 3 4 5 

1 Mức đô chuyên sâu của nội 

dung đào tạo công chức 
90 12.2 23.3 36.7 12.2 15.6 3.0 

2 Kiến thức được đào tạo giúp ích 

cho công việc  
90 7.8 15.6 46.7 23.3 6.7 3.1 

3 Đào tạo công chức hiện nay 

đúng người, đúng chuyên môn. 
90 - 13.3 24.4 52.2 10.0 3.6 

4 Sự thường xuyên là hợp lý của 

công tác đào tạo công chức 
90 23.3 32.2 18.9 12.2 13.3 2.6 

5 Công chức có cơ hội phát triển 

trong công việc sau khi được 

đào tạo. 

90 - 16.7 34.4 31.1 17.8 3.5 

Nguồn: Xử lý kết quả điều tra khảo sát bằng phần mềm Excel 

Đánh giá của công chức về mức độ hiệu quả thực hiện công tác đào tạo, nâng 

cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho công chức tại Cục thuế tỉnh Cao Bằng khá 

thấp, chỉ ở mức độ trung bình. Trong đó sự thường xuyên là hợp lý của công tác đào 

tạo với mức hiệu quả chỉ có 2.6 điểm, kiến thức được đào tạo giúp ích cho công việc 

chỉ có 3.0 điểm. Các chỉ tiêu còn lại chỉ đạt mức hiệu quả từ 3.1 đến 3.6. 

Như vậy có thể thấy rằng công tác đào tạo, nâng cao trình độ chuyên môn, 

nghiệp vụ cho công chức tại Cục thuế tỉnh Cao Bằng là chưa tốt, công chức cảm thấy 

chưa hiệu quả. Công chức chưa biết rõ, hiểu rõ các khóa đào tạo đó nhiều. Chưa có 

những biện pháp để thúc đẩy, khuyến khích công công chức học tập, lắng nghe các 

buổi học một cách tập trung, hiệu quả hơn. Cần có các biện pháp để tăng cường sự 

hiệu quả cũng như chất lượng của các khóa đào tạo. 

2.2.4. Thực trạng đánh giá công chức 

Đánh giá đội ngũ công chức là một việc làm rất khó khăn bởi nó ảnh hưởng 
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đến nhiều khâu khác của công tác nhân sự của Cục thuế tỉnh Cao Bằng. Có ý nghĩa 

quyết định trong việc phát hiện, tuyển chọn đào tạo, bồi dưỡng, bố trí, sử dụng, đề 

bạt, khen thưởng, kỷ luật và thực hiện các chế độ chính sách đối với công chức cũng 

như phát huy ưu điểm, khắc phục nhược điểm trong việc nâng cao phẩm chất chính 

trị, đạo đức cách mạng, năng lực và hiệu quả công tác của công chức. Để công chức 

luôn hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao phải dựa trên năng lực thực sự của từng công 

chức, từng công việc cụ thể mà cấp trên giao phó. Tiêu chí quan trọng nhất để đánh 

giá chất lượng công chức là tiêu chí đánh giá về mức độ hoàn thành công việc mà 

công chức đảm nhận…Quá trình đánh giá được chia thành ba bước. Đầu tiên, mỗi 

công chức sẽ được phát một “Phiếu đánh giá chất lượng công chức hàng năm” để 

công chức tự đánh giá. Kế tiếp, cấp trên trực tiếp đánh giá vào phần lãnh đạo đánh 

giá trên “Phiếu đánh giá chất lượng công chức” đó. Cuối cùng, Văn phòng Cục thuế 

tỉnh Cao Bằng lưu trữ làm cơ sở bình xét, xếp loại công chức. 

Để đánh giá thực hiện công việc, cuối mỗi tháng, công chức tự đánh giá nhận 

xét về công việc mình làm trong tháng. Căn cứ vào đó, lãnh đạo các bộ phận tổ chức 

đánh giá, phân loại xếp hạng theo thang: Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ; Hoàn thành 

tốt nhiệm vụ; Hoàn thành nhiệm vụ; Chưa hoàn thành nhiệm vụ. Đồng thời còn đánh 

giá phụ thuộc vào các tiêu: Thái độ làm việc; kinh nghiệm; hiệu quả công việc ; khả 

năng giải quyết công việc, cụ thể: 

Bảng 2.14. Kết quả đánh giá thực hiện công việc đối với công chức của Cục 

thuế tỉnh Cao Bằng giai đoạn 2021-2023 

Tiêu chí 

Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023 

SL 

(người) 
% 

SL 

(người) 
% 

SL 

(người) 
% 

Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ 44 15,07 24 7,36 8 2,33 

Hoàn thành tốt nhiệm vụ 236 80,82 294 90,18 315 91,84 

Hoàn thành nhiệm vụ 10 3,42 8 2,45 14 4,08 

Chưa hoàn thành nhiệm vụ 2 0,68 0 0 6 1,75 

Tổng 292 100 326 100 343 100 

Nguồn: Phòng Tổ chức cán bộ, Cục thuế tỉnh Cao Bằng 

Theo đánh giá thực hiện công việc đối với công chức của Cục thuế tỉnh Cao 

Bằng thì đến năm 2023, tỷ lệ công chức hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ là 2,33%, 

hoàn thành tốt nhiệm vụ là 91,84%, hoàn thành nhiệm vụ là 4,08%, tỷ lệ chưa 

hoàn thành nhiệm vụ chỉ có 1,75%. 
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Bảng 2.15: Kết quả khảo sát về đánh giá công chức tại Cục thuế tỉnh Cao Bằng 

Nội dung đánh giá 
Mẫu 

(ng) 

Phương án đánh giá % Điểm 

BQ 1 2 3 4 5 

Việc đánh giá công chức là công bằng 

và chính xác 
90 - 12.2 30.0 43.3 26,6 3.9 

Quy trình đánh giá công chức dựa trên 

hiệu quả công việc và năng lực thực tiễn 
90 - - 36.7 24.4 38,9 4.2 

Phương pháp đánh giá công chức hiện 

nay là hợp lý 
90 - 4.4 10.0 56.7 28.8 4.1 

 

Nguồn: Xử lý kết quả điều tra khảo sát bằng phần mềm Excel  

Qua số liệu hảo sát trên, có thể thấy công chức nhân xét về công tác đánh 

giá công chức tại của Cục thuế tỉnh Cao Bằng khá cao. Về nội dung “Việc đánh 

giá công chức là công bằng và chính xác” đạt trung bình 3.9 điểm, nội dung được 

hỏi “Quy trình đánh giá dựa trên hiệu quả công việc và năng lực thực tiễn”  có 

điểm trung bình lên đến 4.2 và nội dung “Phương pháp đánh giá hiện nay là hợp 

lý” được công chức tại Cục thuế tỉnh Cao Bằng trả lời với điểm trung bình là 4.1.  

2.2.5. Thực trạng thực hiện đãi ngộ công chức 

a) Về tiền lương: Cục thuế tỉnh Cao Bằng trả lương công chức theo từng vị 

trí làm việc, từng cấp bậc công chức theo quy định căn cứ theo Nghị quyết 

69/2022/QH15 của Quốc Hội và Nghị định số 24/2023/NĐ-CP ngày 14/5/2023 

của Chính phủ. Các chức danh nghề nghiệp, ngạch công chức, viên chức sẽ có 

những hệ số lương khác nhau: 

Bảng 2.16: Bảng hệ số lương theo cấp bậc dành cho công chức tại Cục thuế 

tỉnh Cao Bằng 

Bậc lương Hệ số Mức lương cũ 

(Triệu đồng) 

Mức lương mới 

(Triệu dồng) 

(Từ 1/7/2023 - 30/6/2024) 

Bậc 1 2,34 3.486,6 4.212 

Bậc 2 2,67 3.789,3 4.806 

Bậc 3 3,0 4.470 5.400 

Bậc 4 3.33 4.961,7 5.994 

Bậc 5 3.66 5.453,4 6,588 

Bậc 6 3,99 5.945,1 7.182 

Bậc 7 4,32 6.436,8 7.776 

Bậc 8 4,65 6.928,5 8.370 

Bậc 9 4,98 7.420,2 8.964 

Nguồn: Phòng Tổ chức cán bộ, Cục thuế tỉnh Cao Bằng 
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Nguyên tắc trả lương: Cục thuế tỉnh Cao Bằng trả lương theo nguyên tắc 

công bằng, đúng chức danh, đúng bậc lượng, đúng kết quả xết loại công chức hàng 

năm và đúng cơ chế chung theo quy định của Tổng Cục thuế.  

Về nâng lương: Hàng năm, Cục thuế tỉnh Cao Bằng sẽ thường xuyên tổ chức 

nâng lương cho người công chức theo kết quả hoàn thành nhiệm vụ của năm trước 

đó. Cụ thể là mỗi một loại chức danh sẽ có một bậc lương, trong mỗi bậc lương sẽ 

có các dải lương tương xứng với lương mục tiêu của mỗi cá nhân. Ở Cục thuế tỉnh 

Cao Bằng đang tồn tại 20 bậc lương và mỗi bậc lương có 60 dải lương tương ứng 

với các mức lương mục tiêu khác nhau và tăng dần nhưng chủ yếu xuất phát từ hệ 

số 2,34-4,98. Mỗi một lần nâng lương mức chênh lệch với lương mục tiêu cũ của 

mỗi đối tượng công chức khác nhau tùy thuộc vào chức danh công việc. Đối với 

công chức quản lý mức chênh lệch lớn hơn so với công chức khác. Đây cũng là 

yếu tố tạo động lực tốt cho người công chức, thúc đẩy họ làm việc tốt hơn để có 

cơ hội thăng tiến, tăng thu nhập. 

Kết quả khảo sát công chức về tiền lương đã được tác giả xử lý và được tổng 

hợp tại Bảng 2.17 như sau: 

Bảng 2.17: Kết quả khảo sát về tiền lương đối với công chức tại Cục thuế tỉnh 

Cao Bằng 

Stt Nội dung đánh giá 
Mẫu 

(ng) 

Phương án đánh giá (%) Điểm 

TB 1 2 3 4 5 

1 Mức độ tương xứng của tiền 

lương với năng lực của công 

chức. 

90 - 6.7 13.3 45.6 34.4 4.1 

2 Mức độ công bằng của chế 

độ tiền lương đang áp dụng 

đối với công chức 

90 10.0 7.8 17.8 43.3 21.1 3.6 

3 Mức độ đảm bảo chi phí cho 

sinh hoạt cần thiết so với 

mức lương của công chức 

90 11.1 15.6 24.4 32.2 16.7 3.3 

4 Sự hài lòng của công chức 

với mức lượng hiện tại 
90 4.4 8.9 10.0 43.3 33.3 3.9 

Nguồn: Xử lý kết quả điều tra khảo sát bằng phần mềm Excel 

Đánh giá của công chức về mức độ hiệu quả của công tác đãi ngộ vật chất 

tại Cục thuế tỉnh Cao Bằng là tương đối. Trong đó “Mức độ tương xứng lương với 

năng lực” được đánh giá cao nhất với 4.1 điểm, “Mức độ công bằng của chế độ 
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lương đang áp dụng” được đánh giá ở mức hiệu quả là 3.6 điểm, “Sự hài lòng với 

mức lượng hiện tại” được người công chức đánh ở mức hiệu quả là 3.9 điểm. Tuy 

nhiên “Chi phí cho sinh hoạt cần thiết so với mức lương” được đánh giá thấp nhất 

với 3.3 điểm, đây cũng là vấn đề Cục thuế tỉnh Cao Bằng cần xem xét lại, nếu mức 

lương không đủ cho chi phí sinh hoạt cần thiết thì động lực của Công chức chắc 

chắn sẽ không đảm bảo. 

Như vậy, Cục thuế tỉnh Cao Bằng cần phải xem xét lại công tác tiền lương 

để nhận được sự đồng thuận cao hơn của Công chức. Có thể, việc trả lương năng 

suất mà Cục thuế tỉnh Cao Bằng đang thực hiện, không tính đến đánh giá hiệu quả 

thực hiện công việc của từng người, do đó sẽ có sự so bì, không tính đến yếu tố 

trình độ chuyên môn sẽ không khuyến khích Công chức học tập nâng cao trình độ 

chuyên môn, khó tạo được sự cạnh tranh trong nội bộ phòng ban… Điều này sẽ 

gây ra tâm lý ỷ lại ở một bộ phận công công chức trông chờ vào những công chức 

khác, không phát huy được khả năng của công chức để họ làm việc có sáng tạo, 

tích cực hơn. 

b. Về tiền thưởng và phụ cấp 

Tiền thưởng không những là khoản thu nhập bổ sung thêm cho công chức 

mà còn thể hiện sự quan tâm của lãnh đạo đối với đời sống vật chất và tinh thần 

của ngươi công chức của Cục thuế tỉnh Cao Bằng. Ngoài ra, tiền thưởng chính là 

sự công nhận những thành tích, biểu dương những thành quả của công chức. Nắm 

bắt những vai trò hết sức to lớn của tiền thưởng, lãnh đạo Cục thuế tỉnh Cao Bằng 

luôn chú trọng và dành một phần chi phí không nhỏ đối với hoạt động này. 

- Tổng tiền thưởng của Cục thuế tỉnh Cao Bằng được trích từ quỹ lương, 

quỹ khen thưởng của Cục thuế tỉnh Cao Bằng và các nguồn khác 

Hiện nay Cục thuế tỉnh Cao Bằng đang áp dụng một số hình thức thưởng và 

mức thưởng như sau đối với công chức: 

Thưởng hoàn thành kế hoạch 6 tháng, 1 năm: căn cứ vào mức độ đóng góp 

của cá nhân công chức đối với việc hoàn thành kế hoạch của bộ phận nói riêng và 

của Cục thuế tỉnh Cao Bằng nói chung. Tiền thưởng này xét theo kết quả làm việc 

của công chức và dựa vào tiền lương của họ để đưa ra mức thưởng. Thông thường 

tùy vào kết quả công việc mà công chức được thưởng thêm từ 2-10% tiền lương 

họ được nhận. 
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Thưởng các danh hiệu thi đua: Căn cứ vào kết quả đánh giá công chức của 

Cục thuế tỉnh Cao Bằng, lãnh đạo Cục thuế tỉnh Cao Bằng xem xét, bình bầu và 

khen thưởng cho những cá nhân, tập thể công chức tiên tiến, xuất sắc, tiêu biểu 

trong năm. Nguồn tiền thưởng được trích từ quỹ khen thưởng và mức thưởng được 

quy định như sau: Cá nhân công chức tiên tiến, xuất sắc: từ 500.000 - 1.000.000 

đồng/ngườil Tập thể công chức tiên tiến, xuất sắc: từ 1.000.000 - 1.500.000 đồng/ 

người. 

Thưởng đột xuất: Đây là hình thức thưởng cho những cá nhân, tập thể hoàn 

thành xuất sắc nhiệm vụ, công việc được giao. Vào những dịp chào mừng các ngày 

lễ lớn của đất nước, chào mừng lễ kỷ niệm của Cục thuế tỉnh Cao Bằng… Ban 

lãnh đạo phát động thi đua đến toàn thể công chức Cục thuế tỉnh Cao Bằng nói 

chung. Tập thể và cá nhân có thành tích xuất sắc trong các đợt thi đua được Cục 

thuế tỉnh Cao Bằng quyết định khen thưởng. 

Thưởng nhân dịp lễ, tết, đại hội…: Tùy theo tình hình tài chính, hàng năm, 

Cục thuế tỉnh Cao Bằng quy định mức thưởng cho Công chức. vào các dịp lễ tết. 

Năm 2022 vừa qua, Cục thuế tỉnh Cao Bằng đã thưởng cho Công chức như sau: 

Các ngày lễ lớn (30-4, 2-9…), tết dương: 1000.000 đồng/ công chức…  Ngoài ra 

còn thưởng cho các cháu con Công chức nhân dịp 1/6. Trung thu, thưởng học sinh 

giỏi - học sinh tiên tiến, với mức thưởng từ 150.000 - 300.000 đồng. 

Kết quả khảo sát ý kiến công chức về tiền thưởng của Cục thuế tỉnh Cao 

Bằng được tổng hợp tại bảng 2.18 như sau: 

Bảng 2.18. Kết quả khảo sát công chức về tiền thưởng tại Cục thuế tỉnh 

Cao Bằng 

Nội dung đánh giá 
Mẫu 

(ng) 

Phương án đánh giá  Điểm 

BQ 1 2 3 4 5 

Các hình thức thưởng hợp lý 90 - 6.7 10.0 51.1 32.2 4.6 

Điều kiện và tiêu chí thưởng phù 

hợp với công việc và đóng góp 

của công chức 

90 - 16.7 25.6 31.1 26.7 4.0 

Thời gian nhận thưởng nhanh 

chóng  
90 - 12.2 30.0 43.3 26,6 3.9 

Mức thưởng hợp lý, tạo được 

động lực cho công chức 
90 - 4.4 10.0 56.7 28.8 4.1 

Nguồn: Xử lý kết quả điều tra khảo sát bằng phần mềm Excel 

Qua bảng số liệu trên, có thể thấy đánh giá của công chức về tiền thưởng tại 
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Cục thuế tỉnh Cao Bằng khá cao với điểm trung bình từ 3.9-4.6 điểm. Điều này cho 

thấy công chức khái hài lòng về tiền thưởng tại Cục thuế tỉnh Cao Bằng những năm 

gần đây. 

Bên cạnh tiền lương hàng tháng, Cục thuế tỉnh Cao Bằng còn tạo động lực cho 

người công chức thông qua các khoản phục cấp như: 

- Phụ cấp lương: Xây dựng trên nguyên tắc xác định mức phụ cấp lương bám 

sát theo vị trí việc làm và theo quy định chung của Tổng Cục thuế. 

- Phụ cấp chức vụ: Phụ cấp áp dụng cho các chức vụ bаo gồm: Cục trưởng, 

Cục phó, các Trưởng, phó phòng và Đội trưởng, Đội phó. Mức phụ cấp tùy thuộc vào 

chức vụ và hệ số phụ cấp. 

- Công tác phí: Đối tượng áp dụng: công chức được cử đi công tác. Mức chi 

theo hóa đơn thực tế phát sinh. 

- Phụ cấp lưu trú: người đi công tác được hưởng theo chế độ khi đi công tác là 

200.000 đồng/ngày/người. Trường hợp đi công tác trong ngày hoặc đến các địа điểm 

cách cơ quаn củа mình từ 70 km trở lên mà có xác nhận củа đơn vị đến công tác thì 

được hưởng phụ cấp công tác là: 120.000 đồng/ngày/người. Trường hợp này không 

được thаnh toán tiền thuê phòng nghỉ: 

Bảng 2.19. Bình quân phụ cấp điện thoại, xăng xe theo các vị trí công việc tại 

Cục thuế tỉnh Cao Bằng giai đoạn 2021-2023 

(Đơn vị tính: Đồng/ Người/ Tháng) 

TT Vị trí chức danh 
Phụ cấp tiền điện thoại 

và xăng xe 

1 Ban Lãnh đạo Đơn vị 1000.000  

2 Lãnh đạo các phòng chuyên môn 850.000  

2 Lãnh đạo các chi cục trực thuộc 800.000  

3 Công chức biên chế 550.000  

4 Hợp đồng thử việc 400.000  

(Nguồn: Phòng Tổ chức cán bộ, Cục thuế tỉnh Cao Bằng)  

Qua bảng 2.19, có thể thấy Cục thuế tỉnh Cao Bằng giai đoạn 2020-2022 đã 

xây dựng chế độ phụ cấp cho Công chức theo bậc đối với từng vị trí công việc và 

nhiệm vụ khác nhau, ở vị trí càng cao và nhiệm vụ công việc đảm nhiệm càng quan 

trọng thì mức phụ cấp sẽ càng cao hơn. 

2.2.6. Thực trang kiểm tra, giám sát quy trình quản lý công chức 

Phòng Tổ chức cán bộ của Cục thuế tỉnh Cao Bằng được Cục trưởng giao 
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nhiệu vụ tổ chức thực hiện kiểm tra giám sát việc thực hiện kế hoạch và các nội dung 

quy trình quản lý công chức và báo cáo lãnh đạo đơn vị mỗi quý. Cục trưởng Cục 

thuế tỉnh Cao Bằng cũng đã giao quyền cho Phòng Tổ chức cán bộ thành lập đoàn 

kiểm tra, giám sát với các thành viên trong đoàn là đại diện của các bộ phận quản lý 

có liên quan đối với việc thực hiện quản lý công chức tại các phòng ban và Chi cục 

trược thuộc. Giai đoạn 2021-2023 đã thực hiện 23 đợt kiểm tra giám sát việc thực 

hiện kế hoạch công chức của Cục thuế tỉnh Cao Bằng. 

Bảng 2.20: Công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện quy trình quản lý công 

chức của Cục thuế tỉnh Cao Bằng giai đoạn 2021-2023 

 Năm 

Chỉ tiêu 

2021 2022 2023 

2022/ 

2021 

2023/ 

2022 

± % ± % 

1. Số đợt kiểm tra, giám sát 3 5 6 2 66,7 1 20,0 

2. Phát hiện hạn chế, yếu 

kém  
3 2 1 -1 -33,3 -1 -50 

Nguồn: Phòng Tổ chức cán bộ, Cục thuế tỉnh Cao Bằng 

Kết quả phân tích cho thấy, công tác kiểm tra giám sát việc thực hiện quy trình 

quản lý công chức tập trung vào những nội dung cơ bản sau: 

Công tác chỉ đạo, tổ chức thực hiện công tác quản lý công chức của Cục thuế 

tỉnh Cao Bằng bao gồm: Công tác chỉ đạo lãnh đạo đối với công tác công chức, các 

biện pháp tổ chức điều hành, công tác xây dựng và triển khai kế hoạch bố trí sử dụng, 

đào tạo và đánh giá và đãi ngộ công chức, xác định trọng tâm, trọng điểm trong thực 

hiện giải pháp. 

Công tác điều tra, rà soát quy trình quản lý công chức của Cục thuế tỉnh Cao 

Bằng hàng năm. Qua kiểm tra, giám sát quá trình thực hiện, đã phát hiện những hạn 

chế, yếu kém cụ thể như năm 2023 đã xác định công tác đào tạo chưa đạt kế hoạch, 

kết quả bố trí công chức còn một số vị trí không phù hợp giữa chuyên môn và nhu 

cầu đặt ra, Phòng Tổ chức cán bộ đã kịp thời kiến nghị đến lãnh đạo Cục thuế tỉnh 

Cao Bằng điều chỉnh cơ chế đào tạo và bổ sung bố trí đầy đủ công chức theo kế hoạch. 

2.3. Đánh giá thực trạng quản lý công chức của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng 

2.3.1. Kết quả đạt được 

Việc thực hiện quản lý công chức của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng trong giai đoạn 

2021-2023 đã đạt được một số kết quả như như sau: 

Thứ nhất, Về công tác hoạch định vị trí công việc đối với công chức: 
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 Cục thuế tỉnh Cao Bằng luôn xác định phải có đội ngũ công chức tốt, có chất 

lượng thì mới có thể thành công. Cơ cấu tổ chức bộ máy Cục thuế tỉnh Cao Bằng 

đang từng bước được hoàn thiện theo hướng gọn nhẹ nhưng hợp lý, đạt năng suất và 

hiệu quả công tác cao; tăng cường công chức quản lý có trình độ chuyên môn nghiệp 

vụ để đạt hiệu quả công tác cao hơn. Công việc được phân tích rõ từng yêu cầu với 

từng bộ phận, giám sát chặt chẽ các yêu cầu đặt ra trong công việc với công chức cũ 

và công chức mới tuyển dụng. 

Thứ hai, về công tác bố trí, sử dụng công chức: 

Ban lãnh đạo Cục thuế tỉnh Cao Bằng có chủ trương, đường lối điều hành đơn 

vị một cách hợp lý, thúc đẩy công chức cống hiến hết khả năng. Đội ngũ công chức 

trong Cục thuế tỉnh Cao Bằng đều một lòng vì sự phát triển của đơn vị. Mối quan hệ 

giữa các phòng ban phối hợp đồng bộ, sắp xếp bố trí công chức hợp lý. Cục thuế tỉnh 

Cao Bằng luôn không ngừng cố gắng sắp xếp bố trí công chức hợp lý, đảm bảo đúng 

người, đúng việc để công chức phát huy tối đa sở trường, tránh những mặt hạn chế, 

tạo hưng phấn trong công việc cho công chức tại Cục thuế. 

Thứ ba, về công tác đào tạo và phát triển công chức:  

Để nâng cao chất lượng công chức, hàng năm Cục thuế tỉnh Cao Bằng thường 

xuyên lên kế hoạch về đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ 

cho công chức của đơn vị. Trong kế hoạch trung và dài hạn, đơn vị đã xây dựng được 

những vị trí cần sử dụng nguồn công chức nhiều và có chất lượng cũng như sự tận 

tụy với công việc như Tuyên truyền hỗ trợ người nộp thuế; Dự toán và pháp 

chế….Đây là những vị trí thực sự cần sự tận tâm, yêu ngành và hiểu ngành của công 

chức. 

Thứ tư, về công tác đánh giá công chức: 

Công tác đánh công chức được phòng Tổ chức cán bộ- Cục thuế Cao Bằng 

thực hiện với hệ thống đánh giá bao gồm các tiêu chí, phương pháp đánh giá được 

xây dựng, cải tiến phù hợp từng thời điểm; kỹ thuật đánh giá rõ ràng. Do đó, công tác 

đánh giá chính xác và khách quan hơn, kết quả đánh giá hiệu quả làm việc còn là cơ 

sở để quyết định chế độ đãi ngộ phù hợp và phát triển nghề nghiệp như đề bạt, bổ 

nhiệm công chức 

Thứ năm, công tác đãi ngộ công chức:  

Cục thuế tỉnh Cao Bằng tạo môi trường làm việc thân thiện và cơ sở vật chất 

tiện nghi, thoải mái. Tạo điều kiện cho công chức được học tập nâng cao trình độ 

chuyên môn, nghiệp vụ. Công tác trả lương, thưởng tương đối cao so với mặt bằng, 
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các đãi ngộ đủ thỏa mãn nhu cầu của công chức và tạo động lực làm việc cho họ. 

Thứ sáu, về công tác kiểm tra, giám sát quy trình quản lý công chức: 

Công tác kiểm tra, giám sát được thực hiện thường xuyên và nghiêm túc với 

việc thực hiện quy trình quản lý công chức và với từng cá nhân và tập thể, kết quả 

kiểm tra đã phản ánh kịp thời những hạn chế sai phạm để xử lý và khắc phục kịp thời. 

Đồng thời kết quả kiểm tra, giám sát còn được áp dụng khách quan trong việc khen 

thưởng và đãi ngộ công chức. 

2.3.2. Hạn chế và nguyên nhân 

2.3.2.1. Hạn chế 

Ngoài các ưu điểm kể trên, việc thực hiện quản lý công chức của Cục Thuế 

tỉnh Cao Bằng trong giai đoạn 2021-2023 còn một số hạn chế như sau: 

Thứ nhất, về công tác hoạch định vị trí công việc đối với công chức: 

Công tác hoạch định vẫn còn nhiều thiếu sót trong dự báo đội ngũ công chức 

khiến cho khi áp dụng vào thực tiễn lực lượng công chức chất lượng cao còn thiếu, 

chưa đáp ứng nhu cầu về phát triển Cục thuế tỉnh Cao Bằng. Công tác phân tích công 

việc vẫn còn chủ quan theo các báo cáo mà ít được khảo sát, đi sâu vào phân tích thực 

tiễn nhu cầu công chức, vị trí công việc của từng phòng, ban, bộ phân của Cục thuế 

tỉnh Cao Bằng. 

Thứ hai, về công tác bố trí sử dụng công chức: 

Việc bố trí, sử dụng công chức chưa phát huy hết được năng lực, trình độ, sở 

trường của công chức. Việc thay thế công chức năng lực công tác hạn chế hiện là rất 

khó khăn; chưa có cơ chế; quy định cụ thể, rõ ràng. 

Thứ ba, về công tác đào tạo và phát triển công chức:  

Việc học tập nâng cao trình độ của một bộ phận công chức vẫn còn ứ trệ. Nhiều 

người trong độ tuổi từ 45-55, là những người có độ tuổi cao, mặc dù kinh nghiệm về 

công tác rất dày dặn nhưng họ rất ngại việc học tập, đào tạo thêm để làm chủ các kiến 

thức và làm chủ các công nghệ hiện đại. Đây cũng là một trở ngại trong chiến lược 

đào tạo, bồi dưỡng thêm về nâng cao chất lượng đội ngũ công chức tại đơn vị. Cục 

thuế tỉnh Cao Bằng luôn quan tâm đến công tác đào tạo đội ngũ công chức để phát 

triển đội ngũ công chức trong giai đoạn mới nhưng thời gian qua, công tác này mới 

chỉ đáp ứng được một số nội dung. Còn nhiều bất cập, mất cân đối giữa các lĩnh vực 

như: việc xây dựng chương trình và tuyển sinh đào tạo chưa kịp thời, dẫn đến thiếu 

hụt đội ngũ công chức có chất lượng cao ở các bộ phận; một số quy định về đào tạo 

công chức trong các văn bản quy phạm pháp luật còn hạn chế; chương trình, tài liệu 
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đào tạo, bồi dưỡng chưa đáp ứng yêu cầu hoạt động theo chức năng, nhiệm vụ ngành 

thuế nói chung và Cục thuế tỉnh Cao Bằng nói riêng; cơ sở vật chất, trang thiết bị còn 

nghèo nàn. 

Thứ tư, về công tác đánh giá công chức: 

Việc đánh giá công chức hiện nay chưa phản ánh đúng, thực chất phẩm chất 

và năng lực của công chức. Các tiêu chí còn chung chung, nặng về định tính, dẫn đến 

đánh giá chưa đảm bảo bình đẳng, thiếu công bằng cho công chức. Vì thế, kết quả 

đánh giá còn chưa đảm bảo chính xác, khách quan, xác thực. 

Thứ năm, công tác đãi ngộ công chức:  

 Mức tăng lương hàng năm chủ yếu chỉ đủ để bù trượt giá chứ chưa đủ đáp 

ứng tăng lương theo kết quả đánh giá cá nhân và phù hợp với bậc lượng theo ngạch 

công chức. Tỷ lệ tăng lương giữa công chức có kết quả tốt và công chức bình thường 

chênh lệch vẫn chưa đủ lớn làm ảnh hưởng đến động lực làm việc của công chức đơn 

vị. Chính sách tiền lương tuy có cải tiến nhưng chưa đảm bảo cho công chức có cuộc 

sống ổn định, chuyên tâm vào công việc.  

Thứ sáu, công tác kiển tra, giám sát quy trình quản lý công chức: 

Công tác kiểm tra, đánh giá còn hình thức và chưa động bộ ở tất cả các khâu 

trong quy trình quản lý công chức nên công tác thanh tra kiểm tra chưa đạt được hiệu 

quả để phát hiện vi phạm kịp thời chấn chỉnh, chưa có chế tài xử lý, kỷ luật xử phạt 

thích đáng các trường hợp vi phạm mà chủ yếu chỉ là cảnh cáo nhắc nhở. 

2.3.2.2. Nguyên nhân của hạn chế 

             a) Nguyên nhân chủ quan 

Mục tiêu của Cục thuế tỉnh Cao Bằng: Cục thuế tỉnh Cao Bằng đã xây dựng 

một chiến lược và mục tiêu  phát triển rõ ràng nhưng yêu cầu của chiến lược mục 

tiêu khá cao so với mặt bằng chung của công chức ngành thuế hiện nay. 

Chính sách Cục thuế tỉnh Cao Bằng: Chưa có cơ chế chính sách để thu hút 

công chức chất lượng cao, các chuyên gia giỏi đến thi tuyển Công chức thuế. Cơ chế, 

chính sách đối với công chức của Cục thuế tỉnh Cao Bằng chủ yếu dựa trên chính 

sách chung của Tổng Cục thuế còn có những bất hợp lý, chưa tạo được động lực 

khuyến khích đội ngũ công chức đề cao trách nhiệm, phấn đấu rèn luyện nâng cao 

phẩm chất đạo đức và năng lực công tác. Chế độ tiền lương chưa tương xứng với 

nhiệm vụ, với cống hiến của công chức, để công chức yên tâm, chuyên cần với công 

việc ở vị trí công tác của mình tại đơn vị. 

Văn hóa trong ngành thuế: Cục thuế tỉnh Cao Bằng chưa xây dựng được nội 
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quy sinh hoạt văn hóa của riêng mình mà sử dụng quy định chung của Tổng Cục thuế, 

chưa quan tâm sâu sắc đến việc tạo dụng môi trường làm việc và bầu văn hóa đặc 

trưng để kích thích, tạo động lực làm việc cho người công chức. 

Thiếu công chức quản lý có tâm huyết và trình độ: Hiện nay công tác quản lý 

công chức Cục thuế tỉnh Cao Bằng được giao cho Phòng Tổ chức cán bộ, tuy nhiên 

đội ngũ chuyên viên tại đây vẫn còn thiếu về số lượng và đa số tổi đời còn trẻ tuy có 

chuyên môn nhưng thiếu kinh nghiệm và tâm huyết dẫn đến hiệu quả quản lý từ tuyển 

dụng, hoạch định, tuyển dung, bố trí sử dụng công chức… tại đơn vị còn nhiều hạn 

chế và yếu kém. 

Bản thân người công chức: Kết quả đầu vào của đội ngũ công chức chưa đáp 

ứng được yêu cầu công việc đặt ra. Số đông công chức của Cục thuế tỉnh Cao Bằng 

có tuổi đời và tuổi nghề còn trẻ, năng lực thực tiễn, kinh nghiệm hạn chế. Một bộ 

phận công chức thiếu tinh thần trách nhiệm trong công việc. Một số công chức còn 

có tư tưởng tự bằng lòng với trình độ hiện có của bản thân, không nỗ lực tham gia 

học tập nâng cao trình độ. 

b) Nguyên nhân khách quan 

Thứ nhất, quy định chính sách pháp luật về quản lý công chức chưa thực sự sát 

với nhau cầu thực tiễn, đáp ứng định hướng cho công tác quản lý công chức của các 

đơn vị thuộc ngành thuế. 

Thứ hai, Tổng cục thuế chưa có cơ chế chính sách để thu hút công chức chất 

lượng cao, các chuyên gia giỏi đến công tác. Việc thu hút, khuyến khích các sinh viên 

giỏi đến làm việc tại các đơn vị ngành thuế còn rất hạn chế. 

Thứ ba, việc khảo sát đánh giá công chức hiện nay chưa phản ánh đúng, thực 

chất phẩm chất và năng lực của công chức. Các tiêu chí còn chung chung, nặng về 

định tính, dẫn đến đánh giá chưa đảm bảo bình đẳng, thiếu công bằng cho công chức. 

Vì thế, kết quả đánh giá còn chưa đảm bảo chính xác, khách quan, xác thực. 

Thứ tư, người công chức ngày nay đòi hỏi nhiều hơn về thời gian nghỉ ngơi, cơ 

hội tham gia các ngày lễ, hội hè, tham quan nghỉ mát.  Một số công chức có trình độ 

và chuyên môn có yêu cầu rất cao về chế độ đãi ngộ, văn hóa ở noi làm việc nên đòi 

hỏi ngành thuế phải có sự quan tâm thích đáng trong chính sách đãi ngộ và xây dựng 

môi trường công chức. 
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Chương 3 

PHƯƠNG HƯỚNG VÀ MỘT SỐ GIẢI PHÁP NHẰM TĂNG 

CƯỜNG QUẢN LÝ CÔNG CHỨC CỦA CỤC THUẾ TỈNH  

CAO BẰNG 

3.1. Mục tiêu và phương hướng tăng cường quản lý công chức của Cục 

Thuế tỉnh Cao Bằng đến năm 2030 

3.1.1. Mục tiêu tăng cường quản lý công chức của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng 

đến năm 2030 

Cục Thuế tỉnh Cao Bằng hướng đến mực tiêu xây dựng đội ngũ công chức có 

đầy đủ phẩm chất đạo đức, trình độ, năng lực chuyên môn đáp ứng yêu cầu chức danh 

và vị trí việc làm; nắm vững đường lối, chính sách của Đảng, pháp luật nhà nước; có 

năng lực tổ chức thực hiện và giải quyết tốt các vấn đề thực tiễn trong thời kỳ đẩy 

mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế, góp phần hoàn thành các 

mục tiêu của Cục thuế tỉnh Cao Bằng về thu NSNN đến năm 2030 và những năm tiếp 

theo. Mục tiêu cụ thể: 

- Đến năm 2030 tạo nguồn 400 công chức gồm 120 công chức công tác tại trụ 

sở Cục thuế tỉnh và 280 công chức tại các Chi cục trực thuộc. Trong đó 100% đội 

ngũ công chức đương nhiệm và dự bị, nguồn quy hoạch các vị trí công việc đạt trình 

độ trung cấp lý luận chính trị trở lên, đạt tiêu chuẩn theo quy định đối với từng loại 

chức danh. 

- Đến năm 2030 mục tiêu có 100% công chức chuyên môn phải đạt trình độ 

chuyên môn phù hợp với vị trí việc làm; có chứng chỉ bồi dưỡng kiến thức quản lý 

nhà nước theo ngạch; ngoại ngữ, tin học theo tiêu chuẩn quy định đối với từng ngạch, 

từng chức danh. 

- Đến năm 2030 mục tiêu hướng tới 100% công chức khi được tuyển dụng phải 

đảm bảo đủ tiêu chuẩn, trình độ chuyên môn và các tiêu chuẩn khác theo quy định 

phù hợp với yêu cầu vị trí việc làm, đồng thời có lộ trình chuyển đổi cho các trường 

hợp đang công tác chưa đạt yêu cầu. 

- Đến năm 2030 Cục Thuế tỉnh Cao Bằng hoàn thành mục tiêu xây dựng tiêu 

chí và thang đo đánh giá kết quả hoàn thành nhiệm vụ và phậm chất, năng lực của 

công chức. 

- Đến năm 2030 Cục Thuế tỉnh Cao Bằng xây dựng được chế độ lương, thưởng 

và phụ cấp đãi ngộ công bằng dựa trên kết quả đánh giá công việc, đảm bảo cuộc 
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sống cho 100% công chức. 

3.1.2. Phương hướng tăng cường quản lý công chức của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng 

đến năm 2030 

Thứ nhất, về hoạch định vị trí công việc đối với công chức: Việc về hoạch 

định vị trí công việc đối với công chức cần hoàn thiện theo hướng bám sát và phù 

hợp với chiến lược phát triển Cục Thuế tỉnh Cao Bằng. Định hướng hoạch định phải 

đi kèm một bản mô tả công việc với từng vị trí sẽ giúp hình dung rõ ràng hơn về công 

việc, yêu cầu cần có, nghĩa vụ và quyền hạn. Thông qua mô tả, Cục Thuế tỉnh Cao 

Bằng sẽ chọn lọc được ứng viên phù hợp với vị trí công việc trong cơ cấu bộ máy 

đơn vị. 

Thứ hai, Việc bố trí sử dụng công chức phải được Cục thuế tỉnh Cao Bằng 

triển khai bám sát kế hoạch đã xây dựng và mục tiêu, yếu cầu bổ sung, điều chuyển, 

tuyển dụng thêm công chức để đáp ứng nhu cầu hoạt động sản xuất, kinh doanh cũng 

như vận hành cơ cấu tập thể của Cục. 

Thứ ba, việc đào tạo công chức phải được Cục thuế tỉnh Cao Bằng tăng cường 

kèm theo việc đánh giá năng lực công chức cũng như khảo sát nhu cầu được đào tạo 

chuyên sâu về chuyên môn, nghiệp vụ của từng cá nhân công chức tại Cục. Trên cơ 

sở đó mới triển khai chương trình, sử dụng hình thức đào tạo cho phù hợp.. 

Thứ tư, về đánh giá công chức: Xây dựng quy trình đánh giá đảm bảo công 

khai, dân chủ, thực chất, tránh hình thức; Phát huy vai trò, trách nhiệm của người 

đứng đầu, cấp trên trực tiếp, đây là kênh quan trọng nhất trong đánh giá công chức. 

Đảm bảo việc đánh giá vừa khách quan, toàn diện, minh bạch, là căn cứ chính xác để 

trả lương, thưởng và các hình thức đãi ngộ khác. 

Thứ năm, về trả lương thưởng, đãi ngộ công chức: về trả lương thưởng, đãi 

ngộ công chức: Cần xây dựng chế độ lương, thưởng phù hợp với tính chất ngành thuế. 

Cần có những chính sách khuyến khích, đãi ngộ những người tài, có năng lực thật sự 

để có thể giữ chân họ ở lại với tổ chức, vì có như vậy, số lượng công chức có trình 

độ cao thôi việc, xin chuyển công tác mới giảm xuống, làm giảm khối lượng công tác 

tuyển dụng mà chất lượng đội ngũ công chức vẫn được đảm bảo một cách bền vững. 

Thứ sáu, lãnh đạo Cục thuế tỉnh Cao Bằng tăng cường kiểm tra, giám sát các 

hoạt động quản lý công chức đang triển khai. Xây dựng bộ phân chuyên môn phụ 

trách vấn đề này để đảm bảo khách quan và tính chặt chẽ. Từng bước hòa nhập vào 

hệ thống quản lý hành chính nhà nước trên địa bàn hoạt động và cả nước. 

 



 45  

 

3.2. Một số giải pháp tăng cường quản lý công chức của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng 

tới năm 2030 

3.2.1. Giải pháp tăng cường hoạch định vị trí công việc đối với công chức 

Lãnh đạo Cục thuế tỉnh Cao Bằng cần chỉ đạo Phòng Tổ chức cán bộ xây dựng 

kế hoạch dự báo công chức sát với thực tiễn. Đối với công tác hoạch định công chức 

cho công tác tuyển dụng cần xem xét nhu cầu công chức đáp ứng tính hình phát triển 

đơn vị, xem công chức của đơn vị thừa hay thiếu ở bộ phận nào mà hoạch định cho 

phù hợp. 

Đối với hoạch định công chức đang công tác tại đơn vị, yêu cầu quy hoạch phải 

căn cứ vào trình độ đào tạo, năng lực thực hiện công việc và triển vọng phát triển của 

từng cá nhân công chức. Thường xuyên nhận xét, đánh giá công chức trong quy hoạch 

để kịp thời điều chỉnh, bổ sung quy hoạch cho phù hợp. 

Ngoài việc quy hoạch công chức lãnh đạo, quản lý phải hướng đến việc quy 

hoạch để đào tạo, bồi dưỡng công chức có chuyên môn giỏi, các chuyên gia đầu ngành, 

chuyên môn hóa ở các lĩnh vực. Việc lựa chọn công chức đưa vào quy hoạch phải thận 

trọng, kỹ lưỡng, dân chủ, công khai, minh bạch theo nguyên tắc động và mở, không 

khép kín trong phạm vi vị trí công việc.  Định kỳ rà soát, bổ sung, điều chỉnh quy hoạch 

theo sự phát triển của công chức. 

Đồng thời cần rà soát lãnh đạo toàn diện, trực tiếp và tuyệt đối về công tác công 

chức. Từng bước đổi mới công tác công chức; phải Ban hành quy định phân công công 

tác cho công chức để triển khai thực hiện có hiệu quả. 

- Ban lãnh đạo Cục cần rà soát lãnh đạo toàn diện, trực tiếp và tuyệt đối về công 

tác công chức. Từng bước đổi mới công tác công chức; phải Ban hành quy định phân 

công công tác cho công chức để triển khai thực hiện có hiệu quả. 

- Ngoài việc quy hoạch công chức lãnh đạo, quản lý phải hướng đến việc quy 

hoạch để đào tạo, bồi dưỡng công chức có chuyên môn giỏi, các chuyên gia đầu ngành, 

chuyên môn hóa lĩnh vực thuế. 

Phân tích công việc nhằm xây dựng đội ngũ công chức cơ cấu hài hòa, hợp lý, 

phù hợp với chức năng, nhiệm vụ và tổ chức bộ máy của Cục thuế tỉnh Cao Bằng. Tiếp 

tục nghiên cứu và tăng cường hệ thống vị trí công việc đối với từng chức danh; xây 

dựng tiêu chuẩn cụ thể cho các chức danh công chức cấp mình phát triển, sử dụng; 

đồng thời xác định rõ chức trách, nhiệm vụ của từng vị trí, chức danh trong Cục thuế 

tỉnh Cao Bằng.  

Một bản mô tả công việc với từng vị trí sẽ giúp hình dung rõ ràng hơn về công 
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việc, yêu cầu cần có, nghĩa vụ và quyền hạn. Thông qua mô tả, Cục sẽ chọn lọc được 

ứng viên phù hợp ngay từ khâu tuyển dụng, thu hút đúng người, tránh tình trạng công 

chức vào thử việc sau vài tháng thấy không phù hợp lại nghỉ việc. Khi đã tuyển dụng 

được đúng người cần phải có sự hỗ trợ để công chức mới hòa nhập vào môi trường làm 

việc và văn hóa riêng của Cục thuế tỉnh Cao Bằng. 

3.2.2. Giải pháp tăng cường bố trí, sử dụng công chức 

- Thứ nhất, đối với bố trí sử dụng công chức sau tuyển dụng: Lãnh đạo Cục 

thuế tỉnh Cao Bằng cần nghiên cứu rõ vị trí cần bố trí công chức để phân tích yêu cầu 

công việc, yêu cầu chuyên môn và năng lực của công chức cần bố trí để khi thực hiện 

bố trí đảm bảo công chức đảm nhiệm vị trí phải phù hợp về chuyên môn, có đủ năng 

lực hoàn thành công việc tốt nhất và mang lại hiệu quả đồng bộ trong vận hành bộ 

máy sản xuất kinh doanh của toàn Cục.  

Thứ hai, đối với luân chuyển, điều động công chức phải có sự khảo sát, thương 

lượng với công chức để lắng nghe nguyện vọng và có sự đồng thuận của công chức 

mới ra quyết định luân chuyển, điều đồng. Công chức được luân chuyển vị trí phải 

có sự thử việc đảm bảo phù hợp chuyên môn và phát huy giá trị với vị trí mới được 

luân chuyển cao hơn so với vị trí cũ thì mới ra quyết định luân chuyển chính thức, 

tránh trường hợp vị trí được luân chuyển mới lại hoạt động công tác kém hiệu quả, 

khó khăn hơn so với vị trí cũ. 

Thứ ba, đối với đề bạt công chức lên vị trí cao hơn ngoài xem xét cống hiến, 

kinh nghiệm còn cần có sự đánh giá thực tiễn vị trí mới đảm nhận có phát huy được 

giá trị và phù hợp với người được đề bạt hay không? Vì nhiều trường hợp công chức 

đủ điều kiện cống hiến để đề bạt nhưng vị trí mới lại quá khả năng chuyên môn, 

không thích hợp với công tác của họ.... 

3.2.3. Giải pháp tăng cường đào tạo phát triển công chức 

Thứ nhất, việc lựa chọn đối tượng đào tạo phải được lãnh đạo Cục thuế tỉnh 

Cao Bằng triển khai dựa trên nghiên cứu đánh giá kết quả công việc, mặc bằng 

chung của công chức trong cơ cấu bộ máy Cục. Lãnh đạo Cục cần xây dựng tiêu 

chí đánh giá cụ thể để việc đánh giá khách quan, công bằng và có kết quả chuẩn 

xác đối với năng lực chuyên môn của từng cá nhân, các công chức có chuyên môn 

kém sẽ đưa vào diện cần đào tạo, bồi dưỡng. Đồng thời với việc đánh giá chuyên 

môn để lựa chọn đối tượng bồi dưỡng cần tiến hành song song việc khảo sát nhu 

cầu nguyện vọng được bồi dưỡng chuyên môn và phát triển năng lực của từng cá 

nhân công chức, Cục thuế tỉnh Cao Bằng cần xây dựng quy chế để mọi đối tượng 
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công chức đều được tự đăng ký đào tạo, bỗi dưỡng khi có nhu cầu. 

Thứ hai, cần liên kết với các cơ sở đào tạo lớn như Học viện Tài chính Kế 

toán, Đại học Quốc Gia Hà Nội, Đại học Thương Mại…để xây dựng các chương 

trình, nội dung đào tạo cho phù hợp với trình độ, chất lượng và nhu cầu của các 

đối tượng công chức đã tuyển chọn cần đào tạo. 

Thứ ba, lãnh đạo Cục thuế tỉnh Cao Bằng cần nghiên cứu triển khai lựa 

chọn các hình thức đào tạo phù hợp đối với từng đối tượng công chức như đào tạo 

công chức chuyên môn cho công chức mới tuyển dụng, đào tạo chuyên sâu cho 

công chức có nhu cầu phát triển chuyên môn về thuế, đại học chính quy và cử công 

chức có trình độ và thuộc diện cơ cấu bổ nhiệm đề bạt đi học thạc sĩ… 

Thứ tư, cần xây dựng quy chế đánh giá và sử dụng công chức cho hiệu quả 

sau khi đào tạo để tránh trường hợp đào tạo xong nhưng lại không được sử dụng 

hoặc sử dụng không phát huy, khi thác hết năng lực đã được đào tạo. 

Thứ năm, lãnh đạo Cục thuế tỉnh Cao Bằng cần tăng cường kinh phí, bổ 

sung thêm nguồn lực cho công tác đào tạo công chức vì trên thực tiễn nguồn kinh 

phí phục vụ đào tạo công chức tại Cục đang rất là hạn chế... 

3.2.4. Giải pháp tăng cường đánh giá công chức  

Cục thuế tỉnh Cao Bằng cần xây dựng quy chế đánh giá, xếp loại công chức 

hàng năm nhằm đánh giá, xếp loại công chức tùy theo mức độ hoàn thành nhiệm vụ, 

đạo đức, lối sống và thực hiện văn hóa ứng xử của công chức trong năm. 

Đổi mới nội dung, phương pháp và quy trình đánh giá công chức, nhằm đảm 

bảo tính công bằng, khách quan, tin cậy. Xây dựng Bộ tiêu chí đánh giá công chức 

tập trung vào các vấn đề: Chấp hành đường lối, chủ trương, chính sách của Đảng và 

pháp luật của Nhà nước; Phẩm chất chính trị, đạo đức, lối sống, tác phong và lề lối 

làm việc; Năng lực lãnh đạo, điều hành, tổ chức thực hiện nhiệm vụ; Tinh thần trách 

nhiệm trong công tác; Kết quả thực hiện nhiệm vụ được giao.  

 Lãnh đạo Cục thuế tỉnh Cao Bằng cần phối hợp các hình thức và phương pháp 

đánh giá công chức một cách linh hoạt, trên cơ sở hệ thống các tiêu chuẩn, tiêu chí 

có thể định lượng như kết quả hoàn thành nhiệm vụ, đống góp sáng kiến... Xây dựng 

quy trình đánh giá đảm bảo công khai, dân chủ, thực chất, tránh hình thức; Phát huy 

vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu, cấp trên trực tiếp, đây là kênh quan trọng 

nhất trong đánh giá công chức. Đảm bảo việc đánh giá vừa khách quan, toàn diện, 

minh bạch. 
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3.2.5. Giải pháp tăng cường thực hiện đãi ngộ công chức 

Thứ nhất, lãnh đạo Cục thuế tỉnh Cao Bằng cần đổi mới cơ chế chính sách đãi 

ngộ về vật chất, cho công chức: Đề xuất sửa đổi quy chế lương của Cục thuế tỉnh Cao 

Bằng, đảm bảo thu nhập tăng thêm theo vị trí việc làm, mức độ hoàn thành chức trách, 

nhiệm vụ được giao dựa trên cơ sở năng suất, chất lượng và hiệu quả công việc. Sửa 

đổi quy chế nâng bậc lượng, tăng lương, chú trọng tăng lương theo hiệu suất và kết 

quả làm việc.Bổ sung thêm mức lương theo doanh số, hiệu quả công việc ngoài lường 

cố định để tăng tính động viên và sự cố gắng của công chức. Có cơ chế động viên, 

khen thưởng kịp thời đối với công chức. Tăng mức lương mỗi năm thêm 20% để phù 

hợp với tài chính đang lạm phát hiện nay, đồng thời tăng mức thưởng đối với tập thể 

hoàn thành tốt nhiệm vụ: từ 500.000 đồng lên 1.000.000 đồng; đối với cá nhân 

200.000 đồng lên 500.000 đồng và Chi đoàn đối với cá nhân hoàn thành xuất sắc 

nhiệm vụ 200.000 đồng. Các khoản bổ sung có thể trích lập từ ngân sách hoạt động 

của Cục hoặc xin bổ sung từ Tổng Cục. 

Thứ hai, lãnh đạo Cục thuế tỉnh Cao Bằng cần cải thiện điều kiện, môi trường 

làm việc cho đội ngũ công chức: Tạo điều kiện làm việc tốt và thuận lợi để công chức 

phát huy được sở trường và năng lực công tác. Đầu tư đổi mới, trang bị các phương 

tiện làm việc hiện đại như trang bị hệ thống máy tính, nâng cấp hệ thống mạng, các 

phần mềm quản lý. Xây dựng thời gian làm việc hợp lý, tạo điều kiện để công chức 

tham gia vào các hoạt động giao lưu thể thao. Tạo dựng môi trường làm việc thân 

thiện, gần gũi giúp công chức cảm thấy thoải mái khi đến đơn vị làm việc, không bị 

áp lực công việc. Đồng thời xây dựng bầu không khí thân thiện, dân chủ, đoàn kết 

giúp đỡ lẫn nhau giữa lãnh đạo công chức, giữa các công chức với nhau. 

Thứ ba, lãnh đạo Cục thuế tỉnh Cao Bằng cần mở rộng thêm nhiều dịch vụ cho 

công chức: Khi được chăm sóc không chỉ về vật chất mà còn tinh thần sẽ khiến cho 

công chức giảm bớt được sự căng thẳng khi làm viêc, đồng thời tạo sự gắn kết  trong 

tập thể, các hình thức dịch vụ như: phong trào thể thao, tổ chức các hoạt động thường 

niên: như ngày hội gia đình, các lớp học nhảy, hỗ trợ kinh phí cho công chức tập 

gym... Các hoạt động này tạo được động lực tinh thần làm việc lớn lại tiết kiếm được 

chi phí. 

Thứ tư, lãnh đạo Cục thuế tỉnh Cao Bằng cần lập quỹ phúc lợi về tài chính cho 

công chức: Các phúc lợi về tài chính sẽ khiến người công chức có thêm cơ hội để 

tham gia vào các hoạt động kinh tế khác nhau, hoặc đơn giản chỉ để thỏa mãn các nhu 

cầu tiêu dùng cá nhân. Khi được thỏa mãn các nhu cầu, công chức kỹ thuật sẽ tập 
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trung vào công việc, và có tư tưởng trung thành với Cục thuế tỉnh Cao Bằng.  

3.2.6. Giải pháp tăng cường kiểm tra, giám sát việc thực hiện quy trình quản lý 

công chức 

Công tác kiểm tra, giám sát thực hiện quy trình quản lý công chức cần được 

tiến hành đồng bộ và thường xuyên. Ngoài xem xét báo cáo cáo của phòng Tổ chức 

cán bộ, lãnh đạo Cục thuế tỉnh Cao Bằng phải thường xuyên kiểm tra giám sát thực 

tiễn, lắng nghe phản ánh của người công chức về các nhu cầu trong công việc cũng 

như công tác quản lý công chức đang được tiến hành hỗ trợ kịp thời cũng như chấn 

chỉnh các khâu yếu kẻm trong công tác quản lý khiến người công chức chưa hài lòng.  

Việc kiểm tra, giám sát phải được thực hiện trong tất cả các khâu trong quy 

trình quản lý công chức để phát hiện kịp thời những yếu kém tồn tại để xử lý khắp 

phục nhanh chóng. 

Đồng thời cần xây dựng một bộ phận chuyên môn phụ trách để tăng cường 

công tác kiểm tra, giám sát công chức trong việc thực hiện nhiệm vụ được giao; có 

hình thức khen thưởng kịp thời những cá nhân có thành tích tốt và có những nhắc nhở 

chấn chỉnh đối với cá nhân yếu kém để họ hoàn thiện bản thân, chú trọng thực hiện 

tốt công việc. 

3.3. Một số kiến nghị vĩ mô 

3.3.1. Kiến nghị với Tổng cục thuế 

- Phối hợp kiến nghị với Quốc hội và Chính phủ ban hành quy định chính sách 

pháp luật về quản lý công chức phù hợp nhu cầu thực tiễn, đáp ứng định hướng cho 

công tác quản lý của các đơn vị thuộc ngành thuế hiện nay. 

- Xây dựng và ban hànhcơ chế chính sách để thu hút công chức chất lượng 

cao, các chuyên gia giỏi đến công tác bà thu hút, khuyến khích các sinh viên giỏi đến 

làm việc tại các đơn vị ngành thuế tại các địa phương trong cả nước. 

- Thực hiện các hoạt động trợ giúp để các Cục thuế địa phương xây dựng thang 

đo và tiêu chí khảo sát đánh giá công chức phản ánh đúng, thực chất phẩm chất và 

năng lực của công chức, đảm bảo chính xác, khách quan, xác thực. 

- Có biện pháp nâng cao chất lượng đào tạo cho các trường đào tạo về lĩnh vực 

thuế, tài chính, kiểm toán. Đồng thời phải có những biện pháp cụ thể nhằm giúp các 

đơn vị trực thuộc nâng cao chất lượng công chức và định hướng hướng cho các tổ 

chức này cần làm thế nào để phát triển, quản lý công chức đồng bộ cả số lượng và 

chất lượng. 
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3.3.2. Kiến nghị với UBND tỉnh Cao Bằng 

Đề nghị với UBND tỉnh tiếp tục quan tâm, tạo điều kiện cho Trường chính trị 

tỉnh mở lớp Trung cấp lý luận chính trị, Bồi dưỡng các lớp kiến thức nhà nước chương 

trình chuyên viên, chuyên viên chính; tiếp tục ban hành chính sách thu hút nguồn 

công chức có trình độ cao về công tác các địa phương. 

Cần tổng kết về phát triển nguồn công chức tỉnh Cao Bằng đến năm 2030 để 

có cơ sở tiếp tục triển khai các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng cán bộ, công chức 

của tỉnh. Mở các lớp bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho đội ngũ công chức tại các 

đơn vị sự nghiệp trên địa bàn tỉnh. 
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KẾT LUẬN 

Để sử dụng và phát huy toàn bộ vai trò của công chức cần có sự quản lý khoa học 

và hiệu quả. Vai trò của quản lý công chức là hoạt động của ngành thuế để thu hút, xây 

dựng, phát triển, sử dụng, đánh giá và giữ gìn lực lượng công chức phù hợp với yêu cầu 

của ngành thuế cả về số lượng và chất lượng. Do vây, công tác quản lý công chức có vai 

trò to lớn đối với hoạt động của đơn vị sự nghiệp nói chung và ngành thuế nói riêng. 

Trong bối cảnh thiếu hụt công chức chất lượng cao nói chung và công chức ngành thuế 

nói riêng thì lãnh đạo Cục thuế tỉnh Cao Bằng cần quan tâm hơn nữa vấn đề quản lý công 

chức. 

Đề án nghiên cứu quản lý công chức của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng đã đạt một 

số kết quả sau: 

Một là, đã hệ thống hoá một số vấn đề lý luận về quản lý công chức của ngành 

thuế với khái niệm, mục tiêu, nội dung, tiêu chí đánh giá và nghiên cứu bài học kinh 

nghiệm của một số ngành thuế cũng cấp để rút ra kinh nghiệm thực tiễn về quản lý 

công chức vận dụng cho Cục Thuế tỉnh Cao Bằng 

Hai là, phân tích, đánh giá thực trạng quản lý công chức của Cục Thuế tỉnh 

Cao Bằng với 6 nội dung gồm: Hoạch định vị trí công việc đối với công chức; Tổ 

chức bố trí sử dụng công chức; Đào tạo phát triển công chức; Đánh giá công chức; 

Thực hiện đãi ngộ công chức; Kiểm tra, giám sát quy trình quản lý công chức.. 

Ba là, Để khắc phục những hạn chế, đồng thời đáp ứng yêu cầu phát triển và 

thực hiện chuyên môn nghiệp vụ của Cục thuế tỉnh Cao Bằng đến năm 2030, tác giả 

đã xuất 6 nhóm giải pháp tăng cường quản lý công chức của Cục Thuế tỉnh Cao Bằng. 

Đồng thời tác giả cũng nêu một số kiến nghị đến Quốc hội và Chính phủ, Tổng Cục 

thuế và với UBND tỉnh Cao Bằng để hỗ trợ việc thực hiện giải pháp được thuận lợi 

và hiệu quả hơn khi áp dụng vào thực tiễn. 

Trong quá trình thực hiện đề án, mặc dù bản thân đã có những nỗ lực, cố gắng 

tìm tòi, học hỏi, tranh thủ sự hướng dẫn của giáo viên hướng dẫn và sự hỗ trợ, giúp 

đỡ, tạo điều kiện của lãnh đạo ở cơ quan, nhưng do hạn chế về thời gian, trình độ 

chuyên môn nên đề tài không thể tránh khỏi những thiếu sót, hạn chế. Tác giả mong 

nhận được sự cảm thông, ý kiến đóng góp để đến án có thể được hoàn thiện hơn. 
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PHỤC LỤC 

PHỤ LỤC 1:                           

PHIẾU ĐIỀU TRA KHẢO SÁT 
 

Kính gửi: ông/bà: ……………………………………………………….………… 

Chức vụ: …..………………………………………………………………..……….. 

Trình độ chuyên môn:………………………………………………………………. 

Đơn vị công tác:………………………………………………………..…………… 

Tên tôi là :     

Lớp  :     

Trường :    Đại học Kinh tế Quốc dân Hà Nội 

Để có thông tin nhằm phục vụ hoạt động nghiên cứu, hoàn thành đề án tốt 

nghiệp, tôi rất mong nhận được sự giúp đỡ của Quý vị. Kính mong ông/bà giúp đỡ 

trả lời một sô câu hỏi dưới dây. Thông tin thu thập được từ phiếu điều tra này sẽ được 

giữ kín, không dùng cho bất kỳ mục đích nào khác ngoài sử dụng làm tài liệu cho đề 

án của tôi. 

Kính chào ông/bà 

Quý ông/bà xin vui lòng trả lời các câu hỏi dưới đây, Ông bà vui lòng tick 

vào ô tương ứng theo thứ tự từ 1-5. Trong đó 1-Rất không đồng ý; 2-Không đồng ý; 

3-bình thường; 4-Đồng ý; 5-Rất đồng ý. 

Câu 1: Nhận xét của ông/bà về công tác hoạch định vị trí công việc đối với công 

chức tại Cục thuế tỉnh Cao Bằng? 

Stt Nội dung đánh giá 
Phương án đánh giá 

1 2 3 4 5 

1 Công tác hoạch định vị trí công việc 

trên cơ sở nhu cầu sử dụng công 

chức đối với từng vị trí công việc 

     

2 Có sự nghiên cứu phân tích yêu cầu 

cụ của từng vị trí công việc đối với 

chuyên môn, nghiệp vụ của công 

chức 

     

3 Có khảo sát ý kiến công chức trong 

quá trình hoạch định vị trí công việc 
     

4 Công bố công khai kết quả hoạch 

định vị trí công việc đối với công 

chức 

     

  



  

 

Câu 2: Nhận xét của ông/bà về phân công, bố trí công việc của công chức tại Cục 

thuế tỉnh Cao Bằng 

Stt Nội dung đánh giá 
Phương án đánh giá 

1 2 3 4 5 

1 Tổ chức bố trí sử dụng công chức 

tại Cục thuế tỉnh Cao Bằng phù hợp 

với chuyên môn mỗi công chức 

     

2 Tổ chức bố trí sử dụng công chức 

tại Cục thuế tỉnh Cao Bằng đã bảo 

năng lực phù hợp với tính chất 

công việc phụ trách. 

     

3 Có yêu cầu hoàn thành công việc rõ 

ràng khi phân công, bố trí công 

chức  

     

4 Công chức có khả năng phát triển 

của công việc đang phụ trách 
     

 

Câu 3: Đánh giá của ông/ bà về đào tạo phát triển công chức tại Cục thuế tỉnh 

Cao Bằng? 

Stt Nội dung đánh giá 
Phương án đánh giá  

1 2 3 4 5 

1 Mức đô chuyên sâu của nội dung 

đào tạo công chức 
     

2 Kiến thức được đào tạo giúp ích 

cho công việc  
     

3 Đào tạo công chức hiện nay đúng 

người, đúng chuyên môn. 
     

4 Sự thường xuyên là hợp lý của 

công tác đào tạo công chức 
     

5 Công chức có cơ hội phát triển 

trong công việc sau khi được đào 

tạo. 

     

Câu 4:  Đánh giá của ông/ bà về đánh giá công chức tại Cục thuế tỉnh Cao Bằng? 

Stt Nội dung đánh giá 
Phương án đánh giá  

1 2 3 4 5 

1 Việc đánh giá công chức công bằng 

và chính xác 
     

2 Quy trình đánh giá dựa trên hiệu 

quả công việc và năng lực thực tiễn 

của công chức 

     



  

 

Stt Nội dung đánh giá 
Phương án đánh giá  

1 2 3 4 5 

3 Phương pháp đánh giá công chức 

hiện nay là hợp lý 
     

Câu 5:  Đánh giá của ông/ bà về tiền lương tại Cục thuế tỉnh Cao Bằng ? 

Stt Nội dung đánh giá 
Phương án đánh giá 

1 2 3 4 5 

1 Mức độ tương xứng của tiền lương 

với năng lực. 
     

2 Mức độ công bằng của chế độ tiền 

lương đang áp dụng 
     

3 Chi phí cho sinh hoạt cần thiết so 

với mức lương 
     

4 Sự hài lòng với mức lượng hiện tại      
 

Câu 6:  Đánh giá của ông/ bà về tiền thưởng tại Cục thuế tỉnh Cao Bằng? 

Stt Nội dung đánh giá 
Phương án đánh giá 

1 2 3 4 5 

1 Mức độ tương xứng của tiền lương 

với năng lực của công chức. 
     

2 Mức độ công bằng của chế độ tiền 

lương đang áp dụng đối với công 

chức 

     

3 Mức độ đảm bảo chi phí cho sinh 

hoạt cần thiết so với mức lương của 

công chức 

     

4 Sự hài lòng của công chức với mức 

lượng hiện tại 
     

“Xin trân trọng cảm ơn sự hợp tác và giúp đỡ của quý ông bà về những nội 

dung của cuộc phỏng vấn trên đây. Tôi xin cam đoan các thông tin này chỉ được sử 

dụng phục vụ cho mục đích nghiên cứu và tăng cường đề án của mình”! 

 


