CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc 1ap — Tu do — Hanh phtic

Ha Noi, ngay 01 thdang 10 ndm 2024
BAN CAM KET

Kinh giti: Dai hoc Kinh té Qubc dan (qua Trung tim Théng tin — Thu vién)
Tén t6i la: Nguyén Thi My Hang

Ma hoc vién: CH310171

Chuong trinh dao tao: Chinh quy

Tén dé tai: Néng cao chit luong dich vu thanh toan khong ding tién mit tai Cong ty ¢

phin giai phap thanh todn Viét Nam
Nguoi huéng dan: PGS. TS Nguyén Thi Phuong Linh
TS. Nguyén Thi Viét Ha

Toi xin cam doan céc thong tin trén 1a ding, ndi dung ban mém va ban cimg ctua Dé 4n tot
nghiép ndp 1én Thu vién 12 ban cudi da chinh stra theo yéu ciu ctia Hoi dong bao vé. Tai
dong ¥y cho Pai hoc Kinh t& Qudc dan toan quyén khai thac sir dung tai liéu nay dé phuc

vu hoat dong dao tao giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

NGUOI CAM KET
(Ky, ghi ro ho tén)
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