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TOM TAT DE AN

Trong bdi canh canh tranh gay git cta thi truong ngan hang, viéc ting cudng huy
dong tién guri khach hang c4 nhan (KHCN) tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang trd
nén cap thiét. Myc tiéu cua nghién ctru 13 dénh gia thuc trang huy dong tién giri KHCN
tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang trong giai doan 2019-2023 va dé xuat cc giai
phap nham ting cudng huy dong tién giri dén nam 2030. Phuong phap nghién ctru sir
dung bao goém thu thap dit liéu thtr cip tir cic bao céo kinh doanh va dit liéu so cip théng
qua khao sat 200 khach hang KHCN tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang, véi 181
phiéu khao sat hop 18. Cac phuong phap phén tich bao gém théng ké mo ta, phan tich
so sanh, va tong hop dit lidu.

Dé an gom ba ndi dung chinh: co sd 1y thuyét, thuc trang, va giai phap. Phan co s
1y thuyét hé théng hoa cac khai niém co ban vé huy dong tién giri KHCN tai cic ngén
hang thuong mai, bao gdm quy mé, co cau, chi phi, va cac yéu to anh huong. Phan thuc
trang phan tich chi tiét két qua huy dong tién giri KHCN tai Agribank chi nhanh tinh
Cao Bang tir 2019 dén 2023, néu rd nhitng diém manh va han ché trong hoat dong nay.
Cubi ciing, phan giai phap dé xuat mot loat cac bién phap nhu cai thién chinh sach l4i
suat, ning cao chat lugng dich vu, va ting cudng ung dung cong nghé thong tin dé nang

cao hiéu qua huy dong tién giri KHCN.

Dé an khong chi cung cip cai nhin toan dién vé tinh hinh huy dong tién gri KHCN
tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang ma cOn dua ra cac giai phap thiét thyc nham nang
cao hiéu qua huy dong von, tir 46 gép phan cing cb vi thé canh tranh cta ngan hang.
Céc giai phap dé xuét s& giup Agribank chi nhanh tinh Cao Bang cai thién dich vu, thu
hut va giit chan khach hang, dong thoi nang cao chat lugng quan 1y va diéu hanh hoat
dong kinh doanh. Két qua nghién ctru c6 thé lam co s& tham khao cho cac chi nhanh

khac cua Agribank trong viéc phat trién chién luoc huy dong vén KHCN.

Tir khéa: Tang cueong, huy dong tién givi, khdch hang cd nhan, ngdn hang thuwong

mai...



PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Hoat dong huy dong vén ctia ngan hang thuong mai (NHTM) dong mét vai tro
thiét yéu trong viéc tao dung nén mong viing chic cho sy phat trién kinh té. Cy thé, viéc
huy dong vén cho phép ngan hang thu thap ngudn luc tai chinh tir cong ching, bao gdm
ca tién gui tiét kiém va cac khoan dau tu khac, qua do tao ra mot nguén von dbi dao dé
cho vay va dau tu. Ngudn vén nay khong chi gitp NHTM mo rong quy mo hoat dong,
ma con hd trg cho cac ngan hang thuong mai va ca nhan trong viéc thuc hién du 4n, mua
sam, va dau tu, tir d6 thic ddy nén kinh té phat trién. Hon nita, kha nang huy dong von
manh mé ciing gop phan vao viéc ting cudng uy tin va vi thé ctia ngan hang trong hé

thong tai chinh qudc gia.

Trong boi canh kinh té toan cau hién nay, su ting cuong hoat dong huy dong tién
gri tai NHTM tré nén cang quan trong hon. Diéu nay khong chi lién quan dén viéc dap
g nhu cau von ngay cang ting cia thi trudng, ma con hd tro ngan hang trong viéc cai
thién va da dang hda san phém, dich vu, nhim thu hat va gilt chan khach hang. Viéc dau
tu vao cong nghé, cai tién quy trinh, va tap trung vao nhu cau cu thé cia khach hang
gitp ngan hang khong chi tang cuong hi¢u qua hoat dong, ma con nang cao kha nang
canh tranh trong mdt thi trudng ngay cang doi héi su sang tao va linh hoat. Qua do, ngan
hang khong chi gop phan vao su phat trién kinh té tong thé, ma con tao dung duoc mot
vi thé viing chic trong nganh ngan hang, dap tmg nhanh chéng va hiéu qua véi nhiing

bién dong cua thi truong.

Agribank chi nhanh tinh Cao Bang dugc thanh lap vao nim 1988 va chinh thirc
hoat dong tir ngay 1/8/1988, danh dau mot budc tién quan trong trong viéc phat trién
kinh té néng nghiép va nong thon tai khu vuc. Vi 21 diém giao dich va doi ngii can bo
chuyén nghiép, ngan hang nay di khong ngimg mé rong va cai tién hoat dong ctia minh,
tur viéc chi tap trung vao nhi€ém vu chinh tri ban dau dén mot ngan hang thuong mai da
nang hién dai. Pac biét, Agribank chi nhanh tinh Cao Bang da va dang thuc hién vai tro
chu dao trong viée hd tro phat trién ndng nghiép, nong thon thong qua cac churong trinh
tin dung ¢ 13i sudt uu dii va dich vu ngan hang da dang. Tinh dén ngay 31/12/2023,
tong ngudn von huy dong tién giri khach hang ca nhan (KHCN) cua chi nhanh dat dugc
13 10.330 ty dong, téc do ting trudng binh quan giai doan 2020 - 2023 dat duoc trung
binh la 4,39%.



Mic du chi nhanh dd day manh hoat dong huy dong tién giri KHCN trong giai doan
2020-2023 nhung su phat trién dich vu vaAn con nhiéu han ché. Diéu d6 duoc thé hién
cu thé nhu: tbc do ting trudng huy dong tién giri KHCN binh quan hang nim giai doan
2020 - 2023 chi dat mirc 4,39%, mot con s thap hon so voi mic ting trudng trung binh
cua giai doan 2015-2019 (10,34%) va thap hon cac chi nhanh ngan hang thuong mai
khac trén dja ban tinh Cao Bing. Diéu nay dd phan anh rd nét trong sy sut giam cia
thi phan tir 36,2% vao nam 2020 xudng con 33,5% vao nim 2023, 1a mot ddu hiéu
canh bao vé strc canh tranh dang giam sGt cia ngan hang nay. Ngoai ra, ty 1& khach
hang c4 nhan khiéu nai vé dich vu huy ddng tién giri van & mirc cao, cing voi su
cham tré trong viéc giai quyét cac khiéu nai nay, lam anh huéng dén hinh anh va uy
tin ctia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang. Pong thoi, su gia ting s6 luong cac ngan
hang thuong mai c6 mat trén dia ban tinh cang lam tang thach thic canh tranh, budc
Agribank chi nhanh tinh Cao Bang phai d6i mit véi nhiéu khé khan trong viée giir
vitng thi phan va loi thé canh tranh trong huy dong tién giri KHCN. Trude tinh hinh
ndy, viéc ting cudng huy dong tién giri KHCN trd nén cap thiét nham khong chi cai
thién tinh trang hién tai ma con giup ngan hang giit viing vi thé, khing dinh thuong

hi¢u va tao dung niém tin noi khach hang.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, tic gia da lya chon dé tai “Tang cuong huy dong
tién giri khach hang ca nhan tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bing” lam d¢ an tot
nghiép cia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu nghién ciru

Trén co s phan tich va danh gié thuc trang huy dong tién giri khach hang c4 nhan
tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang, dé an dé xuét cac giai phap nham ting cudng huy
dong tién giri khach hang c4 nhan tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang dén nam 2030.
2.2. Nhigm vu cu thé

- Hé thong hod nhitng van dé co ban vé huy dong tién guri khach hang ca nhan tai
cac Ngén hang thuong mai.

- Phan tich thyc trang huy dong tién giri khach hang ca nhan tai Agribank chi nhanh
tinh Cao Bang trong giai doan 2019 - 2023.

- Pé xuit mot sb giai phap va kién nghi nham ting cudng huy dong tién guri khach
hang ca nhan tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang dén 2030.



3. P6i twong va pham vi nghién ciru

- Poi twong nghién cieu: Ly luan va thyc tién huy dong tién giri khach hang cé
nhan tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang.

- Pham vi nghién cvuru:

+ Vé néi dung: Tang cudng huy dong tién giri khach hang ca nhan tai Agribank chi
nhanh tinh Cao Béng

+ Vé khéng gian: Nghién ctru tai Agribank chi nhanh tinh Cao Béang va khao sat
danh gia cia khach hang ca nhan dang sir dung dich vu tién giri tai Agribank chi nhanh

tinh Cao Bang.

+ Vé thoi gian: Dit liéu thir cap trong dé an duoc thu thap cho giai doan 2019 -
2023, dé xuat giai phap dén 2030.

4 . Phwong phap nghién ciru
4.1. Khung nghién ciru

Nhan t6 anh huong dén huy Noi dung huy dong Muc tiéu huy dong tién gt
dong tién giri khach hang c4 tién giri khach hang ca khach hang ca nhan tai céc
nhén tai cac Ngan hang nhan tai cdc Ngan Ngén hang thuong mai

: ) hang thuong mai - Gia tang quy mo huy dong
thuong mai - Quy md HPV tién gari KHCN
- Cac nhan t6 chu quan (Pinh |} - Co cdu HDV Ly - Co cau huy dong tién giri
huéng phat trién; Chinh sach - Chi phi va thoi gian KHCN hop ly
huy dong v6n; Doi ngii ngudn HB;/’trling bing ) l-dlChi phi huK {i(f)ng von va
R ) A - Chat luong dich vu 4 nang sinh 161
nhan - lyc; - Hoat —dong HDV tién giri - Pam bao chét lugng dich

marketing va CSKH; Ung vu huy dong tién gt

dung cong CNTT va co s¢ vat KHCN gia tang
chét k¥ thuat)

- Céac nhan t6 khach quan
(Moéi truong kinh té; Moi
truong phap 1y; Moi truong
van hoa xa hoi; Moi truong
cong nghg¢)

Hinh 1: Khung nghién ctru
4.2. Quy trinh nghién cuu

- Buée 1: Xay dung khung nghién ctru vé huy dong tién giri khach hang ca nhan

tai cac Ngan hang thuong mai théng qua viée doc va tong hop céc tai liéu, cong trinh



nghién ctru va cac van ban co lién quan. Cac phuong phap chu yéu dugc st dung & budc

nay 1a phuong phap tong hop, mé hinh hoa.

- Bude 2: Thu thap dit liéu thir cip vé két qua tinh huy dong tién giri khach hang

c4 nhan tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang va dit liéu so cip.
Dit ligu thir cAp
Dit liéu thr cAp dugc thu thap tir cac ngudn nhu sau:

+ Bdo c4o tong két hoat dong kinh doanh ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Béng
cac nam 2019, 2020, 2021, 2022, 2023.

+ Béo céo két qua huy dong von khach hang ca nhan, co cau huy dong von khach
hang c4 nhan, chi phi 13i binh quan cia KHCN, thu nhap tir hoat dong huy dong tién gt
KHCN... cua Agribank chi nhanh tinh Cao Br?mg cac nam 2019, 2020, 2021, 2022, 2023.

+ Thu thap cac bao cdo vé tinh hinh huy dong tién giri KHCN cua hé thong NHTM
trén dia ban tinh Cao Bang, cta hé thong Agribank cac nam 2020, 2021, 2022, 2023 dé
so sanh va lam co s dé danh gia dugc muc dg phat trién dich vu huy dong von tai Chi
nhanh.

+ Thu thap cac tai liéu lién quan dén co sé 1y luan vé huy dong tién giri KHCN va
tang cudng huy dong tién giri KHCN cho dé an nghién ciru.

Dir liéu so cap:

+ Pbi tuong khao sat: Khao sat dugc thuc hién vadi cac khach hang ca nhan da g

tién tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang trong nim 2023.

+ Muc dich khao sat: Muc dich cua khdo sat 1a danh gid mac d6 hai long cua khach

hang dbi voi dich vu huy dong von ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Bing.

+ Noi dung khao sat: Khao sat tap trung vao céac khia canh chinh ctia dich vu ngan
hang, bao gdm s tin cdy, kha ning dap tng, ning luc phuc vu, sy dong cam va phuong

tién htru hinh.

+ Quy md mau: Quy md mau 200 khach hang c4 nhan (KHCN) da thuc hién giao
dich giri tién tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang trong nim 2023 dugc xem la du do
tin cdy cho khao sat nay. Theo nghién ctru ciia Hair et al. (2010), mdt quy moé mau tir
100 dén 200 nguoi duoc coi 1a du dé dam bao tinh dai dién va do tin cay khi phan tich
dir liéu dinh luong trong cac nghién ctru thi trudng va hanh vi khach hang. Mau 200
KHCN nay sé& giup cung cp du théng tin dé thuc hién cac phan tich thong ké, tir 6 dua

ra két luan chinh xac vé thuc trang va xu hudng ctua khach hang tai chi nhanh.



+ Phuong phéap chon mau: Phuong phap chon mau thuan tién dugc sir dung, lua
chon nhirng khach hang dang thuc hién giao dich tai cac quay giao dich cua Agribank
chi nhanh tinh Cao Béng trong khoang thoi gian khao sat.

+ Phuong phap khao sat: Khao sat duoc tién hanh tai cac quiy giao dich cua
Agribank chi nhanh tinh Cao Bang, noi khach hang dwgc moi tham gia va dién vao phiéu

khao sat ngay sau khi thuc hién giao dich.

+ S6 phiéu phat ra va sd phiéu thu vé: Téng cong c6 200 phiéu khao sat di duoc
phét ra va 181 phiéu d3 duoc thu vé va xac dinh 1a hop 1¢.

+ Xt 1y phiéu thu vé hop 18: Cac phiéu khao sat thu vé da dugc ma hoa va nhap

vao phan mém Excel dé tién hanh thdng ké mo ta.

- Buée 3: Trén co so dit lidu thir cp thu thap duoc tién hanh phan tich, danh gia
thuc trang huy dong tién giri khach hang ca nhén tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang.
Chi r6 nhitng diém manh, han ché va nguyén nhan cia han ché trong cong tac nay.
Phuong phap duoc sir dung & budc nay 13 phuong phap théng ké, phan tich, so sanh va
tong hop.

- Buéc 4: Dya trén han ché va nguyén nhan d3 phat hién & budc 3 tién hanh dé
xuat mot s giai phap chii yéu nham ting cuong huy dong tién giri khach hang ca nhan
tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang dén nam 2030.

5. Két cau ciia dé an

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, cac danh muc tai liéu tham khao, noi dung chinh cua
dé an dugc trinh bay trong 3 chuong nhu sau:

Chuwong 1: Nhiing van dé co ban vé huy dong tién giri khach hang ca nhan tai cac
ngéan hang thuong mai.

Chuwong 2: Thyc trang huy dong tién gtri khach hang c4 nhan tai Agribank chi
nhanh tinh Cao Béng.

Chuwong 3: Phuong huéng va giai phap ting cuong huy dong tién giri khach hang
c4 nhén tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang dén nam 2030.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE HUY PONG TIEN GUT KHACH HANG
CA NHAN CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Khai quat vé huy ddng tién giri khach hang c& nhan ciia ngin hang

thwong mai

1.1.1. Khai ni¢m va dic diém vé huy déng tién giri khach hang ca nhan ciia
ngdn hang thuwong mai

1.1.1.1. Khai niém

Theo Phan Thi Thu Ha (2013) thi “Hoat dong huy dong von 13 mot trong nhiing
hoat dong chu yéu va quan trong nhat cia NHTM. Hoat dong ndy mang lai nguon von
dé ngan hang co thé thuc hién cac hoat dong khac nhu cap tin dung va cung cap cac dich
vu ngan hang cho khach hang. Nhin vao bang can ddi tai san cia NHTM, chiing ta thay
rang nghiép vu huy dong vén duoc phan anh bén phan tai san No. Do vay, huy dong

von con duogc goi la nghiép vu tai san No™.

Theo Nguyén Dang Don (2009) thi “Huy dong von cia NHTM 1a qua trinh ngan
hang sir dung céac coéng cu, phuong thirc va bién phap hop phap dé dong vién cac ngudn
tai chinh trong xa hoi vdi trach nhiém hoan tra theo thoa thuan, lam ngudn vén dap Gng

nhu cau tin dyng, dau tu ctia nén kinh t&”.

Khéach hang c4 nhan 1a mot ngudi hoac mot nhom nguoi da, dang, s€ sur dung dich
vu va st dung san phém dich vu ngan hang phuc vu cho muyc dich c& nhan hoac gia dinh

cua ho.

Xuat phat tir khai niém vé huy dong von ctia ngan hang thwong mai va khach hang
c4 nhén, khai niém vé huy dong tién giri KHCN duoc phat biéu nhu sau: “Huy ddng tién
gui KHCN cua NHTM la qua trinh ngdn hang swr dung cdc cong cu, phuwong thuc va
bién phdp hop phdp d@é thu hit cdc khoan tién giri ciia khdch hang cd nhdn véi trach
nhiém hodn tra theo théa thudn, lam nguon vén ddp vmg nhu cau tin dung, dau tir ciia

nén kinh té”.
1.1.1.2. Déc diém
Thir nhat, huy ddng tién giri KHCN én dinh hon so véi nguén vén tir cdc té chike

kinh té. Ngan hang thuong mai thudng coi trong viéc huy dong von tir KHCN vi tinh 6n

dinh cao ctia nguén von nay. So v&i ngudn von tir cac to chire kinh té, von tién guri tu



KHCN it bién dong hon trong cac tinh hudng kinh té khac nhau. Sy 6n dinh nay dén tir
viéc KHCN thudng c6 xu hudng giir tién gui trong tai khoan ngén hang cho cac muc
dich tiét kiém lau dai hodc du phong, thay vi dau tu hodc chi tiéu ngay. Piéu nay gitp

ngan hang co thé du doan duoc dong tién va ké hoach huy dong von mot cach tot hon.

Thit hai, nguon huy déng tién givi KHCN rdt da dang vi ¢é thé huy déng dwéi nhiéu
hinh thirc.

Nguédn huy dong tién giri KHCN ciing rat da dang vi ¢6 thé duoc huy dong dudi
nhiéu hinh thitrc khac nhau nhu tién giri khong ky han, tién gtri c6 ky han, tiét kiém tich
lity, tiét kiém huu tri, va nhiéu san pham tai chinh khac. Diéu nay gitip ngan hang ¢ thé
thu hiat mot lwong 16n khach hang voi nhu cau va ky vong dau tu khac nhau, tir d6 tang

cuong kha ndng huy dong von ctia minh.

Thit ba, nguon huy déng tién giri KHCN 6 thoi gian huy déng von dai hon va én
dinh hon.

Nguén von tién giri KHCN thuong c6 thoi gian huy dong dai hon so véi von tir
cac to chuc kinh té. Khach hang c nhan thudng giri tién trong cac ky han dai, tir mot
nim tré 1én, nham muc dich tiét kiém hodc dau tu dai han. Piéu nay giup ngan hang c6
mot nguén von 6n dinh dé dau tu vao cac du 4n dai han hodc dé gilr du trir lau dai, tir do

cai thién suc khde tai chinh va kha nang thanh khoan cua ngan hang.
Thit tw, chi phi huy ddng tién giri KHCN cao

Mic du c6 nhiéu wu diém, chi phi huy dong tién gari KHCN thudng cao hon so véi
vbn tir cac tO chirc kinh té. Nguyén nhan chinh 13 do ngan hang can phai cung cap 13i
suat canh tranh dé thu hat va giit chan khach hang ca nhan gui tién. Bén canh do, viéc
phat trién va duy tri cic san pham dich vu huy dong von da dang cling doi héi ngan hang
phai dau tu vao cong nghé thong tin, marketing va ngudn nhan lyc, tir 6 ting thém chi
phi hoat dong. Ngoai ra, ngan hang ciing can dam bao su tuan thu cac quy dinh phap luat
vé tién giri, bao hiém tién giri, diéu ndy ciing gdp phan 1am ting chi phi. Tuy nhién, mic
du chi phi cao, viéc huy dong von tir KHCN van 1a mot chién luge quan trong va can thiét

cho ngan hang, giup dam bao sy on dinh va phat trién lau dai.

1.1.2. C&c hinh thirc huy déong tién givi khach hang ca nhan cia ngin hang
thuwong mai

1.1.2.1. Huy dong duwdi hinh thirc mo tai khoan thanh todan ca nhan

NHTM c6 thé huy dong duéi hinh thirc mé tai khoan thanh toan ca nhan cho khach

hang. Tai khoan thanh toén c4 nhan 1a loai tai khoan ma chii tai khoan c6 quyén sir dung



toan bo s tién trong pham vi s6 du cua tai khoan. Cuy thé, khach hang c6 quyén rut tién,
thanh toan qua ngan hang hay giri tiét kiém. Khach hang phai tuan thu cac quy dinh va
huéng dan cta ngan hang trong qué trinh thuc hién thanh toan. Ngan hang sé thuc hién
trich tai khoan theo yéu cau cua khach hang, chi duoc tir chéi thanh toan trong truong
hop, s6 tién thanh todn vuot qua sé du trong tai khoan hodc gidy to thanh toan khong
hop €.

1.1.2.2. Huy ddng duwéi hinh thire tién gui tiét kiém

Hién nay, cic NHTM huy dong tién giri KHCN chi yéu thong qua hinh thire giri
tién tiét kiém. Tiét kiém KHCN 1a mot phén thu nhép cua khéach hang c4 nhan chua su
dung dén, ho giri vao ngan hang v&i muyc dich tich lily mot cach an toan cho twong lai.
Tién giri tiét kiém KHCN bao gom nhiéu loai:

* Theo ky han

- Tiét kiém khong ky han: La khoan tién gtri ¢6 thé rit ra bat cir lac nao nhung
khong dugc sir dung cac cong cu thanh toan. Loai tién ndy c6 13i sudt cao hon tién giri
thanh toan, tuy nhién mirc 13i suat khong cao nén muc dich chii yéu cuia khach hang gui

tien la dam bao an toan von.

- Tiét kiém co ky han: La khoan tién c6 su thoa thuan vé thoi han gui tién va rat
tién va khach hang chi duoc rat khi ddo han, néu rat trude han thi chi dugc hudng 1ai
suat khong ky han tai thoi diém rat. Loai tién giri ndy thuong dugc hudng 13i suat cd
dinh va phu thudc vao ky han, ky han cang dai thi lai sudt cang cao. Tién gui tiét kiém
ky han duoc chia thanh ngan, trung va dai han.

* Theo loai tién

- Tiét kiém noi té&: La khoan tién giri bang VND, loai tién giri tiét kiém nay thuong
dugc huong 13i suat cao va thuong chiém ty trong 16n trong téng tién guri ciia ngan hang.

- Tiét kiém ngoai t&: Nguoi dan c6 thé gui tién vao ngan hang bang ngoai té manh
nhu USD. Do tinh 6n dinh cta ngoai t€ so voi ndi t€ va tam 1y cua nguoi dan nén s tién
guri tiét kiém bang noi té c6 xu hudng ting 1én.

* Theo phuong thuec tré 1ai

Tiét kiém tra 1i sau: La hinh thirc tiét kiém tra 13i khi ddo han. Va thoi diém déo
han, néu khach hang khong dén rit goc va 1ai thi sé tién 131 duoc nhap vao gbe va coi 1a
gbc cua ky tiép theo.



Tiét kiém tra 13i trudc: La hinh thire tiét kiém tra 13i ngay khi khach hang gui tién.
Khi dén han khach hang s& duoc linh phan gbc ding nhu sb tién giri trén so tiét kiém
hoic thé. Néu khach hang yéu cau rat gdc trude han thi s& giai quyét theo quy dinh cta
ngan hang.

Tiét kiém tra 13i dinh ky: La hinh thirc tiét kiém tra 1ai cho tung ky han ma khach
hang va ngan hang da thoa thuan. Dén ky tinh 13i, khach hang c6 thé rat phan 13i ca ky
d3 dang ky trong cac ngay lam viéc ciia ngan hang. Néu khach hang khong dén lay 1ai
theo ky han d3 diang ky thi ngan hang chi thyc hién sao ké tinh 14i, hét ky tinh 13i cudi
cung thi s6 13i con chua linh duoc nhap vao goc.

* Theo phuong thirc ndp gdc

Tiét kiém giri mot 1an: La loai hinh tiét kiém khach hang chi giri vao d6 mot 1an va
tir thoi diém d6 dén khi dao han. V&i hinh thtrc nay, khach hang dugc nhan muic 13i suat
cao hon céc loai giri tiét kiém khac va ngan hang khong ton nhiéu chi phi quan 1y do s6
du tai khoan ctia khach hang khong bién dong.

Tiét kiém gtri nhiéu 1an: 13 hinh thuc tiét kiém ma dinh ky khach hang di dang ky
v6ingan hang hoac khi nao khach hang c¢6 khoan thu nhép du thi khach hang s€ gui vao tai
khoan tiét kiém d6. SO tién g tig lan c6 thé 1a ¢6 dinh hodc thay do6i theo kha ning cta

khéach hang. Lai sut cau loai tién nay thap hon loai guri tiét kiém thong thuong.
* Tién giri tiét kiém truc tuyén (online):

Thong qua hé théng cac Gmg dung cua ngan hang dién tr nhu Mobile Banking,
Internet Banking, CDM, cac ng dung cho phép khach hang c6 thé mo so tiét tiém bang
cach chuyén tién tir tai khoan thanh toan sang tai khoan tiét kiém. Dac biét, khach hang
c6 thé tat toan bat ky thoi gian nao khi ¢ nhu cau, ké ca ngay nghi 18, tét. Khach hang
c6 thé truy cap vao hé théng dé kiém tra xem tai khoan tiét kiém di duoc ghi nhan hay
chua va tra ciru moi lic moi noi. Pay 13 mot trong nhitng hinh thirc giri tién dang duoc
khach hang ua chudng nht hién nay vi khach hang khéng phai dén ngan hang giao dich
truc tiép, tiét kiém duge thoi gian, chu dong dugc gui sb tién tiét kiém, cling nhu lya
chon cac ky han gui phu hop.

1.1.3. Vai tro ciia huy déng tién givi khach hang ca nhan ciia ngan hang
thwong mai

Huy dong tién giri tir KHCN gitt mot vai tro trung tim trong viéc cung cip ngudn
v6n 6n dinh va linh hoat cho cac NHTM. Ngudn von nay khong chi gitp ngan hang cai

thién kha nang thanh khoan ma con 1a co s¢ cho viéc mé rong cac hoat dong tin dung,



dau tu va cac dich vu tai chinh khac. Diéu nay, qua dé, gitip ngan hang tang truong vé
quy mo va nang cao strc canh tranh trén thi truong. Hon nita, ngudn von tién giri KHCN
gitp ngan hang giam phu thudc vao cac nguoén von khac co chi phi cao hon, tir d6 giam

thiéu rui ro tai chinh va tang cuong su 6n dinh.

Ddi vai khach hang ca nhan, viéc tham gia vao cac hoat dong tién gui tai NHTM
khong chi gitip ho bao toan va sinh 15 tir sb tién nhan rdi ma con cung cip cho ho co
hoi1 tiép can vo1 mot loat cac san phélm va dich vu tai chinh khac nhu vay muon, bao
hiém, dau tu, vv. NHTM thudng xuyén dua ra cic goi san pham tiét kiém véi 13i sudt
hap dan va diéu kién linh hoat, pht hop véi nhu cau da dang caia KHCN, tir d6 giup tang
cuong kha nang tiét kiém va dau tu, cai thién chat luong cudc séng cua ho. Hon nira,
moi quan hé gitta KHCN va NHTM thong qua cac hoat dong tién giri con gép phan tao

dung niém tin va sy gan bé lau dai gitra hai bén.

Trong bdi canh nén kinh té, nguén von tién giri KHCN tai NHTM ¢ vai tro khong
thé phu nhéan trong viéc thuc dy sy phat trién kinh té xd hoi. Ngudn von nay gitp tao
diéu kién cho viéc ting cuong dau tu vao cac linh vuc kinh té quan trong nhu cong
nghiép, nong nghiép, dich vu, qua d6 tao ra viéc lam, thuc ddy san xuat va tiéu dung, va
cudi cung 1a ting truéng GDP. Pong thoi, nguon von tién giri KHCN con gitp cai thién
kha nang tiép can tai chinh cho moi ting 16p trong xa hoi, gop phan vao viéc giam bat
binh dang va nang cao mirc séng cho ngudi dan. Qua d6, ngudn von nay khong chi gop
phan vao sy phat trién 6n dinh va bén viing cia ngan hang ma con hd trg manh mé cho

su tién bd cuia nén kinh t€ va xa hdi noi chung.

1.2. Noi dung huy dong von tién giri khach hang ca nhan ciia ngin hang
thwong mai

1.2.1. Ldp ké hoach huy dpng vén tién givi khdch hang cd nhin

Lap ké hoach huy dong vén tién giri KHCN 1a qua trinh NHTM xéac dinh cac muc
tiéu cu thé va dé ra chién luoc phu hop nham thu hat nguén tién gui tr KHCN mot cach
hiéu qua va bén virng. Qua trinh ndy bao gdm viéc phan tich thi trudng, xac dinh céc
ngudn von tiém ning va xay dung cac chinh sach huy déng phu hop v6i muc tiéu phat
trién ctia ngan hang (Nguyén Ding Don, 2009). Lap ké hoach hiéu qua gitp NHTM tdi
ru hoa ngudn luc va dam bao kha niang thanh khoan, dong thoi ting cudng kha ning
canh tranh trén thi truong. Viéc lap ké hoach huy dong vbn can dua trén cin ctr nhu tinh
hinh kinh té vi mo, cac chinh sach ciia Ngan hang Nha nudc, va xu huéng tai chinh ca
nhan trong xa hoi. Noi dung lap ké hoach bao gém: du bao nhu cau vdn, xac dinh co

cau von muc ti€u, xay dung chién lugc san pham huy dong, va tinh toan 1ai suat canh
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tranh. Ngoai ra, ngan hang can xem xét cac yéu to nhu phan khuc khach hang va cac
hinh thirc huy dong vén dé dua ra phuong an t6i wu nhat (Nguyén Minh Kiéu, 2017).

1.2.2. T6 chirc thuwe hién ké hoach huy dong von tién givi khach hang cd nhén

Ban hanh vin ban hudng dan: Dé trién khai ké hoach huy dong vén, ngan hang
thuong mai can ban hanh céc van ban hudng dan chi tiét va cu thé nham dinh hudng cho
cac don vi va nhan vién thyc hién dung quy trinh. Cac vin ban nay can bao quat tir cac
budc tiép can khach hang, quy trinh mé tai khoan dén quy dinh vé rit tién va quan ly
tién giri. Muc tiéu cua viéc nay 1a dam bao tinh nhat quan trong thyc hién va tuan tha
dang cac quy dinh phap luat hién hanh. Ngoai ra, viéc ban hanh van ban cling gitip nhan

vién hi€u 10 trach nhi€m cta minh trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

Quy trinh huy dong vén: Quy trinh huy dong vén can dugc thiét ké khoa hoc, 1o
rang va phu hop véi chién luoc chung ctia ngan hang dé dam bao viéc huy dong von
dién ra hiéu qua. Quy trinh ndy nén bao gdm cac budc tir xac dinh nhu cu vén, 1ap ké
hoach tiép can thi trudong, dén cac hoat dong cu thé nhu tu van khach hang va xir 1y giao
dich. Viéc chuan hoa quy trinh gitip giam thiéu sai sét, ting cuong hiéu qua cong viéc
va tao niém tin cho khach hang. Mot quy trinh rd rang ciing gitp cac bd phan phdi hop
tdt hon, tir d6 nang cao hi¢u suét huy dong von.

Tap huan: T6 chirc cac budi tap huan va dio tao dinh ky cho nhan vién 13 can thiét
dé dam bao ho nam virng kién thirc vé san pham, dich vu, va quy trinh huy dong von.
Nhitng budi tap huan nay ciing can chu trong dén viéc nang cao k¥ ning tu van, giao
tiép, va giai quyét van dé nham hd tro khach hang mot cach t6t nhat. Qua d6, nhan vién
s€ c¢6 kha nang thuc hién cac chién luoc huy dong von mot cach hiéu qua va tu tin hon
trong giao tiép v4i khach hang. Viéc dio tao lién tuc con giup nhan vién cap nhat thong

tin m&i nhét va pht hop véi tinh hinh thi trudng.

Hoat dong marketing: Hoat dong marketing dong vai tro quan trong trong vi¢c thiic
day ké hoach huy dong von thong qua viéc quang ba san pham va dich vu ngan hang.
Céc chién dich marketing can dugc thiét ké hap dan va trién khai qua nhiéu kénh nhu
quang cao truyén hinh, mang xa hdi, va su ki¢n truyén thong dé tiép can rong rai dbi
tugng khach hang. Marketing hiéu qua gitp tao dung hinh anh thuong hi¢éu manh mé va
thu hiit sy cha y tir cac khach hang tiém niang. Ngoai ra, viéc to chiic cic chuong trinh
khuyén mai hodc uu dai dic biét sé kich thich khach hang gui tién, gop phan ting cudng
lwong vén huy dong cho ngan hang.
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1.2.3. Kiém sodt hoat dpng huy djong vén tién givi khach hang cd nhén

Chu thé kiém soat bao gém cac bg phan kiém toan ndi bd, phong quan ly rui ro, va
céc co quan thanh tra ctia ngan hang. Poi tuong kiém soat 1a toan bd qua trinh thuc hién
huy dong von, tir khau 1ap ké hoach, t6 chirc thyc hién cho dén viéc bao céo két qua huy
dong (Nguyén Minh Kiéu, 2017). Kiém soat can dam bao rang cac quy trinh thuc hién

dung véi quy dinh va chinh sach da ban hanh nham tranh sai sot va gian 1an.

Noi dung kiém soat bao gém viéc kiém tra sy tuan thii quy trinh nghiép vu, tinh
minh bach trong hoat dong huy dong von, va dam bao an toan cho cc khoan tién guri
ctia KHCN. Piéu nay ciing bao gdm viéc dénh gia hiéu qua cua cac chién dich huy dong
v6n va dua ra nhimng diéu chinh kip thoi néu can thiét (Nguyén Dang Don, 2009). Cong
tac kiém soat hiéu qua gitp ngan hang quan 1y rui ro t6t hon, duy tri uy tin, va bao vé

quyén loi ctia khach hang.

Céc hinh thtc kiém soat duoc thue hién thong qua kiém soét thuong xuyén theo
ké hoach va kiém soat dot xuat. Kiém soat thudong xuyén 1a hoat dong giam sat dinh ky
duoc thuc hién theo lich trinh cu thé, giip ngan hang theo doi lién tuc va dam bao hoat
dong dién ra theo ding quy dinh va ké hoach. Kiém soat dot xuat 1a hinh thirc khong
theo lich trinh ¢6 dinh, duoc tién hanh khi c6 ddu hiéu bat thuong hodc khi c¢é yéu cau
tir ban 1anh dao dé phat hién sém cac rui ro hoac sai sét tiém an. Su két hop cua hai hinh
thirc nay dam bao tinh toan dién va hiéu qua trong viéc quan 1y va kiém soat cac hoat

dong huy dong von.

1.3. Céc chi tiéu danh gia hoat déng huy dong tién giri khach hang ca nhan
cua ngan hang thwong mai
1.3.1. Chi tiéu vé quy mé huy déng tién giri khach hang ca nhan

(1) S6 lrgng khach hang giri tién

Sb luong khach hang ca nhan giri tién vao ngan hang thuong mai 1a mot chi sb
quan trong, phan anh sirc hap dan va uy tin cia ngan hang trong viéc thu hit va giit chan
khach hang. Chi sb nay khong chi déng gop vao ngudn vén cung tng cho cac hoat dong
kinh doanh va dau tu ctia ngin hang, ma con 1a co s& dé phat trién cac san pham va dich
vu tai chinh méi. Su ting giam trong s luong ndy cling giup ngan hang danh gia hiéu
qua cta cac chién lugc marketing va phat trién dich vu.
S6 KHCN giri tién nam (i) — S6 KHCN giri

tién nam (i-1) X 100%
S6 KHCN giri tién nam (i-1)

Téc d6 ting truéng KHCN
guri tién nam (1) (%)
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(2) Quy mé va tdc @) ting trudng quy md von tién giri KHCN

- Quy mé vén tién giri KHCN: 13 tong gia tri huy dong tién giri KHCN cia NHTM
trong mot thoi ky nhat dinh. Quy mé huy dong tién giri KHCN cang cao cho thiy dugc
kha ning huy dong von manh mé, ciing nhu sy tin tudng va cam két dai han tir phia
khéach hang va nguoc lai.

- Toc dé ting tredng quy mé von tién giri KHCN:

+ Cong thirc:

S6 du HD tién gtri ndm (i) — S6 du HP tién
= gui nam (i-1) X 100%
S6 du HD tién giri KHCN nam (i-1)

Téc d6 tang truong HD tién
giri KHCN nam (1) (%)

+ Y nghia: chi tiéu nay cho thdy mic do ting truéng tiing nim trong viéc huy
dong von tir khach hang c4 nhan tai ngan hang thuong mai. Mot téc do ting truong 6n
dinh va lién tuc cling minh ching cho sy tin tudéng va sy tham gia lau dai ctua khéach
hang c4 nhan d6i voi ngan hang.

- Quy mé von huy ddng so véi ké hoach huy déng von

Chi tiéu nay cho biét huy dong von thue tién c6 dat duoc ké hoach dit ra hay khong?

Quy md HP tién giri KHCN so voi Tong HD tién gt KHCN nam (1)

ké hoach huy dong ndm (i) Tong ké hoach HP tién giri KHCN nam (i)

Quy mé vén huy dong so véi ké hoach huy dong > 1 cho thay murc thuc té huy
dong von dat hodc vuot so vi ké hoach huy dong von dit ra. Nhu vay, trong truong hop
chi tiéu nay nho hon 1 ngan hang can tim hiéu nguyén nhan va giai phap nham khéc

phuc truong hop khong dat ké hoach huy dong von dit ra.

1.3.2. Chi tiéu vé co ciu huy déng tién givi khach hang ca nhan

- Cong thuc:
Ty 1¢ huy dong tién giri HD tién gtri KHCN loai (i) 100
. . : 2 Y X 0
KHCN loai (i) (%) Tong HD tién giri KHCN

- Y nghia: Cong thirc nay khong chi giup ngan hang danh gid dugc co cau va hi¢u
qua trong viéc huy dong von tir cac nguon khach hang cé nhan khac nhau ma con phan anh
duogc su uu ti€n va quan tam cua khach hang doi voi cac loai san pham tién gui cy thé. Qua

d6, ngan hang c6 thé diéu chinh chinh sach va chién lugc marketing sao cho phu hop, nhdm
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t6i wu hoa viéc huy dong vén, dong thoi cung cap dich vu tot nhat dap tmg nhu ciu cta
khach hang. Nhu vay, viéc theo ddi va phan tich chi tiéu nay gitp ngan hang co6 cai nhin
siu sic hon vao hanh vi va so thich tiét kiém cua khach hang, tir d6 dé ra cac giai phap
nham tang cuong kha ning huy dong von mot cach hiéu qua nhat.
1.3.3. Chi tiéu vé chi phi, thoi gian binh qudn va kha néng sinh 16i huy dpng
tien giri khach hang ca nhan

- Chi phi tra 1di huy déng tién giri KHCN

Ty 1€ chi phi tra 1ai Téng chi phi tra 1ai HP tién giri KHCN
binh quan (%) Téng HP tién giri KHCN binh quéan

x 100%

Ty 18 chi phi tra 13i binh quan 14 ty 18 giita chi phi tra 13i vay va tong huy dong
tién gri KHCN cila ngan hang. Cr 1 dong vén huy dong KHCN tai ngan hang thi can
b6 ra bao nhiéu dong chi phi tra 13i vay cho nhom khach hang nay. Ty 1é nay cang cao
cho thdy tchi phi tra 13i vay dé huy dong ngudn vén KHCN cua ngan hang 16n, 1am giam
hiéu quéa hoat dong quan tri huy dong tién giri KHCN cila ngan hang. Nguoc lai ty 16
nay cang thap cho thay ngan hang b ra it chi phi tra 13i dé huy dong tién gii KHCN,

hiéu qua quan tri huy dong tién giri KHCN ciia ngan hang cang cao.
- Thoi gian HP tién giri KHCN binh quan

Thoi gian HD tién 365 * S du von huy dong KHCN binh quéan

gui KHCN binh = . . . x 100%
A X Tong doanh s0 chi tra von huy dong KHCN
quan (ngay)

Tir 40, ta thdy duoc rang thoi gian vén huy dong binh quéin cang dai tic 13 von
nam trong ngan hang cang lau thi tinh 6n dinh vén cang cao, gitip cho ngan hang giam
thiéu di chi phi huy dong tién giri KHCN nhu: chi phi quang céo, chi phi khach hang,
chi phiin an...

- Ty 1¢ HP tién giri KHCN bi rat trwéc ky han

Ty 1¢ HD tien gui HD tién gtri KHCN bi rut ra trude ky han
KHCN rat ra truéc =~ = nam (i) X 100%
ky han (%) S6 du HD tién giri KHCN binh quén

Ty 1é rit trudc ky han cang cao cho thiy tinh 6n dinh & murc thap va hiéu qua

quan tri huy dong tién giri KHCN bj giam sit.

14



- Ty 18 khach hang roi bé NH: 1a ty 1¢ phan tram khach hang ngimg sir dung
san pham hoic dich vu huy dong tién giri KHCN cila ngan hang trong mot khoang thoi
gian nhat dinh.

Ti 16 KHCN roi bo Sd luong KHCN ngung st dung dich vu HDV (i) L00%
A Ls = - - X 0
ngan hang (%) S6 luong KHCN st dung dich vu HDV dau ky

Ty 16 KHCN rdi bo cang cao cho thdy cong tac gitt chan khach hang cii han ché.
Hiéu qua hoat dong quan tri huy dong tién giri KHCN giam va nguoc lai.

- Hé s6 NIM (T¥ 1¢ thu nhép lai thuan)

Hé s6 NIM (Net Interest Margin) 1a mot chi s tai chinh dung dé do luong hiéu
qua hoat dong tai chinh ctia ngan hang hoic céc t6 chirc tai chinh khac. NIM phan anh
ty 1¢ gitta 13i thuan tir hoat dong cho vay va lai phai tra cho tién giri so véi tong cac tai
sdn co 1ai cuia ngan hang.

Tong thu nhap tir 13i cho vay tir ngudn tién

NIMtien gt KHEN o W HON — chi phi 1ai tidn giri KHCN  x 100%

(%)

Téng tai san sinh 10i binh quéan
Mot hé s6 NIM cao thudng cho thiy ngan hang di quan 1y hiéu qua chi phi lién
quan dén viéc huy dong von (thong qua 13i suét tién gtri) va c6 kha nang kiém duoc loi
nhuan 6t tir viéc str dung von d6 (thong qua 13i sudt cho vay). Vi vy, NIM c6 thé coi
13 mot chi s6 tiéu biéu dé danh gia kha niang ngan hang thuong mai trong viéc huy dong

va str dung von tién giri tir khach hang ca nhan.
1.3.4. Pdnh gid ciia khdch hang vé hoat dong huy djng tién giri khach hang
ca nhan

Pé danh gia duoc hoat dong huy dong tién giri KHCN tir ¥ kién cua khach hang,

tac gia su dung cac khia canh sau:

Sw tin cdy: Panh gia kha ning cung cap dich vu mdt cach dang tin cdy va chinh
xac. Trong dich vu huy dong tién giri, diéu nay c6 thé lién quan dén viéc ghi chép chinh
xéc sb tién giri, cung cap thong tin diing vé 14i suat, va dam bao rang cac giao dich dugc
thuc hién mot cach sudn sé.

Kha néng ddp vmg: Danh gia kha nang phan hoi nhanh chéng d6i voi yéu cau va
thiac mac cia khach hang. Trong dich vy huy dong tién giri, diéu nay c6 thé bao gém
thoi gian phan hoi d6i voi cac yéu cau md tai khoan, xir 1y cac khiéu nai hodc cung cap

thong tin can thiét cho khach hang.

15



Nang lyc phuc vu: Danh gia kha nang tao ra long tin va an toan cho khach hang.
Diéu nay lién quan dén viéc cung cip thong tin rd rang vé cac diéu khoan va diéu kién,
bao mat thong tin ca nhan cua khach hang, va dam bao rang nhan vién c6 kién thirc va

thai do chuyén nghiép.

Su dong cam: Panh gia viéc cung cap sy quan tam va chil y ca nhan doi voi tirng
khach hang. Trong dich vu huy dong tién guri, di€u nay co thé lién quan dén vi¢c hiéu ro
nhu cau va mong doi ciia khach hang, cung cap dich vu tu van ca nhan héa va thé hién

su quan tAm thuc su dén khach hang.

Phurong tién hitu hinh: Panh gia vé moi trudng vat chat va hinh anh bén ngoai.
Trong dich vu huy dong tién giri, khia canh nay bao gom trang thiét bi tai ngan hang, sy
chuyén nghiép trong trang phuc ctia nhan vién, va mirc dg sach s&, gon gang cua khu

vuc phuc vu khach hang.
1.4. CAc nhan t6 anh hwéng dén huy dong tién giri khach hang ca nhan
1.4.1. Cdc nhén té chii quan

- Pinh huéng phit trién kinh doanh 1a chién lugc tong thé ma NHTM xac dinh
dé tang trudng va phat trién. Dinh huéng nay bao gdm viéc xac dinh phan khuc khach
hang muc tiéu va cac linh vuc 6 tiém ning. Néu dinh huéng phat trién kinh doanh cua
NHTM 13 rang va chién lugc kinh doanh hiéu qua, ngan hang sé& tip trung ngudn luc
vao cac san pham tiét kiém da dang va linh hoat, tir d6 ting kha ning thu hut von tir
KHCN. Nguoc lai, néu dinh huéng khong rd rang va thiéu hiéu qua, ngan hang s& gip
kho khin trong viéc thiét ké san phdm phu hop va khong thé thu hut dugc luong tién giri
tir KHCN nhu mong mudn. Két qua 13, ngan hang s& bi suy giam ning luc canh tranh
va khong thé tang cudng huy dong vén mot cach hiéu qua. Piéu nay s& anh hudng tiéu

cuc dén su phat trién bén virng cia NHTM.

- Chinh sach huy ddng von 1a tip hop cac quy dinh va bién phap ma NHTM ap
dung dé thu hut tién giri tir KHCN. Chinh sach nay bao gom li suat canh tranh, cic
chuong trinh uu dai, khuyén mai va san pham tiét kiém véi cac tinh nang dic biét. Néu
chinh sach huy dong vén ciia NHTM duoc thiét ké linh hoat va dép tng ky vong cua
khach hang, ngan hang sé& tao ra loi thé canh tranh va ting kha ning huy dong von tir
KHCN. Nguoc lai, néu chinh sach khong pht hop, khong canh tranh, ngan hang s& mat
di sy quan tdm cua khach hang va kho khan trong viéc thu hut tién guri. Diéu nay s& lam
giam ngudn vén huy dong va anh hudng dén hoat dong kinh doanh cia NHTM. Chinh
sach huy dong von hiéu qué s& hd tro ngan hang duy tri va phat trién hoat dong huy dong
tién giri tir KHCN,
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- Poi ngii ngudn nhan lwe 13 yéu té then chdt trong viée trién khai va thuc hién
cac chién luoc huy dong von. Poi ngil ndy bao gdm nhén vién c6 k¥ ning tu van va
chiam soc khach hang tét. Néu NHTM c6 doi ngil nhan lyc chuyén nghiép va tan tam,
khach hang s€ dugc tu van o rang vé san phém va dich vy, tao sy tin tuéng va thoai mai
khi giao dich. Nguoc lai, néu doi ngili nhan lyc thiéu k¥ ndng va khong tan tam, khach
hang s& khong hai long va c6 thé chuyén sang ngan hang khac. Diéu nay s& anh huéng
tiéu cuc dén kha ning huy dong von tir KHCN. Do d6, viéc dau tu vao dao tao va phat

trién doi ngili nhan luc 1a rat quan trong dé nang cao hiéu qua huy dong von.

- Hoat dong marketing va cham s6c khach hang la cic bién phap ma NHTM sur
dung dé nang cao nhan thirc va hinh anh trong mat céng chiing. Hoat dong niy bao gdm
céc chién dich marketing sang tao va dich vu cham so6c khach hang ca nhan hoa. Néu
hoat dong marketing va cham séc khach hang cia NHTM hiéu qua, ngan hang sé thu
hut dugc nhiéu khach hang tham gia gui tién, tir d6 tang cuong kha nang huy dong vén.
Nguoc lai, néu hoat dong nay khong hiéu qua, ngan hang s& gip kho khin trong viée
tiép can khach hang va khong thé ting cudong huy dong vén nhu mong mudn. Piéu nay
s& anh hudng dén uy tin va hinh anh cia NHTM trong mét cong ching. Do d6, viéc day
manh hoat dong marketing va cham soc khach hang 14 rat can thiét dé nang cao hiéu qua
huy dong von tir KHCN.

- Ung dung cong nghé thong tin va co s& vat chat ki thuat 13 nhitng yéu t6 quan
trong gitp NHTM nang cao hiéu qua huy dong von. Cac yéu td nay bao gom trién khai
ngan hang s6, ing dung di dong, Internet Banking va co s¢ vat chat hién dai. Néu NHTM
g dung cong nghé thong tin va nang cao co sd vat chat k¥ thuat, khach hang s& duoc
tao diéu kién thuan loi trong viéc giao dich va ngan hang co thé tiép can va phuc vu mot
luong 16n khach hang hiéu qua hon. Nguogc lai, néu ngan hang khéng dau tu vao cong
ngh¢ va co so vat chét, viéc tiép can va phuc vu khach hang s€ gap kho khan, lam gidm
kha ning huy dong vén. Diéu nay s& anh hudng dén sy phat trién bén virng cia NHTM.
Viéc ing dung cong nghé thong tin va ning cao co so vat chat ki thuat 1a can thiét dé
tang cudng hiéu qua huy dong von tir KHCN.

1.4.2. Cdc nhén té khach quan

- Mdi trwong kinh té bao gom tinh trang phat trién kinh té va thu nhap cta ngudi
dan. Néu nén kinh té virng manh va thu nhap tang, nhu cau tiét kiém va dau tu s& tang,
tao co hoi cho ngan hang huy dong nhiéu vén hon. Nguoc lai, néu kinh té suy thodi va
thu nhap giam, kha ning tiét kiém va dau tu ciia ngudi dan s& giam, gay kho khan cho

ngan hang trong viéc huy dong von. Pidu nay cho thdy méi truong kinh té co tac dong
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tryc tiép dén kha nang huy dong tién giri tir KHCN. Mot nén kinh té manh mé sé& tao
diéu kién thuan loi cho hoat dong huy dong von. Nguoc lai, kinh té suy thoai sé lam

giam kha nang huy dong von cua ngan hang.

- Mbi truwong phap 1y bao gdm céc quy dinh vé tién giri, bio hiém tién giri va thué
thu nhép tir 13i tién guri. Néu méi truong phap Iy minh bach va 6n dinh, né sé ting cuong
niém tin cua khach hang vao hé thdng ngan hang, thuc ddy viéc huy dong von. Nguoc
lai, néu cac quy dinh phép 1y khong rd rang hodc khong 6n dinh, khach hang s& mit niém
tin, gy kho khin cho ngan hang trong viéc thu hat tién giri. Diéu ny cho thidy moi trudng
phap 1y c¢6 anh huong 16n dén kha ning huy dong tién giri tir KHCN. Mot mdi trudng
phap 1y t6t s& hd trg ngan hang trong viéc huy dong von hiéu qua. Nguoc lai, mdi truong

phap 1y kém s& 1am giam kha ning huy dong von ciia ngan hang.

- Mdi truong vin héa xi hdi lién quan dén thoi quen va quan diém cia xa hoi vé
tiét kiém va dau tu. Néu xa hdi coi trong viéc tiét kiém va dau tu cho tuong lai, ngan
hang s& dé dang huy dong vn hon. Nguoc lai, néu xa hoi co xu hudng tiéu ding cao va
it quan tdm dén tiét kiém, ngan hang s& gip kho khan trong viéc thu hut tién gui. Piéu
nay cho thdy mdi truong vin hoa xa hoi c¢6 anh huong 16n dén kha ning huy dong tién
gui trt KHCN. Mot xa hoi coi trong tiét kiém sé tao diéu kién thuan loi cho ngan hang
trong viéc huy dong vén. Nguoc lai, x4 hoi tiéu dung cao s& lam giam kha ning huy

dong von ciia ngan hang.

- Mdi trudng cong nghé bao gom su phat trién va tng dung cong nghé thong tin
trong ngan hang. Néu ngan hang ing dung cong nghé tién tién nhu ngan hang dién tir
va mobile banking, khach hang s& dé dang guri tién va thuc hién giao dich, tir do thuc
day huy dong vén. Nguoc lai, néu ngan hang khong tng dung cong nghé hién dai,
khach hang s& gap kho khan trong giao dich, gay can trd cho viéc huy dong von. Pidu
ndy cho thdy méi trudng cong nghé co tic dong truc tiép dén kha ning huy dong tién
gtri tr KHCN. M6t ngan hang Gng dung cong nghé tdt s& tao diéu kién thuin loi cho
vi¢c huy dong von. Nguoc lai, cong nghé lac hau s€ lam giam kha nang huy dong

vOn cuia ngan hang.

- P6i thii canh tranh 13 cac ngan hang va t6 chuc tai chinh khac trong thi trudng.
Néu ngan hang c6 cac san pham va dich vu méi, 13i suat canh tranh, ngan hang s& thu
hat duoc nhiéu khach hang va ting cudng huy dong von. Nguoc lai, néu ngin hang
khong cai tién san phdm va dich vy, khach hang s& chuyén sang dbi thu canh tranh, giy
kho khin cho viéc huy dong vn. Didu nay cho thiy dbi thu canh tranh c6 anh huéng

16n dén kha ning huy dong tién giri tir KHCN. Mot ngan hang c6 chién lugc canh tranh
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t6t s& tang cuong kha nang huy dong von. Nguogc lai, néu khong canh tranh dugc, ngan

hang s& gap khé khan trong viéc huy dong vén.

- Khéch hang 1a trong tim ctia moi chién lugce huy dong von ciia ngan hang thuong
mai. Néu ngan hang hiéu rd nhu ciu va mong mudn cua khach hang, cung cap cc san
pham tiét kiém phu hop, ngan hang s& thu hat va giit chan dwgc nhidu khach hang.
Nguoc lai, néu ngan hang khéng dap tmg duoc nhu cau cua khach hang, ho s& mat niém
tin va chuyén sang ngin hang khac. Diéu nay cho thiy khach hang c6 vai trd then chdt
trong kha ning huy dong tién giri tir KHCN. Mot ngan hang cht trong dén khach hang
s& tang cudng hiéu qua huy dong von. Nguoc lai, néu khong quan tam dén khach hang,

ngan hang s& kho duy tri va phat trién hoat dong huy dong von.
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CHUONG 2
PHAN TiCH THUC TRANG HUY PONG TIEN GUT KHACH HANG
CA NHAN TAI AGRIBANK CHI NHANH TINH CAO BANG

2.1. Tong quan vé hoat dong ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Bing
2.1.1. QUa trinh hinh thanh va phdt trién ciia Agribank chi nhdnh tinh Cao Bang

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (Agribank) - Chi nhanh
tinh Cao Bang - tién than ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam (sau day goi tat 1a Agribank chi nhanh tinh Cao Bang) duoc thanh lap theo
Quyét dinh sé 62/NH-QDP, ngay 07/7/1988 cia Tong Giam ddc Ngan hang Nha nude
Viét Nam (nay 1a Théng dbc), chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 01 thang 8 nim
1988 v&i chirc nang nhiém vy “Kinh doanh - tién té - tin dung va dich vu Ngan hang
ddi voi nén kinh t&”.

Agribank chi nhanh tinh Cao Béng dugc phép hoat dong véi con dau riéng, dugc
mo tai khoan tai Ngan hang Nha nuéc va cac t6 chirc tin dung theo cac quy dinh cia
phap luat, thyc hién hach toan kinh té doc 14p theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc
va Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam, thuc hién kinh doanh

tién té - tin dung, dich vu ngan hang theo luét.

Trai qua hon 35 nam xay dung va phat trién, dén 31/12/2023 Agribank chi nhanh
tinh Cao Béng g6m c6 01 Hoi S&, 13 chi nhanh loai II, 06 phong giao dich truc thudc
vG1 326 can b, trong do trinh do trén dai hoc, trén dai hoc 257 nguoi (78,8%), cao déng,
trung cap 51 nguoi (15,7%), con lai 18 ngudi (5,5%). Chat luong doi ngii can bo vién
chtrc hang nam dugc nang 1€n, dugc dao tao bai ban, co6 trinh d§ ngoai ngfr, tin hoc, co
kha nang tiép thu cong nghé ngan hang hién dai, dap tmg yéu cau hoi nhip va phat trién
cua nganh.

Vi nhirng nd luc cua tip thé can bo trong hoat dong kinh doanh, nhitng nim qua
hoat dong ctia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang khong ngimg ting 1én vé quy md
ngudn von, du ng, tré thanh ngan hang thwong mai chiém thi phan 16n trén dia ban tinh
Cao Bang, gop phan tich cuc vao sy phat trién kinh té x4 hoi tai dia phuong.

2.1.2. Pic diém hoat dpng ciia Agribank chi nhdnh tinh Cao Bing
- Linh vuc hoat dong va thi trweong muc tiéu
Agribank chi nhanh tinh Cao Bang 1 ngan hang thuong mai 100% von nha nuéc,

thoi gian qua Agribank Chi nhanh tinh Cao Bang luén chii dong, tién phong, gwong mau
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trong viéc trién khai cac chinh sach tin dung wu dai trong linh vuc noéng nghiép, nong
dan, nong thon ctia Chinh phu, Ngan hang Nha nuéc kip thoi dén ngudi dan va doanh
nghi€p phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh, déng tho1 mé rong mang ludi dich vu dén
cac khu vue viing sau, ving xa qua diém giao dich luu dong va cho vay qua t6 vay von,
gilip ngudi dan d& dang tiép cAn ngudn von va cac dich vu ngan hang tién ich, hién dai, phu
hop véi nhu cau cua khach hang, thiic ddy thanh toan khong dung tién mat, huéng toi muc

tiéu phat trién nén kinh té s6 va nong nghiép hién dai tai Cao Bang.
- Co céu to chirc

Mo hinh t6 chtic cia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang dugc bb tri theo mé hinh
tryc tuyén chirc nang. Ping dau 1a Giam ddc, 13 nguoi 1anh dao cao nhat, truc tiép dicu
hanh va chiu trach nhiém trudc Hoi dong thanh vién va Tong Giam doc Agribank vé
moi hoat dong ctia ngan hang. Giam dbc diéu hanh cong viéc hang ngay thong qua cac
bd phan gitp viéc tai Hoi s vdi 06 phong nghiép vu, 13 chi nhanh loai II va 06 phong
giao dich. Dudi quyén truc tiép Giam ddc c6 04 pho giam déc phu trach, 1a nhitng ngudi
tro gip Giam dbe trong quan tri diéu hanh mot sd cong viéc thude linh vuc duoc phan
cong va cung voi Giam doc chiu trach nhiém chung toan bd hoat dong chung ctia ngan

hang. Co ciu to chitc quan 1y, hoat dong ctia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang cu thé

nhu sau:
Giam déc
Céc Pho Giam déc
I .
i W
Chi nhanh loai IT Cac phong chuyén mén
_ I
Cac phong Cac phong Phong KH doanh nghiép
chuyén mén chuyén mén

+. Phong KH ca nhan

~| Phong ké hoach va QLRR

.| Phong K& toan va ngin quy

-~ Phong Kiém tra, GS néi bd

-] Phong Téng hop

Hinh 2.1. Co ciu to chitc ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Bing

Nguoén: Agribank chi nhdnh tinh Cao Bang, 2024
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- Mang luéi hoat dong

Mang luéi ciia Agribank tai tinh Cao Bang phan dnh mot chién luge mo rong sau
rong va tinh té, nham dép mg nhu cau vé tai chinh va dich vu ngan hang cua ngudi dan
trén dia ban tinh, ho tro phat trién kinh té dia phuong, dac biét la trong linh vyc ndng
nghiép, qua d6 khang dinh vi thé va vai trd khong thé thiéu ctia minh trong viéc hd tro

ngudi dan va doanh nghiép tai Cao Bang.

Bang 2.1. Mang lu6i hoat dong ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Bing

Chi tiéu PVT 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
S6 luong chi nhanh loai I Chi nhanh 12 13 13 13 13
S6 lugng phong giao dich Phong 5 6 6 6 6
S6 luong ATM May 15 17 17 20 22
S6 lugng may POS May 18 25 41 45 62

Nguén: Agribank chi nhdnh tinh Cao Bang, 2019 - 2023

Bang 2.1 phan anh sy phat trién mang ludi hoat dong ctia Agribank tai tinh Cao
Bang trong giai doan 2019 - 2023. S6 luong chi nhanh loai II tang tir 12 chi nhanh nam
2019 1én 13 chi nhanh tir nam 2020 tr¢é di, cho théy sy m& rong nhe nhung 6n dinh cua
ngan hang. S6 luong phong giao dich ciing ting tir 5 phong ndm 2019 1én 6 phong
trong cac niam tiép theo, cai thién kha ning tiép can dich vu cho khach hang. Pang chu
¥, s6 luong ATM va may POS c6 sy gia ting dang ké, tir 15 may ATM nam 2019 1én
22 may nam 2023 va tr 18 mady POS nam 2019 1én 62 may nam 2023. Sy gia tdng nay
cho thiy Agribank dang dau tu manh mé& vao co s& ha tang k¥ thuét sb va thanh toan
khong dung tién mat, dap tng nhu cdu ngay cang cao cia khach hang vé cac dich vu
tai chinh tién ich va hién dai. Nhiing cai tién nay khong chi nang cao kha ning phuc
vu khach hang ma con khang dinh cam két cia Agribank trong viéc phat trién va hd

tro kinh té dia phuong, dic bi¢t trong bdi canh kinh té sb ngay cang phat trién.

2.1.3. Két qua hoat dpng kinh doanh ciia Agribank chi nhdnh tinh Cao Bing
giai doan 2019 - 2023

Trong bi canh kinh té tinh Cao Bang, mot tinh mién nui phia Bac cua Viét Nam
v6i nhiéu thach thirc vé phat trién kinh té - xa hoi, Agribank chi nhanh tinh Cao Bang
da thé hién su nd luc va cam két manh mé& nhim thic déy hoat dong kinh doanh cling
nhu dong gdp vao sy phat trién kinh té dia phuwong. Bang 2.2 cung cip mot cai nhin sdu
sdc vao két qua hoat dong kinh doanh cua Agribank chi nhanh tinh Cao Bang tir nim
2019 dén 2023, cho thay su thich nghi va phan Gng ctia ngan hang trudc cac bién dong

kinh t& va nhu ciu cua thi truong.
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Bang 2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang
giai doan 2019 - 2023

Chi tiéu PVT 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Tong tai san Ty dong 9428 | 9.492| 9796 | 9.640| 9.685
Nguon von huy dong Ty dong 9.336 | 9.398 9.68 | 9.544 | 10.330
Du ng tin dung Ty dong 4732 | 4968 | 5.099| 5316| 5.347
Thu nhéap tur dich vu phi \

Ty dong 36 37 40 45 50
tin dung
Du no xau Ty dong 25 25 27 38 38
Ty 1é no xau % 0,5 0,5 0,53 0,72 0,71
Tong thu nhap Ty dong 792 806 766 806 860
Tong chi phi Ty dong 538 562 519 562 650
Chénh léch thu, chi Ty dong 254 244 247 244 210

Nguon: Bdo cdo tong két HPKD ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang, 2019- 2023

Tong tai san cta Agribank chi nhanh tinh Cao Bang tir ndm 2019 dén 2023 cho
thdy mot xu hudng ting truong nhe, tir 9.428 ty dong nam 2019 1én dén 9.685 ty dong
nam 2023. Sy ting trudng ndy, mic du khong qua 16n, nhung phan anh sy 6n dinh va
bén vitng trong quan 1y tai san, dong thoi ciing cho thiy Agribank di duy tri dugc vi thé
clia minh trén thi trudng ngan hang tinh Cao Bang, bat chip nhiing bién dong cia kinh
té vi mo. Pic biét, ngudn von huy dong di chimg kién mot budc ting dang ké tir 9.336
ty dong nam 2019 1én dén 10.330 ty dong vao nim 2023, diéu nay cho thay su tin tuong
ctia khach hang dbi v6i Agribank chi nhanh tinh Cao Bang va kha ning ciia ngan hang
trong viéc thu hit vén. Su ting trudng ndy ciing gop phan cung cip ngudn luc tai chinh
quan trong cho cac hoat dong tin dung va dau tu.

Mit khac, du ng tin dung ciing tang tir 4.732 ty dong nam 2019 1én 5.347 ty dong
vao nim 2023, thé hién Agribank chi nhanh tinh Cao Béng da mé rong hoat dong cho
vay, dong gop vao su phat trién kinh té ctia dia ban thong qua viéc cung cap von cho san
xut va kinh doanh. Tuy nhién, du no xau va ty 1é ng xau ciing tang lén, tir 25 ty dong
va 0,5% nam 2019 1én 38 ty dong va 0,71% nam 2023, dau hiéu nay canh bao vé nhiing

rii ro va thach thirc trong quan 1y tin dung ma Agribank can phai dbi mat va giai quyét.

Thu nhap tir dich vu phi tin dung tang tir 36 ty dong nim 2019 1én 50 ty dong
nam 2023, cho thdy Agribank da mé rong va da dang hoa dich vy, ting cudng ngudn
thu tir cac hoat dong kinh doanh ngoai tin dung, diéu nay khong chi giup ting cuong
hiéu qua hoat dong kinh doanh ma con phan 4nh nhu cau ngdy cang ting ciia khach hang

ddi voi cac dich vu ngan hang tién ich. Tuy nhién, sy chénh léch gitra téng thu nhap va
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téng chi phi, mac du van duy tri & mirc tich cyc, nhung c6 xu huéng giam tir 254 ty dong
nam 2019 xudng con 210 ty ddng vao nam 2023. Diéu nay cho thay ap luc chi phi dang
gia ting, va Agribank chi nhanh tinh Cao Bang can phai tiép tuc cai thién hi¢u qua chi
tiéu va tdi wu héa quy trinh hoat dong dé duy tri sy 6n dinh va ting trudong loi nhuan

trong dai han.

2.2. Phén tich thuc trang huy dong tién giri khach hang ca nhan tai Agribank
chi nhanh tinh Cao Biang

2.2.1. Thuc trang ndi dung huy dpng von tién givi khdch hang cd nhin
2.2.1.1. Céng tdc ldp ké hoach huy déng von tién giri khach hang cd nhdn

Trong giai doan 2019-2023, Agribank chi nhanh tinh Cao Bang da xdy dung ké
hoach huy dong vén thong qua mét quy trinh cé hé thong do Phong Ké hoach va Quan
1y Rui ro (QLRR) dam nhiém. Ké hoach dugc xay dung hang nim dua trén viéc phan
tich dir liéu tai chinh tir cc nim trude d6 va dy bao tinh hinh kinh t& — xa hoi cua tinh.
Phong QLRR phdi hop v6i Phong Ké toan va Ngan quy, cing cac phong kinh doanh,
dé thu thap thong tin va danh gia cac yéu to anh huéng nhu 13i suét thi truong, hanh vi
khéach hang, va chinh sach cua Ngan hang Nha nudc. Qua trinh nay gitp chi nhanh xac

dinh cac muc ti€u cu thé va l1ap ra cac chi tiéu huy dong von sat vdi thuc te.

Khi 1ap ké hoach, Agribank chi nhanh tinh Cao Bang tap trung vao hai chi tiéu
chinh 1a doanh s6 huy dong vén méi va sé du huy dong von. Doanh s6 huy dong vén
méi 1a muc tiéu vé tong so tién chi nhanh can thu hat tir khach hang trong nam, dwoc
chia nho theo tirng san pham huy dong nhu tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han va
cac san pham tiét kiém khac. SO du huy dong von 1a chi tiéu thé hién tong s tién con
lai trong hé théng sau khi tinh dén cac khoan rat ra. Viéc dit ra cac chi tiéu nay giup
ngan hang c6 co so rd rang dé trién khai cac hoat dong huy dong va danh gia hiéu qua

thyc hién sau moi ky.

Bang 2.3. Cic chi tiéu ké hoach huy dong von KHCN tai Agribank chi nhanh tinh

Cao Biing
Chi tiéu PVT 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Doanh sb huy dong von N
Tydong | 4.482 | 4.815 | 5536 | 6.294 | 6.672
KHCN
S6 du huy dong von KHCN Tydong | 8.821 | 9.236 | 9.145 | 9.886 | 10.324
Thi phan huy déng von KHC % >30% | >30% | >30% | >30% | >30%

Nguon: Agribank chi nhdnh tinh Cao Bang, 2019 — 2023
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2.2.1.2. Céng tdc té chirc thue hién huy dong von tién giri khdch hang cd nhan
a. Ban hanh viin ban hwéng din chi tiét:

Trong giai doan 2019-2023, Agribank chi nhanh tinh Cao Bang da thuc hién cong
tac ban hanh cac vian ban hudng dan lién quan dén huy dong von tién gui khach hang
ca nhan, nhung sb lugng van ban ndi bd tir chi nhanh con han ché. Phan 16n céc vin
ban va chi dao chi tiét dugc ban hanh tir hoi s¢ chinh, dan dén viéc ap dung céc chinh
sach va quy trinh huy dong vén tai chi nhanh chil yéu dya vao huéng dan chung tir
cap trén. Trong giai doan nay, chi nhanh chi ban hanh trung binh 2-3 vin ban huéng
dan cu thé mdi ndm, tap trung vao viéc trién khai cac quy dinh va quy trinh huy dong
von. Viéc thiéu chii dong trong ban hanh vin ban hudng dan tai chi nhanh di phan nao
lam giam tinh linh hoat va kha ning thich (mg nhanh chong véi su thay doi cia thi

truong dia phuong.
b. T6 chic tip huén:

Cong tac to chtrc tap huan cho nhan vién tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang
trong giai doan 2019-2023 dién ra véi tan suat trung binh mdi nim maot 1an. Noi dung
tap huan chu yéu tap trung vao cac chinh sach huy dong von mai, k¥ nang tu van khach
hang, va quy trinh xir Iy giao dich nham ning cao hiéu qua trong hoat dong huy dong
vbn. Cac khoa tap huan nay gitup nhan vién cap nhat kién thirc méi va cai thién k¥ nang
giao tiép voi khach hang, nhung tan suét to chitc con thap so v4i nhu cau phat trién cia
chi nhanh. S6 liéu ghi nhan cho thdy, trong giai doan nay, c6 khoang 70% nhan vién
tham gia tap huén, véi ndi dung tap trung vao cai thi¢n dich vu khach hang va nang cao
hiéu biét vé cac san pham tiét kiém.

c. Thure hién trién khai cac san pham va chinh sach, quy trinh:

Trong giai doan 2019-2023, Agribank chi nhanh tinh Cao Béng da thuc hién trién
khai cac san pham va chinh sach huy dong vén theo chi dao tir hoi so. Cac san pham
huy dong nhu tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han va tiét kiém tich lity duoc dua
vao trién khai mot cach dong bo nham dap ng nhu cau cta khach hang ca nhan. Chi
nhénh ciing 4p dung quy trinh xir Iy giao dich theo hudng dan tir hoi s, dam bdo tinh
nhét quan trong vi¢c thyc hién cac hoat dong huy dong. Tuy nhién, viéc trién khai doi
khi gdp phai thach thirc trong viéc thich img véi nhiing bién dong cua thi truong dia
phuong, khi chi nhanh con thiéu tinh chi dong trong viéc diéu chinh san pham va quy

trinh theo nhu cau thuc té.
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- Cdc san pham huy déng tién giri khdch hang cd nhén tai Agribank chi nhanh tinh
Cao Bing

Hién nay Agribank chi nhanh tinh Cao Bang dang trién khai toan bo cac san pham
tién giri d6i vdi KHCN. Theo d6, cic san pham tién guri twong d6i da dang va day du
céc hinh thirc. Trong d6, bao gdm san pham tién giri khong ky han (tién giri thanh toan)
va tién gui tiét kiém. Cu thé nhu sau:

* P41 voi san pham tién giri:

- Tién gui thanh toan:

+ Mé& mién phi tai khoan

+ Khong gidi han s6 1an giri, rit tién tai bt ky thoi diém nao

+ Thanh toan, chuyén khoan, thuc hién giao dich thanh toan khong dung tién mat
va dich vu tién ich khac.

- Tién gui tryc tuyén:

+ Chua dong thoi gian giao dich cac ngdy trong tuan

+ Thao tac don gian, tinh bao mat cao, thuc hién giao dich trén cac giao dién than
thién, dé st dung.

+ Da dang vé ky han, tao diéu kién cho khach hang lya chon phu hop véi ké hoach
tai chinh.

* P6i voi san pham tiét kiém

Agribank chi nhanh tinh Cao Bang d trién khai mot loat cac san pham tién gui
tiét kiém da dang va phong phu, nham dap tng nhu cau va mong mudn ctia KHCN trong
tinh. Cac san pham nay bao gdm tién giri ¢6 ky han véi lya chon 14i suat ¢ dinh hodc
141 suat tha no6i, cho phép khach hang chu dong trong viéc Iya chon ky han giri tién va
hinh thire linh 13i theo nhu cau c4 nhan. Ngoai ra, Agribank ciing cung cap cac san pham
tiét kiém giri gop dinh ky va khong dinh ky, tao diéu kién cho viéc tich liy tai chinh linh
hoat va thuan tién. Dic biét, ngan hang da thiét ké cac san pham tiét kiém dic thu danh
riéng cho mot s6 dbi tuong khach hang nhu an sinh, hoc duong, huu tri, va kiéu hoi, dap

mg nhu ciu cu thé va dic trung cta timg nhém khach hang.
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Bang 2.4. Cac san pham tiét kiém chinh dang dwoc trién khai tai Agribank chi

nhanh tinh Cao Bing

S6 dw dén

TT | San phim Pic diém chinh 31/12/2023
(triéu dong)
v' C6 thé giao dich tai bat ky chi nhanh/phong giao dich
’ nao cua Agribank. .
1 Tiét kiém \f _ Chu dong lya chon ky han gui tién va hinh thure linh 7.395.505
c6 ky han 1ai. ’ 7
v’ Xéc nhén so6 du dé ching minh tai chinh cho myc
dich c& nhan; st dung s du dé cam cd vay von
A1 v Puogc chii dong giri thém tién khong giGi han sb lan
Tiét kiém N A 28 oA oa ,
i 06 va s0 tien tich liy du6i nhi€u hinh thirc.
2 ﬁh() r% I;heo v' Xéc nhén s6 du d€ chimg minh khd néng tai chinh. 17.303
dinh g v' Giao dich g, rat tién tai bat ky chi nhanh/phong
ey giao dich nao ciua Agribank.
v' Pugc chu dong giri thém tién khong gi6i han s6 lan
) va so tién tich liy duoi nhi€u hinh thirc.
3 Tiét kiém v" Puoc nhan 13i suat cao va duqq di€u chinh tang/giam 9.392
an sinh ngay khi thi truong thay doi 1ai suat.
v" Giao dich gui, rat tién tai bat ky chi nhanh/phong
giao dich nao cua Agribank.
v’ Gui tié,n hang thang qua nhiéu hinh thirc. ’
A A v' Lai suat tha ndi diéu chinh phu hop véi 1ai suat thi
Tiét kiém \ e \ " 121
4 hoe duon truong va gia tang theo ky han gui.
: & | v C6 thé su dung s6 du tai khoan dé xéc nhan kha nang
tai chinh cho khach hang hodc nguoi than
v/ Lai suat cao, dugc ’diéu chinh tang/giam ngay khi thi
) truong thay doi 1ai suat.
5 Tiet kiém v Pugc hudng cac chinh sach wu dai theo quy dinh tai 249

huu tri

Chi nhanh Agribank noi khach hang m¢ tai khoan.
v Co thé sur dyung s6 du tai khoan dé xac nhan kha niang
tai chinh cho khach hang hoac nguoi than.

Nguoén: Agribank chi nhdnh tinh Cao Bang, 2024

Moi san pham déu mang nhiing dac diém chinh riéng biét va dugc cong bo rd

rang tai quay giao dich, gitip khach hang dé dang nam bat thong tin va Iya chon san

pham phu hop véi muc tiéu tai chinh ca nhan ctia minh. Sy da dang va day du nay thé

hién cam két ctia Agribank chi nhanh tinh Cao Béng trong viéc cung cap giai phap tai

chinh t&i wu cho khach hang, gop phan vao viéc thic day sy phat trién kinh té - xa hoi

ctia tinh thong qua viéc khuyén khich tiét kiém va dau tu hiéu qua.

Hién nay, l4i sudt huy dong v6n ctia Agribank chi nhanh tinh Cao Bing dang bam

sat voi chinh sach 14i suat huy dong von cua hé théng Agribank.
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https://www.agribank.com.vn/vn/ca-nhan/san-pham-dich-vu/gui-tien-agribank/tien-gui-tiet-kiem/tiet-kiem-hoc-duong
https://www.agribank.com.vn/vn/ca-nhan/san-pham-dich-vu/gui-tien-agribank/tien-gui-tiet-kiem/tiet-kiem-huu-tri
https://www.agribank.com.vn/vn/ca-nhan/san-pham-dich-vu/gui-tien-agribank/tien-gui-tiet-kiem/tiet-kiem-huu-tri

Bang 2.5. So sanh chinh sach 14i suit ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Bing véi
cac NHTM khac nam 2023

x Mirc d¢ linh | Lai suat linh hoat
o Lai Phuwong M N . .
Tiéu chi B . . . .| hoat caa lai doi véi tirng Rut trwée han
suat |thire tra lai X 3 .
suat khéch hang
. L . DPuoc rut trudce
Agribank chi nhanh Thap o L
) . B Khong linh hoat han, hudng lai
tinh Cao Bang nhat ) .
khong ky han
BIDV chi nhanh Cao | Cao i .
N , . .z Linh hoat it
Bang hon it | Thuc hién | C6 du lai co
VietinBank chi nhanh | Cao |du lai trude,|  dinh, 141 ) ) Pugc rat goc mot
. . . P Linh hoat it \ N )
Cao Bang hon it |dinh ky, sau| suat tha noi phan, phan con lai
, A s Linh hoat rat dugc huong 1ai
Céac ngan hang Cao N ) o
o nhiéu theo nhom suat day du
TMCP khac trén dia hon , . P
L . N khéch hang, s6 du
ban tinh Cao Bang nhicu N
tien gui

Nguén: Téc gia téng hop, 2024

Bang 2.5 cung cap mdt cai nhin toan dién vé chinh sach 1ai suat huy dong von
cua Agribank chi nhanh tinh Cao Bﬁng so voi cac NHTM khac tai dia ban. RS rang,
Agribank chi nhanh tinh Cao Bang ap dung mirc 14i suat thip nhat, diéu nay phan anh
su cam két cia ngan hang trong viéc hd tro tai chinh cho khach hang cta minh véi chi
phi hop 1y. Mic du 13i suat thap, nhung Agribank chi nhanh tinh Cao Bang van duy tri
su linh hoat cao trong phuong thirc tra 13i, bao gom lai tra trudc, dinh ky va sau, ciing
v6i viée cho phép rut trude han ma van hudng 1ai khong ky han, dap Gmg nhu cau da
dang cua khach hang. Trong khi do, cac ngan hang khac nhu BIDV, VietinBank chi
nhanh Cao Béng cung cip murc 13i suit cao hon nhung khong dang ké so véi Agribank,
nhung ho cung cdp it su linh hoat hon trong ca phuong thirc tra 13i va kha ning thich
ung véi nhu cau cu thé caa tung khach hang. Bac bi¢t, cac ngan hang TMCP khéac trén
dia ban tinh Cao Béng cung cAp muc l4i sudt cao hon nhiéu va ho cung cip mot mirc do
linh hoat rat cao theo nhom khach hang va sé du tién giri, ¢6 thé thu hut khach hang

mong mudn tdi uu hoa loi ich tir khoan tién giri ctia minh.
2.2.1.3. Céng tdc kiém sodt huy dong von tién giri khdch hang cd nhan

Trong giai doan 2019-2023, cong tac kiém soat hoat dong huy dong vén tién giri
khach hang ca nhan tai Agribank chi nhanh tinh Cao B?lng duoc thuc hién bdi bd phan
kiém soat noi bd va phong Quan Iy Rui ro (QLRR). Bo phdn nay chiu trach nhiém giam
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sat toan bo quy trinh huy dong von, tir khau tiép nhan tién gui, xir 1y giao dich dén bao
céo két qua. Su phdi hop chit ché giita phong QLRR va cac bo phan kinh doanh giup
dam béo viéc kiém soat duogc thuc hién mot cach déng bo va hiéu qua. Céac hoat dong
kiém soat khong chi gitip chi nhanh tuan thu cic quy dinh phap Iy ma con duy tri tinh

minh bach trong céac giao dich v6i1 khach hang ca nhan.

Hinh thirc kiém soat cha yéu duoc thuc hién dinh ky theo ké hoach hang quy va
hang nim. Diéu nay giup chi nhanh kip thdi phat hién va khic phuc cac sai pham trong
qua trinh huy dong vén. Trong giai doan 2019-2023, chi nhanh da thyc hién trung binh
4-6 dot kiém tra dinh ky mdi nam, bao gém ca cac dot kiém tra dot xuat khi ¢6 dau hiéu
bat thuong. Két qua tir cac dot kiém tra cho thdy, tong cong c6 khoang 20 trudng hop
sai pham dugc phat hién, cha yéu lién quan dén viéc ghi chép khong ding s du tién giri
va viée xir Iy cac tha tuc rat tién khong tuan thi quy trinh. Nhiing sai pham nay chu yéu

1a do thiéu sot trong viéc tuan thu quy trinh hodc nhan vién chua dugc dao tao ky ludng.

Dé xir Iy cac sai pham, chi nhanh da 4p dung céc bién phap nhu diéu chinh lai quy
trinh 1am viéc, ting cudng cac budi tdp huan dio tao va giam sat nghiém ngat hon dbi
v6i1 nhan vién lién quan. Nhitng truong hop sai pham nghiém trong dugc bdo céo 1én
cap quan 1y cao hon va c6 bién phap xir Iy ky luat nhu canh cdo hodc tai dao tao bat
budc. Viéc kiém soat dinh ky két hop voi cac bién phap khic phuc va cai tién lién tuc
da gitip Agribank chi nhanh tinh Cao Bang giam thiéu céc rii ro trong hoat dong huy

dong von, dam bao sy tin cdy ctua khach hang va tang cuong hiéu qua quan 1y von.

2.2.2. Quy md huy dpng tién giri khach hang ca nhan tai Agribank chi nhanh
tinh Cao Bang

- S6 lwong KHCN giri tién va toc dd ting truong

Béang 2.6 vé so lugng KHCN guri tién va toc do tang truong tai Agribank chi
nhanh tinh Cao Béng tir nam 2019 dén 2023 cho théy mot xu hudng tich cyc trong vige
thu hut von tiét kiém tir cong dong. S6 lwong KHCN guri tién tang lién tuc qua cac nam,
tir 163.452 khach hang vao nam 2019 1én dén 228.943 khach hang vao nam 2023. Piéu
nay khong chi phan 4nh sy tang truong on dinh ciia Agribank tai tinh Cao Bang ma con
cho thiy su ting cuong niém tin ciia nguoi dan dia phuong vao hé thdng ngan hang noi
chung va Agribank néi riéng. Tdc do ting trudng hang nam ciing cho thay sy bién d6i:
tor 8,8% nam 2020 1én 9,14% vao nam 2021, sau d6 gidm nhe xuéng con 7,11% vao
nam 2022, trude khi ting vot 1én 10,12% vao nam 2023. Sy bién dong nay co thé phan
anh nhiing thach thirc va co hoi ma Agribank chi nhanh tinh Cao Bang gip phai trong

boi canh kinh t€ vi mo va dia phuong. Pac biét, su tang truong manh mé cua so lugng
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KHCN giri tién va toc do ting truong tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang phan anh

hiéu qua cta cac chinh sach va dich vu huéng téi cong dong dia phuong.

Bang 2.6. S6 lwong KHCN giri tién va tdc df ting trudng tai Agribank chi nhanh

tinh Cao Bang
Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023
S6 lwong KHCN guri tién
L 163.452 | 177.841 | 194.103 | 207.909 | 228.943
(Khach hang)
Tdc do tang truong (%) 8,80 9,14 7,11 10,12

Nguoén: Bdo cdo HPKD ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang, 2019 - 2023

Diéu ndy bao gdm viéc trién khai cac chuong trinh uu di, cai thién quy trinh tiép
can von cho ngudi dan va doanh nghiép nho, ciing nhu nang cao chat luong dich vu
khach hang va ting dung cong nghé trong hoat dong ngan hang.

- Quy md HP tién giri KHCN va toc d ting truéng

Bang 2.7 vé& quy mé tién giri cia KHCN tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang
tir 2019 dén 2023 cho thidy mét hanh trinh bién dong nhung tong thé 1 ting trudng, voi
quy mo tién giri tir 8.638 ty dong nim 2019 1én dén 9.260 ty ddng vao nim 2023, mic
du c6 nhitng gidm nhe trong cac nam 2020 va 2022.

Bang 2.7. Quy md HP tién giri KHCN va toc d9 ting truéng tai Agribank chi

nhanh tinh Cao Bing
Chi tiéu bVT 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Quy mé Hb TG KHCN Ty déng | 8.638 | 8.501 | 8.918 | 8.703 | 9.260
Tdc do tang truong % 458 | -159 | 491 | -2,41 | 6,40

Quy mé HP tién guri binh quan trén 1 | Triéu dong/

52,85 | 47,80 | 45,94 | 41,86 | 40,45
khach hang cé nhan KH

Nguon: Bdo cdo HPKD ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang, 2019 - 2023

Su tang trudng nay, dac bi¢t 1a mac tang 6,40% nam 2023, phan anh kha nang
thich ing va phuc hoi ctia ngan hang trude cac bién dong kinh té. Tuy nhién, quy md
huy dong tién giri binh quan trén mot KHCN giam tir 52,85 triéu dong xudng con 40,45
triéu dong, cho thiy mdi khach hang c4 nhan giri it tién hon qua thoi gian, c6 thé do bién
dong trong kha nang tai chinh hodc hanh vi tiét kiém cua ho. Dit lidu nay khong chi goi
¥ vé su can thiét ciia viéc danh gia sau sic hon vé nhu cau khach hang dé téi wu hoa

chién lugc huy dong von, ma con phan anh kha ning ciia Agribank chi nhanh tinh Cao
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Bang trong viéc duy tri sy tang truong 6n dinh trong bdi canh thach thirc va co hoi lién

tuc thay doi.

Bang 2.8. So sanh toc df ting truéng quy md HD tién giri KHCN ciia Agribank
chi nhanh tinh Cao Bing véi cic NHTM khac trén dia ban va hé thong Agribank

Donvi: %

Chi tiéu 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Agribank chi nhénh tinh Cao Béng 4,58 -1,59 491 -2,41 6,40
Cac NHTM trén dia ban tinh Cao Béng 7,25 8,16 8,21 9,05| 7,86
Hé thong Agribank 8,11 8,58 921 | 10,32| 8,76

Nguon: Bdo cdo HPKD ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang, 2019 — 2023

Donvi: %
12
10
8
6
4
2
0
-2
-4
2019 2020 2021 2022 2023
Agribank tinh Cao Bang 458 -1.59 491 -2.41 6.40
Cac NHTM trénlcha ban tinh Cao 795 8.16 8.21 9.05 786
Bang
Hé théng Agribank 8.11 8.58 9.21 10.32 8.76

Hinh 2.2. So sanh téc d§ ting truéng quy mé HP tién giri KHCN ciia Agribank
chi nhanh tinh Cao Bing véi cic NHTM khac trén dia ban va hé thong Agribank

Nguon: Tdc gid tong hop, 2024

Bang 2.8 va Hinh 2.2 so sanh tdc d6 ting trudng quy mo HP tién giri KHCN giira
Agribank chi nhanh tinh Cao Béng, cac NHTM khéc trén dia ban tinh va toan hé thong
Agribank tir 2019 dén 2023, cho thiy Agribank chi nhanh tinh Cao Béng c6 tdc do ting

truong thip hon so véi ca hai nhém con lai trong phan 16n cac ndm. Cuy thé, trong khi

Agribank chi nhanh tinh Cao Béng chimg kién su bién dong véi viéc giam tdc do ting

truong vao cac nim 2020 va 2022, cac NHTM trén dja ban va toan hé théng Agribank

lién tuc duy tri mirc ting trudng On dinh va cao hon qua timg nam.
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Su chénh léch nay khong chi phan anh su canh tranh gay gat va kha ning thu hut
ngudn von tién gari KHCN t6t hon ctia cac NHTM trén dia ban va toan hé thong
Agribank, ma con chi ra thach thirc va co hoi cho Agribank chi nhanh tinh Cao Bang
trong viéc nang cao hiéu sut va md rong thi phan. Dé cai thién tinh hinh, Agribank chi
nhanh tinh Cao Béng can tap trung vao viéc da dang hoa san phém, cai thién chét lugng
dich vy, va ap dung céc chién lugc tiép thi d6i m&i nham thu hat va gilt chan khach
hang, dong thoi tan dung t6t cac loi thé tir mang ludi va uy tin ciia minh trong hé thong
Agribank.

Bang 2.9. T¥ trong HP tién giri KHCN trong quy mé HPV tai Agribank chi

nhanh tinh Cao Bang
Chi tiéu DVT 2019 | 2020 | 2021 2022 2023
Quy mo HD tién giri KHCN | Tydong | 8.638 | 8501 | 8.918 | 8.703 | 9.260
Quy md HDV Tyddng | 9.336 | 9.398 | 9.680 | 9.544 | 10.330
Ty t 6 HD tién gtri
Y TTong quy mo T Hen gt % 9252 | 9046 | 9213 | 9119 | 8964
KHCN
Pon vi: Ty dong, %
12,000 93.00
' 92.52 10,330
10,000 8,638 o4 9,269 92.00
8,000 61,00
6,000
4,000 89.64 90.00
2,000 89.00
88.00
2019 2020 2021 2022 2023

Quy mé HPV tién giri KHCN (Ty dong) Quy mé HPV (Ty dong)
=T} trong quy mé HPV tién giri KHCN (%)

Hinh 2.3. Ty trong quy mé HD tién giri KHCN trong quy mé HPV tai Agribank
chi nhanh tinh Cao Bing

Nguon: Bdo cdo HPKD ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Bdang, 2019 - 2023

Dir lidu tir Hinh 2.3 va Bang 2.9 cho thay ty trong quy mé HPV tién giri cua
KHCN trong téng quy md HDV tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang tir nim 2019 dén
2023 chiém mot ty trong rat cao, dao dong tir 89,64% dén 92,52%. Mic du ty trong
nay cé xu huéng giam nhe tir 92,52% nam 2019 xudng con 89,64% vao nam 2023,
thé hién su dich chuyén cham sang huy déng von tir khach hang doanh nghiép va to

chirc, nhung nhin chung, tién giri KHCN van déng vai tro quan trong trong co ciu
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ngudn von cia ngan hang. Su giam nhe nay c6 thé phan anh chién luoc da dang hoa
nguodn von va mé rong phan khiic khach hang ctia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang,
nham giam thiéu rai ro va tdng cuong su on dinh tai chinh. Tuy nhién, sy phu thudc
16n vao tién giri KHCN ciing nhdn manh tdm quan trong ciia viéc duy tri mdi quan
hé chat ché véi khach hang ca nhan va cai thién lién tuc chat lugng dich vu dé giir

vitng vi thé trén thi trudng trong bdi canh canh tranh ngdy cang ting.

Biang 2.10. Tinh hinh thwe hién huy ddng tién giri KHCN so v6i ké hoach
tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bing

Chi tiéu PVT | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Quy md HP tién giri KHCN thure hién Ty dong | 8.638 | 8.501 | 8.918 | 8.703 | 9.260
Quy md HP tién giri KHCN theo ké hoach Ty dong | 8821 | 9236 | 9145 | 9886 | 10324
Ty 18 thuc hién so voi ké hoach % 97,93 | 92,04 | 97,52 | 88,03 | 89,69

Nguoén: Bdo cdo HPKD ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang, 2019 - 2023

Bang 2.10 thé hién rd rang viéc Agribank chi nhanh tinh Cao Bang khong dat
duogc chi tiéu ké hoach huy dong tién giri tir KHCN trong giai doan tir 2019 dén 2023.
Mic du ngan hang d nd lyc huy dong von, nhung ty 1¢ thuc hién so véi ké hoach hang
nam chi dao dong tir 88,03% dén 97,93%, rd rang thap hon so v6i muc tiéu da dit ra.
Diéu nay dic biét ndi bat trong nim 2022 va 2023, khi ty 1& thuc hién chi 1an luot 1a
88,03% va 89,69%, cho théy su kho khan trong viéc thu huat va gilt chan nguén von tir
KHCN, ¢6 thé do canh tranh tir cac ngan hang khac, su thay doi trong hanh vi tiét kiém
cua nguoi dan, hodc céc yéu t& vi mo bat 1gi. Su chénh 1éch gitra ké hoach va thuc té
cling phan anh thach thirc ma Agribank chi nhanh tinh Cao Bang phai d6i mit trong viéc
danh gia chinh x4c va diéu chinh chién luoc huy dong vén dé phan mg linh hoat véi
diéu kién thi truong va nhu cau ciia khach hang. Piéu nay doi hoi ngan hang phai lién
tuc cai thién san pham, dich vu va trién khai cdc chwong trinh uu di, ciing nhu ting
cuong hoat dong marketing va quan hé khach hang dé cai thién tinh hinh huy dong vén
trong tuong lai.

2.2.3. Co ciu huy déng tién giri khach hang c& nhan tai Agribank chi nhanh
tinh Cao Bing
- Co cAu huy dong tién giri KHCN theo ky han

Bang 2.11 vé co ciu huy dong tién giri KHCN theo ky han tai Agribank chi nhanh
tinh Cao Bang tir ndm 2019 dén 2023 cho thidy mot xu hudng rd rang vé sy dich chuyén

ngudn von.
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Bang 2.11. Co ciu huy ddng tién giri KHCN theo ky han tai Agribank chi nhanh

tinh Cao Bing

Co céu theo ky han PVT | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
TG khong ky han Tydong | 136 | 141 | 128 | 118 | 102
Ty 6 TG KKH % 1,57 | 1,66 | 1,44 | 1,36 | 1,10
TG c6 ky han dudi 12 thang Ty dong | 2.436 | 2.211 | 2.084 | 1.660 | 1.959
Ty 1¢ TG ¢6 ky han dwdi 12 thing % |28,2026,0123,37]19,07|21,16
TG c6 ky han tir 12 thang trg 1én Ty dong | 6.066 | 6.149 | 6.706 | 6.925 | 7.199
Ty 16 TG ¢6 ky han tir 12 thang tré lén % |70,22]7233]|75:20]79,57 | 77,74

Nguon: Bdo cdo HPKD ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Bdang, 2019 - 2023

Ty 1& tién guri ¢6 ky han tir 12 thang trd 1én chiém uu thé va ting tir 70,22% nam
2019 1én dén 77,74% vao nam 2023, phan anh sy wa chudng cua khach hang d6i vé6i cac
san pham tiét kiém dai han, c6 18 do 1ai suit hap dan hon hoic tdm 1y tim kiém sy an
toan va on dinh cho khoan tién giri ciia minh. Trong khi d9, ty 18 tién giri khong ky han
giam tir 1,57% xubng con 1,10%, cho thdy ngudn vén khong ky han con rat thap, thé
hién sy thiéu hap dan cta san pham nay hodc sy can trong ciia khach hang trong viéc
giif tién mat sin c6. Ngudn vén co6 ky han dudi 12 thang ciing ching kién su giam ty
trong, tur 28,20% xuéng con 21,16%, diéu nay co thé phan anh sy diéu chinh trong lua
chon ky han gui tiét kiém ciia khach hang, tir ngin han sang trung va dai han, ¢ thé do
cac yéu to nhu diéu kién thi trudng, 13i suat, va chién lugc tai chinh c4 nhan. Sy dich
chuyén nay khong chi boc 16 xu hudng cua khach hang vé viéc wu tién sy an toan va loi
nhuén tr tién guri tiét kiém, ma con goly vé thach thirc va co hdi cho Agribank trong

viéc cung cap cac san pham va dich vu dap ung tot hon nhu cau da dang cua khach hang.

Bang 2.12. So sanh ty 1¢ huy dong tién giri KHCN khong ky han (von gia ré) cia
Agribank chi nhanh tinh Cao Bang véi cic NHTM khic

Donvi: %
Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023
Agribank chi nhénh tinh Cao Bé’mg 1,57 1,66 1,44 1,36 1,10

Cac NHTM trén dia ban tinh Cao Béng 3,21 3,45 3,28 3,61 4,02

Heé thong Agribank 2,88 2,75 2,94 3,02 3,11
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Donvi: %

4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

0.00 2019 2020 2021 2022 2023

Agribank tinh Cao Bang 157 1.66 1.44 1.36 1.10
Céc NHTM trén dia ban tinh Cao
Béng
Hé thng Agribank 2.88 2.75 2.94 3.02 311

321 3.45 3.28 3.61 4.02

Hinh 2.4. So sanh ty 1¢ huy dong tién giri KHCN khong ky han (von gia ré) clia
Agribank chi nhanh tinh Cao Bang véi cic NHTM khic

Nguén: Téc gia téng hop, 2024

Hinh 2.4 va Bang 2.12 cung cip mot cai nhin so sanh vé ty 1¢ huy dong tién guri
khong ky han (KKH) ctia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang so véi cac NHTM khac
trén dia ban va toan hé thong Agribank tir ndm 2019 dén 2023. Ty 1é nguén von KKH
ctia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang ludn thap hon so vdi ca cac NHTM khac trén
dia ban va toan hé thong Agribank trong sudt giai doan nay, giam tir 1,57% nam 2019
xubng con 1,10% vao nam 2023. Trong khi d6, cac NHTM khac va toan hé thong
Agribank khong chi c6 ty 1é cao hon ma con cho thidy xu huéng ting qua cac niam,
dac bi¢t 1a cac NHTM trén dia ban véi sy tang tur 3,21% 1én dén 4,02%. Su chénh
léch nay cho thay Agribank chi nhanh tinh Cao Bang dang gip kho khin trong viéc
thu hat von gia ré khong ky han so véi cac ddi thu canh tranh, diéu nay cé thé anh
huong dén chi phi vén va kha ning canh tranh ciia ngan hang. Ty 1& thap ciia vén
KKH phan anh sy thiéu hap dan trong cic san pham va dich vu ctia Agribank chi nhanh
tinh Cao Béng, hoic su chuyén dich ctia khach hang sang cac san phim c6 ky han do 13i
suét cao hon.

- Co' cau huy ddng tién giri KHCN theo loai tién t¢

S6 liéu Bang 2.13 cho thdy, mot xu huéng dic trung rd rang: lugng tién gui
bang ndi té chiém ty 1& ap dao so voi ngoai té. Ty 18 tién giri bang ndi té 6n dinh &
mirc cao, gin nhu tuyét dbi, vai khoang 99,94% vao nam 2019 va duy tri 6n dinh ¢
murc trong tu cho dén nam 2023. Nguoc lai, ty 18 tién giri bang ngoai té rat thip, chi

dao dong nhe tir 0,06% dén 0,07% trong cung ky, trir naim 2020 giam xudng con
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0,01%. Su chénh léch dang ké nay khong chi phan anh sy wu tién ciia ngudi dan dia
phuong trong viéc giir tién té trong nudc ma con thé hién sy han ché vé nhu cau hoic
co hoi dau tu va tiét kiém béng ngoai t¢ tai tinh Cao B@ing. biéu nay co thé lién quan
dén cac yéu to nhu 6n dinh kinh té vi mo, chinh sach tién té ctia ngan hang trung
wong, va sy tin tudng vao dong nodi té. Ngoai ra, ty 18 thip cua tién giri bang ngoai té
cling phan anh sy han ché trong dich vu hodc san phdm ngan hang lién quan dén

ngoai t¢, hoac thiéu hap dan so vdi cac lua chon tiét kiém hodc dau tu bang ndi t¢.

Biang 2.13. Co cau huy dong tién giri KHCN theo loai tién té
tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bing

Co cau theo loai tién té PVT 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Noi té Tydong | 8.633 | 8.500 | 8.912 | 8.698 | 9.254
Ty 1é tién giri bang ndi té % 99,94 | 99,99 | 99,93 | 99,94 | 99,94
Ngoai té quy do6i Ty dong 5 1 6 5 6

Ty 1é tién giri bang ngoqi té % 006 | 001 | 007 | 006 | 0,06

Nguoén: Bdo cdo HPKD ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang, 2019 - 2023
- Co cAu huy dong tién giri KHCN theo kénh huy dong

Bang 2.14 vé co ciu huy dong tién giri KHCN theo kénh huy dong tai Agribank
chi nhanh tinh Cao Bang tir nim 2019 dén 2023 cho thiy mot xu hudng phat trién 1d
rang vé viéc ap dung cong nghé trong nganh ngan hang. Trong khi kénh truyén thong
tai quay giao dich van chiém wu thé 16n trong viéc huy dong von, voi ty 18 giam nhe tir
97,75% nam 2019 xudng con 95,53% vao nam 2023, thi ty 18 huy dong vén online lai
chtng kién su tang truong dang chu ¥, tir 2,25% 1én 4,47% trong cung ky.

Bang 2.14. Co ciu huy dong tién giri KHCN theo kénh huy dong tai Agribank chi
nhanh tinh Cao Bang

Kénh huy dong PVT 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Tai quy giao dich Tydong | 8.444 | 8258 | 8.608 | 8.382 | 8.846
Ty 1¢ huy dgng tien giti % 97,75 | 9714 | 9652 | 9631 | 9553
KHCN tai quay giao dich
Online Tydong | 194 243 310 321 414
Ty lé huy dong von online % 2,25 2,86 3,48 3,69 447

Nguon: Bdo cdo HPKD ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang, 2019 — 2023

Su ting truong nay khong chi phan anh su thay doi trong hanh vi ctia nguoi tiéu
dung, véi xu hudng ngay cang ua chudng céc dich vu ngan hang dién tr do sy tién 1oi,
nhanh chéng va an toan, ma con cho thdy Agribank chi nhanh tinh Cao Bang d4 va dang
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dau tu vao cong nghé dé dap umg nhu cau nay. Sy dich chuyén tir huy dong vén tai quiy
giao dich sang online cling goi ¥ vé tiém nang 16n cho su phat trién ciia ngan hang sb
trong twong lai, dong thoi dit ra yéu cau cho Agribank chi nhanh tinh Cao Bang trong
viéc cai thién va mé rong dich vy ngan hang dién tir, ddm bao an ninh thong tin va trai

nghiém khach hang tot hon dé khai thac hiéu qua kénh huy dong von nay.

Hinh 2.5 va Bang 2.15 mo6 ta su so sanh ty trong huy dong vén qua kénh online
giita Agribank chi nhanh tinh Cao Béng, cic NHTM khéc trén dia ban tinh va toan hé
théng Agribank tir nim 2019 dén 2023. R rang, Agribank chi nhanh tinh Cao Bang c6
ty 1&¢ huy dong von qua kénh online thap hon so véi ca cic NHTM trén dia ban 13n toan
hé thong Agribank trong sudt giai doan nay. Ty 18 ting truong tir 2,25% nam 2019 1én
dén 4,47% nam 2023 tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang, mic du cho thiy su cai
thién, nhung van kém xa so v&i mirc ting trudng cua cac NHTM trén dia ban tir 3,86%
lén 7,15% va cua toan hé théng Agribank tir 5,45% 1én 9,56%.

Bang 2.15. So sanh ty trong huy dong tién giri KHCN qua kénh online ciia
Agribank chi nhanh tinh Cao Bang véi caic NHTM khic

Donvi: %
Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023
Agribank chi nhénh tinh Cao B'flng 2,25 2,86 3,48 3,69 4.47
Cac NHTM trén dia ban tinh Cao Béng 3,86 4,52 521 6,38 7,15
Hé théng Agribank 5,45 6,18 6,15 8,21 9,56
Donvi: %
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00 2019 2020 2021 2022 2023
Agribank tinh Cao Bang 2.25 2.86 3.48 3.69 4.47
Cac NHTM trétlLdia ban tinh 3.86 452 591 6.38 715
Cao Bang
H¢ thong Agribank 5.45 6.18 6.15 8.21 9.56

Hinh 2.5. So sanh ty trong huy dong tién giri KHCN qua kénh online ciia
Agribank chi nhanh tinh Cao Bang véi caic NHTM khic
Nguon: Tac gia tong hop, 2024
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Su chénh 1éch nay phan anh su cham tré trong viéc ap dung va phat trién cac dich
vu ngan hang s6 tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang so voi cac ddi thu canh tranh,
cling nhu toan hé thdng cta chinh minh. Piéu nay cho thidy mét co hoi 16n cho Agribank
chi nhanh tinh Cao Bing trong viéc ting cudng dau tu vao cong nghé va cai thién dich
vu ngan hang truc tuyén dé thu hut khach hang, nhat 1a trong bbi canh nguoi tiéu dung
ngay cang ua chudng sy tién loi va nhanh chéng cua giao dich online. Pdng thdi, nd
cling 1a mot thach thirc d6i v6i ngan hang trong viéc cip nhat va thich nghi véi xu huéng

s6 hoa dé khong bi tut hau so voi canh tranh.

2.2.4. Chi phi, thoi gian trung binh va kha nang sinh 16i tiv huy dpng tién giri
khach hang ca nhan ciia Agribank chi nhdnh tinh Cao Bing

- Chi phi tri 13i huy dong tién giri KHCN

Dit lidu bang 2.15 cho thay chi phi tra 13i binh quan cho khach hang c4 nhan da
bién dong qua cac nam. Bat dau tir mirc 5,74% vao nam 2019, chi phi tra 13i ¢6 xu hudng
giam xudng con 5,23% trong nam 2020. Sy giam nay co thé phan 4nh mot moi trudng
131 suat tong thé giam hodc cac chién lugc canh tranh vé gia clia ngan hang. Pén nim
2021, c6 su tang nhe 1én murc 5,45%, dicu nay c6 thé do nhu cau vén ting hodc thay doi
trong chinh sach huy dong vbn ciia ngan hang. Nam 2022 chung kién sy tang vot 1én
6,45%, day c6 thé 1a hau qua cta viéc Agribank chi nhanh tinh Cao Bang can huy dong
vbn nhiéu hon dé h tro tang trudng tin dung hodc phan tg voi cac diéu kién thi truong
nhu lam phat ting. Dén nam 2023, chi phi tra 13i binh quan giam xudng con 5,04% do
141 suat huy dong chung cua hé théng NHTM giam.

Bang 2.16. Chi phi tra lii huy dong tién giri KHCN binh quén cia Agribank chi

nhanh tinh Cao Bang
Chi tiéu PVT | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Tdng chi phi tra 13i cho KHCN Tyddng | 492 | 448 | 475 | 568 | 453
S6 du HPV binh quéin Ty dong | 8.572 | 8.570 | 8.710 | 8.811 | 8.982
Chi phi tra 13i binh quén % 574 | 523 | 545 | 6,45 | 5,04

Nguon: Béo cdo HPKD ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang, 2019 — 2023

Hinh 2.6 cho thay su so sanh chi phi tra 13i binh quan gitra Agribank chi nhanh

tinh Cao Bang véi cac NHTM khac trén dia ban tinh va véi tong thé hé théng Agribank
tir nam 2019 dén 2023. Nhin chung, Agribank chi nhanh tinh Cao Bang da duy tri chi
phi tra 14i binh quén thap hon so v&i cac NHTM khéc trong tinh qua cdc nam, ngoai trir
nam 2022, noi chi phi tra 1di ctia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang ting 1én déng ké
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1én 6,45%, cao hon ca mirc trung binh ctia hé théng Agribank va cac NHTM khac. Tuy
nhién, vao nam 2023, chi nhanh nay da diéu chinh chi phi tra 13i xudng mirc 5,04%, thap
hon so véi ca hé thong Agribank va cac NHTM khéc. Sy bién dong nay co thé 1a két
qua cta cac chién luoc huy dong vén cu thé va diéu kién thi truong tai chinh tai thoi
diém d6. Trong khi d6, hé théng Agribank c6 vé nhu duy tri mot chinh sach 6n dinh
hon, v&i chi phi tra 13i binh quan luén nim ¢ muc thip hon so véi Agribank chi nhanh
tinh Cao Bang va cac NHTM khac. Su chénh 1éch nay c6 thé phan anh sy khac biét trong
chinh sach huy dong vén, cdu triic vén va mirc do canh tranh cua Agribank chi nhanh

tinh Cao Bang so v&i cac don vi khéc.

DPon vi: %

2023
2022
2021
2020
2019

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00

2019 2020 2021 2022 2023

Hé thong Agribank 5.47 5.03 5.38 6.12 4.83

B Cac NHTM trenl(ha ban tinh Cao 6.12 598 6.34 701 572
Bang

B Agribank tinh Cao Béng 5.74 5.23 5.45 6.45 5.04

Hinh 2.6. So sanh chi phi tra 1ai binh quan cia Agribank chi nhanh tinh Cao
Bang v6i cac NHTM khac
Nguon: Tdc gid tong hop, 2024
- Thoi gian huy dong tién giri KHCN binh quan

S6 liéu Bang 2.17 cho thay thoi gian huy dong vén ctia Agribank chi nhanh tinh
Cao Bang trong subt 5 nam la twong ddi cao, dao dong tir 365 dén 392 ngay, dat dinh
vao nam 2022. So sanh nay cho thdy khach hang c6 xu hudng giit tién giri cia ho tai
Agribank chi nhanh tinh Cao Bang 14u hon so véi cac NHTM khac trén dia ban, noi thoi
gian huy dong von binh quan thap hon, chi tir 286 dén 324 ngay, va thp nhat vao nim
2023 voi 296 ngdy. Ngay ca so voi toan hé théng Agribank, chi nhanh Cao Bang ciing
duy tri mic thoi gian huy dong von khé cao, diéu nay c6 thé phan anh su tin tudng va
on dinh cta co sé khach hang tai tinh. Tuy nhién, c6 sy giam nhe trong thoi gian huy
dong von tir nam 2022 dén 2023, phan anh sy thay doi trong hanh vi ciia nguoi giri tién va
diéu chinh trong chinh sach huy dong vbn ctia ngén hang, c6 thé nham phan tng véi su bién
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dong cua thi truong hodc cai thién mirc do thanh khoan. Diéu nay cho thdy chi nhanh can
¢6 cac chién luoc huy dong vén hiéu qua dé canh tranh hon nita va phan tng linh hoat véi
diéu kién thi truong.
Bang 2.17. Thoi gian huy déng tién giri KHCN binh quan cia Agribank chi
nhanh tinh Cao Bing va cac NHTM khéac

Don vi: Ngay
Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023
Agribank chi nhanh tinh Cao Bang 378 375 366 392 365
Cac NHTM trén dia ban tinh Cao Bang 286 305 295 324 296
Hé¢ thong Agribank 365 368 354 362 341

Nguon: Bdo cdo HPKD ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Bdang, 2019 - 2023
- Kha nang sinh loi
Qua ndm nam tir 2019 dén 2023, hé sé6 NIM (Net Interest Margin) ciia Agribank
chi nhanh tinh Cao Béng, chi s6 danh gia sy chénh léch gitra 1ai thu dugc tir tin dung va
131 phai tra cho nguén vén, da cho thay su bién dong nhe nhung on dinh véi xu huéng

tang truong tong the.

Bang 2.18. Kha niing sinh 16i ciia hoat dong HP tién giri KHCN tai Agribank chi

nhanh tinh Cao Bing
Chi tiéu bVT 2019 2020 2021 2022 2023
Thu nhap 13i rong tir nguon HDV N
Ty dong | 255,45 | 257,94 | 245,61 | 274,89 | 276,63
KHCN
Quy mé HPV KHCN binh quan [Ty dong | 8.572 | 8570 | 8.710 | 8.811 | 8.982
NIM % 2,98 3,01 2,82 3,12 3,08

Nguon: Bdo cdo HPKD ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang, 2019 — 2023

Bit dau véi mirc 2,98% vao nam 2019, NIM nhe nhang ting 1én 3,01% vao nim
2020 va sau d6 giam xudng con 2,82% vao nam 2021, c6 thé phan anh nhing bién dong
nhat dinh trong co cau tién giri hodc chi phi vén. Tuy nhién, sy ting lén dang ké lén
3,12% trong nam 2022 va sau d6 6n dinh & murc 3,08% vao nam 2023, cho thay ring
Agribank chi nhanh tinh Cao Bang d3 thuc hién nhitng diéu chinh hiéu qua trong viéc
quan 1y chénh 1éch 14i suat, cling nhu c6 thé da tan dung thanh cong nhitng co hoi tir
moi truong kinh doanh dé tdi wu hoa loi nhuén tr hoat dong tin dung cua minh. biéu
nay ciing goi ¥ vé kha ning ngan hang di cai thién chit luong tai san va ciu tric ngudn
vbn ctia minh, dong thoi c6 thé da phat trién thém cac san pham va dich vu méi dé ting

cuong sinh 101, gop phan vao sy 6n dinh va tang trudng cua h¢ s6 NIM qua cac nam.
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Donvi: %
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® Agribank tinh Cao Bang ™ Cac NHTM trén dia ban tinh Cao Bang ™ Hé théng Agribank

Hinh 2.7. So sanh hé s6 NIM ciia hoat dong HP tién giri KHCN ciia Agribank chi
nhanh tinh Cao Bang v6i cac NHTM khic

Nguoén: Tac gia tong hop

S6 liéu thong ké trong Hinh 2.7 cho thay, Agribank chi nhanh tinh Cao Bang luon
duy tri hé s6 NIM thp hon so v&i cac NHTM khac trén dia ban, véi mtc dao dong tir
2,98% dén 3,12% trong subt giai doan nam nam. Diéu ndy cho thdy Agribank chi nhanh
tinh Cao Bang c6 mirc sinh 10i thp va c6 tinh 6n dinh. Trong khi do, hé thong Agribank
dat mirc NIM cao nhét 1a 3,34% vao nam 2023, cho théy muc dd sinh 16i 6n dinh va
ting dan theo tirng ndm trén toan hé théng. Sy chénh 1éch nay c6 thé phan anh sy khac
biét trong co ciu san pham, co ciu ngudn vén va méi trudng kinh té vi mo gitta cac dia
ban, ciing nhu kha ning ctia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang trong viéc thich Gmg voi
diéu kién canh tranh va diéu chinh chinh sach 13i sut tién guri so voi cac ngan hang
khéc.

2.2.5. Ddnh gid ciia khdch hang vé hoat dpng huy déng tién givi khach hang ca
nhan tai Agribank chi nhédnh tinh Cao Bing

Dé danh gia chit luong dich vu huy dong tién giri KHCN tai Agribank chi nhanh
tinh Cao Bang, tac gia d tién hanh khao sat 200 khach hang gui tién vao ngan hang
trong nam 2023. Trong s 200 phiéu phat ra, 181 phiéu di duoc thu vé va tit ca déu hop
16. Cac phiéu khao sat thu thap duogc chira dung cac thong tin quan trong vé murc d6 hai
1ong ctia khach hang ddi v6i nhiéu khia canh ctia dich vu ngan hang. Dit liéu so cip ndy
sau do dugc ma hda va nhap vao ph?m mém Excel dé thuc hién théng ké mo ta. Qua
trinh xtr 1y dit liéu bang Excel bao gdm viéc nhap liéu, ma hoa cc cau tra 10, tinh toan

cac diém trung binh, ty 1& phan trim va phan tich mirc d6 hai 10ng cua khach hang dbi
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v6i cac chi tiéu khao sat. Két qua phén tich dugc trinh bay chi tiét trong cac bang sb
lidu, gitip tac gia co cai nhin toan dién vé cam nhan va danh gia ctia khach hang doi
v6i dich vu huy dong vén ctia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang. Viéc sir dung Excel
khong chi gitp xu 1y dit liéu mot cach hiéu qua ma con cung cap cac cong cu phan tich
manh mé& dé hd tro trong viéc ra quyét dinh va dé xuat cac giai phap cai thién chét luong

dich vu.
- Su tin cly

Két qua khao sat tir Bang 2.19 cho thiy mirc do hai 1ong cua khach hang ca nhan
dbi v6i "Su tin cay" cua dich vy huy dong von tai Agribank chi nhanh tinh Cao B:;Tlng co
su biét 1ap 1o rang gitta cac chi tiéu. Cu thé, khach hang dac biét hai long vdi viéc ngan
hang cung céap cac dich vu huy dong von nhu da hta, véi d6 hai long cao (diém trung
binh 4,02), va muc d6 tin tudng vao nén tang tai chinh viing chic ciing nhu uy tin cia
chi nhanh (diém trung binh lan luot 12 4,12 va 4,11).

Bang 2.19. Sw hai long ciia KHCN d6i véi khia canh "Sy tin ciy" ciia dich vu huy

dong tién giri ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Bing

Mikc dd hai long (%) Piém
1 2 3 4 5 B

Su tin ciy

Agribank chi nhanh tinh Cao Bang cung cap

céc dich vy huy dong von nhu da hira 00 | 00 | 320 | 337 | 343 | 402

Agribank chi nhanh tinh Cao Bang lubn
thuc hién dich vu chinh xac dbi véi khach | 5,5 199 | 28,7 | 22,7 | 23,2 3,38
hang

Agribank chi nhanh tinh Cao Bang ludn thuc

hién déng nhw cam két véi khach hing 0.0 | 155 1 304 | 309 | 232 | 3,62

Agribank chi nhanh tinh Cao Bang giai
quyét théa dang thic mac/ khiéu nai cua | 83 | 17,7 | 31,5 | 320 | 10,5 | 3,19
khéch hang

Agribank chi nhanh tinh Cao Bang dap tng
dung nhu cau cua khach hang ngay lan giao | 6,6 | 16,6 | 343 | 359 | 6,6 | 3,19
dich dau tién

Agribank chi nhanh tinh Cao Bang bao mat
thong tin ctia khach hang rat tot (SO tai
khoan, sé du tai khoan, cac giao dich phat
sinh,...)

55 | 155 | 29,8 | 28,7 | 20,4 3,43

Nén tang tai chinh caa Agribank chi nhanh

tinh Cao Béng vitng chic 0.0 0.0 28,7 1 30,4 | 40,9 4,12

Agribank chi nhanh tinh Cao Bang ratuytin | 0,0 | 0,0 | 287 | 315 | 39,8 | 4,11

Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat, 2024
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Mit khac, chi tiéu vé viéc "ludn thyc hién dung nhu cam két v6i khach hang" cho
thidy mirc do hai long trung binh (diém trung binh 3,62), goi ¥ rang mic du ngan hang

cO su tin cdy, nhung van c6 khong gian dé cai thién vé viéc dap ing cam keét.

Céc chi tiéu con lai nhu "ludn thue hién dich vu chinh x4c d6i véi khach hang",
"giai quyét thoa dédng thic mac/khiéu nai ciia khach hang" va "dap ung dung nhu ciu
ctia khach hang ngay 1an giao dich dau tién" c6 mirc d6 hai 1ong thap hon (diém trung
binh 1an luot 14 3,38, 3,19, va 3,19), chi ra nhitng pham vi can dugc Agribank chi nhanh
tinh Cao Bang chu trong nang cap dé toi wu hoa trai nghiém khach hang. Dic biét, viéc
"bao mat thong tin cia khach hang" duoc dénh gid & mirc kha (diém trung binh 3,43),
néu bat sy quan trong cta viéc cung cd tinh bao mat trong giao dich ngan hang. Nhin
chung, cac két qua nay cung cép cai nhin toan dién vé cam nhan cuia khach hang va dé

xuat cac co hoi cai thién cho ngan hang.
- Kha nang dap ung

Bang 2.20. Sy hai long ciia KHCN d6i véi khia canh "Kha ning dap &ng" ciia
dich vu huy dong tién giri cia Agribank chi nhanh tinh Cao Bing

Mirc d§ hai long (%) Piém

Kha nang dap ung 1 5 3 2 3 B

Agribank chi nhanh tinh Cao Bang luén san
sang d4p tmg cac yéu cau cua khach hang lién 55| 193] 28,7| 326 | 138| 3,30

quan dén dich vy huy dong von.

Tha tuc giri tien vao Agribank chi nhanh tinh

. _ 66| 155| 309| 326 | 14,4 | 3,33
Cao Bang nhanh gon, don gian

San pham huy dong von da dang dap tng
3 0,0 83| 320| 326| 271| 3,78
dugc cac nhu cau khac nhau ctia khach hang

Lai suat huy dong hap dan, c6 tinh canh

116 | 16,0| 32,0| 34,3 6,1 | 3,07
tranh cao

Khach hang chua khi nao phai doi khi dén

A e s I 0,0 00| 227 249 | 525| 4,30
rat tién tu san pham tién gui

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sat, 2024

Bang 2.20 mo ta sy hai 1ong cia KHCN dbi v6i "Kha ning dap tng" cta dich vu
huy dong von tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang, cho thay sy da dang trong cam
nhan cua khéach hang vé céc khia canh khéac nhau caa dich vu. Noi bat nhat 1a muc
d6 hai long cao cta khach hang véi viée "khach hang chua khi ndo phai doi khi dén

rut tién tor sdn pham tién gui", voi diém trung binh 1a 4,30, thé hién sy hi¢u qua va
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nhanh chéng trong viéc xir Iy cac giao dich rut tién, dap ing nhanh chong nhu ciu cap
thiét ca khach hang.

V& "San pham huy dong von da dang dép Gng dugce cic nhu cau khac nhau cua
khach hang" nhan duoc danh gia trung binh véi diém 3,78, phan anh sy hai 10ng kha t6t
d6i v6i sy da dang va tinh linh hoat ciia san pham ngan hang, cho thay Agribank chi
nhanh tinh Cao Bang c6 kha ning cung cip giai phap tai chinh phu hop véi yéu cau da
dang cta khach hang. Tuy nhién, cac chi tiéu khac nhu "ludn sin sang dap tmg cac yéu
cau cua khach hang", "thi tuc giri tién nhanh gon, don gian", va "1ii suat huy déng hip
dan, c6 tinh canh tranh cao" déu nhan duoc mirc d6 hai long thép hon, véi diém trung
binh lan luot 1a 3,30, 3,33 va 3,07. biéu nay cho théy cOn ton tai mot sb thach thic va
co hoi cai thién trong viéc dap ing yéu cau va ky vong ciia khach hang, dic biét 1a trong
viéc cai thién thu tuc ngan hang va cung cap cic san pham c6 1ai suat canh tranh hon.

- Nang lwc phuc vu

Két qua khao sat tir Bang 2.21 vé "Niang luc phuc vu" cta dich vu huy dong tién
guri tai Agribank chi nhanh tinh Cao Béng cho théy su khac biét o rét vé mic do hai

long gitra cac khia canh dugc danh gia.

Bang 2.21. Su hai long ciia KHCN ddi véi khia canh "Ning lwe phuc vu" ciia dich
vu huy déng tién giri ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Bing

Mirc d9 hai long (%) Piém

Nang lwc phuc vu
1 2 3 4 5 B

boi nAgu Cim bf') giao dich vién c6 trinh do 6.1 155 | 315 | 304 | 166 336
chuyén mon tot

Doi ngii can bo nhan vién hiéu biét rat tot
01 et can bo mhn VIEn S BILTELIOt g5 | 00 | 350 | 37,0 | 271 | 391
ve€ san pham dich vu tién gui

D?l ng’u can,PQ nl}a‘rl vién Phan ung nhanh, 9.9 166 | 298 | 304 | 133 320
thoa dang v41 moi tinh huong

D61 el an b o h vien o6 ko
01 Angu canAbQ giao (%10 V\len c6 k¥ nang 8.3 155 | 309 | 359 9.4 323
tu van cho tot cho khach hang

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sat, 2024

Piém sang 1a chi tiéu tht hai, vdi mac do hai long cao vé viéc "Poi ngii can bo
nhén vién hiéu biét rat tt vé san phém dich vu tién gui", dat diém trung binh 3,91, phan
anh su danh gia tich cuc cua khach hang vé kién thirc va sy am hiéu san pham ctia nhan
vién ngan hang. Sy hai 1ong niy cho thay khach hang cam thay tin tuéng va danh gia
cao su chuyén nghiép, ciing nhu kha ning cung cap thong tin chi tiét va chinh xac vé

cac san pham va dich vu ti€n gui ciia ngan hang. Tuy nhién, cac chi ti€u khac lién quan
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dén trinh d6 chuyén mén, k¥ ning tu van va phan ung voi tinh hudng ciia d6i ngii can
bd giao dich vién va nhan vién nhan dugc muc do hai long thép hon, voi diém trung
binh dao dong tir 3,20 dén 3,36. Pidu nay cho thdy, mic du khach hang hai long voi kién
thirc vé& san pham cta nhéan vién, nhung van con cam thay can cai thién vé trinh do
chuyén mén, k¥ ning tu van, va kha nang phan tng voi cc yéu cau hodc tinh hudng
phat sinh cua doi ngii nhan vién Agribank chi nhanh tinh Cao Biang. Su chénh léch nay
néu bat co hdi cho Agribank chi nhanh tinh Cao Bang trong viéc nang cao ning luc phuc

vu va ting cudng ddo tao dé dap ung tot hon nhu cdu va mong doi cia khach hang.
- Sy dong cam
Bang 2.22 mo ta sy hai 1ong cta khach hang ca nhan ddi véi "Su dong cam" tir
phia nhan vién Agribank chi nhanh tinh Cao Bang, qua d6 phan anh muc do tan tam,
chu d4o va kha nang hiéu biét ctia nhan vién d6i voi khach hang.
Bang 2.22. Sy hai long ciia KHCN d6i véi khia canh "Sy ddng cam" ciia dich vu
huy ddng tién giri cia Agribank chi nhanh tinh Cao Bing

Mirc d6 hai long (%) Piém

Su ddng cam
1 2 3 4 5 B

Nhan vién Agribank chi nhanh tinh Cao Bang
luén tan tinh huéng dan khach hang ding ky, st
: N . o .| 116 | 13,8 | 315 | 32,6 | 10,5 | 3,17
dung dich vu huy dong von (g tiét kiém, mé tai

khoan thanh toén,...)

Nhan vién Agribank chi nhanh tinh Cao Bang
luén chu ddo, nhiét tinh hd trg khach hang c6 | 11,0 | 155 | 30,4 | 32,6 | 10,5 | 3,16
duoc loi ich tét nhat

Nhan vién Agribank chi nhanh tinh Cao Bang hiéu
16 nhu cau cta khach hang, va quan tim d&én cacnhu | 11,6 | 13,3 | 28,7 | 30,4 | 16,0 | 3,26
cau phat sinh cua khach hang

Nhan vién Agribank chi nhanh tinh Cao Bang luén
6 du kién thirc va nang lyc chuyén mon détwvan, | 0,0 13,8 | 320 | 326 | 21,5 | 3,62

tra 101 thac méc ctia khach hang

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat, 2024

Trong s6 cac chi tiéu duoc khéo sat, chi tiéu thi tu "Nhan vién Agribank chi nhanh
tinh Cao Bang ludn c6 du kién thirc va ning lyc chuyén mon dé tu van, tra 101 thic méc
ctia khach hang" nhan duoc mirc do hai 10ng kha voi diém trung binh 1a 3,62, cho thiy
khach hang danh gi4 cao sy hiéu biét va ning luyc chuyén mon ciia nhan vién trong viée

ho trg va tu van. Bi€u nay néu bat tam quan trong cua viéc dao tao nhan vién dé ho co
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kién thirc siu rong va kha nang chuyén mén cao, giup dap tmg hiéu qua cac yéu cau cia
khéach hang.

Tuy nhién, cac chi tiéu khac lién quan dén viéc huong dan dang ky dich vy, su
nhiét tinh hd tro, va hiéu biét vé nhu cau cua khach hang nhan duoc mic do hai long
thap hon, voi diém trung binh tir 3,16 dén 3,26. Diéu nay cho thiy, du co kién thirc
chuyén mén, nhung nhén vién c6 thé can cai thién thém vé k¥ ning giao tiép, sy tan tinh
va kha ning dong cam dé thiu hiéu va dap tmg tot hon cic nhu ciu cu thé va mong doi
cua khach hang. Su chénh 1€ch trong mirc d6 hai long gitra kha nang chuyén mon va sy
déng cam cung cép mot géc nhin vé co hoi cai thién chat luong dich vu va trai nghiém
khach hang tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang, nhin manh vao viéc ning cao su

d6ng cam va tan tdm trong phuc vuy.
- Phwong tién hiru hinh

Bang 2.23 kham pha sy hai 1ong cia khach hang ca nhan ddi v6i "Phuong tién hitu
hinh" tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang, bao gom trang thiét bi, bd tri quiy giao
dich va tac phong ctia nhan vién. Cac chi tiéu dugce danh gia cho thay muc d6 hai long
tuong dbi thap trong toan bo khia canh phuong tién hitu hinh, véi diém trung binh dao
dong tir 3,35 dén 3,66. Piéu nay chi ra rang, mic di nhan vién ngan hang duoc danh gia
cao hon vé tac phong gon gang, chuyén nghiép v4i diém trung binh 3,66, nhung su hai
10ng vé trang bi thiét bi hién dai va bé tri quay giao dich van con doi chd d¢é mong mubn

cai thién.

Bang 2.23. Sy hai long ciia KHCN d6i v6i khia canh "Phwong tién hiru hinh" ciia
dich vu huy dong tién giri cia Agribank chi nhanh tinh Cao Bing

Mirc d§ hai long (%) Piém
1 2 3 4 5 TB

Phwong tién hiru hinh

Ngan hang c6 trang bi hé thong thiét bi:
. . 9,9 11,0 | 29,8 | 30,4 | 18,8 3,37
may tinh, camera, ATM, ...hi¢n dai

Céc quay giao dich tai ngan hang dugc bd
) N 6,6 144 | 315 | 32,0 | 155 3,35
tri thuan tién, d¢ nhin

Cé&c nhan vién ngan hang luén co6 tac
. 0,0 18,8 | 26,5 | 249 | 29,8 3,66
phong gon gang, chuyén nghi¢p

Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat, 2024

Su hai long thép vdi trang thiét bi hién dai va bd tri quﬁy giao dich thuan tién, mdi

chi tiéu co diém trung binh 1a 3,37 va 3,35 tuong rng, phan anh sy can thiét cua viée
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Agribank chi nhanh tinh Cao Bang du tu va cai thién co so vat chat ciing nhu moi
truong 1am viéc dé ting cudng sy thoai mai va thuan tién cho khach hang. Piéu nay
khong chi gitp ting cudng sy hai 1ong va trai nghiém khach hang ma con cing ¢ hinh
anh chuyén nghiép va dang tin cdy cia ngan hang. Su chénh 1éch trong mirc d6 hai long
gifta cac chi ti€u cung cép mot cai nhin toan dién vé co hoi cai thién phuong tién hiru
hinh, gop phan vao viéc nang cao chat lwong dich vu va su hai long cta khach hang tai
Agribank chi nhanh tinh Cao Bing.

2.3. Panh gia chung vé huy ddng tién giri khach hang ca nhan tai Agribank
chi nhanh tinh Cao Bang

2.3.1. Két qua dat dwoc

- Két qua vé quy mod huy dong tién giri KHCN: Két qua dat dugc ciia Agribank chi
nhanh tinh Cao Béng trong viéc huy dong vén tir KHCN tir nim 2019 dén 2023 1a dang
ghi nhan. S6 lwong KHCN guri tién da tang tir 163.452 khach hang 1én dén 228.943
khach hang, cho thiy sy gia ting dang ké vé quy mo khach hang. Diéu nay khong chi
phan anh sy tin twrong manh mé cuia nguoi dan dia phuong vao Agribank ma con ching
t6 hiéu qua cta nhitng chinh sach va chién lugc huy dong tién giri KHCN. V& ngudn
vbn, Agribank chi nhanh tinh Cao Bang ciing ching kién su ting truong on dinh tir
8.638 ty dong 1én 9.260 ty ddng, cung véi ty trong cao chiém dén 89,64% dén 92,52%
trong tong ngudn von huy dong, 14 minh ching cho vai trd quan trong va doéng gop 16n

cua KHCN trong co cau ngudn von ciia ngan hang.

- Két qua vé co ciu huy dong tién giri KHCN: Agribank chi nhanh tinh Cao Bing
d3 dat dugc nhitng két qua an tuong trong viéc huy dong tién giri KHCN, dic biét 13 véi
céc khoan tién giri c6 ky han trén 12 thang, chiém ty 1¢ dang ké tir 70,22% trong nim
2019 1én dén 77,74% vao ndm 2023. Sy tang trudng ndy khong chi phan anh su tin cay
ctia khach hang d6i v6i cac san pham tiét kiém dai han cia Agribank ma con thé hién
mirc d6 6n dinh va sy an toan ma ngan hang mang lai trong mat nguoi giri tién. Bén
canh do, ty 18 ngudn vén huy dong qua kénh online ciing thé hién xu hudng ting 1én, tir
2,25% nam 2019 dén 4,47% nam 2023, cho thay sy thich nghi ctia Agribank véi nhitng
thay d6i trong hanh vi ctia khach hang, nhitng nguoi ngay cang ua chudng su tién ich
ctia dich vu ngan hang sé.

- Két qua vé chi phi, thoi gian trung binh va kha ning sinh 15i cia huy dong tién
giri KHCN: Agribank chi nhanh tinh Cao Bang da quan 1y t6t viéc huy dong von tir
khach hang c4 nhan, vé&i chi phi huy dong von duy tri & mic thap va thoi gian huy
dong vén binh quan cho thay su on dinh. Chi phi tra 13i binh quan da giam tir 5,74%
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vao nam 2019 xudng con 5,04% vao nam 2023, phan dnh kha nang ciia Agribank chi
nhanh tinh Cao Béng trong viéc diéu chinh chién lugc canh tranh vé gia dé huy dong
von tiét kiém ma khong ganh ning chi phi qua cao. Dong thoi, thoi gian huy dong
vbn cho thay khach hang c4 nhan ¢ xu hudng giir tién giri ctia ho tai ngan hang trong
thoi gian dai, véi s6 ngay dao dong tir 365 dén 392 ngay, cao hon so v6i cac NHTM

khéc va phan 4nh mot mdi quan hé tin ciy va 6n dinh gitta khach hang va Agribank

- Két qua vé chit lwong dich vu huy dong tién giri KHCN: Agribank chi nhanh tinh
Cao Bang d3 chimg kién nhitng két qua 4n tuong trong viéc cung cip dich vu huy dong
vbn cho khach hang ca nhan, nhu duoc phan anh qua cac chi sé hai 1ong cao. Khach
hang dic biét danh gia cao su dang tin cay va on dinh cta ngan hang, voi diém hai 1ong
trén 4,00 cho céc tiéu chi nhu viéc ngan hang ludén cung cip dich vu nhu da cam két va
bao mat thong tin khach hang mot cach t6t nhat. Diém noi bat 1a kha ning dap ing nhanh
chong cac yéu cau rut tién, cho thay sy linh hoat va hiéu qua trong hoat dong ngan hang,

mang lai su thuan tién va an tam cho khach hang trong moi giao dich.
2.3.2. Han ché

- Han ché vé quy mé huy dong tién giri KHCN: Agribank chi nhanh tinh Cao Bang
cling d6i mat véi mot sd han ché trong qua trinh huy dong von. Téc do ting trudng
ngudn von khong chi cho thay sy khong 6n dinh qua cic nam véi su giam sit vao cac
nam 2020 va 2022 ma con thap hon so véi mire trung binh cta hé thong Agribank va
cac NHTM khéc trén dja ban. Pang cha ¥ 13 su chénh 1éch gitta ké hoach va két qua
thuc hién, noi ty 18 thuc hién so voi ké hoach chi dao dong tir 88,03% dén 97,93%, cho
thay nhitng kho khan va thach thirc ma ngan hang phai déi mat trong viéc thu hit ngudn
vbn tir KHCN, dic biét 1a trong bdi canh canh tranh gay gt va thay doi trong hanh vi
tiét kiém ctia ngudi dan.

- Han ché vé co cdu huy dong tién giri KHCN: Agribank chi nhanh tinh Cao Bang
van gap phai mot s han ché trong co cau huy dong von cia minh. Pang chii y 1a ngudn
vén gia ré khong ky han chi chiém mot ty trong thap, giam tir 1,57% nam 2019 xudng
con 1,10% vao nam 2023, cho thay san pham tién giri khong ky han cé thé khong con
hap din hodc khong dap mg duoc nhu cau ctia khach hang. Bén canh d6, so sanh véi
cac NHTM khac trén dia ban va toan hé thong Agribank, ty 1& huy dong vén qua kénh
online ctia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang van thap hon, phan 4nh mét khoang tréng
ma ngan hang can nd lyuc cai thién dé khong bi tut hau trong xu thé chuyén ddi s6 manh

m¢ hién nay.
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- Han ché vé chi phi, thoi gian trung binh va kha nang sinh 10i cia huy dong tién
giti KHCN: so véi hé thong Agribank va cac NHTM khéc, Agribank chi nhanh tinh Cao
Bang lai cho thay hé s6 NIM thap hon, dao dong tir 2,98% dén 3,12% tir nam 2019 dén
2023, trong khi hé théng Agribank dat mtic cao nhét 14 3,34% vao nam 2023. Sy chénh
1éch nay phan 4nh mot khia canh con thiéu cta Agribank chi nhanh tinh Cao Béng trong

viée toi vu hoa kha ning sinh 101 tir huy dong tién giri KHCN

- Han ché vé chat lwong dich vu huy déng tién giri KHCN: Chat luong dich vu huy
dong tién giri KHCN con nhiéu han ché nhu viée thue hién céc dich vu chinh xéac theo
yéu cau cua khach hang va xir 1y thiac méic hodc khiéu nai, voi cac diém trung binh hai
long dudi 3,4/5, cho thay sy can thiét cia viéc ting cuong ning luyc chuyén moén va k¥
nang tu van cua do6i ngili nhan vién. Co so vat chat nhu thiét bi hién dai va bé tri quﬁy
giao dich ciling can duoc cai thién dé phan anh hinh anh ngan hang chuyén nghiép hon
nita, gop phan nang cao tong thé chat luong dich vu va su hai long khach hang tai
Agribank chi nhanh tinh Cao Bang.

2.3.3. Nguyén nhan ciia cdc han ché
2.3.3.1. Nguyén nhan chu quan

- Dinh hwéng phdt trién kinh doanh cia Agribank chi nhanh tinh Cao Béng c6
thoi diém chua rd rang, thiéu can ¢t khoa hoc, 1am anh huong dén viéc xac dinh muc
tiéu va dua ra chién luoc cu thé, déng bd. Su thiéu bam sat thyc tidn cang khién cho viéc
t6 chirc thuc hién cac chinh sach khong dat duge két qua nhu mong doi, tir d6 gy kho
khan trong viéc huy dong von hiéu qua, dac biét Ia trong viéc phat trién cac san phém
tiét kiém va thu hut ngudn von lau dai tir khach hang ca nhan.

- Chinh sé&ch huy déng tién givi cia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang chua dam
béo tinh linh hoat va canh tranh. Viéc chénh 1éch 14i suit so véi cac ngan hang khac
khong nhimng khién cho ngudn vén tién giri chua 6n dinh ma con khién khach hang tiém
nang tim kiém nhitng lua chon khéc c6 13i suit cao hon. Pidu nay khong chi anh huéng
dén uy tin ciia Agribank ma con khién ngan hang nay bi mat khach hang vao tay cac ddi

thu canh tranh.

- Vé nguon nhdn lyc, Agribank chi nhanh tinh Cao Bang dang phai ddi mit véi
su thiéu hut ca vé sb lugng va chat lugng. Nhitng thoi diém cao diém thiéu nhan vién
da lam giam kha nang tiép can va phuc vu khach hang, ciing nhu giam hiéu qua trong
viéc huy dong von. Sy khong du manh mé vé trinh d6 chuyén mén va k¥ ning phuc vu
ctia mot sb nhan vién khong chi gy trd ngai trong viéc huy dong vén ma con tao ra hinh

anh khong chuyén nghiép, lam giam long tin ctia khach hang.
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- Hoat déng marketing va cham séc khdach hang ciing chua dugce trién khai manh
m&. Chi nhanh chua thé xay dung duogc cac chién dich marketing hiéu qua, déng bo dé
nang cao nhan thic va thu hat sy cha y cua khach hang tiém niang. Su thiéu sét nay
khién cho Agribank chi nhanh tinh Cao Bang khong thé khai thac hét tiém nang cia

thi truong, tir 6 bo 1& co hoi canh tranh va huy dong thém ngudn von tir thi truong.

- Ung dung céng nghé thong tin va co sé vt chdt kj thudt con nhiéu han ché. Su
khong dau tr manh mé vao cong nghé thong tin da khién cho kénh giao dich truc tuyén
ctia Agribank khong thu hut dugc ngudn von 16n tir nhitng khach hang wa chudng tién
ich sb. Tai Agribank trén hé thong ngan hang dién tir chua c6 nhiéu tién ich bang cac
ngan hang thuong mai khéc trén dia ban, 1am gidm trai nghiém ctia khach hang khi giao
dich. Céac giao dich chuyén khoan, guri tién tiét kiém online cia KHCN d6i khi con cham,
16i mang nhét 13 vao dip 1&, tét, gay buc xtic cho khach hang, giam kha nang huy dong

tién giri cia KHCN vao ngan hang.
2.3.3.2. Nguyén nhan khach quan

- Méi trieong kinh té - xd héi: Trong giai doan tir 2019 dén 2023, tinh hinh bién
dong chinh tri va kinh té toan cau di tré nén phtc tap voi tdc dong manh mé tir dai dich
Covid-19. Tac dong nay da tao ra nhiéu thach thirc d6i voi hoat dong huy dong tién giri
KHCN tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang. Pau tién, dai dich Covid-19 d3 gay suy
thoai kinh té trong nam 2020 va 2021, anh huéng dén ngudn thu nhap ciia nguoi dan
giam, anh hudng dén kha ning ciia cac KHCN trong viéc giri tién vao ngan hang. Doanh
nghiép va ca nhan thudng co tinh hinh tai chinh khong on dinh trong thoi gian nay, diéu

nay da lam giam kha nang huy dong von.

- M6i trieong phdp ly: Vi vai tro 1a ngan hang ludn tién phong, di dau trong trién
khai cac chinh sach ctia Bang va Chinh phu, Ngan hang Nha nuéc (NHNN), chinh sach
141 suat cuia Agribank thudng bam sat va tuan tha cac quy dinh vé chinh sach 13i suat
huy dong ctia NHNN. Trong nam 2020 va 2021, NHNN da duy tri chinh sach 13i suat
thap dé hd tro phuc hoi kinh té sau dai dich. Tuy nhién, dén nam 2022, dé kiém ché lam
phat, NHNN d4 nang 13i suat. Mirc 13i suat nay anh huéng dén kha nang huy dong von
ctia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang, vi cac khoan tién giri cia KHCN c¢6 thé tré nén

kém hap dan so véi cac tiry chon dau tu khéc.

- Cdc doi thii canh tranh trong huy dong tién giri KHCN trén dia ban tinh Cao
Bang: Mot yéu té quan trong khac 1a mirc do canh tranh trong nganh ngan hang va tai

chinh tai tinh Cao Bang. V&i mot lugng 16n cac chi nhanh cua cac to chirc tai chinh va
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ngan hang trén dia ban tinh, canh tranh tr¢ nén tuong ddi cao. Tt ca cac NHTM canh
tranh dé thu hut tién giri cia KHCN. Mirc 13i suat canh tranh va cac vu dai khac c6 thé
lam cho cac NHTM Khac trg nén hap dan hon déi véi KHCN, anh hudng dén kha nang
clia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang trong viéc duy tri va huy dong tién giri tir doi

tuong nay.

- M6i trirong cong nghé: Cung véi sy phat trién cua cudc cach mang cong nghiép
4.0, viéc thyc hién chuyén d6i s6 nganh Ngan hang gop phan hién thue héa cac muc tiéu
ctia Chuyén ddi sé qudc gia, chinh 13 co hoi dé day manh phat trién, bét kip xu hudng thoi
dai, nhung ciing 1a thach thirc khong nho dbi véi Agribank trong viéc bam sat toc do
chuyén ddi s6 va xu thé canh tranh vé6i cac ngan hang thuong mai c6 phan trong hé thong
trong thoi gian qua. Hé thong Core-banking ciia Agribank qua tai, anh huong dén chat
luong dich vu, gay tac dong tiéu cuc dén uy tin, thuong hiéu va kha ning canh tranh. Co
céu nhéan sy va chat lugng ngudn nhan lyc cong nghé thong tin chua dap tng dugc yéu
cau. Hé thong cong nghé tiém an nguy co mat an toan trong bdi canh tinh hinh t6i pham

cong nghé dién bién phirc tap, doi hoi phai co bién phap ddi phé kip thoi, chu dong. ..
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CHUONG 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP TANG CUONG HUY PONG TIEN
GUT KHACH HANG CA NHAN TAI AGRIBANK CHI NHANH
TINH CAO BANG PEN NAM 2030

3.1. Phwong huéng ting cwong huy dong tién giri khach hang ca nhan tai
Agribank chi nhanh tinh Cao Bing

3.1.1. Phwong hwéng phat trién chung tai Agribank chi nhdanh tinh Cao Bang

Chién lugc phét trién ciia hé thong Agribank, trude nhitng yéu ciu cia doi séng
Kinh t& xa hoi dat nude, Agribank chi nhanh tinh Cao Bang d3 xay dung dinh hudng
hoat dong trong thoi gian té1 nhu sau:

Thir nhat, muc tiéu ctia Chi nhanh trong nhitng nim tiép theo duy tri xép hang cia
Chi nhanh. Dé 1am duoc diéu d6, ngay tir bay gio Agribank chi nhanh tinh Cao Bang
can tap trung phat trién hang dau 1 cong tic huy dong vén, cho vay va phat trién céac
dich vu dé tang thu trong hoat dong dich vy, kiém soat tdt ng x4u, va ng nhom 2.

Thit hai, tich cuc tiép thi va tim kiém khach hang tai dia ban tra déng va céac dja
ban 14an can duoc phép dé tang thi phan khach hang, da dang nén khach hang giao dich
tai Chi nhanh. Tao 1ap dugc nhiéu hon cac ddi tuong khach hang tiém nang, duy tri su
6n dinh va bén virng tir cac khach hang ban 1é.

Thir ba, phan dau dan khang dinh tén tudi ciia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang
tai dia ban hoat dong béng chét luong phuc vu giao dich chuyén nghiép va tan tuy voi
khach hang, ting dan thi phan khach hang cho Chi nhanh.

Thir tu, cung cap va da dang hoa san pham dich vu cho khach hang bang cac san
pham dich vu Agribank di c6 va phat trién, chi trong phat trién cac san pham dich vu
dén khach hang dé tang thi phan khach hang st dung dich vu cta Chi nhanh, tao ngudn
thu 6n dinh trong twong lai.

Thir ndm, tiép tuc kién toan mé hinh t6 chirc cho pht hop vé6i dinh hudng phat trién
cua Agribank, giam thiéu nhan luc tai cac bd phan back, phat trién manh luc luong can
bd quan 1y khach hang, cham s6c khach hang, chu trong dao tao nghiép vu va ky nang
mém cho d6i ngii nay.

Thir sdu, vé cong tac can bd, viée danh gia ning suit lao dong ctia can b tuan thu
chit ché& viéc phan giao chi tiéu ngay tir ddu mdi quy. Xét mirc hoan thanh KHKD, hiéu
qua huy dong von dé thyc hién tra luong doanh sd theo két qua thuc hién cho can bo rd
rang, cong bang.
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Thir bay, tiép tuc hoan thién dir liéu dau vao va gan ma khach hang chuan xac va
giao ty 1¢ tang trudng cu thé, cic phong trén co so khach hang phong minh phan cong
cho timg can b quan 1y trong phong cham soc, cudi mdi thang c6 téng két danh gia hicu

qua hoat dong cua can bd do.

3.1.2. Phwong huéng va muc tiéu ting cwong huy dpng tién giri Khach hang ca
nhan tai Agribank chi nhdnh tinh Cao Bing

Pén nam 2030, Agribank chi nhanh tinh Cao Bang dit muc tiéu ting truong huy
dong tién giri khach hang c4 nhan (KHCN) 1én muc ting truéng trung binh hang nim
10-12%, d¢am bao tong s6 du huy dong tién giri KHCN dat khoang 15.500 ty dong. Dé
dat dugc muyc ti€u nay, chi nhanh s€ tap trung vao viéc huy dong nguén von khong ky
han va ky han ngin tir cic khach hang ca nhan trong cic co quan, doanh nghiép, véi

muc tiéu dat it nhat 3.500 ty dong vao ndm 2030 nham giam chi phi vén.

Chi nhanh s& trién khai co ché dong lyc khuyén khich nhéan vién, dit muc tiéu ting
ty 1¢ hoan thanh chi tiéu huy dong tién giri KHCN tai mdi Phong nghiép vu va Phong
Giao dich Ién it nhat 95% vao mdi nam. Pén nam 2030, chi nhanh dit ké hoach giao chi
tiéu huy dong tién gtri KHCN cu thé cho tirng bd phan, dam bao mdi Phong giao dich
dat muc ting trudng binh quan 200-300 ty dong mdi ndm. Chi nhanh ciing s& thuc thi
céc chinh sach 1i suit linh hoat, dam bao 1ai suit canh tranh dé gilr chan va mo rong thi

phan huy dong tién giri KHCN.

Vé mit dao tao, Agribank chi nhanh tinh Cao Béng dat ké hoach dao tao chuyén
mon va k§ ning giao tiép cho 100% nhan vién lién quan truc tiép dén hoat dong giao dich
v6i khach hang vao nam 2025, duy tri va cai thién chat luong phuc vy dén nam 2030. Bong
thoi, chi nhanh s& xay dung it nhat 3 chuong trinh chim soc khach hang dinh ky mdi nam,
v61 muc tiéu thu hat thém 500-700 khach hang méi hang nam va gia tang sy hai long ciua
khach hang 1én mirc trén 90% vao nam 2030. Cac chuong trinh nay s& bao gém cac uu di
dac biét, chinh sach hau mai va cac hoat dong cham soc khach hang doc quyén cua chi

nhénh nham tao dyng niém tin va sy gan két lau dai v6i khach hang.

3.2. Mt s giai phap ting cwong huy dong tién giri khach hang ca nhan tai
Agribank chi nhanh tinh Cao Bing

3.2.1. Xdy dung phwong hwong va ké hoach huy déng tién giri khach hang ca
nhan phit hop bam sdt véi tinh hinh thwe tién ciia dia phwong

* Cin cir dé xay dung ké hoach huy déng tién giri khach hang ca nhan
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Trén co s phuong hudng quan Iy vén dén nam 2030 nhu trén, Agribank chi nhanh
tinh Cao B@ing can dua ra ké hoach va chién luogc huy dong tién girit KHCN cu thé va
phu hop. Ddi voi ké hoach huy dong tién giri KHCN, Chi nhanh can xay dung ké hoach
hop 1y véi cac don vi phong khach hang trong Chi nhanh. Ké hoach duoc xay dung dua

trén tong hoa cac yéu t6 loi thé dia ban, tiém ning phat trién trong tuong lai:

- B6 phan ngudn von tong hop két qua dat duge ciia Chi nhanh trong nim trudc,
danh gia nhitng yéu t6 anh huong t6i két qua do, loai boé nhirng yéu td bat thuong, dé co
s6 liéu phai anh dung thyuc té huy dong tién giri KHCN tai Chi nhanh.

- Panh gia thuc trang huy dong tién giri KHCN hién tai ctia Chi nhanh, nim bat
nhimng diém manh, diém yéu trong cong tac huy dong tién giri KHCN tai Chi nhanh nhu
ngudn nhan lyc tré ¢ 1ong nhiét tinh nhung con thiéu kinh nghiém, 13i suat da canh
tranh trén dia ban hay chua, muyc tiéu ké hoach ngudn vén trong thdi gian t6i ¢ can gia
tang them ngudn huy dong dai han dé nang cao hiéu qua sir dung von hon va dong thoi
dinh huéng trong thoi gian téi Chi nhanh s& c¢6 “khau vi” vao d6i twong khach hang
nao? San pham muc tiéu trong loi thé trén dia ban tinh Cao Bang va dinh hudng wu tién
ctia Chi nhanh tir day xay dyung chién lugc dai han va ngan han trong cong tac huy dong
tién giri KHCN.

- Phan tich, dy bao thi truong huy dong tién giri KHCN tai dia ban c¢6 cac Chi
nhanh hoat dong hodc tiy timg ving mién trong niam t4i. Nghiép vu nay bao gém céc
ndi dung du bao tinh hinh kinh té vi mo, cac chinh sach vé 1ai suit, ty gia ma NHNN cé
thé dua ra nham diéu tiét thi truong.

- Két hop véi ké hoach sir dung von cta don vi d6 dé dua ra ké hoach huy dong
tién giri KHCN véi cac chi tidu cu thé vé quy md, co cdu huy dong tién giri KHCN theo

loai tién, ky han va dbi tuong.

K& hoach nguén von 1a bude dém, 1 tién dé cho moi hoat dong cua Chi nhéanh.
Xay dung ké hoach va chién lugc huy dong va st dung vén hop 1y s& gop phan hudng
hoat dong nay di theo diing quy dao, phat huy dugc tiém ning hién c6, nang cao wu thé

canh tranh trén thi truong.
* Pam bao ké hoach dwoe xay dung chi tiét, cu thé

- Xéc dinh chi tiét, cu thé muc tiéu huy dong tién girit KHCN can thuc hién & Chi
nhanh: can phai xac dinh dugc cu thé cac muc tiéu huy dong tién giri KHCN. Muc tiéu
huy déng tién giri KHCN khong chi 14 don thuan 13 quy mé huy dong tién gtri KHCN,

toc dg tang trudng ma can phai lam rd hon cac muc tiéu li€én quan dén co cau nguén von
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huy dong, chi phi huy dong tién giri KHCN tdi da, kha nang sinh 16i... Theo d6, cdc muc

ti€u cu thé can dugc xay dung cu thé nhu sau:

+ Nguon vén khong ky han (ngudn von gid ré): can chiém ty 18 tir 10% -15% dé

tan dung dugc ngudn von gia ré, giam chi phi huy dong tién giri KHCN tai Chi nhéanh.

+ Doi véi ngudn vén huy dong ngan han dudi 12 thang duy tri mit ty trong
dat khoang tir 40 - 50%. Diéu nay 1a can thiét dé giam chi phi huy dong tién giri KHCN
binh quan.

+ X4c dinh lya chon mot co cdu huy dong tién guri KHCN hop 1y ngay tir giai
doan lap ké hoach tao tién dé dé Chi nhanh thuc hién tét cong tac huy dong tién gui
KHCN. Nhitng cau hoi dit ra 13, trong ky ké hoach Chi nhanh can tap trung huy dong
tién giri KHCN ky han nao? loai tién nao dé tdi thiéu hoa chi phi va phu hop véi xu
thé chung.

+ Chi nhanh can thudng xuyén phan tich quy md, co cau huy dong tién giri KHCN,
két hop phan tich theo chiéu doc (ty trong cua ting loai von trong tong ngudn von) va
chiéu ngang (sy bién dong ciia ngudn von theo thoi gian), dong thoi phan tich cac yéu
t6 anh hudng téi hoat dong huy dong tién giri KHCN trong tig thoi ky dé dy doan vé
Xu hudng tang trudong hay nhitng kho khan 1am giam sat ngudn vén trong twong lai. Tién
hanh danh gia co cau nguén von dua trén mot sé chi tiéu co ban nhu tinh thanh khoan,
kha ning cho vay trung dai han, kha ning chuyén doi ky han ngudn von, tong chi phi
huy dong,...Tinh can xtng giita ngudn von va sir dung von 1a yéu té quan trong dam

bao cho hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh an toan va c6 hi€u qua, thu lgi nhuan cao.

+ Huy dong tién giri KHCN ciing nhat thiét phai gin lién véi sir dung vén. Mot
nguodn von ddi dao 6n dinh 13 co so virng chic dé hoat dong tin dung duoc thyc hién mot
cach chu dong, giam ruai ro. Nguoc lai, sy tang trudng tin dung mot mat tao ra nhiing
thach thuce, co6 luc cang thfmg vO1 quy mo nguén von, mit khéc lai thac déy, budc bd
phan huy dong tién giri KHCN phai c¢6 nhitng budc ddi méi manh mé dé theo kip su
phat trién cua tin dung va lac d6, hoat dong quan 1y ngudn von méi thuc su c¢6 hidu qua.

* P@ xudt cac bién phap dé dat dwoe muc tiéu huy dong tién giri khach hang
ca nhan

- V& chinh sach huy dong tién giri KHCN: Chi nhanh can phai dé xuat d6i véi Hoi
sO trong viée phat trién cac san pham huy dong tién giri KHCN ngén han vi du nhu cac
san pham huy dong tién giri KHCN tuy chon (v6i ky han 13 mét sé ngay cu thé), ching

chi tién giri dé thu hat khach hang giri tién tiét kiém trong ngin han.
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-Vé nguén nhan luc: Doi ngil nguén nhan luc tai quﬁy ngoai viéc thyuc hién tbt
cac nghi¢p vu chuyén mon lién quan dén cac dich vu phuc vu khach hang tai quéy,
cac nghiép vu lién quan dén ké toan thi Chi nhanh can gia ting cac k¥ nang vé tu van
ban hang, k¥ ning giao tiép vdi khach hang va sy hiéu biét d6i véi cac san pham tiét
ki¢m. Thuc hién phan tich nhirng thuan lgi, khé khan khi lya chon cac san phém tién

gui khéac nhau.

- V& co s& vt chat, ha tz‘ing: Can phai déy manh trang thiét bi hién dai, dam béao

day du co so ha tang dé phuc vu khach hang.

- Céc bién phap marketing, tiép thi: ting cudng cac hoat dong marketing tiép thi
tryc tiép va gian tiép, trong dé viéc tiép thi truc tiép thong qua doi ngii can bd nhan vién
tai quay 1a rat can thiét dé can b nhan vién tai quay dua ra nhitng tu van hop 1y ddi véi
khach hang khi thyc hién gui tién tiét kiém tai Chi nhanh.

3.2.2. Ap dung linh hoat chinh sdch huy dpng tién giri khach hang ca nhan trén
dia ban tinh Cao Bang

Trudc thuc trang chénh 1éch 13i sudt huy dong giita Agribank chi nhanh tinh Cao
Bang va cac ngan hang khac dang tao ra su khong on dinh vé ngudn vbn va kha ning
mét di khach hang tiém nang, vi¢c cap nhat va linh hoat hoa chinh sach huy dong von
tr& nén cap bach. Viéc nay khong chi gitip cai thién uy tin va kha ning canh tranh cua
Agribank trén dja ban ma con gbp phan 6n dinh va mé rong co s& khach hang, dong thoi

ngan chan khach hang chuyén hudéng sang cac ngan hang c6 muc 1ai suat cao hon.

Giai phap dé xuat can tap trung vao viéc nghién ciru va cung cip cac san pham tién
gui ¢o tinh canh tranh, da dang mirc 13i suat va cac wu dai pht hop voi nhu cau cu thé
ctia khach hang dia phuong. Diéu nay bao gom viéc thiét 1ap cac goi san pham mdi véi
131 suat hap din, diéu chinh linh hoat 14i suét theo dong thai cta thi trudng va tinh hinh
kinh t& vi mo. Bén canh d6, ngan hang can ting cuong cic chuong trinh khuyén mai,
cham sé6c khach hang va tu van tai chinh c4 nhan dé thuc day khach hang dau tu dai han,
qua d6 tao dung mdi quan hé bén viing va tang kha ning giir chan khach hang. Moi hoat
dong nay phai dam bao phu hop véi chién luge tong thé clia ngan hang va khong vuot
qua pham vi quan 1y ctia chi nhanh tinh Cao Bang, dong thoi phai tuan tha nghiém ngit

cac quy dinh ctia nganh ngan hang va luat phap hién hanh.
Trién khai cu thé:

Dé khic phuc han ché vé tinh linh hoat va su canh tranh cua chinh sach huy dong

vOon, muc tiéu cua giadi phap la cai thi€n va da dang hoa san pham, di€u chinh 1ai suat sao
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cho phan anh dung xu hudng thi trudng va phit hop v6i nhu cu cia timg nhom khach
hang. B6 phan phong Ké hoach va Phong KHCN s& phdi hop chit ché dé nghién ciru thi
truong, danh gia nhu cau khach hang, tir 46 dé xuat cac géi tiét kiém méi voi 1ai suat
hap dan va diéu kién linh hoat. Cac chuong trinh khuyén mai dic biét ciing s& duoc trién

khai dé thu huat va gia ting su gin bé cua khach hang.

Giai phap thir hai 13 ting cuong hoat dong chim soc khach hang va tu van tai chinh
c4 nhan dé t6i vu hoa trai nghiém cuia khach hang tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang.
Diéu nay doi hoi su phdi hop gitta B6 phin chim soc khach hang va Phong KHCN trong
viée t6 chirc cac budi workshop, hoi thao dé ting cudng kién thirc vé cac san pham dich

vu, dong thoi ldy ¥ kién phan hoi tir khach hang dé cai thién chat luong dich vu.

Dé hd tro hai giai phap trén, cong tac marketing can dugc ting cudng thong qua
cac chién dich quang ba manh mé trén cic phuong tién truyén thong dia phuong va
mang x3 hoi. Piéu nay sé do Phong KHCN phu trach, vai su hd trg tir cac phong ban
khéc, nhdm muc dich tao ra sy nhan biét va tang hiéu biét cua khach hang vé cac san
pham méi va wu dai hién co.

Su ap dung cong nghé thong tin trong qua trinh huy dong von can duoc cai thién,
nham dem lai su tién loi va nhanh chong cho khach hang khi giao dich. B6 phan Cong
ngh¢ thong tin ctiia chi nhanh s€ chiu trach nhi€ém cap nhat hé¢ théng truc tuyén, phat trién
g dung mobile banking, va dam bao an ninh mang, cung cip mot kénh huy dong von
hién dai va bao mat, giap khach hang co thé gui tiét kiém moi ltc moi noi ma khong can
dén quay giao dich.

MJi budc trién khai déu can duogc theo ddi sat sao va danh gia dinh ky dé dam bao
hiéu qua va kip thoi diéu chinh theo phan hdi tir thi trudng ciing nhu tir chinh sach quan
1y cua Ngan hang Nha nudec.

Diéu kién tién quyét dé thuc hién cac giai phap trén 13 sy cam két manh mé& va
quyét doan tir ban 1anh dao ngan hang trong viéc dau tu ngudn lyc can thiét. Diéu nay
bao gdm ngan sach danh cho hoat dong nghién ctru thi trudng, phat trién san pham, ciing
nhu cho cac chién dich marketing va cong nghé thong tin. Bén canh do, viéc dao tao va
phat trién k¥ ning cho doi ngii nhan vién, nhat 13 trong linh vuc tu van va chim soc
khach hang, can duoc dit vao wu tién hang dau dé nang cao chat luong dich vu va cai
thién hiéu suit cong viéc. Khong kém phan quan trong 13 sy hop tac giita cic bo phén,
tir ké hoach - kinh doanh, chim soc khach hang, dén cong nghé thong tin, cing véi su
linh hoat trong quyét sach dé nhanh chéng thich tmg v6i méi truong kinh doanh bién

dong. Co sé ha ting k¥ thuat va hé thdng IT can duoc nang cip dé dap tng nhu cau cia
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giai phap trién khai, dong thoi cai thién moi truong lam viéc va dich vu khach hang.
Cubi cuing, sy dong thuan va tham gia tich cuc cuia khach hang thong qua cac kénh phan

hoi s& 14 nén tang dé danh gia va diéu chinh chinh sdch mot cach thich hop.

3.2.3. Ning cao chuyén mén, ky nang tw vin ciia dji ngii cin bé nhan vién tai
ngan hang

Pé khic phuc han ché vé ngudn nhan luc tai Agribank chi nhanh tinh Cao Béng,
viéc nang cao chuyén mén va k¥ nang tu van cho doi ngii can bd nhan vién 1a mot giai
phap cap thiét. N6 khong chi gitp cai thién hiéu qua phuc vu va ting kha ning huy dong
vén ma con gop phan xay dung hinh anh chuyén nghiép va ting cudng 10ng tin cua
khach hang. Pic biét trong giai doan canh tranh gay git va yéu cau cao vé dich vu ngan
hang c4 nhan, chuyén mén cao va k¥ ning tu van tét 1a chia khéa dé thu hat va giit chan
khéach hang.

Giai phap nay c6 thé duoc thyuc hién thong qua viée to chirc cac khoa dao tao dinh
ky, cung cép cho nhan vién nhirng kién thtrc cap nhat vé cac san phém, dich vu va xu
hudng ngan hang hién dai. Bén canh d6, viéc moi cac chuyén gia tur cac chi nhanh 16n
hoic tir tru s& chinh dén dé chia sé kinh nghiém va phuong phap tu van hiéu qua ciing
s& tang cudng k¥ ning giao tiép va dam phan ctia nhan vién. Cac chuong trinh dao tao
nay can duoc tich hop vé6i viée danh gia hiéu suét cong viéc hang quy dé dam bao viéc
cai thién k¥ ning 14 qu4 trinh lién tuc va c6 huéng dan cu thé. Cubi cung, chi nhanh can
thiét 1ap mot hé thong phan hdi dé nhan vién c6 thé nhan xét va dé xuat vé qua trinh dao

tao cia ho, qua d6 khong ngimg hoan thién chat lugng d6i ngii tir gop ¥ cua chinh ho.
Céc bién phap trién khai cu thé:

Dé t6i vu hoa chat luong nguén nhan luc va khic phuc han ché vé trinh do chuyén
mon, Agribank chi nhanh tinh Cao Bang can xay dung mét chuong trinh dao tao toan
dién. Muc dich chinh 14 nng cao kién thirc, k¥ nang tur van san pham, dich vu ngan hang
va phat trién k¥ ning mém cho nhan vién. Diéu nay s& giup nhan vién phan ing nhanh
nhay hon véi cac yéu cau ctiia khach hang, dong thoi cai thién chat lugng phuc vu, ting

cuong kha nang huy dong von va tao dung uy tin cho ngan hang.

Bd phan nhan sy s€ ddm nhan vai tro chu chot trong viéc 1ap ké hoach va thuc
hién cac khéa ddo tao. Ho s& phdi hop véi cac bd phan chuyén mon dé xac dinh nhu cau
ddo tao cu thé va thiét 1ap chuong trinh dao tao phu hop. Viéc dao tao s€ duoc tién hanh
theo timg dot, két hop giira 1y thuyét va thyc hanh, voi viéc moi chuyén gia tir cac ngan

hang 16n va tir tru sé chinh dén gidng day va chia sé kinh nghiém thyc té.
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Céch thirc trién khai s& bao gdm cac budi hoc truc tiép va truc tuyén dé dap tng
nhu cau hoc tap linh hoat ctia tirng nhan vién. S& cé cac bai kiém tra dinh ky dé danh gia
su tién bo va dam bao moi nguoi déu theo kip chuong trinh. Ngoai ra, nhan vién s¢€ tham
gia vao cac tinh huéng mé phong thyc té, noi ho c¢6 thé ap dung kién thirc va k¥ ning

maoi vao cac tinh hudng cu thé, nham ciung c6 kién thirc va k¥ nang da hoc.

Pé dam bao réng chuong trinh dao tao dat hi€u qua tdi da, s& c6 mot hé théng
danh gia sau ddo tao. Hé théng nay sé& thu thip phan hoi tir nhan vién vé chat lugng va
tinh rng dung cua chuong trinh dao tao. Phan hoi nay s€ dugc st dung dé cai thién noi
dung dao tao lién tuc, dam bao rang chung ta khong chi giai quyét duoc han ché hién tai

ma con dinh hinh tuong lai phat trién ctia nguén nhén lyc trong chi nhanh.

Pé dam bao thyc hién thanh cong giai phap nang cao chuyén mon va k¥ ning tu
van cho doi ngii can b nhan vién, can phai c6 su cam két manh mé tir ban lanh dao chi
nhanh Agribank chi nhanh tinh Cao Bang trong viéc cung cap nguon lyc can thiét. Pidu
kién tién quyét 1a phai co ngan sach dau tu danh cho qua trinh dao tao va phat trién, tir
viéc moi chuyén gia dén cap nhat tai liéu hoc va thiét bi hoc tap. Ngoai ra, can co ké
hoach thoi gian 1& rang khong 1am anh huéng dén cong viéc hang ngay cua nhan vién,
dong thoi phai xay dung mot hé thong danh gia hiéu qua sau dao tao dé dam bao muyc
tiéu duoc dit ra c6 thé do luong va theo ddi dugc. Can phai tao ra mot van hoa hoc tap
tich cuc trong t6 chirc, noi ma viéc phat trién ban than duoc khuyén khich va coi trong,
qua d6 tao dong luc cho nhan vién tham gia va ap dung kién thirc, k¥ nang méi vao cong

viéc hang ngay.

3.2.4. Pdy manh cdc hoat dong marketing va chim séc khdch hang ciia dich vu
huy déng tién givi khach hang ca nhan tai chi nhdnh

Giai phap diy manh cac hoat dong marketing va chim soc khach hang 13 budc
quan trong dé khic phuc tinh trang kém hiéu qua trong viéc thu hit va gitr chan khach
hang hién tai cling nhu mé rong thi truong tai chi nhanh Agribank chi nhanh tinh Cao
Bang. Sy thiéu hyt trong hoat dong marketing va cham soc khach hang khong chi anh
hudng dén lugng khach hang tiém ning ma con khién ngan hang mat di co hoi canh

tranh, dong thoi khong thé t6i da hoa kha nang huy dong vén tir thi truong.

Noi dung cua giai phap bao gdm viéc xay dung va trién khai cac chién dich
marketing da kénh nham ting cudng nhan thirc va sy quan tam tir khach hang. Diéu nay
bao gdm ca quang cdo truc tuyén va ngoai tuyén, cing véi viée to chirc cac su kién
tuong tac truc tiép dé gia ting moi quan hé véi cong dong. Bén canh d6, can phat trién

chuong trinh cham soc khach hang bai ban, dam bao rang mdi khach hang déu nhan
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dugc su quan tim va hd trg khi can, tir d6 cing ¢ 1ong trung thanh va khuyén khich
viéc gid1 thieu mai thong qua trai nghi€ém tich cuc.

Trude hét, bd phan marketing va cham soc khach hang ctia chi nhanh s€ dugc giao
nhiém vu xdy dyng chién luoc truyén thong da kénh tir quang cdo truc tuyén nhu mang
x4 hoi, email marketing dén quang cao ngoai tuyén nhu to roi, quang cdo bao chi va su
kién cOng dff)ng. Bén canh d6, viéc td chirc cac cudce thi, chuong trinh khuyén mai va
workshop gigo duc tai chinh s& duoc thuc hién nhim ting sy tvong tac va gin két véi

khach hang.

Dé cai thién chat lugng cham séc khach hang, chi nhanh sé trién khai chuong trinh
dao tao nang cao k¥ nang giao tiép va xir 1y tinh hudng cho nhan vién tuyén dau. Piéu
nay gitp nhan vién c6 thé cung cap thong tin chu dao va giai quyét moi thac mic, khiéu
nai cua khach hang mdt cach nhanh chong va hi€u qua, tir d6 nang cao trai nghiém va

su hai long cua khach hang.

Vé cach thire trién khai, chi nhanh can dinh ky t6 chirc cac budi 1am viée gitra bo
phan marketing va bo phan chiam soc khach hang dé danh gia tién do, két qua va dicu
chinh ké hoach dua trén phan hoi tir khach hang va thi truong. Viéc theo doi va danh
gia hiéu qua cua cac chién dich cling s€ duogc thuc hién thong qua cac chi s6 KPIs cu

thé, dam bao rang moi hoat dong déu dong gdp vao muc tiéu tong thé cta ngan hang.

Cubi cung, viéc trién khai cac giai phap nay can sy phdi hop chat ché gitta cac bo
phan nghiép vu va nhan sy cua ngan hang dé dam bao rang moi nd luc déu di dung
huéng va mang lai két qua cao nhat. Lanh dao chi nhanh can cam két cung cap ngudn
luc can thiét va tao diéu kién thuén lgi cho cac bo phan thuc hién nhiém vu cia minh.
Sy hd trg va thim quyén tir cap cao s& quyét dinh sy thanh cong ctia qué trinh trién khai
cac giai phap nay.

3.2.5. Hoan thi¢n co sé ha ting tai chi nhanh

Han ché vé co s& vat chat ki thuat con nhiéu han ché tai Agribank chi nhanh tinh
Cao Bang da anh huong dén trai nghiém cta khach hang, tir d6 1am giam kha ning huy
dong tién gui tir khach hang cé nhan. Su thiéu thon va lac hau ctia co so ha tﬁng khong
chi gay bat tién trong qué trinh giao dich ma con anh hudéng dén hinh anh va uy tin cua
ngan hang. Diéu nay dit ra yéu cau cap thiét vé viéc hoan thién co s¢ ha tang dé tao ra

moi truong giao dich thuén lgi, hién dai va chuyén nghiép hon cho khach hang.

Giai phap dé xuat bao gdm viéc nang cap va hién dai hoa trang thiét bi tai cac quay

giao dich va khu vuc tiép khach, dam bao rang moi thiét bi déu dép ung duoc nhu ciu
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giao dich hién dai va an toan. Viéc ap dung cong nghé maéi trong quan 1y va van hanh
cling s& giup cai thién dang ké hiéu qua cong viéc, giam thoi gian chd doi ctia khach
hang va nang cao su hai 10ng. Pong thoi, viéc ndy ciing gép phan nang cao hinh anh cia
Agribank chi nhanh tinh Cao Bang trén thi truong tai chinh, thu hiit thém khach hang
tiém nang va tang cuong kha nang canh tranh. Diéu nay can dugc thue hién dudi su
giam sat chit ch& va cam két tir phia 1anh dao chi nhanh, véi sy phéi hop dong bo giita

cac bd phan lién quan.

Dé hoan thién co so ha tﬁng tai chi nhanh, muc dich chinh 1a tao ra mgt méi truong
giao dich thuan lgi va chuyén nghiép, cai thién trai nghiém khach hang va nang cao hi¢u
qua huy dong vén. Bo phan IT cung v6i bd phan quan 1y co sd vat chét s& chiu trach
nhiém trién khai viéc nang cp hé thong cong nghé thong tin va trang thiét bi k§ thuat

tai cac quay giao dich, dam bao tinh ning dong va an toan thong tin.

Céch thuc trién khai bao gom viéc danh gia va lwa chon nhitng giai phap cong nghé
tién tién phu hop v6i nhu cau cu thé ciia chi nhanh, tir hé thong may moc, thiét bi giao
dich ty dong dén phﬁn mém quan ly. Bén canh do, viéc thiét ké lai khong gian giao dich
dé t6i wu hoa su thuan tién va thoai mai cho khach hang cling dugc uu tién hang dau.
Céac phong nghiép vu s& hop tac cing nhau dé thong bao va quang ba cac cai tién nay
dén khach hang, qua do khéng dinh cam két cai thién chat luong dich vu cua Agribank.

Qua trinh ndy yéu cau sy tham gia ciia tit ca cac bd phan trong chi nhanh, tir 1ap
ké hoach, thuc hién dén giam sat va danh gia hiéu qua sau cai tién. Mot hé théng dao
tao va cap nhat kién thirc lién tuc cho nhan vién ciing s& duoc thiét 1ap dé ho c6 thé van
hanh hiéu qua cac thiét bi mdi va ap dung cong nghé mai trong cong viéc hang ngay.
Pong thoi, viéc thu thap phan hoi tir khach hang sau khi cai tién s& giup chi nhanh tiép
tuc hoan thién co s& vat chit va dich vu, ddm bao rr;“mg moi thay doi déu di dang hudng

va mang lai gia tri thiét thuc cho ca khach hang va ngan hang.

Pé trién khai thanh cong giai phap hoan thién co sé ha tang tai chi nhanh, yéu cau
co ban dau tién 1a phai c6 sy cam két manh mé tir ban lanh dao cap cao ciia Agribank
chi nhanh tinh Cao Béng, bao gém viéc danh ngudn luc tai chinh dii 16n va phéan b
ngué)n nhan lyc c6 chuyén moén cao cho du an. Béng thoi, can phai co ké hoach chi tiét
va 19 trinh cu thé dé danh gia, lya chon va trién khai céac cong ngh¢ mai, cling nhu cai
tao khong gian giao dich dua trén nghién ciru k§ ludng vé nhu cau va sy mong doi ca
khach hang. Qua trinh trién khai can c6 su giam sat va diéu chinh lién tuc dya trén phan
hdi tir khach hang va hiéu qua thuc té€, dam bao rang moi thay d6i déu mang lai loi ich

thiét thuc cho ca ngan hang va khach hang. Cubi cing, viéc hop tac va phdi hop chit
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ché giita cac bd phan trong chi nhanh, tir IT, quan 1y co so vt chat dén marketing va
dich vu khach hang, 13 yéu t6 then chdt dé dam bao giai phap duogc trién khai mot cach
hiéu qua va bén viing.

3.3. Kién nghi véi Ngan hang nha nuwéc néi chung va Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam néi riéng

3.3.1. Kién nghj véi Ngdn hang Nha nwéc

- Trén co s& cac bo luat cua Nha nuée vé ngan hang, can xay dung hoan chinh
d6ng bo hé thong cac van ban hudng dan (dudi lut) vé hoat dong ngan hang dé cac
NHTM thuc hién dam bao khong trai luat.

- Nang cao hi¢u qud hoat dong cua thi truong mo, da dang cac cong cy, ching chi

co gia giao dich tai thi truong mo.

- NHNN cén c6 dinh hudng phat trién cong nghé thong tin cho nganh ngan hang,
trén co s d6 cac ngan hang xay dung hé théng cong nghé thong tin, phat trién cac dich

vu tién ich.

- Tang cuong quan hé hop tac qudc té nhim khai thong cac hoat dong ngan hang ra
nude ngoai va van dung dugc nguén von, cong nghé tir cac nudce, va cac td chire quéc té,
trao doi thong tin vé linh vuc ngan hang, dac biét vé dao tao, phé bién kién thuc va nhiing
kinh nghiém hoi nhap cho nhitng can bo cuia NHNN va mot s6 NHTM.

- bung ra td chure cac cudce hoi thao gitra cic NHTM dé tao ra su théng nhét trong

dinh hudng phat trién, trong hoat dong tin dung.

- Thanh tra 13 giai phap manh mé& va c6 ¥ nghia quyét dinh dbi véi viée phat hién,
ngan chan va xu 1y cac vi pham cua td chuc tin dung, lam cho cac t6 chuc tin dung hoat
dong lanh manh va hiéu qua. Bén canh viéc thanh tra, kiém soat, NHNN yéu cAu cac
NHTM phai cong khai thong tin vé tinh hinh hoat déng cta ngan hang. Viéc cong khai
thong tin mdt mat s€ gitp cho hoat dong cua cac NHTM lanh manh hon, mat khac gitp

cac khach hang cta ngan hang theo ddi duoc hoat dong ciia NHTM tir d6 yén tAm dau tu.
3.3.2. Kién nghi déi véi Agribank
- Ban hanh vin ban chi dao lién quan dén hoat dong huy dong tién giri KHCN.

Agribank tiép tuc bd sung cic van ban quy dinh vé tién guri, cho vay trén thi
trudng lién ngan hang, quy dinh vé chidm diém, xép hang dbi véi cac dinh ché tai
chinh dé chuan hoa hoat dong ctua Agribank trén thi trudng lién ngan hang dé dam

béo tinh chit ch& trong hoat dong huy dong tién giri KHCN. Tang cudng cong tac

62



quan ly ké hoach do6i véi chi nhanh, kiém soat chat ch€ viéc sir dung von ngoai ké
hoach; kién quyét xtr Iy do1 v&i cac chi nhanh nhan von cua to chire tin dung, t6 chirc
kinh t€ an.

Mit khac Agribank can ra soét lai quy trinh, tha tuc, chtng tir giao dich, chuong
trinh lién quan trong giao dich tién giri tiét kiém. Hoan thién quy trinh giao dich tién gt
tiét kiém; chuwong trinh canh bao; giam sat trén hé théng vé cac giao dich tién giri, huy
dong tién guri KHCN...

- Duy tri chinh séch lai suét canh tranh, mém déo, linh hoat.

Hién nay i suat huy dong ctia Agribank con thap so vai cac ngan hang khéc trong
hé thong. Piéu d6, mang lai 1oi thé 16n vé chi phi vén, gitip ngan hang ting cudng kha
nang canh tranh trong hoat dong cho vay. Tuy nhién, 13i suat huy dong thap ciing s& gay
kho khan trong canh tranh cho Agribank trong hoat dong huy dong tién giri KHCN, nhat
1a khi hién nay cac ngan hang khéc ciing dang m¢ rong mang luédi sang khu vuc nong
thon von trude day 1a thé manh tuyét dbi cia Agribank. Do d6, trong twong lai Agribank
can nghién ctru xay dung mot chinh sach 1ai suét linh hoat, mém déo, bam sat dién bién
thi trudng, nham nang cao kha ning huy dong tién giri KHCN cho toan bd hé thong cua
Agribank.

Lai suat duoc xay dung theo nguyén tic thi trudng va trong mbi quan hé vé vén. Lai
suat dau ra quyét dinh 13i sudt dau vao, 1ai suit thuc duong tao loi nhuan cho ngan hang.
Lai suat dugc xac dinh trong mit bang chung trong hé théng ngan hang, phai c6 tinh canh
tranh, 13i suét tién giri c6 ky han dai phai cao hon i suat giri tién c6 ky han ngan.

Lua chon co ciu 1i suit sao cho vira dam bao gia ting quy mo tong ngudn, diéu
chinh co ciu, tiét kiém chi phi, lai vira ting tinh 6n dinh ctia ngudn, du bao dugc xu
hudng bién dong cua lai suét thi truong dé chu dong tao ra khe hé nhay cam véi 1ai suét
thich hop, tir 46 han ché dwoc rui ro 13i sut, rui ro thanh khoan, diéu chinh két qua kinh
doanh theo hudng tich cuc. Day 1a hoat dong dién ra thudng xuyén hang ngiy, nhim
dam bao 13i suét linh hoat pht hop véi bién dong cuia thi trudng va ciia ngudn von trong
ngan hang.

- Bon gian hoéa cac thu tuc giao dich.

Thu tuc, ho so don gian, nhanh gon, chinh x4c s€ tao ra su thoai mai, tiét kiém thoi
gian cho khach hang, tir d6 ciing 6 tac dong dén su lya chon ngan hang ctia khach hang
khi mudn thue hién cac giao dich tai chinh. Néu thu tuc hanh chinh cta ngan hang qua

ruom ra, nhiéu khé, c6 qua nhiéu budc khong can thiét, khach hang s€ tr bo dé lya chon
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mot ngan hang khac. Vi vay don gian hoa thu tuc hanh chinh 13 diéu ma toan bo hé théng
ngan hang Viét Nam ciing nhu Agribank can quyét tim thyc hién. Cac quy trinh, thu tuc
giao dich can lugc gian, bo di nhitng budce khong can thiét, nhung phai dam bao sy chinh
xac va bao mat cho khach hang cting nhu cho chinh ngén hang. Vi du, nhu trong giao dich
chuyén tién mit vao tai khoan ngan hang, tai cac phong giao dich can luge bo viéc bat
budc phai dién dung tén chi nhanh phat hanh tai khoan; d6 thu tuc khéng can thiét, boi
mbi mot s6 tai khoan chi duoc cap cho mot ngudi duy nhét, nhu vy chi can sb tai khoan
13 ¢6 thé tra ctru rd moi thong tin vé khach hang, dic biét khi ngay nay cong nghé thong

tin da rat phat trién.
- Pa dang hoa cic san pham tién giri huy dong.

C6 rat nhiéu ddi twong khach hang khac nhau, mdi khach hang lai c6 nhitng nhu
cau vé san pham dich vu khac nhau. C6 ngudi quan tim vé 13i suat khi giri tién, c6 nguoi
lai quan tam vé su nhanh chong tién loi khi sir dung dich vu ngan hang. Sinh vién thi
can st dung tai khoan thanh toan dé nhan tién tir phy huynh giri 1én; nguoi di 1am thi
quan tam to1 cac san phém tiét kiém, dic biét 1a cac 2061 tiét kiém linh hoat gui gop,
nguoi kinh doanh quan tdm téi cac goéi san pham thanh toan, iy nhiém chi, Gy nhiém
thu... Vi vay Agribank can nghién ciru timg nhu cau cta cac nhom khach hang khéc
nhau dé dua ra cac goi san phAm moi ngoai cac hinh thirc huy dong tién gui tiét kiém

theo ky han truyén thong.

- Agribank can xay dung dinh hudéng chién luoc kinh doanh toan nganh, pht hop
vé6i thue té timg dia phuong. Do diéu kién cac don vi khac nhau nhat 13 sy khac nhau vé
diéu kién mai truong gitra khu vyre mién nui, hai dao, nong thon véi thanh thi hoic dic
thu khu vuc thudong xuyén thién tai I lut...do d6 dinh hudng, chién lugc kinh doanh cua
Agribank ciing nhét thiét phai luu ¥ d&én thuc té, diéu kién méi truong cua cac don vi
thanh vién.

- Tang cudng dau tu trang thiét bi, nghién ctru tng dung céng nghé thong tin dé
trng budc hién dai hod cong nghé Ngan hang. Viéc hién dai hoa cong nghé Ngan
hang tirng chi nhanh khong thé tu thuc hién duge vi khong co nguén vOn, mat khac
néu co sé khong dam bao tinh théng nhit, déng bo va s€ khong van hanh dugc. Do
do Agribank can phai chi dao trong vi¢c nghién ctru, dAu tu hién dai hoa cong ngh¢
ngan hang.
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KET LUAN

Trong bdi canh canh tranh gay git cta thi truong ngan hang hién nay, viéc nghién
clru va phat trién cac giai phap huy dong tién giri KHCN tai Agribank chi nhanh tinh
Cao Bing trd nén cip thiét. D& an khéng chi dua ra mot birc tranh tong quan vé tinh
hinh huy dong tién giri KHCN ciia ngan hang thuong mai ma con tip trung vao phan
tich, danh gia thuc trang hoat dong tai Agribank chi nhanh tinh Cao Béng trong giai
doan 2019 - 2023. Co s 1y luan virng chic cing véi viée tng dung mé hinh nghién ctru
khoa hoc d giup lam sang t6 cac van dé cdt 16i, tir d6 dé xuat duoc nhiing giai phap
thiét thuc nham nang cao hiéu qua huy dong vén. Thuc trang huy dong tién giri KHCN
tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang cho thiy nhiing thanh tuu dang ghi nhan nhung
cling khong it han ché va thach thirc. Qua phan tich, dé an di chi ra rang, mic du
Agribank chi nhanh tinh Cao Bang d3 c6 nhitng nd luc trong viéc mé rong quy md va
co ciu huy dong tién giri, nhung van con ton tai mot sd van dé nhu chinh sach 13i suat
chua da canh tranh, co s vat chit va ung dung cong nghé thong tin con han ché, ngu6n

nhan lyc chua dugc dao tao bai ban va hoat dong marketing chua dugc déy manbh.

Dua trén thyc trang da phan tich, dé an dé xuit mot loat giai phap nham tang
cudng huy dong tién giri KHCN tai chi nhanh, bao gém viéc ap dung linh hoat chinh
sach huy dong von, nang cao chuyén mon va ky ning tu van ctia doi ngii can bd nhan
vién, déy manh céac hoat dong marketing va cham soc khach hang, cling nhu hoan thién
co so ha tAng tai chi nhanh. Cac giai phap nay khong chi giup chi nhanh khai thac t6t
hon tiém ning cua thi truong ma con gép phan nang cao su hai 10ng va niém tin cia
khach hang d6i véi ngan hang. D& an con dua ra cac kién nghi ddi véi Ngan hang Nha
nudc va Agribank nham tao diéu kién thuan loi hon cho chi nhanh trong viéc thuc hién
cac muc tiéu da dé ra. Cac kién nghi nay tip trung vao viéc cai thién chinh sach quan 1y,
hd trg k¥ thuat va tai chinh, cling nhu ting cuong sy hop tac gitta cac chi nhanh trong

toan hé thong Agribank.

Dé an khong chi phan 4nh sy can thiét trong viéc ting cuong huy dong tién giri
KHCN tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bang ma con gép phan vao viéc phét trién bén
viing ciia ngan hang trong tuong lai. Qua d6, dé an khong chi mang y nghia 1y thuyét
ma con co gia tri 4p dung cao, hd trg Agribank chi nhanh tinh Cao Bang trong viéc céi
thién va nang cao hiéu qua hoat dong, dap tng t6t hon nhu ciu cta khach hang va déng
gop Vao su phat trién kinh té - x3 hoi cta dia phuong.
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PHU LUC

Xin chao Anh/Chi!

Hién nay, t6i dang thuc hién nghién ctru “Ting cwong huy déng tién giri khach
hang ca nhén tai Agribank chi nhanh tinh Cao Bing” dé hoan thanh d¢ an thac si ctia
minh. Anh/Chi vui 1ong danh chit thoi gian dé cung cdp nhiing thong tin dudi day, noi
dung tra 101 chi st dung vao muc dich nghién ctru khoa hoc, khong c6 myc dich kinh
doanh. Toi cam két bao mat hoan toan vé cdu tra 16i ctia Anh/Chi, tuyét d6i khong tiét 16

bat ky thong tin ca nhan nao hodc thong tin lam anh hudng dén Anh/ Chi.
Xin chan thanh cdm on Anh/Chi da tham gia khdo sat!
Phan 1: Théong tin chung
Xin Ong/Ba vui long cho biét nhitng thong tin duéi day
1. Giéi tinh
O Nam
O N
2. D) tudi cia Ong/Ba
O Dudi 30 tudi
O Tir 30 - dudi 45 tudi
O Tir 45 - dudi 60 tudi
O Tir 60 tudi tro 1én
3. Nghé nghiép ciia Ong/Ba
O Nhan vién van phong
O Lanh dao, chuyén gia
O Kinh doanh
O Nghi huu, ndi trg
O Khac
4. Thu nhap cia Ong/Ba

O Dudi 5 triéu



O Tu 5 - dudi 10 trigu

O Tu 10 - dudi 20 triéu

O Tu 20 triéu tro 1én

Phin 2: Noi dung khao sat

Xin Anh/Chi vui 10ng cho biét mirc d6 hai long cia Anh/Chi vé cac phat biéu
dué6i day danh cho dich vu huy dong tién giri KHCN tai Agribank chi nhanh tinh Cao
Bang bang cach khoanh tron vao cac 6 diém twong tng theo cac miurc do dong ¥ cua

minh theo quy udc:
1: Hoan toan khoéng hai long
2: Khéng hai long;
3: Binh thuong;
4: Hai long;
5: Rat hai long;

Nhan dinh Mirc d¢ hai long

Su tin cay

Agribank chi nhanh tinh Cao Bang cung cip céac dich vu

huy dong vén nhu da hira

Agribank chi nhanh tinh Cao Béng luon thuc hién dich vu

chinh xac dbi voi khach hang

Agribank chi nhanh tinh Cao Bang luén thuc hién ding
nhu cam két v&i khach hang

Agribank chi nhanh tinh Cao Bang giai quyét théa déng

thac mac/ khiéu nai cta khach hang

Agribank chi nhanh tinh Cao Bang dap tng ding nhu cau

ctia khach hang ngay 1an giao dich dau tién

Agribank chi nhanh tinh Cao Bang bao mat thong tin cua
khach hang rat tot (S tai khoan, s6 du tai khoan, cacgiao | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
dich phat sinh,...)

Nén tang tai chinh ctiia Agribank chi nhanh tinh Cao Bang

virng chac




Nhén dinh Mirc d§ hai long
Agribank chi nhanh tinh Cao Béng rat uy tin 112|314
Kha nang dap ung
Agribank chi nhanh tinh Cao Bang luén sin sang dap tng
céc yéu cau ciia khach hang lién quan dén dich vu huy
dong von (thay ddi ky han, sb tién, thoa thuan 1aisuat,xac | 1 | 2 | 3 | 4
nhan s6 du, vay cam cd so tiét kiém, gidy to c6 gia, phat
hanh th¢ ATM,,...)
Thu tuc giri tién vao Agribank chi nhanh tinh Cao Bang 1121314
nhanh gon, don gian
San pham huy dong vbn da dang dap tmg duoc cic nhu 112132
cau khac nhau ctia khach hang
L3i suat huy dong hap dan, c6 tinh canh tranh cao 112 ]|3]4
Khach hang chua khi nao phai doi khi dén rat tién tir san o lala
pham tién guri
Nang luc phuc vu
Doi ngii can bd giao dich vién c6 trinh d6 chuyénméntdt | 1 | 2 | 3 | 4
Doi ngii can bd nhan vién hiéu biét rat tét vé san pham 112132
dich vu tién giri
Doi ngli can bo nhan vién phan ing nhanh, thoa dang véi 112132
moi tinh hudng
Doi ngii can bd giao dich vién c6 k¥ nang tu van cho tot 112132
cho khach hang
Sw dong cam
Nhan vién Agribank chi nhanh tinh Cao Bang ludn tan
tinh huéng dan khich hang ding ky, stt dung dichvuhuy | 1 | 2 | 3 | 4
dong von (gui tiét kiém, mo tai khoan thanh toan, .. )
Nhan vién Agribank chi nhanh tinh Cao Bang luén chu 1121314
d40, nhiét tinh hd trg khach hang c6 dugc loi ich tot nhat




Nhan dinh Mirc do hai long
Nhan vién Agribank chi nhanh tinh Cao Bang hiéu r& nhu
cau ciia khach hang, va quan tdm dén cac nhu cau phat 1123

sinh cua khach hang

Nhan vién Agribank chi nhanh tinh Cao Bang luén c6 du
kién thirc va niang lyc chuyén mon dé tu van, tra 10 thic

mac cua khach hang

Phwong tién hiru hinh

Ngén hang c6 trang bi hé thong thiét bi: may tinh, camera,
ATM, ...hién dai

Céc quay giao dich tai ngan hang duoc bb tri thuén tién,

dé nhin

Céc nhan vién ngan hang ludn c6 tdc phong gon gang,

chuyén nghiép

Xin tran thanh cam on!




