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TOM TAT PE AN

Dé an “Quan ly hoat dong thu thué thu nhap ca nhén trén dia ban thanh phé Thai
Binh caia Chi cuc Thué khu vuc thanh phd Thai Binh-Vii Thu, tinh Thai Binh” dugc két
c4u thanh 3 chuong.

Chuong 1 tac gia trinh by duogc co s& 1y luan vé quan ly thu thué TNCN cua chi
cuc thué. Cu thé, chuong 1 dd néu dugc khai niém va noi dung vé thué TNCN va thu
thué TNCN cua CCT. Dic biét, chwong 1 da tap trung 1am rd khai niém, muc tiéu, bo
may va noi dung quan ly hoat dong thu thué TNCN cia CCT. Ngoai ra, chuong 1 ciing
phan tich dugc cac nhan té anh hudng dén quan ly hoat dong thu thué TNCN cia CCT.

Chuong 2 tac gia phan tich thyc trang hoat dong thu thué TNCN trén dia ban
thanh phé Théi Binh cua Chi cuc Thué khu vuc thanh phé Thai Binh-Vii Thu giai doan
2021-2023. Bo may quan ly thu thué TNCN cuaa Chi cuc Thué khu vuc thanh phd Thai
Binh- Vii gdm Chi cuc truéng, phd chi cuc truong phu trach, doi truong doi tuyén
truyén-hd tro NNT-thu khac, doi ph6 phu trach vé thué TNCN, can bo quan 1y vé thué
TNCN. Sé lugng nhan su it dan dén tinh trang qué tai céng viéc, anh hudng dén hiéu
qua hoat dong. Chi cuc Thué di phan tich duoc cac cin cir cu thé, tir d6 xac dinh duoc
muc tiéu quan 1y twong ddi rd rang, hop ly cho timg giai doan. Tuy nhién khi lap ké
hoach Chi cuc Thué chua phan tich k§ nhu cau théng tin ciing nhu dic diém hoat dong
cua ting dbi twong nop thué. Giai doan 2021-2023 anh hudng cua dai dich COVID-19,
Chi cuc Thué da cha dong thay doi céch thirc 1am viéc, tan dung cac cdng cu va nén
tang céng nghé dé nang cao hiéu qua quan Iy thu thué TNCN, g6p phan hd tro nguoi
dan va DN trong viéc thuc hién nghia vu thué. Kiém soat danh gia vé quan ly thu thué
TNCN ludn duoc ban 1anh dao Chi cuc Thué thuc hién nghiém tdc, tuy nhién cac bao
céo tong két hoat dong quan ly thu thué chwa 1am rd nguyén nhan, cac yéu td anh huang
dén thu thué TNCN; chua c6 nhitng dé xuat dé diéu chinh mang tinh dot pha.

Dua trén nhitng han ché néu tai Chuong 2, tac gia da dé ra mot sé giai phap hoan
thién quan Iy thu thué thu nhap c4 nhan trén dia ban thanh phé Théi Binh caa Chi cuc
thué khu vuc thanh phé Thai Binh - Vi Thu tai Chuong 3 nhu sau: Chuong 3 dé ra cac
giai phap hoan thién quan ly thu thué TNCN, bao gom ting cuong chuan héa doi ngii
can bo, lua chon phuong thirc thu thué phii hop, phan nhoém d6i twong nop thué va xéac
dinh chi tiéu danh gia hiéu qua quan ly theo tirng nhdém va loai thué.
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

a). Thué TNCN c6 y nghia vira tao ngudn thu cho NSNN, vira 1am giam khoang
cach vé thu nhap gitta cac c& nhan trong x& hoi. Thu NSNN trén dia ban TP dat trén
3.200 ty dong/nam, chiém khoang 30% thu noi dia cua tinh. Trong d6, thué TNCN chiém
12% téng thu NSNN hang nim cta Thanh phd va gép phan ting cuong trach nhiém,
nghia vu ctia mdi ca nhan d6i vai kinh té chung cia Thanh phd va dam bao céng bang
x4 hoi thdng qua nghia vu nop thué.

b). Tinh hinh thu thué TNCN trén dia ban TP Thai Binh caa Chi cuc thué khu vuc
TP Théi Binh - Vii Thu trong 03 nim qua (2021-2023) d c6 nhiéu tién bo so véi cac nim
truéc nhung ty 18 thu thuc té/ké hoach chua cao. Nam 2023 thu thuc té thué TNCN 12
70,027 tridu dong, dat 89% so véi ké hoach, cho thay thué TNCN chua thu dugc con 1on.
Viéc khai bao va thuc hién nop thué caa NNT con nhiéu sai s6t, hoat dong KTT chua hiéu
qua dan dén tong s6 thu thué TNCN chua phan anh dung kha ning thyc té.

Han ché trén day trong thu thué TNCN cua Chi cuc thué khu vyc TP Thai Binh
- Vit Thu ¢6 nguyén nhdn co ban 1a hoat dong quan Iy thu thué TNCN trén dia ban TP
Thai Binh chua chit ché va con nhiéu yéu kém can hoan thién.

Véi 1y do trén day, hoc vién lya chon dé tai: “Quan Iy thu thué thu nhdp ca nhan
trén dia ban thanh phé Thai Binh tgi Chi cuc thué khu vic thanh phé Thai Binh - Vii
Thu, tinh Thdi Binh” 1am dé an tot nghiép trinh d6 cao hoc, chuyén nganh “Quan Iy kinh
t¢” ma s: 83.10.110, nham danh gi4 thyc trang, xac dinh cac han ché, nguyén nhan va
dé xuat giai phap nang cao hiéu qua hoat dong quan ly thu thué TNCN cua Chi cuc thué
khu vyc TP Thai Binh - Vi1 Thu trong nhirng ndm téi.

Vi tu cach 1a can b cua CCT khu vuc TP Thai Binh - Vi Thu, tac gia dat ra
muc tiéu théng qua nghién ciru dé an tét nghiép dugce dong gop cac kién nghi xac dang,
c6 thé &p dung vao thyc tién nham gitp CCT hoan thién hoat dong quan ly thu thué
TNCN, tang ty I¢ thu hoi thué va gop lam ting ngudn thu cho NSNN khu vyc TP Théi
Binh - Vii Thu trong nhitng nam tai.

2. Muc tiéu nghién ctu
a). Luan giai, 1am rd thém co s& ly luan vé quan Iy thu thué TNCN.

b). Phan tich thyuc trang quan ly thu thué TNCN trén dia ban thanh phé Théi Binh
tai Chi cuc thué khu vuc thanh phé Théi Binh - Vit Thu giai doan tir nam 2021 dén 2023,
chi rd cac wu diém, han ché va nguyén nhan.



c). Bé xuét cac giai phap nham hoan thién cong tac quan ly thu thué TNCN
trén dia ban thanh phd Théi Binh tai Chi cuc thué khu vuc TP Théi Binh - Vii Thu
dén nam 2030.

3. Poi tugng va pham vi nghién ciu
3.1. Poi twong nghién ciu

Déi twong nghién ctu cua dé &n 1a quan ly thu thué TNCN trén dia ban thanh
phd cua Chi cuc thué khu vyc thanh phd Théi Binh — Vi Thu

3.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi noi dung: Gom 04 noi dung cua quan ly thu thué TNCN: Thanh lap
bo may quan ly thu thué TNCN; Lap ké hoach thu thué TNCN; Thuc hién ké hoach thu
thué TNCN; Kiém tra, xur ly c4c sai x6t trong thyuc hién ké hoach thu thué TNCN.

- Pham vi khéng gian : Tai Chi cuc Thué khu vyc thanh phé Thai Binh - Vii Thu.

- Pham vi thai gian: Nghién ctiu trong giai doan 2021-2023; Bé xuét nhitng giai
phap hoan thién quan ly thu thué TNCN tai Chi cuc thué khu vyc TP Théi Binh - Vii
Thu dén nim 2030.

4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Khung nghién ceru

Yéu t6 anh hwong
dén quan ly thu thué
thu nhéap c& nhan
ciia Chi cuc thué

- Yéu t6 thudc chi cuc thué
- Yéu t6 thuoc vé moi
truong bén ngoai chi cuc
thué

Noi dung quan ly thu
thué thu nhap ca
nhéan cia Chi cuc

thué

- Bo may quan ly

- Lap ké hoach

- T6 chirc thuc hién ké
hoach

- Kiém tra thuc hién ké
hoach

Muc tiéu quan ly thu
thué thu nhap ca
nhéan cia Chi cuc

thué

- Thu dung, thu du
thué thu nhap ca nhan
- Nang cao nhan thac
ctia nguoi dan vé trach
nhiém thu thué

Hinh 1.1. Khung nghién ctru sir dung trong dé an

Nguon: Tdc gia xdy dwng



4.2. Quy trinh va phwong phdp nghién cuu

Buéc 1: Xay dung khung nghién ciu vé quan ly thu thué TNCN théng qua viéc
doc va téng hop céc tai liéu ly thuyét, cong trinh nghién ctru va cac van ban quy pham
phap luat c6 lién quan. Cac phuong phap chil yéu duoc st dung & bude nay 1a phuong
phap tong hop va mé hinh hoa..

Buéc 2: Thu thap dit liéu the cap vé két qua thu thué TNCN giai doan 2021-2023
tir cac bao céo cua Chi cuc Thué khu vyc thanh phé Théi Binh - Vii Thu.

Buéc 3: Thu thap dit liéu so cap thdng qua phong van sau cac can bo trong bo
may quan Iy thu thué TNCN cta Chi cuc Thué khu vuc thanh phd Théi Binh - Vii Thu
va diéu tra khao sat 100 NNT dén lam viéc tai Chi cuc Thué. Mau cau hoi phong van
sau duoc thé hién & phu luc 01. Danh sach ngudi tham gia phong van va thoi diém phong
van dugc trinh bay & phu luc 02. Mau phiéu khao sat duoc thé hién & phu luc 03. Viéc
diéu tra khao sat duoc tac gia tién hanh vao thang 6 nim 2024 bang cach phat phiéu truc
tiép cho nhitng ngudi dén 1am viéc tai Chi cuc Thué khu vuc TP Théi Binh - Vii Thu.

Buéc 4: Trén co so dir lidu thir cap va so cap thu thap duoc, tién hanh phan tich
thuc trang quan ly thu thué TNCN cua Chi cuc Thué khu vuc TP Thai Binh - Vi Thu,
tir 46 dénh gia nhitng diém manh, han ché va nguyén nhan caa han ché trong cong tac
nay. Phuong phap duoc st dung ¢ budce nay 1a phuong phap théng ké, phan tich, so sénh
va tong hop.

Buwéc 5: Dua trén nhitng han ché va nguyén nhan da phat hién ¢ buéc 4, tién hanh
dé xuat mot sé giai phap cha yéu nham hoan thién quan ly thu thué TNCN cua Chi cuc
Thué khu vuc TP Thai Binh - Vii Thu cho giai doan dén nam 2030.

5. Két cau dé an

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, noi dung chinh cua
dé an duoc két cau thanh 3 chuong nhu sau :

Chuong 1: Co sd ly luan vé quan ly thu thué TNCN tai Chi cuc thué

Chuong 2: Thuc trang quan ly thu thué TNCN trén dia ban thanh phé Théi Binh
tai Chi cyc thué khu vuc thanh phé Théi Binh - Vi Thu giai doan 2021 -2023.

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac quan ly thu thué TNCN tai chi cyc thué
khu vuc thanh phé Thai Binh - Vi Thu dén 2030.



CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE QUAN LY THU THUE THU NHAP CA NHAN
TAI CHI CUC THUE

1.1. Thué thu nhap ca nhan va thu thué thu nhap ca nhan
1.1.1. Thué thu nhgp ca nhan
1.1.1.1. Khai niém vé thué thu nhdp ca nhan

Thué TNCN 1a mét loai thué diéu tiét mot phan thu nhap cta ca nhan, theo d6
mdi c& nhan khi c6 thu nhap déu phai déng gop 1 phan thu nhap d6 vao NSNN. Thué
TNCN thudng duoc ap dung dua trén TNCN cua NNT, ty 18 nop thué TNCN c6 thé bién
d6i tly theo muc thu nhap. Cung véi cac loai thué khéac, thué TNCN déng vai trd quan
trong trong phat trién .

Bo6 Tai chinh (2013) “Thu nhap tir tién lwong, tién cng ciia nguoi lao dong duoc
xéc dinh 1a khoan thu nhap chiu thué TNCN”

C6 nhiéu quan diém vé thué TNCN nhu “Thué ddanh theo mic thu nhap thuc
nhdn Cia cdc cd nhdn trong nam, thang hodc theo lan”; hay “Thué TNCN 14 thué ddnh
vao phan thu nhdp ciia nguwoi dan va can cir vao nhiéu yéu té nhw ché @ an sinh xa hgi,
kha nang thu nhdp va mirc séng dan cu'” . Trong thyc té, thué TNCN duoc thyc hién dbi
véi nhitg ngudi €6 thu nhap cao. Pé xac dinh nguoi ¢6 thu nhap cao, Nha nudc Xac
dinh mic TNCN chuan dinh. Trén co s¢ d6 nhitng ngudi ¢6 TNCN thap hon TNCN
chuan s& khdng phai nop thué TNCN, nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao hon mac TNCN
chuan s& phai nop thué TNCN. Viéc thu thué TNCN chi déi véi nhitng ca nhan c6 thu
nhap cao ¢ y nghia tao sy cong bang vé thu nhap trong x& hoi va tao nguon thu ngay
cang tang cho NSNN nho s6 ngudi ¢ thu nhap cao ngay cang ting 1én theo sy phat trién
cua nén kinh té.

Tir cac phan tich trén, tic gia dua ra dinh nghia: “Thué TNCN Ia khoan tien ma
cac ca nhan phai ngp vao NSNN khi thu nhdp thuc nhdn cia cd nhan dé dap iimg diéu
kién ngp thué TNCN theo quy dinh cia phép lugdt vé thué TNCN".
1.1.1.2. Ddc diém cua thué thu nhdp ca nhan

Thué TNCN ¢6 nhiing dac diém quan trong anh huéng dén quan ly thu thué nhu sau:

Thi nhat, thué TNCN 13 loai thué truc thu, trong d6 nha nudc thu tryc tiép mot
phan thu nhap cua NNT dé bo sung vao ngin sach. Piéu nay c6 nghia 1a NNT khong
thé chuyén nhuong nghia vy thué cia minh cho nguoi khac.



Thi hai, viéc danh thué TNCN thuong dya trén nguyén tac thué suét liy tién
tirng phan. Piéu nay c6 nghia 1 cac muc thué sé ting dan tly thuéc vao mic thu nhap
cua NNT. Cuy thé, nhitng nguoi ¢6 thu nhap cao hon sé& phai chiu thué suat cao hon.

Thi ba, thué TNCN chi &p dung cho nguoi ¢6 thu nhap 1a ca nhan, khdng &p
dung cho t6 chirc va muc thué thi phu thudc vao thu nhap cua tirng ca nhan.

Thi tu, thué TNCN c6 tinh toan dién, bao gém nhiéu loai thu nhap khéng chi thu
nhap tir lwong ma con bao gdm thu nhap tir kinh doanh, du tu, cho thué tai san,... Moi
ngudn thu nhap déu phai chiu thué.

Thi nam, thué TNCN ¢ tinh linh hoat. Luat thué TNCN dwogc diéu chinh thudng
xuyén dé phu hop vaéi tinh hinh kinh té - xa hdi. C6 nhiéu mirc thué suat va chinh sach
vu dai khac nhau dé phu hop véi ting DTNT.

1.1.1.3. Cac khodn thu nhdp chiu thué TNCN, thu nhdp dwoc mién thué TNCN va
thu nhdp dwoc gidm triv thué TNCN

Thu nhdp chju thué TNCN: thu nhap tir tién luong, tién cong lao dong; thu nhap
tir loi nhuan kinh doanh, dau tu, chuyén d6i quyén sé hiru tai san; va thu nhap tir cac
ngudn khac nhu tring thuong, phan thuong, thira ké, qua tang, hoc bdng, tir thién, boi
thudng ton that. ..

Thu nhdp dwoc mién thué TNCN: l1a nhitng khoan thu nhap ma ca nhan khong
phai nop thué TNCN. Viéc xac dinh rd cac khoan thu nhap nay rat quan trong dé dam
bao NNT thuc hién dung nghia vu va khong bi tinh thira thué.

Thu nhdp dwoc giam trie thué TNCN: 12 mot hinh thirc ma nha nuéc cho phép
NNT duoc trir mot phan thu nhap trudce khi tinh thué. Diéu nay gidp giam ganh ning
thué cho nguoi dan, dic biét 1a nhirng nguoi ¢6 thu nhap thip hoic ¢é nhiéu ngudi
phu thudc.

1.1.2 Thu thué thu nhdp ¢4 nhan

Thu thué TNCN 12 hoat dong ma co quan thué thuc hién dé thu lai s6 tién thué
thu nhap ca nhan ma céc ca nhan da ké khai va phai nop.

Thu thué TNCN nhan manh vé hanh dong thu thué, tirc 1 viéc nha nuée thu lai
mot phan thu nhap caa ca nhan dé phuc vu cho cac muc tiéu chung cua xa hoi.

Khi néi dén thu thué TNCN, chiing ta dang dé cap dén toan bo qué trinh lién quan
dén viéc thu thué nay, bao gom:

- Quy dinh cta phap luat: Nha nudce ban hanh cac luat, nghi dinh quy dinh DPTNT,
murc thué suat, cach tinh thué, thoi han nop thué,...



- K& khai thué: C4 nhan c6 nghia vu ké khai thu nhap va tinh toan sé thué phai nop.
- Nop thué: C& nhan nop sé thué da tinh vao NSNN.

- Kiém tra va xtr 1y: Co quan thué tién hanh kiém tra ho so ké khai, thu hoi s6
thué thiéu hoac xu ly cac vi pham.

1.2. Quan ly thu thué thu nhap cé nhan.
1.2.1. Khai niém va muc tiéu qudn 1y thu thué thu nhdp ca nhan cia chi cuc thué
1.2.1.1. Khai niém quan ly thu thué thu nhdp ca nhan cia chi cuc thué

C.Mac d3 coi “Qudn Iy 1a mét chize nang dac biét ndy sinh tir ban chat xa hdi
Cia qud trinh lao dong”. Ong viét: “Tat ca moi lao dong xa hoi truc tiép hay lao dong
chung nao tién hanh trén quy mo twong d6i 16n, thi it nhiéu ciing déu can dén mot su chi
dao dé diéu hoa nhitng hoat dong ca nhan va thuc hién nhitng chirc niang chung phat
sinh tir sy van dong cua toan bo co thé san xuat khac véi sy van dong caa nhitng khi
quan doc 1ap caa nd. Mot nguoi doc tau vi cam ty minh diéu khién ldy minh, con mét
dan nhac thi can phai cé nhac truéng”.

Theo Nguyén Thi Ngoc Huyén, Poan Thi Thu Ha va D4 Thi Hai Ha (2012) cho
rang “Quan ly 1a qua trinh 1dp ké hoach, té chize, lanh dao, kiém soat cac nguon luc va
hoat dgng cua hé thong x& héi nham dat dwoc muc dich cua hé thong véi hiéu luc va
hiéu qua cao mét cach bén vitng trong diéu Kién méi trieong lubn bién dong”.

Tran Cong Thanh (2018) cho rang: “Quan Iy thu thué TNCN 14 si tdc déng co
chui dich ciia cdc co quan chire ndng trong b mady nha niréc doi véi NNT bang viéc tinh
va thu thué TNCN nham tao nguén thu cho Ngdn sach va dat dwoc cac muc tiéu nha

nuwoc dat ra”.

Tir cac khéi niém trén c6 thé dinh nghia “Quan ly thu thué thu nhap cé nhan 1a
qua trinh tinh va thu tién nop thué TNCN cia co quan thué nha nudc ddi véi cac doi
tuong 1a ca nhan c6 thu nhap phai nop thué theo quy dinh cua phap luat vé thué TNCN”
1.2.1.2. Muyc tiéu quan ly thu thué thu nhdp ca nhan tgi c&c chi cuc thué

Quan ly thu thué thu nhap c& nhan nham dam bao cac muc tiéu sau:

- Muyc tiéu caia quan Iy thu thué TNCN huéng toi viéc dam bao thu dang, thu du
s6 thué vao NSNN. Qua dé gop phan ting cuong ngudon luc tai chinh, hd trg cho cac
hoat dong dau tu phat trién kinh té - xa hoi cua dat nuéc. Bén canh d6, viéc nang cao
nhan thic cuia NNT vé chinh séch thué ciing 1a mot muc tiéu quan trong, nham tao diéu



kién thuan loi cho hoat dong quan ly thué va dam bao tinh céng bang trong viéc thuc
hién nghia vu thué.

- Mét trong nhitng muc tiéu quan trong khac caa quan 1y thu thué TNCN la nang
cao nhan thic cua ngudi dan vé chinh sach thué. Khi nguoi dan hiéu rd vé cac quy dinh
thué, ho s& tu giac chap hanh phap luat, han ché tinh trang tron thué, gian lan vé thué.
Piéu nay khong chi dam bao cong bang x& hoi ma con tao lap mot moi truong kinh
doanh lanh manh, khuyén khich nguoi dan lam giau hop phéap.

- Bé tao diéu kién thuan lgi cho NNT, hoat dong quan 1y thu thué TNCN tai c4c
CCT luén huéng téi viéc don gian héa thu tuc hanh chinh, cung cap céc dich vu thué
tryc tuyén, va hd tro nguoi dan trong viéc khai bao va nop thué. Viéc tao ra mot moi
treong thué thuan lgi khong chi gitip nguoi dan tiét kiém vé thoi gian va cong sic, ma
con gop phan nang cao hiéu qua hoat dong quan ly thué, tao niém tin cua nguoi dan doi
V6i co quan thué
1.2.2. B¢ may qudn ly thu thué thu nhdp ca nhan tgi chi cuc thué

Bo may quan ly thué TNCN tai CCT 12 mét hé thdng cac ca nhan va don vi lam
viéc co td chuc, dugc phan cdng nhiém vu cu thé dé thuc hién hoat dong quan ly, thu
thué TNCN trén dia ban quan ly cua chi cuc.

- Lanh dao chi cuc: C6 trach nhiém chi dao chung hoat dong quan ly thué, bao
gom ca thué TNCN.

- Can bo, nhan vién quan Iy thué gom:

+ Can bo, nhan vién KTT: Thyc hién cong tac kiém tra, ddi chiéu hd so khai thué,
phat hién va xtr Iy cac trudng hop vi pham phap luat thué.

+ Can b, nhan vién thu hdi ng thué: Thyc hién cong tac thu hdi cac khoan ng
thué phat sinh.

+ Can bd, nhan vién hudng dan ndp thué: HH trg, hudng dan NNT thue hién cac
thu tuc ké khai, nop thué.

+ Can bd xtr Iy hd so: Tiép nhan, xtr Iy cac hd so lién quan dén thué TNCN.
1.2.3. Ngi dung quan ly thu thué thu nhdp ca nhan tai chi cuc thué
1.2.3.1. Ldp ké hoach thu thué thu nhdp cd nhdn trén dia ban tai chi cuc thué

CCT thuong 1ap ké hoach thu thué TNCN. Néi dung cua ké hoach thu thué TNCN
bao gém muc tiéu va cac phuong an thu thué TNCN. Dé 1ap ké hoach thu thué TNCN,
CCT thuong tién hanh cac buéc sau:



- Phan tich céc can ct 1ap ké hoach thu thué TNCN.

+ Cac quy dinh cua phap luat, chinh sach thué hién hanh va sap c6 hiéu luc: Ludn
cap nhat nhitng thay d6i mai nhat vé phap luat, chinh sach thué dé kip thoi diéu chinh
nodi dung thu thué TNCN.

+ Tinh hinh kinh té - x& hoi cua dia phuong c6 anh huéng truc tiép dén hiéu qua
cong tac thu thué. CCT s& tién hanh phan tich co cau kinh té, thu nhap cia nguoi dan,
tinh hinh viéc lam va méi trudng dau tu dé xac dinh nhitng DTNT chinh va cac ngudn

thu tiém nang.

+ Ké& hoach thu thué TNCN cua nganh thué: Nghién cau k§ ké hoach thu thué
ctia nganh thué dé nam bét dinh hudng, muc tiéu va cac nhiém vu trong tdm. Phan tich
c4c hoat dong da trién khai dé tir d6 danh gia vu nhuoc diém caa quan ly thu thué TNCN
trudc va rat ra bai hoc kinh nghiém.

+ Van ban chi dao, hudng dan caa cuc thué: Tun thi nghiém tac cac van ban chi
dao, hudng dan cua nganh thué, cuc thué vé quan Iy thu thué TNCN. Sir dung cac tai
liéu, mau biéu, huéng dan duoc cung cap dé xay dung ké hoach va thuc hién té chic
quan ly TNCN.

+ Két qua thuc hién ké hoach thu ngan sach cua nam trudce can duoc phan tich
ky ludng dé diéu chinh ké hoach cho nam hién tai. Viéc danh gia mirc do thuc hién ké
hoach va sé thu thué TNCN s& giup xac dinh cac linh vuc dat hodc khong dat chi tiéu,
tir 46 dua ra cac bién phap khac phuc phi hop. Ciing can xem xét cac van dé phat sinh
nhu khé khin trong cong tac thu thué va sy thay d6i chinh sach dé thuc hién nhiing diéu
chinh can thiét, cai tién quy trinh thu thué va phat trién cac chién luoc hiéu qua. Piéu
nay sé& giup dam bao ké hoach thu thué cho nam méi duoc xay dung chinh xac va trién
khai hiéu qua, gop phan chéng that thu ngan sach va nang cao tinh cong bang trong hé
théng thué.

+ S6 lugng, co cdu va dic diém cia NNT trén dia ban quan ly: Can nhan dién rd
cac dbi twong can quan ly va cac chinh sach thué ap dung cho ting ddi tugng.

+ Cé4c ngudn lyc ma CCT c¢6 thé huy dong: Khi xay dung ké hoach thu thué
TNCN, CCT can tan dung t6i da cac ngudn luc sin c6 dé dam bao quan Iy.

Ngudn luc con ngudi: d6 1a can bo chuyén mon phu trach thu thué TNCN (cong
chuc ¢6 kinh nghiém vé thué TNCN, c6 kha ning giai dap thac mac cia NNT);

Ngudn lyc tai chinh: Ngan sach duoc phan b dé trién khai hoat dong quan Iy thu
thué TNCN.



Ngudn luc vat chat: Trang thiét bi ddy da phuc vu quan Iy thu thué TNCN (may
tinh, ban lam viéc...)

+ Kha niang 1am viéc véi cac don vi 6 lién quan: Phdi hop chat ché véi cac don
vi ¢6 lién quan dé tang cudng hon nita quan ly thu thué TNCN, tranh that thu NSNN.

- Xac dinh muc tiéu thu thué TNCN

Dua trén phan tich cé4c dir liéu néu trén, CCT sé& xac dinh cac muc tiéu thu thué
TNCN. Muyc tiéu hang dau 1a ¢&am bao hoan thanh ké hoach thu ngan sach hang nam va
ngan chan tinh trang that thu NSNN. Bén canh dé, viéc tao ra mot méi trudong kinh
doanh cdng bing, lanh manh va nang cao y thtc tuan tha phap luat thué caa cac ho kinh
doanh ciing rat quan trong. Muc tiéu nay duoc cu thé hda théng qua cac chi tiéu ké hoach
thu thué TNCN

1.2.3.2. T6 chite thuee hién ké hoach thu thué thu nhdp cd nhan tai chi cuc thué
- Tuyén truyén, hd tro NNT

T chirc cac budi tap huan, hoi thao dé pho bién kién thire vé phép luat thué cho
NNT, dic biét 1a cac quy dinh vé thué TNCN.

Tan dung cac kénh thong tin dai chung nhu bao chi, truyén hinh, mang x& hoi dé
tuyén truyén vé chinh sach thué.

Cung tng cac dich vu hd tro truc tiép cho NNT, chang han nhu tu van qua dién
thoai va hd tro tai cac diém giao dich.

- Pang ky ma sd thué

Ding ky MST cé nhan 1a thu tuc bit budc ddi véi moi ca nhan c6 hoat dong kinh
doanh, san xuat, dich vy tai Viét Nam. Ma s6 thué déng vai trd nhu mét "can cudc cong
dan" cua DN, gitip nha nuéc quan ly thué hiéu qua va ca nhan thuc hién nghia vu thué
mot cach minh bach.

- Tiép nhan ho so ké khai va nop thué

Ké khai thué thu nhap ca nhan 13 mot nghia vy phap Iy ma moi cong dan Viét Nam
c6 thu nhap déu phai thuc hién. Viéc ké khai chinh xac dé nop du sb thué theo quy dinh
cuia phap luat vé thué TNCN la trach nhiém cua mdi ca nhan. Vi vay, trong ké khai thué,
NNT can khai bao day du va chinh xac céc khoan thu nhap chiu nop thué phét sinh trong
nam. Theo diéu 2 cia Thong tu 111/2013/TT-BTC ngay 15/8/2013, cac khoan thu nhap
nay bao gom tir kinh doanh; tién luong, tién cdng; dau tu vén; chuyén nhuong von;
chuyén nhuong bat déng san; tring thuéng; ban quyén; nhuong quyén thuong mai; nhan



thira ké va nhan qua ting. Bén canh viéc khai bao thu nhap, NNT ciing can khai béo cac
khoan duoc phép khau trir nhu giam trir gia canh cho ban than, vo/chdng va ngudi phu
thudc, chi phi di lai, chi phi hoc tap, chi phi khdm chira bénh... Viéc khai bao chinh xac
cac khoan khau trir s& gitp giam thiéu sb thué phai nop.

Ho so khai thué thu nhap ca nhan 1a tap hop céc gidy to can thiét dé chang minh thu
nhap, cac khoan dugc khau trir va cac thong tin ca nhan lién quan dén viéc tinh toan va nop
thué. Noi dung cu thé cua hd so c6 thé thay doi tlly thudc vao timg trudng hop cu thé,
thudng bao gdm céc loai gidy to sau: to khai thué, gidy to chitng minh thu nhap, gidy to
ching minh cac khoan dugc khau trir, gidy to tdy than, mau biéu cé lién quan.

Noi nop hd so khai thué thu nhap ¢ nhan thuong 1a co quan thué quan 1y truc tiép
noi NNT cu tri hoac théng qua té chue chi tra thu nhap. Tuy nhién, tdy thudc vao quy dinh
cua timg dia phuong ma dia diém nop hd so co thé khac nhau.

+ P4i voi ca nhan huong lwong thang va cac khoan thu nhap khac phai nop thué
thuc hién nop thué TNCN theo 2 céch sau:

* T6 chic tra luong va thu nhap khac tap hop hd so khai thué cia nguoi dugc tra
lwong va thu nhap, cir nhan vién dai dién ndp tap trung tai co quan thué, hoic t6 chic chi
tra s& tién hanh khau trir phan thué phai nop ra khoi thu nhap cia NNT dé tong hop s6 thué
TNCN cua tat ca NNT roi nop vao NSNN.

* Néu NNT tu quyét toan thué, NNT c6 thé nop hd so truc tiép tai co quan thué noi
NNT cu trt.

+ Ddi vai ca nhan thue hién hoat dong kinh doanh: NNT s& ndp hd so tai co quan
thué noi ding ky kinh doanh.

+ Pdi v6i ca nhan c6 nhiéu nguon thu nhap: Thong thuong, NNT s& nop ho so tai
noi c6 ngudn thu nhap chinh.

- Xur Iy to khai: 1a mot qua trinh quan trong ddm bdo tinh chinh xac va hi¢u qua trong
viéc thu thué. Can bo thué déng vai tro trung tim trong qua trinh nay, thuc hién nhiéu cong
viéc khac nhau dé hoan tat viéc kiém tra va danh gié to khai thué

Quy trinh xir 1y t& khai thué TNCN tai CCT trai qua nhiéu budc, tir tiép nhén ho so,
kiém tra thong tin, tinh toan thué phai ndp dén thong bao két qua. Mdi budc déu doi héi sy
can trong va chinh xac tir phia can b thué. Nho vao sy phdi hop nhip nhang giita con nguoi
va cong nghé, qua trinh ny ngay cang duoc riit gon, ting cuong tinh minh bach va han ché

tO1 da sai sot.
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Quyét toan thué TNCN la mot tha tuc quan trong giup NNT ddi chiéu sb thué da
nop Vai s6 thué thuc té phai nop. Néu sé thué da ndp vuot qua s6 thué phai nop, NNT s&
duoc hoan lai sé tién chénh léch. Viéc quyét toan thué khdng chi dam bao tinh céng bang
trong viéc dong gop cho NSNN ma con gitp nguoi dan tiét kiém duoc khoan chi phi

Quy trinh quyét toan thué TNCN kha don gian, NNT chi can chuan bi day du cac
gidy to can thiét, khai béo thdng tin chinh xéc trén to khai quyét toan va nop ho so tai
co quan thué. Sau khi co quan thué kiém tra va xac minh théng tin, néu c6 sé thué phai
hoan lai, NNT s& dugc nhan lai s tién do

Khi tién hanh quyét toan thué, NNT can luu y dén thoi han nop ho so dé tranh bi
phat. Bén canh dé, viéc chuan bi day du cac giay to ching minh 12 rat quan trong. Néu
c6 bat ky thac mac nao, NNT nén lién hé truc tiép véi co quan thué dé duoc hudng dan.

1.2.3.3. Kiém tra, giam sat thuyc hién ké hoach thu thué
- Chui thé kiém soat: Phong kiém tra noi bo Cuc thué tinh va Ban lanh dao CCT.
- Hinh thizc kiém soat: Thudng xuyén, dinh ky.

- COng cu kiém soat: Cong chuc thuc hién nghién ctru cac van ban phép luat, cac
chinh sach thué hién hanh ddi v&i thué TNCN va kiém soat cac to khai do c& nhan/to
chuc nop cho CCT.

- Quy trinh kiém soét:

+ Thu thap thdng tin phan hdi vé két qua hoat dong cua quan ly thu thué TNCN
qua cac bao cdo, diéu tra khao sat NNT

+ So sanh két qua dat duoc vai sb liéu cung ky, phan tich nhiing danh gia uu
diém, han ché trong viéc thuc hién cac phuong thic thu thué TNCN, chi ra nhiing
nguyén nhan gay ra han ché

+ Pé xuat phuong an thuc hién cho nhitng giai doan sau.
1.3. Céc yéu td anh huomg dén quan Iy thu thué thu nhap ca nhan tai chi cuc thué
1.3.1. C4c yéu té thugc vé chi cuc thué.
1.3.1.1. Néing luc va pham chdt dao dirc ciia ddi ngii can bé thu thué:

Ning luc va pham chat dao duc cia doi ngii can bo thu thué dong vai tro quan
trong trong viéc quan ly thu thué TNCN. Trudc hét, ning luc chuyén mén cua can bo
quyét dinh dén hiéu qua thyc thi cac quy dinh phap luat. Nhiing can bo cé kién thic
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viing chac va ki nang tét s& ap dung céc chinh sach thué mot cach chinh xéc, tir 46 giam
thiéu sai sot va tranh chap vai NNT.

Bén canh nang luc chuyén mén, pham chit dao dirc ciing 1a yéu t6 then chét. Boi
ngil can bo thu thué can cé sy trung thuee, minh bach va trach nhiém trong cong viéc. Nhing
pham chat nay khéng chi gidp xay dung long tin tir phia NNT ma con tao ra méi truong
cong bang trong viéc thu thué. Khi can b hanh xtir mot cach cong bang, NNT s& cam thiy
yén tam hon va c6 xu hudng tuan thu cac quy dinh thué mét cach tu nguyén.

Cudi cuing, sy phéi hop gitra ning lyc va pham chit dao dirc sé tao ra mot hé thong
quan Iy thu thué hiéu qua hon. Khi d6i ngii can bd vira ¢ chuy&n mén cao, vira c6 dao dic
nghé nghiép, ho s& thyuc hién tét nhiém vu ctia minh, tir d6 nang cao ty & thu thué va gop
phan vao su phat trién kinh té bén viing.

Ngoai ra cac yéu tb vé s luong, co cau va sirc khoe ctia doi ngii can bo tham gia bo
may quan ly thu thué TNCN ciing anh huong téi két qua quan ly thu thué TNCN. Trong
0, strc khoe 13 co s& nén tang dé phét trién tri tug, 1a phuong tién dé truyén tai tri thic, tri
tué caa con ngudi vao hoat dong thuc tidn. Tat ca can bo cong chire déu phai co stc khog,
du 1am c6ng viéc gi, & dau. Suc khoé 1a trang théi thoai méi vé thé chat, tinh than va x4 hoi,
la tng hoa nhiéu yéu t6 tao nén cha khdng chi khdng cd bénh tat hay thuong tat. Hién nay,
Bo Y té quy dinh ba trang théi sc khoé ciia ngudi lao dong ndi chung va cong chic noi
riéng: loai A 1a loai cd thé Iuc tot, loai B Ia trung binh, loai C 1a yéu. Strc khoé 1a nén tang
quan trong cho moi hoat dong, trong d6 c6 hoat dong quan Iy thu thué TNCN. Cén bo tham
gia bo may quan ly thu thué TNCN phai dam bao sirc khoé méi c6 thé duy tri viéc thuc hién
cbng viéc lién tuc véi ap luc cao.

Co cau bao gém co cau vé do tudi va giéi tinh. Can bo tham gia hé thong quan ly
thu thué TNCN can dam bao do tudi va gidi tinh dap ang yéu cau vé chic danh, vi tri cong
viéc theo quy dinh nganh thué dé c6 thé dam bao hoan thanh cong viéc duoc giao mét cach
t6t nhat. Cling vai do, sb lugng can bo ciing anh huong khong nho dén chat lwong thuc hién
cong viéc. Khdi lwong cdng viéc nganh thué néi chung va viéc quan ly thu thué TNCN rat
I6m, do d6 doi hoi bo may thu thué phai co di s6 lwong can b phuc vy trong cac khau, cac
quy trinh cia viéc quan ly thu thué.

1.3.1.2. Hé thong co sé ha tang cua nganh thué:

Hé théng co s ha tang cia nganh thué cé anh huong 16n dén quan ly thu thué
TNCN. Trudc hét, mot he théng CNTT hién dai va hiéu qua gidp tdi wu hoa quy trinh
thu thap, xu ly va phan tich di liéu thué. Khi c6 théng tin chinh xac va kip thoi vé NNT,
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co quan thué c6 thé quan ly va giam sat viéc thuc hién nghia vu thué mot cach chat ché
hon, tir 46 nang cao hiéu qua thu thué.

Ngoai ra, co s& ha tang ciing lién quan dén kha ning tiép can va phuc vu NNT. Mot
hé théng giao dich tryc tuyén thuan tién s& tao diéu kién cho NNT thuc hién nghia vu cua
minh d& dang hon. Khi nguoi dan ¢ thé ké khai va ndp thué truc tuyén, ty 18 tuan thi s&
tang 1én, gop phan vao viéc cai thién ngudn thu cho NSNN.

Cudi cung, co so ha tang ciing anh hudng dén viéc do tao va nang cao ning lyc cho
d6i ngii CBT. Mot méi truong 1am viée duge trang bi day dii cong nghé va thong tin s& hd
tro can bo trong viéc thuc hién nhi€ém vu cua minh, tir d6 nang cao chét luong quan 1y thu
thué TNCN. Nhu vdy, mot hé thdng co sé ha ting vitng manh khong chi gitp cai thién quy
trinh thu thué ma con gép phan xay dung 10ng tin tir phia NNT.

1.3.1.3. Quy trinh lam viéc va chinh sach ché dé

Cac quy trinh 1am viéc rd rang, minh bach, duoc chuan hoa s& gitp giam thiéu
rai ro sai sot, ting cudng su minh bach trong hoat dong quan ly thué. Viéc ang dung
cdng nghé thdng tin vao cac quy trinh 1am viéc s& gidp tiét kiém thoi gian xu Iy hd so,
t61 uu hoa hiéu qua cong viéc.

Chinh sach dai ngd, ché do khuyén khich ddi voi can bo, cong chuc lam viéc
trong nganh thué cé vai trd quan trong trong viéc thu hit va giir chan nhan tai, nang cao
dao duc nghé nghiép cua can bg, cong chuc.

1.3.2. C4c yéu té thugc vé méi trwomg bén ngoai chi cuc thué.
1.3.2.1. Yéu t6 thudc vé nguoi ndp thué thu nhdp cd nhén

Truéc hét, y thirc va kién thirc vé nghia vy thué caa NNT dong vai tro quyét dinh
trong viéc thuc hién cac quy dinh thué. Nhitng NNT c6 nhan thuc tét vé trach nhiém cua
minh s& c6 xu hudng tuan thi nghia vu thué mot cach day du va chinh xac. Diéu nay
khong chi gitp tang nguon thu cho NSNN ma con giam thiéu cac tranh chap phat sinh
gitra CQT va NNT.

Bén canh do, tinh hinh tai chinh va thu nhap ctia NNT ciing anh huéng dén viéc
quan ly thu thué TNCN. Nhiing c& nhan c6 thu nhap 6n dinh va cao thuong dé dang
trong viéc ké khai va nop thué. Nguoc lai, nhitng nguoi ¢6 thu nhap thap hoic khong on
dinh c6 thé gap kho khan trong viéc thuc hién nghia vu thué, dan dén ty I¢ tuan thu thap
hon. Do d6, CQT can c6 chinh séach linh hoat va hd trg dé gitip NNT hoan thanh nghia
vu cua minh.
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Cudi cuing, tinh minh bach va sy cong khai thdng tin vé nghia vu thué ciing
anh huong dén hanh vi cia NNT. Khi théng tin vé quy dinh thué, cac khoan mién
giam, va quyén loi cia NNT dugc cong khai rd rang, nguoi dan s& cam thay yén tam
va c6 trach nhiém hon trong viéc thuc hién nghia vu thué. Nhu vay, viéc nang cao y
thtc, hd trg NNT, va dam bao tinh minh bach [a nhitng yéu té quan trong trong quan
ly thu thué TNCN.

1.3.2.2. Yéu té thugc vé phap ludt, va céc chinh sach thué thu nhédp ca nhan

Trudc tién, su rd rang va minh bach caa cac quy dinh phap luat 1a diéu kién tién
quyét d¢ NNT hiéu va thuc hién nghia vu caa minh. Khi cac quy dinh duoc xay dung
mot cach cu thé va nhat quan, NNT s& dé dang hon trong viéc ké khai va nop thué, tir
d6 giam thiéu sai s6t va tranh chap phét sinh.

Thém vao dé, cac chinh sach thué cong bang va linh hoat ciing gép phan khong
nhé trong viéc nang cao y thirc chap hanh cia NNT. Nhing chinh sach hop 1y, nhu cac
khoan mién giam cho nhitng dbi twong c6 thu nhap thap, khdng chi gidp khuyén khich
NNT ma con tao ra mot méi truong thué cong bang hon. Khi NNT cam thay rang ho
duge ddi xu cong bang va ¢ loi, ho s& co xu hudng tu nguyén thuc hién nghia vu thué.

Cubi cling, viéc thuong xuyén xem xét va cap nhat cac quy dinh va chinh sach
thué 1 rat can thiét. V6i su bién doi nhanh chong cua thi truong lao dong va cac hinh
thirc thu nhap, hé thong phap luat thué can linh hoat dé theo kip tinh hinh thyc té. Su
diéu chinh kip thoi khdng chi gilp cai thién hiéu qua quan ly thu thué ma con dam bao
tinh cdng bang va hop ly trong viéc thu ngan sach. Tém lai, phéap luat va chinh sach thué
la nhitng yéu té quan trong trong viéc nang cao hiéu qua quan ly thu thué TNCN.

14



CHUONG 2.
THUC TRANG QUAN LY THU THUE THU NHAP CA NHAN TREN
PIA BAN THANH PHO THAI BINH TAI CHI CUC THUE KHU VUC
THANH PHO THAI BINH - VU THU GIAI POAN 2021-2023

2.1. Khéai quéat vé Chi cuc thué khu vuc thanh phé Thai Binh - Vii Thu.

Ngay 13/4/2018, B¢ truéng Bo Tai chinh di ban hanh QD sé 520/QD-BTC phé
duyét K& hoach trién khai, sap xép, sap nhap CCT céc quan, huyén, thi x4, thanh phé
thanh CCT khu vuc truc thuoc Cuc Thué tinh, thanh phd. Theo d6, CCT khu vuc thanh
phd Thai Binh - Vii Thu dugc thanh lap theo QP sé 77/QD-BTC ngay 16/01/2020 cua
Bo truong Bo Tai chinh trén co sd hgp nhit CCT TP vé Thai Binh va Chi cuc Thué
huyén Vi Thu, thanh CCT khu vuc TP Thai Binh-huyén Vi Thu.

2.1.1. Chike néng, nhiém vu-quyén han ciia Chi cuc Thué KV TP Thai Binh - Vi
Thuw

Theo Quyét dinh s6 110/QD-BTC ngay 14/01/2019 ciia B6 Tai Chinh vé chuc
ning, nhiém vu va co ciu t6 chic cia cac CCT, Chi cuc thué khu vuc thanh phd Thai
Binh - Vii Thu thudc Cuc Thué tinh Thai Binh, c6 c4c chiic ning va nhiém vu nhu sau:

CCT khu vuc thanh phd Thai Binh- Vi Thu 13 t6 chuc truc thugc Cuc Thué tinh
Thai Binh, c6 chirc nang to chirc thuc hién hoat dong quan Iy thué, phi, 1¢ phi, cac khoan
thu khac cia NSNN (sau day goi chung la thué) thuoc pham vi nhiém vu cia co quan
thué quan 1y thu trén dja ban theo quy dinh ctia phap luat. “Chi cuc Thué thyc hién nhiém
vu, quyén han, trach nhiém theo quy dinh cua Luat Quan ly thué, cac luat thué, cac quy
dinh phép luat khac c6 lién quan va cac nhiém vu”, quyén han cu thé sau day:

- CCT thuec hién ké hoach thu thué hang nam, tién hanh céc thu tuc nhu ding ky,
khai thué, tinh thué va thong béo thué. Bong thoi, chi cuc ciing cé trach nhiém tuyén
truyén, huéng dan NNT vé céc chinh sach thué caa Nha nuée, gidp ho hiéu va thuc hién
nghia vu thué ding quy dinh.

- Chi cuc ¢6 quyén kiém tra va thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh thué, xir ly
c4c van dé phét sinh trong qué trinh quan ly thué. Ngoai ra, chi cuc ciing c6 thé dé xuat
stra d6i, bd sung cac quy dinh phap luat vé thué va quyét dinh cac bién phap xir Iy no
thué, nhu mién giam hoic x6a ng theo quy dinh.

- Quan ly va xay dung dit liéu thdng tin v& NNT trén dia ban;

- T6 chirc cac bién phap nghiép vu quan ly rai ro trong hoat déng quan ly thué;
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- Kiém tra giam sét viéc ké khai thué, hoan thué, khau trir thué, mién thué, giam
thué, nop thué va chap hanh chinh sach, phap luat thué ddi véi NNT va td chuc ca nhan
duoc uy quyén thu thué theo phan cap caa Chi cuc truéng CCT;

- T6 chuc thuc hién thong ké, quan Iy thué, quan Iy bién lai, 4n chi thué; 1ap bao
cdo vé tinh hinh két qua thu thué va béo cao khac phuc vu cho viéc chi dao, diéu hanh
Clia co' quan cap trén, cia UBND dong cip va cac co quan co lién quan; tong két, danh
gia tinh hinh va két qua cong tac cua CCT;

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo sy phan cong caa Cuc trudng Cuc Thué.

2.1.2. B4 may té chiic

Chi cuc thué khu vic thanh phé Théi Binh - Vii Thu 14 co quan Trung wong dong
tai dia phuong vé mat chuyén mén nghiép vu chiu sy quan Iy tryc tiép caa Cuc Thué
tinh Thai Binh va c6 co ciu td chirc nhu sau:

Chi cuc truéng

l
,, l

Pho chi cuc truong Pho chi cuc truéng

l ,

Doi Keé khai - Ké

<«

\4 \4

Doi Tuyén truyén -

02 dél Klém tra toén thUé - Tin hQC 04 d? _Q}]an}y H6 tro ngu(‘yi n6p DOJ Hanh Cl:]_mh b
thue - Nghiép vu - Ké thue lién 2, thué - Truécba - || 'onan s -Taivu-
Ry phuong : Quan tri - An chi

hoach - Phap ché Thu khac

Hinh 2.1. Co cu td chirc ciia Chi cuc Thué khu vure thanh phé Thai Binh- Vii Thu
Nguon: Chi cuc Thué khu viec thanh phé Thdi Binh — Vii Thie
Co cau t6 chtic cia CCT khu vyc TP Théi Binh-Vii Thu gdom co:

- Ban lanh dao chi cuc: Chi cuc trudng, 02 Phé chi cuc trudng.
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- 09 di thué, trong do: 02 doi KTT, 04 doi Quan ly thué lién xa phudng, Doi
KK-KTT-TH-NV-DT-PC; B6i TT-HTNNT-TB-TK; Doi Hanh chinh - Nhéan su - Tai
vu - Quan tri - An chi. Can ct Quyét dinh s6 245/QD-TCT ngay 25/3/2019 cua Tong
cuc thué quy dinh chirc ning, nhiém vu cua cac doi thugc CCT nhur sau:

+ Doi Kiém tra thué c6 nhiém vu hd trg Chi cuc trudng trong kiém tra va giam séat
ké khai thué, giai quyét cac tb cao lien quan dén NNT, va thyc hién ké hoach thu thué tai
TP Thai Binh va huyén Vi Thu.

+ Doi K& khai - Ké& toan thué - Tin hoc - Nghiép vu - K& hoach - Phap ché hd trg
Chi cyc trudng trong ding ky va quan ly ké khai thué, xi Iy ho so hoan thué (trir hoan thué
TNCN va céc khoan thu tir dat). Ho ciing quan ly hé thdng CNTT, trién khai phan mém hd
tro quan ly thué va cung cap dich vu cho NNT. Ngoai ra, d6i con hudng dan nghiép vu va
chinh sach thué cho cong chic, thuc hién nhiém vu phéap ché va xay dung ké hoach thu
NSNN tai dia ban.

+ Poi Quan Iy thué lién xa phudng hd trg Chi cuc trudng trong viéc quan Iy thu
thué ddi véi céc to chirc va ca nhan nop thué tai cac xa, phudng duoc phan cong. Nhiém
vu bao gdom quan Iy cac ho san xuat kinh doanh trong linh vuc cong thuong nghiép va
dich vu, ciing nhu cac ho nop thué thu nhap ca nhan, thué sir dung dat phi néng nghiép,
thué sir dung dat ndng nghiép va thué tai nguyén. Doi ciing thuc hién ké hoach thu thué
d6i Vi cac d6i tugng duogc giao quan ly.

+ Doi Tuyén truyén - hd tro NNT - trudc ba - thu khéc hd trg Chi cuc trudng
trong viéc tuyén truyén vé chinh séach va phap luat thué. Doi cung cap dich vu hd trg
cho NNT tai thanh phd Théi Binh va huyén Vi Thu, quan Iy thu LPTB cling cac khoan
dau gia lién quan dén dat, tai san, tién thué dat va thué sir dung dat phi néng nghiép.
Nhiém vu ciing bao gom thué TNCN tir nhitng ngudi hanh nghé ty do va cac khoan thu
lién quan dén dét, nhu thué tir chuyén nhuong BPS, thira ké, qua tang, 1& phi trudc ba,
va céac khoan thu khac. Doi con thyc hién ké hoach thu thué ddi véi cac dbi tuong duoc
giao quan ly.

+ Do6i Hanh chinh — Nhan sy - Tai vu - An chi: Gitp Chi cuc truéng CCT thuc
hién cong tac hanh chinh, van thu, luu trir; hoat dong quan ly nhan sy; quan ly tai chinh,
quan tri; quan ly 4n chi trong noi bo CCT quan ly.

T6ng nhan lyc cia CCT da tang tir 108 ngudi ndm 2021 1én 115 ngudi nam 2023,
phan &nh nhu cau gia ting vé nhan sy. Poi TT-HTNNT-TB-TK ting tir 21 1én 24 ngudi,
va Doi KK-KTT-TH-NV-DT-PC ting tir 15 1én 23 ngudi, thé hién nhu cau vé ké khai,
ké toan thué. Poi KTT giam tir 27 xudng 25 nguoi do thay ddi quy trinh. Cac doi con
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lai 6n dinh. Sy gia ting s6 nhan vién co trinh d6 cao va kinh nghiém cho thay Chi cuc
dang nang cao chat lwong nhan sy. Bén 31/12/2023, Chi cuc ¢6 115 nguoi, trong d6 112
bién ché (97,4%) va 3 hop ddng (2,6%).

Bang 2.1. Nhin lye ciia Chi cuc Thué khu vure thanh phé Thai Binh — Vii Thw

Don vi tinh: nguoi

Noi dung 2021 | 2022 | 2023

Téng nhan lwe 108 | 107 | 115

1 | Phan theo bd phan

Lanh dao chi cuc 4 3 3
Poi TT-ho trg NNT-TB-TK 23 21 24
Doi Ké khai - Ké toan thué - Tin hoc - Nghiép vu -

K¢ hoach - Phap ché 15 17 23
02 Poi Kiém tra Thué 27 26 25
04 Po6i Quan 1y thué lién xa, phudng 32 32 32
Doi Hanh chinh - Nhan sy - Tai vu - Quan tri - An chi 7 8 8

2 | Phan theo kinh nghiém

<1 nam 22 0 7
1-5 nam 5 25 24
5-10 nam 21 21 19
>10 nam 60 61 65

3 | Phan theo trinh do

Thac si 15 14 16
bai hoc 90 90 96
Cao dang, trung cap 3 3 3

4 | Phén theo bién ché, hop dong

Bién ché 105 104 | 112

Hop ddng 3 3 3

Nguon: Chi cuc Thué khu viec thanh phé Thai Binh — Vi Thu

18



2.1.3. Két qud thu NSNN czia Chi cuc Thué khu veec thanh phé Thai Binh - Vii
Thu giai dogn 2021-2023

Tinh hinh thu NSNN ctua CCT khu vyc thanh phd Thai Binh - Vii Thu giai doan
2021-2023 duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.2. Thu NSNN ciia Chi cuc thué KV TP Thai Binh - Vii Thu
giai doan 2021-2023

(Pon vi: triéu dong)

Nim PVT 2021 2022 2023
K& hoach Triéu déng | 660.920 | 1.967.520 | 2.064.740
Thue hi€n Triéu dong | 679.394 | 2.030.640 | 2.112.720
Ty 1¢ thuc hién ké hoach % 103 103 102

Nguon: Chi cuc Thué khu viec thanh phé Théi Binh - Vi Thu

Két qua thuc hién ké hoach thu ngan séch tir nam 2021 dén 2023 cho thay su ting
truong dang ké, voi s ké hoach tang tir 660.920 triéu dong 1én 2.064.740 triéu dong,
tuong (ng voi muc ting khoang 212%. S6 thuc hién ciing ghi nhan su gia ting, tir
679.394 tri¢u dong 1én 2.112.720 triéu ddng, phan anh hiéu qua trong cong tac thu thué.
Ty Ié hoan thanh ké hoach duy tri & muc cao, dat 103% trong hai nim dau va 102%
trong nam 2023, cho thay su vuot chi tiéu tich cuc mac du ¢ su giam nhe. Diéu nay
cho thay kha nang quan Iy thué hiéu qua va sy phat trién caa thi truong lao dong. Tuy
nhién, can phan tich sau hon dé hiéu nguyén nhan cua su giam nhe nay va dua ra cac
bién phap khic phuc. Tap trung vao céac linh vuc c6 tiém ning thu cao hon va cai tién
quy trinh thu thué s& giip nang cao hiéu qua trong tuong lai.

Bang 2.3. Két qua thu NSNN tai Chi cuc thué thanh phé Thai Binh - Vii Thu
giai doan 2021-2023

DPon vi tinh: Triéu d‘o”‘ng

STT Chi tiéu PVT | Nim 2021 | Nim 2022 Nim 2023
1 | Thué TNCN Triéu dong 68.571 96.023 85.834
2 | Thué GTGT Triéu dong | 296.113 353.583 375.126
3 | Thué¢ TNDN Triéu dong 30.133 65.587 49.471
4 Eﬁgcloa‘ Thue | Trisu déng | 284577 1.515.447 1.602.289
Tong sO thuNS | 1is) dong | 679.304|  2.030640 |  2.112.720
cua CCT
Ty 1é thu thué
TNCN/ Téng sb % 10,09 4,73 4,06
thu NS

(Nguon: Chi cuc Thué khu viec thanh phd Théi Binh - Vi Thu)
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T dit liéu thu ngan séch caa CCT trong giai doan 2021-2023, c6 thé thay nhitng
xu huéng déng chu y. Thué TNCN d3 ting manh tir 68.571 triéu dong nim 2021 1én
96.023 triéu dong nam 2022, nhung sau d6 giam xudng 85.834 triéu dong nam 2023.
Diéu nay c6 thé phan anh su cai thién thu nhap ca nhan trong giai doan phyc hdi sau dai
dich, nhung ciing chwa bén viing.

Thué GTGT lai cho thdy mét xu hudng tich cuc khi ting truong lién tuc, tur
296.113 triéu dong 1én 375.126 triéu dong, cho thiy su phuc hdi manh mé trong tiéu
ding va hoat dong kinh doanh. Nguoc lai, thué TNDN d3 ghi nhan su gia tang tir 30.133
triéu dong (2021) Ién 65.587 triéu dong (2022), nhung lai giam xudng 49.471 triéu dong
trong nim 2023, c6 thé phan &nh sy hoat dong khong hiéu qua caa DN trong béi canh
kinh té dang gap rat nhiéu kho khan.

Dic biét, cac loai thué khac co sy gia ting dot bién tir 284.577 triéu ddng lén
1.515.447 triéu dong trong nam 2022, cho thay sy thay doi trong chinh sach thué va
quan ly thu ngan sach.

Tuy nhién, ty 18 thué TNCN so véi tong thu ngan sach giam tir 10,09% xudng
4,06%, cho thay ty trong thué nay trong tong thu ngan sach dang giam, Iy do sé thu thué
TNCN khéng thay dbi nhiéu nhuwg tong thu ngan sach ting nhanh hon rat nhiéu so véi
viéc ting cua thu thué tir TNCN. Tong thu NSNN ciia CCT ting nhanh tir ndm 2021 dén
2022 1a do Cyc Thué tinh Thai Binh chuyén hoat dong thu tir tién thué dat caa DN do
Cuc Thué quan 1y sang cho dia ban TP Thai Binh va Vii Thu. M6t nguyén nhan cua
tang nhanh du to4n nira la nam 2022 13 nam co6 bang gia dat méi do UBND tinh Thai
Binh ban hanh, gia dat sat véi thuc té nén thué thu tir tién sir dung dat va thué phi ndng
nghiép ciing tang nhanh. Bén canh do, mac du cong tac thu ngan sach vuot dy toan
nhung chua toan dién va dong déu gitra cac khoan thu do nguén thu trén dia ban khdng

on dinh qua c4c nam.
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2.2. Thuc trang quan ly thu thué TNCN trén dia ban thanh phé Thai Binh tai
Chi cuc thué khu vec thanh phé Thai Binh - Vii Thu giai dean 2021-2023

2.2.1. B¢ may qudn Iy thu thué thu nhdp ca nhan tai chi cuc thué khu vec thanh
phé Thai Binh — Vii Thw

p

Chi cuc trudng

H

— e

Pho chi cyc truong phu trach

Doi trudng Doi tuyén truyén-hd tro
ngudi ndp thué - trude ba - thu khac

Ph¢ ddi trudng phu trach cong tac
thu thué TNCN

Cén b0 phu trach thu thué TNCN

Hinh 2.2. B6 may quan ly thu thué TNCN tai Chi cuc thué khu vue thanh pho
Thai Binh - Vii Thw
(Nguén: Téng hop tir Bdo cdo tong két ciia Chi cuc Thué khu viec
TP Thai Binh - Vii Thi)

Trong do:

- Chi cuc truong: Chiu trach nhiém quyét dinh va trién khai cong tac thu thué
TNCN hang nam, chi dao va giam sat viéc thuc hién, dong thoi téng hop danh gia két
qua hang nam.

- Ph6 chi cyc trudang phu trach: HS tro Chi cuc truong trong trién khai thu thué
TNCN, chi dao phong thu thué va tiép nhan thdng tin gitta CCT va doi trudng.

- Doi trudng Doi tuyén truyén - hd trg NNT - trudc ba - thu khac: Td chie thu thué
TNCN va hd tro NNT tai TP Théi Binh - Vii Thu, xay dung ké hoach thu thué va bao céo

két qua hang nam.
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- Doi pho phu trach cong tac thu thué TNCN: Thuc hién nhiém vu dugc giao,
tham muu cho doi trudng va don doc can bo thuc hién ké hoach.

- Cén b thu thué TNCN: Theo chi dao caa doi truong va doi phd, tiép nhan, xi
ly va tra 168 NNT vé ho so quyét toan, mién giam va hoan thué trong thoi han quy dinh.

2.2.2. Lap ké hogch thu thué thu nhdp cd nhén trén dia ban thanh phé Thai Binh
cia chi cuc thué khu veec thanh phé Théai Binh — Vii Thw

Trong giai doan 2021-2023, dai dich COVID-19 d3 gay ra nhitng bién dong Ion
trong nhiéu linh vyc, anh huéng rd rét dén hoat dong cua cac co quan nha nuéc, trong
d6 c6 CCT. Viéc lap ké hoach thu thué TNCN tai CCT trong thoi gian nay doi mat véi
nhiéu thach thuc, yéu cau su linh hoat va sang tao dé thich wung vai tinh hinh méi.

Co s& phap ly cho viéc 1ap ké hoach thu thué TNCN bao gom Luat Thué thu nhap
ca nhan s6 04/2007/QH12 va Luat Quan ly thué s6 38/2019/QH 14, quy dinh vé quan Iy
va thu thué néi chung. Luat nay dé cap dén quyén va nghia vu cia NNT, quy trinh kiém
tra, thanh tra thué, va cac bién phap xir Iy vi pham. Ngoai ra, cac thong tu huéng dan cu
thé vé muc thué suat, cach tinh thué va cac hinh thirc ké khai ciing dong vai tro quan
trong trong viéc lap ké hoach thu thué TNCN. Nhiing quy dinh nay quy dinh rd rang vé
DTNT, phuong phép tinh thué, va cac mién giam thué, giup cac co quan thué ¢ co so
dé xay dung ké hoach thu phu hop va hiéu qua.

Theo quy dinh va dit liéu ciia nam trude lién ké vé sb thu thué TNCN, CCT tién
hanh Iap ké hoach thu thué TNCN dua trén cin ct:

Bang 2.4. Ké hoach thu thué TNCN trén dia ban thanh phé Thai Binh tai Chi cuc
thué khu vye thanh phoé Thai Binh - Vii Thwr giai doan 2021 — 2023

DPon vi tinh: Triéu déng

STT CHI TIEU 2021 2022 2023
1 | Tong 52.500 59.000 86.100
TNCN tir tién luong, tién cong 11.675 15.362 17.597
TNCN tir chuyén nhugng BDS 37.125 40.050 63.205

TNCN tir cac ngudn khac 3.700 3.588 5.298

Nguén: Bdo cdo tong két ciia Chi cuc Thué khu viee thanh phé Thdi Binh - Vi Thu
nam 2021-2022-2023
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S6 liu tir CCT khu vuc thanh phd Théi Binh - Vit Thu cho thay su ting truong
an tugng trong quan ly thu thué TNCN trén dia ban thanh phd Thai Binh tir nam 2021
dén 2023. Tong thu TNCN di ting manh tir 52.500 triéu dong 1én 86.100 triéu dong,
phan anh sy phuc hdi va phat trién kinh té cua khu vuc. Trong d6, TNCN tir chuyén
nhuong bat dong san ting dang ké, tir 40.050 triéu dong nam 2022 1én 63.205 triéu dong
nam 2023, cho thay nhu ciu cao va sy sbi dong cua thi truong bt dong san dja phuong.
Mic di TNCN tir tién luong, tién cong ciing ting nhung véi toe d6 cham hon, diéu nay
c6 thé phan anh su canh tranh trong thi trudng lao dong. Cudi cing, sy phuc hoi cua
ngudn thu tir c&c ngudn khéc cho thiy su da dang hoa trong thu nhap cua ngudi dan.
Nhitng yéu té ndy cho thiy tiém ning phat trién kinh té bén viing cua thanh phé Théi
Binh trong thoi gian ti. Cong tac 1ap ké hoach thu thué TNCN giai doan 2021-2023
trén dia ban thanh phd Thai Binh di bam sat van ban chi dao cap trén két hop danh gia
tinh hinh kinh té trong khu vuc va thuc tién dia ban dé phan tich, nhan dién phu hop va
c6 giai phép chu dong trong diéu hanh thu thué. Nhing s liéu trong ké hoach thu dua
trén két qua danh gia, tong hop khéach quan va chi tiét tir cac nam trudc dé dam bao viéc
thu thué TNCN dat két qua cao nhat.

Viéc 1ap ké hoach thu thué TNCN khéng chi dua vao sb thu ctia nim trudc, ma
con can dya vao ké hoach sir dung dat trong nhitng nam ti, clng véi béo céo quy, thang
ciia nam hién tai. Dir liéu dong vai trd quan trong trong viéc 1ap ké hoach thu thué
TNCN. Viéc thu thap va phan tich dir liéu vé thu nhap, tiéu dung, co cau dan s gitp co
quan thué c6 cai nhin rd hon vé tinh hinh kinh té va tir d6 dua ra nhitng du bao chinh
xé&c. Tuy nhién viéc dam bao tinh chinh xac va day du cua dir liéu ciing 1a mot thach
thac khdng nho

2.2.3. Té chirc thuc hién ké hogch thu thué TNCN #rén dja ban thanh phé Thai
Binh csa chi cuc thué khu vec thanh phé Thai Binh — Vi Thu

2.2.3.1. Tuyén truyén, hé tro nguoi ndp thué

Cé nhan cu tra c6 thu nhap chiu thué TNCN thuoc CCT khu vuc thanh phd Thai
Binh - Vii Thu, gdm: Thu nhap tir tién luong, tién cong; thu nhap tir chuyén nhuong bat
dong san; thu nhap tir cac ngudn thu khac (thu nhép tir trang thudng; thu nhap tir ban
quyén; thu nhap tir nhuong quyén thuong mai; thu nhap tir nhan thira ké; thu nhap tur
nhan qua tang...)

Do vay, khdng phai tit ca cac PTNT TNCN déu da c6 MST. Bé hd tro NNT
trong viéc ké khai va nop thué, trong thoi gian qua, CCT khu vuc thanh phd Thai Binh
- Vii Thu da thyc hién tuy@n truyén va ra soat cip MST cho cac ca nhan thudc dién nop
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thué. Diéu nay gip Chi cuc quan ly va kiém tra viéc ké khai, nop thué cua tirng NNT
dé dang va hiéu qua hon, dong thoi lam giam kha nang tron thué ciia mot s ca nhan vi
ho déu nam trong tam kiém soat caa Chi cuc.

+ Tuyén truyén qua tai liéu, an pham, to roi, to gap: Thuc hién tuyén truyén qua
cé4c tai liéu, an pham do Cuc Thué bién soan dé phat cho NNT vé céc chinh sach phap luat
hién hanh lién quan dén thué TNCN.

+ Tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dai chung nhu dai phat thanh
huyén, dai truyén hinh, céc trang bao dia phuwong dé diang, phat nhitng noi dung lién
quan dén thuc hién nghia vu thué TNCN dén NNT tai dja ban cua CCT.

+ Tuyén truyén qua cong thong tin dién tir nganh thué: Bo phan tuyén truyén thyuc
hién tuyén truyén cac chi truong, chinh sach vé thué TNCN trén trang thong tin dién tir
nganh thué.

+ Tuyén truyén qua nén tang mang xa hoi: sir dung cac mang x& hoi nhu Zalo,
Facebook, Youtube...dé truyén tai théng tin, y twong vé thué TNCN

+ Tuyén truyén truc tiép tai bo phan mot cira.

Bang 2.5. Két qua thuwc hién hoat dong tuyén truyén va hd tro' ngudi ndp thué tai
Chi cuc Thué khu vye thanh phd Thai Binh-Vii Thu

Nam Nam Nam
2021 2022 2023

STT Chi tiéu bVT

S6 cong chirc thuc hién cong tac

. A Nguoi 2 2 2
tuyén truyen

2 | Hinh thirc tuyén truyén

Cap phat cho NNT céc tai liéu, 4n
2.1 | pham, to roi, to gap tuyén truyén, hd To roi 300 600 700
tro do Cuc Thué bién soan

Tuyén truyén trén cac phuong tién

2.2 L Ban tin 2 4 4
truyen thong

2.3 | Tuyén truyén bang thu dién tr Luot | 5543 | 5.627| 6.048
TT-HTNNT tryc tiép tai bo phan mot

2.4 Luot 146 265 202

cua

Nguon: Téng hop tir Bdo cdo ciia Chi cuc Thué khu vie thanh phé Thdi Binh- Vi Thu
giai dogn nam 2021-2023
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S6 lugng cong chirc thuc hién cong tac tuyén truyén gitr & muc 2 ngudi, cho thay
su han ché trong ngudn nhan luc. Diéu nay co6 thé anh huéng dén kha nang mé rong va
hiéu qua cua cac hoat dong tuy@n truyén.

Mic du s luong tang, ty 1¢ hoan thanh ké hoach giam dan tir 98,2% (ndm 2021)
xudng 95,4% (nam 2023), c6 thé do ngudi dan chuyén sang tim kiém théng tin qua céc
kénh dién tir nhiéu hon.

Hoan thanh ké hoach véi 2 ban tin nim 2021 va 4 ban tin cho ca nam 2022 va
2023. biéu nay cho thay théng tin vé chinh sach thué duoc truyén tai day du va kip thoi.

S6 luot tuy@n truyén qua thu dién tir tang tir 5.543 luot (ndm 2021) 1én 6.048 luot
(ndm 2023), vuot ké hoach. Xu huéng nay phan &nh su chuyén minh sang cac kénh
truyén théng hién dai va tiét kiém chi phi.

Luot TT-HTNNT tang tor 146 (ndm 2021) Ién 265 (nam 2022), nhung giam
xudng 202 (nam 2023), cho thdy nhu cau hd trg van con nhung co thé c6 sy chuyén dich
sang cac hinh thirc théng tin khac.

Mic dU c6 s gia ting vé sb lugng tai lidu va hinh thic tuyén truyén, nhung viéc
duy tri s lwong céng chic thuc hién tuyén truyén cé thé 13 mot yéu té han ché. Ty Ié
hoan thanh giam & mot sb chi tidu cho thay can cai thién chién luoc tuyén truyén, dic
biét trong viéc tiép can va hd trg NNT. Sy chuyén dich sang hinh thic truyén thng sd,
nhu thu dién tir, cho thay sy thich &ing tét véi thoi quen tiép nhan thdng tin hién dai. Can
tiép tuc khai thac va phat huy cac kénh nay dé nang cao hiéu qua tuyén truyén vé thué
thu nhap cé nhan.

Thuc hién hd tro NNT trén dja ban thanh phd Thai Binh thuc hién nghia vu nop
thué TNCN theo phép luat.

CCT da phdi hop Dai phat truyén thanh truyén hinh, UBND x4, thi tran va cac
don vi lién quan thyc hién huéng dan, hd trg d6i véi NNT bang nhiéu hinh thie nhu:
huéng dan tryc tiép, bang dién thoai, bang van ban, duy tri dua tin hang thang, viét bai,
tin, 1am chuyén muc vé hoat dong ciia nganh thué, tuyén truyén trén website cia Cuc
Thué tinh Thai Binh, t6 chuc dbi thoai truc tiép voi NNT,...
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= Dénh gia ciia NNT vé viéc hd trg NNT thyc hién nghia vu ndp
thué TNCN trén dia ban thanh ph6 Thai Binh ctia Chi cuc thué
khu vuc thanh pho Thai Binh - Vi Thu

60,00%

52,90%

50,00%

35,70%

40,00%
30,00%

20,00%
11,40%

Hiéu qua, kip thoi Binh thuwong Khoéng hiéu qua

10,00%

0,00%

Biéu @6 2.1. Panh gia cia NNT vé hd tro NNT thuc hién nop thué TNCN trén dia
ban thanh phé Thai Binh cia Chi cuc thué khu vurc thanh phé Thai Binh - Vii Thu

(Nguoén: Qua khdo sdt cia tac gia)

Két qua khao sat dbi véi 100 NNT cho thay ¢ 52,9% y kién cho rang cong tac
hd trg NNT thuc hién nghia vu nop thué TNCN theo phép luat tai CCT khu vuc thanh
phd Théi Binh - Vit Thu 1a hiéu qua va kip thoi; c6 35,7% y kién cho rang cong tac nay
13 binh thuong va 11,4% y kién khong dat hiéu qua. Nhu vay, cdng tac hd tro NNT thuc
hién nghia vu nop thué TNCN theo phap luit tai CCT khu vuc thanh phé Théi Binh -
Vii Thu 1a kha t6t. Trong thoi gian téi, CCT khu vuc thanh phd Théi Binh - Vil Thu can
phai c6 bién phap hd trg da dang va hiéu qua hon nita nham dam bao viéc hd trg NNT
thuc hién nghia vu nop thué TNCN dugc nhanh chéng, chinh xac.

2.2.3.2. Dang ky md sé thué
- Cap ma s6 thué TNCN

Cuc thué tinh Thai Binh di chi dao cac CCT tryuc thudc chuan bi cho viéc tiép
nhan va bao céo tinh hinh ding ky thué cua cac té chirc va ca nhan trong khu vuc quan
ly. Dua trén chi dao nay, CCT khu vyc thanh phé Thai Binh - Vii Thu dd ¢ vin ban
huéng dan Doi Tin hoc va Doi Tuyén truyén thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét tha
tuc dang ky thué cho céc to chirc va ca nhan. Poi Tuyén truyén - H3 trg NNT s& tu van,
huéng dan va tiép nhan ho so dang ky thué cling nhu cadp MST cho cac dbi tugng nop
thué thu nhap ca nhén; trong khi d6, Poi Tin hoc sé& xtr Iy hd so dang ky thué va tra két
qua cho Poi Tuyén truyén. Viéc dang ky ma sé thué thu nhap c& nhan dugc chia thanh
hai nhdm: ca nhan c6 thu nhap chiju thué dang ky truc tiép véi co quan thué dia phuong.
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Bang 2.6. Két qua cAp MST TNCN trén dia ban thanh phd Thai Binh tai Chi cuc
thué khu viee thanh phd Thai Binh - Vii Thw giai doan 2021 — 2023
Don vi tinh: Nguoi

STT Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

C4 nhan dugc cap MST tur
1|, N 9.548 10.266 11.023
tién luong tién cong

C4 nhan dugc cap MST tur
2 . . 2.352 2.101 2.254
chuyén nhuong bat dong san

Ca nhan dugc cip MST tur
3 , N , 9 15 13
cac nguon thu khac

Tong 11.909 12.382 13.290
(Nguon: Chi cuc Thué khu viee thanh phé Théi Binh - Vii Thu)

Bang sd liéu trén cung cap cai nhin tong quan vé s6 lwong ca nhan duoc cap MST
tai dia ban thanh phé Thai Binh trong giai doan 2021-2023. Piéu dang chu ¥ 1a tong sb
c4 nhan duoc cip MST c6 xu hudng ting 6n dinh qua cdc ndm, phan anh sy phat trién
kinh té va nang cao y thirc dong thué cua ngudi dan. Xu hudng nay cho thdy mot buc
tranh tich cuc vé sy phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

Ngudn thu tir tién luong tién cong dong gop phan 16n vao tong sé ca nhan duoc
cap MST, cho thay su phat trién caa khu vuc DN va viéc 1am. Diéu nay cd thé giai thich
boi sy tang trueang caa cac DN vira va nho, cling véi chinh sach khuyén khich ngudi dan
tham gia dong bao hiém xa hoi. S luong ca nhan duoc cdp MST tir chuyén nhugng bat
dong san c6 su bién dong nhe, ¢ thé do anh hudng cua céc chinh sach vé nha dat va
bién dong cua thi truong bat dong san.

So sénh véi nim 2021, s6 luong ca nhan duoc cip ma sé thué nam 2023 d3 ting
dang ké, cho thay mét toc do ting truong on dinh. Su ting trudng ndy cd thé duoc giai
thich bai su phuc hdi cia nén kinh té sau dai dich COVID-19, ciing véi cac chinh sach
hd tro cua nha nude d6i voi DN va ngudi dan. Dia ban thanh phé Thai Binh c6 téc do
tang truong twong ddi 6n dinh, cho thiy da c6 nhitng nd luc dang ké trong viéc thu hat
dau tu va tao viéc lam.

Két qua nay c6 duoc nhd su nd luc cia CBT tai CCT khu vyc thanh phé Théi
Binh - Vii Thu. Ban dau, viéc cap MST dugc thyc hién tha cong, khi cac to chic chi tra
thu nhap tap hop ho so va gii dén co quan thué dé nhap di liéu. Tuy nhién, nho Gng
dung cbéng nghé thong tin, viéc cap MST di chuyén sang phuong phéap tu dong. Chi cuc
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d3 cung cap phan mém hd tro diang ky thué cho cac don vi va giri huéng dan dén cac to
chac. Can bo ciing duoc b tri dé giai dap thac méic qua dién thoai va truc tiép vé cach
str dung phan mém va thyc hién thu tuc ding ky MST. Céc t6 chtc chi tra thu nhap gio
day c6 thé nhap dir liéu vao phan mém va gui file dang ky qua internet. Van phong Chi
cuc s& duyét ho so va cAp MST cho cac ca nhan cling nhu ngudi phu thudc, sau d6 théng
bao két qua cAp MST qua cac t6 chuc chi tra thu nhap va internet.

Viéc cip MST tu dong da rut ngan thoi gian cap MST cho thu nhap c& nhan, giam
&p luc cho ca céan bo thué va ngudi dan. Bén canh d6, Chi cuc ciing thyc hién quan ly
dang ky cap MST giam trir cho ngudi phu thudc cia NNT.

CCT khu vyc thanh phd Théi Binh - Vii Thu di cdp MST cé nhan cho tat ca doi
tuong 6 thu nhap chiu thué TNCN. Qua trinh nay dwoc thuc hién thong qua viéc gui
théng tin qua mang internet tir ca nhan hoéc cac co quan chi tra thu nhap, su dung trang
web tncnonline.com.vn. Sau khi giri bang ké dén co quan thué, MST s& duoc cap trong
vong ba ngay qua mang, dam bao tinh chinh xac, nhanh chong va thuan tién, déng thoi
giam thiéu thu tuc hanh chinh phuic tap va tiét kiém thoi gian cho ca ca nhan va don vi.

2.2.3.3. Tiép nhdn ho so ké khai va nép thué

B6 phan Mot cira, truc thude doi TT-HTNNT-TB-TK tai CCT khu vuc thanh phé
Théai Binh — Vit Thu, 13 noi tiép nhan truc tiép cac ho so khai thué thu nhap c& nhan cua
nguoi dan. Sau khi kiém tra tinh day du va hop 18 ctia hd so, nhan vién bo phan s& tién
hanh nhap liéu toan bo thdng tin vao hé théng quan Iy thué tap trung TMS. Hé théng
TMS nay s& luu trir, Xt Iy va phan loai hé so mot cach nhanh chéng va chinh xac, tao
diéu kién thuan lgi cho viéc theo di va quan ly qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.
Cudi mdi ngay 1am viéc, bo phan s& in danh sach cac hd so da tiép nhan dé chuyén giao
cho céac bo phan chuyén mén c6 lién quan tiép tuc xu 1y theo quy dinh, dam bao viéc
giai quyét hd so duoc thuc hién kip thoi va hiéu qua, tao su hai long cho NNT.

2.2.3.4. X Iy to khai ngp thué TNCN
- Quyét toan va hoan thué cho d6i twong nop thué TNCN tir tién luong tién cong

Cong tac giai quyét hd so hoan thué cho ca nhan NNT trén dia ban thanh phé
Thai Binh luén duoc CCT quan tam chd trong ngay tir nhitng thang dau cia nim. Trong
d6, CCT da tich cuc chu dong giao xudng cho timg Doi ¢é lién quan, nam bt duoc s6
cac dbi twong c6 du diéu kién dé duoc hoan thué theo quy dinh. Qua do, co thé thiy sb
luong hd so hoan thué TNCN di ting dan qua cac nim. Néu nhu nam 2021, chi cuc chi
méi tiép nhan va giai quyét 746 hd so hoan thué thi dén ndm 2023 sb luong ting 1én 916
hd so hoan thué.
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Nhimg niam qua, viéc giai quyét hd so dé nghi hoan thué tai CCT khu vyc thanh phé
Thai Binh - Vii Thu dugc xt ly kip thoi, khong co truong hop giai quyét tré han, co quan
thué tuan thu ding quy dinh vé hoan thué theo hinh thirc hoan trudc, kiém tra sau. Trong
nam 2021-2023, hd so hoan thué TNCN thuong Van duoc ndp bang ban gidy, do vay thoi
gian giai quyét cham vi thiéu can bo xir Iy, gay buc xtc cho NNT.
Bang 2.7. Két qua xir Iy hd so hoan thué TNCN trén dia ban thanh phé Thai Binh
tai Chi cuc thué khu vue thanh phé Thai Binh — Vii Thr

STT Chi tiéu bVT Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

S6 lwong hd so dé

1 . . Bo 746 825 916
nghi hoan thuée TNCN
S6 thué dé nghij hoan |_ . |

2 . Triéu dong 35.216 42.254 54.228
thué TNCN
S ho so dd hoan thué

3 Bo 657 772 849
TNCN

4 |Sb thué da hoan Triéu dong|  29.881 37.550 48.673

(Nguon: Péi thué trieéc ba va thu khac - Chi cuc thué khu viee thanh phé
Thai Binh - Vi Thu)

= Panh gia cong tic hoan thué TNCN trén dia ban thanh phd Thai
Binh tai Chi cuc thu¢ khu vuc thanh pho Thai Binh - Vi Thu

70,00%

62,00%

60,00%
50,00%

40,00%

26,70%

30,00%

20,00%
11,30%

Nhanh va kip thoi Binh thuong Cham tré

10,00%

0,00%

Biéu d6 2.2. Panh gia cong tac hoan thué TNCN trén dia ban thanh phd Thai Binh
tai Chi cuc thué khu vuc thanh phé Thai Binh - Vii Thu

(Nguén: Qua khdo sdt ciia tdc gid)
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Két qua khao sat 100 NNT cho thay c6 62% Y kién cho rang cong tac hoan thué
TNCN tai CCT khu vuc thanh phé Thai Binh - Vii Thu 1a nhanh va kip thoi; ¢6 26,7%
y kién cho rang cong tac hoan thué 1a binh thuong va 11,3% y kién cho ring cong tac
hoan thué TNCN con cham tré. Nhu vay, sé y kién danh gia viéc hoan thué cham tré
kha cao, doi hoi CCT khu vuc thanh phé Thai Binh - Vii Thu can phai day manh tién do
va chit lugng hoan thué TNCN nhim phuc vu nhu cau cia NNT mét cach nhanh chéng.
Bing 2.8. Tinh hinh n¢ thué thu nhp ca nhan trén dia ban thanh pho Thai Binh

tai Chi cuc Thué khu vue thanh phé Thai Binh- Vi Thu

DPon vi tinh: Triéu d(fng

STT Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 | Nam 2023
1 | N¢ c6 kha niang thu 371 437 440
TNCN tir tién luong, tién
1.1 | 325 375 405
cong
TNCN tir chuyén nhuong
1.2 46 62 35
BDS
1.3 | TNCN tir cac ngudn khéc 0 0 0
2 | No kho thu 160 217 262
TNCN tir tién luong, tién
21| 85 121 159
cong
TNCN tir chuyén nhugng
2.2 75 96 103
BDBS
2.3 | TNCN tir cac ngudn khac 0 0 0
3 | No cho xir ly 0 0 0
Tong sb tién no 531 654 702

Nguon: Tong hop tir Bdo cdo ciia Chi cuc Thué khu vie thanh phé Thdi Binh- Vii Thu
giai dogn nam 2021-2023

Trong giai doan 2021-2023, tinh hinh no thué caa CCT da c6 nhitng bién dong

dang chu y. Tong s6 no thué tang tir 531 triéu dong 1én 702 triéu ddng, cho thay sy gia
tang ctia ng thué trong thoi gian qua. Cu thé, ng ¢ kha ning thu ting nhe tir 371 triéu
dong 1én 440 triéu dong, voi phan 16n su gia ting dén tir thué TNCN tir tién lwong, tién
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cong, cho thay van con kha ning thu hoi tir cac khoan no nay. Tuy nhién, ng kho thu
cling ting dang ké tir 160 triéu dong 1én 262 triéu dong, vai su gia ting manh & ca hai
ngudn: tién luong, tién cdng va chuyén nhuong bat dong san. Piéu nay cé thé phan anh
nhitng kho khan trong viéc thu hdi ng tir nhitng ngudn nay, dac biét trong bdi canh kinh
té bién dong. Pang luu y 1a khong c6 ng cho Xt I trong ba nam qua, cho thdy khéng c6
khoan ng nao dang trong qua trinh giai quyét. Tong thé, di no c6 kha ning thu van ting,
nhung sy gia ting cta no kho thu dit ra thach thac I6n cho hoat dong quan 1y va thu hoi
no thué, yéu cau céc bién phép hiéu qua hon dé giam thiéu tinh trang nay va dam bao
ngudn thu 6n dinh cho ngan sach.

» Péanh gi4 cong tac quan 1y ng va cudng ché no thué trén dia ban TP
Thai Binh tai chi cuc thué khu vuc thanh pho Thai Binh - Vi Thu

80,00%

67,50%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

22,80%

20,00%
9,70%

Cha dong, quyét liét Binh thwong Cham, thiéu quyét liét

10,00%

0,00%

Biéu d6 2.3. Panh gia cong tic quan Iy ng va cudng ché ne thué trén dia ban thanh
phé Thai Binh tai chi cuc thué khu vuc thanh phé Thai Binh - Vii Thw
(Nguén: Qua khdo sdt ciia tdc gid)
Két qua khao sat NNT cho thay ¢ 67,5% y kién cho rang hoat dong quan Iy no
va cudng ché ng thué tai CCT khu vuc thanh phd Thai Binh - Vii Thu 1a chi dong va
quyét liét; c6 22,8% y kién cho riang cong tac quan Iy ng va cudng ché no thué 1a binh
thuong va 9,7% y kién cho rang cong tac quan ly no va cudng ché no thué con cham va
thiéu quyét liét. Nhu vay, cong tac quan Iy no va cudng ché no thué tai CCT khu vyc
thanh phé Thai Binh - Vi Thu 1a kha tét. Trong thoi gian téi, CCT khu vuc thanh phé
Thai Binh - Vit Thu can phai chu dong va dut diém hon nira trong viéc quan 1y no va
cudng ché no thué nham dat dugc muc tiéu thu thué da dit ra theo ké hoach.

31



- Xik Iy ho so thué TNCN
Duéi day 1a dit liéu vé s6 luong hd so thué va thué TNCN caa CCT trong cac
niam 2021 dén 2023, cho thay nhitng bién dong trong cdng tac quan Iy hd so va tinh hinh
thu ngan sach.
Bang 2.9. Tinh hinh xir 1y ho so' thué thu nhip c4 nhan tir chuyén nhwong bat
dong sin trén dia ban thanh phd Thai Binh

Nam Nam Nam
STT Chi tiéu PVT
2021 2022 2023
1 | S6 lwong hd so tiép nhan Bo 14.032 | 12.042| 13.625
2 | S6 luong ho so xir Iy Bo 14.032 | 12.042| 13.625
3 | Thué TNCN Triéu dong 38.254 | 42.015| 64.115

Nguon: Tong hop tir Bdo cdo ciia Chi cuc Thué khu vie thanh phé Thdi Binh- Vii Thu

giai doan nam 2021-2023

Trong giai doan 2021-2023, s6 lwong hd so tiép nhan va xt Iy caa CCT cho thay

su bién dong dang cha y. Nam 2021, sé lwong hd so dat 14.032, nhung di giam manh

xudng 12.042 vao nam 2022, truéc khi phuc hdi 1én 13.625 trong nam 2023. Sy giam

st nay trong nam 2022, phan anh nhitng thach thuc trong hoat dong quan ly hoac anh

huong tir cac yéu td bén ngoai nhu dich bénh. Tuy nhién, sy phuc hoi trong nim 2023
cho thay sy phat trién cuia hoat dong bat dong san tai dia ban thanh phd.

Péng chi y 1a thué TNCN di tang manh tir 38.254 triéu dong (2021) 1én 64.115
triéu dong (2023). Piéu nay cho thay khong chi Ia su ting 1én trong sd lwong hd so ma
con cho thay kha nang tang truéng trong thu ngan séach tir thué TNCN, cho thay su cai
thién trong thu nhap va nhu cau nha ¢ cia ngudi dan.

T6m lai, mac du sb lugng hd so tiép nhan va xt ly ¢6 sy bién dong, nhung sy gia
taing manh mé caia thué TNCN la mot tin hiéu tich cuc cho cong tac thu ngan sach, phan
anh su phuc hoi va phat trién caia nén kinh té. Can tiép tuc theo ddi va cai thién quy trinh
dé nang cao hiéu qua thu ngan sach trong nhitng nim tdi.

Xi# 1y ho so tir cic nguon thu khac:

S6 luong hd so thué va thué TNCN tir cac ngudn thu khac trong cac nam 2021
dén 2023, cung c4p céi nhin tong quan vé hoat dong quan 1y hd so thué va tinh hinh thu
ngén sach cua CCT.
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Bang 2.10. Tinh hinh xir 1y hd so thué thu nhip ca nhan tir cic ngudn thu khac

trén dia ban thanh phé Thai Binh

STT Chi tiéu PVT Niam 2021 | Niam 2022 | Nim 2023

1 Séﬂlu’o‘ng ho so tiép Bo 14 21 19
nhan

2 S6 luong hd so xtt Iy Bo 14 21 19

3 Thué TNCN Triéu dong 3.805 3.715 4.352

Nguon: Tong hop tir Bdo cdo ciia Chi cuc Thué khu vie thanh phé Thdi Binh- Vi Thu
giai dogn nam 2021-2023

Trong giai doan 2021-2023, sb lugng ho so tiép nhan va xir Iy cua CCT di c6 su

bién dong nhat dinh. Cu thé, s6 luong hd so tiép nhan ting tir 14 hd so nam 2021 1én 21
hd so nam 2022, nhung sau d6 giam nhe xudng 19 hd so vao nam 2023. Ly do 1a dbi

Vi cac ngudn thu khac thuong 1a thu vang lai, s6 luong khéng gidng nhau qua cac nam.

Mic du sb luong hd so co su bién dong, thué TNCN di tang truéng 6n dinh, tir

3.805 triéu dong nam 2021 18n 4.352 triéu déng nam 2023. Diéu nay cho thiy kha ning
thu hoi thué tir NNT van duoc duy tri va c¢6 xu hudng ting, phan anh sy cai thién trong
thu nhap cua nguoi dan hodc hiéu qua cta cac chinh sach thué.

T6m lai, du s6 luong hd so c6 sy thay doi, viéc ting truong cua thué TNCN 1

mét tin hiéu tich cuc cho céng tac thu ngan sach, cho thiy su phuc hdi va phat trién kinh
té trong thoi gian qua.
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= Panh gia cong tac xir Iy to khai TNCN trén dia ban thanh phd Thai

Binh tai Chi cuc thué khu vuc thanh phd Théi Binh - Vii Thu

72,80%

Nhanh chdng, chinh xac

21,30%

Binh thwong

5,90%

Cham, redm ra

Biéu dd 2.4. Panh gia cong tac xir Iy té' khai TNCN trén dia ban thanh phé Thai
Binh cia Chi cuc thué khu vuc thanh phé Théi Binh - Vii Thw

(Nguon: Qua khdo sdt ciia tdc gid)
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Két qua khao sat 100 NNT cho thay c6 72,8% y kién cho rang cong tac xt Iy to
khai va ké toan thué TNCN tai CCT khu vuc thanh phé Théi Binh - Vii Thu 13 nhanh
chéng va chinh xéc; ¢6 21,3% y kién cho rang 1a binh thudng va 5,9% y kién cho rang
cng tac con cham chap, ruom ra. Nhu vay, quy trinh tiép nhan va quan 1y to khai thué
TNCN tai CCT khu vuc thanh phé Thai Binh - Vii Thu 1a kha tét. Trong thoi gian tai,
CCT khu vuc thanh phé Thai Binh - Vi Thu can phai day manh tién do va chat luong
viéc xtr ly to khai va ké toan thué TNCN nhiam dam bao viéc thu thué TNCN dugc nhanh
chong, chinh xac.

V& noi dung quan ly ké khai thué TNCN, tai CCT khu vuc thanh phd Thai Binh
- Vi1 Thu, hoat dong nay hién duoc thuc hién theo hai phuong phap: mét 1a ké khai va
nop thué théng qua co quan chi tra thu nhap, hai 1 truc tiép ké khai va nop thué tai co
quan thué.

2.2.4. Kiém tra, giam sat thuc hién ké hoach thu thué TNCN rén dia ban TP Thai
Binh.

Cong tac kiém tra thu thué TNCN tai CCT khu vyc thanh phd Thai Binh - Vil
Thu trong giai doan 2021-2023 d3 hoan thanh ké hoach hang nam do bo phan kiém tra
noi bo giao, ddng thoi thuc hién kiém tra dot xuat theo cac chuyén dé tir cap trén. Tuy
nhién, viéc phét hién cac ton tai va thiéu st van con han ché, va noi dung kiém tra vé
thué TNCN cha yéu tap trung vao kiém tra sau hoan thué.

Trudc tién, kiém soat noi dung thu thué TNCN 1a mot nhiém vu trong tam. D4i voi
viéc xu ly to khai TNCN tir tién Iuwong, tién cdng, Chi cuc yéu cau phai c6 van ban tham
dinh do b phan kiém tra noi bo thuc hién truée khi ra quyét dinh hoan thué. Biéu nay
khong chi tao ra mot 16p bao vé chic chian ma con dam bao moi to khai déu duoc xtr ly
mét cach chinh xac va tuan tha cac quy dinh phap luat. Bi véi to khai TNCN tir chuyén
nhwong bat dong san, Chi cuc thuc hién kiém tra ngau nhién 5% sb ho so da xu ly hang
thang, gilip phét hién kip thoi nhitng sai s6t va cai thién chat luong quan Iy thu thué.

Bén canh d6, Chi cuc ciing dic biét chl trong dén kiém soét thoi gian xu Iy hd
so. Pinh ky hang quy, Ban ldnh dao tién hanh danh gia cong chtc dua trén thoi gian
hoan thanh hd so theo quy trinh da dat ra. Viéc nay khdng chi gitp nang cao hiéu qua
cdng viéc ma con tao dong luc cho can bd, khuyén khich ho phan ddu hoan thanh nhiém
vu mot cach nhanh chdng va chinh xac.

Ngoai ra, kiém soat dot xuét ciing 1a mot phwong thirc hiéu qua dé dam bao sy
minh bach trong hoat d6ng thu thué. Cuc Thué tinh Thai Binh thuc hién cac cudc kiém
tra dot xuét khi nhan duoc kién nghi, vuéong mac tir NNT lién quan dén thué TNCN.
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Nhitng cudc kiém tra nay khdng chi kip thoi phét hién va xi Iy cac van dé ton dong ma
cOn nang cao niém tin cia NNT vao co quan thué.

Tat ca nhitng nd luc ndy gop phan quan trong vao viéc nang cao hiéu qua quan
ly thué TNCN, giam thiéu sai sot va gia ting sy minh bach trong cng tac thu ngan sach
Hop 2.1: Két qua phéng vin chuyén siau vé kiém soat thu thué thu nhép c4 nhan
tai Chi cuc Thué khu vye thanh phé Thai Binh — Vii Thu

Trong giai doan 2021-2023, cong tac kiém soat thu thué TNCN tai CCT khu vy
thanh phd Thai Binh - Vii Thu da dat dugc nhiéu tién bo. Ké hoach thu thué duoc thuc
hién nghiém tac, v6i cac bién phap kiém soat chit ché vé ndi dung va thoi gian xt Iy hd
s0. Chi cyc d3 ap dung quy trinh kiém tra ndi bo can thin, yéu cau tham dinh trude khi
quyét dinh hoan thué, tir 6 dam bao tinh chinh x4c va minh bach trong quan 1y thu thué.
Hé thong danh gia thudng xuyén gitip nhan dién diém manh va yéu trong quy trinh, dong
thoi tao dong luc cho can bd nang cao hi¢u suit lam viéc.

Tuy nhién, van con mot sb thach thirc can giai quyét, nhu viéc giam thiéu no khé thu va
cai thién chat luong dich vy cong dé NNT thuén tién hon trong viéc thyc hién nghia vu
thué. Chi cyc da thé hién cam két nang cao hiéu qua quan 1y thu thué TNCN, va cac hoat

dong danh gia dinh ky dong gop vao su phét trién bén vimg trong cong tac thu ngan sach.

Nguoén: Phong van chuyén sdu cua tac gia

2.3. Panh gia chung vé quan ly thu thué thu nhap ca nhan trén dia ban thanh pho
Théi Binh tai Chi cuc thué khu vuc thanh phé Thai Binh - Vi Thu

2.3.1. Nhiing két qud dat dwoc

2.3.1.1. Két qud vé sé thué TNCN da thu trén dia ban thanh phé Thai Binh cia Chi
cuc thué khu viec thanh phé Thai Binh - Vii Thu giai doan 2021-2023

Két qua thu nop thué TNCN c6 vai trd quan trong ddi véi chit luong quan ly thué
tai cac CQT, dic biét 1a CCT khu vuc TP Thai Binh - Vii Thu. Bé quan ly thu nop thué
TNCN hang thang, bo phan KK va KTT tién hanh ra soat va kiém tra cac hd so khai
thué, chang tir nop thué, ciing nhu cac quyét dinh va bién ban lién quan dén nghia vu
thué caa cac ca nhan c6 thu nhap cao.

Trudc ngay 5 hang thang, cac bo phan chirc nang 1ap Bang ké cac thong bao va
quyét dinh vé thué tir thang truéc. Ho cling doi chiéu s liéu véi bo phan KK-KTT dé
dam bao viéc ghi chép va hach toan cac khoan thué phai nop, di nop, con ng va nop
thira cia NNT duogc thyc hién dy du, chinh xac va kip thoi.

35



Tinh hinh thu thué TNCN trén dia ban TP Thai Binh di dat dugc nhiéu thanh
cdng. Thanh tich nay 1a nhd vao viéc thuc hién nghiém tdc quy trinh quan Iy thué trong
nhitng nim qua. Ban 1anh dao Chi cuc va toan bo can bo nhan vién da khong ngung nd
luc va cb ging nang cao hiéu qua cong tac thu thué, dac biét 1a thué TNCN.

2.3.1.2. Két qua ve thyee hién cac ngi dung qudn ly thu thué TNCN #én dia ban thanh
phé Thai Binh cia Chi cuc thué khu viec thanh phé Thai Binh-Vii Thue giai doan
2011-2023.

Trong giai doan 2021-2023 CCT khu vuc thanh phé Thai Binh - Vii Thu d4 thuc
hién tét cac noi dung quan Iy thu thué TNCN sau:

Thet nhdt. Vé bg may qudn 1y thu thué TNCN:

Bo may quan Iy thu thué TNCN duogc bé tri phi hop theo yéu cau vi tri cong viéc.
Cac can bo, cong chtc 1am viéc tai Chi cuc déu di c6 nhiéu nim kinh nghiém, duoc
tham gia cac khoa tap huan, diao tao chuyén mén nén co ban du nang luc dé giai quyét
cac cong viéc vé thu thué TNCN trén dia ban TP Thai Binh.

Thit hai. Lap ké hoach thu thué TNCN nam sau dam béo cao hon sé thu nam trude

va co co cau phu hop voi co cau cac logi thué TNCN can thu cua tung nam. Cu thé

CCT da nghiém tac thyuc hién quy trinh ké khai nhu: ra thong bao nhic nop to
khai, thdng bao yéu cau nop ho so khai thué... 1am giam duoc dang ké s6 lugng NNT
khong nop ho so khai thué, tang ty 16 s6 NNT nop ho so khai thué diing han. Mot thanh
cong nita ciia CCT trong cong tac ké khai d6 1 da dua s6 DN ké khai qua mang 1én hon
90% trong nam 2023, gbp phan khdng nhé vao cong cudc cai cach thu tuc hanh chinh
cua Chi cuc.

Ther ba. Thuc hién ké hoach thu thué TNCN:

- CCT da thuc hién dong bo cac bién phap nham quan 1y no thué, han ché phét sinh
no mai, xir Iy ng chay v va &p dung céc bién phap cudng ché theo quy dinh cua Luat quan
ly thué dé thu hoi ng thué con ton dong. Két qua sé tién no thué TNCN da giam qua ting
nam. Ty 1& no thué trén tong s6 thu thué thap hon nhiéu so véi nhiém vu duoc giao.

- Cong tac tuyén truyén, hd tro NNT vé cac quy dinh caa phép luat thué duoc thuc
hién bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, giip NNT budc dau 1am quen véi viéc truc
tiép tinh phan thu nhap can nop thué cho nha nudc theo quy dinh cua phap luat. Ap dung
c4c dich vu hd tro NNT do Téng cuc Thué da trién khai, cung cap tai CCT nhu: hé théng
dich vu thué dién tir tai dia chi thuedientu.gdt.gov.vn, dich vu tra ciru hoa don tai dia chi
tracuuhoadon.gdt.gov.vn, dich vu tra ctru thong tin ding ky thué cia NNT.
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- CCT khu vyc TP Théi Binh - Vii Thu d3 tang cudng thuc hién trién khai cai
cach quy trinh hanh chinh thué va huéng dan NNT thuc hién cac tha tuc hanh chinh thué
nhu ké khai, nop thué, hoan thué dién tir, nop 1 phi trudc ba dién tir 6 to, xe may... Thyuc
hién viéc cap nhat, ding tai ddy du cac van ban quy pham phap luat, huéng dan vé thué
va bo thu tuc hanh chinh thué trén website caa CCT, Cong dich vu cdng quédc gia va két
ndi thong tin vai NNT qua email, tin nhan.

- Cong tac quyét toan va lap ho so hoan thué TNCN duoc thuc hién ding quy
dinh, khong dé xay ra truong hop qué thoi han giai quyét nén da tao niém tin cho ca
nhan sau khi thuc hién nghia vu nop thué theo phép luat vé thué. Cu thé:

CCT da thuc hién gui thu d6n déc ké khai va nop to khai dén tirng DN, s6 hd so

quyét toan da nop tang lén.

Hoat dong quan 1y thu thué thanh quyét toan ddi véi ho kinh doanh va céc ca
nhan c6 nhiéu ngudn thu nhap 1a mot van dé 16n véi bat ky co quan quan Iy thué nao
boi viéc ké khai quyét toan hay khong phu thugc rat nhiéu vao y thic cua NNT. Tuy
nhién dén nam 2023 cling vdéi su cai tién trong phan mém quan ly thué, Chi cuc da xac
dinh dugc danh sach nhitng c& nhan kinh doanh, nhitng ca nhan c6 nhiéu ngudn thu
nhap, day 1a nhitng ddi twong phai thuc hién ké khai quyét toan thué TNCN. Tir d6 giri
thu d6n ddc, yéu cau nop hd so quyét toan thué. Bong thoi ciing kiém tra dugc tong thu
nhap trong nam cua mot NNT, sb thué phai nop thém hoic sb thué dugc hoan cua NNT,
gilip cho cong tac hoan thué dugc thuan loi chinh x4c va nhanh chéng hon.

Ther fie. CONQ tac kiém tra giam sat thec hién ké hogch thu thué TNCN

Tai CCT khu vyuc TP Thai Binh - Vii Thu viéc kiém tra vé nop thué TNCN duoc
thuc hién ding quy dinh hang niam, ting budc nang cao y thirc tuan tha phép luat thué
ciia NNT. Viéc kiém tra, giam sat thuong xuyén da giup CCT dam bao ké hoach duoc
trién khai hiéu qua, dat dugc muc tiéu dé ra va phat hién kip thoi nhitng ton tai, han ché
dé co phwong hudng khac phuc, giam thiéu rai ro cho cén bo thué.

Kiém tra dot xuat tai cac CCT ciing d4 gop phan ngan chan va xu ly kip thoi cac
HVVP quy dinh cta can bo thué trong qua trinh thuc hién nhiém vu caa minh.

2.3.2. Mgt s6 han ché
Thiz nhat, han ché vé té chirc bé may quan 1y thu thué TNCN:

Cong tac dao tao ning luc cua can b nganh thué chua duoc lanh dao Chi cuc
quan tdm chi dao sét sao, do vay kién thuc vé cac sac thué ndi chung va thué TNCN néi
riéng cua mot bo phan can bo tai CCT chua hoan thién. Tinh dén ngay 31/8/2024, cong
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chue 1am cong tac thu thué TNCN tai CCT khu vuc TP Thai Binh - Vi Thu 13 3 can bd.
Hién tai ho phai dam nhan khéi luong cdng viéc rat nhiéu nén 3 can bo nay vira phai
tiép cong dan, vira phai xu Iy hd so dan dén tinh trang qua tai cong viéc xay ra thuong
xuyén. Do d6, chat lugng giai quyét cong viéc thu thué TNCN nhiéu khi chua dam bao
tién d6 va yéu cau da dit ra.

Ther hai, han ché vé ldp ké hoach thu thué TNCN:
- V& quan ly ké khai thué TNCN dé &p dung chinh sach thué:

Qua thyc té ra soat, don dé¢c NNT nop hd so khai thué néi chung va hé so khai thué
TNCN noi riéng c&c can bo thué thay van con nhiéu NNT chwra ndm virng cc chinh sach
vé thué TNCN va céc thay doi vé phép luat quan Iy thué TNCN.

- V& tuyén truyén, hd trg, huéng din NNT trién khai dang ky tai khoan giao dich
dién tu, tuy@n truyén quan 1y nhan ho so khai thué, quyét toan thué, hoan thué TNCN béng
phuong thure dign tu:

Viéc quan ly NNT n6i chung va quan Iy thong tin ca nhan NNT noi riéng dang duoc
CCT khu vuc Thai Binh - Vii Thu thuc hién tot theo cac chinh sach vé thué dang duoc stra
d6i, bd sung dé phi hop vai tinh hinh phét trién kinh té theo xu hudng hién dai trén toan
cau. Tuy nhién trudc day viéc nop hd so quyét toan thué TNCN chi thyuc hién theo phuong
phép tryuc tiép tai tru s& co quan thué nhung nay da co thé trién khai bang cac phuong phap
dién tir nén dén thoi diém hién tai NNT chua duoc phd bién, hudng dan vé cach thic nop
hd so dién tir nén van con nhiéu NNT van phai dén tan tru so co quan thué dé nop ho so
thué TNCN.

Cong tac tuyén truyén thué TNCN con gap nhiéu han ché. Thi nhat, théng tin tuyén
truyén thuong chua day du va dé hiéu, khién nhiéu NNT khong nam r6 quyén loi va nghia
vu ciia minh. Thir hai, céc kénh tuy@n truyén chua phat huy hiéu qua tbi da, v6i su tham gia
han ché tir cac phuong tién truyén théng hién dai, din dén viéc thong tin khong dén tay ddi
tuong can thiét. Cudi cuing, su thiéu phdi hop giita cac CQT va to chirc xa hoi trong viéc
trién khai hoat dong tuyén truyén ciing lam giam tinh hiéu qua caa chién dich, tir d6 anh
huong dén y thic chap hanh nghia vu thué ctia nguoi dan.

Thit ba, han ché vé thuc hién ké hoach thu thué TNCN, gom:
- Han ché trong quan Iy ngudi phu thudc cta déi teong ndp thué TNCN:

Viéc xac minh thong tin vé ngudi phu thue thuong kho khin do thiéu dir liéu chinh
xac, khi nhiéu nguoi nop thué khong cung cap ho so chimg minh quan hé. Hon nita, nhan

thirc cia NNT vé quyén lgi va nghia vu lién quan dén nguoi phu thudc con han ché, dan

38



dén viéc khai bao khong day du. Cudi ciing, cong tac tuyén truyén va hudng dan vé chinh
sach thué lién quan dén ngudi phu thude chua dugc trién khai hiéu qua, khién nhiéu NNT
khong ndm rd thong tin can thiét. Nhimg han ché nay can duoc khic phuc dé nang cao hiéu

quéa quan Iy trong thué TNCN.
- Han ché trong khai théc cac ngudn méi dé tang thu thué TNCN cho NSNN:

Trong diéu kién hién nay, viéc thu thué TNCN ctia CCT khu viec TP Théi Binh - Vil
Thu dang phu thudc rat nhiéu vao ngudn thu tir chuyén nhuong dat, nguon thu nay khong
thé tang 1én va kho duy tri bén viing, nhung Chi cuc thué van chua tim ra duoc cac ngudn
thu mai dé khai thac bén viing lau dai.

- Han ché trong quan Iy DTNT:

Thdng tin vé NNT thuong khong diy du va chinh xac, gay kho khan trong viéc theo
ddi va giam sat nghia vu thué. Nhiéu DTNT khéng thuc hién ké khai ding han hoic thiéu
hd so can thiét, dan dén viéc quan ly khdng hiéu qua. Hon nita, nhan thic cuaa NNT vé
quyén loi va nghia vu thué con han ché, khién ho khdng chap hanh day du quy dinh. Cudi
cting, su phdi hop giira cac co quan lién quan trong viéc chia sé thong tin va dix liéu con
yéu, lam giam kha ning kiém soat va quan Iy PTNT. Nhitng han ché ndy can duoc khic
phuc dé nang cao hiéu qua quan ly thué.

- Han ché trong quan 1y ding ky MST, ké khai, nop thué:

Hién nay, viéc cdp MST cho ting ca nhan nop thué van chua duoc thuc hién day
du, din dén nhiéu DN va ca nhan ty do chua c6 MST. Piéu nay gy kho khin cho hoat
dong quan Iy thu nhap cua nhitng NNT. Nhiéu ngudi ¢6 thu nhap vuot mic khoi diém
tinh thué da thyc hién nghia vu ndp thué, nhung van khéng c6 MST, khién CQT khdng
thé xac dinh théng tin cu thé vé ho. Cac don vi chi tra thu nhap chi bao cao sé thué nop
ma ho biét, ddn dén viéc thong tin khong day di. Sy thiéu sét trong viéc dang ky MST
ca nhan phan Ién xuat phat tir y thic cua nguoi dan va mot phan 1 trach nhiém cua céc
co quan chi tra thu nhap.

Viéc khai thué do cac don vi chi tra hoic céc ca nhan tu ké khai thuc hién, trong
khi CQT chi c6 thé kiém tra thdng qua cac chi tiéu trong to khai. Biéu nay khién cho co
quan thué khong thé kiém soét tinh chinh xac trong viéc ké khai thu nhap chiu thué,
giam trir gia canh va tinh thué.

Hé qua 1a hoat dong quan ly thu nhap gap nhiéu bat cap, bai CQT chu yéu dya
vao ké khai tir cac don vi chi tra hoic cac c& nhan nop thué. Nhiém vu cua CQT chi
dirng lai & viéc kiém tra va tinh toan sé thué dua trén cac to khai da giri. Quy trinh quan
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ly thué thiéu su lién két hd tro 13n nhau, nén néu mot khau trong qua trinh quan Iy khéng
dugc thyc hién tot, cac khau tiép theo sé& bi anh huong va giam hiéu qua.

- Han ché trong quan 1y qué trinh quyét toan:

Quan ly quéa trinh quyét toan thué con ton tai mot sé han ché dang chu y. Thir
nhat, nhiéu NNT thiéu hiéu biét vé quy trinh quyét toan, dan dén viéc ké khai khéng
chinh xac hoic khong day du théng tin. Th hai, thoi gian quyét toan thuong bi cham
tré do viéc thiéu hut dit liéu va tai liéu can thiét tir phia NNT. Hon nira, CQT ciing gip
kho khan trong viéc kiém tra, doi chiéu thdng tin gitra cac hd so, dan dén viéc phét hién
sai sot cham. Cudi cung, viéc thiéu sy phdi hop hiéu qua gitta cac co quan lién quan
trong qua trinh quyét toan c6 thé 1am giam tinh minh bach va hiéu qua cua hoat dong
nay. Nhitng han ché nay can duoc giai quyét dé cai thién quy trinh quyét toan thué.

Thet i, han ché vé kiém tra, xi Iy vi pham vé thué TNCN:

Cong tac KTT tai khu vyc TP Théi Binh - Vii Thu hién nay chua duoc trién khai
mot cach thudong xuyén. Su thiéu chl y tir cac co quan chirc ning di tao diéu kién cho
nhiéu sai pham phat sinh. Luat thué con nhiéu bat cap va k& ha, khién cho mot sé cé
nhan, t6 chirc loi dung dé trén thué hoic khai bao khdng trung thuc. Ning luc cua cac
co quan thué, dic biét ¢ cac dia phuong, con han ché, din dén kho khin trong viéc phat
hién va xtr Iy cac hanh vi vi pham phac tap. Hon nita, sy phdi hop gitta cac co quan lién
quan van con long léo, gay kho khan trong viéc truy tim nguén géc thu nhap va tai san
cia NNT. Hinh thtc xtr phat ciing chua da nghiém khic, khong du stc rian de d6i Voi
nhitng ca nhan ¢ y dinh vi pham phéap luat thué.

Dé6i véi cong tdic KTT TNCN & CCT khu vuc TP Thai Binh - Vii Thu, tinh hinh
nay cang tro nén ro rét. Viéc khong thuc hién thuong xuyén cong tac thanh tra va KTT
khién cho viéc phat hién cac hanh vi vi pham cia doanh nghiép va t6 chic trg nén kho
khan hon. Bén canh do, kinh nghiém cua cac phong chirc nang trong KTT ngay cang
han ché vé chuyén mdn, nghiép vu thué, tin hoc va ké toan, trong khi cac hanh vi vi
pham thué lai ngay cang tinh vi hon.

2.3.3. Nguyén nhan ciia nhiing hgn ché
2.3.3.1. Nguyén nhan thugc vé chi cuc thué khu viec thanh phé Thai Binh — Vi Thue

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh gay han ché trong cong tac quan ly thué tai
CCT la thiéu nhan lyc va dao tao. Viéc khong du can bo co trinh do chuyén mén cao
dan dén kho khin trong viéc thuc hién cac nhiém vu thué, 1am giam hiéu qua quan Iy.
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Bén canh do, CNTT chua hién dai cling 1a mot yéu td can tro. Hé théng lac hau
hoac chua dugc cap nhat lam giam kha nang xtr ly dir liéu va theo doi PTNT, tir d6 anh
huong dén hiéu qua quan ly.

Thiéu thong tin va dit liéu chinh x4c vé NNT ciing gop phan 1am cho viéc lap ké
hoach va quan Iy thué tro nén kho khan. Khi khong co du thong tin, viéc danh gia va
xé4c dinh nghia vu thué caa cac ca nhan s& gap nhiéu rao can.

Ngoai ra, sy khong dong bo trong chinh sach va quy dinh thué ciing tao ra kho
khin cho CCT trong viéc ap dung va thuc hién. Nhiing quy dinh chua rd rang c6 thé dan
dén viéc thiéu s6t trong cdng tac quan ly.

Cubi cung, tam ly e ngai cia NNT ddi véi hé thdng thué ciing anh huong 16n. Sw
thiéu tin teang vao tinh minh bach va céng bang cua hé thong cé thé khién NNT khang
cung céap thong tin day du, 1am giam hiéu qua trong viéc thu nop thué.

2.3.3.2. Nguyén nhan thugc vé méi trieong bén ngoai chi cuc thué khu vyc thanh phé
Thai Binh — Vi Thu, gom:

Tai Viét Nam, dic biét 1a & TP Thai Binh - Vit Thu, viéc thanh toan thué TNCN
cha yéu dién ra bang tién mat. Diéu nay gay khé khin cho co quan thué trong viéc xac
minh thu nhap caa nguoi lao dong, béi khi thanh toan bang tién mat, khong co chiing tir
16 rang dé xac nhan. Nhiéu nguoi lao dong c6 thu nhap khéng 6n dinh, khién cho viéc
kiém tra, thim dinh tr& nén phuc tap hon.

Bén canh d6, nhan thirc ciia nguoi dan vé thué TNCN con han ché. Nhiéu nguoi,
ké ca can bo nha nudc, chwa hiéu rd quyén loi va nghia vu cua minh, dan dén viéc chap
hanh luat thué chua cao. C6 tinh trang tron thué va thiéu y thirc 18n an céc hanh vi gian
lan thué. Ngay ca cac don vi chi tra thu nhap ciing thudng khong thuc hién khau trir thué
vi lgi ich riéng.

Nha nuéc ciing chua chu trong dang muc vao viéc tuyén truyén vé thué TNCN.
Céc chuong trinh gido duc va cap nhat thong tin vé thué gan nhu khong co, khién cho
ngudi dan cam thay thué TNCN 1a van dé xa la. Thém vao d6, NNT thuong khong chi
dong tim hiéu vé quy dinh thué, khong dang ky chinh xac thong tin lién lac, gay kho
khin cho co quan thué trong cong tac hd tro va don déc.

Khu vuc TP Théi Binh - Vii Thu con gap kho khin vé thu nhap, véi nhiéu DN,
dic biét 1a DN nho, chua du trang bi cong nghé théng tin dé thyuc hién cong tac ké khai
thué. Diéu nay lam gia ting khdi lwong cdng viéc nhap liéu thu céng, anh huong dén
hiéu qua quan ly thu thué.
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Cubi cing, mic khoi diém tinh thué TNCN hién hanh chua hop ly. Theo quy
dinh, muc khoi diém chiu thué 1a 11 triéu dong/ngudi lao dong va mac giam trir gia
canh 1a 4,4 triéu dong/nguoi phu thude, déu qué thap so véi thuc té chi phi sinh hoat.
Mic du chi s6 lam phat da giam, nhung viéc 4p dung mac khai diém cb dinh khéng linh
hoat véi bién dong kinh té hién tai c6 thé gay thiét hai cho nguoi lao dong.

Pé cai thién quan ly thué TNCN, can tim ra giai phap hop Iy nham khic phuc
nhitng han ché da néu, tir 46 nang cao hiéu qua thu ngan sach va dam bao céng bang
xa hol.
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CHUONG 3.
GIAl PHAP HOAN THIEN QUAN LY THU THUE THU NHAP
CA NHAN TAI CHI CUC THUE THANH PHO THAI BINH - VU THU
PEN NAM 2030

3.1. Céc yéu cAu m6i vé quan Iy thu thué thu nhap ca nhan trén dia ban thanh phé
Thai Binh tai Chi cuc thué khu vire thanh phé Thai Binh - Vii Thw dén nim 2030.

3.1.1. Céc yéu cdu cia Chinh phi

Ngay 23/4/2022, Tha tudng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 508/QB-TTg vé
viéc phé duyét Chién luoc cai cach hé thong thué dén nam 2030. Trién khai Chién luoc,
Tong cuc Thué da xdy dung va trinh B Tai chinh ban hanh Chuong trinh hanh dong
trién khai thuc hién Chién lugc cai cach hé thong thué dén nam 2030 theo Quyét dinh
s6 2438/QD-BTC ngay 22/11/2022 cia Bo truong Bo Tai chinh va Ké hoach cai cach
hé thong thué dén nam 2025 theo Quyét dinh s6 2439/QD-BTC ngay 22/11/2022 cia
Bo trugng Bo Tai chinh nham cu thé hda cac muc tiéu, giai phap theo timg giai doan 05
nam va hang nim nham cai cach toan dién hoat dong quan ly thué.

3.1.2. Cac yéu cdu ciia Téng cuc thué

Sau hon 3 nam t6 chic trién khai Chién luoc, Ké hoach chién luoc, ngay
31/7/2024 Tong Cuc thué di c6 van ban s6 3362/TCT-CC vé viéc cong bd Bao cao danh
gia hiéu qua hoat dong quan Iy thué dén nam 2023 guri Cuc thué cac tinh, thanh pho truc
thudc Trung wong. Bao cdo danh gia thé hien két qua hoat dong quan ly thué dén nam
2023 trong ting linh vuc trong méi twong quan so véi muyc tiéu Chién lugc, két qua biéu
thi day du theo biéu do va ¢ so sanh véi trung binh nganh ciia 63 Cuc Thué va theo
phan loai quy mé cia Cuc Thué. Bao céo 1a co s dé xac dinh cac diém manh, diém yéu
cua tirng Cuc Thué, tir d6 thiét 1ap cac giai phap nham cai thién hiéu qua hoat dong cho
nhitng nam tiép theo.

Theo d6, hoat dong quan ly thu thué TNCN trén dja ban thanh phd Thai Binh tai
CCT khu vuc thanh phé Théi Binh - Vit Thu dén 2030 can tiép tuc phan dau dé thyc
hién thanh cdng Chién lugc cai cach hé théng thué dén nim 2030 di duoc Thu tudng
Chinh phu phé duyét. Cu thé 1a:

- Thuc hién trién khai hoa don dién tir khai tao tir may tinh tién cho 100% don vi
du diéu kién thuc hién.
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- Xay dung kho dir liéu dé luu trir day du dit liéu dién tir cia nguoi dan va DN khi
thuc hién céac giao dich truc tuyén véi co quan thué trén Cong Dich vu cong Quéc gia va
Hé thong thong tin mot cira dién tir cua nganh Thué. Trong dé, trong tam 1a phdi hop voi
Téng cuc Thué to chirc ra soat, chuan hoa dit liéu dang ky thué cia co quan thué voi Co
so dir liéu quéc gia vé dan cu, tién t6i sir dung s6 Can cudc cdng dan 1am ma sé thué.

- Phdi hop Véi cac co quan lién quan trong viéc tng dung cong nghé sb dé chia se,
trao doi dit liéu quan ly theo 16 trinh ciia Tong cuc Thué, gop phan nang cao chat lwong,
hiéu qua phuc vu nguoi dén va DN.

- Tiép tuc hoan thién cac kénh tuong tac truc tuyén dé ngudi dan, DN tham gia,
gidm sat hoat dong xay dung, thuc thi chinh sach, phéap luat cua cac co quan, don vi
thuoc nganh Thué.

- Bay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho cdng chic,
ngudi lao dong, nguoi dan, DN va x4 hoi vé su can thiét caa chuyén doi s6 ciia nganh Thué.

- Hoan thanh xay dung va trién khai ¢ng dung ban db s6 Ho kinh doanh.

Cin cir B4o céo tong két cong tac thué nam 2023; nhiém vu va giai phap cong
tac thué ndm 2024 cua CCT khu vuc thanh phd Thai Binh - Vii Thu, trong thoi gian tai,
cua CCT tiép tuc bam séat cac Chi dao caa Tinh uy, UBND tinh Thai Binh, Bo tai chinh,
Tong Cuc thué thuc hién cac nhiém vu chuyén d6i sb, trong do tap trung mot sé noi
dung trong tam sau day:

Mot 13, t6 chic, trién khai thuc hién tét cac nhiém vu trong tm cua hoat dong
quan ly thué TNCN niam 2024 theo chi dao caa Cuc Thué, UBND Thanh phé va céc
huyén dé phan dau hoan thanh ké hoach thu NSNN nam 2024.

Hai 13, thuc day hién dai ho hoat dong quan ly thué gan véi cai cach thu tuc hanh
chinh thué. Tiép tuc thuc hién tot cac ung dung cdng nghé théng tin vao hoat dong quan
ly thué, quan ly ndi bo nganh.

Ba 13, trién khai dong bo céc giai phap quan ly thué; kiém tra chdng that thu thué,
trén thué, no thué; quan ly tét cc nguon thu phat sinh trén dia ban.

Bén 13, t chirc, trién khai kip thoi cac chinh sach khoé caa Chinh pha nham diéu
kich thich tiéu dung, cling nhu hd trg phuc hdi san xuat, kinh doanh.

Nam 1a, tang cuong tinh nghiém tdc va ky luat trong céng viéc cua can b cong
chuac, dong thoi khuyén khich ho cé trach nhiém hon trong viéc thuc hién nhiém vu.
Ngoai ra, can chi trong vao céc bién phap phong ngira tham nhiing, tiét kiém tai nguyén
va tranh lang phi, cling nhu quan ly tai san va thiét bj mot cach hiéu qua hon.
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S&u 13, day manh tuy@n truyén hd trg NNT trong viéc dang ky, ké khai, nop thué
dién twr; sir dung, phat hanh héa don dién tir.

Bay 13, phdi hop thuong xuyén vai cac cac linh vuc, co so, va don vi lién quan
dé thuc hién hiéu qua cac ngudn thu trén dia ban dic biét 1a d6i véi hoat dong kinh doanh

thuong mai di¢n tu.

3.2. Cac giai phap hoan thién quan ly thu thué thu nhap ca nhan trén dia ban
thanh phoé Thai Binh tai Chi cuc thué khu vuc thanh phé Thai Binh - Vii Thw
dén nam 2030

3.2.1. Gidi phap hoan thién bg may thu thué thu nhap ca nhan tei Chi cuc thué
khu vere thanh phé Thai Binh - Vi Thir

3.2.1.1. Cdc can cir dé xuat gigi phap hoan thién b may thu thué TNCN gom:

Két qua danh gia cac han ché va nguyén nhan caa cac han ché vé chat lugng bo
may thu thué TNCN trén dia ban thanh phd Théi Binh tai CCT khu vuc thanh phé Thai
Binh - V@i Thu giai doan 2021-2023.

Dinh huéng nang cao chat luong bo may thu thué TNCN trén dia ban thanh phé
Thai Binh tai CCT khu vuc thanh phé Thai Binh - Vii Thu dén nam 2030.

3.2.1.2. Ngi dung gidi phap hoan thién b may thu thué TNCN gom:

Giai phap dau tién 1a t6 chic lai bo may quan ly thu thué nham téi wu hoa quy
trinh 1am viéc. Can xéac dinh rd rang chirc nang va nhiém vu cua tirng bd phan dé dam
bao hiéu qua trong cong tac thu nop thué. Su phan cong rd rang sé gilp cac CBT lam
viéc hiéu qua hon, dong thoi giam thiéu tinh trang chong chéo trong nhiém vu.

Dé nang cao chat luong quan ly thué, viéc dao tao va phat trién nguon nhan luc la
rat quan trong. Tang cudng chuong trinh dio tao cho CBT V& chinh sach va quy trinh quan
ly thu thué s& gitip ho nang cao chuy@n mén va ki nang. Diéu ndy khdng chi gilp can bo
tur tin hon trong céng viéc ma con gop phan nang cao hiéu qua cong tac thu nop thué.

Mot trong nhitng giai phap then chét 12 ang dung CNTT trong quan ly thu thué.
Trién khai phan mém quan ly thué hién dai s& hd trg trong viéc giam thiéu thu tuc hanh
chinh, dong thoi nang cao tinh chinh xac va nhanh chdng trong qua trinh thu nop thué.
CNTT sé gilp cai thién kha nang tiép can théng tin va dich vu cho NNT.

Can thiét 1ap méi quan hé chit ché giira co quan thué véi cac so, nganh lién quan
dé cai thién thong tin va quan ly thu thué hiéu qua hon. Su phéi hop nay s& gilp chia sé
dir liéu, thong tin va ngudn lyc, tir 46 nang cao kha ning quan ly thué trén dia ban.
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Cubi cung, thuc hién danh gia dinh ky vé hiéu qua cong tac thu thué Ia rat can
thiét. Qua do, CQT c6 thé nhan dién nhitng diém manh, diém yéu trong hoat dong cua
minh va diéu chinh cac phuong phap quan ly cho pht hop. Viéc nay khong chi gitp cai
thién hiéu qua thu thué ma con dam bao tinh minh bach va trach nhiém trong cong tac
quan ly NSNN.

3.2.1.3. Dy kién nhifng thay doi sau khi &p dung gidi phap hoan thién bé may thu
thué TNCN:

- Viéc kiém tra, khao sat, danh gia doi ngii can bd cdng chic duogc tién hanh
thuong xuyén s& tao lam co so dé xac dinh muyc tiéu, ndi dung, 16 trinh xay dung va nang
cao chat luong doi ngii can bd thué.

- Viéc danh gia két qua cdng tac cua tirng can bo duogc thuc hién khoa hoc, c6
ché do khen thuong, xir phat phan minh dé khuyén khich can bo tu nang cao trinh do va
chap hanh cac quy dinh trong hoat dong quan ly. Gan chat quyén loi va trach nhiém
trong viéc thuc hién nhiém vu duogc giao, trén co sd d6 kich thich tinh than phan dau
hoan thanh nhiém vu duoc giao. Cong tac kiém tra, xir Iy nghiém céac can bo vi pham
duogc thuc hién thuong xuyén.

Can b cong chirc s& duoc khuyén khich va tao moi diéu kién vé co s vat chat
dé theo hoc céc 16p dao tao ngin han va dai han nang cao trinh @6 chuyén mén. Noi
dung va phuong phép dao tao, bdi dudng can bo thué s& duogc cai cach phu hop hon véi
thue tién, thuan loi cho cén bo trong viéc tiép thu, van dung trong hoat dong quan ly
thué tai chi cuc.

Can bo s& dugc b tri 1am viéc tiy theo ning lyc chuyén mén dé phat huy tot
nhét thé manh cua tirng cén bd, phan bé lai ngudn luc tap trung vao cac khau cong viéc
chinh: thuc hién giam bién ché, nang cao hiéu qua doi ngii can bo thué ¢ tat ca cac khau
quan ly.

Can bo cong chirc s& duoc chim lo doi séng vé moi mit; phong trao thé duc thé
thao; vin nghé dugc xay dung va duy tri tao diéu kién cho can bo yén tam cong tac lau
dai va phat huy tét nang luc ctia minh vao sy nghiép phat trién caa nganh.

3.2.2. Gidi phap hoan thién ldp ké hogch thu thué thu nhdp ca nhan
3.2.2.1. Céc can cir @é xudt gidgi phap hoan thién 1dp ké hoach thu thué TNCN:

Két qua danh gia cac han ché va nguyén nhan cua cac han ché vé chat lugng lap
ké hoach thu thué TNCN trén dia ban TP Thai Binh tai CCT khu vuc TP Thai Binh —
Vi Thu giai doan 2021-2023.
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Dinh hudng nang cao chat lugng lap ké hoach thu thué TNCN trén dia ban TP
Thai Binh tai CCT khu vuc TP Thai Binh — Vi Thu dén nam 2030.

3.2.2.2. Néi dung gidi phdp hoan thién lgp ké hoach thu thué TNCN gom:
a) Tang cuong cong tac tuyén truyén va hd tro ngudi nop thué TNCN

Tang cuong cong tac tuyén truyén: Can trién khai cac hoat dong tuyén truyén da
dang dé nang cao nhan thic vé thué TNCN. Thdng qua hoi thao, budi hop mit va truyén
thong dai chiing, NNT s& hiéu rd hon vé nghia vu va loi ich caa viéc tuan tha quy dinh thué.

H& tro NNT: co quan thué can thiét lap cac chuong trinh hd trg cu thé cho NNT.
Viéc td chic cac budi dao tao va phat hanh tai liéu huéng dan sé gitp NNT dé dang hon
trong qué trinh ké khai va nop thué.

Xay dung kénh thng tin truc tuyén: Phat trién nén tang truc tuyén cho phép NNT
truy cap thong tin va biéu mau mot cach dé dang. Viéc nay sé tiét kiem thoi gian va tao
diéu kién thuan lgi cho ho trong viéc thuc hién nghia vu thué.

Tang cudng su phdi hop giita cac co quan: Day manh lién két théng tin giira cac
co quan nha nudc dé quan ly thu nhap caa NNT hiéu qua hon. Sy phéi hop nay gidp
phét hién sém sai sot va dam bao tinh minh bach trong cong tac thu thué.

Nhitng giai phap ndy s& nang cao hiéu qua ké hoach thu thué TNCN, khuyén
khich NNT thuc hién nghia vu mot cach tu giac va dang han.

b) Nang cao quan Iy thu nhap cia cac d6i tuong nop thué TNCN

Pé nang cao quan ly thu nhap ciia cac PTNT TNCN, can trién khai cac giai phap
d6ng bo va hiéu qua. Trudc hét, co quan thué nén cai thién quy trinh thu thap va phan
tich théng tin vé thu nhap cia NNT. Viéc két ndi dir liéu gitta cac co quan lién quan nhu
S Y té, So Gido duc va cac to chire khéc s& gitip xac dinh chinh xac ngudn thu nhap va
cac DTNT.

Ngoai ra, viéc ting cudng tuyén truyén va huéng dan NNT ciing rit quan trong.
Céc hoat dong nay khong chi gitip nang cao nhan thirc cia NNT vé nghia vu ciia minh
ma con tao diéu kién thuan loi dé ho thuc hién nghia vu mét cach tu giac va ding han.
Str dung céc kénh truyén thong da dang nhu hoi thao, mang xa hoi va théng béo tryuc
tiép s& la nhitng cach hiéu qua dé tiép can dén ddi tuong nay.

Cudi cuing, co quan thué can thiét lap co ché giam sét va kiém tra thudng xuyén
hon. Viéc ndy s& gilp phét hién kip thoi cac sai sot va ngan chin hanh vi trén thué, dong
thoi tao su ¢6ng bang trong nghia vu ndp thué gitra cac dbi trong. Qua do6, quan ly thu
nhap caa NNT TNCN s& tré nén minh bach va hiéu qua hon.
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Tat ca théng tin vé thu nhap caa NNT va giam trir gia canh can duoc luu trit day
du trong hé thdng phan mém qua cac cudc khao sat va diéu tra thudng xuyén giira cac
co quan lién quan. Piéu ndy s& gitp ddi chiéu va kiém tra ké khai, phat hién cac trueong
hop ké khai thiéu hoac tring lip. Trong thoi gian téi, CCT khu vuc thanh phé Thai Binh
- Vii Thu can cai thién viéc quan ly thu nhap caa DTNT dé thuc hién chinh sach thu
thué TNCN mot cach hiéu qua hon.

3.2.2.3. Dir kién nhitng thay doi sau khi ap dung gidi phap hoan thién ldp ké hoach
thu thué TNCN:

Trién khai nop ho so quyét toan thué TNCN s& duogc thyc hién bang cac phuong
phap dién tir theo dung muc tiéu chuyén doi s6 qudc gia.

NNT s& nam duoc rd cach thirc nop hd so dién tar ma khong phai dén tan tru so
co quan thué dé nop ho so thué TNCN nhu trude ddy nita, gop phan cai cach thu tuc
hanh chinh, tang hiéu qua cong viéc va giam thoi gian di lai caa NNT.

Cong tac tuyén truyén sé dugc cai thién dang ké sau khi 4p dung giai phap hoan
thién lap ké hoach thu thué TNCN. Céc hoat dong tuyén truyén s€ tré nén da dang va
linh hoat hon, sir dung nhiéu kénh thong tin nhu hdi thao, budi sinh hoat cong déng va
truyén thong qua mang xa hoi. Noi dung tuyén truyén sé tap trung vao viéc nang cao
nhan thic cia NNT vé nghia vu thué, quy dinh phap luat va quyén loi khi thuc hién
nghia vu thué. Pong thdi, co quan thué s& kip thdi phan hoi thic méc va hd tro NNT,

tao ra moi trudong minh bach va than thién hon trong cong tac thu thué.
3.2.3. Gidi phap hoan thign té chiic thuc hién ké hogch thu thué thu nhgp ca nhan

3.2.3.1. Céc can cir @é xudt giai phdp hoan thién 16 chire thuc hién ké hoach thu
thué TNCN:

Két qua danh gia cac han ché va nguyén nhan cua céc han ché vé chat luong to
chtrc thuc hién ké hoach thu thué TNCN trén dia ban TP Thai Binh tai CCT khu vuc TP
Théi Binh — Vi Thu giai doan 2021-2023.

Dinh huéng nang cao chat luong to chuc thuc hién ké hoach thu thué TNCN trén
dia ban TP Thai Binh tai CCT khu vuc TP Thai Binh — Vii Thu dén nam 2030.

3.2.3.2. Néi dung gidi phdp hoan thién té chire thuee hién ké hoach thu thué TNCN gom:

Can bo thué can phai don ddc cac don vi chi tra thu nhap thuc hién nop to khai
thué va nop quyét toan ding han, dé tdi uvu hoa cong tac quan Iy thu thué TNCN, giam
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thiéu sai s6t va ton that nguén thu, déng thoi dam bao sy céng bang cho NNT. Néu phat
hién van dé, can tién hanh chinh sta ngay lap tic.

Hang thang, can kiém tra va kip thoi phat hién cac truong hop vi pham cd tinh, dong
thoi thyuce hién bién phap diéu chinh nghiém khac. Can bo thué ciing nén theo ddi tinh hinh
cap gidy phép kinh doanh tir S Ké hoach va Pau tu dé nim bét thong tin vé cac don vi da
dang ky, thong bao kip thoi cho ho vé viée ding ky cap ma sb thué.

Doi quan 1y thu can bio céo day du vé sd lugng to chirc tra luo da ké khai, nhimg
don vi dd ngimg hoat dong, hodc da b thu hdi gidy phép kinh doanh, cting véi cac don vi
da chuyén dia ban hodc nging kinh doanh.

Dé hoan thién t6 chirc thuc hién ké hoach thu thué TNCN, trude hét can cai tién quy
trinh thu thué. Viéc xay dung quy trinh minh bach tir ké khai, nop thué dén hoan thué s&
gitip NNT dé dang thuc hién nghia vu cia minh. Pong thoi, don gian hoa th tuc hanh chinh
s€ gidm bot ganh nang va tao thuan lgi cho NNT.

Ung dung CNTT trong quan 1y thué 1a mot yéu t6 quan trong. Trién khai hé thong
phan mém hién dai s& gitp quan Iy ho so thué hiéu qua va hd trg NNT trong viéc ké khai
va nop thué truc tuyén. Didu nay khong chi dam bao tinh chinh xac ma con gitp tiét kiém

thoi gian cho ca co quan thué va NNT.

Dao tao va bdi dudng can bo thué 13 mot giai phap thiét yéu. Nang cao ning luc
nghiép vu cho can bd gitip ho nam virng kién thirc va k¥ ning can thiét, tir d6 thuc hién
cong tac thu thué TNCN mot cach hiéu qua hon. Poi ngil can bo di ning luc s& gop phan

quan trong trong viéc nang cao hiéu qua quan 1y thué.

Tang cudng hoat dong tuyén truyén vé chinh sach thué TNCN sé& gitip NNT hiéu rd
quyén loi va nghia vu cia minh. Cung cap thong tin va hudng dan cy thé sé tao diéu kién
thuan 1gi cho ho trong viéc thuc hién nghia vu ndp thué. Hon nita, khuyén khich NNT tu

khali, tw nop thué cling s€ nang cao y thirc ty giac trong vi¢c thuc hién nghia vu.

Cudi cing, viéc rat ngan thoi gian hoan thué 1a diéu can thiét dé tao niém tin cho
NNT. Pon gian hoa quy trinh hoan thué va dam béo thoi gian giai quyét hd so nhanh chong
s& giup NNT khong bi cham tré trong viéc nhan lai tién thué. Nhing cai tién ndy s& ning

cao hi€u qua thu ngan sach va tao diéu kién thuan loi cho NNT.

Theo ddi, phén tich danh gia két qua xir Iy ho so khai thué gan lién véi hoan thué
TNCN, thuc hién kiém tra sau hoan véi tt ca cac hd so hoan thué TNCN da thuc hién,
nham tranh that thu NSNN.
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3.2.3.3. Di kién nhitng thay dsi sau khi &p dung gidi phap hoan thién té chirc thuc
hién ké hoach thu thué TNCN:

Du kién, sau khi ap dung giai phap hoan thién t6 chirc thuc hién ké hoach thu
thué TNCN, s& c6 nhiéu thay dbi tich cuc. Trudc hét, hiéu qua thu ngan sach tir thué
TNCN s& duoc nang cao nho cai tién quy trinh thu thué. Thoi gian xir Iy hd so ciing s&
giam dang ké, giip nhanh chéng va hiéu qua hon trong viéc tiép nhan va giai quyét cac
thu tuc. Bong thoi, cac bién phap hd trg va tuyén truyén s& nang cao y thirc tuan tha
phap luat caa NNT, khuyén khich ho thuc hién nghia vu thué mét cach tu giac. Ung
dung CNTT s& t6i wu hoa quy trinh 1am viéc, mang lai sy thuan tién cho NNT. Chat
luong dich vu céng ciing s& duoc cai thién, véi su hd tro va tu van tét hon tir co quan
thué. Hé thong bao céo va danh gia s& gitip co quan thué nam bat tinh hinh thyc hién ké
hoach mét cach kip thoi va chinh xac hon, dong thoi tang cudng kiém tra va giam sét sé
gilp phat hién va ngan chan cac hanh vi trén thué hiéu qua hon. Nhitng thay doi nay
khdng chi mang lai loi ich cho co quan thué ma con tao diéu kién thuan lgi cho NNT
trong viéc thuc hién nghia vu tai chinh cta minh.

3.2.4. Gidi phap hoan thign kiém tra, xi Iy c&c sai x6t trong theec hién ké hoach
thu thué thu nhdp ca nhan #rén dija ban TP Thai Binh

3.2.4.1. Cdc can cir dé xudt gidi phap hoan thién kiém tra, xi ly c&c sai x0t trong
thuc hién ké hoach thu thué TNCN:

Két qua danh gia cac han ché va nguyén nhan cua cac han ché vé chat luong kiém
tra, xir Iy cac sai X6t trong thuc hién ké hoach thu thué TNCN trén dia ban TP Théi Binh
tai CCT khu vuc TP Thai Binh — Vi Thu giai doan 2021-2023.

Dinh huéng nang cao chat lugng kiém tra, xir Iy cac sai x6t trong thuc hién ké
hoach thu thué TNCN trén dia ban TP Thai Binh tai CCT khu vuc TP Thai Binh — Vii
Thu dén nam 2030.

3.2.4.2. Ngi dung gidi phap hoan thién kiém tra, x:# Iy cac sai X6t trong thyec hién ké
hogch thu thué TNCN gém:

CBT phai r rang thong tin vé DTNT: dam bao thong tin day du, kip thoi va dang tin
cay tir nhiéu nguon nhu S6'Y té, So Gido duc va Pao tao, S¢ Tai nguyén va Méi truong.

Ngoai ra, can nang cao k¥ niang kiém tra ho so khai thué bang céch phan tich to
khai va quyét toan ngay khi phat sinh dé phat hién sém vi pham. Can phan loai va chon
loc d6i twong kiém tra, chl trong cac linh vic ¢6 sé lao dong 16n hoic bién dong cao,
tranh dé doanh nghiép loi dung tinh trang ndy nham trén thué TNCN.
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Tang cudng phdi hop gitra cic co quan chirc ning: Cac phong kiém tra va thanh tra
can 1am viéc chit ché véi cac co quan lién quan dé phat hién kip thoi hanh vi gian 1an thué.
Can hop tac v6i S6 Y té va So Tai nguyén va Mai trudng dé theo ddi tinh hinh cac co s&
kinh doanh va quan 1y dat dai. Pong thoi, don gian héa quy trinh kiém tra dé nang cao hiéu
qua ma khong anh hudng dén hoat dong ctia DPTNT, dam bao tién hanh dung thoi gian va
quy trinh quy dinh.

Kiém tra sau khi quyét toan thué TNCN cuia céc to chire phai duoc cu thé khong
mang tinh két hop kiém tra cliing cac cudc kiém tra thué khac nhu thué gia tri gia ting hay
thué thu nhap doanh nghiép. Kiém tra sau hoan thué TNCN can duoc tién hanh kiém tra
ngay, khong dé ton tai nhitng hd so hoan sai gy that thu cho ngan sach. Vi vay, CCT khu
vuc TP Thai Binh — Vil Thu nén thudng xuyén thanh 1ap to phu trach giam sat cong tac
kiém tra vé thué TNCN.
3.2.4.3. Dy kién nhitng thay déi sau khi &p dung gidi phap hoan thién kiém tra, x: Iy
cac sai X6t trong thuc hién ké hogch thu thué TNCN:

Cong tac kiém tra va quan 1y thué dang dugc ting cuong nham phat hién va ngin
chan kip thoi cac hanh vi gian 14n va trén thué. Mat khac, qué trinh nay ciing gitip nhan dién
nhimg diém con bat cap dé dé xuit cac bién phap khic phuc, gop phan nang cao hiéu qua
trong quan 1y thué TNCN.

Giai quyét vi pham sé& dugc tién hanh chat ché. Trong qué trinh kiém tra, néu phat
hién cac hanh vi sai trai, co quan thué s& yéu cau NNT ndp phat dung han va thanh toan day
du sb thué bi truy thu, dira trén cac bang chimg rd rang. Néu NNT c6 hanh dong chéng ddi,
s& ¢o sy can thiép tir co quan cong an. Piéu nay khong chi nhdm rin de NNT ma con 1a

diéu kién quan trong dé giam thiéu cac trudng hop vi pham nghia vu ndp thué TNCN.
3.3. Mot s6 kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi Cuc Thué tinh Thai Binh

- Cuc Thué tinh Thai Binh can tap trung hon dén cong tac quan Iy thué noi
chung va quan ly thu thué TNCN trén dia ban thanh phd Théi Binh tai CCT khu vuc
thanh phé Thai Binh — Vii Thu.

- Pé giam b6t kho khan cho ngudi dan trong viéc thuc hién nghia vu thué,
Cuc Thué can tiép tuc don gian hoa cac thu tuc ké khai thué thu nhap c& nhan. Viéc
ap dung cac phuong thirc ké khai truc tuyén, dong thoi cung cap hudng dan chi tiét,
d& hiéu, s& giup ngudi ndp thué hoan thanh nghia vu mot cach nhanh chéng va chinh
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xac hon. Bac biét, vai sy phét trién cua cdng nghé, viéc sir dung cac phan mém hd
tro ké khai thué can duoc mo rong, gitp ngudi dan tiét kiém thoi gian va tranh sai
SOt.

3.3.2. Kién nghi véi B Tai chinh va Tang cuc Thué

- Bo Tai chinh va Tong cuc Thué can ting cudng don gian hda thu tuc ké khai
thué thu nhap ca nhan, dac biét d6i voi cac dbi tuong c6 thu nhap tir lwong, tién cong.
Viéc phat trién céc cong cu ké khai truc tuyén dé st dung sé& giap ngudi nop thué tiét
kiém thoi gian va giam sai sot trong qua trinh ké khai.

- Bo Tai chinh nén day manh cong tac tuyén truyén vé chinh sach thué thu
nhap ca nhan qua cac kénh thong tin dai chiing. Can cung cap thong tin rd rang va
d& hiéu vé cac quy dinh thué, giup nguoi dan hiéu dung va day da nghia vu thué cua
minh.

- Tong cuc Thué can trién khai manh mé céc hé thng cdng nghé thong tin,
gitip nguoi dan ké khai, nop thué nhanh chong va thuan tién hon. Viéc nay ciing gitip
co quan thué nang cao kha ning kiém tra, giam sat va phat hién cac hanh vi tron thué
Kip thoi.

3.3.3. Kién nghi véi nguoi ngp thué

- Can khuyén khich ngudi nop thué khai bao chinh xac va dy da cac nguon
thu nhap. Tong cuc Thué cd thé trién khai cac chuong trinh khuyén mai hoac giam
nhe tha tuc d6i v&i nhitg nguoi ké khai dang va dy du, qua d6 tao dong luc dé
giam thiéu tinh trang tron thué.

- Can tao diéu kién thuan loi dé nguoi nop thué hiéu rd quyén loi va nghia vu
ctia minh théng qua cic chuong trinh tuyén truyén va gido duc thué. Viéc nang cao
nhan thirc vé tim quan trong cua thué déi véi sy phét trién chung sé gitip nguoi dan
chi dong hon trong viéc ké khai va nop thué dung han.
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KET LUAN

Thué TNCN ngay cang dong gop to 16n vao ngudn thu NSNN. Bén canh do, thué
TNCN con tac dong truc tiép toi thu nhap, doi sdng cua tat ca nhirng ngudi nop thué,
g6p phan thyuc hién cong bang xa hoi. Vi vay, quan ly thu thué TNCN phu hop véi céc
quy dinh cua phap luét va dat hiéu qua c6 ¥ nghia rat quan trong.

Trong nhitng nim vira qua, CCT khu vuc thanh phé Thai Binh - Vii Thu rat quan
tam dén quan ly thu thué TNCN, tir t6 chirc hop Iy bé may, nang cao chat lwgng nhan
lyc, thuc hién nghiém tac quy trinh thu thué, thanh tra kiém tra... Nho d6, quan ly thu
thué TNCN trén dia ban vé co ban da dat dugc nhitng muc tiéu dit ra. Tuy nhién, bén
canh nhitng két qua da dat dugc, nhiéu van dé trong quan ly thu thué TNCN tai CCT
khu vuc thanh phé Thai Binh - Vi Thu van can duogc hoan thién. Do 1a viéc quan Iy cac
DTNT, tuyén truyén phap luat, huéng din NNT thuc hién cic nghia vu cua minh, to
chuc thu thué, thanh tra kiém tra...

Qua nghién ctru dé tai “Quan 1y thu thué thu nhdp cd nhdn trén dia ban thanh
phé Thai Binh tai Chi cuc thué khu vic thanh phé Thai Binh - Vi Thu, tinh Thai Binh”,
dé 4n da thuc hién duoc cac muc tidu sau:

1. Hé thdng hoa mot sb co so 1y luan vé thué va quan ly thu thué TNCN.

2. Phan tich, danh gia thyc trang hoat dong quan ly thu thué TNCN trén dia ban
thanh phé Thai Binh tai CCT khu vyc thanh phé Thai Binh - Vii Thu giai doan 2021-2023.

3. Trén co s két qua phan tich vé ly luan, Dé an da danh gia thuc trang quan ly
thu thué TNCN & thanh phd Théi Binh tai CCT khu vuc thanh phé Thai Binh - Vii Thu,
rat ra cac két qua, han ché va nguyén nhan caa han ché caa quan ly thu thué TNCN tai
CCT khu vuc Thai Binh-Vii Thu, tir d6 da dé xuét céc giai phap khéc phuc cac han ché
dé hoan thién hoat dong quan Iy thu thué TNCN tai CCT khu vuc thanh phé Thai Binh
- Vii Thu trong thoi gian dén nam 2030 gom:

- Hoan thién b may thu thué TNCN tai CCT khu vuc TP Théi Binh - Vi Thu.
- Hoan thién 1ap ké hoach thu thué TNCN.

- Hoan thién thyuc hién ké hoach thu thué TNCN.

- Hoan thién kiém tra, xir Iy c4c sai x6t trong thuc hién ké hoach thu thué TNCN.

Qua d6 d kién nghi cac co quan c6 tham quyén nham ting cudng hoat dong quan
ly thu thué thu nhap ca nhan & thanh phé Théi Binh. Céc giai phap doi hoi phai dugc

53



thuc hién mot cach quyét liét va dong bd. Vi nhitng bai hoc kinh nghiém rit ra tir thyuc
tién, voi khat vong dong gop vao su phat trién cua dat nude va dia phuong, tac gia tin
tuong rang, hoat dong quan ly thu thué TNCN trén dia ban thanh phd Théi Binh tai CCT
khu vuc thanh phd Théi Binh - Vit Thu s& khéng ngimg duoc hoan thién hon nita trong
thot gian toi.

Mic du da c¢b gang rat nhiéu, song d& an s& khéng tranh khoi nhitng han ché nhat
dinh. Kinh mong quy Thay, C6 trong Hoi dong chi dan dé d& an hoan thién hon nham &p
dung vao hoat dong quan ly thu thué TNCN & dia phuong.
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9.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Bo tai chinh (2019), Quyét dinh sé 110/0P-BTC ngdy 14 thing 01 nam 2019
Quy dinh vé chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc ciia chi cuc thué
quan, huyén, thi xa, thanh pho”' va chi cuc thué khu vuc triee thudc cuc thué tinh,

thanh pho.

B6 tai chinh (2021), Thong tw 78/2021/TT-BTC ngay 17 thang 9 nam 2021
Huéng dan thwe hién mét sé diéu cua ludt Quan 1y thué ngay 13 thing 6 nam
2019, Nghi dinh s6 123 /2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh
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PHU LUC 1
MAU PHIEU PIEU TRA

Dé c6 co 6, 56 liéu phuc vu cho cong téc phan tich, xir Iy, danh gia vé céng tac quan
Iy thu thué thu nhap c& nhan trén dia ban thanh phé Thai Binh tai CCT khu vuc thanh phé
Thai Binh - Vii Thu va déng thoi nham muc tidu hoan thién dé &n thac si “Quan ly thu thué
thu nhap c4 nhan trén dia ban thanh phd Thai Binh tai Chi cuc thué khu vyc thanh phd Thai
Binh - Vi Thu, tinh Thai Binh”. Mong anh/chi danh chat thoi gian tra loi mét vai cau hoi
dudi day. R4t mong su hop tac caa anh/chi dé cho t6i ¢d thé hoan thanh tot dé tai ciia minh.

Nhitng ¥ kién cua anh/chi c6 y nghia rat quan trong déi vai nghién ciu va toi xin
cam két tat ca nhiing thong tin thu duoc tir phiéu diéu tra chi sir dung 1am co sé nghién ciu
cho dé an thac si cua toi.

I. Thdng tin ca nhan

1. Gidi tinh

[0 Nam O No

2. Trinh d6 hoc van

O Trung cap ] Cao Piang

1 Pai hoc 1 Sau Dai hoc
3. Do tuoi

LTu18-25 LT 26-35

LT 36-45 (1 Trén 45

I. Panh gia vé cong tac quan Iy thu thué thu nhap ca nhan tai Chi cuc thué khu vuc
thanh phé Théai Binh - Vii Thw

Vui long tra 16i cAu hoi & Bang dudi ddy bang cach tich dau (x) vao 6 ma anh/chi
cho 1a phii hop nhét (thang diém duoc cho tir 1 ti 3)
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Tiéu chi

Nhanh chéng, Binh Cham chap,
hiéu qua thuwong | khong hiéu qua
1 2 3

Cong tac cdp ma sb thué thu nhap ca

nhan va ma s6 thué€ ngudi phu thudc

Cong tac hd tro nguoi ndp thué thuc hién
nghia vy ndp thué thu nhép ca nhan theo

phép luat

Cong tac xir 1y to khai va ké toan thué
thu nhép ca nhan

Cong tac quan Iy ng va cudng ché ng
thué

Cong tac hoan thué thu nhap ca nhan

Cong tac thanh tra, kiém tra thué thu
nhap ca nhan

Xin chan thanh cdm on cacy kién danh gia cua anh/chi!
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MAU PHIEU PIEU TRA

Phiéu so:......
STT Noi dung Ghi chu
1 Ho va tén:
2 Gidi tinh : Nam Nir
3 Tubi:
4 Nghé nghiép:
5 Dia chi:
6 S6 dién thoai
II. Thong tin vé thué
thu nhap ca nhan
1 Ban c6 biét vé nghia vu ndp thué Co Khong
thu nhép cd nhan khong
2 Ban c6 nop thué thu nhép ca nhan Co Khong
khong
3 Néu c6, mirc thu nhap hang thang Dudi 10 tri¢u
cua ban
Tur 10 triéu dén 20
triéu
Tir 20 triéu dén 30
triéu
Trén 30 triéu
4 Ban c6 biét cach tinh thué thu Co Khong
nhdp c4 nhan khong
III. Panh gia vé cong
tac quan ly thu thue
1 Mirc d6 minh bach trong quan 1y Rét minh bach
thué
Minh bach
Binh thuong
Khdng minh bach
R4t khong minh
bach
2 Ban c6 gap kho khan gi trong Co Khong

viéc ndp thué khong
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PHU LUC 2
Mau cau héi phéng van sau
Dé c6 so so hoan thién quan Iy thu thué TNCN cuaa Chi cuc Thué khu vuc thanh
phd Thai Binh — Vii Thu, kinh mong 6ng/ ba cung cap thdng tin bang céach tra 1oi cau
hoi sau day:
1. Xin ba hay d4nh gia vé kiém soét thu thué TNCN cua Chi cuc Thué khu virc thanh
phb Théi Binh — Vii Thu giai doan 2021-2023?

- Viéc danh gia thuc hién ké hoach thu thué tnen c6 duoc thuc hién nghiém tac?

- Thudng xuyén, dinh ky danh gia viéc thuc hién ké hoach thu thué TNCN?
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