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Dé an dugce thyc hién tai Cong ty Cod phfm Thuong mai va Dich vu truc tuyén
OnePay nhim dé xuét cac giai phap hoan thién hoat déng quan 1y rui ro trong thanh
toan tryc tuyén cia OnePay. Dé an dd gop phan hé thong hoa nhimg vén dé chung vé
quan ly riiro trong thanh toan tryc tuyén, cy thé 1am rd: Khai niém va myc dich quan
Iy ri ro trongthanh toan tryc tuyén tai doanh nghiép cung cap dich vu trung gian thanh
toan; N¢i dungquan 1y rui ro trong thanh toan truc tuyén tai doanh nghiép cung cap
dich vy trung gianthanh toan; Cac nhan t§ anh hudng dén quén 1y rui ro trong thanh
toan tryc tuyén tai doanh nghiép cung cép dich vy trung gian thanh toan.

Trén co s& khung 1y thuyét dugc xdy dyng, tac gia di thyc hién phén tich va
danh gia thyc trang V& quan 1y rui ro trong thanh toan tryc tuyén tai cong thanh toan
OnePay cua Cong ty C phan Thuong mai va Dich vu tryc tuyén OnePay. Két qua
phan tich cho thdy, trong nhiing nim qua hoat dong quan 1y rii ro trong C6 phén
Thuong mai va Dich vu truc tuyén One Pay da dat dugc nhimg két qua nhét dinh: Hé
théng cong nghé thong tin ciia OnePay dugc thiét ké hién dai, luon luén doi méi, cap
nhat dé dam bao an toan bao mat trong qua trinh xir Iy cac giao dich thanh toan truc
tuyén ciing nhu giam thiéu dugc tdi da cac sy vu giy gian doan giao dich; OncPay
ciing xdy dung va phat trién dwgc hé thong canh bao dé phat hién c¢6 15i phat sinh tir
6 kip thoi kiém tra, xir Iy va khic phuc, tranh lam gian doan giao dich va giam thiéu
tdi da cac su cb khién khong thé thuc hién giao dich, gy anh hudng téi doanh sé, thiét
hai tai chinh; Viéc xay dung dugc hé théng quan tri rii ro, an toan bao mat trong thanh
toan di gitp OnePay da dugc cép chimg nhan PCI DSS Cap d9 1 — Mire do bao mat
cao nhit cho nganh thanh toén thé; OnePay da xay dyng dugc quy trinh nhén dién rui
ro 16 rang, phu hop ddi véi timg bo phan va thyc té cac quy trinh nay déu dang dugc
tun th tét; Xay dung dugc vin hoa quan tri rii ro trong cong ty tot. M3i CBNV déu
c6 ¥ thirc rd vé viée quan 1y rii ro. Tuy nhién bén canh dé van con ton tai mot s6 bét
cap, han ché. Trong nghién ctu, & an da chi ra dugc céc nguyén nhan chu quan va
nguyén nhéan khach quan gy ra nhimg han ché trén.

Trén co s& phan tich thyc trang, danh gia nhimg mit dat dugc va nhimg ton tai,
han ché can khiic phuc. Pé 4n di lam 16 duge phuong huéng va muc tiéu quan ly, va
dé ra giai phap hoan thién hoat dong quén 1y rui ro trong thanh toan tryc tuyén cua
OnePay. Két qua nghién ctru c6 thé ding 1am tai ligu tham khao cho Cong ty C6 phén
Thuong mai va Dich vu truc tuyén One Pay.




