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LOI CAMDOAN

T6i xin cam két rang P& an t6t nghiép nay do ban than t6i thuc hién, chua dugc
cong bd trong bat cir mot cong trinh nghién ctru ndo. Cac sd liéu, ndi dung dugc trinh
bay trong ban bao cdo nay dugc thuc hién tai Ngan hang trach nhiém htru han mét thanh
vién Dau Khi Toan Cau — Chi nhanh Thii d6 hoan toan hop 16 va dam béao tuan thu cac
quy dinh vé& bao vé quyén s hiru tri tué. Toi da doc va hiéu cac hanh vi vi pham sy trung
thue trong hoc thuat. Toi cam két bang danh du ¢4 nhan rang nghién ctru nay do toi tu

thuc hién va khong vi pham yéu cau sy trung thyc trong hoc thuat.

Ha Noi, ngay 11 thang 11 nam 2024

Hoc vién thuc hién
(
/_) QMV
AT
&

Nguyén Tuan Minh
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh dé an “Kiém sodt riii ro tin dung khdch hang cd nhan tai Ngdn
hang Thuwong mai Trdch nhiém hitu han mot thanh vién Dau khi Toan cau (GPBank) —
Chinhanh Thu P67, khong chi 1a thanh qua cong strc cia ca nhan ma con la sy gitip 4o,
hd tro tir thay c6, ddng nghiép, ban be.

Em xin gui 161 cam on sau sic téi TS. Phung Minh Thu Thuy va cac thay c6 trong
Truong Pai hoc Kinh té Qubc dan da tan tinh huéng dan trong subt qua trinh nghién
ctru va hoan thanh dé an.

Em xin chan thanh cam on Ngan hang Thuong mai Trach nhiém htru han mét thanh
vién Dau khi Toan cau - Chi nhanh Tha D6 tao diéu kién thuan lgi dé em thuc hién dé an.
Em xin cam on cac anh chi cac phong ban di giup d&, cung cap nhing sé liéu thuc té dé
em hoan thanh tot Bé an tét nghiép nay.

Trong qué trinh thuc tdp va hoan thanh Dé 4n, do trinh d6, thoi gian ¢6 han nén
khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot va han ché. Vi vy, em rat mong nhan dugc nhirng
¥ kién dong gop cia cac thay ¢ dé ban Dé an tot nghiép cia em duoc hoan thién hon
va bo sung thém céc kién thire thue té cho ban than minh.

Cudi cung, em kinh chuc quy thay, c6 doi dao stc khoe va thanh cong trong s
nghiép cao quy.

Ha Noi, ngay 11 thang 11 nam 2024

Hoc vién thuc hién
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Nguyén Tuan Minh
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TOM TAT DPE AN
Pé an t6t nghiép voi dé tai “Kiém soat rii ro tin dung khach hang ca nhan tai ngan

hang thuong mai trach nhiém hiru han mot thanh vién dau khi toan cau — chi nhanh tha

d6” gobm co6 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé kiém soat riii ro tin dung trong khach hang c4 nhan tai
Ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang kiém soat rii ro tin dung khach hang ca nhan tai Ngan hang
Thuong mai trach nhi¢m hiru han mét thanh vién Dau khi Toan cau— Chi nhanh Thu
bo.

Chuong 3: Giai phap hoan thién kiém soat rui ro tin dung khach hang ca nhan tai
Ngan hang Thuong mai trach nhiém hiru han mét thanh vién Dau khi Toan cadu — Chi
nhanh Thu 6.

Trong chuong 1, tac gia néu rd co s& 1y luan lién quan dén rai ro tin dung KHCN,
kiém soat tir d6 dé xuat khai niém lién quan dén kiém soét rai ro tin dung KHCN. Sau do,
trinh bay co s& 1y luan lién quan dén hoat dong kiém soét rai ro tin dung khach hang ca
nhan tai chi nhanh ngan hang thuong mai (bd may kiémsoét, hinh thirc, cong cu, quy trinh)

O chuong 2, tac gia phan tich vé thuc trang kiém soat rui ro tin dung KHCN cia
Ngan hang TNHH MTV Dau Khi Toan Cau— Chi nhanh Thu d6 trong giai doan 2021-
2023. Qua d6, danh gia vé hoat dong tai chi nhanh, bd may kiém soat, hinh thtc, quy
trinh, nd1 dung va cong cu dugc ap dung hién tai dé thuc hién cac muc tiéu nham xéac

dinh, chi rd cac di€ém manh, di€ém y€u con ton tai va dé xuat cac giai phap.

Trong chuong 3, thong qua viéc danh gia dé dé xuat cac giai phap can thiét d6i voi
Ngéan hang TNHH MTV Dau Khi Toan Cau — Chi nhanh Thu d6 va Hoi s& ciing nhu
NHNN. Trong d6, Ngan hang TNHH MTV Dau Khi Toan Cau — Chi nhanh Thii d6 can
thue hién cac giai phap nham thic ddy, ning cao chit lugng lién quan dén chit lugng
do1 ngll, can b va mé cac 16p dao tao chuyén mon sau, tdch bi€t chirc ndng cua phong
kinh doanh. Péi véi hinh thirc, quy trinh va ndi dung can phai kiém soat sau khi giai
ngan phai duoc dé cao nham phat hién cac rui ro phat sinh trong giai ngan va sau giai
ngan; con cong cu cong nghé thong tincan phai nang cp hé thong thong tin dit liéu. Bén
canh d6, cac co quan cap trén 1a Hoi sé va NHNN can tao diéu kién, giup d& va dong
hanh cung Ngan hang TNHH MTV Dau Khi Toan Cau— Chi nhanh Thii d6 dé nang cao
kiém soat rui ro tin dyng KHCN.
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LOI MO DAU

1. Ly do chon deé tai

Hoat dong tin dung dugc xem la hoat dong mang lai loi nhuédn l6n nhat va cling la
hoat dong co nhiéu rui ro nhat trong cac hoat dong cia cadc ngan hang. Hau qua cua rui
ro tin dung thuong anh hudng ning né ddi voi hoat dong kinh doanh ngan hang vi céc
khoan tin dung thuong chiém dén tir 70 — 90% lgi nhuan cho ngan hang, néu phat sinh
rui ro tin dung ngan hang phai trich 14p dy phong rti ro cao hon theo tirng mtrc nhém
no hodc khong thu duogc sb tién géc s€ lam gidm lgi nhuén kinh doanh va co cAu tai san.
Do d6, d6i voi 1 khoan tin dung thi i ro tin dung 1a kha ning xay ra tn that khi khach
hang khong con du kha nang hoan tra hoac khong hoan tra theo hgp dong tin dung da
ky gitra ngan hang va khach hang.

Trong hoat dong cép tin dung (bao gdm hoat dong cép tin dung cho khach hang ca
nhan, khach hang doanh nghiép,...), ty 1é cip tin dung khach hang ca nhan thudng chiém
ty 1¢ khong hé nho trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Nam 2023, 1a khoang
thoi gian phuc hoi ctia nén kinh té sau thoi gian chiu sy tac dong tir dai dich Covid — 19
nam 2021 — 2022 giy anh hudng truc tiép dén kha ning hoat dong cua doanh nghiép
toan nganh, ty 1 cho vay khach hang doanh nghiép giam. Tir 46, xu huéng chuyén sang
nganh tin dung ban 1¢ dang ngay cang tr¢ thanh xu hudng cia céc ngan hang thuong
mai nham ting trudng hoat dong kinh doanh. Nhung hoat dong cap tin dung ludn tiém
an nhiéu rui ro, nhat 1a khi nén kinh té Viét Nam hién nay dang chiu nhiéu tac dong tur
bén ngoai, hoat dong san xuét kinh doanh giam ¢ thé anh hudng truc tiép dén thu nhap

cua khach hang gay ra no xau.

Nhu vay, ngan hang can nghién cuu dé xuat nham kiém soat dugc rui ro tin dung
nham do ludng cac mirc rii ro ¢6 thé ¢ do cac nhan s6 khach quan hay chii quan gay
ra, trén co s do tién hanh cac hoat dong kinh doanh dé dam bao rui ro khong vuot qua
mtrc cho phép. Nhu vdy, méi gbp phan nang cao hiéu qua kinh doanh cua ngin hang
trong thoi gian tdi. Tur sy nhan thic trén day, 1a can bd dang cong tac tai Ngan hang
Thuong mai trach nhiém hiru han mot thanh vién Dau Khi Toan Cau — Chi nhanh Thu
d6, véi mong mudn sau khi hoan thanh 16p thac si Quan Iy Kinh té ndy, ca nhan em c6
thé déng gop ¥ kién dé xay dung hoat dong rui ro tin dung an toan, khién cho né thuc
su la cong cu dé kiém soat hoat dong ciia ngan hang. D6 chinh 1 1y do em chon dé tai:
“ Kiém sodt rii ro tin dung khach hang ca nhan tai Ngan hang thuwong mai trach nhiém
hivu han mot thanh vién Dau Khi Toan Cau (GPBank) Chi nhanh Thu Do.”



2. Muc tiéu nghién ctru

- Xay dung khung nghién ciru vé kiém soat rii ro tin dung khach hang ca nhan tai
chi nhanh ngan hang thuong mai.

- Phan tich thuc trang hoat dong kiém soét rai ro tin dung khach hang ca nhan
tai Ngan hang thuong mai trach nhiém hitu han mét thanh vién Dau Khi Toan Cau —
Chi nhanh Thu Do6.

- Dé xuét giai phap can thyc thi nham ning cao hiéu qua kiém soat rui ro tin dung
khéach hang cd nhan tai Ngan hang thuong mai trach nhi¢m hiru han mot thanh vién Dau
Khi Toan Cau — Chi nhanh Thu Db.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru: Hoat dong kiém soat rui ro tin khach hang c4 nhan tai chi
nhanh ngan hang thwong mai.

3.2. Pham vi nghién cwru:

- Ngi dung: Nghién ctru hoat dong kiém soat rui ro tin dung khach hang c4 nhan
bao gdm hinh thirc, quy trinh, cong cu.

- Khéng gian: Ngan hang thuong mai Trach nhiém hitu han mét thanh vién Dau
Khi Toan Cau (GPBank)— Chi nhanh Thi1 Do.

- Thoi gian:

+ S6 liéu thir cp vé thuc trang hoat dong kiém soét rai ro cho vay khach hang ca
nhan tai Ngan hang thuong mai Trach nhiém hiru han mét thanh vién Dau Khi Toan
Cau (GPBank) — Chi nhanh Thu D6 thu nhép tir ndm 2021-2023.

+ Sb lidu so ca”ip vé vé thuc trang hoat dong kiém soat rui ro cho vay khach hang
c4 nhan tai Ngan hang thwong mai Trach nhiém hiru han mot thanh vién Dau Khi Toan
Cau (GPBank) — Chi nhanh Thu D6 thu nhap tir thang 3/2024 dén thang 6/2024.

4. Khung nghién ciru va phwong phap nghién ciru

4.1. Khung nghién ciru:



Nguyén nhian danh
hwéng dén hoat dong
kiém soat riii ro tin
dung trong khach hang
ca nhan tai Ngan hang
thwong mai:

+ Cac yéu td chu quan
+ Céc yéu to khach quan

Hoat dong soatrii ro
tin dung khach hang ca
nhan tai chi nhanh Ngan
hang thwong mai:

+ B may kiém soat

+ Noi dung kiém soat

+ Cong cu kiém soat

+ Hinh thirc va quy trinh

Muc tiéu kiém soat rii
ro tin dung khach hang
ca nhan tai chi nhanh
Ngan hang thwong mai:

+ Bao vé von va hd tro
thic day hoat dong tin
dung phat trién.

+ Tang doanh thu va giam

kiém so4 2 ; x
¢m soat thiéu ng qua han, ng xau
thong qua vi¢c quan 1y,

giam sat chit ché

+ Pam bao hoat dong kinh
doanh an toan, hi¢u qua,
bén vitng va tuan thi dung
theo cédc quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc va
phép luat

4.2. Quy trinh va phwong phap nghién ciru

Buwéc 1: Nghién ctru co s& 1y luan nham xéac dinh khung nghién ctru vé kiém soat

rui ro tin dung khach hang ca nhan tai chi nhanh ngan hang thuong mai.

Buwéc 2: Thu nhip tong hop dit liéu thir cip thong qua cac s6 liéu bao cao giai doan
2021-2023 va dit liéu so cap thong qua phong van cac thanh vién tham gia hoat dong
kiém soat riii ro khach hang c4 nhan tai chi nhanh.

Budc 3: Trén co sé dit 1iéu thu nhap duoc, xtr 1y va phan tich dir li¢u, tim ra nhirng
nguyén nhan, cac nhan t6 anh hudéng, dé tim ra diém manh va nhiing ton tai han ché
trong viéc kiém soat riii ro tin dung khach hang ca nhan tai chi nhanh ngan hang thuong

mai.

Buwérc 4: Dya trén nhiing tdn tai, han ché va nguyén nhan phat hién duoc dé dé
xuat mot sb giai phap va kién nghi dé nhim nang cao hoat dong kiém soat rui ro tai chi
nhanh ngan hang thwong mai.

4.3. Phuong phap nghién ciru
a) Phwong phdp thu nhdp sé liéu thir cap

- Tim hiéu céc thong tin vé bd mdy, ndi dung, cong cu, hinh thirc va quy trinh kiém
soat rai ro tin dung khach hang c4 nhan tai Ngan hang trach nhiém hiru han mot thanh
vién Dau Khi Toan Cau (GPBank) — Chi nhanh Thu D5.



- Ngudn thong tin: Thu nhép tir ngudn bao cdo cudi nim ctia Ngan hang trach nhiém
hiru han mot thanh vién Dau Khi Toan Cau (GPBank) — Chi nhanh Thu Dé; cac quy
dinh, van ban cua Ngan hang trach nhiém hiru han mdt thanh vién Dau Khi Toan Cau
(GPBank); cac luan van, luan an, cac bai bao trén cac tap chi, cac héi thao khoa hoc.

- Thoi gian: giai doan 2021-2023.

- Muc dich: phan tich thuc trang kiém soat rui ro tin dung khéach hang c4 nhan tai
Ngén hang trach nhiém hiru han mét thanh vién Dau Khi Toan Cau (GPBank) — Chi
nhanh Tha D6; xac dinh diém manh, diém yéu va nguyén nhan cua diém yéu.

b) Phwong phdp thu nhdp sé liéu so cdp (phwong phdp phong van)

+ Muc dich: Thu nhép thong tin, tim hiéu sau va danh gid khach quan vé thuc
trang kiém soat riii ro tin dung khach hang c4 nhan tai Ngan hang thuong mai trich
nhiém hitu han mot thanh vién Dau khi Toan cau— chi nhdnh Thu do.

+ Pdi twong va ndi dung phong van: tac gia phong vén tryc tiép nhitng ngudi dai
dién cac phong ban tham gia qua trinh giai ngan cho vay khach hang c4 nhan (gém
Phong KD, Phong HTTD, cic Phong giao dich) bang nhiing cdu hoi da soan sin va ghi
chép ndi dung tra 101 ctia d6i twong tham gia phong van vé cac van dé thyc tai dang dién
ra trong hoat dong kiém soat rui ro tin dung KHCN tai GPBank — Chi nhanh Thu Do (
bao gdm vé bd may kiém soat, ndi dung, quy trinh, hinh thirc, cong cu)

+ Thoi gian: TUr thang 3/2024 dén thang 6/2024.

+ Piadiém: GPBank — chi nhanh Thi D6 (75 Phuong Mai, Giai Phong, Ha Noi).

4.4. Phuwong phap xir Iy so liéu

Phan tich xtr Iy ngudn thong tin so cap: Thong qua cac ghi chép ndi dung tra 10i
ctia dbi twong tham gia phong van, s& danh gia va nhan dién tim hiéu khach quan nhirng
van dé, nguyén nhan trong hoat dong kiém so4t rui ro tin dung tai chi nhanh.

Phan tich xir Iy thong tin thtr cap: Sau khi thu nhap day du ca thong tin lién quan
t6i noi dung nghién ciru, lun vin sir dung cac phuong phap so sanh, phuong phap biéu
mau, két hop voi cac nguén tham khao tir thuc té tai don vi dé dua ra két luan , dé xuat
dat duoc muc dich nghién ctru.

5. Két cAu dé 4n

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khéo, ndi dung chinh ctua dé
an duoc két cau thanh 3 chuong sau:

Chuong 1: Co s6 Iy ludn vé kiém sodt riii ro tin dung trong khdch hang cd nhén

tai Ngdan hang thuong mai.



Chuong 2: Thuec trang kiém sodt rii ro tin dung khdch hang cd nhén tai Ngan
hang Thirong mai trach nhiém hivu han mot thanh vién Dau Khi Toan Cau - Chi nhénh
Thu Po.

Chuong 3: Gidi phdp hodn thién kiém sodt riii ro tin dung khdch hang cd nhén tai
Ngadn hang Thuwong mai trach nhiém hitu han mot thanh vién Dau Khi Toan Cau - Chi
nhanh Thu Do.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG
KHACH HANG CA NHAN CUA CHI NHANH NGAN HANG
THUONG MAI

1.1. Rii ro tin dung khach hang cd nhan cia chi nhanh ngan hang
thwong mai

1.1.1. Khdai niém rui ro tin dung khdach hang ca nhéin

Tin dung ca nhan la hinh thiec tin dung ma trong do NHTM dong vai tro la nguoi
chuyén nhieong quyén sir dung von ciia minh cho khdch hang cd nhén hodc hd gia dinh
st dung trong mot thoi han nhat dinh phdi hoan tra ca géc va lai voi muc dich phuc vu
doi séng hodc phuc vu san xudt kinh doanh duéi hinh thirc hé kinh doanh cd thé. (Pham
Van Diing, 2020)

Theo Phan Thi Thu Ha (2023) “Ruii ro tin dung la khd nang xay ra ton that déi voi
ngdn hang khi khdach hang khéng hoan tra hodc hoan tra khéng day di theo hop dong
tin dung da ky gitra ngan hang va khach hang”

Trén co sO dinh nghia khai niém vé “Tin dung ¢4 nhan” va “Rui ro tin dung” va
trong pham vi ctia luan van nay. C6 thé hiéu rai ro tin dung khach hang ca nhan 13 khd
ndng xdy ra ton that doi voi ngdan hang khi khdach hang cd nhan khéng thuc hién dwoc
nghia vu tra ng dwoc mot phdn hodc toan bo no véi khodn von da dwoc ccfp theo hop

dong tin dung da dwoc ky két giita ngdn hang va khéch hang.
1.1.2. Phan logi rui ro tin dung khdach hang ca nhdn

R ro tin dung KHCN c¢6 thé phén loai theo cin cr theo nguyén nhan phét sinh
rii ro ¢6 thé chia thanh nhu sau:

- Riii ro khdch quan: 1a nhing rii ro xuat phat tir nguyén nhan nham ngoai pham
vi va kiém soat ctia ngan hang, c6 thé 13 nhiing rui ro bat kha khang (thién tai, chién
tranh,...) truc tiép gay thiét hai tai san, ngudn tai chinh cua ngudi vay von 1am anh
huong dén hoat dong kinh doanh, chit lugng tin dung ctia ngan hang thwong mai.

- Ruii ro chii quan: 13 nhirng rai ro xuat phat tir (1) Phia khach hang khi vay vén:
khach hang sir dung von sai muc dich; kha nang quan 1y kinh doanh kém; ¢é tinh cung
cap thong tin sai; thiéu thién chi, khong hop tac trong viéc tra ng, ....gdy rui ro trong
hoat dong cho vay (2) Phia ngan hang bao gébm: nhitng hoat dong nhu dao dirc, trinh do



ctia can b trong qua trinh danh gia, phan tich, kiém tra dé phan loai va danh gia rui ro

céc khoan vay; noi 16ng quan 1y, kiém soat rii ro, ...
Rii ro tin dung KHCN theo quy trinh cip tin dung khach hang c4 nhan:

- Ruii ro truGe khi cdp tin dung khdch hang cd nhén: rii ro lién quan dén qua trinh
tham dinh, danh gia va phan tich tin dung theo hd so va thong tin khach hang thu nhap
duoc, trude khi ra quyét dinh cho vay.

- Ruii ro trong khi cdp tin dung khdch hang cd nhén: i ro phat sinh tir cac tiéu
chuan dam bao phai thuc hién dung tiéu chuin theo quy dinh ndi bd va cac vian ban quy

pham phap luat (nhu: diéu khoan hop dong, tai san bao dam,...)

- Riii ro sau khi cdp tin dung khdch hang cd nhan: riii ro lién quan dén hoat dong
quan ly, gidm sat khoan vay.

1.2. Kiém soat rii ro tin dung khach hang ca nhan cia chi nhianh ngén
hang thwong mai
1.2.1. Khdi niém vé kiém sodt riii ro tin dung khdch hang cd nhén

Theo Nguyén Thi Ngoc Huyén, Poan Thi Thu Ha va B4 Thi Hai Ha (2016) “Kiém
sodt la qud trinh gidm sdt, do heong, danh gid va diéu chinh hoat déng nham dam bao
su thuee hién theo ké hoach.”

Vay c6 thé hiéu dinh nghia kiém soat rui ro tin dung khach hang ca nhan 14 thong
qua qua trinh gidm sat, do ludng, danh gia va diéu chinh trong hoat dong cho vay khach
hang ca nhan nham han ché rai ro va dam bao hoat dong ciia cac ngan hang thuong mai
thuc hién theo ké hoach.

1.2.2. Muc tiéu kiém sodt riii ro tin dung khdach hang ca nhan

Muc tiéu ctia kiém soat riti ro cho vay KHCN 1a bao vé loi ich ctia ngan hang trong
hoat dong cho vay khach hang c4 nhan nham:

- Baéo vé von va hd tro thic déy hoat dong tin dung phat trién 1a muc tiéu quan
trong nhét trén co s& kiém soat dugc rui ro, giam thiéu ton that phat sinh tir RRTD.

- Tang doanh thu va giam thiéu no qua han, no x4u thong qua viéc quan ly, giam
sat chit ché dé dam bao riang cac khoan vay déu duogc thu hdi ddy du va an toan.

- Pam bao hoat dong kinh doanh an toan, hiéu qua, bén viing va tuan thu dang
theo cac quy dinh cia NHNN va phap luat.

1.2.3. Nguyén tic kiém sodt riii ro tin dung khdch hang cd nhén

Pé dam bao hiéu qua hoat dong cho vay KHCN dat hi¢u qua, ngan hang can tuan



thu cac nguyén tac sau:

- Kiém soat RRTD dugc dam béo thuc hién trong sudt qua trinh tr tim kiém
khach hang, xem xét, tham dinh va phé duyét quyét dinh cap tin dung, quan ly sau
cap tin dung dam bao tuan thu quy dinh cua phép luat, quy dinh caa NHNN va quy
dinh ndi bo cua ngan hang

- Céc chire ning, nhiém vu cua ting bd phén lién quan dén quan Iy RRTD phai
dugc xéac dinh tach bach, r0 rang, tranh chéng chéo; tranh xung dot loi ich hodc tiém an
nguy co xung dot loi ich theo cac quy dinh cta phap luét;

- Tat ca cac hoat dong tin dung c6 kha nang phat sinh rui ro déu phai dugc quy
dinh béng van ban, thiét ké cac chét kiém soat rui ro, dam bao tuan thu quy dinh cua
phép luét va quy dinh cia NHNN.

1.2.4. B§ mdy kiém sodt riii ro tin dung cho vay khdch hang cd nhén

Hién nay, cau triic kiém soat trong hoat dong cho vay KHCN tai cac NHTM thudng
duoc phan theo 03 tuyén bao vé doc 1ap theo dung quy dinh tai thong tu s6 13/2018/TT-
NHNN ngay 18/5/2018. Tai cdc CN, thuc hién chirc nang nhan dang, kiém soat, giam
thiéu rui ro 1a cac don vi kinh doanh, phong hd tro tin dung déu thuoc myén bao vé thur
nhat va tiy theo timg quy mdé NHTM cu thé sé& chia thanh nhu sau:

GIAM DPOC CHI
NHANH

PHO GIAM POC
CHI NHANH

PHONG KIEM SOAT PHONG KINH DOANH PHONG HO TRQ
NOQI BQ CHI NHANH CHI NHANH TiN DUNG

So dd 1.1: So' @6 quan 1y rii ro trong hoat dong cho vay tai chi nhanh ngian hang
thuwong mai
(Nguon: tac gid tw tong hop)
- Gidm ddc chi nhanh: La nguoi thuc hién chi dao va dua ra chu trrong, chinh sach
va 1a nguoi chiu trach nhiém cao nhat trong hoat dong kiém soat rii ro trong cho vay
KHCN.

- Phé Gidm déc chi nhanh: Tham muu cho giam déc vé hoat dong kiém soat rai



ro tin dung KHCN, truc tiép chi dao theo phan cong ctia Giam ddc, va chiu trach nhiém
trude Giam dbc vé nhiing linh vuc minh duoc phan cong trong hoat dong kiém soét rii
ro trong cho vay KHCN.

- Phong kiém sodt ngi bo (néu cd): thuc hién hoat dong kiém tra tai cac bo phan
cho vay KHCN dam bao thuc hién va tuan thu dung theo quy dinh, quy trinh ndi va va
vin ban phap luat cia NHNN c6 lién quan dé phat hién cac rui ro phat sinh va béo céo
LD chi nhanh dé ¢ bién phap khic phuc va han ché cac riii ro phat sinh.

- Phong kinh doanh: chiu trach nhi¢m quan 1y rti ro & tam vi mo, 1a bd phan dau
moi thu nhan va tiép xtc v6i khach hang thudng xuyén, nén bd phan nay thuong tiép
nhén céc rui ro va phai dam bao rui ro phai dugc kiém soat rai ro mot cach hiéu qua
trong pham vi trach nhi€ém cua minh.

- Phong hé tro tin dung: hd trg hoat dong kinh doanh, kiém soat tinh day du, chinh
xac, hop 1€ cua khoan vay trudc khi hach gidi ngan khoan vay KHCN, gitip Ban Giam
ddc thue hién kiém soat rai ro va dudi su hudng dan, giam sat ciia phong riii ro tai truc
s& chinh.

1.2.5. Cong cu, hinh thvrc, ngi dung va quy trinh cong cu kiém sodt riii ro tin
dung khdach hang ca nhan tai chi nhanh cua ngdn hang thwong mai

Dbi v6i cong cu kiém soat rui ro tin dung khach hang c4 nhan cé thé chia thanh
nhu sau:

- Cong cu phdp ludt va quy dinh, chinh sach ciia NHTM : bao gdm Luat cac T6
chtrc tin dung, nhiing nghi dinh, théng tu hudéng dan ciia NHNN vé hoat dong cho vay
va kiém soét cho vay 1a nhiing cin ct budc cac TCTD phai tudn thu. Ngoai ra, mdi
NHTM s& c6 cac quy trinh, quy dinh vé cho vay va kiém soat rai ro cho vay KHCN
duogc ban hanh boi TSC ma cac bd phan tham gia trong hoat dong kinh doanh.

- Céng cu ké hoach, bdo cdo, canh bdo sém: néu xiy dung cac muc tiéu, ké hoach
vé hoat dong dong kiém soat cac chi tiét co thé giup dinh huéng hoat dong va giam thiéu
rui ro tin dung.

- Céng cu ky thudt, cong nghé: Hoat dong cho vay khach hang ca nhan va kiém
soat rai ro cho vay KHCN déu can c6 may moc, thiét bi, hé théng phan mém chuyén

nganh hd trg giup cho hoat dong giai ngan, kiém soat dat hiéu qua cao hon.



Quy trinh, hinh
thire

Noi dung

Kiém soat trude khi
cap tin dung

Noi dung trwée khi cap tin dung: giai doan sang loc khach hang, quyét dinh viéc cho vay hay khong khong
dbi voi tirng KHCN

Noi dung kiém soat 1a kiém soat cac thong tin lién quan dén khach hang, tinh hinh tai chinh, tai san bao
dam va cac ho so lién quan dén muc dich sir dung von dam bao phu hop, dy di, hop 1y, hop 18 va tudn tha
theo ding danh muc ho so quy dinh ctia tng NHTM va quy dinh ctia phap luat.

Dé kiém soat RRTD, cac ngan hang thuong mai thudng sé& tién hanh danh gia thong qua viéc:

- Thuc hién thu nhdp va tham dinh theo dung danh muc quy dinh

- Théng tin ddnh gid tir Xép hang tin dung nji bé

- Tra cuu CIC

- Thong qua nhan dién rui ro khdach hang qua viéc tham dinh thue té vé tai san bdo dam,hoat dong kinh
doanh,....

Kiém soat trong khi
cap tin dung

Quy trinh va ndi dung trong khi cép tin dung: giai doan kiém soat mot 1an nita dé doi chimg lai thong tin
khach hang, va dam bao du cac diéu kién giai ngan.

Noi dung kiém soat tai ddy cac thong tin hd so giai ngan, bao gdm: Gidy nhan no, cac chtng tir muyc dich
vay von, hop dong tin dung, ding ky giao dich dam bao,.. va cac cin cir dé dam bao nguyén tic giai ngin dung
muc dich dé han ché rui ro chu quan vé phia ngan hang va dang ky dam bao khoan vay thuc hién dung theo
quy dinh.

Trude khi thuc hién giai ngan, ngan hang s& danh gia lai tinh hop 18 ctia hd so: thong qua hd so khach
hang, danh gia tinh chinh x4c, ddy du qua viéc so sanh v&i danh muc hd so vay vén do ngan hang quy dinh, va
thuc hién di dang ky nghia vu dam bao tai san.




Kiém soat sau khi
cap tin dung

Quy trinh va ni dung sau khi cap tin dung: ngan hang thuc hién giam sat khoan vay, don doc dé thu no,
dam bao khoan vay dugc str dung ding muc dich, thu hdi ng khoan vay va phat hién sdm céc rui ro co thé phat
sinh d6i véikhoan vay.

Sau khi giai ngan, hoat dong sir dung von vay ctia khach hang chiu tic dong tir nhiéu yéu t6 khach quan
va chu quan anh hudng dén kha nang tai chinh cua khach hang. Do d6, ndi dung kiém soét rii ro 14 cac noi
dung 1a tinh hinh st dung vn vay, tinh hinh tai chinh, TSBP cho khoan vay, cac gidy to lién quan khac lién
quan dén myc dich vay vbn va giai ngan.

Ngén hang s& cha dong thyc hién thu nhap thong tin tir hoat dong thong qua kiém tra dinh ky, dot xudt,
theo doi tir hé théng phan loai ng, ddm bao khach hang thuc hién ding nghia vu trd no nham phat hién som
cac rui ro phat sinh
Cdc hinh thirc kiém sodt trong hoat ddng sau cho vay:

+ Hinh thtrc kiém soat dinh ky theo ké hoach: 13 hoat dong theo ké hoach cta TSC, cua ban lanh dao CN véi
muc tiéu ning cao chét lugng cho vay, ra soat lai cic quy trinh thu tuc cho vay nham phat hién céc rui ro dam
bao chit lugng, hiéu qua cho vay KHCN.

+ Hinh thire kiém soat dot xuat: 1a hoat dong thuc hién khong theo ké hoach, ma dién ra khi TSC, BGD chi
nhanh, phong ban phat hién duoc nhitng rui ro phat sinh trong qua trinh cho vay KHCN giy anh hudng dén

hoat dong va can phai can thi¢p nham han ché rui ro véi tung tinh huéng phat sinh.
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1.3. Cac nhan té anh hwéng dén kiém soat rii ro tin dung khach hang ca
nhan tai chi nhanh ngan hang thwong mai
1.3.1. Cic nhén t6 bén trong chi nhanh ngan hang thwong mai

- Quan diém cua lanh dao chi nhanh NHTM: 1a quan diém cta ban linh dao chi
nhanh trong hoat dong kiém soat cho vay KHCN. Theo d0, caclanh dao nhan thirc duoc
tam quan trong trong hoat ddng kiém soat rui ro tin dung KHCN s& c6 nhitng chi dao,
chu treong, chinh sach, bién phap dé ting cudng kiém soat rui ro trong cho vay KHCN
s& tac dong, anh huong dén hoat dong cho vay KHCN dén timg b phan tham gia va
g6p phan giam thiéu rui ro.

- Dao dirc va nang lie, phdam chdt ciia ddi ngii nhdn vién: trong ting khau trong
hoat dong cho vay KHCN, déi ngii nhan vién kinh doanh rat quan trong vi 1a nhiing
nguoi tryc tiép tiép nhan rui ro nén néu doi ngii duoc dao tao va ndm viing quy trinh
nghié¢p vu va luon dat tinh than kiém soat rui ro cao thi hoat dong KSRRTD dat duogc
cac muc dich kiém soat ma ngan hang d3 dé ra va nguoc lai.

- Ung dung hé thong cong nghé thong tin ciia ngdn hang: Nho ap dung cac hé
thdng thong tin, cong nghé hién dai nhu cic tng dung phan mém quan 1y hd so, canh
béo som, ...co thé gitip hoat dong kiém soat rii ro cho vay KHCN hiéu qua hon ciing
nhu hoat dong quan 1y, thu nhap, xay dung thong tin vé hoat dong cho vay don gian,
nhanh chéng, Hé thong cong nghé thong tin cang dugc dau tu hién dai, nhét 1a theo xu
huéng ngay nay viéc sb hoa s& gitp cho viéc giam sét, do ludng, phat hién céc rui ro tot

hon so voi hoat ddng lwu van ban truyén thong.

1.3.2. Cic nhén t6 bén ngoai chi nhdnh ngéin hang thwong mai

- Quy dinh phap ludt, quy dinh noi bo ngdn hang: Hoat dong kinh doanh cua céc
NHTM chiu anh hudng, giam sat, va thyc hi¢n thong qua cac quy dinh van ban phép
luat n6i chung va cac quy dinh ndi bo néi riéng. Do do, néu cac quy dinh phai déng bo,
on dinh, rd rang, chi tiét thi hoat dong kiém soat riti ro trong cho vay KHCN tai cac chi
nhanh NHTM s& dién ra dong bd hon, hiéu qua cao. Nguoc lai, néu cac quy dinh con
nhiéu 15 hong nhat 1a cac chinh sach vé hoat dong tin dung, giao dich dam bao,...s& gy
anh huong bt loi dén hoat dong kiém soat cho vay KHCN.

- Anh hu’a’ngxud't phat tw tinh hinh kinh té - chinh tri- xd hoi: Tinh hinh chinh tri
- kinh té - x& hoi trong nudc 6n dinh tao moi truong cho cac chu thé trong nén kinh té
thi trudong phat huy tinh sang tao dé ting truong, cac hoat dong dau tu san xuat, kinh
doanh tang, co thé dam bao cho thu nhap, tai chinh cia KHCN va tao thuén loi trong
viéc kiém soat rii ro tin dung. Nguoc lai, néu bat 6n vé kinh té - chinh tri - xa hoi c¢6 thé
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anh huong dén hoat dong san xuét ctia cac chit thé kinh té thu hep kinh doanh hoic giam
loi nhudn c6 thé anh huong dén thu nhép, tai chinh cia KHCN tir d6 ¢6 thé tic dong tiéu
cuc va gay rui ro dbi voi khoan vay do.

- Nhdn t6 thuéc vé khdch hang vay von

Trong hoat dong cap tin dung KHCN, néu dugc khach hang cung cip day du thong
tin mdt cach trung thuc, chinh xdc cho NHTM thi bo phan kinh doanh c6 thé kiém soat
rii ro d& dang va xac dinh dugc cac rai ro tiém ane, giam sat rii ro khoan vay hiéu qua
hon. Nguoc lai, néu khach hang khong trung thuc va ¢ tinh che gidy thong tin vé& muc
dich str dung von, tinh hinh thu nhép, tai chinh hién nay...c6 thé gay ra bat loi trong
hoat dong kiém soat.
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CHUONG 2
THUC TRANG KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI
TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN DAU KHi
TOAN CAU (GPBANK) — CHI NHANH THU PO

2.1. Khai quat vé Ngin hang Thwong mai trach nhiém hiru han mét thanh
vién DAu Khi Toan Ciu — Chi nhanh Thi P

2.1.1. Gidi thiéu chung vé Ngéin hang Thwong mai trach nhi¢m hitu han mjt
thanh vién Dau Khi Toan Ciu — Chi nhinh Thii Do

Ngan Hang Thuong Mai Trach Nhiém Hitu Han M6t Thanh Vién Dau Khi Toan
Cau (GPBank) 1a mot ngén hang thudc 100% von nha nude, véi tién than 1a ngin hang
Thuong mai ndng thon Ninh Binh va chuyén sang mo hinh hoat dong 13 Ngan Hang
Thuong Mai Trach Nhiém Hiru Han M6t Thanh Vién Dau Khi Toan Cau do Nha nuéc
s& hitu vao ngay 7/7/2015. Ngan hang hién tai c6 1 hoi s& chinh, 80 chi nhanh, phong
giao dich va 1.400 can b, nhan vién trén khép ca nudce voi muc tiéu phén d4u tro thanh
ngan hang ban 1¢é da nang, hi¢u qua, tin cay.

GPBank thyc hién cac hoat dong co ban bao gém nhan tién giri, cap tin dung va cung
rng dich vy thanh toan. Véi nhiéu nam hoat dong GPBank c6 tong vén diéu 1& caa ngan
hang GPBank 1 3.018 ty dong tinh dén hét ndm 2020 va gia ting déu theo cac nim.

Puoc sy ddng ¥ va chip thuan ctia Ngan hang nha nude, GPBank d3 thanh 1ap CN
Thi D6 va di vao hoat dong duoc gan 10 nam tai dia chi Tang 1 va tang 8 sb 75 phd
Phuong Mai, Phuong Phuong Mai, Quan Déng da, Ha Noi. CN Thua d6 duge dau tu
hién dai, than thién theo chuan hé théng nhan dién thuong hiéu méi ciia GPBank dé
phuc vu moi d6i twong khach hang va ludn 1a chi nhanh dan du toan hé thong.

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu

Chure nang, nhiém vu cua ngan hang GPBank — CN Thu d6 1a dam bao thuc hién
cac nghiép vu duogc giao theo quyét dinh va duoc GPBank uy quyén hoat dong trén dja
ban, cac nghiép vu chu yéu dugc hoat dong la:

- Huy dgng von: tiép nhan tién giri tiét kiém dudi nhiéu hinh thirc nhu tién giri
khong ky han, c6 ky han, va cac loai tién giri khac trong nudc va nuée ngoai bang Pong
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va cac ngoai té khac, phat hanh chimg chi tién giri va nhiéu hinh thic huy dong von va
141 suat khac theo quy dinh GPBank.

- Cho vay: cung cap cic san pham tin dung, cap tin dung bang noi té va ngoai té
v6i cac hinh thie ngin, trung va dai han nham dap tmg nhu cau von cho cac t6 chuc, ca
nhan hoat dong trén lanh thd Viét Nam.

- Thanh toén: cung tng dich vu thanh toan trong nudc va qudc té theo quy dinh
cuangan hang.

- Bdo lanh: Phat hanh thu bao ldnh, tai bao lanh xac nhan bao 1anh va mot s6 hinh
thirc khac theo quy dinh cua ngan hang.

- Va mot sé dich vu khdc: thanh toan qué)c té, kinh doanh ngoai t¢, tu van tai chinh,
phat hanh thé¢ ATM, m¢ tai khoan thanh toén, thu ho,.....

Ngoai hoat dong nghiép vu duoc giao trén dia ban, chi nhanh sé& thuc hién mot sb
cac chirc nang, nhi¢m vu khac nhu tham muu, bédo cdo cho Ban Giam ddc thue hién vé
cac hoat dong kinh doanh, quan 1y tai chinh, kiém soat noi bo, cong tac kho quy,....
nham dua ra cac chinh sach huy dong von, cho vay, quan 1y phi hop véi timg thoi ky.

2.1.3. Co ciu t6 chirc quén Iy

GPBank — CN Thii D6 duoc to chirc theo quy dinh cia GPBank va tuan theo quy
ché ctia NHNN va dugc thé hién theo so d6 dudi day:

BAN GIAM
POC
I
| i | § | |
PHONG KINH | | JOEONC R | |PHONG HANH| | PHONG GIAO
DOANH . CHINH DICH
QUY

PGD PHU PGD NAM

XUYEN THU PO
PGD HANG PGD BUI THI

BAC XUAN
PGD HOANG PGD DAN
VAN THAI PHUONG

So' d6 2.1: Co ciu té chirc thugc GPBank — CN Thii Pé
(Nguon: Phong Hanh chinh chi nhanh)

D41 ngili can bd, nhan vién CN Thu D6 ¢6 hon 80 can by, cong nhan vién vdi day
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dt nang lyc dugce dao tao bai ban, cung véi phong cach lam viéc chuyén nghiép, nghiém

tac dugc bd tri hoat dong theo chirc nang, nhiém vu nhu sau:

- Ban giam doc: 1a nguoi diéu hanh va chiu trach nhiém chung vé moi hoat dong
ctia chi nhanh trudc Tong Giam Pbc, NHNN. Cac Pho Giam dbc duge Giam doc uy
quyén mot s6 nhiém vu va c6 quyén han nhat dinh. Trong co c4u ban giam ddc thi co
01 giam ddc va 02 phé giam ddc mdi ngudi phu trach mot mang chinh gdm kinh doanh
tin dung va ké toan — kho quy.

- Phong kinh doanh: thuc hién nhu phong kinh doanh trung tdm ctia CN Thu b6
thuc hién cac nhiém vu nhu tham dinh tin dung, cho vay, bdo lanh cac khach hang ca
nhan, doanh nghiép va dau méi truc tiép thuc hién vé cac hoat dong nhu 1ap va quan 1y
ké hoach kinh doanh, tim kiém khach hang vay, xem xét, tham dinh va tu vin cho Giam
déc trong viée cap tin dung cho khach hang dam bao diing quy dinh, chat luong va xem
x€t nhung khoan ng phai xtr 1y rai ro theo quy dinh, thuc hién phan loai no, trich 1ap, str
dung du phong rui ro, td chuc thuc hién thu hdi no, kiém tra thuong xuyén tinh hinh
khéach hang vay.

- Phong Ké Todn — Kho Quy: (i) thuc hién hach toan ké toan, quan Iy chimg tir,
1ap cac BCTC ngay, thang, quy, nim; 14p ké hoach tai chinh, thuc hién cac hoat dong
nhu giai ngan, thu 1ai vay, thu ng, hach toan chi phi, thyc hién cac hoat dong quan ly
chi ti€u ndi bo, quan ly kho tai san, (ii) thuc hién nghiép vu va cac cong viéc lién
quan nhu theo doi cac hoat dong tién gui, mo tai khodn khach hang va chiu trach
nhiém quan 1y hoat dong huy dong von tir khach hang, cung cap dich vu thanh
toan, xur 1y hach toan giao dich va 1a du méi thanh toan qudc té.

- Phong Hanh Chinh: thuc hién cac hoat dong t6 churc cong tac hanh chinh, quan
1y nhan sy, 1am cac hoat dong cong tac tuyén dung nhan su, bé tri, phan céng, bd nhiém,
khen thudng, ky luat va thue hién cac 16p dao tao nhim nang cao chit lwgng ngudn nhan
luc, thuc hién cac hoat dong theo chi dao cua Ban Gidm DPdc va thye hién mua sim va
quan ly trang thiét bi cho toan chi nhanh va mot s nhiém vu khac.

- Phong H0 tro tin dung: Mac du hoat dong tai chi nhanh nhung céc can bd cua
phong hd trg dugc quan Iy bai Trung tim HTTD tai Hoi s& ngan hang thuc hién cong
viéc hd tro kinh doanh dé dam bao tuan thu cac quy dinh va kiém soat rai ro trude khi
cap tin dung tai chi nhanh.

- Cac PGD tryuc thuoc chi nhanh, g(;m 6 PGD:

e PGD Phu Xuyén

e PGD Nam Thu b6

e PGD DPan Phugng

e PGD Hang Bac

e PGD Hoang Van Thai

e PGD Bui Thi Xuyén
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bia ban kinh doanh va KHCN cua chi nhanh chu yéu tai khu vuc Ha No1, thuc
hién cac nghiép vu huy dong vén, cho vay, va cac nghiép vu khac. Mot PGD s& c6 1

trudng phong va 1 pho phong quan 1y chiu trach nhiém hoat dong trudec Ban Giam dc.

2.1.4. Quy trinh cép tin dung khdch hang cd nhdn tai Ngin hang Thwong

mai trach nhiém hitu han mgt thanh vién Dau Khi Toan Cau — Chi nhanh Thii

Do

Quy trinh cho vay KHCN tai GPBank — CN Tha D6 duoc dién ra thong qua cac

budc

Khéng thude
tham quyén

nhu

KHCN nép hd so
vay von

A4

CBQHKH tiép nhin
hé so vay von

A4

Tham dinh <

Kiém soat

Sau:

Giam déc/Phé giam
doc chi nhanh

Hoi dong tin dung
co s¢ TSC

Thudc thdim quyén

Truong/Phéd phong
giao dich

Két thuc

Phé duyét

Thong bao von tai
tro

Khong dong y

Ky két hop déng tin_
dung, hop dong thé chap

Giai ngan

So @b 2.2: Luu d6 quy trinh cho vay khach hang c4 nhén tai ngan hang GPBank

— CN Thu do

Nguon: Phong kinh doanh CN Thi dé
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Buwéc 1: Tiép nhan ho so vay von ciia khach hang:

- CB QHKH s& tiép nhan nhu cdu va huéng din khach hang chuan bi ho so dé
nghi cip tin dung theo danh muc hé so theo quy dinh.

- Khi tiép nhan ho so ctia khach hang, CB QHKH kiém tra hd so khach hang cung
cAp; d6i chiéu thong tin véi cac ngudn thong tin khac thu thap dwge dé so sanh va kiém
tra tinh dﬁy da, hop phéap, hop 1€, trung thuc ctia hd so. Néu c6 su khac biét/hodc phat
hién c6 du hiéu nghi ngd vé ho so thi yéu cau khach hang giai thich va/hoic truc tiép
diéu tra lai. Khi ho so khong dép ung dugc yéu cau, CB QHKH can tap hop gui khach
hang va yéu cau b sung, sira ddi cho phit hop trong mot 1an stra ddi, tranh dé nghi khach

hang yéu cau bo sung, sira d6i lai nhiéu lan.
Buwéc 2: Tham dinh khach hang vay vén

- CBTD sé& tham dinh chi tiét khach hang vé cac noi dung (i) Xac dinh nang luc
hd so phap 1y, tai chinh, muc dich sir dung vén, tinh kha thi, ngudn va kha ning tai
chinh, ké hoach san xut, kinh doanh dung dé tra no (i1) Panh gia dya trén loi ich rai ro
khach hang mang lai néu cap tin dung cho KHCN (iii) Dinh gid TSBD va tham dinh tai
san bao dam co6 phu hop véi quy dinh cua ndi bd vé nhan TSBD, so sanh gia tri TSBD
cd du gia trj dé dap tng nhu ciu vay von cua khach hang (iv) Thuc hién nhap liéu va
xép hang tin dung khach hang theo quy dinh (iv) Soan thao va dé xuat cép tin dung,
chuyén ho so cho CBTD dé danh gia lai khoan vay truéc khi trinh c4p kiém soat, phé
duyét.

Buéc 3: Kiém soat ho so cap tin dung KHCN va dé trinh cip phé duyét

Tiép nhan hd so CBTD trinh, cip kiém soat (Trudng hoic Pho Phong giao dich/
Truong Phong kinh doanh phu trach mang tin dung) s€ thuc hién danh gia: (i) Thong tin
cham diém do CB TP nhép theo quy dinh vé chim diém va xép hang tin dung hién hanh
cua GPBank, (ii) Thong tin tham dinh KHCN, muc dich vay von, ké hoach kinh doanh
dé thuc hién phuong an/dy an (d6i v6i khach hang vay kinh doanh) theo dé nghi cép tin
dung tai To trinh thim dinh va phé duyét quyét dinh cap tin dung, dam bao tinh day du,
pht hop véi ho so, thong tin khach hang cung cap (iii) Xem xét cac nhan dinh ma CB
QHKH dua ra vé loi ich/ rii ro dbi v&i khoan vay , danh gia, dé xuat voi cip phé duyét
vé viéc cap tin dung dé phu hop voi cac quy dinh cip tin dung caa phap luat va ndi bd
GPBank. (iv) Trao d6i lai véi CB QHKH/CBTPD dé yéu cau bd sung, giai trinh thong
tin khach hang néu can hoic tir chbi hd so khach hang néu thay viéc cap tin dung khong

hop 1y, khong hop 1€. (v) Déng v dé xuat cap tin dung tai to trinh tham dinh va dé trinh
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cap phé duyét néu chip thudn cip tin dung khoan vay KHCN.
Buéc 4: Phé duyét cip tin dung KHCN

Sau khi kiém so4t khoan vay, néu phé duyét tai chi nhanh, BGD s& thuc hién cac
n6i dung sau (i) Thuc hién phé duyét cham diém xép hang tin dung ndi bd theo quy dinh
sau khi da nhan h so trinh ciia PGD/Phong kinh doanh (ii) Xem xét dé xuat cap tin
dung ctia Phong KD CN/PGD va phé duyét cap tin dung d6i voi khoan vay KHCN. Néu
phat hién ndi dung dé xuat phé duyét cap tin dung khong phi hop véi quy dinh cua
GPBank va/hodc phap luat, hodac khong kiém soat duoc rai ro, Giam ddc/Phd Giam doc

CN c6 quyén tra lai ho so va yéu cau tham dinh lai hoac tir choi cap

Buéc 5: Ky hop dong tin dung va hop dong bao dam tién vay (Cac thi tuc sau
khi phé duyét khoan vay).

Sau khi dugc cap phé duyét dong ¥ cap tin dung cho KHCN, CB QHKH s& thong
bao t6i khach hang va chuan bi hd so khach hang day du (bao gdm cac hd so theo danh
muc nhu: hd so phap 1y, tai chinh, tai san bao dam,..) cung cac hd so khac theo dung
quy dinh ctia ngan hang chuyén sang bd phan HTTF dé ra soat, kiém soat va danh gia
khéach quan lai khoan vay.

Phong HTTD sé& cin cr vao ndi dung duoc phé duyét (so tién cho vay, 13i suat,
chuong trinh wu déi ap dung,...) va hd so thong tin ctia khach hang dé soan hop dong tin
dung, hop ddng thé chip va sau d6 cing CBQHKH di ky két hop ddng tai vin phong
cong chig va thyc hién dang ky giao dich dam bao khoan vay.

Budc 6: Gidi ngan

Khi thyc hién cac bude day du, khi khach hang yéu cau rit von cung voi hop dong
tin dung, hop ddng thé chip da ky két va co két qua giao dich dam bao cuia co quan cd
tham quyén. CB QHKH s& tiép nhan hd so giai ngan cua khach hang va chuyén cho
phong HTTD dé ra so4t va kiém tra muc dich khoan rat von, tinh hoan chinh cta hop
ddng/hd so vay von, giai ngan (trong truong hop duoc cac cip kiém soat, phé duyét
ddng y dé xudt giai ngan) roi hach toan di tién vao tai khoan.

Buwéc 7: Giam sat va thu hdi ng khoin vay

Sau khi giai ngan cho khach hang, CBQHKH phai thyc hién dung quy dinh la kiém
tra/ giam sat khoan vay nham dam bao giai ngan dung nguoi, ding muc dich. Dinh ky
hang quy/ hang nim, CBQHKH phai cht dong kiém tra va c6 bién ban béo céo vé tinh
trang tai san bao dam, tinh hinh tai chinh va tinh trang st dung v6n ctia khach hang va

danh gi lai khach hang dé dam bao kha ning thu no hodc cé bién phap xir 1y kip thoi
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khi phat sinh nhitng diu hi¢u bat thuong.

2.1.5. Két qud hoat dpng cho vay khdch hing cd nhin tai Ngin hang Thwong

mai trach nhigm hivu han mét thanh vién Dau Khi Toan Cau — Chi nhdanh Thii

Do

2.1.5.1.Hoat dong cho vay KHCN

Bang 2.1: Bao cio ty trong khach hang tai CN Thu do giai doan nam 2021-2023
S6 lwgng khach hang méi nim 2021 - 2023

700
600
500
400

300

200
100
0 - I ]

2021 2022 2023

m KHCN = KHDN

Chi tiéu danh gia Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023

Ty trong KHCN/KH méi 68.,31% 79,96% 81,27%%

Nguon: Phong kinh doanh tai chi nhanh
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V6i s6 lugng khach hang tai chi nhanh ciing ting truong tir 344 khach hang nim
2021 dat mirc ting trudng 65,4% diéu nay dat duoc vi nhu cau tin dung tang nhanh trong
quy 3,4/2022 va cac ngan hang 16n déu hét han muc tin dung, ngan hang da thyc hién
nhiéu chinh sach nham thu hat khach hang. Nam 2023, mic ting khach hang tin dung
méi ting 104 khach hang twong tng mirc treong 18,2% thip hon so véi muc ting 2022
nhung van dat duoc muc tiéu 2023 khach hang méi luy ké 1a 480 khach hang méi.

Nhin vao chi tiét, s6 lwong KHCN méi déu 6 su ting truong 6n dinh va chiém ty
trong cao trong sd luong khach hang méi tai chi nhanh. Sy ting truéng manh dén tir
nam 2022 dat 445 KHCN md&i chiém ty trong 79,96% (so véi 235 KHCN mdéi va ty
trong 68,31% vao nam 2021). Tinh dén 2023, s6 luong KHCN mai tiép tuc tdng 20,22%
dat 547 khach hang va ty trong dat 81,27% chiém ty trong kha cao trong danh muc khach
hang cho vay.

Bang 2.2: Bao cdo du ng GPBannk — CN Thu do giai doan nam 2021-2023

Ponvi; Ty dong

2021 2022 2023
Chi tiéu
So tién | Ty Trong | S6 tién | Ty Trong So tién Ty Trong
KHCN 589,86 85% 757,24 88% 924,25 88%
KHDN 105,48 15% 101,44 12% 120,17 12%
Tong 695,34 100% 858,68 100% 1.044,42 100%

Nguén: Phong kinh doanh chi nhanh

Nhin vio tong quat, tong du ng cho vay tai chi nhanh c6 téc do ting truéng cao
tang tir 695,36 ty dong trong nam 2021 dat dén con s6 858,67 ty dong vio nim 2022
(twong g murc tang 23,5%) va vuot con sb 1.000 ty dong (1a 1.044 ty dong twong tng
muc tang 21,6%) vuot ké hoach cho vay nam 2023 da dérala9l4 ty déng. Maic du chiu
anh huong tir méi trudng kinh té x3 hoi, hoat dong cho vay cua chi nhanh Tha d6 van
tang truong t6t didu nay dén tir cic chuong trinh vu dai 14i suat hip dan thu hat khach
hang, kha ning tiép can va duy tri méi quan hé tbt.

S6 luong du no KHCN ting rong lién tuc qua cac ndm thé hién chi nhanh dang
ngay cang phat trién hoat dong cho vay KHCN trong giai doan 2021-2023. Trong giai
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doan nay, tinh hinh kinh té- xd hoi dang chiu anh hudng tir dai dich Covid -19 nhung
hoat dong cho vay KHCN tai chi nhanh GPBank Thu d6 van ting trudng tir 589,86 ty
dong chiém 85% tong dur ng nam 2021 va tang 28,37% tuong ing 757,24 ty dong du no
va dat duoc mirc du ng khé cao vao nam 2023 véi két qua 1a 924,25 ty dong chiém ty
trong 88% trong téng du no toan chi nhanh.
2.1.5.2.Két qud hoat dong kinh doanh tai chi nhdanh

Bang 2.3: Bao c4o lgi nhuan kinh doanh tai ngin hang GPBank — CN Thu Do

Ponvi: Ty dong

2021/2022 2022/2023
Chi tiéu 2021 2022 2023 Chénh o Chénh o
Ty 1 Ty le
léch léch
Lg¢i nhuan
: A 19,21 29,23 13,51 10,02 51,21% | -15,72 | -53,78%
sau thué

Nguon: Phong kinh doanh tai CN tong hop

Tl bang trén ta nhan thy tong thu nhap cta chi nhanh c¢6 xu huéng giam sau khi
co tang trudng cao vao ndm 2022. Cu thé, loi nhuén sau thué dat 29,23 ty déng trong
nam 2022 ting 10,02 ty déng so véi ndm 2021 tuwong Gtng muc ting trudng 1a 51,21%.
Su tang trudng nay dén sy phat trién cao du no tin dung cing véi nhu cau vay 16n vao
cudi ndm 2022. Bén nam 2023, loi nhuin giam do ting trudng du no thip hon so voi
nam 2022 ciing nhu nhu ciu giam, i suét cho vay giam, nhung ngudn von huy dong
cao lam gia ting chi phi nén loi nhuan sau thué sut giam con 13,51 ty dong tuong ing
ty 1€ giam 1a 53,78%.
2.2.Thue trang kiém soat rii ro tin dung khach hang ca nhin tai Ngan hang
Thwong mai trach nhiém hiru han mét thanh vién Dau Khi Toan Cau — Chi
nhanh Thu Do
2.2.1. Thue trang by mdy kiém sodt riii ro tin dung khdch héang cd nhin tai
Ngin hang Thwong mai trdch nhigm hitu han mét thanh vién Dau Khi Toan
Ciu — Chi nhanh Thii D6

Cin ctr theo m6 hinh co ché quan 1y va kiém soat riii ro tin dung theo quy dinh noi
bo cua chi nhanh dugc hoat dong theo mo hinh quén 1y rui ro phan tan va GPBank —
chi nhanh Thua Bo6 1a don vi thudc tuyén bao vé thir nhat ¢ chire nang nhan dang, do
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ludng, theo ddi, kiém soat, giam thiéu RRTD déi véi tirng khoan cép tin dung. Cac don
vi thudc tuyén bao vé thir nhat gém: Ban lanh dao chi nhanh, cac don vi kinh doanh va
trung tim HTTD (bao gdm ca Phong HTTD tai cac DVKD).

Trong hoat dong kiém soat cho vay KHCN, céc ca nhin va bo phan s& c6 chic

nang nhiém vu nhu sau:

- Gidm déc chi nhanh: chiu trach nhiém truée TSC dbi v6i hoat dong kiém soat
cho vay KHCN tai chi nhanh, 13 ngudi c6 quyét dinh phé duyét khoan vay, chi dao va
giam sat cac phong ban vé hoat dong kiém soat khoan vay.

- Phé gidm doc phu trach: hd trg, tham muu cho Giam ddc chi nhanh trong cong
tac kiém soat hoat dong cho vay KHCN, chiu trach nhi€ém vé hoat dong kiém soat vai
cac b phan ma Pho Gidm ddc phu trach quan 1y.

- Phong kinh doanh: dau mbi trong hoat dong cho vay tai chi nhanh, thuc hién
kiém soat béng cach theo doi; thuc hi¢n phan loai ng, trich 1ap du phong rui ro va bao
c4o Ban giam dbc vé cac riii ro phét sinh vi cac khoan no ¢6 van dé dé c6 cac bién phéap
g xtr phit hop nham phong ngira va giam thiéu RRTD trong hoat dong cho vay KHCN.

- Phong HTTD tai chi nhanh. 1a b0 phan thudc quan ly tai Phong HTTD tai TSC
chiu chi dao truc tiép cua Téng Giam déc va khéi Quan 1y rui ro thyc hién chirc nang
xur Iy nghiép vu hd tro tin dung (soan thao hop dong, cong ching, ding ky giao dich
dam bdo,..); thuc hién nghiép vu kiém soét ( kiém soat tinh tuan thu trong vi¢c 1ap ho so
tin dung, diéu kién giai ngan, kiém soat trong khi giai ngan), thuc hién danh gia bao cao
hoat dong kiém soat cép tin dung KHCN tai chi nhanh va duara kién nghi cho ban Ianh
dao CNva TSC.

- Cdc phong giao dich: thyc hién cho vay va kiém soat ri ro d6i voi cac khoan
vay KHCN thudc du ng quan 1y tai phong. Chi dong ra soat, kiém tra, theo doi khoan

cap tin dung va bao cdo ban 1anh dao néu phat sinh rui ro.
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Bing 2.4: Co cAu nhén lwc kiém soat cho vay KHCN tai GPBank — CN Thu do

Don vi: nguoi

STT | Phan loai 2021 2022 2023

Tong s6 39 43 45

I. | Phén theo by phin

1 | Ban giam déc 2 2 2
2 | Phong Kinh doanh 10 9 12
3 | Phong HO tro tin dung 6 7 7
4 | Cac phong giao dich 21 25 24
. Theo thoi gian lam viéc linh vuc
ngan hang
1 | Dudil nam 8 6 12
2 | Tu 1-3 nam 7 10 11
3 | Trén 3 nam 17 21 22

II1. | Phan theo trinh d¢ chuyén moén

1 | Ctnhan 28 32 33

2 | Thac si 8 11 12

Nguon: Phong Hanh chinh GPBank — chi nhénh Thii D6

Nhin vao bang ta c6 thé thiy, doi ngii kiém soat cho vay KHCN tai chi nhanh luén

dam bao vé& mit trinh d6 chuyén mon, tt ca can déu 100% c6 trinh do dai hoc trd 1én,

tuy nhién ty 1€ can by dugc cur di dao tao hodc tu nguyén tham gia dao tao thac sicon
kha khiém tén.

Ngoai ra, c¢6 thé thdy nhan luc tai chi nhanh kha bién dong, nén can bo co thoi

gian 1am viéc tir dudi 1 nim dén 3 nam c6 xu hudng ting va cao hon cac can bo lam

viéc trén 3 nam ( 24 ngudi > 22 nguoi). Tai chi nhanh, c6 nhiéu can bd méi vao nim
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2023 nén kinh nghiém chua phong pht khong luong trude, nhén dién dugce céc rui ro
phat sinh gdy anh hudng hoat dong kiém soat riii ro d6i voi cac khoan vay KHCN nhat
1a qua trinh tham dinh va giam sat khoan vay.

Bang 2.5: Tinh hinh dao tao bdi dwong nhén lwc kiém soat cho vay KHCN tai
GPBank — CN Thui Do

STT | Phan loai bVT 2021 2022 2023

S6 16p tap huan kién thirc, k§ ning .

1 R o L Lép 1 1 2
nghi¢p vu cia Hoi s&, CN t6 chire
S6 luotcan bo, nhan vién tham gia .

2 A . Nguoi 39 43 45
tap huan
S6 can bd, nhan vién dugc ct di,

3 | dang ky cac 16p dao tao, chuyén | Nguoi 0 0 2
mon

Nguon: Phong Hanh chinh GPBank — CN Thii D6

Mic du s6 lvgng ngudi tham gia cac 16p tap huan 1a 100% nhung sé luong 16p dao
tao tdp hudn, hay cac 16p dao tao chuyén mon van con kha so sai, chua dugc dé y va
thuong dugc t6 chire bdi Ban lanh dao chi nhanh va méi dimg ¢ cac ndi dung vao hoat
dong kinh doanh chua c6 chuong trinh tap huén cu thé véi hoat dong kiém soat, tham
dinh va danh gia khach hang.

Hop 2.1. Két qua phong van vé thuc trang bd may kiém soat tai CN Thu db -
GPBank

S6 luong nhitng can b tré 1am viéc tai chi nhanh trong cong tac hoat dong cap tin
dung con mai tré, kinh nghiém con han ché va thuong duoc phan cong vé 1am viéc
va dugc dao tao qua kinh nghiém cta nguoi cli, nguoi trude chi cho nguoi sau. Do
d6, cac can bo tré khong tap trung ngdi nghién ctru cac quy dinh dé dén khi phat
sinh van d& mai sira gdy nén riii ro trong qué trinh kiém soat ciing nhu giai ngan
khoan vay.

Cac l6p dao tao tai TSC, cling nhu tai CN Thu D6 con han ché hau hét chi t6 chire
hoat dong chia sé kinh nghiém chir khong c6 dao tao chuyén sau. Do do, can cai
thién hoat dong dao tao dé nang cao nghiép vu cho vay KHCN, kiém soat rai ro
trong cho vay KHCN ddi v6i cac can bo dé nang cao nghiép vu.

Nguon: Két qua phong vin, 2024
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2.2.2. Thuec trang céng cu, hinh thirc, quy trinh va ndi dung kiém sodt riii ro
tin dung cho vay khdach hang ca nhan tai Ngan hang thwong mai trach nhiém

hitu han mét thanh vién Dau khi toan cdu — chi nhdanh Thi Pé

Vé cong cu, hinh thirc, quy trinh va ndi dung kiém soat rai ro cho vay KHCN tai
chi nhanh, tac gia thuc hién phwong phap phong van thong qua cac cau hoi v6i cac can
bd tham gia qua trinh c4p tin dung KHCN d¢é c6 duogc goc nhin khach quan va danh sach
tham gia va cau hoi s€ trong Phu lyc cta ludn van.

- Cong cu phap ludt va cac quy trinh, chinh sach tin dung cua ngdn hang thuong
mai GPBank — CN Thu D6

Ngéan hang GPBank ciing nhu GPBank — chi nhdnh Thui D6 ludn tuén thu cac quy
dinh vé hoat dong tin dung ciia cac NHTM hién tai da dugc ban hanh va s& dugc ban
hanh trong tuong lai. Cac luat quy dinh va ban hanh hién tai la:

+ Luat cac TCTD 2017.

+ Théng tu 6 39/2016/TT-NHNN ngay 31/12/2016 Quy dinh vé hoat dong cho
vay ciia TCTD, CN NH nuéc ngoai d6i v6i khach hang.

+ Thong tu 14/2023/TT-NHNN ngay 20/11/2023 quy dinh vé& hé thong kiém soat
n6i bd ciia to chire tin dung phi ngan hang.

+ Thong tu 23/2020/TT-NHNN ngay 31/12/2020 quy dinh cac gidi han, ty 1€
bao dam an toan trong hoat dong ctia to chirc tin dung phi ngan hang

Péi voi cac quy dinh vé hoat dong cho vay KHCN, GPBank — CN Thu D6 thuc
hién theo quy dinh 1393/2018/QD-TGD ngay 10/12/2018 vé Quy trinh cép tin dung d6i
v6i Khach hang tai Ngan hang thuong mai TNHH MTV Dau Khi Toan Cau (Quyét dinh
1393) tai quy trinh da néu rd céc trinh ty, thu tuc thuc hién ca”ip tin dung ddi v&i khach
hang va xac dinh trach nhi¢m, nhi¢ém vu cua céc don vi, cd nhan li€n quan trong viéc
thue hién cép tin dung va Quyét dinh s 1335/2018/QD-HDTV ngay 29/11/2018 cta
Hoi dong thanh vién Ngan hang Thuong mai TNHH MTV Dau Khi Toan Cau vé viéc
ban hanh Quy dinh chi tiét hoat dong cho vay ddi vai Khach hang ca nhan (Quyét dinh
1335) trong d6 quy dinh chi tiét cac hoat dong trudc, trong va sau khi cho vay.

V& quy trinh kiém so4trui ro tin dung, GPBank ban hanh Quy dinh 1361/2018/QD-
HDTV vé khung quan Iy rai ro tin dung trong hé théng Ngan hang Thuong mai TNHH
MTV Déau Khi Toan Cau ban hanh cac quy dinh chung trong viéc quan 1y, kiém soat rai
ro tin dung.

- Cong cu ké hoach, bdo cdo, canh bao sém: Hién nay, GPBank — CN Thu D6 thuc
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hién hoat dong theo ké hoach dung theo quyét dinh 1335 13 kiém tra d6i v6i cac khoan
vay KHCN va thuc hién danh gia lai 6 thang/ 1an. Cac ndi dung danh gia lai gdm muc
dich, hiéu qua str dung von vay, gia tri tai san bao dam cho vay, danh gid tinh hinh tai
chinh khach hang, xép hang khach hang va giri lai bio cao cho phong HTTD tai CN dé
nhap liéu vao hé thong ciia TSC.

Céac don vi trong toan hé théng GPBank tuan thu diing, day du cac quy dinh vé bao
céo quan Iy RRTD trong hoat dong theo quy dinh cia GPBank, NHNN va cac co quan
quan 1y trong timg thoi ky, bao gdm nhung khong gidi han bai cac bao céo sau:

+ Bao c4o nam: B4o cdo hang nim vé QLRR giri NHNN.

+ Béo c4o quy: Bdo cdondi bd vé RRTD.

+ Céc Bao cdo dinh ky khac: Bao c4o bién dong DMTD hang ngay, bao céo
phantich

+ DMTD hang thang, bao cdo suy gidm hang tin dung khach hang.

+ Céc Baocao dot xuattheo yéu cau cia NHNN/BLD hoic khi ¢ phétsinh
bat thuong.

- Cong cu ky thudt, cong nghé: Hién nay cac hoat dong cho vay khach hang ca
nhan, chua dugc thuc hién s6 hoa va quy trinh nay van phai chuyén ho so bang cach
giao truc tiép, thong qua thu tir do hé théng ngan hang GPBank chua x4y dung hé thong
dir liéu 10n nham trao d6i thong tin qua mang nodi bo khién cac CB QHKH phai in ho so
thong tin khach hang thanh vin ban gidy va van chuyén cho CBTD gy anh huong dén
qua trinh thdm dinh nhat 13 trong qua trinh van chuyén hd so c6 thé that lac gay anh
hudng tryc tiép dén qua trinh danh gia rui ro khoan vay khach hang ca nhéan.

Ngoai ra, cac thiét bi may tinh tai chi nhdnh déu cii va st dung cac h¢ diéu hanh
may tinh thap thuong thap din dén qua trinh soan thao vin ban, hay giai ngan d6i khi bi
tinh trang, giat, lag may hodc hé thong tong cia GPBank qua tai din dén viéc giai ngan
bi cham lai gdy ra i ro 1on trong viéc xac thuc so tién da giai ngan hay chua.

Thuee trang ndi dung, quy trinh, hinh thirc kiém sodt rii ro khi cho vay KHCN tai
GPBank — CN Thu Do
Doi véi ndi dung, quy trinh, hinh thirc kiém sodt riii ro trudce khi cdp tin dung KHCN
Tai CN Thu Do, trong hoat dong kiém soat thAm dinh trude khi cho vay thi luén
phai dam bao thong tin khach hang cung cap ludn duoc xac minh, dbi chiéu. Thuc té
hoat dong nay dién ra thong qua viéc trao d6i tir CB QHKH, CBTD véi khach hang dé
nhan ho so, luu hd so, dwa CB TP tham dinh lai thong tin va trinh cap kiém soat, cip
phé duyét dé dua ra quyét dinh thiét 1ap quan hé tin dung di véi KHCN, viéc thu nhap
thong tin phai dam bao t6i thiéu cc ndi dung sau:
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Bang 2.6: Quy dinh danh muc danh gia d6i véi KHCN

TAI GPBANK
TT NOIDUNG CB CB | Cipkiém | Cépphé
QHKH D soat duyét
1 | Phap Iy khach hang va cac yéu to phi tai chinh
Thudc ddi tugng cho vay X X X X
Lich str quan hé tin dung X X X X
Tinh trang hon nhan X X X X
Khéach hang lién quan X X X X
H6 khau thudng tra, dang ky
. X X X X
tam tru
Tinh trang strc khoé X X X X
Trinh d6 hoc vin X X X X
Kinh nghiém trong linh vuc
X X X X
cong tac
Céc noi dung khac X X X X
2 | Phuwong an vay von
Muc dich vay von X X X X
Phuong an st dung vbn X X X X
Vén tu c6 tham gia vao
X X X X
phuong an
Céc noi dung khac X X X X
3 | Tinh hinh tai chinh

28




Nguon thu nhap dé tra ng X X X X
Thu nhép sau khi trr di chi

phi X X X X
Cac ndi dung khac X X X X

4 | Taisan bdo dam

bPéi tuong nhan lam TSBD X X X X
Chu s6 hitu TSBD X X X X
Diéu kién nhan TSBD X X X X
Tinh hinh thanh khoan, hién

trang TSBD : 8 * *
Tinh phap 1y cua TSBD X X X X
Gia tri cap tin dung toi da X X X X
Nghia vu dadm bao X X X X
Kha nang quan ly TSBb X X X X
Kha ning thu hoi TSBD X X X X
Céc noi dung khac X X X X

Nguon: Phéap ché GPBank
Dbi voi cong tac nhan dang rii ro, tai quy trinh ciing chi ra cac trich nhiém cia
céc bo phan tham gia tai qua trinh vay vén, dugc cu thé nhu sau:

+ CB QHKH: (i) nd luc trao d6i véi khach hang dé thu nhap day du ho so, tai liéu,
thong tin, dé nim 6 thyuc té khach hang dé danh gia mirc do tin cay (ii) Bao dam tinh
chinh x4c, chan thuc cia thong tin, hd so do khach hang cung cap (iii) dé xuat phé duyét
cap tin dung va danh gia kha ning tra no, rui ro d6i véi khoan vay KHCN.

+ CBTD: Thuc hién ra soat, ho so, thim dinh, 1ap to trinh tham dinh KHCN

+ Trudng/pho phong kinh doanh/PGD: (i) Ra soat thong tin theo danh gid ctia CB
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QHKH, CB TD; (ii) dua ra y kién d6i voi dé xut ctia can b QHKH, CBTD va trinh
cép phé duyét d6i v6i khoan vay.

+ Trach nhiém ctia CN/GD: C6 trach nhiém truc tiép, day du, toan dién ddi véi
hoat dong cép tin dung tai don vi minh, thdm dinh va quyét dinh cip tin dung theo dé
xut; quan 1y khach hang.

Vé quy trinh ddm bao nguyén tic minh bach, & rang mdi b ho so déu duoc danh
gia qua 02 nguoi va dugc trinh qua céc cap nham phat hi¢n sém va nhan dang cac rui

10!

- Nhdn dién riii ro théng qua tham dinh thuc té: Duatheo cac thong tin khach hang
cung cép cho bg phéan kinh doanh, va qua khdo sattinh hinh tai dia phuong va hoat dong
kiém tra thyc t& nham cé cai nhin danh gia khach quan dé danh gia thuc trang kinh
doanh, hoat dong thu nhap cua khach hang. Viéc di thuc té giup xac minh lai thong tin
khach hang cung cép ttr 36 nhan dién duoc céc rii ro 6 thé xay ra. Viéc tham dinh thuc
té rat quan trong nhiéu truong hop khach hang thyc hién lam gidy to, chimg tir muc dich
vay von khong diing muc dich vay theo dé nghi. CB QHKH, CBTD thuc hién danh gia
mirc d6 rai ro cd thé xay ra va ghi nhan trong t& trinh thim dinh nham d& xut cho
Truong/ph6 PGD va Ban 1anh dao nam duoc rii ro bao gém dinh tinh va dinh lugng dé
dua ra cac giai phap, bién phap theo quy dinh nham bao vé nguén von tai ngan hang.

- Nhén dién théng qua théng tin ciia hé thong ngdn hang (CIC) va hé thong xép
hang tin dung

Thong qua cac thong tin do khach hang cung cép, khach hang s& dwa vao hd so
phap 1y dé tra ctru thong tin tin dung cia NHNN dé xac dinh uy tin tra no cua khach
hang va lich str tin dung khach hang trong qua khir nhat 13 phai kiém tra xem khach hang
¢ no xau trong quéa khir hay khong nham xéac dinh cac nguyén nhan trong qua khir dé
nhan dinh kha nang phat trién trong tuong lai, du bao ton that co thé xay ra. Ngoaira,
viéc tiép nhan thong tin CIC gitip sang loc khach hang do hién tai theo quy dinh s& khong
nhan KH thudc nhém ng 3-5 va han ché nhan d6i véi KH thude nhom no sb 2.

Hoat dong do ludng rii ro tai CN thuong st dung 1a CBQHKH danh gia va nhap
lidu trong Hé thong Xép hang tin dung ndi bo dé danh gia rai ro tin dung timg khoan
vay va xép hang khach hang khach hang, CBTD, cap kiém soét tai chi nhanh s& thuc
hién danh gia qua trinh nhép liéu va phé duyét not dung. Hé thong xép hang tin dung
n6i bo str dung phuong phap chdm diém theo thang diém dam bao cac yéu cau cua Hoi
s vé céac chi tiéu dinh lugng, dinh tinh khac nhau va tuy vao muc dich vay von ( vay
tiéu dung hodc vay kinh doanh) qua bang sau:
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Bang 2.7: Thang diém va xép hang d6i véi khach hang ca nhian

Piém Xéploai | Mirc dd riiro
T 91 d&én 100 AAA Thap Cép tin dung & muc tbi da
Tir 81 dén dudi 91 AA Thap Cép tin dung & muc tbi da
Tir 75 dén dudi 81 A Thap Cép tin dung & muc tbi da
Tir 70 dén dusi 75 BBB Trung binh ?ép tin dyng theo phuong
an dam bao tién vay
Tir 65 dén du6i 70 BB Trung binh | Tép trung thu hdi no
Tir 60 dén duéi 65 B Cao Tir chéi cap tin dung
Tir 55 dén duéi 60 CCC Cao Tur chdi cép tin dung
Tir 50 dén duéi 55 CC Cao Tir chéi cap tin dung
Tir 40 dén duéi 50 C Cao T chéi cap tin dung
Dudi 40 D Cao Tur chéi cap tin dung

Nguon: Ngan hang TM TNHH MTV Dau khi Todn cdu

Trén co so thong tin ctia khach hang cung cap voi mdi khoan vay, khach hang
duoc xép loai hang tin dung xac dinh twong tmg véi cac mirc do raii ro theo hé thong
danh gia. Trén co s& xac dinh két qua xép hang va duoc thé hién thong qua mot ban
bao cao xép hang tin dung, cac can bg va cac bg phan s€ dya trén thong tin do dé danh
gia murc do rui ro cua khach hang.

- Nhan dién thong qua xac dinh phap ly, tai san bao dam

Hién nay, chu yéu TSBD ma GPBank — chi nhanh Tha D6 tip trung nhan tai san

quyén str dung dét, tai san trén dit, va cac phuong tién (xe 6 t0, xe tai,..). Hién nay, viéc
dinh gia 1an dau cling nhu danh gia thyc té TSBD dugc thuc hién thong qua Phong dinh
gia cia TSC nham dam bao rai ro ciing nhu chuyén mén va giam ap luc cho CB QHKH,
cac can bg dinh gid Tru sé chinh s€ danh gid doc 1ap tai san cia khach hang va duara

céc kién nghi d6i véi chi nhanh nham dam bao tai san du phap. Nho d6, GPBank — CN
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Thi d6 duwa vao bao cao tham dinh TSBD dé danh gid, so sanh véi quy dinh dé lira chon

khoan vay va khong lya chon nhiing tai san bao ddm khong dam bao dugc khoan vay.

Hop 2.2: Két qua phong van vé thue trang kiém soat rii ro tin dung KHCN truéc
khi gidi ngan tai chi nhanh Tha Po6 - GPBank

Trong sd cac cau tra 101 cta nhitng ngudi nhan phong van déu danh gia cao véi
¥ kién cho ré“mg chi nhanh dd dam bao thyc hién thu nhap, thim dinh dang quy trinh
day du, ap dung dung cac cong cu, quy trinh dé nhan dang nhitng khoan vay khong
phu hop voi quy dinh cua TSC ciing nhu phéap luat. Nhu vy c6 thé thiy rang chi
nhanh hién tai ddm bao c6 ty I¢ cao trong vi¢c tuan thu nhitng quy dinh dat ra cua
TSC trong hoat dong nhan dang rui ro trude khi cho vay KHCN

Tuy nhién, nhitng ngudi phong van déu chi ra hoat dong thu nhan hd so va danh
gia hd so khach hang van xudt hién tinh trang mot s6 CB QHKH, CBTD d61 khi chua
thu nhap du ho so khach hang da soan hd so nhur to trinh tham dinh va danh gia mang
tinh  hinh thirc” hodc chua danh gia day du tong thé khoan vay nhét 14 nhiing céan
bd méi din dén tinh trang danh gia sai 1éch, thiéu tinh khach quan dan dén rai ro
trong viéc lya chon khach hang. Vi du dién hinh nhét 13 tinh trang soan hd so cho
vay khach hang va trinh ban kiém soat méi tra CIC va phat hién khach hang ng x4u
nhom 2 hoic tai san khong da dé dam bao khoan vay thong qua bao céo tham dinh
tai san bao dam.

Ngoai ra, c6 Y kién cho rang doi véi hoat dong nhap liéu vao hé théng xép hang
tin dung ndi bo tai chi nhanh chua thyc su chat ché va con cé tinh “hinh thire”, vi dir
liéu dau vao cua hé théng xép hang tin dung ndi bo bao gém cac chi tiéu dinh luong
(thdng tin vé phap ly, tai san bao dam, nguén tra no va tai chinh) va dinh tinh (do danh
gia chu quan cia CB QHKH theo cau hoi trong hé thong xép hang tin dung) déu do
khéch hang cung cip cho CB QHKH. Nén d6i khi CB QHKH nhap dix liéu chi mang
tinh chat hinh thirc nhat 1a cac chi tiéu dinh tinh thuong khong duoc chi trong c6 thé

anh huong dén cach tinh diém va thay doi két qua.

Nguon: Két qua phong van dgi ngii tham gia hoat dong cho vay KHCN
Dai véi ngi dung, quy trinh, hinh thirc kiém soét rui ro trong khi cdp tin dung KHCN
- Ddnh gid tinh hop 1é ciia ho so

Sau khi duoc cip c¢6 thim quyén phé duyét, CB QHKH sé giri ho so tin dung cho
chuyén vién HTTD theo bién ban ban giao hd so va ky nhan. Danh muyc hé so dugc quy
dinh tai quyét dinh 1335. Chuyén vién HTTD kiém soat hd so KHCN, dam bao sy tudn

thu cac diéu kién phé duyét tin dung va soan thao ho so thé chép, tin dung va cac van
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ban, stra d6i bd sung, Phu luc cho khach hang dam bao theo (i) ndi dung phé duyét quyét
dinh cap tin dung ctia cap c6 tham quyén (ii) Ap dung theo mau hién hanh ctia GPBank
va quy dinh phap luat c6 lién quan. Truong/Pho phong HTTD kiém tra ho so do chuyén
vién HTTD soan, ky kiém soat va giri cp phé duyét dong y.

Néu cép phé duyét dong ¥ voi hd so trén, sé& thyc hién di ky hd so tai vin phong
cong chung va chuyén vién HTTD s¢€ di dang ky giao dich dam bao. Sau khi dang ky
giao dich dam bao thanh cong theo gidy hen, khach hang s& giri yéu cau chi nhanh NH
rit von. CB QHKH soan ho so giai ngan va gtri CBTD, cip kiém so4t ra soat cho ¥ kién
dam bao giai ngan dung muc dich theo phé duyét tai ho so dé nghi cap tin dung va ban
giao toan bo ho so vat 1y cho phong H tro tin dung dé ra soat tinh phap 1y, dau da, hop
1y ctia hd so tin dung, bao dam tién vay, cac diéu kién phé duyét tin dung/ diéu kién giai
ngan nham dam bao bao tudn thi ndi dung theo phé duyét tin dung va cac quy dinh hién
hanh ctia GPBank.

- Tham quyén phé duyét va ky ho so va gioi han kiém soat rui ro

Ngoai viéc kiém tra tinh hop 1€ cua hod so chuyén vién HTTD thuc hién xéc dinh
tham quyén phé duyét, ky hd so va kiém tra giéi han kiém soat rui ro

Vé tham quyén ky két va phé duyét tai chi nhanh dugc thé hién tai Quyét dinh s6
1333/2018/QD-HPTV ngay 29/11/2018 vé viéc ban hanh Quy dinh cip quan ly gisi
han tin dung d6i v6i KHCN . Hién nay, tai chi nhanh Tha D6 tham quyén phé duyét tai
chi nhanh 3 ty déng d6i voi KHCN, 5 ty dong d6i voi KHDN. Trong truong hop vuot
thAm quyeén, thi khoan vay s& dugc chuyén 1én kiém soat tai Phong Kinh doanh Hoi s¢
chinh dé thim dinh lai va duoc Hoi dong tin dung phé duyét. Ngoai ra, tai chi nhanh
cling ban hanh quyét dinh s6 25/2023/QD-TDO ngay 24/8/2023 quy dinh thim quyén
PGD phu trach 1a 1,5 ty dong.

béi véi gid1 han kiém soat rui ro tai GPBank, ty 1¢ ng xau toi da khong vuot qua
3% tong du no, chi tiéu nay dit ra va thay doi hang nam tuy theo tinh hinh kinh té. Khi
ty 1 no x4u cao phan anh chat luong hoat dong cho vay tai chi nhanh va Tru s¢ chinh
s& c6 cac bién phap budc cac chi nhanh phai thay doi hanh vi dé dat duoc muc tiéu ty 16
ma tru s& chinh dé ra.

Péi véi giai ngan, ty 1¢ no xdu ddi vdi mdi san pham cho vay khong qua 3%, chi
s6 ndy co thé thay doi theo timg thoi ky. Néu chi nhanh dé du no tai 01 san pham cho
vay ng xau vuot 3% (Du ng x4u tai san pham/ Téng du ng xau san pham) s& ding cap
tin dung ddi voi san pham d6 cho dén khi cac chi nhanh thyc hién cac bién phap nham

dua ty 1€ no x4u san pham duéi 3%.
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Hop 2.3: Két qua phong vén vé thue trang kiém soat rii ro tin dung KHCN trong
khi gidi ngan tai chi nhanh Thi P6 - GPBank

Trong qua trinh thuc hién nhiém vy, mdi can bd thuc hién trong khau cép tin dung
déu thuc hién ding quy trinh, khoan vay trudc khi giai ngan déu thuc hién déu duoc
kiém soat bai phong HTTD trude khi giai ngan dé dam bao tinh tuan tha.

Tuy nhién, lién quan dén hoat dong phé duyét, dbi véi Giam déc khoan vay
KHCN duoc giai ngan toi da 1a 3 ty dong va Phé giam dbc phu trach dugc phé duyeét
v6i khoan vay KHCN 13 1,5 ty dong. Tuy nhién, khi Giam déc trong qué trinh tham
dinh dd c6 phé duyét trén to trinh tham dinh uy quyén cho Pho giam dbc xu 1y tiép
khién nhitng khoan vay trén 1,5 ty ddong mic du vuot thim quyén nhung van Ky giai
ngan khoan vay. Biéu nay, gay nén rai ro tac nghiép va da co van ban diéu chinh tai
TSC vé van dé trén khi 4p dung sai quy trinh, tham quyén trong hoat dong phé duyét.

Ngoai ra, trong qué trinh thuc hién 13 sai thuong thiy tai hoat dong nay 1ahd so
vay von chua dam bao tuan thu, day da cac quy dinh vé danh muc hd so tai ngan hang
do va hé so trong qua trinh soan thuong dinh 15i tac nghiép, chinh ta,... do hd so khach
hang phan lontheo quy dinh GPBank hién nay quy dinh hd so KHCN gii ngan chu
yéu van in ky gidy 100%, nhiéu hd so va chua duoc sé hoa nén trong qua trinh soan
thao van ban khdng thé tranh khoi sai s6t nén noi dung phai chinh sira, doi khi phai ky
lai khach hang vatrinh lai céc cap phé duyét.

Do d6, v6i dinh huéng hoat dong ngan hang ngay cang sé hoa, can phai xay dyng hé
thdng dix liéu chiasé dong bo dé dam bao tranh sai sottrong hd so giai ngan, ho so tin
dung tranh cac rai ro tac nghiép phat sinh va day nhanhtién do giai ngan.

Nguon: Két qua phong van déi ngii tham gia hoat dong cho vay KHCN, 2024
DPoivéi ngi dung, quy trinh, hinh thirc kiém sodt riii ro sau khi cap tin dung KHCN

Hoat dong kiém soat trong hoat dong nay 1a nhim giam sat cac khoan vay sau khi
da giai ngan dam bao duoc str dung ding muc dich, CB QHKH theo hinh thirc kiém tra
dinh ky hodc dot xuét cac hoat dong kinh doanh, tinh trang tai chinh, tai san bao dam
ctia khach hang va phai c6 trach nhiém dam bao tinh chinh xac d6i v6i hoat dong nay.

Déi vai viée theo doi rai ro, dugc thuc hién kiém soat tai tung can by PGD va
Phong kinh doanh dam béo rang cac hoat dong kinh doanh s& luén mang lai hiéu qua va
thu nhap cho ngan hang. Phong kinh doanh s& 1a dau mdi tiép nhin cac cong tin va quan
ly chung d6i v6i danh muyc tin dung tai chi nhanh. Hang thang, Phong kinh doanh s&
téng hop céc khoan vay dén han dinh gia lai/ hoac tham dinh lai hodc cac khoan vay
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cham tra va chuyén dén cac phong ban kinh doanh dé di dinh gi4, thim dinh lai, don ddc
khach hang. Cong viéc ndy 1a yéu cu bat budc theo quy trinh kiém soét rii ro sau khi
cép tin dung, ttmmg CB QHKH va CB TP phai thuc hién va 1am bao c4o dinh gia lai, bao

cédo kiém tra st dung von vay dinh ky,...

Bang 2.8: Két qua thwe hién céc hinh thirc kiém soat sau khi cip tin dung KHCN
(luy ké) tai GPBank — Chi nhanh Thia P

2021 2022 2023

STT Phan loai K& | Thue | Ké | Thwe | K& | Thue

hoach | hién | hoach| hién | hoach| hién

Kiém sodt sau khi cép tin dung

S6 hd so duoc kiém tra,
1 | giam satsaukhi captin | 292 270 344 301 569 546
dung

Ty 1¢ ho so KHCN déu
duoc kiém tra, thAm

2 ) . 100% | 92,4% | 100 | 88,5% | 100 | 95,9%
dinh sau khi cap tin

dung(%)

Nguon: Phong kinh doanh — Chi nhénh Thii P6

Nhung hinh thtrc kiém tra, giam sat khoan vay sau cho vay mic du dugc cai thién
déu qua cac nam, nhung hoat dong sau cho vay van chua dat dugc theo muc tiéu da dé
ra va dén tir nhiéu nguyén nhan do chinh can bo QHKH/ don vi kinh doanh cho vay
quan ly phai di dinh gia dinh ky nhung van phai tip trung vao cac chi tiéu tin dung, kinh
doanh hang nim nén thudng can b QHKH/ don vi kinh doanh dé qua han thoi gian
kiém tra dinh ky, hoac khach hang da phat sinh qua han ho khong hop tac,...

+ V& hoat dong kiém so4t dinh ky theo ké hoach: Hoi s& ludn c6 ké hoach kiém
tra dinh ky vao thang 1 va thang 7 hang nim kiém tra theo phwong phap chon mau hd
so tin dung KHCN d3 giai ngan dé kiém tra tinh tuan thu, chinh xac va quy trinh cho
vay dam bao theo ding quy dinh GPBank va ding phap luat.

+ Dbi v6i hoat dong kiém soat dot xuét trong giai doan 2021-2023, GPBank — chi
nhanh Thu d6 rat it va khong duoc ap dung.
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Hop 2.4: Két qua phong van vé thue trang kiém soat rii ro tin dung KHCN sau
khi gidi ngan tai chi nhanh Thi P6 - GPBank

Céc cau tra 101 phong van déu co ¥ kién chi ra rang trong hoat dong kiém tra,
dinh gi4 lai thuong xuyén xdy ra qua han va thuc hién mang tinh hinh thtrc, qua
loa do cong viéc ciia CB QHKH vira phai dam bao tién d6 kinh doanh va van phai
danh gia lai theo quy dinh bét budc phai dén tan noi trao doi va c6 ky nhén cia
khach hang nén viéc kiém tra sau vay chua duogc cac can bo chi trong va con mang
tinh chat d6i pho.

Ngoai ra, vé dinh gid lai TSBD cac CB TP va CB QHKH thudng thiéu hinh
anh, thong tin, kién thirc dé danh gia viéc danh gia TSBD do hoat dong dinh gia
lan dau la TSBD do Phong dinh gia tai Ho1 s¢ di dinh gid nhung céac dinh gié lai
thi chi nhanh chu dong tu di dinh gia do do cac can bo thiéu kién thirc hodc khong
qua chu trong ning cao nghiép vu nén dan dén tinh trang nay.

Do d6, dé giam tai cong viéc cho CBTD va CB QHKH c6 thé chuyén céc
cong viéc dinh gid lai TSBD cho phong ban chuyén mon TSC vira ddm béo tinh
khach quan, chuyén mon dam bao rai ro cho chi nhanh ciing nhu TSC.

Nguon: Két qua phong vdn ddi ngii tham gia hoat dong cho vay KHCN

2.3. Panh gia kiém soat rii ro tin dung khach hang ca nhan tai Ngian hang
Thwong mai trach nhiém hiru han mét thanh vién Dau Khi Toan Cau — Chi
nhanh Thu D6

2.3.1. Pdnh gid thwe hign muc tiéu kiém sodt ciia Ngan hang Thwong mai trdch

nhi¢m hivu han mét thanh vién Dau Khi Toan Cau — Chi nhdnh Thii Pé

Dé thuc hién bao vé von va hd tro thuc dy kinh doanh, chi nhanh da thyc hién cic
hoat dong nham thu hoi vdn tai chi nhanh d6i vai nhitng khoan ng xAu tir nhoém 3-5, tich
cuc trao d6i thong tin va hoat dong cho vay KHCN tai chi nhanh nhitng nim qua déu
duoc danh gia phat trién dong déu, ngan hang van giir duoc ty 16 no xdu dudi 3%, cac

mon ng xau da duge thu hoi nham gidm chi phi
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Bang 2.9: Bao c4o vé duw ng KHCN tai CN Thi P

Donvi; dong, %

Tiéu chi/ Nam 2021 2022 2023
Du ng cho vay KHCN (1) 589,868,666,793 | 757,224,734,895 | 924,254,734,895
Du n¢ qué han nhom 2 (2) 1,511,474,025 1,701,121,220 2,492,174,919

Du no x4u nhom 3-5 (3)

20,121,126,020

16,705,490,062

16,243,077,969

Téng du ng qué han

21,632,600,045

18,406,611,282

18,735,252,888

(4=2+3)

Ty 18 no xdu = (4)(1) 3.67% 2.43% 2.03%

Phong Kinh doanh — GPBank CN Thu Do

Nhin vao bang 3.1, dé thuc hién duoc muc tiéu tang doanh thu va giam thiéu no
qué han va ng xAu, ngan hang da tich cuc chu dong ra soat dé nd luc dé giam ty 1€ ng
xau va c6 thé thay du no qua han tai chi nhanh c6 xu huéng giam qua cac nim trong
giai doan tir 2021-2023.

Nhin vao chi tiét, tong du no qué han tai thoi diém 2021 13 21,6 ty dong trong d6
du ng qua han nhém 2 13 1,5 ty dong va du no x4u nhoém 3-4 14 20,1 ty dong. Sang dén
nam 2022, thi ng xdunhém 3 -5 ¢6 xu hudng giam xudng con 16,7 ty ddng do chi nhanh
thu hdi duoc no thong qua hoat dong thu hdi no. Tuy nhién 2023, tong du ng qua han
c6 ddu hién tang nhe tir 18,4ty dong 1én 18,7 ty ddng, trong 6 du ng nhom 2 ting manh
tir 1,7 ty dong 18n 2,49 ty dong. Diéu nay cho thay cac khoan vay dang c6 du hiéu ng
nghi ngd tang va can c6 cac bién phap nham ngin chin va nhan dang sdm rii ro ¢ thé
Xay ra.

Tuy nhién, xét vé ty 1& no x4u tai bang 3.1, chi nhanh da rat nd luc kiém soat ty 1¢
no xau ddi véi KHCN duédi 3% trong giai doan tir 2021 — 2023. Tur ty 1€ 3,67% vao nam
2021 giam manh xubng con 2,43% vao nam 2022 va tiép tuc giam vao nam 2023 1a
2,03%. Piéu nay dat dugc nho hoat dong cho vay KHCN tang Ién va dugc cai thién vé
mit sd lugng va chit lugng. Pay 13 mot két qua ciia mot vin hod tuan thu chit ché trong
viéc kiém soat rui ro tin dung trong hoat dong cho vay KHCN.

Doi v6i hoat dong gidm thiéu ng xau, ng qua han thong qua viéc quan ly, gidm sat,
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ngan hang d3 thuc hién céc bién phap phdi hop véi cac co quan ban nganh (toa an) thuc
day qua trinh thanh 1y tai san va thi hanh an dé thu hoi lai ddy du va duoc thé hién qua

bang sau:

Bang 2.10: Bzo cdo vé hoat dong xir Iy dw n¢ xAu KHCN tai CN Thi D6

Tiéu chi/ Nam 2021 2022 2023

Tong s6 tien thu hoi

no xiuva no da ban | 4,692,990,092 4,616,100,969 4,450,395,958
VAMC.
S6 vu viée khéi kién
1 5 1
duogc toa thu ly
Du no khoi kién
862,872,000 3,367,175,978 1,277,568,072

thanh cong

Phong Kinh doanh — GPBank CN Thu Do

Nhin bang trén, cho thay chi nhanh da rat nghiém tic trong cong tac thu hdi no va
thuc hién cong tac xir Iy khoan vay c6 phat sinh. Nam 2021, s du no thu duoc 12 4,62
ty ddng va du no khoi kién 862 tridu dong, va tiép tuc giit virg vao cac nim tiép theo
2022 ( tong s6 du ng thu duoc 1a 4,61 ty ddng, du ng khoi kién thanh cong 1a 3,36 ty
dong), nam 2023 (4,45 ty dong va du ng khoi kién thanh cong 1a 1,27 ty dong). Cong
tac thu hoi no nay gitp ngan hang khong phai trich 1ap du phong rii ro dbi voi nhiing

khoan vay phat sinh ng x4u tir 46 giam chi phi ting loi nhuén.

Ddi véi hoat dong kinh doanh an toan, hiéu qua, bén vitng va tudn thu theo ding
cac quy dinh cia NHNN va phép luat, hién nay, chi nhanh da thuc hién dﬁy du dam bao
100% khoan cép tin dung méi déu duoc thyuc hién theo dung quy trinh, qua d6 sang loc
duogc khach hang khong dam bao dugc khéu vi rui ro tai chi nhanh trude khi cép tin
dung, hoat dong trong khi cép tin dung thi 100% déu duoc bo phan HTTD ra soat lai dé
kiém soat rai ro vé hd so, va soan hop dong tin dung ky két véi khach hang va thyc hién
dang ky giao dich dam bao dé giam thiéu rui ro khi c6 phat sinh xay ra. Ddi véi hoat
dong sau khi cip tin dung, chi nhanh da xay dung ké hoach dé thyuc hién kiém tra khach
hang sau khi giai ngan 15 ngay, 1 thang va 6 thang/ 1an dé danh gia dam bao khach hang
st dung dung muc dich ciing nhu phat hién sdm céc rui ro phat sinh dé thuc hién cac
bién phap dé giam thiéu rai ro va khong lam anh huong dén hoat ddoognj kinh doanh
tai chi nhanh.

38



2.3.2. Diém manh trong kiém sodt riii ro tin dung khdch hang cd nhén tai ngin
hang Thwong mai trach nhigm hivu han mét thanh vién Dau Khi Toan Ciu —
Chi nhanh Thii Do

Trong nhitng nim qua, ban lanh dao chi nhanh Tha D6 d ludén quan tim dén van
dé kiém soat rui ro tin dung KHCN, va y&u cau moi can bo déu nam va tuan thu cac quy
dinh noi b ngan hang, GPBank - CN Thu D6 da dat duoc ty 1& no xau/ tong du ng dudi
3% nho thyc hién nghiém quy trinh tai ngan hang va dat duoc nhung wu diém sau:

- Bé may kiém sodt tin dung KHCN: CN Thu D6 dang timg budc nd luc nham
hoan thién bd may kiém soat tai chi nhanh, va cac bo phan truc tiép thuc hién qua trinh
cho vay KHCN déu duoc phan rd chirc ndng, nhi€ém vu trong tung khau. Ngoai ra, chi
nhanh c6 thyc hién hoat dong dinh ky trao doi kinh nghiém, tap huan kién thirc chung
dé nang cao nghiép vu.

- Céng cu kiém sodt tin dung KHCN: Trong hé thdng cong cu kiém soat cho vay
KHCN, chi nhanh da thuc hién dung véi quy dinh, quy trinh ctia ngan hang. Pap ting
thuc hién tdt cac hoat dong bao céo dinh ky, nam theo dé nghi cua Hoi s¢. Cong cu HE
théng Xép hang tin dung ndi bd dugc thyuc hién nghiém tac nham danh gia do luong rui
ro tin dung theo quy dinh da dé ra.

- Noi dung, hinh thirc, quy trinh tin dung KHCN:

Tai ndi dung, hinh thirc kiém tra tru6c khi cap tin dung déu dam bao thyc hién va
tuan thi dung quy trinh, quy dinh kiém soat rii ro KHCN. Thong qua hoat dong tiép
xuc voi khach hang va thu nhap thong tin tr phia khach hang, CBQHKH thuc hién
nghiém tic trong viéc thu nhap céc thong tin, CBTD di cang CBQHKH tham dinh thuc
té khach hang dé khach quan, chinh xac. P4i v6i hinh thirc kiém tra trong khi cép tin
dung, 100% khodan vay trudc khi hach toan déu duoc thue hién kiém soat hd so lai tai
phong HTTD dé dam bao tinh ddy du ding phap 1y han ché cac ri ro tic nghiép co thé
dan dén i ro.

DPdi véi quy trinh kiém soat rui ro céip tin dung KHCN, déu duoc thuc hién bam
sat cac quy trinh kiém soat riti ro cho vay KHCN duoc ban hanh theo quy dinh ctia Hoi
s&, hoat dong dién ra mot cach nghiém tic, chinh xac va dﬁy du nhat 12 khau nhan dang
hoic kiém soat trude khi cap tin dung déu duoc dam bao ludn théng qua cac cip danh

gia chéo trude khi chuyén ho so sang cac cap cao hon.

2.3.3. Nhitng han ché trong kiém sodt rii ro tin dung khdch hang cd nhan tai
ngdn hang Thwong mai trach nhiém hiru han mt thanh vién Déu Khi Toan
Cau — Chi nhinh Thii Dé

39



2.3.3.1. Boivoi bo may kiém soat rui ro

Hién tai, tuy gilt dugc ty 1€ ng xau thap tuy nhién du ng xau van tang nhat la nhém
no nghi ngd nhém 2, can chi ra cadc diém yeu, han ché ton tai la:

- Doi véi bd mdy kiém sodt riii ro tin dung KHCN: Phan 16n cac can bo hién nay
la cac can bo tré nén kinh nghiém chua phong phu khong luong trude, nhan dién dugc
cac rui ro phat sinh gdy anh hudng hoat dong kiém soat rui ro dbi véi cac khoan vay
KHCN nhét la qua trinh tham dinh va giam sat khoan vay. Sb lugng can bd, nhan vién
tham gia vao hoat dong kiém soat riii ro KHCN con chua sau va do dam duong nhiéu
nhiém vu vira phai thuc hién hoat dong kinh doanh ma van phai dam bao thyc hién diing
quy trinh quan Iy khach hang do d6 gay ra nhiéu 4nh huéng trong viéc thim dinh phuong
an vay von, kiém tra, giam sat khoan vay.

Ngoai ra, chi nhanh chua c6 bd phan chuyén trach chtc ning tham dinh tin
dung, kiém soat rai ro, tu van phap Iy va xir ly ng. Viéc kiém nghiém nhiéu nhiém
vu sé& khién bo phan thyc hién phai xir ly nhiéu muyc tiéu trong cing mét thai gian,
c6 thé gay anh huong tién do xu ly.

Mo hinh kiém soat rui ro dang duoc thuc hién 1a mé hinh phan tan dan dén khong
tach bach dugc chirc nang quan 1y rui ro va chure nang kinh doanh tai don vi. Vi ap luc
tang truong tin dung ngay cang ting thi tinh khach quan ctia kiém soat rui ro tin dung

KHCN va cac hoat dong viéc kiém soét rii ro c6 thé budng léng

- Doivdi céng cu kiém sodt cho vay KHCN: Hién nay vé quy dinh, phap luat duoc
ap dung day du tuy nhién cac quy dinh hién nay déu tir nim 2018 mic du c6 nhitng sira
doi, bd sung theo phap luat van duoc danh gia con kha ruom ra, lac hau thu tuc nhiéu
budc khién hoat dong giai ngan khach hang con cham. Nhat 1a hoat dong thu nhap va
trao doi hd so van st dung ban giéy chua duoc s6 hoa, chua duge ti wu dé hoat dong
kiém soat dién ra hiéu qua hon

Hoat dong thong tin tuyén truyén dén cac can by tham gia qua trinh cho vay con
chua dugc dé cao mic du chi nhanh c6 trang web riéng dé can bo vao doc nhung khong
truyén thong nhiéu, khong c6 ban so sanh thuyét minh vé nhitng stra d6i bd sung khién

cac can bo ap dung sai dan dén rui ro cho hoat dong.

Dbi voi cong cu cong nghé thong tin tai chi nhanh, ngoai nhirng thiét bi, céng cu
hién tai dung céu hinh thap da cii nén qua trinh soan thao, giai ngan, kiém soat anh
hudng qué trinh gidi ngan khoan vay KHCN.

- Ngidung, hinh thirc, quy trinh cho vay KHCN: Hién tai 15i sai nhiéu nhét van 1a
16i tac nghi¢p va soan thdo van ban sai, hodc thu nhap ho so khong du dan dén tinh trang
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danh gia rui ro kiém soat KHCN.

Trong qué trinh danh gia trude khi cho vay, viéc danh gia cia CB TP van chiu su
chi phdi cia CB QHKH lam giam di tinh doc 1ap va khach quan trong viéc xem xét,
kiém tra cac khoan tin dung. Cong tac kiém tra, kiém soat viéc sir dung vén ciia CB
QHKH sau khi cho vay chua duoc kiém tra thudng xuyén, ning tinh hinh thirc, d6i pho
chi khi ndo khoan vay phat sinh vin dé méi kiém tra 1 rang dan dén hoat dong nay chua
kip thoi. Béo céo kiém tra sir dung von vay ciia cac bd dinh gia déu thiéu hinh anh hay
thong tin duoc danh gia mot cach qua loa so sai nén chua phat huy hét duoc vay tro ciia
cong tac giam sat sau khi cho vay khach hang.

2.3.4. Nguyén nhén ciia nhitng han ché trong hoat dpng cho ngin hang
Thwong mai trach nhiém hitu han mét thanh vién Diu Khi Toan Ciau — Chi
nhanh Thu Do
2.3.4.1.Cdc nhén té bén trong

- Quan diém cua lanh dao chi nhanh NHTM

Hién nay, Ban 1anh dao chua quan tdm nhiéu dén hoat dong xay dung vin hoa
kiém soat rai ro va cac chi tiéu dinh luong nhu ty 1¢ no xau,..Diéu nay thé hién viéc
kiém so4t rui ro chua dugc pho bién dén tit cac cac can bo 1am tai cac bd phan din dén
t6i viée tham dinh rai ro tai CN Thi 6 con mang tinh hinh thirc, d6i phé va trach nhiém
khi phat sinh lai hoan toan phu thudc vao bg phan kinh doanh; khong co6 co ché ra soat
lai viéc tuan tha céac diéu kién dé ra. Do do, viéc kiém soat rui ro trong hoat dong cho
vay KHCN néu khong x4y dung vin hoa tdi tirmg can b thi viéc kiém soat mai chi dimg
& mit gidy to.

- Pao dirc va ning liee, pham chat cia ddi ngii nhan vién

DPéi véi doi ngil can b thuc hién hoat dong cho vay KHCN tai chi nhanh, hién nay
déu la cac can bo tré chura co nhiéu kinhnghiém. Do d6, viéc danh gia tham dinh khoan vay
chua c6 chiéu sau c6 thé anh hudng dén qué trinh nhan dang rai ro trong viéc lya chon
khoan vay. Ngoai ra, hoat dong dao tao nang cao niang lyc, pham chat ciia d6i ngii nhan
vién chua dugc chli trong do d6 rat d& phatsinh rai ro trong hoat dong cho vay KHCN.

- Ung dung hé thong céng nghé théng tin ciia ngdn hang

Do dic thi caa ngan hang, ngudn ngan sach danh cho viéc ning cap hé thong tin
tai ngan hang chwa duoc cha trong. Hau hét, cac may moc trang thiét bi tai chi nhanh
déu cil; cong tac trao d6i thong tin con thd, va thu nhép thi cong. Do d6, viéc danh gia,
do luong ciing nhu kiém soat rii ro tin dung trong cho vay KHCN déu mat nhiéu thoi
gian, thiéu tinh day da va chinh x4c.
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2.3.4.2.Cdc nhdn té bén ngodi

- Quy dinh cua phap ludt va quy dinh ngi bo ngan hang: Hién nay, do mo1 trudong
phap 1y con nhiéu vudng mic, ching han viéc phat sinh thu hdi tai san, chi nhanh phai
chuyén ho so khai kién ra toa néu khong thoa thuan voi khach hang. Do quy dinh, tha
tuc rudm ra trong viéc hoan thién ho so khai kién nén qué trinh thu ndi no xau tur lac
khéi kién dén khi thi hanh an c6 thé dién ra tir vai thang ddi khi tinh bang nam.

Ngoai ra, quy dinh ndi bd ctia ngan hang kha day du, nhung cac thu tuc nay cé
phan chua chit ché nhat 14 hoat dong danh gia lai ho so tin dung sau khi giai ngan chua

duoc chi trong, dan dén tinh trang ho so tin dung thiéu, chua b sung,...

- Anh huwong xudt phdt tir tinh hinh kinh té - chinh tri- xd héi: trong giai doan
2021-2023, nén kinh té - xa hoi anh huong rat 16n boi dai dich Covid, gay anh huong
dén hoat dong kinh doanh va thu nhap ctia khach hang. Do d6, di lam gia ting ng x4u
trong nén kinh té 1am anh huong dén hé théng ngan hang noéi chung va GPBank néi
riéng. Tac dong tir moi trudng bén ngoai, lam chi nhanh phai kiém soét rui ro lién tuc
nham dam bao rui ro van trong tam kiém soat

- Nhdn t6 thuéc vé khdch hang vay von

Trong hoat dong cho vay KHCN, mot sb khach hang st dung von vay sai muc
dich, khong nd lyc sir dung von vay c6 hiéu qua, khach hang thiéu thién chi trong viéc
cung cap thong tin dinh ky can thiét ciing nhu trach nhiém hoan tra gbc, 13i khi dén han

lam phat sinh céc rui ro.

42



CHUONG 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN
KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG KHACH HANG CA NHAN
TAI NGAN HANG THUONG MAI TRACH NHIEM HUU HAN
MOT THANH VIEN DAU KHi TOAN CAU — CHI NHANH
THU PO
3.1. Muc tiéu va phwong hwéng hoan thién kiém soat rii ro tin dung khach

hang ca nhan tai ngan hang Thwong mai trach nhiém hiru han m¢t thanh
vién Dau Khi Toan Ciu — Chi nhanh Thi D6

3.1.1. Muc tiéu kiém sodt rii ro tin dung khdch hang cd nhan tai khdch hang
cd nhén tai ngan hang Thwong mai trach nhiém hitu han mét thanh vién Diu
Khi Toan Ciau — Chi nhanh Thii Do

Muc tiéu trong tim trong cong tac kiém soat rui ro tin dung dbi voi KHCN 14 phai
kiém soat chit ché dam bao ting truong tin dung phai gan lién voi quy mé va toe do
ting trudng ngudn von, theo hudng ting trudng du no bén virng thong qua viée sang loc
khach hang tai chinh tot, hoat dong hiéu qua.

X4y dung céac hoat dong xtr Iy cac du ng khach hang thudc nhém 2 tranh dé tinh
trang nhay nhom cao hon, va han ché khong dé phat sinh tang cac nhom ng nay. Day
nhanh hoat dong xr Iy thu hdi vén ddi voi cac nhém no 3-5 tranh dé tinh trang lau khién
dong vén bi r dong va phat sinh thém chi phi.

3.1.2. Phwong hwong hoan thién kiém sodt riii ro tin dung khach hang ca nhdn
tai khach hang ca nhdn tai ngdn hang Thwong mai trach nhiém hitu han mot
thanh vién Dau Khi Toan Ciu — Chi nhdnh Thii Dé

Tang trudng tin dung cho vay KHCN ngay cang mé rong, do d6, chi nhanh can
phai thyc hién theo nguyén tac can ddi ty 1é tang trudng ngudn von phai dam bao an
toan st dung vén, str dung von ¢ hiéu qua, do dé, chi nhanh GPBank — chi nhanh Thu
D6 can phai thyc hién phan dau mé rong cho vay KHCN hoan thanh dat mirc hoan thanh
va vuot ké hoach dé ra (khoang 20%), tuy nhién tiép tuc dam bao ty 1& no xau dudi 3%,
ning cao chat luong san pham, dich vu dam bao phu hop véi khach hang, an toan va
hiéu qua dong thoi thuc hién dang theo quy dinh an toan va hiéu qua. Can dinh hudng
giam thiéu rui ro tin dung ¢4 nhan trén co sé ning cao chat lugng tin dung nhung dam
béo ting trudng tin dung ca nhan theo dinh hudng ciia ngan hang da dé ra, dat duoc cac
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muc ti€u an toan, hi¢u qua, tang truéng bén virng.

Hién nay, ty 1€ ng x4u nhém 3-5, tich cuc phai thu hdi no va tiép tuc phéi hop véi
cac co quan ban nganh (tda an), dé thuc hién thu hoi lai vn dé 1am tang chi phi, ddi voi
nhing khoan vay nhom 2, chu dong trao ddi thong tin voi khach hang dé danh gia
nguyén nhan anh huong, qua do, cé cac giai phap phu hop dé giam thiéu rii ro.

Dbi v6i cong tac can bo, chuyén mon can ting cudng to chic ddo tao vé mit
chuyén mon, thyc hanh dé nang cao nghiép vu cung nhu kinh nghiém trong hoat dong
cong tac phong ngira va kiém soat rai ro tin dung khach hang c4 nhan. Hoan thién va
trién khai cac tiéu chuan quy dinh, quy ché vé dao dirc ciia can bo trong viéc cho vay.

Trong thoi gian t6i, Luat Cac TCTD, chi nhanh can chi trong hoat dong thong tin
vé cac van ban phap luat méi, ciing nhu quy dinh ctia ngan hang méi ban hanh dé t6
chtrc hudng dan, nim bit dam bao cac khau tham gia qua trinh giai ngan khoan vay
KHCN déu nam viing tranh tinh trang hiéu, 4p dung sai hodc chua tiép nhan thong tin..

Tang cudng cong tac kiém soat rui ro nhat 1a hoat dong kiém tra trude va sau cho
vay can duoc chi trong hon nham dam bao phat hién sém cac rii ro ¢ thé phat sinh.
Qua do, dé giam thiéu viéc cac can bo phai thuc hién da 100% hoat dong gidm sat sau
vay, chi nhanh can dua ty 1& hoan thanh kiém tra sau vay vao danh gia cubi nam, qua
do, xay dung 1 doi ngili chuyén trach thyc hién viéc giam sat, thu hoi no tai chi nhanh.
3.2. Giai phap hoan thién Kiém soat rii ro tin dung khach hang ca nhan tai
ngan hang Thuwong mai trach nhiém hiru han mét thanh vién Dau Khi Toan
Ciu - Chi nh4nh Thi D6

Muc tiéu trong tdm trong cong tac kiém soat rai ro tin dung KHCN tai chi nhanh
GPBank — chi nhanh Tha D6 dé khong xay ra ton that tai chi nhanh ngan hang khi
KHCN khong thyc hi¢n dugc nghia vu tra ng dugc mot phan hoic toan bo no vai khoan
von va dé thue hién cic muc tiéu kinh doanh mong mudn va van dam bao gitr dugc giai
han rti ro trong giai han cho phép (ty 1& no xau dudi 3%), va thu hdi no cac khoan vay
KHCN ng nhom 3-5 theo dinh hudng tai Tru sé chinh

Trong bdi canh, hién nay anh huong dbi v6i nén kinh té sau dai dich Covid -19, va
sap t6i Ludt Cac TCTD nam 2024 c6 hiéu luc, TSC va chi nhanh can xay dung va chu
dong thong tin cho toan bd phan dé dam bao nim bat duoc cac quy dinh méi, chi nhanh
can cac giai phap hoan thién nhu sau:

3.2.1. Gidai phap hoan thién by mady kiém sodt riii ro tin dung khach hang ca

nhén tai ngan hang Thwong mai trach nhi¢gm hivu han mét thanh vién Dau Khi
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Toan Cau — Chi nhdanh Thii Dé

DPoi véi hoat ddng chuyén mén: Tai chi nhanh, CB QHKH phai thyc hién nhiéu
khau trong qua trinh cho vay KHCN, vira thu nhan hé so khach hang, thong tin khach
hang, vira 1ap bao céo tham dinh, soan thao cac hop dong, van ban, vira phai tham
gia giam sat khoan vay tin dung, tham gia hoat dong thu hoi ng (néu phat sinh),....
nén khong thé chuyén mén hda vao mot cong viéc. Do d6 viéc danh gia, tham dinh
s& anh hudng dén tinh khach quan va chinh xac. Do d6, chi nhanh can xem xét giam
tai cong viéc cho cac CB QHKH nhat 14 gitta cong tac day manh kinh doanh va dinh
gia lai tai san khoan vay phai diéu chinh vé véi cac phong chuyén trach ding chuyén
mon, nghiép vu.

Canxdy dung nhiéu chirong trinh, khéa dao tao: Viéc td chirc cac hoat dong hudng
dan, dao tao tap trung trong hoat dong kiém soat rai ro tin dung KHCN gitip cac can bo
c6 thé hoc héi cac kinh nghiém tir nhitng ngudi di trudc, trao doi thong tin cac van dé
phat sinh va c6 cac bién phap thédo g& giup nang cao ning luc ddi véi timg can bo dam
bao trinh d§ chuyén mdn trong déng déu dé hoat dong trong mgt by may cod thé tron tru,
ddng bo hon.

Can tach biét chirc nang, nhiém vu: Hién tai phong kinh doanh tai trung tm chi
nhanh vira thyc hi€n nhi€ém vu kinh doanh vira phai thuc hién cong tac quan 1y ng, do
d6 su chuyén mon hoda chua cao. Do do, xay dung dugc phong ban chuyén mon quéan ly
s¢ dam bao cong tac quan ly khong bi anh huéng védi hoat dong kinh doanh, ddc 1ap hon
trong viéc danh gia cong tac kiém soat tai chi nhanh.

3.2.2. Gidi phdp hoan thién néi dung, hinh thirc, quy trinh, cong cu kiém sodt
rui ro tin dung khdach hang ca nhdn tai ngdn hang Thuwong mai trach nhiém
hitu han mét thanh vién Diau Khi Toan Cau — Chi nhdnh Thii Do

3.2.2.1. Gidi phdp hoan thién céng cu kiém sodt rii ro tin dung khdch hang cd
nhdn tai ngdn hang Thirong mai trach nhiém hitu han mét thanh vién Ddau Khi
Toan Cau — Chi nhénh Thii D6

Dé hoan thién cong cu phdp ludt va quy dinh tai chi nhanh can luu ¥ cdc diém sau:

+ Chi nhanh can quan tim hon voi hoat dong béo cdo dé xay dung nhirng du bao
dbi voi kinh té - xa hoi, du bao vé thay ddi quy dinh, quy ché cia NHNN vé hoat dong
cho vay d6i voi KHCN, nhét 13 trong giai doan hién nay sip t6i Luat to chirc tin dung
2024 c6 hiéu lyc can phai xdy dung hoat dong danh gia va tuyén truyén dén véi timg
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can bg tham gia hoat dong kinh doanh tai chi nhanh dé khong thyc hién sai ddi voi quy
dinh ban hanh.

+ Chi nhanh can xay dung cic chi tiéu, muc tiéu can cu thé hoa va chi tiét hon
nhim d4nh gia hoat dong cho vay KHCN.

Dé hoan thién cong cu cong nghé tai chi nhanh can luu y cac diém sau:

Dé cong tac kiém soat cho vay KHCN tai chi nhanh trong thoi gian téi dat két qua
chi nhanh can xay dung cac chi phi tir diu ndm nang cip cac may moc, trang thiét bi d6i
v61 toan chi nhanh. Viéc nang cao cong cu, may modc cling giup cho hoat dong cho vay
khéach hang ca nhan dat dugc hi€u qua cao hon, cong tac kiém soat ri ro khach hang ca
nhan cling dugc thuc hién tdt hon.

Tham muu, dé xuét d6i vdi cac co quan cao hon dé nang cap hé thong dit liéu cling
nhu xay dung cac chuong trinh chuyén mén dé ddy manh hoat dong sb hoa tai chi nhanh
dam bao cac khau chuyén dit liéu trong tirmg bd phan dién ra nhanh hon tranh tinh trang

that lac hd so, hay van chuyén truc tiép lam gidm thoi gian tham dinh khoan vay.

3.2.2.2. Gidi phdp hoan thién hinh thirc va quy trinh kiém sodt rii ro tin dung
khach hang cd nhdn tai ngan hang Thwong mai trach nhiém hitu han mot thanh
vién Dau Khi Toan Cau — Chi nhdnh Thi 6

Gidi phdp hoan thién hinh thire, ngi dung, quy trinh kiém sodt riii ro tin dung khach
hang cd nhan

Trong thoi gian tdi, chi nhanh can diy manh hinh thtrc kiém soat sau cho vay
KHCN, hién tai chi nhanh chua cht trong dén hinh thire kiém soat cho vay KHCN sau
khi giai ngan trong khi day 1a mot trong nhimng hinh thirc quan trong nham kiém soat
ddi vé6i khoan vay, thuong xuyén kiém tra hoat dong str dung von vay, tai chinh, TSBb
dé dam bao. Nén gan lién hoat dong kiém tra vi tinh diém danh gia hoan thanh cong
viéc nhdm ning cao hoat dong kiém tra, giam sat sau cho vay tai chi nhanh. Ngoai ra,
hoat dong can dugc danh gia khach quan bang cachkiém tra chéo boi can bo khong truc
tiép quan Iy khoan vay nham dam béo tinh chinh xac, minh bach.

Ngoaira ddi v6i hinh thtrc kiém tra d6t xudt chi nhanh can xay dyng cac muyc tiéu,
ké hoach kiém tra tir diu ndm ddi véi mau khach hang va truc tiép di kiém tra cac khoan
vay da giai ngan doi chiéu véi cac ho soluu tai chi nhanh nham xac thyc tinh trung thyc
cua CB QHKH v61CB TD.

D61 véi ndi dung cia céc hinh thire nay can ddm bao ¢6 da cac ndi dung sau:
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+ Kiém tra tinh hinh str dung vén vay khach hang c6 duoc sir dung diing muyc dich

hay khong?

+ Tai san bao dam can phai duoc dénh gia lai dinh ky 01 nam/1 1an nham xé4c dinh
lai gia tri tai san van dam d6i v6i khoan vay

+ Phai theo ddi quan 1y ngudn thu, tai chinh ctia khach hang danh gia véihoat dong
kinh doanh du kién ddi v6i khach hang vay kinh doanh va xem sao ké ctia khach hang

vay tiéu dung. Dam bao ngudn tai chinh khach hang van 6n dinh

Doi véi quy trinh kiém so4t rui ro tin dung duoc GPBank dua vao gén lién véi hoat
dong cho vay KHCN d6 d6 can phai nang cao chap hanh t6t quy trinh KHCN, dé dat
dugc hiéu quy trinh kiém soat rii ro tin dung KHCN can phai nang cao vian hoa, dao
dtrc tinh tuan thu cua tirng can by tham gia hoat dong cho vay. Do do, can dat chi tiéu
chép hanh tdt quy ché, quy trinh cho vay phai dwgc dé cao 1én hang dau, cac can bd phai
tu gidc thuc hién ddm bao tuan thu dung theo quy dinh da ban hanh.

Xay dung cac tiéu chi dinh luong nham danh gia cac rai ro tin dung, hoic cac yéu cau
dbi vi cc rui ro phat sinh ¢& CB QHKH hay QB TP c6 thé thuc hién va do luong khoan
vay nhu str dung céc dix liéu tai chinh va tin dung cua khach dé tinh toan cac ty s6 tai chinh
diém tin dung, nang cao nhan thic d6i véi cac can bo vé cac rai ro tin dung mai.

3.3. Mot s6 kién nghi
3.3.1Péi véi Ngin hang Nha Nwéc

- Can nang cao chit luong thong tin trén co sé thu nhap dit lidéu dan cu dé nang
cao chat lugn thong tin tin dung cia NHNN nham dap Gmg cac nhu cau thay d6i méi va
cap nhap chinh xac thong tin vé khach hang. Phéi hop voi cac NHTM dé t6 chirc khoa
ddo tao boi dudng kién thirc, cap nhap dé nang cao nang luc danh gia, kiém soat rii ro
tin dung

- NHNN ting cuong cac cong tac kiém tra, giam sat chit ché hoat dong dbi voi cac
ngan hang hoat dong trén dia ban nham dam bao hoat dong kiém soat rui ro tin dung
duoc ap dung mot cach an toan. Nghién ctru cac canh bao sém vé céc rii ro tiém an nhu
rii ro vé thi trudng, chinh tri, kinh té,... dé canh bao véi cac NHTM trong diéu kién thu
nhap théng tin con han ché.

- Hd tro nang cao nhan thirc vé phéap luat cho cac NHTM viéc cap nhap cac thong
tin méi vé phap luat gitip cac ngan hang c6 thé xay dung dugc cac chinh sach, quy trinh

dap ung tiéu chuan va ngay cang hudng to1 theo ti€éu chuan quoc té.
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3.3.2. Doi véi ngdn hang Thwong mai trach nhiém hitu han mgt thanh vién
Déu Khi Toan Ciu

Tru s& chinh cia GPBank 14 co quan dau méi chi dao, diéu hanh, quyét dinh vé
duong 16i chién lugc hoat don ctia toan hé théng. Vi vay, GPBank can co nhiing chi dao
dinh hudng truc tiép thuc day hoat dong cling nhu hd trg chi nhanh hoat dong:

- Thiét ké xdy dwng Quy trinh, quy dinh tin dung phit hop hon: Quy trinh tin dung
can dem lai thay ddi tich cuc hon. Quy trinh tin dung cua toan h¢ théng can dugc so
sanh, danh gia d6i v&i cac ngan hang khac nham dua ra nhitng diém manh, yéu trong
quy trinh dé dam bao tinh gon tranh anh hudng dén kha nang canh tranh ctia ngén hang
va co hoi kinh doanh cua khach hang vi trai qua nhiéu bod phan, thu tuc rudm ra phuc
tap anh hudng dén tién d6 hoat dong. Nhim giam tai cac hd so nhiéu, phuc tap Hoi s¢
can tham gia dé c6 phuong an dé giam tai ho so nay trong cac khoan vay KHCN.

- Danh gid lai churc nang, nhiém vu cua tung bo phdn: Hién nay, cac khoan vay
déu dugc dinh gia tai san 14n dau tai Tru sé chinh tuy nhién sau khi dinh gia lai déu duoc
thuc hién tai chi nhanh do d6 gia tang cong viéc cho ca can bd kinh doanh tai chi nhanh,
khong dam bao dinh gia dugc chinh xac, khach quan, du do cac can by khong cd nghiép
vu chuyén siu vé van dé nay. Do d6, can xem xét viéc phan dinh rd cong tac dinh gia
lai nén chuyén cho Tru s& chinh danh gia dé dam bao tinh khach quan, chinh xac.

- Hé tro chi nhdnh trong céong tac dao tap nghiép v va béi duréng cén bg: Déi véi
cac can bo mai can Tru so chinh xay dung khoa dao nghiép vu tap trung cho cac can bo
méi vao dé hiéu vé dinh huéng, quy trinh cta toan hé théng nghiép vu. Ngoai ra, xay dung
cac chuong trinh dao tao chuyén sau, bai ban dé dao tao cho khéng chi cac can bo méi va
toan hé thdng chi nhanh hiéu rd sau vé quy trinh, quy dinh tai ngan hang va phép lut.

- Nghién ciru xdy dung hé thong dit liéu va ndng cdp mdy chi: Hién nay cac hoat
dong sd hoa chua duoc dé cao trong toan hé théng GPBank, do d6 can xay dung cac dé
an va chi phi dé nang cap cac co so dit liéu dé giup cho hoat dong cho vay KHCN dat
hiéu qua cao hon. Nhat 1a cac ho so dir liéu can dugc chia sé trong hé thong ndi bo giup
cho viéc trao d6i thong tin mot cach dé dang hon nang cao dugc hidu qua kiém soathon.

- Dinh huéng hoat dong chi nhanh phit hop hon: GPBank can c6 dinh huéng
gin lién v6i dién bién kinh té - x4 hoi, dia Iy, dja ban hoat dong cua chi nhanh mot cach
chi tiét, khong chung chung. Xay dung duoc chién lugce cho vay phu hop véi timg dia

ban giup ddy manh ting truéng cho vay ciing dam bao cho vay an toan hiéu qua hon.
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KET LUAN

Rui ro tin dung ludn di song hanh v&i hoat dong kinh doanh ctia mdi ngan hang va
anh hudng truc tiép dén hoat dong cho vay. Trong nhitng ndm gan ddy 1a thoi ky sau dai
dich Covid 19 va cac cudc xung dot dan dén nén kinh té trong nudc va qubc té gap nhicu
kho khin, rti ro tin dung va riii ro tin dung KHCN déu tiém 4n nhiing thach thirc ddi
v&i1 cac ngan hang thuong mai noi chung va GPBank noéi riéng.

Trong nhitng ndm gan day, tdi nhan thay dugc cong tac kiém soat rii ro tin dung
KHCN cua Ngan hang thuong mai trach nhiém hiru han mot thanh vién Dau khi Toan
cu — chi nhanh Thu d6 da dat duoc cac murc kiém soat rui ro tot. Tuy nhién, hoat dong
kiém soat rai ro tai chi nhanh mac du da thuc hién tt theo quy dinh cua Hoi s&, phap
ludt con ton tai nhitng mat diém yéu can phai khic phuc dé gitip hoan thién cong tan
kiém soét rii ro nhat 1a xay dung duoc van hoa dé cao rai ro, xay dung cac khoa dao
tao,... nhdm xay dung dugce doi1 ngli can bd kiém soat rui ro tin dung KHCN tHt.

Trong qua trinh nghién ctru va hoan thanh D& an, t6i d van dung nhirng kién thic
tiép thu duoc trong qua trinh hoc tap tai Truong Dai hoc Kinh té Qudc dan va nhitng
kién thuc thuc té. Toi hy vong voi Dé an tot nghiép nay s& gop phan gitp ich duoc Ngan
hang thuong mai trach nhiém hiru han mot thanh vién Dau khi Toan ciu — chi nhanh
Thii d6 phan nao trong viéc kiém soét rii ro tin dung khach hang c4 nhan. Do thdi gian
va kién thirc d6i v6i noi dung c6 tinh 1y luan va thuc té nén dé an khong thé tranh duoc
nhirng sai sot. Toi rat mong nhan dugc su chi bao va gop ¥ cua quy thiy cd, Lanh dao
Ngan hang cuing toan thé Anh, Chi déng nghiép.

Cudi cung, toi xin gui 101 cam on sdu sac téi TS. Phung Minh Thuy Thuy ciing
nhu céc thay co trong Khoa va Ngéan hang trach nhiém hitu han mét thanh vién Dau khi
Toan Cau — chi nhanh Thu D6 da nhiét tinh gitp d& t6i hoan thanh D¢ an tét nghiép nay.
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Ngan hang nha nuéc Viét Nam, Luat Cac td churc tin dung ngay 16 thang 6 nam
2010; Luat stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Cac to chuc tin dung ngay 20
thang 11 nam 2017

Ngan hang nha nudc Viét Nam (2014), Thong tu 36/2014/TT-NHNN quy dinh
cac gi6i han, ty 1& bao dam an toan trong hoat dong cua td churc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai.

Ngén hang nha nudc Viét Nam (2016), Thong tu 39/2016/TT-NHNN quy dinh
vé hoat dong cho vay cua td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ddi
v6i khach hang.

Ngan hang nha nudc Viét Nam (2018), Thong tu 13/2018/TT-NHNN quy dinh
vé hé thong kiém soat ndi bo ctia ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai.

Ngan hang TNHH MTV Dau khi Toan Cau (2018) , quy dinh 1393/2018/QD-
TGD vé viéc ban hanh Quy trinh cp tin dung ddi véi Khach hang tai Ngan hang
thwong mai TNHH MTV Dau khi Toan cu.

Ngan hang TNHH MTV Déu khi Toan Cau (2018) , quy dinh 1335/2018/Qb-
TGD vé viéc ban hanh Quy trinh hoat dong cho vay ddi voi khach hang c4 nhan.
Ngan hang TNHH MTV Dau khi Toan Cau (2018) , quy dinh 1333/2018/Qb-
TGD vé viéc ban hanh Quy dinh, cap quan ly tin dung ddi véi khach hang ca
nhan.

Ngan hang TNHH MTV Dau khi Toan Cau (2018) , quy dinh 1361/2018/QD-
TGD vé viéc ban hanh Quy dinh khung quan klys rai ro tin dung va quan Iy rii
ro tap trung trong hoat dong cip tin dung trong hé thong Ngan hang Thuong mai
TNHH MTV Dau khi Toan cau.
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18.

19.

20.

. Nguyén Thi Hing (2018), Tang cudng kiém so4t rii ro tin dung tai Ngan hang
thwong mai c6 phan Pau tu va phat trién Viét Nam — Chi nhanh S giao dich 1.
Pham Vin Diing (2020), Tang cuong kiém soat rui ro cho vay khach hang ca
nhan tai Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha N6i— Chi nhanh Nghé An.

Tran Thanh Hung (2023), Kiém soét rai ro tin dung trong cho vay khach hang
ca nhan tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — chi nhanh Bac Ninh
Nguyén Thi Phuong Thao (2016), Quan Iy rui ro tin dung ddi voi khach hang ca
nhan tai Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vugng chi nhanh Béng Thap
Nguyén Hitu Hoang (2020), Quan 1y rii ro cho vay khach hang c4 nhan tai
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon huyén Thach Ha — Ha Tinh II
Phung Thi Thity Nga (2019), Han ché rii ro tin dung tai Ngan hang thuong mai
TNHH MTC Dau khi toan cau — Chi nhdnh Ha N¢i

Tang Thu Hién (2020), Kiém soat cho vay khang hang c4 nhan tai Ngan hang
Noéng nghiép va phat trién nong thon Viét Nam (Agribank) — Chi nhanh Ha Noi
bang Quang Duy (2020), Quan tri rui ro tin dung cho vay khach hang ca nhan
tai ngan hang thuong mai c¢6 phan Hang Hai Viét Nam (MSB)



PHU LUC 2

DANH SACH CA NHAN THAM GIA PHONG VAN

STT CHUC VU SO LUONG
1 Can bo kinh doanh 02
2 | Canbd tham dinh 02
3 Trudng/ pho phong kinh doanh 02
4 Trudng phong giao dich 01
5 Truong phong HTTD 01




PHU LUC 01

DANH SACH CAU HOI PHONG VAN

Cau héi 1: Anh/chi danh gia thé nao vé chat lugng nhan sy tai chi nhanh?

Céu héi 2: Cac anh/chi danh gia hoat dong kiém soat rui ro tin dung trudce khi cip
tin dung KHCN ? Theo anh/chi c6 nhiing diém yéu ndo can cai thién hoat dong nhan
dang rui ro cho vay KHCN ?

Céu héi 3: Cac anh/chi danh gia hién trang kiém soat ruii ro tin dung trong khi cip
tisnd ung KHCN hién tai cua GPBank chi nhanh hién tai dién ra sao? Co nhirng thuan
lo1, kho khan phat sinh trong viéc thuc hién noi dung kiém soat ?

Cau héi 4: Cac anh/chi danh gia céc hinh thirc, quy trinh, ndi dung kiém soat sau
khi cap tin dung KHCN tai GPBank chi nhanh Tha D6 hién tai ¢6 nhiing van dé gi can
cai thién ?

Cau héi 5: Céc anh/chi ddnh gia vé cac cong cu sir dung trong hoat dong cho vay
KHCN tai GPBank chi nhanh Tha D6 bao gém (Phap luat, quy dinh cia Hoi so; cong
cu bdo cdo, ké hoach; cong cu may moc, cong ngh¢)? Anh/chi théy cin phai cai thién
cong cu gi?



