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Tbi di doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham su trung thuc trong hoc thuat. Téi cam
két bang danh du ca nhan riang nghién ctu nay do tdi tu thuc hién va khdng vi pham yéu
cau vé sy trung thuc trong hoc thuat.
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LOI CAM ON

Téc gia xin chan thanh cam on su gitp d& va hudng dan nhiét tinh cua tap thé
can bo va giang vién Vién Thuong mai va Kinh té Quéc té va Vién DPao tao sau Pai hoc
— Trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan. Dic biét, tac gia xin bay to su biét on sau sic dén
giang vién hudng dan PGS.TS Phan T4 Uyén di tan tinh hudng dan, hd trg va dong vién
tac gia trong qua trinh 1am dé an tét nghiép. Tac gia cling xin giri 161 cam on chin thanh
vé nhirng su giup dd, chia sé va tao diéu kién,... cua gia dinh, ngudi than, ban bé va
déng nghiép.

Mic du da cb gang hét sitc nhung véi nguon luc han ché, dé an khong thé tranh
khoi nhitng thiéu sot. Tac gia rat mong nhan duoc su gop Yy cua cac Thay, CO, ban bé va
dong nghiép deé tac gia tiép tuc hoan thién van dé nghién ciu cta dé an trong tuong lai.

Tréan trong cam on!
Ha Néi, ngay ... thang 11 nam 2024
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TOM TAT NOQI DUNG PE AN

Trong béi canh thuc trang ty & no xau, ng qua han ngay cang gia ting cua Cac
ngan hang thuong mai. Vn dé dit ra 12 nang cao chét luong hoat dong xtr Iy va thu hoi
no, viéc ting cuong thu hdi no tai Trung tdm Quan ly va thu hdi no cia ngan hang
thuong mai ¢4 phan Viét Nam Thinh Vuong tré nén vo cung cap thiét. Véi muc tiéu
trén co sé nhitng phan tich va danh gia thyc trang thu hdi no tai Trung tdm Quan Iy va
thu hdi no cia Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong, dé an dé xuét
cac giai phap nham ting cuong thu hdi no tai Trung tdm Quan ly va thu hdi no cua Ngan
hang thuwong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong dén nam 2030.

Dé an da goép phan hé théng hoa nhitng vin dé co ban vé thu hdi no tai cac Ngan
hang thuong mai gilp chlng ta ¢ cai nhin tong quan vé hoat dong thu hoi no tai ngan
hang thuong mai: khai niém, diac diém, vai tro, noi dung cia qua trinh thu hdi no,... Qua
d6 thay duoc su can thiét cua hoat dong thu hoi ng dbi véi mdi ngan hang noi riéng va
nén kinh té caa dat nudc néi chung.

Trén co s& hé théng nhirng van dé co ban vé thu hdi no tai cac ngan hang thuong
mai dé an phan tich thyc trang thu hdi no tai Trung tim Quan Iy va thu hdi no ciia Ngan
hang thuong mai ¢ phan Viét Nam Thinh Vuong trong giai doan 2019 — 2023, tir d6
chi ra nhiing két qua ma Trung tdm di dat duoc, dong thoi néu rd han ché va nguyén

nhan cua han ché do.

Tir nhitng phan tich thyc trang, dé an dé xuat mot s6 giai phap nham ting cuong
thu hdi no tai Trung tam Quan ly va thu hdi no ciia Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét
Nam Thinh Vuong dén 2030. Bén canh d6 dé an cling manh dan dua ra mot s6 kién nghi
v6i Ngan hang nha nude gop phan nang cao chét luong thu hdi no tai cac ngan hang

thuong mai, gidm thi€u t6i da no xau, ng qua han.

Dé an c6 thé dugc str dung nhur tai liéu tham khao cho cac hoc vién cao hoc, sinh vién
& cac khoa sau khi nghién ctru vé xir 1y, thu hdi ng trong hoat dong cho vay cia NHTM. Két
qué nghién ctru ctia dé an c6 gia tri tham khéo trong viéc nang cao hidu qua thu hdi no tai cac
NHTM, bén canh d6, cac nha 1am lut ciing c6 thé tham khao kién nghi, giai phap dé c6 su
diéu chinh 4p dung phap luat mot cach phu hop va c6 hiéu qua ddi voi hoat dong thu hdi no
tai NHTM.

Tir khoa: No xdu, ng' qua hgn, thu héi ne, ngdn hang thiwong mai, ngan hang
thwong mai c6 phan Viét Nam Thinh Vieong, Trung tdm Quan Iy va thu héi no;, ...

Vil



PHAN MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong béi canh tinh hinh kinh té x& hoi hién nay, dat nuéc Viét Nam dang d6i
mat véi nhiéu co hoi va thach thiic dan xen nhung kho khan, thach thac nhiéu hon.
Trong d6 ¢ yéu tb xuat phét tir hau qua kéo dai caa dai dich Covid-19, cudc xung dot
Nga — Ukraina va xung dot tai Trung Pong day phi nguyén lidu 1én rat cao, lam ting chi
phi doanh nghiép. Bén canh d6, sau dai dich, sirc cau chung cuaa thé giéi ciing nhu strc
cau cta Viét Nam rat yéu boi nhiéu doanh nghiép roi vao khung hoang, thu nhap cua
ngudi dan syt giam. Pay chinh 13 nguyén nhan khién cho chat luong tin dung cua ngan
hang bi anh huang nang né, ty Ié ng x4u gia ting nhanh chong trong thoi gian qua, gay
lo ngai rai ro cho nén kinh té.

Tin dung la hoat dong kinh doanh truyén théng va quan trong nhat trong hoat
dong cua cac ngan hang thuong mai. Vi thé rai ro trong kinh doanh cua cac t6 chac nay
¢6 xu hudng tap trung vao hoat dong tin dung, gay hau qua niang né khéng chi di véi
ban than ngan hang, ma con ca dbi vai nén kinh té. Rui ro tin dung la rui ro do khéch
hang khéng thuc hién hodc khong c6 kha nang thuc hién mot phan hoic toan bo nghia
vu tra no theo hop dong tin dung, théa thuan véi ngan hang. Rui ro tin dung xay ra khi
nguoi di vay khong tra dugc ng gbc hoic 13i vay, dan dén tinh trang ng qué han, no xau.
Vén dé nay dit ra cho cac ngan hang thuong mai nhitng yéu cau trong viéc thuc hién xir
ly va thu hdi no.

Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong la mét trong nhitng ngan
hang thuong mai ¢6 phan c6 lich sir 1au doi ¢ Viét Nam. La mot ngan hang nang dong,
uy tin va c6 ning luc tai chinh 6n dinh, véi muc tiéu chién lugc tro thanh ngan hang c6
vi tri vitng chac trong Top 3 ngan hang Ién nhat Viét Nam va quy mé thudc Top 100
ngan hang lén nhat chau A, VPBank khong ngimg ddi maéi, cung ¢d, nang tam chat
lwong san pham, dich vy, mé rong hoat dong cho vay. Song song véi muc tiéu do, rui
ro xuat phat tir hoat dong tin dung ngay cang ting, dugc thé hién qua ty Ié ng qua han,
no Xau hang nam cta ngan hang. Tinh dén ngay 31/12/2023, tong du no xau caa VPBank
la 28.344 ty dong, ting 12,8% S0 V&i thoi diém cubi nam 2022 (25.137 ty dong), ty 1é
no Xau ndm 2023 tuong wng 5,01% vugt ngudng cho phép (3%). VPBank la ngan hang
c¢6 du no xau dang thi nhat toan nganh, tuy nhién khi so véi dau nim 2023, sé du no
xau da duogc cai thién trong quy 1V, chi ting dudi 20%, thap hon nhiéu so véi trung binh
nganh. Nhan thuc dugc thuc trang dang bao dong nay, VPBank lubn chu trong, st sao
cong tac xir Iy va thu hdi ng. Cac don vi truc tiép thuc hién cong tac xir ly, thu hdi no



ciia VPBank ludn dé cao trach nhiém, tich cuc hoan thanh chi tiéu dugc giao, trong do
phai ké dén Trung tam Quan ly va thu hdi no thudc Khéi Quan tri rui ro - don vi tuyén
dau trong hoat dong thu hdi ng luén ludn nd lec dudi sy dan dit cua Ban 1anh dao ngan
hang d3 dat duoc nhitng thanh cdng nhit dinh. Bén canh dé, quy trinh thu hdi ng khéng
tranh khoi mét sé han ché can duoc nhin nhan, xay dung mét cach khoa hoc, chuyén
nghiép nham huéng dén muc tiéu giam ty 18 no qué han, no xau, han ché téi da rai ro va
gop phan tang truéng hiéu qua kinh doanh cho ngan hang.

Xuét phat tir thyc tién néu trén, viéc nghién ciu thuc trang va khuyén nghi mot
s6 giai nham tiang cudng hoat dong thu hdi no tai Trung tdm Quan ly va thu hdi ng cua
VPBank 12 van dé vo cung thiét thyc. Trong khudn kho dé an tét nghiép chuong trinh
dao tao Thac si Kinh té va Quan Iy thuong mai, t6i da lya chon dé tai: “Tang cwong thu
hoi no tai Trung tam Quadn ly va thu héi no ciia Ngdn hang thiong mai ¢é phan Viét
Nam Thinh Vieong” dé nghién ctu.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muc tiéu nghién ciru

Trén co sé nhitng phan tich va danh gia thuc trang thu hoi no tai Trung thm Quan
ly va thu h6i no ciia Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong, dé an dé
Xudt cac giai phap nham ting cuong thu hdi no tai Trung tdm Quan ly va thu hdi no cua
Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong dén nam 2030.

2.2. Nhiém vu cu thé

+ Hé thong hod nhiing van dé co ban vé thu hdi no tai cac Ngan hang thuong mai.

+ Phan tich thyc trang thu héi ng tai Trung tdm Quan ly va thu hdi no cua Ngan
hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong trong giai doan 2019 — 2023.

+ Pé xuét phuong huéng, mot s giai phap va kién nghi nham ting cuong thu
hoi no tai Trung tdm Quan Iy va thu hdi no ciia Ngan hang thuong mai c6 phan Viét
Nam Thinh Vuong dén 2030.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Péi twong nghién ciru: Nhitng van dé 1y luan va thuc tién thu hoi no tai Trung
tam Quan Iy va thu hoi no ciia Ngan hang thuong mai ¢ phan Viét Nam Thinh Vuong.

- Pham vi nghién ciru:

+ Vé néi dung: Thyc trang thu hdi no tai Trung tm Quan ly va thu hdi no cua
Ngén hang thuong mai ¢ phan Viét Nam Thinh Vuong.



+ Vé khéng gian: Trung tam Quan ly va thu héi ng ciia Ngan hang thuong mai
¢ phan Viét Nam Thinh Vuong.

+ Vé thoi gian: Dit liéu tht cap trong dé an dugc thu thap cho giai doan 2019 —
2023, dé xuat giai phap dén 2030.

4 . Phwong phap nghién ctru

4.1. Khung nghién cuu

Nhan té anh huong Noi dung thu hdi no tai Muc tiéu thu hdi no tai
dén thu hoi no tai cac cac Ngan hang thuong cac Ngén hang thuong
Ngéan hang thuong mai mai mai

Nhan 5 noi bo — , 1 [ - Giam no x4
NHTM Chu thé va |

nguyén tic THN - Tang truéng doanh
Tinh hinh  phat thu
trién cua nén kinh - Tang thi phan
té Trinh ty, thu tuc ’

THN - Tang hiéu qua KD

Nhan t6 canh tranh
ddi tha trén thi
truong

Bién phap THN

Nhan t6  moi
truong bén ngoai

Hinh 1. Khung nghién ciru

4.2. Quy trinh nghién ciru

- Bude 1: Xay dung khung nghién ctru vé thu hoi no tai cac Ngan hang thuong
mai thong qua viéc doc va tong hop céc tai liéu, cong trinh nghién ctru va cac vin ban
c6 lién quan. Cac phuong phéap chil yéu duge sir dung & bude nay 1a phuong phap tong
hop, mo6 hinh hoa.

- Budc 2: Thu thap dir lidu thi cap vé két qua tinh thu hdi ng tai Trung tm Quan
ly va thu hdi ng ciia Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong.

- Budc 3: Trén co s6 dir liéu thir cap thu thap duoc tién hanh phan tich, danh gia
thuc trang thu hdi no tai Trung tam Quan Iy va thu héi ng caa VPBank. Chi rd nhiing



diém manh, han ché va nguyén nhéan ctia han ché trong cong tac nay. Phuong phéap duoc
st dung & bude nay 1a phuong phap thong ké, phan tich, so sanh va tong hop.

- Budc 4: Dya trén han ché va nguyén nhan da phat hién ¢ bude 3 tién hanh dé
xuat mot sd giai phap chil yéu nham ting cudng thu hdi no tai Trung tdm Quan Iy va thu
hdi ng ctia VPBank dén nam 2030.

5. Két cAu ciia dé 4an

Ngoai phén mo dau, két luan, noi dung chinh cua dé an duoc trinh bay trong 3
chuong nhu sau:

Chuwong 1: Nhitng vin dé co ban vé thu hdi no tai cac Ngan hang thuong mai

Chuwong 2: Thyc trang thu hdi no tai Trung tdm Quan ly va thu héi no caa Ngan
hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong

Chuwong 3: Phuong huéng va giai phap ting cuong thu héi no tai Trung tam
Quan ly va thu hdi no ciia Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong dén
nam 2030.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE THU HOI NQ
TAI CAC NGAN HANG THUONG MALI

1.1. Khai niém vé ng ciia ngan hang thwong mai
1.1.1. N¢' va ng qua han cua ngian hang thwong mai

Thuat ngit no ¢6 lich sir str dung 1au doi va khong con 1la mot thuat nglt mai hay
xa la dbi voi doi séng kinh té xa hoi, song khai niém nay lai cé nhiéu dinh nghia khac
nhau. No¢ phét sinh nhu mot hé qua tat yéu tir hoat dong cho vay cia NHTM, qua qué

trinh NHTM cho vay va kiém so4t rii ro kém hiéu qua.

Co rat nhiéu quan diém khéc nhau lién quan dén khai niém no. No ¢é thé dwoc
hiéu la nghia vy tai san cua mot bén doi véi mot bén khdc, moi quan hé nay ton tai gitta
hai chii thé bao gom chii thé c6 quyén yéu cau thye hién nghia vu', ma & dy 1a yéu cu
tra ng, chii thé con lai co nghia vu thuc hién theo yéu cau cua chu thé ¢6 quyén, tire thuc
hién viéc thanh toan khoan ng. Pinh nghia nay da dit no dudi sy xem xét toan di¢n &
goc do cua ca hai chu thé, c6 quyén va cé nghia vu, theo d6 thé hién duoc quyén cia
bén nay la nghia vu vdi bén kia va nguoc lai, bén cd nghia vu chi phai thuc hién nghia

vu cia minh khi bén c6 quyén yéu cau.

Ngoai ra, mdt khai niém ng khac thuong dugc sir dung trong truong hop phai
thyc hién mot nghia vu hoan tra hay dén bu vé tai san, vat chat. Tuy nhién, ng cling c6
thé duoc str dung dé chi cac nghia vu khac. Trong truong hop no tai san thi ng 13 mot
cach st dung stc mua trudc khi kiém du téng s6 tién dé tra cho sttc mua d6. No diroc
hinh thanh khi mét nguoi cho vay dong ¥ cho ngwoi vay mét lwong tai san nhdt dinh?.
Khai ni¢m trén day cho théy ro hon su hinh thanh no, déng thot trong khai niém nay,
nguoi vay co thé tra ding tai san ma ho da vay muon hodc tra b'fmg mot tai san khac,
bao gém tién, mang tinh chit dén bu, tuy theo sy thoa thuan cua cac bén. Khai niém nay
cling xét du hai chu thé cho vay va cha thé di vay, tuy nhién chwa dé cap dén viéc yéu cau
trd ng ciia ngudi cho vay ma chi néu 1én viéc xac 1ap khoan no cho ngudi cho vay khi ho

dong ¥ cho vay. Vi vay, khai niém nay tuy xét nhiéu mat, song van chua hoan thién.

1 Nguyén Van Thinh (2014), Phap luat vé mua ban ng cua to chic tin dung theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam
hién hanh, Luan van thac si luat hoc, Truong Pai hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Qudc gia TP. Ho Chi Minh, tr.22

2 Tran Thi Thanh Thay (2021), Mua ban ng cta cic ngan hang thuong mai theo phap luat Viét Nam hién nay,
Lu4n &n tién si luat hoc, Hoc vién Khoa hoc x4 hoi, tr.110



O Viét Nam, ciing c6 nhiéu dinh nghia vé ng. Theo quy dinh tai Tir dién tiéng
viét cta Trung tim tir dién thudc Vién ngdn ngit hoc, Nha xuat ban Da Ning nam 2006,
“No” duogc hiéu 1a: “cai vay phai tra ma chua tra”. Dinh nghia nay chi ra mbi quan hé
vay muon, mdt bén vay muon cua bén kia tai san, vat chit ma chua thuc hién hanh vi
hoan tra duoc thé hién dudi tén goi 1a no®. Dinh nghia ngin gon nay phan nao thé hién
duoc ban chit va sy hinh thanh khoan ng. Ngoai ra, ng con dugc hiéu 1a diéu mang on
phai dén dap ma chua dén dap dugc hoic da hira voi ai d6 ma chua co dip thuc hién®.
Theo cach hiéu nay, no khong chi goi gon trong quan hé tai san, vat chit ma con mo
rong ra cac ddi tuong vé tinh than, dao duc, 101 hira. Song, hiéu mot cach nga"ln gon, ng
1a mbi quan h¢é¢ ma mdt bén phai thuc hién viéc trao mat ddi tuong cho mot bén khac,

hinh thanh dya trén viéc cho vay, htra hen.

Nhin chung, cac khai ni€ém néu trén déu chi ra ban chét cia no 1a tinh trang mat
bén cd quyén yéu cau va mot bén phai ¢ nghia vy trao cho bén kia ddi tuong cu thé ma
chua thuc hién viéc trao nay, nghia vu dé co thé phat sinh tir viéc bén co quyén da cho
bén c6 nghia vu vay mugn, mua ban nhung chua thanh todn, hodc phat sinh tir cac thdéa

thudn, quy dinh ctua phap luat trong tung trudng hop.

Trén co s& nhitng phan tich néu trén, khai niém no trong hoat dong cho vay cua
NHTM c6 thé dugc hiéu 1a mot khoan tién bao gom khoan gbc, 14i va cac chi phi khéac
ma khach hang vay phai thanh toan cho NHTM tai mot hodc nhiéu thoi diém nhét dinh
duoc goi 14 han thanh toan do NHTM va khach hang thoa thuan trong hop dong.

Khi thoa thuan ky két hop dong vay, trong cac diéu khoan vé nghia vu ctia bén
vay bao gio ciing s& quy dinh rd thoi han thanh toan day du, dung han toan bd no gbc
va lai cho ngéan hang.

No qua han la viéc nguoi di vay khong tra dugce ng diing han theo théa thuan va
khong duogc to chure tin dung chép thuén co céu lai thoi han tra no.

Theo quy dinh tai Diéu 20 Thong tu 39/2016/TT-NHNN, t6 chirc tin dung chuyén
ng qua han dbi voi s6 du no gdc ma khach hang khong tra dugc ng ding han theo thoa
thuan va khong dugc td chuc tin dung chép thuan co ciu lai thoi han tra no, thong bao
cho khéach hang vé viéc chuyén no qua han. Noi dung thong bao tbi thiéu bao gom sd
du no géc bi qua han, thoi diém chuyén no qua han va lai suét ap dung ddi vé6i du no

gbc bi qua han.

3 Tran Hiru Phong (2018), Phap luat Viét Nam vé xir Iy ng xau trong hoat dong tin dung, qua thyec tién tai cac ngan
hang thuong mai, Luan vin thac si ludt hoc, Truong PH Luat, DH Hué, tr54

4 Pang Kién Cuong (2018), Phap luat vé xir Iy ng Xau tai cac ngan hang thwong mai-thuc trang va kién nghi hoan
thién, Luan vin thac si luat hoc, Trudong Dai hoc Kinh té - Luat, Dai hoc Québc gia TP. H5 Chi Minh, tr.55



Nhu vay, khi dén ngay tra no va 13i vay, nhung nguoi vay khong thé tra gbc va
1di diing theo thoéa thuan ghi nhan tai hop dong cho vay, thi khoan ng nay tré thanh no
qua han.

1.1.2. Phdn loai ng qua han

Theo Théng tu s6 11/2021/TT-NHNN quy dinh vé phan loai tai san c6, muc trich,
phuong phap trich 1ap dy phong rai ro va viéc s dung du phong dé xir ly rai ro trong
hoat dong cua t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ngay 30 thang 7 nim
2021, NHTM thyc hién phén loai ng theo phuong phap dinh lugng va dinh tinh.

* Phan logi ng theo phwong phdp dinh luong
- Nhém 1 (No dii tiéu chuan):

(i) Khoan no trong han va duoc danh gia 1a c6 kha nang thu hoi ddy da ca ng géc
va 1ai ding han;

(ii) Khoan no quéa han dudi 10 ngay va dugc danh gia 1a c6 kha ning thu hoi day
da no gbc va lai bi qua han va thu héi day da no géc va i con lai ding thoi han;

(iii) Khoan ng dugc phén loai vao nhom 1 theo quy dinh.

- Nhém 2 (No can cha y):

(i) Khoan ng qué han dén 90 ngay;

(ii) Khoan no dugc diéu chinh ky han tra no 1an dau con trong han;

(iii) Khoan ng duoc phén loai vao nhom 2 theo quy dinh.

- Nhém 3 (N duréi tiéu chuan):

(i) Khoan ng qué han tir 91 ngay dén 180 ngay;

(ii) Khoan no gia han ng lan dau con trong han;

(iii) Khoan ng dugc mién hoic giam 13i do khach hang khong di kha nang tra i
day du theo thoa thuan;

(iv) No duoc giai ngan vi pham quy dinh cua phap luat hién hanh hoac quy dinh
noi bo vé cap tin dung, quan Iy tién vay, chinh sach du phong rui ro cua to chic tin dung,
chi nhanh ngan hang nuéc ngoai ma céc khoan no d6 dugc xép vao no dudi tiéu chuan
bang cac chi tiéu dinh lvong theo quy dinh.

- Nhém 4 (N¢ nghi ngo):

(i) Khoan no qué han tir 181 ngay dén 360 ngay;



(i) Khoan no co cau lai thoi han tra no lan dau qué han dén 90 ngay theo thoi
han tra ng duoc co cau lai lan dau;

(iii) Khoan ng co cau lai thoi han tra no lan thir hai con trong han;

(iv) No duoc xép vao no nghi ngd bang cac chi tiéu dinh lugng theo quy dinh.
- Nh6ém 5 (No ¢6 khd ndang mat vén):

(i) Khoan ng qua han trén 360 ngay;

(i) Khoan ng co cau lai thoi han tra ng 1an dau qué han tir 91 ngay tré 18n theo
thoi han tra ng duge co céu lai lan dau;

(iii) Khoan ng co cau lai thoi han tra ng lan tha hai qua han theo thai han tra no
duoc co cau lai lan thi hai;

(iv) Khoan no co cau lai thoi han tra no 1an tha ba trg 1én;

(v) No duoc xép vao no ¢ kha nang mat vén bang cac chi tiéu dinh luong theo
quy dinh.

* Phan logi ng theo phwong phdp dinh tinh
- Nhém 1 (Ne dui tiéu chudn) bao gom:

Cac khoan ng duoc to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia
la c6 kha niang thu hoi day du ca no goc va 1ai dang han.

Cac cam két ngoai bang duoc to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
danh gia 1a khach hang c6 kha ning thuc hién day du nghia vu theo cam két.

- Nhém 2 (N¢ can chi y) bao gom:

Céc khoan ng dugc to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia
la c6 kha nang thu hdi day du ca ng gdc va 13i nhung c6 dau hiéu khach hang suy giam
kha nang tra no.

Céc cam két ngoai bang duoc t6 chc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
danh gia 1a khach hang c6 kha niang thuc hién nghia vu theo cam két nhung c6 dau hiéu
suy giam kha nang thuc hién cam két.

- Nhém 3 (No dudi tiéu chudn) bao gom:

Céc khoan ng dugc to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia
la khdng c6 kha nang thu hdi ng gbc va 1ai khi dén han. Céc khoan ng nay duoc t6 chirc

tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai danh gia 1a c6 kha nang ton that.



Céac cam két ngoai bang dugc to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
danh gia 1a khach hang khong c6 kha ning thuc hién day du nghia vu theo cam két.

- Nhém 4 (No nghi ngo) bao gom:

Cac khoan ng dugc to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia
la ¢ kha ning ton that cao.

Céc cam két ngoai bang ma kha nang khach hang khong thuc hién cam két 1 rat cao.
- Nh6ém 5 (No ¢6 khd ndng mdt vén) bao gom:

Céc khoan no dugc t chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia
la khéng con kha nang thu hoi, c6 kha nang mat von.

Céac cam két ngoai bang ma khach hang khéng con kha ning thuc hién nghia vu
cam két.

Ngoai ra, can clr vao ban chat va mot sd tiéu chi nhat dinh, ¢ thé phan chia ng

qué han thanh cac loai nhu sau:
* Can clr vao kha nang thu hoi
- No qua han thu hoi duoe 100%
- No qua han thu hoi duge mot phén
- No qua han mét tréng
* Can cu vao muc do dam bao
- No qua han dugc dam bdo hoan toan
- No qua han dugc dam bao mdt phén
- No qua han khong dugc dam bao

1.2. Khai niém, diic diém va vai tro hoat dong thu hoi no ciia ngan hang
thwong mai

1.2.1. Khdi niém thu héi no ciia ngén hang thwong mai

Theo khoan 1 Diéu 2, Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nim
2016 quy dinh vé hoat dong cho vay cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai ddi véi khach hang, cho vay 1a hinh thizc cdp tin dung, theo @6 té chirc tin dung
giao hogc cam két giao cho khach hang mét khodn tién dé sir dung vao muc dich xdc
dinh trong mét thei gian nhdr dinh theo théa thudn véi nguyén tac c6 hoan tra ca
goc va lai.



Hoat dong cho vay cua NHTM duoc thuc hién dua trén hai nguyén tic: Khach
hang phai sir dung vén vay ding muc dich va hoan tra day da no gdc va lai vén vay
dung thoi han da thoa thuan trong hop dong tin dung.

Truong hop khach hang vi pham nguyén tic vay von va bi chuyén no qua han,
ngan hang s& ap dung cac bién phap can thiét dé thu hoi lai khoan ng gbe va 1di ma ngan
hang da cho khach hang vay. Nhu vy, c6 thé dinh nghia thu hoi no tai cic NHTM la
viéc ngan hang sir dung cac bién phap nghiép vu tai chinh, cong cu phéap 1y nham thu
hdi cac khoan ng dén han khi khach hang khong tra dugc ng diing han, khong thuc hién

nghia vu trd ng vé1 ngan hang hodc khong c6 kha nang tra ng.
1.2.2. Péc diém thu hoi ng ciia ngan hang thwong mai

Dé thu hoi ng dat hiéu qua t61 wu, NHTM thuong can ctr vao tinh chat dam bao
khoan vay la vay c6 tai san ddm bao hay vay khong c6 tai sain ddm bdo. NHTM cling
cin cir vao dic diém rui ro timg khoan ng dé lya chon phuong thic xir 1y thich hop

nham c6 thé thu hdi duge khoan ng di cho vay.

Thir nhat, thu hoi no trong hoat déng cho vay ciia NHTM c6 thé do ngdn hang ti
thuwe hién hodc théng qua qua hé tro ciia cdc co quan tw phdp, t6 chire dau gid, t6 chire
trung gian khac.

NHTM c6 thé truc tiép thuc hién thu hdi no thong qua qué trinh trao doi, gip gb,
d6n ddc, thong bao, nhic nhd khach hang vay va trén co sd cac thoa thuan khac cia cac
bén trong hop dong tin dung hop dong bao dam tién vay. Trudng hop, khach hang co su
phéi hop, cam két tim moi nguén thu tra ng, chu tai sdn bao dam nhanh chong hop tac
ban giao tai san bao dam dé xtr 1y, ngan hang c6 thé tu minh thuc hién xt 1y, thu hdi no
ma khong can thong qua cac co quan to chirc trung gian. V&i phuong thirc ndy, viée xir
Iy, thu h6i ng duoc tién hanh nhanh chong tiét kiém chi phi cho cac bén dong thoi NHTM
som thu hdi duoc ngudn von quay vong. Trudng hop khach hang vay khong hop tac,
khong con ngudn thu dé tra no, chi tai sin bao dam cd tinh chay y khong ban giao tai
san bao dam, NHTM budc phai thong qua co quan t6 chirc trung gian dé thu hoi ng. Tuy
nhién, v6i phuong thirc ndy, ngan hang thuong ton that rat nhiéu thoi gian, chi phi dé
thuc hién. Viéc thu hdi ng phai tuan thu cac diéu kién, quy ché, quy trinh nhat dinh theo
dung quy dinh phép luat, ciing nhu quy dinh ndi bd cia co quan to chirc trung gian.

Thit hai, co s6 phdp Iy ciia viée thu hoi no trong hoat déng cho vay cuia NHTM
la hop dong tin dung da dwoc giao két giita ngdn hang véi khdach hang vay von va cdc

quy dinh ciia phdp ludt ¢ lién quan dén thu hoi no.

Trong hop dong tin dung cac bén cam két vé viéc cho vay va phuong thirc giai
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ngan ciing nhu phuong thirc thanh toan tién vay. Trong qua trinh thyc hién hop dong
nay, cac bén phai lap chiung tur tai licu dé chirng minh viéc thyc hién nghia vu gidi ngan,
nghia vy trd ng va s6 ng phai tra, da tra, chua tra dé 1am can ctr cho viéce d6i tién. Piéu
nay c6 nghia 13, dua trén co so nodi dung giao két va két qua thuc hién hop dong tin dung
ngan hang c6 co s¢ dé thyc hién quyén thu hdi no tir khach hang vay véi viée can cir

vao cac quy dinh phép luat vé thu hdi no vay.

Trén thuc té cac NHTM khong thé thu hdi 100% khoan no gbc, 13i dd cho vay
xudt phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu do cic rai ro phap 1y vé mit ho so vay
vbn, ho so tai san tién vay 1am mat quyén thu ng cia NHTM hodc do kha ning tai chinh
ctia khach hang khong con moi ngudn thu dé tra ng nén du ap dung moi bién phap thu
hdi no can thiét ngan hang van khong thé thu hoi dugc vén. Bén canh d6, kho khin trong
qua trinh thu hdi no con xuét phat tir viéc chua hoan thién cua hé thé)ng phap luat hién
hanh, tir 46 dan dén rui ro cho NHTM trong viéc thu hoi no.

1.2.3. Vai tré ciia thu héi no ciia ngan hang thwong mai
Vai tro cua thu hoi no doi véi nén kinh té

Trong vai trd 13 mot trong nhitng chu thé chu chuyén vén chinh cia nén kinh té,
NHTM déng vai tro kha quan trong trong ting truong kinh té. Mot sd nghién ciru da
ching minh rang mirc d6 phat trién cua hé thong tai chinh trong d6 ¢ NHTM c6 tac
dong nhat dinh dén ting truong kinh té. Khiung hoang ngan hang thuong ddy nén kinh
té vao tinh trang ting truong cham, ngudn von bi tryc tric trong qua trinh chu chuyén
dan dén chi phi du vao ciia cac doanh nghiép cao, cic doanh nghiép c6 xu huéng khong
mo rong san xuat kinh doanh do sy kho khan ctia nén kinh té.

Thu hdi no 14 hoat dong dam bao viéc cung cép von cho nén kinh té va dam bao
kha niang thanh toan cia mdt ngan hang noéi riéng ciing nhu su 6n dinh ciia hé théng
ngan hang no6i chung. Didu nay gép phan dam bao viéc luu thong tién té trong nudc
khong bi rbi loan, tranh sy khung hoang tai chinh, giam thiéu rii ro va nang cao hoat
dong bén vimg cia NHTM, duy tri sy ting truéng ctia nén kinh té.

Vai tro cia thu héi ng déi véi NHTM

Hoat dong kinh doanh cia NHTM nham hudng dén muc tiéu loi nhuan. Khi ngan
hang khong thu hoi dugc von tin dung va 13i da cho vay s& lam giam thu nhap clia ngan
hang. Ngoai ra, c¢6 thu hdi dugce von va 13i vay hay khong thi ngan hang van phai mét
thém chi phi dé quan 1y khoan vén vay trong suét thoi gian cho vay von hodc chi phi
quan 1y céc loai ng qua han, ng xau,... Do d6 viéc thu hdi ng gbe va 1di vay c6 hiéu qua

s& tryc tiép dem lai doanh thu va 1oi nhuén cho NHTM.
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Hoat dong cho vay chi c6 thé thuc hién duogc néu cac ngan hang c6 thé huy dong
du tién tir khach hang ctia ho. Vi cac NHTM phu thudc vao tién ctia ngudi giri tién nhu
mot ngudn von chinh. Khi ngudn von cia NHTM bi dong va khong duge giai phong
theo dy tinh dan dén khé khian trong viéc luan chuyén von cho vay dbi véi nhitng khach
hang khéac. Viéc thu hdi ng cho vay dung han gitp NHTM chu dong duoc ngudn vén
thuc hién cac ké hoach da dat ra, d& dang hon trong viéc thuc hién cac chinh sach trong
tuong lai lam tang kha nang canh tranh cho NHTM.

Vai tro cua thu hoi ng doi voi khach hang vay von

NHTM thuc hién thu hdi ng mét cach hop 1y gitp cho khach hang chu dong dugc
ngudn tién tra ng, khach hang khong gip kho khin do do chénh 1éch ky han giira cac
dong tién ctia khach hang, dam bao hoat dong san xuét kinh doanh duoc lién tuc, khong

bi gan doan hay ngung tré do thiéu von.

Tra no day du ding han 1a diéu kién dénh gia khach hang vay vén c6 kha niang
tai chinh tét, c6 uy tin trong hoat dong tin dung. Diéu niy gbp phan tao diéu kién thuan
loi trong hoat dong tin dung ctia khach hang khong chi tai mot ngan hang ma trong ca
hé théng NHTM, tir d6 khach hang c6 thé da dang hoa cac ngudn von vay. Tra ng ding
han ciing 1a diéu kién dé NHTM c6 thé cung cip von vay cho hoat dong san xuat kinh
doanh ctia khach hang ma khong gay thém bét ky ap luc tai chinh nao (13i phat, giam du

ng, cudng ché thu no trudce han,.. .) cho khach hang.
1.3. N§i dung vé thu hdi ng ciia cac ngan hang thwong mai
1.3.1. Cha thé va nguyén tdc thu héi ng ciia cac ngan hang thuwong mai

Xtr 1y, thu hdi no 12 mot chu trinh dic biét can duoc thao g& bang nhiéu ting 16p
chinh sach. Do vay, chu thé tham gia xir I, thu hdi no ciing da dang. Nhitng chu thé cha
yéu tham gia qua trinh xir 1y, thu hdi no bao gdm: Ngan hang Nha nudc, cac to chirc tin
dung, doanh nghiép, cong ty quan ly ng va khai thac tai san tryc thuéc cac NHTM
(AMC), cong ty mua ban ng (DATC) va cong ty quan 1y tai san (VAMC).

Ngdn hang Nha niréc: Hoat dong véi muc tiéu bao dam sy 6n dinh tién té va an
toan cho ca hé théng ngan hang théng qua cac nghiép vu caa minh tir d6 tao diéu kién
thuc day sy phat trién kinh té. Tham gia qua trinh xa ly, thu hdi ng, Ngan hang Nha
nude dong mot vai tro quan trong. Vai tu cach 1a ngan hang trung wong, Ngan hang Nha
nuéc thuc hién viéc kiém tra, giam sat viéc co ciu lai ng cua cac to chuc tin dung; chi
dao céc t6 chuc tin dung phan loai no, trich 1ap va sir dung du phong dé xt ly, thu hoi
no. Bong thoi, Ngan hang Nha nudc ciing ban hanh cac chinh sach, bién phap diéu hanh
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hd tro cho céc to chic tin dung, doanh nghiép va hoan thién cac quy dinh an toan hoat
dong ngan hang dé kiém soat, han ché rai ro cho cac t6 chuc tin dung.

Céc to chuc tin dung, doanh nghiép: Quan hé tin dung ludn duoc thiét 1ap boi hai
chu thé 1a bén cho vay (cac to chic tin dung) va bén di vay (doanh nghiép, t6 chic va
c4 nhan). Pay ciing 14 hai chu thé chu yéu 1a nguyén nhan phéat sinh no, ng qué han. Do
vay trong qua trinh giai quyét ng qua han, cac td chuc tin dung va doanh nghiép 1a nhirng
chu thé tich cuc, chu dong xt 1y, thu hdi ng. Trach nhiém cua cac to chic tin dung l1a
xay dung va trién khai ké hoach xu ly, thu hdi ng, nang cao chit lugng tin dung, cha
dong thyuc hién céc bién phéap xir ly va kiém ché no xau gia ting; ting cudng cong tac
quan tri dac biét 1a quan tri rai ro, quan tri tin dung; dong thoi tudn thi cac quy dinh cua
ngan hang Nha nudc vé an toan hoat dong cap tin dung, thuc hién phan loai no va trich
lap du phong rui ro day du. Di vai cac doanh nghiép can phai ty nang cao ning luc tai
chinh, quan tri; ting cuong ung dung cdng nghé va trién khai canh tranh va phét trién
thi truong tiéu thu hang hoa, ddy manh xuat khau. Doanh nghiép va céc té chuc tin dung
phai chi dong phédi hop véi nhau trong viéc xt Iy, thu hdi ng, thuc hién cac phuong an
co cau lai ng, thdo g& kho khin trong san xuét kinh doanh. Tuy nhién trach nhiém xir
ly, thu hdi no trudce hét 1a cua céc t6 chac tin dung.

Cong ty quan ly ng va khai thac tai san truc thugc NHTM (AMC): Nam 2001,
Chinh phu da cho phép thanh 1ap AMC va cho téi nay da c6 27 AMC truc thudc cac
ngan hang thuong mai. Cong ty quan Iy no va khai thac tai san 1a mot dinh ché dac biét
va cong cu hitu ich dé hd trg phuc hdi nén kinh té do bi anh hudng cua no va tai thiét lai
hé théng ngan hang. Cac AMC ra doi, duoc giao nhitng quyén han dic biét dé hoan
thanh s& ménh cua minh trong mét thoi gian ngan, cu thé 1a: xu Iy ng khé doi, ton dong
bang cach mua, quan ly, xt 1y... nham tdi da hoa gia tri cua nhitng khoan no hoic tai
san dé ban va thu hoi vén. Nhung hiéu qua con rat han ché, do hoat dong caa AMC cha
yéu phuc vy cho ngan hang me, khdng tham gia vao hoat dong mua béan ng véi cac AMC
khéc, chi gigi han mua ban cac khoan ng cho khach hanh vay, do quy md vén nho,
khong du nang lyc tai chinh va ca ki nang dé xir Iy, thu héi no.

Cong ty mua ban ng Viét Nam (DATC): Nam 2003, Chinh phu da thanh 1ap cong
ty mua ban no Viét Nam thuoc Bo Tai chinh dugc Ky vong 1 nhan té xir ly, thu hdi ng
ngan hang. L4 to chuc tai chinh trung gian, ngoai viéc mua ban, dau gia, co cau lai cac
khoan no va tai san khong can dung caa cac doanh nghiép nha nuéc, céng ty nay sé to
chic méi gidi cho céc hoat dong nay va gop phan giai quyét nhitng ton tai vé mat tai
chinh trong qua trinh sip xép, chuyén doi sé hitu doanh nghiép nhu viéc tiép nhan tai
san va cac khoan no duoc loai trir khi xac dinh gié tri doanh nghiép. Nhung cho dén nay
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DATC ciing chi giai quyét dwoc mot phan nho no qua han, chi yéu la ng xau, két qua
con han ché do DATC ra doi véi trong tam thic day ¢6 phan hoa céc doanh nghiép Nha
Nudc, tap trung nhiém vu chu yéu vao mua cac khoan no va tai san ng dong cua doanh
nghiép dong thoi xu ly cac khoan no va tai san da mua.

Cong ty quan ly tai san (VAMC): Nam 2013, Ngan hang Nha nudc da thanh 1ap
Cong ty Quan ly tai san (Vietnam Asset Management Company - VAMC) nhim mua
lai nhitng khoan ng xau nay. Céng ty nay duoc thanh Iap theo quyét dinh s 1459/Qb-
NHNN cua Théng Ddc ngan hang Nha Nudc Viét Nam, 14 mot phan trong dé an xu ly,
thu hoi no ma ngan hang Nha Nudc trinh 1én Uy ban Thuong vu Qudc hoi. Véi viéc
thanh 1ap bai 100% vén nha nuée, chiu sy quan Iy cia nha nudce, thanh tra va giam sat
tryc tiép bai ngan hang Nha Nuéc Viét Nam, VAMC dugc cip cho sb von diéu 18 ban
dau 1a 500 ty dong, dén nay vén diéu 16 cia VAMC la 2.000 ty déng. Hoat dong cua
VAMC 1a mua - ban ng x4u cua céc to chic tin dung, thu hoi no, doi ng va xtr 1y, ban
no, béan tai san bao dam. Pay 1a mot céng cu dic biét cua Nha nudc nham gop phan xu
ly nhanh no xau, lanh manh hoa tai chinh, giam thiéu rai ro cho cac t6 chwc tin dung,
doanh nghiép va thuc day tang truong tin dung hop 1y cho nén kinh té.

Nguyén tic thu hdi no dong vai trd quan trong trong toan b qua trinh thu hdi no.
Dé dam bao thuc hién cac nguyén tic nay doi hoi phai c6 nhitng quy dinh phap dién hoa
cac nguyén tic trong viéc thu hdi no ciing nhu toan bd van dé phap 1y vé thu hdi no. Céc
nguyén tic thu hdi no cia NHTM cuy thé nhu sau:

Thir nhdt, nguyén tac tudn thi nhitng néi dung théa thudn trong hop dong tin
dung: Pay 1a nguyén tic co ban nhat trong quan hé dan sy, kinh té. Do ban chat cia
quan hé tin dung 1a giao dich trén co s& théa thuan hgp dong nén nguyén tic tuin thi
thoa thudn cua to chire tin dung v6i khach hang vay dugc coi 12 nguyén tic co ban nhit,
quan trong nhat. Hon nita, thuc té cho thay rang néu khong ton trong thoa thuan ciia cac
bén tham gia trong quan hé hop dong tin dung thi phap luat khong thé diéu chinh dugc
mot cach cu thé cac hanh vi giao dich. Nguyén tac thu hdi ng qua han thé hién trong
trudng hop:

+ Thoéa thuan vé thoi han vay, s tién vay, cach thtrc, bién phép xur 1y ng qua han
khi dén han thanh toan ma khach hang vay khong thyc hién ding cam két trong hop
dong tin dung. Truong hop cac bén thoa thuan bién phap xir Iy no qua han thi vé nguyén
tac s& xur 1y theo thoa thuan. Nhung néu khong cé thoa thuan thi t6 chirc tin dung co

quyén xu 1y tai san khi nghia vu bao dam bi vi pham hodc nho sy can thi¢p ctia Toa an.

+ Thoa thuan duoc thiét 1ap tai thoi diém giao két hop dong tin dung, cac bén c6
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thé thoa thuan vé bién phap xur 1y ng qua han khac véi thoa thuan ban dau hodc thoa
thuan méi. Viéc tén trong cac thoa thuan nay 1a can thiét nham giai quyét cac tranh chap
dang tiéc co thé xay ra.

Thit hai, nguyén tac hai hoa loi ich cia cdc bén tham gia hop déng tin dung:
Viéc thu hdi ng ctia cac TCTD 13 muc tiéu ma phap luat can bao vé. Pay 1a nguyén tic
co ban, quan trong dugc phap luat ghi nhan va duoc cu thé héa & cac quy trinh, thu tuc
thu hoi no. Thong thudng khi cAn mot ngudn vén nhat dinh khach hang vay sé tim dén
chu thé cho vay. Cac diéu kién vay von, hop dong vay von, bién phap bao dam tién vay,
bién phap xtr 1y khi phat sinh no qua han,... phan 1én 14 nhitng diéu kién do ngan hang
ap dat va thuong bét 1oi cho khach hang vay. Ngoai ra tai thoi diém xu 1y tai san bao
dam dé thu hoi, no qua han phai dam bao quyén va loi ich hop phap nhét dinh cua khach
hang vay. Viéc bao dam quyén va loi ich hop phéap cua cac bén trong viée xtr Iy no qua
han duogc thé hién: Trude hét loi ich cia NHTM dbi v6i khoan vay di cap cho khach
hang can duoc bao vé. Loi ich nay thé hién & viée trao quyén cho ngan hang trong viéc
truy doi d6i v6i khoan ng qua han, quyén yéu cau xir Iy tai san bao dam, quyén thuc
hién phuong thtrc xir 1y tai san trong pham vi phéap luat cho phép va cac quyén khac dbi
v6i tai san theo cam két trong hop dong tin dung. Bén canh d6 loi ich ctia khach hang
vay ciling can duoc chu ¥, cho phép khach hang vay duoc tham gia trong qué trinh xur 1y
tai san bao dam tu nguyén.

Thit ba, nguyén tdac xir Iy cong khai, khdch quan: ng qua han can duoc thyc hién
thu hoi mot cach khach quan, cong khai, minh bach, bao dam quyén va loi ich hop phap
clia cac bén tham gia hop dong tin dung. Nguyén tac nay vira biao dam ngudn thu ng tbi
da cua NHTM tir viéc xur Iy ng qué han, vira bao v¢ loi ich ctia khach hang vay. Viéc
thuc hién nguyén tac nay doi hoi toan bo qua trinh thu hoi ng qué han phai duogc thé hién
mot cach khach quan, cong khai, c6 su tham gia cia bén thir ba hodc giao cho bén thi
ba xu Iy khoan ng qua han d6. Ngoai ra, cac bén co thé thuc hién viéc thu no thong qua
con dudng Toa an. Hoat dong xir 1y no qua han khong phai 13 hoat dong san xuét kinh
doanh ctia NHTM ma NHTM chi mudn théng qua dé thu hdi dugc cac khoan da cho
khach hang vay.

1.3.2. Quy trinh thu héi ne' ciia cac ngan hang thuwong mai

Trén thyuc t& hau hét moi khoan cho vay cua NHTM déu co tai san bao dam. Tai
san bao dam bang cam cd, thé chap, bao lanh chinh 1a nguén thu ng thi hai clia ngan
hang tir tai san bao dam. Bén canh tdi da hoa loi nhudn, tinh canh tranh thi yéu cau dam
bao an toan (gdm co an toan thanh khoan va an toan tin dung, cac an toan khac) luén

dugc dat 1én hang dau boi Iy do ngan hang ludn kinh doanh bang tién cta ngudi khac.
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Thuc té von ciia ngan hang dugc hinh thanh tir ngudn von chi so hitu clia ngan hang
thuong chiém mot phan rat nho (10%) ma thoi.

Vi vdy, s6 vn con lai ngan hang phai huy dong tir nén kinh té nhu von cta cic
c4 nhan, t6 chtrc, doanh nghiép khéc. Chinh vi vay khi dén han thanh toan cac khoan no
ma khach hang khong tra dugc tra duoc gde va i ciing nhu khong duoc ngan hang gia
han ng thi ngan hang budc phai xtr 1y tai san bdo dam va duong nhién tai san bao dam
ma khach hang vay dung bao dam cho khoan no d6 s& duogc xir Iy theo hop dong tin
dung ciling nhu theo quy dinh ctia phap luat.

Nhin chung, muc dich cta viéc xur ly tai sdn bao dam tién vay la nham thu hdi ng
ma khach hang da vay cia NHTM khi khach hang vay khong thuc hién hoac thuc hién
khong ding nghia vu tra ng. Can cur vao tinh hinh n¢g thugc nhdém nao ma ngan hang

hoic t6 chirc cho vay s& ¢6 quy trinh xtr Iy phu hop.

Viéc thu hdi no ciia ngan hang thong thudng sé duoc thuc hién dua trén 3 quy
dinh, do la:

- Quy dinh cua phap luat
- Quy dinh cua Ngan hang nha nudc
- Quy dinh riéng ctia mdi ngan hang

Can cu vao thyc trang cua mdi khach hang va viéc phan loai n¢g thugc nhém nao
ma ngan hang s€ c6 quy trinh xir Iy phu hop. Thong thuong ngan hang sé thyc hién thu

héi no thong qua quy trinh sau:

Budc 1. Lién hé khach hang nhic ng dinh ky

A
"/

A

Budc 2. Str dung cac bién phap hd trg thu hdi no

l

Budc 3. Ban ng cho cac Cong ty quan ly ng

l

Budc 4. Khoi kién

A
Vv

A

"
VAV

Hinh 1.1. Quy trinh thu hdi no cia NHTM
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- Budc 1: Lién hé voi khach hang nhic no dinh ky. Khi khach hang c6 dAu hiéu
khong tra ng dung han thi phai lién lac thuong xuyén hon dé nhiac nho khach hang. Khi
khach hang c6 no quéa han va c¢6 dau hiéu sip chuyén sang no xau thi s& moi khach hang
dén ngan hang lam viéc dé nam rd tinh hinh cua khach hang xem c6 dang kho khan vé
tai chinh hay dang vuéng méc viéc riéng hay khong, tir d6 s& c6 giai phap cho khach
hang. Néu khach hang thién chi hop tac tra no thi ngan hang s& st dung cac bién phap

nghi¢p vu dé xur 1y n¢ cho khach hang nhu gia han ng, co cAu no,...

- Budc 2: Néu khach hang khéng c6 thién chi hop tac tra no ma ng da chuyén
sang no xau thi ngan hang s& str dung dén cac bién phap manh hon nhu giri thong bao
dén nhimg d6i twong co lién quan dén khach hang nhu ngudi than cua khach hang, don
vi khach hang cong tac, cic d6i tac va ban bé ciia khach hang dé nho hd trg doi ng. Pong
tho1 voi nhitng bién phép trén ngan hang sé bao cdo ng vé1 ngan hang nha nudc, trich
1ap du phong rui ro, dén nha khach hang dé 1am viéc truc tiép, theo doi gidm sat tai san
thé chap dé tranh bi khach hang tau tan, ...

- Bué6c 3: Ban ng x4u cho cong ty quan Iy no truc thudc ngan hang, hodc ban ng
xau cho Cong ty Quan 1y tai san, thué cong ty chuyén doi no, thu tuc trong tai thuong

mai dé doi no,...

- Budc 4: Ngan hang hoac luét su ciia ngan hang sé dai di¢n cho ngan hang dung
ra khoi kién khach hang dé doi no. Viéc khoi kién doi ng thong thuong s& dién ra ¢ Toa
Dan sy. Tuy nhién mot s6 trudng hop khach hang c6 dau hiéu tdi pham thi s& tién hanh
khoi kién hinh su. Pong thoi véi viée khoi kién doi no, ngan hang s& dé nghi Toa 4n ap
dung ngay cac bién phap khan cap tam thoi duge quy dinh trong Bo luat T6 tung dan sy
2015 nhu phong toa tai khoan ngan hang, phong toa tai san, cAm thay doi hién trang, ké
bién tai san, cAm xuét canh, ... dé tranh khach hang thay d6i hodc tiu tan tai san va xuat

canh dé tron no.
1.3.3. C4c bi¢n phap thu héi ng ciia cac ngan hang thuwong mai

Vé 1y thuyét, viéc thu hdi no trong hoat dong cho vay cia NHTM c6 thé duoc
thuc hién thong qua céc bién phap sau:

Thit nhdt, tdi co cau no va hé tro khdch hang tang kha nang tra no.

Co cu lai thoi han tra no 1a viec NHTM diéu chinh ky han tra ng, gia han ng vay
d6i voi cac khoan ng vay ctia khach hang. Diéu chinh ky han tra ng 1 viec NHTM chap
thuan thay doi ky han tra no gbc va/hoic 13i vn vay trong pham vi thoi han cho vay di thoa
thuan trudc do6 trong hop dong tin dung ma ky han tra no cudi cuing khéng thay doi. Gia
han ng vay 13 viec NHTM chap nhén kéo dai thém mot khoang thoi gian tra ng gde va/ hodc
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14i v6n vay, ngoai thoi han cho vay d thoa thuan trudc d6 trong hop dong tin dung.

Co cAu lai thoi han tra ng chi dugc ap dung ddi véi nhiing khach hang c6 kha
nang trad ng trong thoi gian gia han diéu chinh ky han trd ng. Cac NHTM tu quyét dinh
viéc co cdu lai thoi han tra no vay cua khach hang trén co s& kha nang tai chinh ctua

minh va két qua danh gia kha ning tra no cta khach hang vay.

Bén canh viéc co cau thoi han tra ng, mot trong cac bi¢n phap hd tro khach hang
nham ting kha ning tra no 1 viéc mién giam 1ai cho khach hang theo d6 ngan hang
quyét dinh giam mot phan hodc toan bo 13i vay ddi voi khach hang vay vén dya trén vin
ban dé nghi ciia khach hang. Muc dich ciia viéc mién giam l4i ciia ngan hang nham giam
b6t khé khian tai chinh cho khach hang gitp khach hang duy tri phat trién san xuat kinh
doanh dé tao ngudn thu tra ng cho ngan hang. Pong thoi khuyén khich khach hang trong

viéc tra no, giai quyét s6 no 13i ton dong khong c6 kha niang thu hoi tir khach hang.

Céc NHTM thudng chi thuc hién mién giam 13i cho nhitng khach hang du diéu
kién va c6 hd so ddy du theo quy dinh. Mirc mién giam 13i tiy thudéc mirc d6 ton that tai
san ctia khach hang lién quan dén vén vay va kha ning tai chinh cta ngan hang tai thoi
diém xét duyét giam lai.

Thit hai, xit Iy tai san dam bdo dé xir Iy, thu héi no.

Dé dam bao cho cac khoan cip tin dung ngan hang véi tu cach 1a bén cho vay co
quyén yén ciu bén vay von thyuc hién cac bién phap bao dam tién vay nham tranh nhun
xg rii ro phét sinh trong qua trinh vay von. Giao dich bao dam 1a giao dich dan sy do
ngan hang va khach hang bén bao dam thoa thuan hoic phap luat quy dinh vé viéc thuc
hién cac bién phap bao dam cap tin dung gdm: Cam cd, thé chap, bao lanh. Viéc ky két
cac thoa thuan bao dam tién vay ciia ngan hang vdi cac cha thé c6 lién quan ludn lam
phat sinh quyén ctia NHTM ddi véi tai san thé chap khi bén vay von khong thuc hién
dung nghia vu tra ng. Tuy nhién thyc té, viéc xir Iy tai san bao dam tién vay cia NHTM
thong thuong phai thye hién qua cac phuong thirc nhu thong qua thoa thuan ban giao tai
san voi khach hang qua co quan phép luat, cong ty ban dau gia hay ngan hang nhan
chinh tai san thay cho nghia vu tra no.

Thit ba, thu héi no théng qua hoat déng ciia cdc co quan t6 tung.

Thong qua hoat dong ctia cac co quan tb tung thi hanh 4n c6 tham quyén, NHTM
c6 quyén yéu cau giai quyét cac tranh chap phat sinh tir hop dong tin dung, hop dong
bao dam tién vay trén co sé sy vi pham nghia vu nghiém trong ctia bén vay vén va/hoic
bén c6 tai san bao dam. Tuy vdy, viéc lya chon hinh thirc giai quyét tranh chap phat sinh
tir hop dong tin dung bang con dudng Toa 4n ciing c¢6 nhitng han ché nhat dinh: Thii tuc
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giai quyét tranh chap thuong dai hon, nguyén tac xét xir cong khai tai Toa an c6 thé lam
gidm uy tin cua cac bén trén thuong truong. Ngoai ra, ban an xét xtr xong chua duogc thi
hanh ngay ma céc bén co quyén khang céo, khiéu nai nén thoi gian kéo dai anh huéng

dén qua trinh hoat dong cua cac bén.
Thur tu, ban no cho cdc cong ty co chuc nang mua ban no.

Mua ban ng tir hoat dong cho vay cia cac NHTM la viéc chuyén nhuong khoan
ng phat sinh tir hoat dong cho vay ctia cac NHTM (bén ban ng) dbi voi khach hang sang
cho céc c4 nhén, t6 chirc ¢6 nhu cau xt 1y, thu hdi ng (bén xt 1y, thu hdi no) theo nhimng
phuong thirc do cic bén thoa thuan trén co s& quy dinh ctuia phap luat. Dudi goc do ctua
phap luat ngan hang, mua ban no tir hoat dong cho vay ctia cac NHTM la mot giai phap
duogc stir dung nham gidi quyét tinh trang ng cta hé thong NHTM. Théng qua viée xéac
12p quan hé mua ban, ng dugc chuyén giao tr NHTM s¢ hitu khoan ng sang td chirc, ca

nhan xu 1y, thu hdi no, qua do giam ty 1€ ng cia NHTM.
1.3.4. Cdc chi tiéu phén dnh két qua thu héi no ciia cac ngan hang thuong mai
* Cdc chi tiéu dinh luong

Pé danh gia hiéu qua hoat dong thu hdi no vay, dé an s& danh gia duwa trén mot

sb chi tiéu sau:
Chi tiéu 1: Chénh léch doanh s6 thu hdi no vay dén han (G)

Chénh 1éch doanh s6 thu hdi ng vay dén han 12 hiéu s6 gitta doanh s6 thu hoi ng

vay dén han thuc té va doanh sb no vay dén han.

Chénh léch doanh s6 thu hdi ng vay ting cho biét s6 no vay ma ngan hang khong
thu hdi duoc ding han tang, hiéu qua hoat dong thu hoi ng vay giam sut. Nguoc lai,
chénh léch doanh s6 thu hoi ng vay giam, ngan hang thu duoc cang nhiéu no vay dén
han, hiéu qua ciia hoat dong thu hdi no vay ting. Sy ting 1én hay giam xubng ciia chénh
léch doanh s6 thu hoi ng vay dén han c6 thé do su tang 1én/giam xudng ciia chénh léch
doanh s6 thu hdi no gdc vay va/hodc chénh 1éch doanh sé thu hdi 14i vay. Do d6, chi tiéu
chénh 1éch doanh s thu hdi ng vay dén han c6 thé dugc phan chia thanh thanh hai chi

tiéu thanh phan sau:

Chénh 1éch doanh s6 thu hdi no gbe (Gp) 12 hiéu sd gitra Doanh s thu hdi ng goc

dén han thuc t€ va Doanh s6 ng goc dén han

Chénh léch doanh s6 thu hoi 13i vay (Gi) 1a hiéu sb giita Doanh s6 thu hdi 1i vay

dén han thuc té va Doanh sb 1ai vay dén han
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Nhu vy, chénh 1éch doanh s6 thu hdi ng vay bang tong doanh sb thu hdi ng g
va doanh s thu héi 13i vay

Néu G = 0: Hoat dong thu hdi ng vay cta ngan hang dat hiéu qua ti uu

Néu G < 0: Hoat dong thu hdi ng vay cta ngan hang chua dat hiéu qua t6i wu

Trén thyc té, truong hop G = 0 thudng chi xay ra néu xét trén timg thoi diém, néu
xét tong thé hoat dong thu hdi no vay tai mot ngan hang trong mét thoi ky, G = 0 1a trang
thai rat khé xay ra trong thuc té boi rii ro tin dung 1a rat khé tranh khéi. Do d6, viéc ngan
hang nang cao hiéu qua hoat dong thu hdi no vay thuc chat 1a viéc ngan hang giam dan
chénh 1éch doanh s thu hdi ng vay thuc té va doanh sb thu hdi no vay phai thu vé mtrc
tdi thiéu, chénh 1éch gitra doanh s6 thu hoi ng vay dén han thyc té va doanh sd thu hdi no

vay dén han cang thip, hoat dong thu hdi ng vay ctia ngan hang cang hiéu qua.

Chi tiéu 2: Ty 1¢ thu hdi no vay dén han (R)

X 100%

Doanh s6 thu hoi no vay dén han thuc té
R (%) = : ;
Doanh s6 n¢ vay dén han

Tuong tu chi tiéu chénh 1éch doanh s6 thu hoi ng vay dén han, chi tiéu ty 1¢ thu

héi no vay dén han dugc phan chia thanh hai chi tiéu thanh phan nhu sau:

Rp: Ty 1é thu hdi ng gbc dén han

Doanh s6 thu hoi no géc dén han thuc té
Rp (%) = e T ™ x 100%
Doanh s6 no goc dén han
Ri: Ty I¢ thu héi 1ai vay dén han
. Doanh s6 thu hoi lii vay dén han thuc té
Ri (%) = Y = x 100%

Doanh s6 13i vay dén han
Rp =1, Ri = 1, Rp = 1: Hoat dong thu hdi no vay dat hiéu qua t6i wu
Rp <1, Ri <1, R <1: Hoat dong thu hdi no vay chua dat hiéu qua téi uu

Ty lé thu hoi gdc vay va 1ai vay dén han cang cao cho thay hoat dong thu hoi no
vay cua ngan hang cang hiéu qua. Nguoc lai, ty Ié i treo cang cao cho biét hoat dong
thu hoi 13i vay cua ngan hang chua duoc tot.

Hoat dong thu hoi no vay dat hiéu qua téi wu khi va chi khi ngan hang thu duoc
toan bo no vay dén han (trong béi canh ngan hang khéng cé no qué han). Do do, ty l¢
thu hoi no vay dén han 1a chi tiéu truc tiép phan anh hiéu qua hoat dong thu héi no vay
ctia ngan hang. Chi tiéu nay khong nhiing phan anh duoc hiéu qua hoat dong thu hdi no
vay cua cac khoan tin dung di giai ngadn ma con danh gia duoc hiéu qua thyuc hién ké
hoach tin dung cua ngan hang, ké hoach dén déc thu hdi ng cia ngan hang.
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Chi tiéu 3: Ty Ié thu hdi ng qua han (Ro)

Doanh s6 thu hoi no vay qua han thuc té
Ro (%) = A . X 100%

Téng ng vay qua han

No qué han 12 hién tuong phat sinh tir méi quan hé cho vay khdng hoan hao khi
nguoi di vay khong thyc hién dugc nghia vu tra ng cia minh cho ngan hang dung han.
Ty l¢é thu hdi no vay qua han cho thay hiéu qua trong cong tac thu hdi nhitng khoan no
vay da bi qué han. So véi hoat dong thu hdi no dén han, hoat dong thu hdi ng qua han
doi hoi nhiéu nd luc va tinh chuy@n nghiép hon rat nhiéu. Ty I& thu hdi no vay qué han
cang cao, hoat dong thu hdi no vay cang hiéu qua.

Ro = 1: Ngan hang thu héi dugc toan bo sé ng qué han.

Ro <1: Ngan hang khong thu dugc toan bd s6 no qua han, ton that ma ngan hang
phai chiu néu bo qua céc chi phi trong qua trinh thu hdi ng vay qué han chinh 1a chénh
léch s ng qua han khong thu hoi dugc.

* Cac chi tiéu dinh tinh

- Kha nang duy tri sy trung thanh ctia nén khach hang ddi voi ngan hang: Hoat
dong thu hdi ng vay dat hiéu qua vira bao dam thu hdi duge toan bo no phai thu, déng
thoi phai tao co hdi cho ca ngan hang va khach hang c6 thé duy tri hoat dong tiép theo
mot cach binh thudng. Sau khi thyc hién thu hoi ng, déc biét doi véi cac khodn ng cé
van dé, sd lugng khach hang trung thanh v6i ngan hang cang 16n cho thiy hoat dong thu

héi ng cia ngan hang cang hiéu qua.

- Thoi gian thuc hién thu hdi ng: Puoc tinh tir khi khoan ng dén han, ngan hang
bat dau thuc hién hoat dong thu hdi no dén khi thu duoc toan bd s ng vay phai thu theo
hop dong tin dung. Di voi khoan ng thong thuong, khoang thoi gian nay chi duoc tinh
trong ngay 1am viéc, phu thudc vao thoi gian s tién tai ngay dén han. Pdi véi cac khoan
no c6 nguy co bi qua han thi thoi gian thu hdi ng cang ngén, hiéu qua thu hdi ng cua
ngan hang cang cao.

- Chi phi thu hoi no: Pdi véi nhitng khoan ng vay qua han, viéc thu hoi ng yéu
cau sy kién tri trong mot thoi gian khong ngan. Do d6 dé thuc hién thanh cong qua trinh
thu hdi ng, ngan hang can bo ra nhiing chi phi nhat dinh cho hoat dong thu héi ng nhu
chi phi giao dich, chi phi quan 1y khoan vay, chi phi cho mdi gidi, chi phi thué cac dich
vu phuc vu cho viéc xtr Iy ng: thué kho, bao v¢€, dinh gia, dau gia tai san, chi phi cho céc
co quan chirc nang trong qua trinh xir 1y, chi phi dé hd tro, khuyén khich cac bo phan
thuc hién thu hdi no,... Hoat dong thu hdi no dat hiéu qua khi ngan hang thu hdi duge

ng véi muc do cho cac chi phi néu trén ¢ muc toi thiéu.
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CHUONG 2
THUC TRANG THU HOI NQ TAI TRUNG TAM QUAN LY
VA THU HOI NG CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
VIET NAM THINH VUONG

2.1. Pic diém hoat dgng Trung tdm Quan ly va thu hdi ng cia VPBank
2.1.1. Khai quéat chung vé Trung tdm Quadn Iy va thu hai ne ciza VPBank

Trung tm Quan Iy va thu hi ng duogc thanh 1ap tir ndm 2013 tir du &n thu hdi ng
duoc trién khai trude d6. Hién tai Trung tAm da hoan thién hon vé co cau té chic va bo
may hoat dong kha hiéu qua trén co so phéi hop 1am viéc gitra cac phong ban.

Ban Giam doc

Trung tam

Phong THN Phong THN Phong Chién
KHCN SME luge THN

THN KHCN THN KHCN

mién Bac mién Nam

Hinh 2.1. B may toé chic Trung tam Quan ly va thu hdi ng

Nguoén: Swu tam cua tdc gia
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Trung tim QL&THN thudc Khéi Quan tri rii ro 1a don vi truc tiép thuc hién cong
tac thu hdi no va nam trong hé théng xi 1y, thu hoi no tai VPBank.

[ GIAM POC KHOI }

14 r £ \
PHO GIAM bOC
KHOI

. , - ] KDU AN THUC\
PHQNG RUI PHONG RUI PHONG’RU| PI:IONG D?Jllgl\?l
RO TIN DUNG RO TIN RO TIN CHIEN LUQC QUAN LY RUI
KHACH HANG 1l NG sme DUNG VAPHAN RO (RIAT-
CA NHAN ' CMB/CIB&FI TiCH RUI RO BASEL
k 1)) j
TRUNG TAM PHONG PHONG PHF?C')\'?HFiU' PHONG RUI
QUAN LY VA CAU GIAM SAT TRUGNG VA RO HOAT
THU HOI NO TRUC NO TIN DUNG DO TAC DONG

Hinh 2.2. So' @6 chire niang Khéi Quan tri rii ro VPBank
Nguén: Swu tam ciia tic gid

Hé théng thu hoi no ciia VPBank duoc to chire dudi nguyén tac: Chuan hoa,
tap trung hoéa va chuyén mén héa, gom 3 don vi tham gia vao qua trinh quan Iy va
thu hoi no, nam dudi su quan ly va giam sat caa Giam déc Trung tm THN, hd tro
cong tac xur ly ng qua han trén pham vi toan ngan hang véi chirc nang, nhiém vu cac
Phong ban nhu sau:

- Phong Chién lugc Thu hdi no: La Phong thuc hién xay dung chién lugc quan
ly va thu hdi ng cho Trung tam QL&THN; Phan b danh sach khach hang can thu hoi
no cho cac don vi phy trach thu no bao gém: Phong THN KHCN va Phong THN SME,
Phong Cau trdc ng va cong ty AMC. Viéc phan ludng khach hang tuan theo quy dinh
Goodbank — Badbank; Xay dung va quan ly hé théng nhic no tu dong; Thiét lap céac
chuong trinh ddo tao dé huan luyén va dao tao can bo THN; Phét trién Bo phan Truy
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dau Khach hang, B phan QC/QA cho Trung tdm QL&THN; Téng hop sang kién, tu
van va lya chon sang kién cua nhan vién thudc Trung tdm QL&THN cho Ban Giam
dbc¢ Trung tim QL&THN. Lap ké hoach thu hdi no tirng thoi Ky trén co sé chién luoc
no ctia Ban 1anh dao Ngan hang; Kiém soat chat lwong thu hdi no théng qua hé théng
b4o c4o; Cap nhat dix liéu va bd sung 18n hé thdng théng tin quan Iy hoat dong thu hoi
no dua trén co sé thdng tin vé khoan vay caa khach hang trén hé thong THN két hop
véi théng tin tac nghiép véi khach hang trong qué trinh thu hdi no do cac phong THN
gui Vé.

- Phong THN KHCN: Chiu trach nhiém thu hdi ng cac khoan vay cua KHCN
thuoc phan bd caa Phong Chién lwgc THN bao gdm: Nhéc ng trudc han va nhic ng dén
han (tr 05 ngay dén 0 ngay) bang tin nhan SMS do hé théng nhan tin trén co s¢ danh
sach cac khoan vay dén han trong thang va dién thoai; Nhic ng qua dién thoai theo kich
ban do Phong Chién lugc THN xay dung va di gap truc tiép khach hang (thuc dia khach
hang) d6i véi khoan vay c6 s6 ngay no qué han tir 1 ngay dén 90 ngay; Truéng phong
THN KHCN c6 quyén quyét dinh ap dung linh hoat viéc di thuc dia khach hang trong
truong hop khi goi dién cho khach hang khéng hiéu qua ma khdng bi gidi han bai sb
ngay qué han caa khoan vay. Tap hop danh sach cac khoan vay c6 dau hiéu gia mao/gian
1an hd so cap tin dung giri cho phong Chién luoc THN 1am dau méi lién lac Phong diéu
tra va Phong chdng gian lan. Giri danh séch khéach hang gap kho khan trong viéc tra ng
va c6 nhu cau thuc hién GPTC dén Phong CAu tric No.

- Phong THN SME: Chiu trach nhiém thu héi cac khoan ng quéa han thudc phan
khtic khach hang Doanh nghiép vira va nho theo phan bo caa Phong Chién lwoc THN
bao gom: Nhac ng trudc han va nhic ng dén han (tir 05 ngay dén 0 ngay) bang tin nhan
SMS va dién thoai; Nhic ng qua dién thoai va di gip truc tiép khach hang (thuc dia
khach hang) ddi voi khoan vay c6 s6 ngay no qué han tir 1 ngay dén 90 ngay; Truong
phong THN SME c6 quyén quyét dinh 4p dung linh hoat viéc di thuc dia khach hang
trong truong hop goi dién cho khach hang nhung khong hiéu qua ma khéng bi giai han
boi s6 ngay qué han caa khoan vay. Tap hop danh sach cac khoan vay c6 dau hiéu gia
mao/gian 1an ho so sau khi vay von gii cho Phong Chién luge THN lam dau méi lién
lac Phong diéu tra va Phong chong gian lan. Giri danh sach khach hang gap kho khan
trong viéc tra no va c6 nhu cau thuc hién GPTC dén Phong Cau tric No.
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2.1.2. Pdc diém hoat dgng cia Trung tdm Qudn Iy va thu héi ng ciia VPBank
Trung tam QL&THN c6 trach nhiém trong cac hoat dong sau:

- Tiép nhan, quan ly, 1ap ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach/bién phap xu
Iy no, thu hdi ng ddi véi cac khoan ng: Cac khoan no qua han dudi 90 ngay thuoc phan
khuc Khach hang ca nhan, Khach hang doanh nghiép vira va nhé (SME) phéan khic vi
mo (Micro); Céac khoan ng khéng co6 tai san bao dam qua han trén 90 ngay thudc phan
khtic Khach hang ca nhan; Céc khoan ng khac theo quy dinh hodc phan céng cua cap co
tham quyén tai VPBank ting thoi ky.

- Thuc hién hoat dong nhic ng trudc han, thu hdi cac khoan no qué han théng
qua viéc goi dién, thu hdi no hién truong, giri email, giri tin nhan (sms), gui théng bao
no, IVM va cac bién phéap thu hdi no khac duoc quy dinh ting thoi ky,... cho Khach
hang c& nhan, Khach hang doanh nghiép vira va nho (SME) theo bo chi tiéu dich chuyén
nhém no do Téng Giam dbc ban hanh ting thoi ky.

- Trién khai, t6 chirc quan 1y, thuc day va giam sat cac hoat dong thu hdi no theo
chién Iuoc thu hdi no quy dinh ting thoi ky.

- Pong gop ¥ kién, trién khai, phdi hop véi cac don vi tai VPBank trong viéc xay
dung chinh sach, quy trinh, quy dinh, huéng dan lién quan dén hoat dong thu hdi no va
cAu trdc no.

- Tham gia, dong gop y kién cac hoat dong quan tri rai ro nham canh béo rai ro
va giam thiéu ruai ro d6i voi hoat dong cap tin dung cho Khach hang.

- Pé xuat va trién khai viéc phan bo danh sach khach hang, giao chi tiéu THN,
co ché va chinh sach khuyén khich cua cac nhan vién, cac Phong thudc Trung tam
QL&THN trén co so chi tiéu KPIs dugc Tong Giam doc ban hanh.

- T6 chirc trién khai ddo tao co ban, nang cao cac k¥ nang thu hoi ng qua dién
thoai va hién truong va cac ky nang khac phuc vu cho cong viéc cho cac can bo tai Trung
tam QL&THN.

- Thuc hién viéc kiém tra, doi chiéu danh sach phan bo khéach hang, ty 18 hoan
thanh KPIs, két qua chi tra lwong kinh doanh, dau méi trao d6i théng tin véi cac don vi
lién quan hoat dong THN cua Trung tam QL&THN.

- Pau mai tiép nhan dé tham dinh phuong an xur 1y doi véi khoan ng c6 van dé
tir don vi dé xuat va trinh cap cd tham quyén phé duyét theo quy dinh cua VPBank trong
ting thoi Ky trén co s¢ danh gia doi véi tirng khoan no cy thé.
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- Theo d6i, quan ly cac khach hang dugc &p dung bién phap xu ly no theo quy
dinh ciia VPBank trong tirng thoi ky va tong hop bao cao dinh ky, dot xuat theo yéu cau
ctia cac cap c6 tham quyen.

- Pé xuét cac phuong an xtr Iy ng va tai cau trac dbi voi khoan ng ¢6 van dé, chu
dong thuc hién hoac phdi hop voi cac don vi lién quan trién khai va theo di cac khéach
hang thyc hién phuong an sau khi cap c6 tham quyén phé duyeét.

- Pua ra ¥ kién dé xuat phan luéng phi hop ddi véi nhitng khoan no c6 van dé
dang duoc Trung tdm QL&THN va Trung tam xir ly ng phap ly, Pon vi kinh doanh
trinh giai phap tai chinh, cau tric no.

- Phdi hop véi cac don vi lién quan trong viéc thuc hién phan ludng cac khoan
no theo quy dinh cua VPBank trong ting thoi ky.

- Ghi nhan lich st thu hdi no va cac thong tin khac c6 lién quan dén khach hang
duoc phat hién qua qua trinh tac nghiép trén hé thong thu hdi no.

- Bé xuit danh sach cac danh muc khoan vay c6 dau hiéu gia mao/ gian lan hé so
cap tin dung gtri cho Phong Piéu tra va Phong chdng gian lan.

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo su phan cong cua Hoi dong quan tri, Tong
Giam déc va Giam déc Khéi QTRR.

2.2. Phan tich thuc trang thu hdi ng tai Trung tdm Quan ly va thu hdi ng
VPBank
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2.2.1. Quy trinh thu héi ng tgi Trung tdm Quadn Iy va thu héi ng' ciia VPBank

Bing 2.1. Quy trinh thu hdi ne tai Trung tam QL& THN

PHONG TRICH XUAT DU LIEU NHAC NG TRUOC HAN THU NGO QUA HAN TU1-30 THU NGO QUA I-!AN TU 31 -60 THU NO QUA I-!AN TU 61 -
QLHDb NGAY NGAY 90 NGAY
THN
1. Trich xuét dix
li¢u tir hé thong
2. Phéan bé danh sach .
. DSnot h
dén cc Phong THN o trugt hgn
CAC
PHONG — DS ng qué han > Buéc 4 3. Theo dbi - Quy trinh
THN 1-30 ngay tai khoan Khang lién Quy trinh Khong lién truy dau KH Khong
KH, nhic no lac duoc truy dau KH lac dugc lién lac
—— DSnoquahan_, @ truéc han , duoc
31-60 ngay Hé théng 4. Nhic ng qua . -
, THN han tir 1-30 - - 6. Nha‘c no qua
| DSng quahan Buéc 6 ngay 5. Nhic no qua han tir 61-90
61-90 ngay Lap bao céo han tir 31-60 ngay
" (B01) ngay Lép bao céo
He théng Khongthanh toan—pt L ap bao céo (B03)
KH thanh THN (B02) Khéng H¢ thong Khong
toan diing Khéng Hé théng thanh toan THN thanh toan
han? THN
Co cam ket
Co ! co Co
[ Két thac thu hdi ng ] l l
[ Ket thic thu hoi ng ] [ Két thic thu héi ng ] Két thic thu hi ng ]
BIC

Tbng hop béo
cdo két qua Bude

tac nghiép cua 1
can bo THN

Tbng hop bao
céo két qua
tac nghiép cua
can bo THN

Téng hop béo
céo két qua
tac nghiép cua
can bd THN

Téng hop béo
céo két qua
tac nghiép cua
can bo THN
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bV XLN

BADBANK
KH kho \ KH kho Quy KH kh
ong Quy trinh ong winh ong
thgnh toan Goodbank thgnh toén thu hai thanh toan
can phan—>] Badbank 4—cin phan uhol can phan
ludng sém ludng sém no tal ludng s6m
sang Badbank sang Badbank LcC sang Badbank
PHONG
R trinh
KH khé khin Quy trinh KH khé khin thim
khdng thanh toan tham dinh khdng thanh toan dinh KH kho khén
dugc c6 nhu cau cac bién phap dugc cé nhu cau céc khong thanh toan
GPTC xtr ly ng co GPTC bian duoc ¢ nhu cau
vén dé ¢ GPTC
phap
xu ly
no co
vén dé

PDT&

PCGL KH khang KH khang tQUBP’] KH khang
thanh toan N Quy trinr] thanr} toan (;ilgu than,h toan
c6 dau hiéu dicu chuyen ¢ c6 dau hiéu chuyén c6 dau hiéu

gian lan cac khoan gian lan céc gian lan
vay gian lan khodn
vay
gian lan
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Quy trinh thu hdi no tai Trung tam QL&THN VPBank gom 6 budc:
Buwéc 1: Trich xudt di ligu tir hé théng co sé dir ligu VPBank

Dinh ki 1 thang/ 1an vao ngay lam viéc dau tién cua thang phan bd, Phong Quan
ly hoat dong THN thuc hién: Trich xuat dir liéu tir hé théng co so dir liéu VPBank; Cap
nhat danh sach cac khoan vay nhac no trude han va thu no quéa han. Hang ngay hé théng
THN tu dong cap nhat va phan b cac cudc goi qua hé théng quay sé tu dong theo céac
tiéu chi duoc thiét 1ap dua trén chién lugc ting thoi Ki.

Buwéc 2: Phan bé danh sach khach hang nhdc ne trwéc han va danh sach
khodn vay thu ngr qua hgn

Can ctr dir liéu da xuat, trong 3 ngay lam viéc dau tién cua thang Phong Quan ly
hoat dong THN thuc hién: Phan b danh sach khach hang dén cac Phong THN theo cac
tiéu chi s6 ngay qua han cua khoan vay. Céac khoan vay duoc phan b va nhic no/thu
hoi ng theo nhém sau:

- Khoan vay trong han, tat ca cac khoan vay cé ngay tra ng trong thang: Thuc
hién theo Budc 3.

- Khoan vay thuoc nhdm ng BO1, cac khoan vay c6 sé ngay qua han tir 1 dén 30
ngay: Thuc hién theo Budc 4.

- Khoan vay thugc nhém ng B02, céc khoan vay c6 sé ngay qua han tir 31 dén 60
ngay: Thuc hién theo Budc 5.

- Khoan vay thugc nhém ng B03, céc khoan vay c6 sé ngay qua han tir 61 dén 90
ngay: Thuc hién theo Budc 6.

Buwéc 3: Theo dbi tai khodn khach hang, nhdc ng trwwéc han

Cac Truong phong/ Trudng bo phan nhan danh sach tir Phong Quan ly hoat dong
THN va khéng qué 01 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc danh sach: Kiém tra dam
bao dung sé lwong hop ddng duoc giao, tong sé du ng duoc giao va nhoém ng giao dau
thang cua cac hop dong; Phan chia dén cac bo phan, can bo THN; Ap dung céc chién
lugc (nhic no qua dién thoai, nhic no qua giri email/tin nhan thong bao no cho khach
hang,...) tac nghiép THN. Tung thoi ki s& 4p dung phuong thirc nhac no phi hop va ap
dung linh hoat cac phuong thuc.

Cac bo phan, can bo nhac ng c6 trach nhiém: Kiém tra sé tién trong tai khoan
trich no dinh ki ctia khach hang trén hé théng T24 cia VPBank; Thuc hién tac nghiép
theo quy dinh; Tai ngay dén han cua khoan vay: Kiém tra tinh hinh tra ng khoan vay
trén hé thong T24 cua VPBank va xem khach hang di thanh toan hay chua.
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Néu

Thi

Khach hang thanh toan ding han

Khoan vay dugc giir trong han. Két thic
quy trinh thu hdi no.

Khach hang thanh toan khong ding han

Khoan vay tiép tuc dugc xu ly thu no tai
Phong THN. Chuyén buéc 4.

Két thic tac nghiép, twong (rng ndi dung tac nghiép THN: Can bo THN nhap liéu
bao cao tac nghiép theo quy dinh trén hé théng THN. BIC (Trung tdm Phan tich Kinh
doanh) tong hop cac két qua tac nghiép cua can bo THN trén hé théng THN, giri bao
cao dén Phong Quan ly hoat dong THN va cac Phong THN hang ngay.

Buwéc 4: Nhdc ng qua han nhém BO1 tir 1 — 30 ngay

Can ctr danh sach qua han thuéc nhom ng BO1 do Phong Quan ly hoat dong THN
cung cap, can bo THN thyc hién: Kiém tra tinh hinh tra no caa Khach hang trén hé théng
T24 cua VPBank; Nhic ng khach hang (ap dung cac chién lwgc THN linh hoat ting thoi

ki). Theo ddi lich tra no cua khach hang:

Néu

Thi

Khéach hang phan hoi sé tra ng va tra ng
day du, diing ngay nhu da hen

Loai khoi danh sach nhic ng. Két thic
quy trinh thu hoi no.

Khéach hang c6 cam két tra no nhung vi
pham cam két (vi pham vé sé tién tra no,
thoi gian tra ng), khach hang khong dua
ra duoc cam két tra no/ khach hang khdng
thanh toan toan b cac khoan ng qua han

Tiép tuc thuc hién nhic no khach hang
theo turng hinh thire teong tng theo Quy
dinh thu héi no cia VPBank ting thai Ki.

Khéch hang vi pham cam két va s6 ngay
qua han tai thoi diém cudi thang tang 1én
trén 30 ngay

Chuyén Budc 5.

Khach hang can truy dau théng tin

BIC trich xuat dit liéu trén hé théng THN
theo bao cao do can bo THN nhap liéu,
ghi nhan. Téng hop danh sach khach hang
khong lién lac duoc thoa man diéu kién
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chuyén truy dau théng tin khach hang
theo quy dinh nham b sung théng tin lién
lac cua khach hang, két ndi khach hang/
bén thir ba tac nghiép THN.

Khéch hang c6 dau hiéu gia mao/ gian lan

ho so

Phong Quan ly hoat dong THN tong hop
danh sach va chuyén sang Phong Diéu tra
va Phong chéng gian 1an dé thuc hién Quy
trinh phdi hop gitra cac don vi diéu tra
gian lan.

Khach hang gap kho khan trong viéc tra
no va cé nhu cau thuc hién ciu tric ng

Yéu cau nay s& dugc can bo THN gui yéu
cau dén phong Cau tric no dé thuc hién
Quy trinh thim dinh cac bién phap xu ly
no 6 van dé tai VPBank.

Khoan ng ¢d van dé lién quan dén phap ly
can chuyén BadBank som.

Cac Phong THN dugc giao quan ly khoan
vay dé xuat chuyén BadBank theo Quy
dinh co ché phan ludng GoodBank,
Badbank déi véi cac khoan no cé van dé.

Két thuc tc nghiép, twong (ng ndi dung tac nghiép THN: Can bo THN nhap liéu
bao céo tac nghiép theo quy dinh trén hé théng THN. BIC tong hop cac két qua tac
nghiép cua can bo THN trén hé thong THN, giri bao cdo dén Phong Quan ly hoat dong

THN va cac Phong THN hang ngay.

Buwéc 5: Nhdc ng' qué hgn tir 31 — 60 ngay

Can cur danh sach qué han thuoc nhém ng B02 do Phong Quan ly hoat dong THN
cung cap, can bd THN thuc hién: Kiém tra tinh hinh tra ng ciia Khéch hang trén hé théng
T24 cua VPBank; Nhic no khach hang; Theo di lich tra no cua khéach hang:

Néu

Thi

Khéch hang phan hoi s& tra ng va tra no
day du, ding ngay nhu da hen

Loai khoi danh sach nhic ng. Két thic
quy trinh thu hdi no.

Khach hang khéng thanh toan toan b¢
hoac mét phan no qua han tai thoi diém

Chuyén buéc 6
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cudi thang cd s6 ngay qua han ting lén
trén 60 ngay

Khéch hang can truy dau théng tin

BIC trich xuét di liéu trén hé théng THN
theo bao cao do can bo THN nhap liéu,
ghi nhan. Téng hop danh sach khéch hang
khong lién lac duoc thoa man diéu kién
chuyén truy dau théng tin khach hang
theo quy dinh nham b sung théng tin lién
lac cua khach hang, két néi khach hang/
bén thir ba tac nghiép THN.

Khach hang c6 dau hiéu gia mao/ gian lan

ho so

Phong Quan ly hoat dong THN tong hop
danh sach va chuyén sang Phong Diéu tra
va Phong chéng gian lan dé thuc hién Quy
trinh phdi hop gitra cac don vi diéu tra
gian lan.

Khéach hang gap khé khan trong viéc tra
no va cé nhu cau thuc hién ciu tric ng

Y&u cau nay s& dugc can bo THN gui yéu
cau dén phong Cau tric ng dé thuc hién
Quy trinh tham dinh céc bién phap xu ly
no 6 van dé tai VPBank.

Khoan no ¢6 van d¢ lién quan dén phap ly
can chuyén Badbank som.

Cac Phong THN duoc giao quan ly khoan
vay dé xuat chuyén Badbank theo Quy
dinh co ché phan ludng Goodbank,
Badbank déi véi cac khoan no cé van dé.

Két thuc tc nghiép, twong (ng ndi dung tac nghiép THN: Can bo THN nhap liéu
bdo céo tac nghiép theo quy dinh trén hé théng THN. BIC tong hop cac két qua tac
nghiép cua can bo THN trén hé thong THN, giri bao cdo dén Phong Quan ly hoat dong

THN va cac Phong THN hang ngay.

Buéc 6: Nhdc ng qué han tir 61 dén 90 ngay

Can ctr danh sach qua han thugc nhom ng BO3 do Phong Quan ly hoat dong THN
cung cap, can bo THN thyc hién: Kiém tra tinh hinh tra no caa khach hang trén hé théng
T24 cia VPBank; Pon dc khach hang tra no véi phuong phap va tan suat theo chién

lugc trong tung thoi ky:
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Néu

Thi

Khéach hang phan hoi s& tra ng va tra ng
day du, ding ngay nhu da hen

Loai khoi danh sach nhic ng. Két thic
quy trinh thu hdi no.

Khéch hang thanh toan 1 phan ng qué han
dam bao du sé tién qué han can thanh toan
ciia 30 ngay qua han dau tién hoic 60
ngay qua han dau tién

Vao dau thang ké tiép Phong Quan ly hoa
dong THN phan bé khoan vay cho Phong
THN:

+ Goi dién nhac no qua han tir 1-30 ngay
truong hop Khach hang thanh toan da s6
tién qua han ciia 60 ngay dau tién.

+ Goi dién thu no qua han hoac thu no
truc tiép tai hién truong tir 31-60 ngay
truong hop khach hang thanh toan du sb
tién qua han cta 30 ngay dau tién.

Tai ngay qua han tha 90, khach hang
khong thanh toan toan bé hoic 1 phan no
qua han dé giam sé ngay qué han va/hoic
khoan vay can phan ludng sang don vi Xir
ly ng Badbank

Nhitng khoan vay nay s& dugc tong hop
giri dén Phong Quan Iy hoat dong THN.
Phong Quan ly hoat dong THN sé thuc
hién d& xuét chuyén Badbank theo Quy
dinh.

Khéch hang can truy dau théng tin

BIC trich xuat dit liéu trén hé thong THN
theo bédo cdo do can bé THN nhap liéu,
ghi nhan. Tong hop danh sach khach hang
khong lién lac duoc thoa man diéu kién
chuyén truy dau thdng tin khach hang
theo quy dinh nham bé sung thong tin lién
lac cua khach hang, két ndi khach hang/
bén thur ba tac nghi¢p THN.

Khéch hang c6 dau hiéu gia mao/ gian lan

ho so

Phong Quan ly hoat dong THN tong hop
danh sach va chuyén sang Phong Diéu tra
va Phong chéng gian lan dé thyc hién Quy
trinh phdi hop gitra cac don vi diéu tra
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gian lan.

Khéch hang gip kho khin trong viéc tra | Yéu cau nay s& duoc can bo THN gui yéu
no va c6 nhu cau thuc hién cdu tric ng | cau dén phong Céu trdc no dé thuc hién
Quy trinh thim dinh cac bién phap xu ly
no 6 van dé tai VPBank.

Khoan ng ¢d van dé lién quan dén phap ly | Cac Phong THN duoc giao quan Iy khoan
can chuyén Badbank sém. vay dé xuat chuyén Badbank theo Quy
dinh co ché phan ludng Goodbank,
Badbank d6i véi cac khoan no c6 van dé.

Két thuc tac nghiép, twong (ing noi dung tac nghiép THN: Can bo THN nhap liéu
bdo céo tac nghiép theo quy dinh trén hé thong THN. BIC tong hop cac két qua tac
nghiép cua can bo THN trén hé thong THN, giri bao cdo dén Phong Quan ly hoat dong
THN va cac Phong THN hang ngay.

2.2.2. C&c nguyén tdc thu héi ne tei Trung tdm Qudn Iy va thu héi ne cia
VPBank

VPBank dinh nghia: Thu hdi ng & qua trinh theo ddi théng tin, nhac no Khach
hang trong han, yéu cau Khéach hang quéa han hoan tra sé tién qua han trén phan nghia
vu tra no hang ky véi muc dich dwa khoan cap tin dung tro vé trang thai trong han hoic
ngan chin khoan cap tin dung tiép tuc chuyén ngay qua han cao hon.

Muc tiéu thu hdi no: Téi wu hidu qua thu hoi no nham tap trung giam thiéu sé
lwong khoan cép tin dung chuyén sang giai doan qué han, t6i wu hoa chi phi hoat dong
cling nhu ngudn lyc theo chién luoc va chi tiéu KPIs do Tong Giam déc ban hanh theo
ting thoi ky. Muc tiéu thu hdi no ciia mdi giai doan 1a khac nhau:

(i) Thu hdi ng sém: Tap trung chi yéu vao thu hdi no/diéu chinh hanh vi tra ng
ctia Khach hang va ngan chan kha nang chuyén ng qua han ciia mdi Khach hang.

(ii) Thu hdi no mudn: Tap trung vao xir Iy va thu hdi téi da phan no dang quéa han
cua khoan cap tin dung va ngan chian khoan cap tin dung chuyén ngay qué han cao hon.

DPé dat duoc muc tiéu THN, Trung tdm QL&THN phan chia khoan vay dwa
trén tinh trang qua han cua khach hang va phan loai theo nhitng tinh trang qua han
khac nhau, goi la cac nhom ng. Dua trén nhitng nhom ng nay, cac chién luvoc THN
duoc hinh thanh dé yéu cau khach hang thanh toan sé tién qué han. Viéc phan chia
tinh trang qué han duoc thuc hién theo nguyén tac sau:
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Bang 2.2. Phan chia nhém khoan cép tin dung dwa trén sé ngay qué han
Sb nga Nhom
b Phan loai M6 ti
qué han ne
0 BOO Trong han | Khoan cap tin dung chua qua han theo lich thanh
toan dinh ky
1-30 BO1 Qua han | Khoan cap tin dung qua han 1 phan hoic toan bo
g6c vashoic l4i tir 1-30 ngay
31-60 B02 Qué han | Khoan cap tin dung qua han 1 phan hoac toan bo
g6c vashoic I3 tir 31-60 ngay
61-90 B03 Qué han | Khoan cap tin dung qua han 1 phan hoac toan bo
g6c vashoic 13 tir 61-90 ngay
91+ BO4+ Qué han | Khoan cap tin dung qua han 1 phan hoac toan bo

goc va/hoic 13 tir 91 ngay tro 1én

Nguon: Vin ban quy dinh xi 1y va thu héi no tai VPBank

Cin ctr VAo tinh trang qué han, Ban 1anh dao Trung tam yéu cau cac don vi tuan
tha va bam sét vao chién lwgc THN chung, chién luoc THN cu thé dé dam bao hiéu qua
THN cao nhat va giam chi phi.

2.2.3. Két qud thu hai ng tai Trung tam Quadn ly va thu héi ng ciia VPBank

a. Tinh hinh cho vay tai VPBank giai dogn 2019 — 2023

VPBank véi chién luoc “phii phan khic” véi dinh huéng Ngan hang ban 1é ciing
3 tru cot chinh: Khach hang ca nhan, SME va Tai chinh tiéu dung, quy mé khach hang
cua toan hé sinh thai VPBank, tinh toi cudi nam 2023, d vuon téi hon 30 triéu ngudi.
Con sb nay ting hon 2 1an trong giai doan 2019 - 2023 véi téc do ting truong kép

21%/nam. Vi dic trung chién luoc caa minh, VPBank c6 su ting truong than toc vé
loi nhuan (2013: 1.355 ty dong, 2023: 10.987 ty dong; twong duong toc do ting truong
loi nhuan kép 10 nam gan nhat 23,3%/nam).
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Hinh 2.3. Sé lwgng khéach hang VPBank giai doan 2019 — 2023

Nguon: Swu tam cua tac gid

Theo d6 du ng cap tin dung tinh dén 31/12/2023 ciing ting 1én manh m&. Tinh hinh
cho vay tai VPBank giai doan 2019 — 2023 theo ky han dugc thé hién qua biéu do sau:
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Pon vi: Ty dong
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Hinh 2.4. Dw n¢ cho vay theo ky han VPBank nam 2019 -2023
Nguon: Bdo cdo tai chinh VPBank céc nam 2019 - 2023

Hoat dong tin dung ctia VPBank 5 nam vira qua ghi nhan su tang truéng manh
m&, mot mit ludn theo sat dinh husng hd tro thao go khé khin cho nhitng khach hang
tét, s dung nhiéu san pham, dich vu cua VPBank, mat khac van dam bao tinh tuan thu
trong dinh hudng diéu hanh. Du ng cho vay dén 31/12/2023 1a 566.271 ty dong, ting
102.802 ty ddng so v&i dau ndm va ting 309.087 ty ddng gap d6i so v4i ndm 2019. Song
song clng nhitng su ting trudng d6 1a VPBank phai d6i mat véi vin dé “mudn nam cii”
no X4u cao hon trung binh nganh. Nhan thirc dugc thyc trang nay, VPBank da xay dung
chién lugc thu hdi no cling véi nhitng muc tiéu cu thé nham dua ra chinh sach cho céac
don vi THN thuc hién THN mot cach c6 hiéu qua tbi da nhat. Trung tdm QL&THN
VPBank trén co s¢ d6 da ap dung céac bién phap THN phi hop ddi véi ting khoan vay
va dat duoc nhirng két qua nhat dinh.

b. Phan tich két qud thu hai ng: theo déi trong khach hang

Véi co cau td chire hién tai cua Trung tam, phan chia ra 2 Phong ban thuc hién
hoat dong quan 1y va thu hdi no truc tiép: Phong thu hdi ng KHCN, Phong thu héi ng
SME. Sau day s& di vao chi tiét két qua thuc hién cua tirng phan khic khach hang.
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Bang 2.3. Dw n¢ dich chuyén nhom ne theo déi tweng khach hang

Pon vi: Ty dong

2019 2020 2021 2022 2023
Nhém
KH Dung | Dung | Dun¢g | Duwng Dun¢g | Dung | Dung | Duwng Duwng | Dun¢g
nhém dich nhdém dich nhém dich nhém dich nhém dich
ne chuyén ne chuyén ne chuyén ng chuyén ne chuyén

KHCN 203.175 | 10.712 | 223.928 | 11.208 | 266.464 | 13.297 | 319.987 | 14.694 | 396.398 | 16.193

SME 54.009 1.890 66.888 2.460 88.817 3.327 | 118.351 | 4.903 | 169.882 | 6.294

Tong 257.184 | 12.602 | 290.816 | 13.668 | 355.281 | 16.624 | 438.338 | 19.597 | 566.271 | 22.487

Nguon: Bao céo tong két Trung tam QL&THN VPBank cdc nam 2019 - 2023
* Khach hang ca nhan

Phong quan Iy va thu hdi ng KHCN duoc chia 1am 2 bd phan: mién nam va mién
bac, quan 1y du no tir BOO dén BO3 khoang hon 70% tong du no giao cho Trung tam.
Niam 2019, du no dich chuyén la 10.712 ty dong twong duong 5,2%. Nam 2020, ty 1¢
dich chuyén gan 5% tuong duong voi 11.208 ty dong. Nam 2021, voi 13.297 ty dong
du no dich chuyén ¢ ca 4 phan khic, trong dwong ty 1é gan 5%. Nam 2022, du no dich
chuyén 1a 14.694 ty ddng, tic ty 1¢ dich chuyén chung 1a 4,5%. Nam 2023, dich chuyén
Ién nhém no cao hon khoang 3,9%, twong duong 16.193 ty dong. Tong quan két qua thu
hdi ng phan khuc KHCN twong d6i 6n dinh, giam dan qua cac nim.

Bang 2.4. Két qua thu hdi neg theo tirng Buckets phan khic KHCN

Pon vi: Ty dong

2019 2020 2021 2022 2023
Nhém
no/ Du n¢ Dung | Dung | Duwng Dung | Dung | Dwng Du n¢ Du n¢ Du n¢
Bucket nhom dich nhom dich nhom dich nhom dich nhom dich
ng chuyén ne chuyén ne chuyén ne chuyén ne chuyén

BOO 188.853 | 7.614 | 210.492 | 8.501 247.68 9.452 | 300.787 | 11.145 | 367.514 | 11.222

BO1 10.105 1.867 10.078 1.647 13.253 2.317 14.401 2.159 19.720 2.856

BO2 2.552 809 2.239 734 3.346 1.004 3.199 962 5.553 1.393

BO3 1.661 422 1.119 331 2.178 524 1.600 434 3.611 722

Tong | 203.175 | 10.712 | 223.928 | 11.208 | 266.464 | 13.297 | 319.987 | 14.694 | 396.398 | 16.193

Nguon: Béo céo tong két Trung tam QL&THN VPBank cdc niam 2019 - 2023
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Ty Ié dich chuyén nhém no cta phan khiic KHCN giai doan 2019 — 2023 déu
giam qua cac nam. O nhém ng B0O, ty 18 giam tir 4% (nim 2019 va 2020) xudng 3,82%
(nam 2021), xudng 3,71% (nam 2022) va con 3,05% (nim 2023). Tuong ty qua 5 nim
tir ndm 2019 - 2023 ty ¢ dich chuyén nhom no ¢ BO1 lan luot 12 18,48%, 16,34%,
17,48%, 14,99%, 14,48%, ¢ B02 la 31,7%, 32,78%, 30%, 30,07%, 25,08%, & BO3 la
25,41%, 29,58%, 24,06%, 27,12%, 20%. Tuy nhién do quy mé du ng cling cang ngay
tang 1én nén dé danh gia chinh xac hon vé hiéu qua thu hdi ng thi can so sanh ty Ié thuc
hién thuc té vé du no nhém ng dich chuyén véi chi tiéu vé thu hdi ng ma Téng giam dbc
ngan hang giao cho Phong thu hdi no KHCN qua céc thoi ky.

* Khach hang doanh nghiép

Phong quan Iy va thu héi ng khach hang doanh nghiép vira va nho quan ly va
chiu trach nhiém trén ca bén nhém ng BOO dén B03, trong d6 khong chia ra quan ly theo
viing Nam Bic giéng nhu KHCN ma c6 nhitng chuyén vién phan b tir Bac — Trung —
Nam dudi su chi dao chung cia Ban 1anh dao Phong.

Bang 2.5. Két qua thu hdi ne theo tirng Buckets phan khiic KHDN vira va nhé

Pon vi: Ty dong

2019 2020 2021 2022 2023
Nhém
Dung | Dung | Dun¢g | Dung | Dwung | Dung | Deung | Dung | Dwng | Duwng
ne/Bucket | om | dich | nhém | dich | nhom | dich | nhém | dich | nhom | dich
neg |chuyén| n¢ |chuyén| n¢ |chuyén| n¢g |chuyén| n¢ |chuyén
B0O 52,573 | 1.757 | 63.000 | 1.649 |86.456 | 3.093 |111.472 | 3.286 | 165.074 | 5.539
BO1 918 57 2.157 268 1.509 101 3.816 534 3.811 485
B02 326 43 898 373 537 76 1.589 743 638 154
B0O3 192 32 836 171 316 57 1.479 340 363 116
Téng 54,009 | 1.890 |66.888 | 2.460 | 88.817 | 3.327 | 118.351 | 4.903 | 169.882 | 6.294

Nguon: B&o céo tong két Trung tam QL&THN VPBank cdc nam 2019 - 2023

Téng quan danh muc du no dugc giao cia bo phan quan 1y va thu hdi ne doanh
nghiép ciing nhur khach hang ca nhan déu cé sy ting truong vé quy mé theo xu hudng
tang treong cua toan hang. Du ng dugc giao toan danh muc SME nam 2019 1a 54.009
ty ddng, nim 2020 1a 66.888 ty, nim 2021 1a 88.817 ty, nam 2022 la 118.351 ty (ting
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hon 60% so vdi nam 2021), nam 2023 1a 169.882 ty (tang 61% so v6i nam 2022). Ty I¢
dich chuyén nhém no giai doan 2019 — 2023 khdng 6n dinh qua cac nam ty Ié dich
chuyén nhém no toan danh muc tuong tng la 3,5%, 3,68%, 3,75%, 4,14% va 3,7%. Cu
thé cac nam tir 2019 -2023 ty ¢ dich chuyén nhém ng BO1 lan luot 14 6,21%, 12,42%,
6,69%, 13,97%, 12,71%; B02 lan luot 1a 13,19%, 41,54%, 14,12%, 46,71%, 24,09%.
DAu hiéu canh béo cao & nhém ng B03, khi dé ty 1¢ dich chuyén nhém no tang dan céac
nam, tir 16,67% (2019) 1&n 20,45% (2020), 18% (2021) Ién 22,97% (2022) va 32,05%
(2023).

c. Phan tich két qua thu héi ne theo san phdm
* K&t qua thu hdi ng theo san pham vaéi nhom KHCN

Véi phan khac KHCN duoc chia ra 1am 6 nhém san pham chinh bao gém: Auto
Loan, Comm, Credit Card, Home Loan, Unsecured Loan, Consumption Household.

Bang 2.6. Két qua thu hdi ne theo san pham nhém KHCN

Pon vi: Ty dong

2019 2020 2021 2022 2023
Nhém san Dung | Dung | Dung | Dung | Dung | Dung | Dung | Dung | Dung | Dung
pham nhom dich nhém dich nhom dich nhom dich nhom dich
ng |chuyén| n¢ |[chuyén| n¢ |[chuyén| ne¢ |[chuyén| ne¢ | chuyén
1. Auto Loan | 38.740 | 2.681 | 47.134 | 2.137 | 68.042 | 2.736 | 71.023 | 3.270 | 91.412 | 2.647
2. Home
Loan 63.880 | 3.749 | 67.180 | 3.525 | 93.261 | 4.181 | 114560 | 4.584 | 121.075| 4.374
3. Unsecured
Loan 19.329 | 1.287 | 29.395 | 1.065 | 31.974 | 1466 | 39.067 | 1.589 | 55.603 | 2.890
4,
Consumption | 52.265 | 2.141 | 55.983 | 2.939 | 53.292 | 3.485 | 68.384 | 3.805 | 74.487 | 3.576
Household
5. Comm 15.961 466 10.459 571 8.942 478 11.049 504 25.108 1.094
6. Credit
Card 13.000 389 13.777 972 10.953 951 15.904 942 28.713 | 1.612
Tong 203.175 | 10.712 | 223.928 | 11.208 | 266.464 | 13.297 | 319.987 | 14.694 | 396.398 | 16.193

Nguon: B&o céo tong két Trung tam QL&THN VPBank cdc nam 2019 - 2023

40




5,000

4,500
4,000 -
3,500 7]
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
500 ‘
0
2019 2020 2021 2022 2023
m Auto Loan ® Home Loan
m Unsecured Loan Consumption Household
m Comm m Credit Card

Hinh 2.5. D no dich chuyén Buckets theo san pham nhém KHCN
Nguon: Tac gid téng hop

Xét vé quy md du no dwoc giao, du no dich chuyén: Trong ca 6 nhoém san
pham thi Home loan van chiém wu thé cao khi ty trong du ng dwoc giao lubn chiém
27 — 35%, tiép theo l1a nhém san pham Consumption Household va Auto loan c6 ty
trong du no tir 38 — 48%, thap nhét véi ty trong du no khoang 20 — 34% la nhém céc
san pham Unsecured loan, Comm, va Credit Card dang c6 xu hudng ting 1én qua céc
nam do chién lugc kinh doanh ciia ngan hang ting truéng manh & phan khic vay tin
chap va tiéu thuong.

Xét vé ty 18 dich chuyén nhém no & céc san pham tuong dbi dong déu, trung binh
ty 1¢ dich chuyén nhém no giai doan 2019 — 2023 1a 4,98%. Trong d6 kiém soat tét & 2
nhém san pham auto, home vai ty 18 dich chuyén nhém ng qua cac nam lan luot Ia:
Auto: 6,92%, 4,53%, 4,02%, 4,60%, 2,90%; Home: 5,87%, 5,25%, 4,48%, 4,00%,
3,61%. Céac nhdm san pham con lai can c6 cac giai phap thiét thuc hon dé tranh dé ty 1é
dich chuyén nhém no trong xu hudng ting cao.

* Két qua thu hdi no theo san pham véi nhdm SME

Phan khic SME chia cac nhém san pham cha yéu: Car, Working capital,
Unsecured loan, Project/Property finance va Other. Ty 18 dich chuyén nhém nog
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trung binh roi vao khoang 4,08%, c6 su ting giam that thuong trong d6 nim 2019
ty & dich chuyén nhém no 1a 4,08%, nam 2020 tang 18n 4,46% rdi giam xubng con
3,76% trong nam 2021. Nam 2022 ty 1 nay tiang lén 4,38% va giam xudng con
3,73% trong nam 2023.

Bang 2.7. Két qua thu hdi ng' theo san pham nhém SME

Pon vi: Ty dong

2019 2020 2021 2022 2023

Nhom san

ha Dung | Dung | Dung | Dung | Dung | Dung | Dung | Dung | Dung | Dung
pham

nhom | dich | nhém | dich | nhém | dich nhom dich nhom dich
neg |chuyén| ng |chuyén| ne¢ | chuyén ng | chuyén ng | chuyén

1. Car 10.780 | 556 16.722 | 614 | 22.205| 832 30.771 | 1.236 | 45.019 | 1.851

2. Working

Capital 19.818 | 538 |23.411| 491 17.763 | 1.162 | 35505 | 1.275 | 54.124 | 1.791

3. Unsecured

Loan 4.350 172 6.689 294 | 10.658 | 332 15.386 530 19.536 573

4.
Project/Proper | 6.008 420 | 13.378 | 491 | 17.763 | 667 24.854 | 1.103 | 35.675 | 1.397
ty finance

5. Other 13.053 | 204 6.689 567 | 20427 | 332 11.835 760 15.527 681

Tong 54.009 | 1.890 |66.888 | 2.460 | 88.817 | 3.327 | 118.351 | 4.903 | 169.882 | 6.294

d. Po lwong hiéu qud thu hoi ng
* Theo ty 1& ng quéa han, ng xau

Trong 5 nim vira qua, Xuat phat tir chién luoc ting truéng manh mé, toan dién
cuia Ngan hang, hoat dong cho vay da c6 nhitng budc tién nhat dinh. Di kém véi quy mo
cho vay mé rong, ngin ngira sy hinh thanh no qué han 1a diéu ma Ban lanh dao Ngan
hang hét stirc quan tam.
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Bang 2.8. N¢' qua han phan chia theo nhom n¢

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu

Nam 2019

Nam 2020

Nam 2021

Nam 2022

Nam 2023

%

+.- %

+.- %

+.- %

+.- %

1. Ng dit
tiéu
chuin

236.148

91,82%

265.902 | 91,43%

322.226 | 91%

389.363 | 89%

491.717 | 87%

2. Ng
can cha

12.239

4,76%

14.989 | 5,15%

16.811 | 4,73%

23.838 | 5,44%

38.959 | 6,88%

3. No
dudi
tiéu

chuén

5.448

2,12%

6.025 | 2,07%

6.662 | 1,88%

7.945 | 1,81%

12.074 | 2,13%

4. Ng
nghi
ngo

1.311

0,51%

1.824 | 0,63%

7.535 | 2,12%

10.031 | 2,29%

11.960 | 2,11%

5. Ng cé
kha
nang

mat vén

2.038

0,79%

2076 | 0,71%

2.047 | 0,58%

7.160 | 1,63%

4358 | 0,77%

Téng

257.184

100%

290.816 | 100%

355.281 | 100%

438.338 | 100%

566.271 | 100%

Nguén: Bdo cdo tai chinh VPBank cdc nam 2019 - 2023

Dua vao bang 2.8 ta thdy Ngan hang van dang c6 gang kiém soét ng vay, khi du
no da tiéu chuan va du no can chu ¥ dang chiém ty trong trén 94% trong tong danh muc
cho vay va vé sb tuyét ddi ciing ting 1én dang ké. Trong d6 ty trong du no du tidu chuan
¢6 xu huéng giam, nim 2019 va 2020 du no du tiéu chuan chiém 91,82% va 91,43%,
tir 91% nam 2021 xudng con 89% nam 2022 va xudng moc 87% trong nim 2023. Ty

trong du no can chi y lai c6 chiéu huéng nguoc lai, nim 2019 14 4,76%, sang nim 2020
tang 0,4% 1én 5,15%, nam 2021 giam xubng 13 4,73%, ting dan 1én 5,44% nam 2022 va
gan 7% nam 2023. Trudc tinh hinh ndy, VPBank can hét suc than trong trong hoat dong
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cho vay, hoat dong tham dinh, phé duyét tin dung ciing nhu ting cuong giam sat, kiém
soat sau vay dé nang cao hon nira chat luong tin dung.

T6ng quan vé tinh hinh no Xau qua cac ndm, chang ta ¢d thé hinh dung qua biéu
d6 dudi day (hinh 2.6). Nam 2019, ty 1& ng xau la 3,42% véi 8.798 ty dong. Nam 2020,
t6ng no Xau tang 1én 9.924 ty déng twong tng 3,41%, giam 0,01% so v4i nam 2019. Tai
thoi diém cudi nam 2021, ty 1é ng xau cia ngan hang 1a 4,57% voi con sb 16.244 ty
dong. Nam 2022, ty 1& no Xau tang cao 5,73%, twong duong 25.137 ty dong, ting 8.893
ty dng so vai cudi nim 2021. Tinh hinh no Xau ting cao do anh huong 16n cua dai dich
Covid 19 ciing nhu nén kinh té thi trudng anh huong téi kha nang tra no cia khach hang.
Budc sang nam 2023, ty & no xau giam 0,72% tuy nhién vé gié tri tuyét ddi thi van ting
3.255 ty dong, trong d6 ty & no ¢ kha ning mat von dugc giam xudng kha dang ké. Co
thé thay ty Ié no xau tai VPBank da vuot ngudng theo quy dinh ciia Ngan hang nha nudc
la 3% va mit bang chung c6 xu hudng cao hon so véi cac NHTM khéc cung quy mé.
VPBank can nd lirc hon nita trong cong tac ngan ngira, phong chéng, du bao ciing nhu
thu hoi va xir Iy no qua han néi chung, no xu néi riéng dé dam bao chat luong tin dung.

7.00%

6.00% 5,73%

5,01%
5.00% 4,57%

0,
4.00% 3,42% 3,41%

3.00%
2.00%
1.00%

0.00%
2019 2020 2021 2022 2023

Hinh 2.6. Ty 1& ne xau tai VPBank giai doan 2019 - 2023
Nguén: Bdo cdo tai chinh VPBank cdc nam 2019 - 2023
* Hiéu qua tuyét d6i hoat dong thu hdi ng vay

Trong thuc té hoat dong cua Trung tim QL&THN VPBank, doanh sé thu hdi ng
vay thuc té nho hon tong no vay dén han (G).
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Bang 2.9. Hiéu qua tuyét déi hoat déng thu hdi ne vay Trung tam QL& THN
VPBank nam 2019 - 2023

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023

Doanh sé thu héi ng vay dén
b 216.592 | 243.167 | 293.351 | 346.271 | 433.724
a
Tong no vay dén han 236.148 | 265.902 | 322.226 | 389.363 | 491.717
Chénh léch doanh sé thu hoi

. -19.556 | -22.735| -28.875| -43.092 | -57.993
no den han (G)
Doanh sé thu hoi gbc vay dén
- 191.763 | 215.681 | 261.048 | 309.164 | 375.627
a
Tong goc vay dén han 207.806 | 234.944 | 286.605 | 346.826 | 424.664
Chénh léch doanh sé thu hoi

. _ -16.043 | -19.263 | -25.557 | -37.662 | -49.037
no goc den han (Gi)
Doanh sé thu hoi 13i vay dén
- 24.829 | 27.486| 32.303| 37.107| 58.097
a
Tong 13i vay dén han 28.342 | 30.958 | 35.621| 42537 | 67.053
Chénh léch doanh sé thu hoi

. -3513| -3.472| -3.318| -5430| -8.956
l1ai den han

Nguon: Béo céo tong két hoat dong cdc nam cia Trung tam QL&THN VPBank

Nhin chung, qua cac ndm tir 2019 — 2023, s6 du ng qua han déu tang do sb lugng
khach hang vay qua mdi nim ting manh. 5 nim nay, VPBank d nd lyc mang cac sin
pham tai chinh phd hop dén ca nhitng nguoi lao dong cé thu nhap thap - phan khuc
khach hang pho théng/can phd théng hay néi bat la phan khic tin dung tiéu ding vén
van dugc nhan dinh 14 rai ro cao - loi nhuan Ion. Trén thyuc té, VPBank lubn c6 s nhay
bén diéu chinh ty Ié cho vay tin chap va thé chap tuy theo diéu kién thi truong trong nd
lyc t6i uu héa loi nhuan. Theo quan sat, tir giai doan dich Covid bing phat (2020) kéo
theo nhitng thach thac vé vi mé lam mang cho vay tin chap gip nhiéu thach thuc,
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VPBank d linh hoat ¢y manh cho vay thé chap, do d6 ké ca khi cac khoan vay chuyén
sang no xau, ngan hang van cé co s¢ dé xu 1y rui ro va cé bién phap dé thu hdi nho tai
san dam bao tét.

* Hiéu qua twong dbi cua hoat dong thu hdi ng vay

Hiéu qua twong d6i caa hoat dong thu hdi no vay duoc thé hién qua céc chi tiéu
ty 1& thu hdi no dén han (R), ty & thu hdi no gc dén han (Rp), ty 1é thu hoi 13i vay dén
han (Ri) va ty Ié thu hdi ng qué han (Ro).

Pon vi: Ty dong

600 92.00%

500 91.00%

400 90.00%
mm== Doanh s thu hdi ng vay dén

han

300 89.00% mmmmm Téng no vay dén han
R

200 88.00%

100 87.00%

0 86.00%

2019 2020 2021 2022 2023

Hinh 2.7. Ty 1é thu hdi ng vay dén han (R) ciia Trung tim QL& THN VPBank nim
2019 - 2023

Nguon: Béo céo téng két hoat dong cdc nam cia Trung tam QL&THN VPBank

Ty 18 thu hdi no dén han hang nim dang c6 xu huéng giam. Trung binh 5 nim,
c6 90,27% tong ng vay dén han dugc thu hdi theo dung ké hoach quy dinh trong hop
ddng tin dung. Do tac dong cua dich bénh ciing nhu nén kinh té thi trudng dang dan
duoc phuc hdi, nhiéu khach hang gap kho khian trong van dé tra no dung han cho ngan
hang dan dén phat sinh qué han, 1am ty 18 thu hdi no dén han giam xudng trong nhiing
nam gan day. Tir nim 2019 — 2021, ty 1& thu hdi no dén han lan luot 12 91,72%, 91,45%,
91,04%, cao hon so v&i ty I8 trung binh 5 nam. Nam 2022 va 2023, ty & nay giam xudng
thip hon so v&i ty I8 trung binh 5 nam 1an luot 12 88,93% va 88,21%.
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——Ty 1& thu héi no gbc Ty 1é thu héi no 1ai

Hinh 2.8. Ty Ié thu hdi vén vay dén han va ty 18 thu héi lii vay dén han (%)
Nguon: Béo céo tong két hoat dong cdc nam ciua Trung tam QL&THN VPBank

Nhin chung, ty & thu héi 13 vay thap hon ty 18 thu hoi gbc vay. Nam 2023, ty 1é
thu hoi no gdc chi dat 88,45%, ty 1é thu hoi no 13i chi dat 86,64%. Nguyén nhan 1a do
c6 su diéu chinh vé I3i suat. Mac du Ngan hang Nha nuéc da ban hanh cac Cong vin
yéu cau cac TCTD giam I3i suat cho vay nham hd trg doanh nghiép, ngudi dan phuc hoi
va phét trién san xuat, kinh doanh, song ciing chua khac phuc dugc tinh trang thu hoi ng
14 thap.

* Ty 1& thu hdi no vay qua han

Ty 18 thu hdi ng vay quéa han cho thdy su nd luc thu héi ng caa Trung tam
QL&THN VPBank trong qua trinh thu hdi nhém no vay ¢6 van dé. Két qua thu hdi no
vay qué han cac nim 2019 — 2023 duogc thé hién théng qua bang sé liéu sau:
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Bang 2.10. Ty 1é thu hdi ne vay quéa han tai Trung tim QL& THN VPBank nim

2019 — 2023
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023

Du ng qué han dau ky 5973 | 7.391| 4547| 8.847| 3.228

Doanh sé ng vay quéa han phat

: 25.063 | 27.523 | 38.508 | 50.128 | 71.326
sinh trong ky

Tong ng vay qua han 31.036 | 34914 | 43.055| 58.975| 74.554

Doanh sé thu ng qua han trong
Ky

24953 | 28.293 | 33.609 | 45.476| 56.705

Du ng qua han cubi ky 6.083 6.621 9.446 | 13.499 | 17.849

Ty I¢ thu hdi no vay qua han 80,4% | 81,03% | 78,06% | 77,11% | 76,06%

Nguon: Bao céo tong két hoat déng cdc ndm ciia Trung tam QL&THN VPBank

Pa phan s6 no qua han déu dugc thu hdi sau khi duoc ap dung cac bién phap
THN. Tong no vay qué han giai doan 2019 — 2023 déu ting qua cac nim. Sau 5 nam,
tong no vay quéa han ting tir 31.036 ty dong Ién 74.554 ty dong, ting 43.518 ty dong.
Do bién dong caia nén kinh té thi truong nén no qua han ngay cang ting. Mic du da
cd gang trong hoat dong THN, Trung tim QL& THN VPBank da dat dugc ty I¢é thu
hdi no qué han trung binh 5 ndm la 78,5%. Trong d6, ¢6 3 nam 2019, 2020 va 2021
Trung tam dat ty 1€ cao hon trung binh 5 nam 1an luot 12 80,4%, 81,03% va 78,06%.
Nam 2022 va nam 2023, ty 1& thu hdi ng vay quéa han giam xudng dat 77,11% va
76,06%. Tuy ty Ié thu hoi ng vay qué han giam xuéng nhung so v&i s6 du no cap tin
dung ngay cang ting trurong manh mé thi day ciing 1a sy nd luc cua toan thé can bo
nhan vién THN tai Trung tam.

2.2.4. Bién phap thu hai ne tai Trung tam Quadn ly va thu hai ne ciia VPBank
Hién nay, Trung tim QL&THN VPBank dang thuc hién mét sé bién phap thu

hoi no cu thé nhu sau:

Nhdc no tir déng: La hinh thize nhic no duoc thuc hién te dong théng qua cac hé
thng gui tin nhan, gui the dién tir, hé théng VM theo tan suét va noi dung da duoc cac
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Pon vi THN va Trung tam QTRRTD KHCN, Phong QTRRTD SME phdi hop xay dung
phu hop véi quy dinh cua Phap luat.

Nhdc ng qua dién thogi: La hinh thirc nhac no théng qua viéc thuc hién quay s6
tir hé thdng THN dén cac sb dién thoai cua Khach hang, can bo THN trao d6i vai khach
hang theo kich ban THN nham thong bao dén khach hang cac thong tin lién quan dén
khoan cap tin dung va tac dong don ddc khach hang thanh toan khoan cap tin dung tai
VPBank. Nham téi uvu hda van hanh tac nghiép nhic no qua dién thoai, c6 hai cach thirc
duoc st dung: (i) Can bo THN nhic no thong qua hé théng tu dong thuc hién quay sé
dé két nbi dén khéach hang. (ii) Can bo THN nhic no bang viéc cha dong thuc hién quay
s6 thu cong két ndi dén khach hang.

Thu héi no tai hién triong: La hinh thic thu hdi no dugc thuc hién bai can bo
THN thdng qua viéc dén gap truc tiép khach hang dé don dbc khach hang thuc hién
nghia vu tra ng cho khoan cép tin dung tai VPBank.

Truy ddu théng tin khach hang: La hinh thac truy tim thong tin khach hang bang
cach goi dién thoai hoac di thuc dia cé sir dung cac céng cu va phuong thirc truy tim
thong tin cua khach hang theo quy dinh cia VPBank.

Sur dung cac cong cu diéu tra gian lan: La hinh thie phét hién cac khoan cap tin
dung c6 dau hiéu gian 1an theo nhiing tiéu chi duoc quy dinh trong ting thoi ky dé thuc
hién phan ludng va xt ly theo Quy trinh phdi hop giita cac don vi trong viéc diéu tra
gian lan caa VPBank.

Sur dung cac bién phap xi ly ng phap 1y: La bao gom nhung khong gisi han cac
bién phap nhu don doc, xir ly tai san ¢ sy déng thuan cua khach hang, thu giir tai san
bao dam va xur ly phat mai tai san bao dam va/hoic mot sé bién phap nhu té giac toi
pham, khai kién vu an dan su, tuy@n bd pha san doanh nghiép, thi hanh an dan sy dé xu
ly, thu hoi cac khoan ng xau cho VPBank.

Sir dung dich vu tir van phap y thué ngoai: La viéc stir dung dich vu tu van phép
ly cua cac Cong ty/Van phong Luat dé hd trg cong tac xir Iy ng phil hop véi quy dinh
cua VPBank va phap luat.

TOy vao dic thi cua khoan cap tin dung trong timg giai doan qua han ma Trung
tam QL&THN cd thé ap dung céc hinh thuc thu hdi ng phi hop theo chién luge duoc
quy dinh trong ting thoi ky va ph hop voi quy dinh caia phap luat dé thu hoi cac khoan
no thudc danh muc quan ly cua Trung tam QL& THN ciing nhu diéu chinh lai hanh vi,
y thac tra ng cua khach hang.
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Bang 2.11. Bang phan chia nhom cac bién phap THN ap dung trong tirng giai

doan

Gial
doan

Phan
khtc

San pham

Cé4c hinh thiec THN c6 thé &p dung

Nhac no
trudc han

KHCN
SME

1. Nhém san pham
cap tin dung khong
c6 TSBD

2. Nhém san pham
cap tin dung c6
TSBD

1. Nhic no ty dong: Giri tin nhan, email,
goi IVM tu dong, goi IVM tuong tac

2. Nhic no qua dién thoai: Thuc hién
goi dién thoai thu coéng, thuc hién goi
dién thoai bang hé thdng quay sb tu
dong

3. Truy dau théng tin KH

4. Cac hinh thac khac

Thu hoi
ng som

KHCN
SME

1. Nhém san pham
cap tin dung khong
co TSBD

2. Nhoém san pham
cap tin dung c6
TSBD

1. Nhic no ty dong: Guri tin nhan, email,
goi IVM tu dong, goi IVM tuong tac

2. Nhic no qua dién thoai: Thuc hién
goi dién thoai thu cdéng, thuc hién goi
dién thoai bang hé thdng quay sb tu
dong

3. Thu hoi no tai thuc dia

4. Truy dau théng tin KH

5. Str dung céc cong cu diéu tra gian 1an
6. Cac hinh thuc khac

Thu hoi
no Muon

KHCN
SME

1. Nhom san pham
cap tin dung khdng
c6 TSBD

2. Nhém san pham
cap tin dung c6
TSBD

1. Nhic no ty dong: Giri tin nhan, email,
goi IVM tu dong, goi IVM tuong tac

2. Nhic no qua dién thoai: Thuc hién
goi dién thoai thu cong, thuc hién goi
dién thoai bang hé thong quay sb tu
dong

3. Thu hdi no tai thuc dia

4. Truy dau thdng tin KH

5. Sir dung céc cong cu diéu tra gian 1an
6. Str dung cac bién phap xt ly ng phap
ly

Nguon: Van bdan quy dinh xit ly va thu hoi no tai VPBank
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Trong nhitng ndm qua, Trung tdm da c¢6 gang nd luc, ¢b gang thyuc hién moi bién

phap quyét liét dé tan thu hdi ng nham nang cao nang luc tai chinh, két qua cu thé hién

qua bang sau:

Bang 2.12. Két qua thuc hién c4c bién phap THN nim 2019 — 2023

(Pon vi: Ty dong)

Nam
STT Bién phap
2019 2020 2021 2022 2023
1 | THN qua dién thoai 151.614 | 170.217 | 205.346 | 242.390 | 303.607
2 | THN tai hién truong 64.978 | 72.950 | 88.005| 103.881 | 130.117
3 | Bién phap khai thac 11.359 | 13.448 | 15.147| 21.851| 26.792
4 | Xtrly TSBDb 673 519 1.220 906 1.512
5 | Khéc 135 245 211 102 470

Nguon: Bao céo tong két hoat déng cdc ndm cia Trung tam QL&THN VPBank

2.3. Panh gia thuc trang thu hoi ng tai Trung tam Quan ly va thu hoi ng
cua VPBank

2.3.1. Két qua dat dwoc

Trong chién lugc mé rong phat trién va phan phdi san pham tin dung da dang,
hoat dong THN déng vai trd rat quan trong trong viéc kiém soat chi phi rii ro, mang
tinh chat quyét dinh dén tinh hiéu qua kinh doanh ciia tirng dong san pham. Trong nhiing
nam vira qua, cong tac THN tai VPBank d3 c6 nhiing két qua dang khich 1é.

Trude hét VPBank di xay dung cho minh mét chién lugc THN hop 1y nham dat
duoc 3 muc tiéu: loi nhuén cao, an toan va lanh manh. Chién lugc THN bao quat nhiing
van dé sau: myc tiéu THN & phan khic khac nhau (THN sém/THN mudn), phéan loai no
theo nhoém no/san pham, thiét 1ap trinh tw THN... VPBank xay dung quy trinh xir 1y ng
dﬁy du va chi tiét trong do6 quy dinh rd chirc nang, nhi€ém vu cua tirng bd phan dé tao su
chuyén nghiép va ap luc yéu cau khach hang thanh toan cho ngan hang. VPBank da c6
chién Iuoc thu ng rd rang cho timg phan khiic THN sém, THN mudn, trong d6 ciing dit
ra muc tiéu THN khac nhau ddm bdo cac hoat dong thu ng mang lai két qua cao nhét

theo chi tiéu ma Tong giam ddc ban hanh timg thoi ky.
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Trung tdm QL&THN da hoan thién vé co clu td chuc, di vao hoat dong hi€u qua
khi gop phan ngan ngira, han ché ty 18 ng qua han, ty 1é dich chuyén nhém no sang ng
xau. Tach biét tirng bo phan THN khac nhau, xir Iy khoan vay v6i mirc d6 kho ting dan.
Hoat dong THN c6 quy trinh chudn hoéa vé viéc bao cdo 1én don vi giam sét rai ro, co
su danh gia kha nang tra ng cua khach hang va tirng bo phan chuyén trach xur 1y tuong

ung nhom ng.

Bén canh tac dong cua nén kinh té vi mé nam 2023, hiéu qua hoat dong thu hoi
no goc vay va no lai vay duogc duy tri lién tuc. Két qua ghi nhan sé du ng xau ¢ xu
huéng cai thién trong quy IV nam 2023. So véi dau nim, no xau ciaa VPBank chi tang
dudi 20%, thap hon nhiéu so véi trung binh nganh. Hoat dong thu héi ng qua han dat
duoc nhitng két qua nhét dinh cho thay sy nd luc ¢6 gang cua toan thé can bo nhan vién
trong Trung tdm QL& THN VPBank.

Bén canh nhitng két qua dat dugc néu trén, cdng tac thu hdi no tai VPBank van
con cé nhitng han ché, ton tai nhat dinh. Viéc tim hiéu nhitng mat han ché va nguyén
nhan cua no s& 14 tién dé dé dua hoat dong thu hdi no tai Trung tim QL&THN VPBank
tré nén chuyén nghiép va hiéu qua hon.

2.3.2. Han ché
a. Ty l¢é no qua han tang qua cdac nam

Ty 1é no qua han ctia ngan hang c6 xu huéng ting din qua cac nim. Mic du diéu
nay c6 thé 1y giai do du no ting 1én dan dén ty 1& ng qua han ciing ting, tuy nhién c6 thé
thdy murc ting cta ty 1& ng qua han kha nhiéu, thé hién cong tac thu hoi no chua thyc sy
hiéu qua va 6n dinh.

Ty 18 no xau bién dong kha that thuong theo thoi gian. Ty 18 no du tiéu chuan
chua tang kip murc ting cta du no cho vay, trong khi ty 18 ng can chu y, no dudi tiéu
chuan, ng nghi ngd va dic biét 1a ng ¢6 kha nang mat vén lai c6 xu hudng ting dan qua
thoi gian. Pidu nay dan dén viéc ngan hang phai dau tu nhicu thoi gian va cong sirc
trong viéc quan 1y nhom no xau, giam thoi gian tap trung cho viéc quan 1y no du tiéu

chuan, nhan biét cac dau hiéu bat thuong khi khoan no c6 xu huéng nhay nhom.
b. H¢ thé’ng thu hoi no ciia T) rung tam Quan ly va thu hoi ng con mot sé bat cdp

Thir nhat, hé théng thong tin vé khach hang chua day du, thiéu cap nhat, nguon
dir liéu thu no cua thé tin dung chua chinh x4c vé ngay qua han. Thong tin khach hang
duogc dua 1én hé théng core T24 thiéu chinh xac cac thong tin nhu vé dia chi, sb dién

thoai khach hang, ho so khach hang, thong tin vé tai san dam bao,... giy mat nhiéu thoi
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gian trong viéc tim kiém, 1at lai hd so khach hang. Mt khéc, dir liéu vé cac khoan thé
tin dung 13y trén hé thong ndi bo W4 thuong xuyén 16i, cap nhat cham lam dit lidu vé s6
tién phai thanh todn, s ngdy qua han bi sai 1&ch,... gay anh huong khong nho trong qua

trinh tac nghi€p cua nhan vién.

Thit hai, qua trinh truyén thong va phdi két hop gitta Trung tdm cling nhu cac bd
phan lién quan trong Hoi s ngan hang hay céc don vi kinh doanh gap nhiéu khé khan
khi hau hét chua hiéu hét chuc nang, nhiém vu cua Trung tam QL& THN. Viéc truyén
thong kém din dén hau qua mét thoi gian trong qua trinh trao dbi thong tin va phdi két
hop xir 1y no quéa han. Khi don vi kinh doanh 12 ddu méi ndm rd nhat moi thong tin lién
quan dén khach hang ciing nhu tinh trang tai chinh hién tai cia khach hang, néu khong

6 su két hop chit ché thi rat kho dé xir 1y cac khoan ng khé doi.

Thit ba, thu no tu dong trén hé théng khong hiéu qua ddi véi nhitng trudong hop
khéach hang co nhiéu khé udc quéa han nhiéu ky, chua uu tién thu ng véi cac khoan ng
c6 ngay qua han cao nhit trudc, va vu tién thu ng véi cac khoan vay tin chap khi co
cung ngay qua han. Nhitng truong hop trén, Trung tdm phai thuc hién thu ng thu cong
vao nhimg khoan can thu trudc s& mat nhiéu thoi gian hon va ciing can phai lién hé
khach hang d¢ giai thich cho khach hang hiéu.

Thir tur, chién luge thu hoi no chua gén v&i chién luge kinh doanh ctia 2 Khoi ban
1¢ trong tim (SME Banking va Retail Banking), chua c6 chinh sach thiic ddy thu hoi ng
theo tirng san pham thudc cac phan khiic SME va Retail, theo ngay qué han timg khoan

ng chua c6 bién phap cu thé, muc tiéu cu thé cho tirng nhom no.
c. Chat lwong dgi ngii can bé thu héi no dang c6 nhitng dau hiéu suy giam

Trudc tinh hinh héi nhéap hién nay, déi ngli nhan lyc chua that sy di manh. S6
can bo nhan vién THN ctia Trung tAm QL& THN VPBank hiéu biét ludt trong nudc va
quéc té, cac quy dinh chung cua cac dinh ché tai chinh — tién té trén thé gidi lién quan
hoat dong ngan hang chua thuc su cao. Nhitng ndi dung dao tao vé phap luat hay hau
qua rti ro phép 1y chua duoc truyén thong dén toan thé can bo dan dén mot sb sai léch
trong qua trinh tac nghiép voi khach hang. Trong thuc té, nhiéu khach hang c6 hiéu
biét vé phap luat phan bién lai lam mat sy chuyén nghiép ciia Ngan hang. Béi chinh
nhing c4n bo THN dai dién cho Ngan hang dé trao ddi truc tiép voi khach hang vé
nhing van dé phat sinh tir khoan vay. Can b THN phai 12 ngudi ndm rd quy trinh
cling nhur quy dinh ciia phap luat. Chuyén vién thu hoi ng tai ngan hang 1a nguoi phai
tiép nhan, nghién ctru va d& xudt va thuc hién cac phuong an thu hdi cac khoan ng, don

dbc khach hang thuc hién dugc cac phuong an thu hdi no. Trong trudng hop no xau,
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chuyén vién phéi hop cung céc bo phan don vi lién quan thyc hién vié¢c ké bién, cudng
ché thu hdi no, phat mai tai san dam bao ctia khach hang hodc 1am cac thi tuc khoi

kién, xtc tién viéc td churc thuc hién cac phan quyét ctia toa dé thyc hién thu hdi no.
2.3.3. Nguyén nhéan
a. Nguyén nhan khéch quan
Nguyén nhdn tu phia cac co quan chirc nang

Ning luc can bo thanh tra, giam sat chua dap tng duoc yéu cau. Noi dung va
phuong phap thanh tra, giam sat con lac hau, chdm dwoc d6i méi. Thanh tra tai chd van
1a phuong phap chi yéu, thanh tra ngan hang con hoat dong mét cach thu dong theo kiéu
xu 1y vu viéc da phat sinh, it c6 kha nang ngén chan va phong ngtra rui ro va vi pham.
Do vy ma c6 nhiing sai pham cia NHTM khong dugc thanh tra NHNN canh bao dé
dén khi hau qua ning né di xay ra sau d6 moi can thiép. Mat khac, ciing gidng céac
NHTM khéc, ngan hang chua quen trao d6i thong tin vé tinh hinh khach hang cho cac
ngan hang ban bdi 1y do canh tranh nén dén nay hé thong thong tin tai trung tdm tin dung
NHNN (CIC) van con chua that su dap ung dugc nhu clu cla ngan hang.

Trung tdm thong tin tin dung ctia Ngan hang Nha nuéc (CIC) 1a ngudn thong
tin duy nhét c6 tinh hé théng va duoc cap nhat thudng xuyén vé tinh trang vay khach
hang. Tuy nhién, thong tin tin dung ma trung tdm cung cép trong nhitng nim qua van
chua dap ung duoc ca vé mit sb lugng va chat luong. Cac thong tin duge cung cip chu
yéu bao gdm thong tin vé ding ky kinh doanh, chii s& hiru doanh nghiép, théng tin du
ng, tinh trang ng, bao cao tai chinh; cac thong tin phi tai chinh it dugc cap nhat. Hé
thdng canh bao cac doanh nghiép c6 chat luong tin dung thap thuong cham. Thong tin
chi mang tinh riéng 1¢ timg t6 chirc, ca nhan, khong c6 thong tin mang tinh tong hop
theo cac tiéu chi khac nhau nhu nganh, dia ban,... dé t6 chure tin dung c6 thong tin vé
sb phé bién, sb binh quan, co cai nhin vé dic trung cua nganh, dia ban,... Cac thong
tin mang tinh s6 liéu va phan tich vé tai chinh, vé gia theo nganh, theo loai thi truong
thuc hién béi cac co quan nha nudc chuyén nganh con thiéu va khong cap nhat vé thoi
gian. Pdy 1a nguyén nhan lam han ché kha ning phan tich khach hang va thi truong
ctia to chure tin dung trong qua trinh thyc hién thu hdi ng vay 1am giam kha ning chuyén
vién dua ra nhiing bién phap thu hdi ng hop 1y. Cong tac thanh tra, kiém tra cia NHNN
chu yéu c6 vai tro phat hién sai s6t ma chua c6 chirc ning canh bao trude rui ro nén
tac dong trong viéc phong ngira rii ro déi véi to chirc tin dung con thap.

Bién déng ciia nén kinh té thi truong

Anh hudng ctia hau Covid 19 dong thoi do suy thoai kinh té traim trong vao cubi
nam 2022, dau nam 2023 nén hau hét cac khach hang déu gip khé khin vé tai chinh.
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Céc khach hang chua hdi phuc ngudn thu hoan toan do anh hudng cia dai dich lai phai
d6i mat vai suy thodi kinh té dan dén thu nhap sut giam, khong c6 kha nang thanh toan

du no vay day du, dung han cho ngan hang.

Tinh hinh bién dong cua thi truong va nhiing tac dong tir no dudi tiéu chuan cua
cac ngan hang khéc t6i danh muc ng caa VPBank. Thi trudng bit dong san dang trong
giai doan khé khan (bién dong kinh té toan cau, lam phat, ty 1¢ that nghiép ting, 1ai suat
cho vay ting, bit dong san cham ban giao/ gia giam manh/ khé thanh khoan...) va du
kién con tiép tuc kéo dai sang nim 2024 - 2025 anh hudng téi tinh thanh khoan cua thi
treong, va dong tién tra no cua khach hang.

Céc kho khin, va cham tré thanh khoan tir cac kénh dau tu trai phiéu, co phiéu
gay anh huéng téi dong tién, va cac ké hoach cua khéach hang.

Céc dinh huéng phét trién ctia Nha nude thudng xuyén thay doi, didu chinh co
ché chinh sach 1am anh huong dén toan bo nén kinh té. Co ché chinh sach ctua Chinh
pht, cia NHNN vé cho vay, bao dam tién vay, xir Iy no xau... con nhiéu van dé chua
phtt hop véi thyc té, d6i méi va chinh stra bo sung con chdm. Quy ché cho vay cua
NHNN va huéng din ctua Ngin hang c6 diém quy dinh thiéu cu thé, nén khi trién khai

thuc hién con vudng mac, con nhiéu cach hiéu khac nhau dé dan dén rui ro.
Nguyén nhan tw phia khdach hang

Mot sb khach hang khi dé nghi vay von to ra rat hop tic nhung sau khi duoc giai
ngan hét thi lai khong hop tic voi ngan hang trong giam sat, kiém tra sau cho vay nén
sau cho vay ngan hang khong kiém soat dugc kha ning tra ng cua khach hang. Khi
khoan vay phat sinh qué han, can bd THN lién hé ciing khong c6 su hop tac trao d6i vé
nguyén nhan qua han. Do con chiu anh huong tac dong cia dich Covid, cac cong ty
doanh nghiép hoat dong cam chimng hodc cit giam nhén su t6i da dan dén viéc khach
hang khong c6 thu nhép, bi giam thu nhap, thu nhap da tich liy chi du dé duy tri cac
hoat dong thiét yéu, bén canh chi phi tiéu ding ting cao do yéu tb vat gia thi trudng ting
cao. Nhiéu khach hang chua c6 du diéu kién quay tro lai nhip song binh thuong dan dén
viéc no qua han. Khach hang c6 quan hé tin dung tai nhiéu t6 chic tin dung nhung lai
khong hop tac trong viéc ké khai dién bién du no tai cac ngan hang khac trong khi thdng
tin khai thac trén hé théng CIC khong dugc day dil, cap nhat. Didu nay cé thé din dén
tinh trang cho vay vuot qua nhu cau vén thuc té ctia khach hang hodc cho vay trung lip.
Khi s6 ng vurot qua ngudn tra ng cia khach hang dan dén viéc ho khong thé xoay duoc

ngudn tién dé chi tra cho tat ca cac TCTD cung mot luc.
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Nhiéu truong hop khach hang st dung vén vay sai myc dich: Cu thé khach hang
dung vbn vay kinh doanh thong thuong dé dau tu bat dong san, dau tu ching khoan,
dung von vay ngan han dé dau tu trung, dai han, vay ho, vay ké. Kha ning quéan 1y kinh
doanh kém: Cac doanh nghiép vay tién ngan hang dé mé rong quy mo kinh doanh, da
phan 14 tap trung von dau tu vao tai san vat chat chit it doanh nghiép nao manh dan ddi
méi cung cach quan 1y, dau tu vao bd may gidm sat kinh doanh, tai chinh, ké toan theo
dung chuan myc. Khach hang ciia VPBank phan 16n 13 c4 nhan, doanh nghiép vira va
nhd, chinh vi vdy viéc quan 1y kinh doanh chua thuc sy dugc chu trong. Khi gap kho
khin, cac doanh nghiép dé phat sinh nhiéu van dé nam ngoai taim kiém soat, khong mg
pho kip thoi, gia tdng rui ro trong viéc thanh todn cac khodn tin dung cho ngéan hang.
Ngoai ra, d6i v6i khach hang 14 doanh nghiép, mot thyc trang chung hién nay 1a céac
doanh nghiép khong tudn thu nghiém ngit ché do bao cdo tai chinh, ban than ho khéng
thay tim quan trong ctia bao cdo tai chinh nén viéc 1ap ra cac bao cdo tai chinh giri ngan
hang khong bai ban. Cac bao céo tai chinh giri ngan hang co6 chat lugng kém: thé hién &
mit thiéu thong tin va sai 1éch thong tin. Thong tin thiéu s& gay kho khan cho ngan hang
trong viéc phén tich, danh gia thuc trang va chdm diém tin dung ctia khach hang, can bo
ngan hang phai dén tan doanh nghiép dé xac minh lai thong tin, gay phién toai mat thoi
gian. Ngoai ra nhiéu cong ty khong thuc hién viéc kiém toan bao céo tai chinh khién
ngan hang kho cé thé phat hién ra sai sot trong viéc chap hanh ché d6 ké toan ciia nhimng

doanh nghiép nay. Hé qua 1a viéc dwa ra phan quyét tin dung d6i khi khong chuén x4c.
b. Nguyén nhan chu quan
Nguyén nhan tur phia VPBank

Mic du dd c6 nhitng bd phan chuyén trach vé quan tri rii ro tin dung, song dinh
hudng chién luge quan tri rii ro méi chi thé hién & nhiing chi dao kinh doanh mang tinh
tong quat. Noi cach khac, quan tri rii ro chua dugce wu tién hang dau trong cong tac
hoach dinh chién lugc caa ngan hang. Viéc quan tri rai ro chi dugc thuc hi¢n & cép do
tirng mon cu thé, hodc nhitng canh bao trong timg thdi ky nén khong thé phan anh murc

dd chap nhan rui ro ctia ngdn hang mot cach tong quan.

Céac quy dinh vé chinh sach quan 1y rui ro chung ctia ngén hang VPBank con
thiéu sy minh bach dan dén khach hang co thé che giéu thong qua hoat dong dao no,
tham chi c6 sy gitp sic hodc yéu cu bat budc tir phia ngan hang. Nhiéu khach hang
cling nhu doanh nghi¢p xin dugc gia han ng hodc dé ngan hang thu hdi no trude han,
nhung vi ngan hang khong mudn lam xau tinh trang tai chinh ctia minh béi gia han no

1a thira nhan mot khach hang x4u, da khong chap nhan ma budc doanh nghiép phai ddo
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ng. Pho bién 1a ngan hang chip nhan tiép tuc cho vay theo khé uwdc méi véi sd tién
dung bang s6 tién ng dén han. Nhung trudc khi dugc giai ngan, khach hang hay doanh
nghiép phai vay trén thi trudng den véi 13i suit cao, tra no khé uéc trude d6 réi moi
dugc vay tiép. Nhu vay, thuc chit khach hang hay doanh nghiép khong dugc vay thém
ma con phai chiu ap luc tra 14i trén thi truong den. Su che gidu tinh hinh tin dung, thiéu
minh bach vé thong tin thyc su cua doanh nghi¢p da lam tinh hinh ng x4u ciia VPBank

tang cao.

Quy dinh vé phan dinh trach nhi¢ém tin dung ndi bo chua ro rang diéu nay dan
dén tinh trang 10n xOn vé trach nhiém, tao ra co ché xir 1y trach nhiém thiéu cong béng.
Mat khac, ngan hang ciling s€ khong c6 cong cu ran de hitu hiéu, khai pha nhan thic
vé hau qua phap 1y, ngan ngira sai pham tin dung cho cac can bo ngan hang ctia minh.
Trong hoat dong cho vay von, VPBank chua xem trong cong tac tham dinh muc dich,
diéu kién vay, dac biét 1a cong tac kiém tra sau khi vén vay dan dén chat lugng tin

dung khéng tot, no xau ngan hang phat sinh ngay cang nhiéu.

Cong tac xu ly ng x4u con mot s6 van dé tdn tai, bién phap tich cuc thu hdi ng
ngay tir khi phat sinh no xau chua duoc coi trong, chua c6 phuong phap va cach thirc
theo dang “ciAm nang” hudng dan toan Chi nhanh trong viéc thu hdi no xau dan dén
hiéu qua chua cao, chua dugc thuc sy chu dong trong viée xur Iy ng ton dong, van y lai

vao viéc dung du phong rai ro dé xtr Iy.
Nguyén nhan tw Trung tam QL&THN VPBank

Hoat dong thong bao ng dén han con nhiéu han ché. Hién nay, hoat dong thong
bao ng tu dong chi mang tinh chat thong bao d6i voi khach hang s tién va ngay tra no
dugc thuc hién qua dich vy nhan tin ty dong va qua Zalo. Nhu vay, ndi dung théng béo
ng dén han 13 gidong nhau dbi véi tat ca dbi tugng khach hang, khong c6 ndi dung tao
ap lyc ddi voi nhom khach hang can thiét. Mot s6 khach hang phan anh khong nhan
duoc tin nhian nhic ng dan dén viéc khé theo ddi khoan ng cua minh. Bén canh do,
Trung tdm con nhac no tha céng tdi mot s6 nhom khach hang tuy nhién van con nhiéu
han ché do khong két ndi dugc t6i khach hang gay ton nhiéu chi phi nhan lyc, chi phi
vé thoi gian va nhiéu chi phi khac. Hon nira, vi¢c thong bao no thu cong khé mang lai
hi€u qua toan dién dbi véi hoat dong thu ng nhu ndi dung khong dugc quy chuan héa,
mirc do khé phu hop véi timg phan khiic khach hang, dé xay ra tinh trang thong bao

thi€éu ng dén han.

Han ché trong viéc ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong thu hoi ng.

Trung tdm st dung cong cu nhéc no tu dong IVM - phﬁn mém tu dong goi dién nhéc
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no, tu dong goi dién dén danh sach khach hang va thong bao nhéc no hoidc két ndi dén
nguoi doi ng, cip nhat trang thai ty dong da goi dién thanh cong tuy nhién chua thyc
su két ndi t6i nhiéu phan khic khach hang.

Murc d chuyén nghiép cua chuyén vién THN chua cao, xdy ra tinh trang qua
tai trong qua trinh 1am viéc. Hién nay s6 lugng can bd THN tai Trung tim QL& THN
ludn c6 su bién dong, nhitng chuyén vién méi c6 tudi doi con rat tré nén kinh nghiém
thuc té con nhiéu han ché, con nhitng chuyén vién lau nim dang xu huéng chuyén doi
sang vi tri viéc lam khac. Bén canh do, dau muc cong viéc cua cac can bd cling rt 16m
dan dén khong thé bao quat tot hét dén tat ca cac khach hang. Vi du nhu danh sach no
qua han tir 1- 30 ngay, mdi thang dugc phan bo thanh cac 16 phan chia dén cac can b
THN tai Trung tdm nhén danh muc gan 300 ho so khach hang qua han. Can b THN
thudng tap trung vao nhimg khach hang ¢ du ng 10n va vira, con da phan nhirng khach
hang c¢6 du no nho ciing chi bao quat dugc mot phan chir khong thé bao quat duoc hét
toan bo danh muyc. Vi vay, néu khong biét cach phan bd danh muc va thoi gian tim hiéu

mdi hd so thi hiéu qua cong viéc khong thé dat tdi vu.

Sy phdi két hop gitta chuyén vién THN va chuyén vién tin dung tai cac don vi
kinh doanh trong viéc THN chua cao. Chuyén vién THN chua thuc sy tan dung khai
thac hét ngudn thong tin khach hang tir phia can bo tin dung — nguoi truc tiép 1am viéc
v6i khach hang dé mé khoan vay nim rd hoan canh va tinh trang ngudn tra ng cia
khach hang. Hoat dong kiém tra sau vay chua dugc giam sat chit ché din dén tinh
trang mat két ndi khach hang, khoan vay kho c6 thé thu hdi. Viéc thyuc hién kiém tra
nhiéu khi chi mang tinh hinh thtrc, uwéc 18 cho du ho so gidy to' ma chét lugng phan
tich, danh gia van khong sat voi thuc té. Cong tac kiém tra chua thuc sy sat sao dan
dén khong kiém soat dugc tinh hinh sir dung von, kha nang tra ng ctia khach hang. Cac
ché tai chua duoc ap dung chit dbi voi cac truong hop vi pham cam két. Quy trinh
tham dinh khoan vay, chét luong tham dinh chua dap tmg duogc cac chuan muec, thong
1¢ quéc té; dan dén nhiéu sai sot trong qua trinh tham dinh, xét duyét giai ngan; giam

sat va xu 1y no.
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CHUONG 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP TANG CUONG THU HOI NQ
TAI TRUNG TAM QUAN LY VA THU HOI NQ CUA NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG PEN NAM 2030

3.1. Phuwong hwéng va muc tiéu phat trién ciia Trung tam Quan ly va thu hoi
ne cia VPBank dén niam 2030

Phuwong hudng:

Trong thoi gian qua, hoat dong THN tai Trung tam QL&THN da dat dugc nhiing
két qua nhét dinh, song van con nhiéu han ché, dat két qua chua ximg dang véi ky vong
tor Ban lanh dao Trung tdm cling nhu Ban 1anh dao ngan hang. Trudce tinh hinh do, Ban
lanh dao ngan hang d3 yéu cau cac bo phan lién quan phai thiic ddy va ning cao kiém
soat cong tac quan ly dam bao dat dugc muc ti€u thu no da dé ra, trong do uu tién dac
biét 12 vé khdi luong thu no (ca gbe va 1ii) va tdc 6 THN nhanh chéng, dam bao han

ché no x4u moi phét sinh khong vugt qua mirc nam 2023.
- Chinh sach thaic diy THN theo tirng san pham (thudc cac phan khiic KHCN
va SME);

- Chinh sach thuc déy THN theo nhém ng, c6 bién phap cu thé va muc tiéu
cu thé;

- Hoan thién hé théng phﬁn mém thu hdi no;

- Tich cuc truyén théng, chu trong vao cong tac dao tao chuyén mon cho doi ngii
can bo THN;

- Tiép tuc cung ¢ va diy manh hiéu qua hoat dong giam sat, quan 1y, xur Iy va

THN c6 van d¢, tang cuong chuyén mon hoa cao & tat ca cac khau xu ly no;...

Muc tiéu: Myc tiéu caa Trung tam QL&THN la tap trung giam thiéu s6 luong
khoan vay chuyén sang qua han bang viéc theo dai khach hang va yéu cau khach hang
thanh toan nghia vu vay von dugc quy dinh trong hop dong tin dung.

- Kiém soat ng xau dudi 3%. Ngay 15/01/2024, Ngan hang Nha nudc Viét Nam
ban hanh Chi thi 01/CT-NHNN 2024 vé t6 chtrc thuc hién cac nhiém vu trong tdm cua
nganh Ngan hang trong nam 2024. Mot trong nhimng nhiém vu quan trong 1a trién khai
quyét liét, hiéu qua Dé an “Co cau lai hé thong cac t6 chire tin dung gan véi xir Iy ng xau
giai doan 2021 - 2025”, gop phan phét trién hé thong cac TCTD hoat dong lanh manh, cht
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luong, hi€u qud, cong khai, minh bach theo quy dinh cua phéap luat va tiém can, dap ting
cc chuan muyc, thong 1€ quéc té. Tap trung thyc hién c6 hi¢u qua phuong an xur 1y cac
TCTD yéu kém, trién khai co ciu lai cac ngan hang thuong mai duoc kiém soat dic biét
theo chi dao clia cac cap c6 tham quyén. Chi dao cac TCTD day manh cong téc xir 1y, thu

ho1 ng xau; nang cao chat lugng tin dung, ngan ngtra, han ché ng xau mai phat sinh.

- Phat trién hé théng VPBank theo hudng hoat dong lanh manh, chét lugng, hiéu
qua, cong khai, minh bach, dap trng cac chuin muc vé an toan hoat dong ngan hang theo

quy dinh cta phap lut va tiém can vai thong 16 qudc té.
Cu thé:

+ Phat trién cac mo hinh ngan hang sd, gia ting tién ich, trai nghiém khach hang
va thyc hi¢én muyc ti€u phat trién tai chinh toan dién, bén viing trén co sé thac déy ung
dung coéng nghé moi, tién tién trong quan tri diéu hanh va cung tng san pham, dich vu

theo huéng tu dong hoa quy trinh, t6i uvu hoa hoat dong nghiép vu.

+ Ung dung manh mé& thanh tyu ctia Cach mang cong nghiép 4.0 dé nang cip,
phat trién co s¢ ha ting thanh toan, dich vu thanh toan khong ding tién mit, dap tng
nhu cau thanh toan mot cach thuan tién, hiéu qua cua td chirc, ca nhan; dam bao an ninh,

an toan, bao mat trong hoat dong thanh toan khong dung tién mat.

+ Xt 1y, khic phuc céc ton tai, rdi ro tiém an trong hoat dong cua ngan hang va
céc ton tai, vi pham x4c dinh qua cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, nang cao nang
luc tai chinh.

3.2. Mgt so giai phap ting cwong thu hoi ne tai Trung tdm Quan ly va thu
hdi ne ciia VPBank

3.2.1. Pdy manh hon niza cac bi¢n phap thu héi ng

Xt Iy ng ¢6 van dé tap trung vao viéc tim hiéu nguyén nhan goc ré. Trung tam
QL&THN VPBank can dau tu va thanh 1ap nhém chuyén trach xu Iy ng dé hudng toi
cac muc tiéu kiém soat dugc chat luong ng toan danh muc, hoach dinh va dua ra chudi
cac hanh dong kip thoi dé tng phé céc bién dong nhanh caa thi truong. Nhan sy quan
Iy no c6 van dé duoc dau tu trén co s& ké hoach kinh doanh va trang thai danh muc no
c6 van dé. Hé thdng chinh sach quy trinh xir Iy ng duoc xay dyng ddng bo, théng nhét,
quan Iy chat ché va tuan tha quy dinh cua phap luat. Hé thong thong tin dugce dau tu ty
dong hoa, minh bach va cé cac théng tin dé c6 thé ra quyét dinh tét nhat.

Dé quan ly chit ché cac giai phap, danh muc ng duoc phan tich va phan nhém
nhu (i) nhom khach hang ca nhan, nhém khach hang doanh nghiép,.. (ii) chia thanh cac
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loai hinh tin dung nhu khong c6 tai san bao dam, cd tai san bao dam,...va tuy theo kha
nang tra no, thién chi tra no cua khach hang dé &p dung céc giai phap thu hdi no:

o Pon dbc tra ng: &p dung d6i véi cac khoan ng sém, Trung tam THN phéi hop cling
khéach hang c6 cac giai phap pht hop, ddng hanh cting khach hang thao g& cac kho khin
tam thoi dé khach hang dam bao sém nhat hoan thién nghia vu tin dung ddi véi VPBank.

o Co cu lai thoi han tra ng, mién giam 14i, phi, gitt nguyén nhém no theo quy
dinh cta phap luat: VPBank sém nhan dién khach hang gap kho khan, ra soat, phan loai
cac khach hang chiu anh huong boi dai dich Covid 19, danh gia kha nang tra ng cua
khach hang dé thuc hién co cAu lai thoi han tra no phi hop véi ting khach hang/ting
khoan vay.

o Thuc hién tai ciu tric, cac giai phap tai chinh ddi véi nhitng khach hang kho
khin mang tinh thoi diém, c6 tinh than hop tac. VPBank hd tro doanh nghiép phuc héi,
t6i wu dong tién tra no va ting kha ning tra ng cho ngan hang.

o Khai kién: ap dung ddi vai cac khoan ng, khach hang khong cd kha ning tra
no hoac khdng hop tac tra ng, VPBank thuc hién cac bude theo quy dinh phap luat va
tuan thu quy dinh néi bo.

0 Bén, xtr ly tai san bao dam: dbi véi cac tai san xu Iy no, VPBank thuc hién quan
ly va xir 1y theo quy dinh hién hanh. Céng tac xu Iy tai san dugc thuc hién sém nham
giam thiéu c4c ton that tin dung.

o Ap dung céc bién phéap, chinh sach quy dinh tai Nghi quyét 42/2017/QH14
(hoidc cac van ban sira d6i, bo sung/thay thé).

o Thuc hién trich 1ap va sir dung du phong rii ro dé xir Iy ng xau theo quy dinh
cua phap luat.

3.2.2. Ting cwong truyén théng va phéi hop cdc phong ban lién quan

Vén dé truyén thong ndi bo tai Trung tam chua dugc trién khai phu hop va duoc
quan tdm thich dang so vé6i sy phat trién manh mé& ctia VPBank. R4t nhiéu don vi kinh
doanh chua nim dugc cach thirc hoat dong cta Trung tim, gy kho khin cho cac can bo
THN khi tuong tic voi don vi kinh doanh. Phan 16n cac don vi kinh doanh déu chua
hiéu thdu dao vé quy trinh THN, phan luéng xir Iy ng, 1am mat rat nhiéu thoi gian khi
phat sinh cac van dé lién quan. Dé cac don vi hiéu rd hon vé Trung tim, cic dau moi
lién hé khi xtr Iy cong viée, ting cuong sy phdi hop voi cac phong ban, Trung tAm cin

thuc hién truyén thong ndi b manh me€ véi cac ndi dung chinh nhu:
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+ Thanh 1ap ban truyén thong, nhiém vu chinh ctia ban nay la thyc hién truyén
thong nodi bo, truyén thong ra bén ngoai va lam cac tai lidu vé co ciu to chirc, chirc ning
nhiém vy, chién lugc, quy trinh, dau mbi lién hé... phuc vu cho ddi tuong khéach hang
noi bo.

+ Thuong xuyén to chirc cac budi truyén théng ndi bo toi tit ca cac ving kinh
doanh, cac bd phan lién quan nhu phong rui ro tin dung, phong giam sat tin dung, phong
xir Iy tin dung... dé don vi ndm duoc cach thirc lamg viée, du méi, vai tro cia Trung
tam THN.

Dé thyc hién giai phap ndy, VPBank can quan tAim hon nita toi van dé truyén
thong nodi bo trong toan hang. Cac bo phan lién quan hoat dong quan 1y va thu hoi no
nhu phong riii ro tin dung, phong giam sat tin dung, x 1y tin dung, phong chéng gian
lan, rai ro hoat dong, cac don vi kinh doanh... can san sang hd trg, chia sé va phéi két

hop kip thoi.
3.2.3. Néng cao chit lwong hé thong thu hoi ng tai Trung tam QL& THN VVPBank

Trong qué trinh THN, vi¢c theo doi, phan tich, danh gi4, phan loai cac khoan ng
ctia khach hang rat can dén cong nghé va ki thuat hién dai. Do d6, ting cudng trang bi
ki thuat cong nghé ngan hang trong quan 1y ng c6 van dé 1a yéu cau thiét thyc va 1au dai
d6i voi ngan hang. Trung tdm can khic phuc 18i thuong gip va cai tién thuong xuyén
hé thong THN nham giup tang ty 1& két ndi, toi wu héa ngudn luc cho THN, qua dé gitip
trung tm THN cai thién dang ké két qua thu no va c6 kha ning mé rong danh muc tac
nghiép dap tng ké hoach ting truong ciia don vi kinh doanh. Trung tdm can dam bao
viéc thiét lap, bat budc tudn thu va cip nhat thudng xuyén cac tiéu chuin cho trang thiét
bi, hé diéu hanh, méi trudng co s dit lidu, cac giao thirc mang va truyén thong trong d6
bao g?)m ca tiéu chuan cho viéc mua sim thiét bi; 1ap ké hoach sao luu phuc hdi khic
phuc cac sy cd mang, may moc; xay dung mang giao dich truc tuyén trén co s& dir liéu
tap trung va mdt mang truyén thong voi mirc do sin sang 100% dé tranh cac sy cd bi

gian doan giao dich.

Tiép tuc tich cuc hé thdng hoa cong tac quan Iy THN théng qua viéc hoan thién
va trién khai cac du an cong nghé méi: (i) 4p dung GPS tracking gitip nang cao cong tac
giam sat, t6i da hoa niang sudt cong tac thu no hién trudng; (i) phat trién kénh nhic no

moi qua Zalo; (iii) str dung cong cu nhic no ty dong qua IVM dé cai thién nang suét.

Xay dung hé théng phan loai khach hang, phan loai ng, du phong rui ro tu dong
Viéc van dung cong ngh¢ tu dong hoa trong viéc phan loai tin dung voi uu diém la nhanh

chong, chi phi thip va giam thiéu rui ro do yéu td danh gia chiu anh hudng cua trinh do,
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¥ kién chu quan ngudi danh gia. Theo d6, khi khach hang can sir dung dich vu s& cung
cip cho ngan hang nhitng thong tin theo mau dinh sén, cac tiéu chi danh gia sé duogc lya
chon tir céc dir liéu trong qué khtr, chuong trinh phan mém sé& tu dong phan loai khich
hang vao nhém tin dung phtl hop nhat, sau d6 két qua xép hang dugc tra lai truc tiép cho
khach hang, thudong di kém voi thong bao chap nhan hoic tir chdi cho vay, cac diéu kién
cép tin dung, han muc cho vay, lai suét,... Nhu vay, s€ rut ngén thot gian xem xét cép
tin dung, tang do tin cdy, gitp ngan hang tao cam giac théa man cho khach hang. Viéc
mg dung cong nghé ngan hang tién tién gop phan ting cudng kha ning quan 1y thong
qua viéc thudng xuyén cap nhat nhitng thong tin vé khach hang, giup viéc cham diém
va xép hang tin dung khach hang dugc thuc hién dya trén toan b thong tin dugc quan
Iy tap trung trén hé thong va nhiing thong tin khac duoc cap nhat tir bén ngoai. Dua trén
hé théng nay, ngan hang sé c6 dugc hé théng du b4o sat vé6i thuc té vé dién bién cua céac

khoan vay, diéu chinh dugc cac bién phap THN s& ap dung d6i véi khoan vay do.

Tang cuong giam sat thu hdi ng truc tiép: Céan bo THN va can bg tin dung quan
Iy khoan vay phai thuong xuyén nhic nhé, déc thic khach hang hon nita khi dén ky
thanh toan, khong dugc c6 tam 1y chu quan, y lai vao tai san bao dam. Tao dung su két
nbi, mbi lién hé tich cuc v6i khach hang dé hd tro khach hang kip thoi khi can thiét ciing

nhu tranh trudng hop khach hang lan tron khi mat kha nang tra no.
3.2.4. Hoan thién hé thong co sé dir ligu khdch hang

Co s& dir liéu khach hang 14 noi luu trit dit liéu cho phép tham khao nhiing sb
liéu can tim mot cach nhanh chong, cho phép rit ra nhiing tap con tir nhiing sé lidu
thudng dugc luu trit trong may tinh thuong khong chaa thong tin. Ngan hang can xay
dung co s¢ dir liéu dam bao cung cap day du thong tin cua khach hang, bao gom céc
thong tin vé tén, dia chi, nghé nghiép, don vi cong tac, nganh nghé kinh doanh, thong
tin vé tai san dam bao, ké toan, s du tai khoan, ngay giai ngan, ngay dao han, I3 suat,
s6 dién thoai/email lién hé, hd so ban dau,...

Trung tam can két hop véi bo phan 1T va cac khdi kinh doanh dé xuat thyc hién
hoan thién hé théng co so dir liéu vé khach hang dua trén server nguon cé san tir T24,
W4, trong d6 chu y téi cac khau thyc hién sau:

+ Trung tam xay dyng hé thdng cac tiéu chi thong tin vé khach hang, két hop
cung don vi kinh doanh cua cac khdi kinh doanh b sung thém cac truong thong tin con
thiéu va yéu cau cap nhat sy thay doi thong tin hang thang.

+ Trong qué trinh quan ly va thu hoi no, cac can bd thu no ra soét lai danh sach
cac khach hang co sy phat sinh thay doi thdng tin va gai dé nghi 1T cap nhat hang thang.
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+ Khdi cong nghé thdng tin thuc hién trién khai du &n T24 Upgrade, W4 Upgrade,
nang cap server dir liéu ngudn dé chuan hoéa dir liéu ngay cang cao hon.

3.2.5. Néing cao chit lwong chuyén vién thu hoi ng vay va cdi thién ché dé
dai ngo

Chuyén vién thu hdi no 1a ngudi ¢ anh huong truc tiép dén dién bién ctia khoan
vay. Chuyén vién thu hdi no can hiéu rang, dé c6 thé thu hdi ng vay thanh cong, ho can
tim hiéu sau sic nhitng mau thuin va giai quyét cac van dé ciia khach hang, ho can ¢o
nhirng k¥ ning can thiét dé vuot qua cic rao can giita ngan hang va khach hang. Bé co
dugc nhitng k¥ ning thu hdi no can thiét phai thong qua qua trinh dao tao, rén luyén
cling nhu kinh nghiém thuc té. Do d6, dé nang cao chat luong chuyén vién thu hdi ng
vay, Trung tim can c6 nhitng khoa dao tao chuyén vién thu hdi ng vay chuyén nghiép.
Chuyén vién thu hdi ng vay chuyén nghiép 13 nguoi can c6 k¥ ning can thiét trong qua
trinh thu hdi no vay nhu:

Ky ndng chudn bi trudc khi thu hoi ng vay

Chuan bi truée khi thu hdi no vay la viéc chuyén vién thu hdi no vay thuc hién
chuan bi, nghién ciru, danh gia ho so khach hang vay. Ho can hiéu duoc nhiing gi 1a can
thiét dé dua 1én ban dam phan vai khach hang. Viéc tap hop, sap xép, nghién ctru, ghi
nhan thong tin, danh gia hd so, nghién ctru co sé phap 1y, danh gia diém manh, diém
yéu ctia hd so can duoc chuyén vién thu hdi no thuc hién mot cach can than, ky ludng
1am tién dé cho céac budc tiép theo.

Ky néng tao dung tic phong chuyén nghiép, khoi ddy mong muén trd no tir
khach hang

Chuyén vién thu hdi ng vay can c6 thai d6 chuyén nghiép khi giao tiép v6i khach
hang. Su chuyén nghiép nay thé hién co phong cach ciing nhu ndi dung ma chuyén vién
thu hdi no vay thé hién trong qua trinh trao d6i v6i khach hang. Véi tac phong chuyén
nghiép, chuyén vién thu hdi no vay c6 thé dé dang thao luan véi khach. Myc tiéu can
dat duoc giai doan nay la khoi ddy sy mong mudn tra no cia khach hang.

Ky nang xay dung phwong an tra no kha thi

Thay vi viéc yéu cau khach hang tat toan ngay khoan vay la diéu khong thé dbi
v6i khach hang trong hién tai, chuyén vién thu hoi ng vay can dua ra nhitng muc tiéu
kha thi phii hgp v&i tinh hinh hién tai ctia khach hang. K& hoach tra ng c6 thé chia thanh
nhiéu ky nhé véi sb tién, ky han va phuong thic hop 1y ma khach hang c6 thé thu xép
dugc. Piéu nay giup khach hang thoai mai hon trong qua trinh tra ng va qué trinh thu

hoi ng cua ngan hang hi€u qua hon.
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Ky nang phan tich khdch hang

Pé c6 thé dua ra dugc muc tiéu, ké hoach thu hoi no vay kha thi nhat, chuyén
vién thu hoi ng vay tién hanh phan tich khach hang. Chuyén vién thu hoi ng vay can dit
minh vao vi tri khach hang, phan tich, danh gia dua ra giai phap, tu van cho khach hang

thue hién dé qua trinh thu hdi no vay dugc thanh cong.

Bén canh nhiing k¥ ning trén, chuyén vién thu hdi ng chuyén nghiép ciing can
¢6 k¥ ning tao ra dugc nhimg ap luc can thiét doi véi khach hang, dua ra duoc bién
phap hién thtrc hda phuong an va chon dung thdi diém thyc hién thu hdi no vay thanh
Iy hop dong.

Trung tAm phai thudng xuyén to chic cac 16p tip hudn nang cao nghiép vu cho
can bg nhu cac 16p dao tao vé hoat dong thu hdi no vay, cac budi trao dbi kinh nghi¢m
v6i cac chuyén gia kiém toan dé co thé phat hién nhimng van dé khong hop 1y, khong
trung thuc trong Bao céo tai chinh ctia khach hang; cac 16p ddo tao vé phan tich tai chinh
doanh nghiép; tham dinh du an dau tu; dinh gia tai san; luat dan sy, phap luat vé dat dai,
nha &, kinh doanh bat dong san; cac khoa dao tao vé k¥ ning giao tiép, img xr,... Nhitng
16p hoc d6 khong chi gitp nang cao kién thirc ma ca tinh chuyén nghiép ciia can bo, tao
dinh hudng cho can bo khi giai quyét cac van dé lién quan. Trung tdm ciing can tao diéu
kién dé cac c4 nhan tu nang cao kién thurc chuyén mon tai cadc co s& dao tao ngoai
VPBank vi Trung tdm khong thé t6 chirc dap tng duoc d?ly du, kip thot duge moi nhu

cau dao tao chuyén modn cia can bd.

Ché d6 lvong, thuong, phuc loi, ddi ngd tot s& giup cho ngan hang néi chung va
Trung tam noi riéng thu hat dugce nhiéu nhan su gioi, giit chan nhan tai. Trong thi trudng
tai chinh ngan hang canh tranh khac nghiét, viéc ddm bao mot ché d6 dai ngo tdt khién
nhan vién hai long nhat, gitip ho yén tdm lam viéc. Thyc hién chinh sach thu no cang
nhiéu, thudng cang cao sé€ tao dong luc Iam viéc cho nhan vién, khién cho ho ¢6 hirng
thil hon trong cong viéc. Pay 1a mot trong nhiing giai phéap thiét thuc nham huéng dén
loi ich ctia ngan hang ciing nhu mdi c4 nhan can bd nhan vién. Khi loi ich duge dam
bao, mdi ca nhan s& c6 gang hoan thanh t6t nhat nhiing cong viéc duoc giao véi ty 1é

hoan thanh cao nhat.
3.3. Kién nghi v6i Ngan hang nha nuée néi chung va VPBank noi riéng
3.3.1. Poi vdi Ngén hang nha nwéc

Trung tim thong tin tin dung CIC 1a mot trong nhiing kénh cung cép thong tin
chinh théng dang tin cay dé cac ngan hang thu thap thong tin lién quan dén quan hé tin

dung cta khach hang. Chinh vi vdy cac ngan hang rat can sy mo rong quy mod va nang
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cao chét luong thong tin cung cip cua CIC. Pé lam duoc diéu nay, Ngan hang nha nudc

c6 thé thue hién mot sb bién phap sau:

Yeéu cau cac NHTM cung cap so liéu v€ murc cap tin dung, du ng va chat lugng
du no, tai san bao dam cua doanh nghiép tai thoi diém cudi cac thang, tir d6 lam can cur
xay dung bi€u do dién bién du n¢ cua khach hang vay von tai cac to chirc tin dung, uy

tin trong quan hé tin dung va tinh hinh cAm c4, thé chip tai san ctia khach hang.

Dinh ky, yéu cdu cac NHTM cung cip Béo cdo tai chinh ctia khach hang dé CIC
c6 thé cap nhat tinh hinh tai chinh ciia khach hang ciing nhu thong ké, danh gia cac s6
liéu tin dung ddi v6i nganh nghé kinh doanh ciia khach hang.

Xay dung thong tin lién quan dén tinh hinh ban lanh dao, khach hang lién quan
ctia tng doanh nghiép dé c6 thé thong tin canh bao mot cach kip thdi cho cac TCTD.

Hoan thién quy trinh cho vay, quy ché héa moi hoat dong trong ngan hang, dam
bao dugc cic nguyén tic han ché rii ro & moi khau trong ngan hang. Thuong xuyén xem
x¢€t lai quy trinh theo dinh ky, ddm bao moi cong viéc dugce xur Iy mot cach dﬁy du, chinh
xéc kip thoi va dung thim quyén.

X4y dung va trién khai khuon kho quy trinh va phuong phép thanh tra, giam
sat dua trén co s tong hop céc rii ro. Xay dung hé thong giam sat rii ro trong hoat
dong ngan hang c6 kha ning canh bao sém ddi véi t chire tai chinh c6 van dé va cac
rii ro trong hoat dong tin dung, ban hanh quy dinh méi danh gia, xép hang cac to
chtrc tin dung.

Viéc Thong tu 02/2023/TT-NHNN cho phép gién, hodn ng dén 30/06/2024
g6p phan kim ham da ting cta ng xau. Do d6, khi thdi han Thong tu 02 hét hiéu lyc,
cac khoan no tai co ciu s& vé ding phan loai, 1am cho ng Xau ting cao, bd dém du
phong cua cac ngan hang thu hep, khién cho du dia xir Iy no xau trong nam 2023
khong con nhiéu.

Thém vao d6, khi hiéu luc cua Thong tu 02 hét han (dang dugc NHNN can nhic
gia han), ap lyc trich lap cho céc khoan no tai co cau hoac céc khoan no xau khong duoc
tai co cAu s& gia tang, khién loi nhuan ngan hang giam di dang ké. Kién nghi gia han co
cau no trudc bdi canh kinh té kho khian, sic cau thi truong con yéu tac dong 1én kha
nang tra ng cta khach hang, cac ngan hang kién nghi gia han Thong tu 02/2023/TT-
NHNN tir 6 thang dén 1 ndm, thay vi dén ngay 30/6/2024 hét han.

3.3.2. Péi véi VPBank

VPBank can xdy dyng mot hé thdng canh bao sém lién quan dén cac ddu hiéu

ctia khach hang va thi trudng. Dé nhan biét va udc luong tac dong cua nhitng ddu hiéu
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nay, doi hoi can bd tin dung co6 trinh dg, nhay bén va phai quan tam theo doi sat tinh
hinh san xuét kinh doanh ctia khach hang. Bén canh d6, VPBank cin c6 cong tac du bao
din bién kinh té, cua timg nganh linh vuc tac dong dén ngan hang, khach hang vay vén.
Tir d6 dwa ra dinh hudng, chinh sach cu thé cho ting nganh, timg linh vue, cdp han mirc
cu thé dé chu dong phong tranh rui ro, tranh nhitng phan ing quéa cham, gay ra ling ting
trong cong tac quan tri rui ro cua ngan hang. Ngoai ra, VPBank nén thu nhép thong tin
trén CIC dinh ky hang thang hodc ba thang tily timg d6i twong khach hang, dé nim bat
kip thoi tinh hinh cta khach hang vay. Quy dinh nay nén dwa vao phan kién nghi khi xét
cap tin dung cho khach hang

VPBank can ban hanh kip thoi cac van ban ndi bo néi chung va vin ban quy dinh,
huéng dan hoat dong cho vay (c6 bao dam va khong bao dam) nhu: chinh sich tin dung,
quy dinh vé bao dam tién vay nhét 1a cac khoan vay dung tai san bao dam hinh thanh
trong twong lai,... Xay dung, nghién ctru dé sira d6i thuong xuyén quy trinh cham diém
tin dung va xép hang khach hang cho phu hop vdi tinh hinh thyc tién timg giai doan.
Can nghién ciru va hoan thién hé thong cac biéu mau vé cap tin dung va tai san bao dam,
trong d6 chu trong stra d6i bo sung cac mau hop dong bao dam tién vay nham han ché
dén murc thap nhat cac rii ro. Khi chat lugng khach hang vay dugc nang cao thi hoat

dong thu hoi no méi dat hiéu qua.

Hoan thién quy trinh tham dinh khoan vay va nang cao chat luong tham dinh.
Ban hanh, bo sung va chinh stra cac chinh sach, quy dinh hién hanh c6 lién quan dén
doanh nghiép nham loai bé su mau thuan, sy thiéu dong b trong vin ban quy pham
phap luat; Xay dung hé théng cac quy dinh cu thé véi cac ché tai xtr phat nghiém minh
vé viéc gop von kinh doanh thanh lap doanh nghiép, nganh nghé kinh doanh, céc sd liéu
béo cao quyét toan trén gidy to, s sach cua doanh nghiép; Stra d6i ban hanh cac luat va
cac quy dinh nhim x4y dung mot khung phap luét toan dién va hién dai vé hoat dong
ngan hang néi chung va hoat dong tham dinh tin dung ngin han néi riéng dé tao diéu
kién dé dang hon cho c4c ngan hang thuc hién va thuc thi cac chirc nang ctia minh. Bén
canh d0, can duy tri chinh sach kinh té nhit quan dam bao cho méi trudng kinh té 6n

dinh. Hoan thién hé thong ké toan, kiém toan.

Nang cao ning luc dinh gia, thAm dinh tai san bao dam qua d6 co cu lai no. Kién
toan quy dinh cta phap luat phai dong thoi v6i kién toan nhan lyc, xay dung quy ché
quy dinh vé trinh d6 va dic diém cua can bo ngin hang. Cac can bd, nhan vién VPBank
can duoc tao diéu kién dé phat trién chuyén sau vé nghi¢p vu. VPBank can thuong xuyén

to chtrc dao tao va hudng dan nghiép vu cho can bd, nhan vién.
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Xir 1y cac khoan ng ¢6 tai san ddm bao mot cach hiéu qua. Hién nay, ddy van la
ngudn thu quan trong ciia VPBank khi rui ro xay ra. Vi vdy, can bo tin dung ctia ngan
hang can danh gia dinh ky tai san bao dam va yéu cau b sung khi gia cta tai san giam
trén thi truong. Trich 18p va sir dung du phong rui ro tin dung hop 1y. Du phong rui ro
tin dung dong vai trd quan trong trong viéc xir 1y, thu hdi no ctia ngan hang. Pay 1a cach
thirc giai quyét nhanh chong va it ton cong stc trong viéc xtr 1y, thu hoi no. VPBank
phai ra soat lai toan bd hd so, thi tuc dam béo tién vay cua cac khodn n¢g qua han, tir do
c¢6 bién phap bd sung, hoan chinh, dam bao hop 1¢, hop phép, diy da dé tao diéu kién
cho viéc xtr 1y. Tién hanh cac budc va bién phap xur Iy tai san phu hop voi thuc trang
ting truong hop cu thé, trén co sd cac quy dinh va cac van ban khac c6 lién quan.
VPBank can phdi hop véi cac nganh cé lién quan, véi cdp uy, v6i chinh quyén dia

phuong dé xir Iy no kho doi, no qué han.

VPBank can déy manh hi¢u qua hoat dong cua bd phan thu hdi ng. Bo phan thu
hoéi ng ctia VPBank phai thuc hién béo céo dinh ky hang thang hodc hang quy vé tién
d6 xur 1y cac khoan no xau, giai thich & nguyén nhan chua xtr Iy dugc va danh gia kha

nang thu hoi cua cac khoan ng xau. Cu thé:

Thuc hién cac bién phap thu hdi no qua han. Péi véi cac khoan ng quéa han binh
thudng, can bo ting cudng don ddc, thu hoi ng két hop véi viée kiém tra tinh hinh st
dung von, tinh hinh tai chinh, tinh hinh tai san dam bao. Pong thdi VPBank can c6 bién
phap thich hop dé giup d& khach hang giai quyét kho khin vé tai chinh, tra no ngan
hang, tam hoan thu lai dinh ky cac khoan ng da chuyén qua han do cham tra mot phﬁn
géc hoac 1ai. Con cac khoan ng kho doi trén 6 thang c6 nguy co rii ro can thuc hién viée

d6n ddc thu hdi ng qua nhiéu bude, kiém tra quy trach nhiém.

VPBank can thuc hién céac bién phap xtr 1y n¢ thich hop ddi véi tung khoan vay.

Céc bién phap xir 1y ng theo quy dinh ctia ngan hang cap trén bao gom:

+ Piéu chinh ky han ng: truong hop khéach hang c6 ng qué han hodc khong tra
dugce ng dén han do cac khé khin khach quan, néu xac dinh lai ky han no, khach hang
¢6 thé 6n dinh dugc san xut, tra duge no thi ngan hang co thé xem xét diéu chinh lai

ky han ng.

+ Mién giam tién vay d6i v6i khach hang bi ton tht tai san hinh thanh tir von vay
do cic nguyén nhan khach quan nham giam bét kho khin vé tai chinh cho khach hang
c6 diéu kién 1ap lai quan hé tin dung binh thuong.

+ Cac khach hang vi pham hop dong tin dung tily vao mirc d6 vi pham ngén hang
c6 thé tam ngimg cho vay, cham dirt cho vay hodc khai kién trude phéap lut.
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KET LUAN

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong VPBank ciing nhu tat ca cic NHTM
khac hién nay dang dung trong bdi canh kinh té kho khan vé van dé no xau ngay cang
gia ting tac dong tiéu cuc dén két qua hoat dong kinh doanh ciing nhu su an toan trong
hoat dong ctuia ngan hang. Vi thé, viéc nang cao hiéu qua hoat ¢ong thu hoi ng tai NHTM
Ia nhiém vu quan trong trong hoat dong tin dung cua nganh ngén hang.

Qua nghién ctru, dé 4n da dwa ra cac van dé Iy thuyét co ban vé hoat dong thu hoi
no tai ngan hang thuong mai: khai niém, dic diém, vai trd, noi dung caa qua trinh thu
hdi ng,... Qua d6 thay duoc sy can thiét cua hoat dong thu hdi no ddi véi mdi ngan hang
noi riéng va nén kinh té caa dat nudce nodi chung. Ptng trén quan diém hoat dong thu hoi
no vay dat hiéu qua khi toan bo no vay bao gom ng goc va no 13i duoc thu hdi day dua
theo thoa thuan cua to chire tin dung va khéach hang, luan van ciing dua ra hé thong chi
tiéu dinh tinh, dinh lwong danh gia hiéu qua thu hdi no vay ciing nhur nhan t6 khach
quan, chu quan tac dong dén hiéu qua hoat dong thu hdi no vay.

Trén co sé ap dung Iy thuyét vao thuc té hoat dong ctia Trung tim Quan 1y va
thu hdi ng VPBank, thong qua thuc trang hoat dong thu hdi ng cta Trung tam, dé an
dua ra danh gia thuc té vé hiéu qua hoat dong thu hdi no tai Trung tdm. Co thé théy
Trung tdm ciing d4 dat duoc nhimg két qua nhat dinh, tuy nhién hiéu qua cua hoat dong
thu hoi ng chua thuc su cao dan dén chat luong tin dung ctia VPBank theo chiéu huéng
di xuéng. C6 nhiéu nguyén nhan din dén két qua trén, ngoai nhirng nguyén nhan khach

quan thi nhitng nguyén nhan chii quan chinh tir Trung tAm van con ton tai.

Tt thuc trang thu hdi no néu tai Chuong 2, toan bo Chuong 3 dua ra h¢ théng
giai phap va kién nghi mot s6 noi dung nham nang cao hiéu qua thu hdi ng tai Trung
tam Quan 1y va thu hdi ng néi riéng va VPBank noéi chung hién nay. Viéc thu hdi ng
qua han, doi héi sy thong nhat tir viéc 4p dung cac quy dinh phap luat téi viéc thuc
hién, khong phai lam don 1¢ chi riéng ctia mdt b phan, ma dé 1a mét chu trinh téng
hop, xen k& rat nhiéu cach thirc khac nhau, tir phép luat, chinh sach dén cac phuong

thirc khac ciia tat ca cac bo phan trong ngan hang.

Du di ¢6 ging nghién ctru nghiém tic nhung do ban chat van dé phirc tap va
nhay cam, kha ning va thoi gian nghién ciru con han ché, dé tai chac chan khong tranh
khoi nhitng thiéu sot. Ngudi viét rit mong nhan dugc sy dong gop ciia Quy Thay, Co,
su trao d6i cta cac dong nghiép dé dé an tiép tuc dugc nghién ciru ¢ goc do sau hon.

Tac gia hy vong nhiing kién nghi trong dé 4n nay 1a tai liéu dé cac ngan hang thuong

69



mai, co quan c6 tham quyén tham khao trong viéc 4p dung va xay dung hoan thién céac
quy dinh cta phap luat vé thu hdi ng qua han néi riéng va phap luat ngan hang néi
chung trong hoat dong cho vay cua cac ngan hang thwong mai & Viét Nam. V&1 vai tro
quan trong nhu da phan tich ¢ trén, viéc nang cao hi¢u qua thu hdi ng qué han tai cac
ngan hang thuong mai can dugc tiép tuc nghién ctru sdu hon.

70



10.

11.

12.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Cat Lam (2024), Ty 1é no' xdu ngan hang ldp dinh méi, 1am thé nao xi 1y?, xem
tai: https://vietstock.vn/2024/02/ty-le-no-xau-ngan-hang-lap-dinh-moi-lam-the-
nao-xu-ly-757-1157500.htm.

Ding Kién Cudng (2018), Phap ludt vé xir Iy ng: xdu tai cdc ngdn hang thuong
mai-thurc trang va kién nghi hoan thién, Luan van thac si luat hoc, Truong Dai
hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Quéc gia TP. H5 Chi Minh.

Ho Thi Té Lan (2018), Nang cao hiéu qud hoat dgng thu hoi no vay tei Ngan
hang TMCP Pau tw va Phdt trién Viét Nam — Chi nhanh Thanh phé Hé Chi Minh,
Luan vian thac si Kinh té, Trudng Pai hoc Cong nghé TP. H6 Chi Minh.

Hoang Lan (2024), D b&o rui ro tin dung nam 2024, Tap chi Kinh té Viét Nam,
s6 4.

Hoang Thu Uyén (2019), Nhiing Vén dé phdp 1y dat ra tir thuc tién thuc hién Ngh;
quyét so 42/2017/QH14 vé thi diém xur Iy ngr xdu cia té chirc tin dung ¢ Viet Nam,
Luan van thac si Luat hoc, Truong BPH Luat Ha Noi.

Hoang Vin Thanh (2018), Thuc trang phap ludt vé xir Iy ngr xdu cua té chire tin
dung ¢ Viét Nam hién nay va kién ngh; hoan thién, Tap chi Luat hoc, s6 7.

Htra H6 Khéanh Thi (2023), Phap ludt vé xit ly, thu héi no trong hoat déng cho
vay cia NHTM tir thyec tién NHTM c¢é phdn Péng Nam A, Luan van thac si,
Truong Pai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh.

Huynh Trong Nghia (2020), X ly, thu hoi no theo phép lugt Viét Nam tir thuc
tién tai ngdn hang thiwong mai cé phan Viét Nam Thinh Vieong, Luan vin thac si
Luat hoc, Vién Han Iam Khoa hoc xa hoi Viét Nam.

Ngan hang Nha nuée (2016), Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN quy dinh vé hoat
dong cho vay cua té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ddi véi
khach hang.

Ngan hang Nha nuéc (2021), Thong tu 11/2021/TT-NHNN quy dinh v& phan
loai tai san cd, muc trich, phuong phap trich 1ap du phong rai ro va viéc sir dung
du phong dé xu ly rai ro trong hoat dong cua té chuc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai.

Ngan hang Nha nudc (2023), Thong tu 02/2023/TT-NHNN quy dinh vé viéc to
chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai co cau lai thoi han tra no va giir
nguyén nhém ng nham hd trg khach hang gap khé khan.

Nguyén Ping Don va cac cong su (2010), Quan tri Ngan hang thiwong mai, NXB


https://vietstock.vn/2024/02/ty-le-no-xau-ngan-hang-lap-dinh-moi-lam-the-nao-xu-ly-757-1157500.htm
https://vietstock.vn/2024/02/ty-le-no-xau-ngan-hang-lap-dinh-moi-lam-the-nao-xu-ly-757-1157500.htm

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Phuong Pong, TP. Ho Chi Minh.

Nguyén Phuong Thiy (2019), Phap ludt vé xir Iy no' xdu tir thuc tién tai ngan
hang thwong mai c6 phan Viét Nam Think Vieong, Luan van thac si luat hoc,
Truong Pai hoc M& Ha Noi.

Nguyén Vin Thinh (2014), Phap lugt vé mua ban ng cia té chere tin dung theo
quy dinh cua phap lugt Viét Nam hién hanh, Luan van thac si luat hoc, Truong
Dai hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh.

Pham Thi Trdc Quynh (2020), Nghién cizu cac nhan to tdc déng dén thi trirong
No Xdu tgi Viét Nam, Luan an tién si, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan.

Quéc Hai (2010), Luat cac to chie tin dung, Ha Noi.

Quéc Hai (2015), Bo luat dan su, Ha Noi.

Quéc Hai (2017), Luat stra d6i Luat cac td chirc tin dung, Ha Noi.

Quéc Hoi (2017), Nghi quyét s6 42/2017/QH14 vé thi diém xu Iy ng xau cua to
chtrc tin dung.

Quynh Trang (2024), Ngan hang can co ché hé tro xir Iy ng xau, xem tai:
https://sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/rm/apph/tbnh/tbnh_chitiet.

Tap chi Cong Thuong (2020), VPBank gidi quyét hang nghin hé so giam, gidn
no cho ngwoi vay bi danh hwong béi Covid-19 méi ngay, xem tai:
https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/vpbank-giai-quyet-hang-nghin-ho-so-
giam-gian-no-cho-nguoi-vay-bi-anh-huong-boi-covid-19-moi-ngay-71501.htm.
Tran Hitu Phong (2018), Phap ludt Viét Nam vé xit Iy ng xdu trong hoat déng tin
dung, qua thuc tién tai cdc ngdn hang thwong mai, Luan van thac si luat hoc,
Truong PH Luat, DH Hué.

Tran Thi Thanh Thay (2021), Mua ban no ciia cdc ngdn hang thwong mai theo
phap ludt Viét Nam hién nay, Luan &n tién si luat hoc, Hoc vién Khoa hoc x4 hoi.
Truong Pai hoc Luat TP. HCM (2019), Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac
ngan hang, Ky yéu Hoi thao khoa hoc.

Tung Thu (2023), Nhizng khodn no nao duoc gia han va giz nguyén nhom no?,
xem tai:  https://vneconomy.vn/nhung-khoan-no-nao-duoc-gia-han-va-giu-
nguyen-nhom-no.htm,

VPBank, Bao cao tai chinh cac nam, xem tai: https://www.vpbank.com.vn/quan-
he-nha-dau-tu/tai-lieu-cho-nha-dau-tu.


https://sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/rm/apph/tbnh/tbnh_chitiet
https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/vpbank-giai-quyet-hang-nghin-ho-so-giam-gian-no-cho-nguoi-vay-bi-anh-huong-boi-covid-19-moi-ngay-71501.htm
https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/vpbank-giai-quyet-hang-nghin-ho-so-giam-gian-no-cho-nguoi-vay-bi-anh-huong-boi-covid-19-moi-ngay-71501.htm
https://vneconomy.vn/nhung-khoan-no-nao-duoc-gia-han-va-giu-nguyen-nhom-no.htm
https://vneconomy.vn/nhung-khoan-no-nao-duoc-gia-han-va-giu-nguyen-nhom-no.htm
https://www.vpbank.com.vn/quan-he-nha-dau-tu/tai-lieu-cho-nha-dau-tu
https://www.vpbank.com.vn/quan-he-nha-dau-tu/tai-lieu-cho-nha-dau-tu

