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Cac nhan to6 anh hwéng dén hiéu qua cong viéc cia can b,
nhén vién khi str dung cac wng dung cong nghé théng tin
tai Vién Ky thuat Phong khong-Khéng quéan

TOM TAT PE AN
1. Muc tiéu nghién cizu: xac dinh cac nhan té anh huéng dén hiéu qua cong viéc cua
can bo, nhan vién dé tir d6 c6 nhitng dé xuét giai phap nang cao hiéu qua cong viéc cua
can bo, nhéan vién khi st dung cac tng dung c6ng nghé théng tin tai Vién Ky thuat PK-
KQ.
2. Muc dich nghién ciru: nang cao hiéu qua cbéng viéc cua can bd, nhan vién khi sir
dung cac ung dung cdng nghé thdng tin tai Vién Ky thuat PK-KQ.
3. Poi twong nghién ciru: cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua st dung cac Ung dung
CoOng nghé thong tin tai Vién Ky thuat PK-KQ.
4. Khach thé nghién cizu: can bo, nhan vién dang st dung cac ung dung cong nghé
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- Nhitng nhan té ndo anh huéng dén hiéu qua st dung céc (ng dung cdng nghé théng
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- Mirc d§ anh hudng cua cac nhan té téi hiu qua sir dung céc tng dung céng nghé thong
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dung CNTT tai Vién Ky thuat PK-KQ.
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MO PAU
1. Ly do lwa chon dé tai

Tham gia vao ké hoach chuyén déi s, Vién Ky thuat PK-KQ dang phan dau hoan
thanh tét muc tiéu chuyén d6i s6, nang cao hiéu qua trién khai, st dung céc hé thong thong
tin, hiéu qua céng viéc caa can bo, nhan vién khi stir dung cac trng dung CNTT. Trong khi
d6, trong nude chua co da dang cac nghién ciru vé dé tai nay, dac biét 1a nghién ctu cé
pham vi khéng gian tai cac don vi hoat déng trong khéi nha nuéc hay quan su.

Do d6, can phai c6 thém nghién ctu dé bd sung khoang tréng lién quan téi hiéu qua
cbng viéc cua can bo, nhan vién khi sir dung cac tng dung CNTT la can b, cdng chuc lam
viéc tai to chirc nha nudc, to chirc quan su. Bén canh do, Vién Ky thuat PK-KQ can mot
nghién ctru c6 tinh dai dién va phi hop véi mdi truong hoat dong tai don vi, dé hd trg cap
thu truong ra quyét dinh trong khi xay dung, phét trién Hé théng thong tin.

Xuat phat tir cac ly do trén, tac gia da Iya chon dé an nghién ctru “Céc nhan té anh
huéng dén hiéu qua cong viéc cua can bg, nhan vién khi sir dung cac izng dung cong nghé
thdng tin tai Vién Ky thudt Phong khong-Khéng quan”, tir két qua nghién ctu s& lam co
s& cho cac cap lanh dao quyét dinh cac huéng phat trién HTTT phi hop véi dic thu cua
don vi. Bén canh d6, két qua s& bd sung vao kho tri thirc nghién ctru cia Khoa Hé thong
thdng tin quan 1y, Truong Cong Nghé, Trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan khia canh méi
cua hiéu qua cong viéc khi st dung cac tng dung CNTT cua to chtc trong giai doan
chuyén dbi s6 tai Viét Nam.

2. Muc tiéu nghién ctu
2.1. Muc tiéu téng quéat

Xéc dinh cac nhan té anh hudong dén hiéu qua cdng viéc cua can bo, nhan vién
khi str dung cac ting dung CNTT tai Vién K¥ thuat PK-KQ dé tir d6 c6 nhimng dé xuat
giai phap nang cao hiéu qua cbng viéc cuaa can bd, nhan vién tai Vién Ky thuat PK-KQ.
2.2. Muc tiéu nghién citu cu thé

Muc tiéu dau tién: hé thong co s ly luan va thuc tién lién quan téi cac nhan té anh
hudng dén hiéu qua trong cdng viéc cia ngudi lao dong khi st dung céc tng dung CNTT.

Muc tiéu the hai: xac dinh va phan tich cac nhan té tac dong dén hiéu qua cong
viéc cua nguoi can bg, nhan vién khi st dung cac tng dung CNTT.



Muc tiéu cudi cung: tir nhitng phan tich, nghién ctru trén, dé xuat mot s giai
phap nham nang cao hiéu qua cong viéc cua can bo, nhan vién khi st dung cac ang dung
CNTT cho céac can bg, nhén vién tai Vién Ky thuat PK-KQ.

3. Nhiém vu nghién ctru

Dé thyc hién thanh cong nhitng muc tiéu da néu & trén, tac gia can thuc hién dé
an theo nhirng nhiém vu chinh nhu sau:

- Hé théng hda cac van dé ly luan xoay quanh cac nhan té anh hudng téi hiéu qua
cobng viéc cua nguoi lao dong (la can bg, nhan vién tai Vién Ky thuat PK-KQ) khi sir
dung céac tng dung CNTT;

- P& xuat md hinh céc nhan té anh huong toi hiéu qua cdng viéc cua ngudi lao
dong khi sir dung cac irng dung CNTT va giai thich mé hinh;

- Hinh thanh bang cau hoi khao sét dya trén mo hinh dé xuat danh cho di tuong
thu thap la can bg, nhén vién tai Vién Ky thuat PK-KQ;

- Kiém dinh m6 hinh va x4c dinh mic d anh huong cua cac nhan té dén hiéu qua
cong viéc cua can bo, nhan vién khi sir dung cac ung dung CNTT tai Vién Ky thuat PK-KQ;

- D& xuit c4c bién phap nhiam nang cao hiéu qua cong viéc cua can bo, nhan vién
khi sur dung cac ung dung CNTT tai Vién Ky thuat PK-KQ.

4. Pdi twong, phwong phap va pham vi nghién ciu
4.1. Céch tiép cdn nghién ciru

Téc gia xac dinh dé tai nghién ctru bang céch tim hiéu van dé dang gap phai cua
don vi trong qué trinh trién khai cac ké hoach Chuyén doi s tai Vién Ky thuat PK-KQ.
Sau khi xac dinh dwoc cac van dé tai Vién ky thuat PK-KQ, tac gia tim kiém mot cach
nhiéu nhat cé thé cac nghién ciu khoa hoc da duoc cong bd trudc thoi diém nghién ciu
dé tim kiém khoang tréng tri thire vé hiéu qua HTTT quan 1y dé lwa chon chu dé nghién
ctru. Tir chu dé, xac dinh tén dé &n, tac gia xac dinh rd cac muc tiéu nghién ctu, xéac
dinh céc van dé cu thé can dat duoc trong dé an. Tur d6, tac gia thu thap di liéu nghién
ctru théng qua cac cudc khao sat, phong van, quan sat va phan tich dinh tinh di liéu thu
thap duoc dé tim ra cac mau, xu huéng va mdi quan hé giira cac bién da xay dung.

Két qua xt ly, phan tich s& duoc sir dung dé dua ra két luan va xem xét muc do
anh huong cua cac nhan to, tac gia sé dé xuat cac bién phap nhiam nang cao hiéu qua
cdng viéc cua can bd, nhan vién va gidp Thu truong don vi c6 thém cin cir ra cac quyét
dinh trong qua trinh thuc hién ké hoach Chuyén ddi sé cua don vi.
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4.2. Poi twong nghién ciru

- DBbi twong nghién ctu 1a cac nhan té anh hudng dén hiéu qua cong viéc cua can
bo, nhan vién khi sir dung cac trng dung CNTT tai Vién Ky thuat PK-KQ.

- Khéch thé nghién ctru 1a can bo, nhan vién tai Vién Ky thuat PK-KQ.
4.3. Phgm vi nghién ciu

- Pham vi nghién ctu vé thoi gian: 2023-2024.

- Pham vi nghién ctu vé thoi gian tai liéu tham khao: 1991-2022.

- Pham vi nghién ctu vé khdng gian: tai Vién K thuat PK-KQ.
4.4, Phwong phap nghién cuu

Trong nghién ctru nay, tac gia s dung phuong phap hoi quy dé kiém tra gia
thuyét va phan tich méi quan hé gitra cac bién doc 1ap va bién trung gian, méi quan hé
gitta bién trung gian va bién phu thuéc (Lemuria Carter & France Belanger, 2004).
Phuong phap phan tich hdi quy dugc nhiéu nghién ciu coi la ki thuat phan tich thich
hop nhét. V&i myc tiéu nghién ciru nay 1a xac dinh cac nhan té anh huong dén hiéu qua
cong viéc va tra loi cac cau hoi nghién ctru: nhitng nhan té ndo anh hudng dén hiéu qua
cbng viéc cua can bg, nhan vién khi stir dung cac irng dung CNTT tai Vién Ky thuat PK-
KQ? Mirc d6 anh hudng caa cac nhan té téi hiéu qua cong viéc cua can bo, nhan vién
khi str dung cé4c tng dung CNTT tai Vién K¥ thuat PK-KQ nhu thé nao?

Hoi quy gitp xac dinh va dinh lwong méi quan hé giita bién doc lap (cac yéu to
anh huong) va bién phu thuoc (két qua can do luong). Piéu nay dac biét hitu ich trong
cac nghién cau vé hé thong thong tin, noi ma cac yéu té nhu chat lugng hé thong, chat
lugng théng tin hoic chat lwong dich vu cd thé tac dong dén sy hai long hoic hiéu qua
cong viéc.

Hoi quy 1a phuong phap hiéu qua trong viéc xac dinh va dinh lugng méi quan hé
giita cac bién. Néu muc tiéu cua nghién ctu 1a hiéu cach ma mot hoac nhiéu yéu té (bién
doc 1ap) anh huong dén mot két qua cu thé (bién phu thudc) thi hoi quy 1a lya chon tot
nhat. Vi du: Trong nghién ctu vé sy hai long caia khach hang vai dich vu ngan hang,
hoi quy c6 thé duoc sir dung dé xac dinh mire d6 anh huong caa chat lwong dich vu, do
tin cay va su tién loi dén su hai 1ong cua khach hang.

Hoi quy 1a mot phuong phép linh hoat va manh mé, dic biét hiru ich trong viéc
phan tich cac méi quan hé gitra bién va co thé dé dang 4p dung trong nhiéu linh vuc
nghién cttu khac nhau 12 ly do tac gia lwa chon phuong phép nay cho viéc kiém dinh md
hinh nghién cau.
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Ngoai ra, t&c gia sir dung phuong phap phan tich phuong sai (ANOVA) la mot
phuong phap théng k& manh mé duoc sir dung dé kiém tra sy khac biét gitra cac nhom
va cd nhiéu lgi ich trong nghién ciu. ANOVA c6 thé gidp kiém soat cac yéu té gay
nhiéu bang cach phan chia phuong sai tong thé thanh cac phan khac nhau (phuong sai
gitta nhém va phuong sai trong nhom), tir d6 cung cdp Mot cai nhin rd hon vé ngudn
g6c cua sy bién thién.

Nhirng loi ich nay la ly do tac gia lva chon ANOVA trong nghién ctru cia minh,
bén canh d6, day ciing 1a mot lya chon phd bién cho nhiéu nghién ciu trong va ngoai
nudc trong cac linh vuc khac nhau.

Dé xac dinh cau trac tiém an cua dix lidu va tim ra cac yéu té chung co thé giai
thich mdi quan hé gitra nhiéu bién quan st tac gia s dung phuong phap phén tich nhan
td kham pha EFA. EFA khéng yéu cau gia thuyét truéc vé cau trac dix liéu, cho phép
kham phé va phat hién cac yéu td mai, trong khi né gidip nhan dién cac mdi quan hé tiém
an gitra cac bién ma no co thé khong rd rang trong phén tich thong thuong. Phan tich
nhan té kham pha 1a mét cong cu hitu ich trong nghién ctru dé hiéu rd hon vé cau trdc
dir liéu va cac yéu td tiém an cua nhiéu nghién ciru. Bang cach nhom céc bién quan sat
vao cac yéu t6 chung, EFA khdng chi giap don gian hoa dit liéu ma con cung cap céi
nhin sau sic vé méi quan hé gitra cac bién trong nghién cau.

Phan tich nhan té khdm pha 12 mot phuong phap théng ké da bién duoc st dung
rong rai trong nghién ciru khoa hoc nham tim hiéu mdi quan hé giira cac bién. EFA giup
tim ra mot sb lugng it nhat cac nhan té gia dinh nham rut gon tap hop cac bién quan sét
thanh maot bién nhan t6 dai dién dé chung c6 ¥ nghia nhung van chira dung hau hét cac
noi dung thong tin cua tap bién ban dau.

EFA gom nhiéu cdng cu phan tich nhu SPSS, SAS, Stata ... Cong cu toan dién
nhét 1a R package (R Core Team, 2000) chay trén hé diéu hanh Windows, Macintosh va
Linux. Mot vai cong trinh dang stir dung ngdn ngit R cho EFA d3a duoc xuat ban (A
Alexander Beaujean, 2014; W Holmes Finch & Brian F French, 2015; William Revelle,
2016a, 2016b).

Pé c6 du diéu kién tién hanh phan tich nhan tét kham pha, tac gia da tién hanh
kiém dinh KMO dé xem xét viéc phan tich 1a c6 phi hop hay khong. Tién hanh kiém
dinh thong qua hai dai lwong 1a chi sé Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) va kiém dinh
Bartlett’s Test.

Kiém dinh KMO duoc sir dung dé danh gia kha nang thyc hién phan tich nhan té
cho mét tap di liéu. N6 do luong mirc &6 phu hop cua dir liéu dé thuc hién phan tich nhan
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t6, bang cach danh gia sy twong quan giira cac bién va dam bao rang dir liéu khong qué
phuc tap hoac khéng thich hop cho viéc phan tich nay.

Dé dat dugc diéu kién thich hop cho phan tich nhan té, chi sé KMO can dat gia
tri nam trong khoang tir 0 dén 1. Gié tri cia KMO cang gan 1 thi dit liéu cang phu hop
cho phan tich nhan t6. Mét gia tri KMO 16n hon 0,6 thuong dugc coi 1a chap nhan duoc,
trong khi gia tri 16n hon 0,7 1a tt va I6n hon 0,8 12 rét tét (Trong Chu Hoang & Mang
Long Nguy@n, 2005; Lee J Cronbach, 1951; Keith S Taber, 2018). Néu gia tri KMO qué
thap (dudi 0,5), viéc thuc hién phan tich nhan té c6 thé khdng phd hop va can xem xét
lai dit liéu hodc phuong phap nghién ciru (Nguyén Dinh Tho, 2014; Huei-Lih Hwang &
cong su, 2018; Michael T Kalkbrenner, 2021; Maria Pueyo-Garrigues & cdng su, 2021).

Bén canh KMO, t4c gia sir dung thém phuong phap kiém dinh Bartlett’s Test
(hay con goi 1a Kiém dinh Bartlett vé tinh cau) 12 mot phuong phap thong ké duoc st
dung dé kiém tra gia thuyét vé tinh cau caa ma tran phic hop. Néi cach khéc, kiém dinh
nay giup xac dinh xem céc bién trong ma tran c6 mdi twong quan véi nhau hay khong.

Kiém dinh Bartlett's Test thuong duoc st dung trong phan tich nhan té kham pha,
dé dam bao rang cac bién quan sat c6 lién quan dén nhau trude khi tién hanh phan tich.
Néu kiém dinh Bartlett's Test c6 y nghia thong ké (p-value < 0,05), thi c6 thé két luan
rang cac bién c6 méi twong quan véi nhau va phu hop dé thuc hién EFA.

Sau khi phan tich muc tiéu nghién cau, lya chon cac phuong phap phu hop, tac
gia xay dung b cuc dé 4n nhu sau:

5. Bo cuc cia dé an
Mé dau
Phan ndi dung, gém 4 chwong:
Chuwong 1: Giéi thiéu vé Vién K¥ thuat Phong khong-Khdng quan.

Chuwong 2: Téng quan nghién ciru va co sé 1y thuyét vé hiéu qua cuaa hé thdng
thong tin.

Chuong 3: Két qua nghién ctiru cac nhan té anh huong toi hiéu qua céng viéc cua
can bg, nhén vién tai Vién Ky thuat Phong Khdng-Khong Quan.

Chuwong 4: Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua céng viéc ciia can b, nhan vién khi
str dung céc ung dung cong nghé théng tin tai Vién Ky thuat Phong khéng-Khdng quan.

Két luan
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CHUONG 1. GIOI THIEU VE VIEN KY THUAT PHONG KHONG -
KHONG QUAN

1.1. Khai quat vé Vign Ky thudt Phong khéng — Khéng quan

Vién Ky thuat PK-KQ dugc thanh lap ngay 08/5/1978 Ia luc lwgng long cét trong
thuc hién cac nhiém vu nghién ciru KHCN va tham gia ¢6 hiéu qua vao cong tac bao
dam ky thuat cia Quan chung, dap @ng yéu cau nhiém vu trong giai doan cach mang
méi, gop phan bao vé virng chéc bau troi, chu quyén bién, dao thiéng liéng caa To quéc.

Cac linh vuc nghién cau caa Vién Ky thuat PK-KQ gom: nghién ciu, khai thac, vii
khi trang bi méi; nghién ctru cong nghé sira chira hdi phuc thiét bi phu ting; nang cap cai tién
vii khi trang bi; ché tao cac thiét bi, vii khi trang bi k¥ thuat; cdng nghé san xuat vat tu ky
thuat; cac vat liéu bao quan va cong nghé niém cat VKTBKT...

Céc cong nghé, ky thuat nghién ciru duoc sir dung gom: ki thuat vi xir ly, K thuat s,
cdng nghé ASIC, FPGA, PSOC...; ky thuat siéu cao tan va xir ly sé tin hiéu, ky thuat do
ludng va diéu khién sb; cdng nghé md phong; cong nghé vat licu mai.

1.2. Co céu té chirc

Céan bo, nhan vién hay con goi la cdng nhan vién chie. Pay 1a cach goi chung
d6i véi nhitng nguoi dang 1am cac chirc vu trong co quan nha nude, don vi cong 1ap bao
gom cac vi tri cong tac nhu can bo quan ly, céng chirc, vién chic.

Can bg, nhan vién la luc lwrong lao dong chinh dang lam viéc tai cac co quan, don
vi truc thudc Vién Ky thuat Phong khéng — Khong quéan. Can b la nhitng nguoi git
chac vy quan ly. Nhan vién 12 luc lugng dong dao hon 1a cap dudi va thyc hién cac cong
tac, nhiém vu do céan bo giao cho. Tat ca can bo, nhan vién déu duoc huong luong theo
hé sb luong co ban theo quy dinh ciia nha nudc, tuy nhién can bo s& dugc huong thém
mét ty Ié phan tram nhat dinh goi & luong trach nhiém.

Vién Ky thuat duoc to chirc theo mé hinh chire ning, cac phong ban chuyén mon
s& chiu trach nhiém va d¢am nhan linh vuc nghién cau riéng caa minh, theo so d6 sau:
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BAN BAN
PHONG PHONG
NC MEDC NC TBHK

VIEN K¥ THUAT PE-KQ
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PHONG
NC VEHK
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PHONG PHONG
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|

FHONG
TN CLHMT

|
. HC-HC

XUGNG PHONG PHONG
CHE THU NC HOA VL NC PTBENL

Hinh 1. 1. So dé té chiic cia Vién Ky thugt PK-KQ

Nguon: Béo céo cua Vién Ky thudt PK-KQ

DBoi vai md hinh t6 chire nhu trén ¢ nhiing uu, nhugc diém nhu sau:

Bdng 1. 1. Pdnh gid mé hinh t6 chirc ciia Vign Ky thudt PK-KQ

Tiéu chi danh

qid. Uu diém Nhuoe diém
Hiéu qua lam | — Nang cao chat luong cong viéc | — Tién do cbng viéc cham
viéc chung — Gia tang  hiéu  suat | — Kha nang giam sat kém

— Theo doi va danh gia chinh xac
va hiéu qua

Hiéu qua lam
viéc ca nhan

— Nang cao trinh d6 chuyé&n mon
— Chuyén mon hoéa trinh d6 cac cap
quan ly

Thaoi gian

Thoi gian dua ra quyét dinh
khong kip thoi

Do linh hoat

— Dé xiy ra xung dot
—Khong dong nhat muc tiéu cé
nhan va doanh nghiép

Kha nang — Kha ning két ni giira cac
twong tac va phong ban va ca nhan thap
giao tiep — Céac bo phan lam viéc biét lap
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Nhuoe diém

Tieu ch1 danh Ua didm
gia
Tinh khoa hec |- So d6 ré rang va dé hiéu
vaminhbach | —Phan b6 dung quyén han va trach
nhiém mdi ca nhan/ bo phan

Nguon: T&c gid tong hop, 2024
1.3. Hé théng thong tin tai Vién Ky thuat PK-KQ
Trén co sé co cau to chizc va md hinh khung chinh phu dién ti 2.0, Vién K§ thuat
PK-KQ xay dung mé hinh hé théng théng tin nhu sau:

1.3.1. Md hinh tham chiéu vé gidgi phap, cong nghé
Giai phap cong nghé va cac san pham dugc xay dung theo so do sau:

KVCJAN
. 4 =
&= e

Router Firewall =~ Switch layer
| | | |
[z e (— (i
Viing mang Ving mang Ving mang Viung mang may tinh nhan vién
quan tri riéng fwr cong khai
2|9
== 33 3
ul &l 5l
Giam sat May chu Cong thong tin

Hinh 1. 2. M6 hinh gidi phap céng ngh¢ va cac #ng dung
Nguén: tac gia téng hop, 2024
1.3.2. M6 hinh té chic bdoe dam hé théng thong tin
DPuoc xay dung duya trén vin ban huéng dan cia khung CPDT 2.0 véi muc tiéu

tao su thong nhat, ddng b tir cap trén trong cong tac bao dam an toan thdng tin, an ninh
mang phuc vu cai cach hanh chinh, don vi to chizc m6 hinh hé thong thong tin nhu sau:
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Hé thong thong tin Trung tam giam sat

---- Hé Hé

th_éng thong
Co s6 ha tAng duwrong truyén mang noi b ho trg tong
giam hop,
sat va phéan

phong tich,
chong chia sé
tan va canh

B

mang mat
3 || T6quinly, bio dam ATTT-ANM |
%% | T6 quan tri mang, giam sat hé théug |
- — Quy trinh img ciru
vé | To quan 1y, bio dam TTB CNTT |

Kiém sodt va tuan thi

Hinh 1. 3. Md hinh tong thé hé thong thong tin
Nguon: tac gid tong hop, 2024

Theo mé hinh trén, hé thong thong tin duoc t6 chirc gom 3 thanh phan chinh: hé
thdng thdng tin, hé théng bao vé va hé théng giam sat. Trong do, hé thdng thdng tin gom
cac tng dich va dich vu khai thac co s& dir liéu trén ha ting mang noi bo; hé théng bao
vé gém 3 thanh phan quan ly va bao dam an toan, an ninh mang tir ha tang téi trang thiét
bi cdng nghé thong tin dang hoat dong trén do; hé théng giam sat gom trung tam giam
sat va cac dich vu chia sé, canh bao bao mat.

Nhiém vy ciia cac t6 quan ly va quan tri mang la xay dung ké hoach, trién khai va
huéng dan cac can bo, nhan vién trong don vi sir dung cac trng dung céng nghé thdng tin
dang van hanh trén hé thdng thong tin. V& co ciu tb chic cac to quan ly nay 1 sir dung céc
luc lwong kiém nghiém cia Ban TMKH phdi hop véi doi ngii cong tac vién caa cac don vi.

Mo hinh duéi ddy mé ta cac yéu cau vé quan ly an toan théng tin theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 11930:2017. Trong d6, phan nguon lyc thong tin 1a d6i ngii kiém
nghiém cua cac don vi.
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Chinh sach ATTT || Xay dwng va céng bé || Ra soat stra doi

Thiét 1ap chinh sach
an toan thong tin

T6 chirc bao dam an ) I Phéi hop véi don vi cé
toan théng tin Pon vj chuyén trach vé ATTT tham quy&n
Bao dam nguén . TR Cham ditt hodc thay dai
nhan Iyc Tuyén dung Trong qua trinh lam viéc T
Quan ly thiét ké xay Thiét ké an toan hé Phat trién phin mém Thir nghiém va nghiém
dwng hé théng théng théng tin thué khoan thu hé théng
o Quan ly An Quén ly may cha Quan Iy An Quan Iy An NG e .
Quan ly van hanh toan mang & (rng dung toan dit ligu toan d3u cudi et el e

Hinh 1. 4. M6 td yéu cdu vé qudn ly an toan thong tin
Nguon: khung CPPT 2.0 (Cuc An toan thong tin)

Céc y8u cau vé quan 1y duoc chia ra lam 05 nhom: (1) Chinh sach an toan thdng tin,
(2) T6 chic bao dam an toan thdng tin, (3) Bao dam ngudn nhan luc, (4) Quan ly thiét ké,
xay dung hé théng, (5) Quan ly van hanh an toan hé thdng thdng tin.

1.4. Céac wng dung cong nghé thong tin sir dung tai Vién Ky thuat PK-KQ

Dé nghién ciru vé hiéu qua cua HTTT tai Vién, tac gia lya chon nghién ctu mot
nhanh cia HTTT d6 1a hiéu qua st dung caa cac tng dung CNTT, tur hiéu qua cta cac
tng dung CNTT la tién dé dé t6i wu hoa va phat trién cac hé thdng thdng tin. Phan nay
tac gia tong quan vé cac ung dung, phan mém dang duoc sir dung trong HTTT tai Vién
Ky thuat PK-KQ nhu sau:

1.4.1. Cac ung dung van phong

Cac ung dung, phan mém vin phong 14 céng cu khéng thé thiéu trong méi truong
van phong lam viéc khéi co quan, don vi. Chlng khong chi gitp can bo, nhan vién cai
thién hiéu suat 1am viéc ma con tang tinh linh hoat va tiét kiem thoi gian dang ké cho
cac nhan vién van phong.

Mot s6 phan mém duoc sir dung rong rai nhu:

< Microsoft Office: gom wng dung Microsoft Word gidp xir ly, soan thao va
chinh stra van ban. Microsoft Excel giup tao va quan ly cac bang tinh, thuc hién tinh
toan sb liéu, phan tich dit liéu va tao biéu db. Microsoft PowerPoint h tro tao va trinh
chiéu bai thuyét trinh vai bd cuc linh hoat va hiéu ng truc quan.
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% Unikey hd tro g6 tiéng Viét: 12 mot trong nhitng phan mém hd tro gé tiéng
Viét phd bién va dugc sir dung rong rai tai Viét Nam. Véi viéc cung cap nhiéu kiéu go
va bang ma twong tmg, dap tmg duoc nhu cau da dang cta nguoi ding trong viéc nhap
liéu tiéng Viét mot cach thuan tién va hiéu qua.

«¢+ Trinh duyét web: 1a mét cdng cu cho phép moi nguoi truy cap vao internet va
duyét qua cac trang web, cong thng tin va cac @ng dung thdng tin, chi dao diéu hanh

kh&c chay trén méi trueong web.
% Phan mém doc file PDF: duoc st dung dé doc va 1am viéc véi c4c tai lieu PDF.
1.4.2. Cac #ng dung qudn ly, chi dao-diéu hanh

% Phan mém théng tin, chi dao diéu hanh: Ia cac ung dung duoc thiét ké dé hd
tro quan Iy théng tin va qua trinh trao ddi thdng tin, chi dao, diéu hanh va ra quyét dinh.
Phan mém nay cung cip c4c cdng cu va tinh ning gitp can bd, nhin vién trao d6i cng
viéc, chia sé va tiép nhan céng viéc tir cap trén vai cac chirc ning nhu: giri théng bao,
lich cbng tac, lich giao ban, bao céo...

HE THONG TIN CHI DAO DIEU HANH 4.0 (TRAN TH| NGA - NHAN VIEN)

Tran Thi Nga

Hé thoéng tin chi dao diéu hanh 4.0 ST

1 445 " Quan Iy ngudi

Chi Nhat, 21/04/2024 ding va phan
quyén truy cap

Calendar Quén tri

D Hsi thoai

Ham thy dién 1 Nht k hém nay @
Lich céng téc, chi huy, digu hanh @

Lich céng tac nh ba icl n Microsoft Word Microsoft Excel

Hinh 1. 5. Phan mém hé théng tin chi dao diéu hanh 4.0
Nguon: Tai liéu hwéng dan si dung cua Vién Kj thugt PK-KQ

Phan mém chay trén trinh duyét gdm cac chiic nang co ban: thong béo ké hoach,
giri thong bao trao doi gitra cac tai khoan, lich cong tac, nhat ky cong viéc, quan 1y tién
do thuc hién cbng viéc, danh ba dién thoai va cdc chirc nang khac.
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Hinh 1. 7. Chirc ndang phan mém hé théng tin chi dae diéu hanh web
Nguon: Tai liéu hwéng dan si dung cia Vién Kj thudt PK-KQ

% Phan mém quan 1y vin ban: 1a mot tng dung duoc thiét ké dé hd tro té chuc,
Iuu trit, quan Iy va truy xuat cac tai liéu va vian ban trong noi bo. Phan mém nay cung
CAp c4c cOng cu va tinh niang dé quan Iy toan bo quy trinh 1am viéc véi van ban tir khi
chung duoc tao ra cho dén khi ching duogc luu trit va truy xuat.
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F"\Iéll trinh
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Siéu d6 phan Vin bin aén

Hinh 1. 8. Phan mém qudn Iy véin ban

Nguon: Tai liéu hwéng dan sir dung cia Vién Kj thudt PK-KQ

89 foc van bin 1 1 1-15/15]

Séthu séev Nody CV  Co quan ban hanh Trich yéu Noay dén Domit  Hanhdong File

86 Them muu PK

« Thuong khin

« Héa téc hen givr

1 cro oty [ Deng 1y [ 08 ki ¥y

Hinh 1. 9. Chic ndng phan mém qudn Iy véin ban
Nguon: Tai liéu hwéng dan siz dung cua Vién Kj thugt PK-KQ
% Thu dién tar: 1a mot cong cu giri email phd bién va quan trong trong moi truong
co quan, don vi. V4i céc chirc nang dugc thiét ké day du nhu hé théng email cua
Microsoft Outlook, st dung cho cén bd, nhan vién caa Vién trao doi thong tin ra bén
ngoai Vién trén hé thong mang riéng ma cac phan mém thdng tin chi dao khong thé thuc
hién duoc.
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“.) Hé théng thu dién tir quan sy

W Dachbs  Lch  Conguéc  Ciptaibdu  Toychon

Hinh 1. 10. Phdan mém thw dién tie
Nguon: Tai liéu hwéng dan sir dung cia Vién Ky thugt PK-KQ
Tong két chwong 1

Téc gia da cung cap mot cai nhin téng quan va chi tiét vé Vién Ky thuat PK-KQ,
gilp tac gia nam rd hon vé méi trudng nghién cttu va chuan bi cho cac phan tiép theo.
Diéu nay s& hd tro tac gia dat dugc muc tiéu trong viéc thuc hién nghién ciru mot cach
c6 h¢ thong va y nghia.

22



CHUONG 2: TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY THUYET VE
HIEU QUA CUA HE THONG THONG TIN

2.1. Co s& ly luan vé Hé théng thong tin

Pé nghién ciru vé hiéu qua HTTT dang duoc trién khai tai Vién Ky thuat PK-
KQ, viéc tong quan co sd ly thuyét l1a vd cling quan trong, giup xac dinh cac khai niém,
mo hinh va nguyén ly nén tang. T4c gia dua trén cac nghién ciru trude do, dé xuat mot
s6 co so ly thuyét co ban lién quan dé an nghién ctu bao gom:

2.1.1. Céc khai ni¢m vé H¢ thang thong tin

Hé thdng 1a mot tap hop cac phan tir duoc to chuc va “lién két véi nhau thanh”
mét chinh thé théng nhat dé thuc hién mot hodc nhiéu chirc ning hoic muc tiéu nhat
dinh theo (James A Hall, 2011; Marshall Romney & cong su, 2012; Joseph W
Wilkinson, 1989).

Mic khac, HTTT “la mét tdp hop cuia phan ciing, phan mém va cac mang truyén
théng dwoc sir dung dé thu thdp, thiét ldp, tai teo, phan phoi va chia sé di liéu, thong
tin, tri thizc... nham phuc vu cho cac muc tiéu cua té chic” theo (Leonard Jessup &
Joseph Valacich, 2007).

Trén khia canh khac, hé thong thong tin 13 “mét hé thong duoc thiét ké dé thu
thdp, xir 1y, lueu trir va truyén thong tin”. N6 bao gom céac thanh phan nhu “phan ciing,
phan mém, diz liéu, quy trinh, con nguoi va cac méi quan hé giira ching” dugc thiét ké
dé tao ra cac san pham thong tin nhu bao cdo, tai liéu, ban do... theo (Marshall Romney
& cong su, 2012; Joseph W Wilkinson, 1989).

Mt khac, hé thong thong tin 14 “mgt hé thong nhan tao”, tirc 1a né dugc xay dung
va quan ly bai con ngudi dé phuc vu cho muc tiéu cu thé caa té chizc. HTTT bao gom
mot tap hop cac thanh phan, bao géom ca phan cing (nhu mdy tinh, mdy in) va phan
mém (nhu tng dung, hé diéu hanh), duoc té chic va tich hop lai véi nhau dé “thyec hién
cac nhiém vu lién quan dén diz liéu va thdng tin”. Myc tiéu ton tai cua hé thong théng
tin 14 cung cap thdng tin chinh xac, kip thoi va hitu ich dé hd tro cac hoat dong va quyét
dinh cua con ngudi trong to chire. Piéu nay bao gom viéc thu thap, xi Iy va phan phoi
thong tin sao cho n6 hd tro qué trinh ra quyét dinh va ting cudng hiéu suat lam viéc
(Pham Anh Tuén, 2022).

Ngoai ra, “Hé théng thdng tin 1a tdp hop cac thanh phan gom con nguoi, thiét bj
phan citng, phan mém, co sé dix liéu va cac thanh phan lién quan khac”. Céac thanh phan
d6 duoc thiét l1ap dé phéi hop véi nhau thuc hién cac hoat dong thu thap, Tuu trit, xir ly
va phan phéi thdng tin trong mot méi tredng dugc rang budc. Dir ligu tir nguon s& duoc
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vao téi hé théng thdng tin qua dau vao, hé thdng thong tin xt Iy va cho ra két qud duoc
chuyén dén Destination dich dén sau d6 duoc luu trix trong kho diz liéu (Tran Thi Song
Minh & Truong Van Tu, 2019).

T6m lai, hé théng thong tin duoc ma ta 1a “mét tdp hep cac phdan ti dieoc t6 chirc
va lién két vai nhau thanh mét thé thong nhat”. Muc tiéu cua hé thng thong tin 1a “phuc
vu cho C&c myC tiéu cy thé cua té chitc, bao gom thu thap, Xi 1y, lueu trik va truyén thdng
tin dé hé trorhoat déng va quyét dinh”. Hé thdng thdng tin hoat dong dua trén quy trinh
“dau vao — xir Iy — dau ra — heu triF”, trong d6 dit liéu duoc thu thap tir ngudn, xu Iy va
cho ra két qua, sau d6 duoc luu trit va chuyén dén dich dén (Marshall Romney & cong
su, 2012; Joseph W Wilkinson, 1989).

2.1.2. Swr thanh cong ciia Hé théng thong tin

Viéc do ludng sy thanh céng caa HTTT thuc su 1a “mét thach thize déi véi cac
nha nghién cizu va nha quan 1y” va co6 thé tiép can bang nhiéu cach khac nhau dé do
ludng thanh céng & céc cap do khac nhau. Duéi day 1a mot s6 céch tiép can va dinh
nghia & cac “Cdp do ky thudt, ngir nghia va hiéu qua’:

Tai cip do ky thuat Weaver cho rang: su thanh cong duoc do luong dua trén do
chinh x4c va “hiéu qud cua hé thang trong viéc thuc hién” cac tha tuc va quy trinh lién
quan dén thdng tin. Tai cip do ngit nghia: su thanh cong duoc danh gia lién quan dén
“kha ndng cua hé thang” trong truyén dat ¥ nghia ctia thdng tin, gdm yéu té “chinh xéc
va dé hiéu” cua thong tin (Warren Weaver, 1953, 2017).

Bén canh d6, Mason bé sung vé cip 6 Hiéu qua cho rang: su thanh cong 1a “do
lwong sw anh hwéng cua thong tin” dén ngudi nhan va “hiéu qud hoat déng” cua hé
thdng, gom viéc danh gia “si thay déi trong hanh vi ciia nguoi nhan va két qua hogt
dong cua hé thang”. C6 thé duoc sir dung dé xac dinh cac khia canh khéac nhau dé “do
lirong Mire dé anh huwéng” & dau ra (Richard O Mason, 1978).

Trong khi @6, DeLone va McLean dinh nghia su thanh cong cua HTTT duya trén
céc sy kién anh huong dén viéc tiép nhan thong tin, danh gia thong tin va tng dung
thong tin, ddn dén su thay doi trong hanh vi cia nguoi nhan va hoat dong caa hé thong
(William H DeLone & Ephraim R McLean, 1992).

Qua céc cach tiép can nay, cd thé thay rang do luong thanh cong caa HTTT khong
chi don gian la do luong hiéu suat ky thuat ma con bao gom ca kha ning truyén dat
thong tin hiéu qua va anh huong cua thong tin dén ngudi nhan va hoat dong to chic.
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Bdng 1. 2. Cdc dinh nghia khdc nhau cua sy thanh cong cua HTTT

CAC TAC GIA

PINH NGHIA

(James E Bailey
& Sammy W
Pearson, 1983)

“Do lwong va phan tich su hai long nguoi sir dung may tinh dwoc
thitc ddy béi mong muén qudn Iy dé ndng cao ndng sudt cua hé
thong théng tin”

(Terry  Anthony
Byrd & cong su,
2006)

“I...] tdc déng cua hé thong thdng tin c6 thé dan dén hiéu nang
t6 chirc tot hon, trong trong hop nay, chi phi tong thé thap hon”

(Amy W Gatian,
1994)

“Néu mét hé thong c6 hiéu qua duwroc xdc dinh thi gia tri ciia cong
ty dwge tang 1én, bat ky thang do hiéu qud hé thong nao nén phan
anh mét sé thay doi tich cuec trong hanh vi nguoi dung, vi dy:
ndng cao ndng suat, it 161 hodc ra quyét dinh tot hon”

(Dale L Goodhue
& Ronald L
Thompson, 1995)

“Thanh cong cua hé thong thong tin quan ly (MIS) cusi cung
twong g voi nhieng gi ma DeLone va McLean xem la anh huong
c& nhan hodc dnh hwéng té chirc. Chlng toi tdp trung vao dnh
hwéng hiéu qud cd nhdn nhir la bién phu thuge dwoc quan tam”

(Henry C Lucas
Jr, 1978)

“Do kho khan trong viéc do lwong sw thanh cdng théng qua cac
nghién cizu vé chi phillei ich, va cac chi sé khac cua sy thanh
cdng la can thiét. Cac chi sé hdp ddn nhat cho muc dich nay tir
quan diém do lwong 12 sir dung hé théng”

Nguon: (Nils Urbach & céng su, 2009)

Nhu vay, cac ly thuyét vé HTTT cung cap cac “dinh nghia va cich do lwong” su
thanh cong ma thudong dugc danh gia tir cac goc do khac nhau. Diéu ndy dan dén su da
dang trong cac “dinh nghia vé sw thanh céng” cia HTTT, nhu dugc minh hoa trong
Bang 1 cua nghién curu cua (Nils Urbach & cong su, 2009).

Nhin tir goc d6 cua nha phat trién phan mém, “si thanh cong cua hé théng théng
tin c6 thé dirge do hwrong thong qua viéc hoan thanh du dn diing thoi gian, ngan sach va
6 cdc tinh ndng phit hop Véi c&c yéu cau ki thugt va nghiép vu” (Nils Urbach & cong
su, 2009). Trong khi do, tir goc d6 cua ngudi sir dung, sy thanh cong c6 thé duoc danh
gia théng qua viéc cai thién “si hai 1ong” va “hiéu sudt trong cbng viéc” cua ho (Tor
Guimaraes & Magid Igbaria, 1997).

Mt khac tir “gde dé to chirc”, “sir thanh cdng cia hé thong thdng tin” ¢ thé gop
phan vao “ting lpi nhudn cia cdng ty hodc tao ra loi thé canh tranh” (Peter B Seddon,
1997, 2014). Ngoai ra, loai hé thdng cu thé ciing ¢ thé anh huéng dén cach do ludng
su thanh cong cua HTTT.
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Do vay, Cac tac gia ddng Y rang “khdng c6 mét dinh nghia thong nhdt vé s thanh
cdng cua hé thong théng tin” va mdi nha nghién ctu, nhém nghién ciru hoic té chirc cu
thé c6 mot cach tiép can khac nhau (Varun Grover & cong su, 1996) dé do luong va
dinh nghia “sy thanh cong cia hé thong théng tin” trong @ng véi muc tiéu va hoan canh
cu thé cua ho.

2.2. Co sé Iy luan vé Hiéu qua cong viéc

Hiéu qua cdng viéc nam trong khia canh tac dong rong cua cac md hinh nghién
ctru V& hiéu qua HTTT va phan anh nhitng loi ich ma HTTT mang lai cho ning suét va
hiéu suat cdng viéc cua té chirc, do vay nghién ctru vé hiéu qua HTTT khéng thé khong
nhic téi Hiéu qua cong viéc.
2.2.1. Mgt sé nghién cizu nwéc ngoai vé hiéu qud cong viéc
2.2.1.1. Hiéu qua cong viéc

Hiéu qua cbng viéc la mot khai niém quan trong trong quan ly nhan su va nghién
ctru Vé t6 chirc. N6 thudng duogc dinh nghia nhu viée dat dugc muc tiéu va tiéu chuan
ma to chirc dé ra (Per Eisele & Alessia D’ Amato, 2011) va duoc déanh gia bang cach “so
sanh két qua dat diwoc véi 4 Muc tiéu dieoe dé ra trude d6” sau mot qué trinh cong tac
cua nhan vién (Sebastiaan Rothmann & Elize P Coetzer, 2003).

Viéc do luong hiéu qua cdng viée gitp xac dinh: muc tiéu va tiéu chuan da duoc
dat duoc trong qué trinh 1am viéc hay khong. Diéu nay c6 thé bao gébm céc chi sé nhu
san pham hoan thanh, chat lwgng san pham, hiéu suét 1am viéc, va kha ning giai quyét
van dé; Chat luong cong viéc hoan thanh, bao gdm cac yéu té nhu d6 chinh xac, d6 hoan
thién, va dap tng yéu cau; Pong gop va hoan thanh so véi ky vong, danh gia muac do
ma nhan vién da dong gop va hoan thanh cong viéc so vdi nhitng gi dugc Ky vong tir ho.
Diéu nay c6 thé lién quan dén viéc dat cac muc tiéu dat ra, hoan thanh cong viéc theo
thoi han va thai @6 1am viéc (Michael Armstrong & Helen Murlis, 2007).

Hi¢u qua cong viéc thuong duoc dinh nghia la kha nang ciia mot nhan vién thyc
hién trach nhiém co ban dugc giao trong mé ta cong viéc cua ho mot cach hiéu qua va
thanh cong (Sebastiaan Rothmann & Elize P Coetzer, 2003). Pay 1a khia canh cét 16
cua hiéu suat lao dong trong mot té chirc va thudong dugce danh gia théng qua viée do
lurong kha nang ctia nhan vién thyuc hién cac nhiém vy, cong viéc va trach nhiém duoc
giao cho ho (Lise M Saari & Timothy A Judge, 2004; Joana SP Story & Filipa
Castanheira, 2019).

Noi cach khac, hiéu qua cong viéc phan anh kha nang cia mot nhan vién hoan
thanh c6ng viéc cua minh mét cach chinh xac, day du va dang tin cdy, nhu di duoc quy
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dinh trong md ta céng viéc. Pay 1a trach nhiém co ban ma nhan vién dugc thué dé thyc
hién trong to chtrc, va né thuong lién quan tryc tiép dén mirc d6 thanh cong va dong gop
cua ho ddi véi myc tiéu té chirc. Puge danh gia va so sanh véi muc tiéu dugc giao sau
mot qua trinh lam viéc (Per Eisele & Alessia D’ Amato, 2011)

Biéu hién “két qua thiec hién cong viéc cia nhan vién” 1a kha ning ho dat duoc
muc tiéu hodc cua ca nhan hoic cua to chuc bang cach st dung cac ngudn luc mot cach
hiéu qua (Fakhar Shahzad, 2014; Fakhar Shahzad & cong su, 2013). N6 dé cap dén
“hanh vi huwéng téi cac nhiém vy, céng viéc va trach nhiém chinh thize duwoc viét trong
mo ta cdng viéc cua ho” (Joana SP Story & Filipa Castanheira, 2019). Bo luong hiéu
qua cdng viéc nham xac dinh nhitng “két qua dat dioc va chdt lwong céng Viéc So Voi
Muc tiéu, ciing nhw nhitng dong gop so voi Ky vong” (Michael Armstrong & Helen
Murlis, 2007).

Tém lai, hiéu qua cbng viéc la mot khai niém quan trong trong quan ly nhan su
va nghién ctru V& t6 chie. N6 thudong duoc dinh nghia 13 viéc dat dugc muc tiéu va tiéu
chuan dugc dé ra bai t6 chirc va duoc danh gia bang cach so sanh két qua dat dugc Voi
cac muc tiéu trude d6 sau mot qua trinh cdng tac caa nhan vién. Viéc do luong hiéu qua
cbng viéc giup xac dinh mac do hoan thanh cac nhiém vy, cong viéc va trach nhiém
dugc giao cho nhan vién. N6 bao gdm cac chi s6 nhu san pham hoan thanh, “chdt lirong
cong viéc”, “déng gdp so véi ky vong” va “ddap g yéu cau cong viéc”. Hiéu qua cong
viéc thé hién kha nang ctia mot nhan vién hoan thanh cong viéc caa minh mét cach
“chinh xac”, “day di va dang tin cdy”, nhu da dugc quy dinh trong md ta cong viéc.

2.2.1.2. Sir hai long trong cong viéc

Su hai long trong cong viéc thuong dugc dinh nghia la “phan w#ng tich cuc” cta
mot ca nhan ddi véi cong viéc ho dang lam. N6 thuong phan anh “si thodi mai”, “hanh
phuc” va “hai long cua c& nhan” véi cong viéc va “maéi truong lam vigc” cua ho. “Sw
hai 1ong trong cdng viéc” co thé phan anh sy phil hop giita ki ning, nhu cau, gia tri va
mong mubn cta c& nhan véi yéu cau va diéu kién cua cong viéc.

Theo LM Berry “si hai 10ng trong cong viéc” c6 thé dugc hiéu 1a sy phan ¢ng tich
cuc cua ca nhan d6i voi céng viéc ma ho thuc hién. Diéu nay c6 thé bao gom cam giac
hanh phdc, thoai mai va sy théa man vai cong viéc cua ho (Lilly M Berry & John P
Houston, 1993; Adrian Furnham, 2012; Nick Turner & cong su, 2002; Peter Warr, 2002).

Véi Madamba ciing nhan manh rang “si hai long trong céng viéc” co thé phan
anh tir viéc “so sanh két quda thyec té cia cong viéc véi nhitng mong doi va hi vong cuia
ca nhan”. Piéu nay c6 nghia 1a su hai 10ng co thé dat duoc khi két qua cong viéc dat
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duoc hoac vuot qua nhitng gi ca nhan da mong doi hoac hi vong (Anna B Madamba &
Gordon F De Jong, 1997).

Mt khac, “sy hai 1ong trong cong viéc” 1a cach ma mdi ngudi danh gia va cam
nhan vé cong viéc cua ho ciing nhu cac khia canh khéac nhau trong cong viéc. Pinh nghia
cua (Paul E Spector, 1997) nhan manh riang sy hai 1ong lién quan dén muc d6 “vui vé”,
“hai long” va “cam nhdn tich cyc” tir viéc lam va kinh nghiém lam viéc ciaa mot nguoi
(Bui Nhat Vuong, 2021). N6 ciing c6 thé dugc hiéu 1a nhitng nguoi cam thay hanh phuc
va hai long hon véi cong viéc cua ho, xuat phat tir sy thich thi cta nhan vién dbi véi
cbng viéc, hoac tir nhitng cam xuc tich cuc sau khi danh gia cong viéc (Ha Nam Khanh
Giao & cong su, 2020; Duong Thi Hoai Nhung & Tran My Linh, 2021).

T6m lai, c6 thé hiéu “si hai 1ong trong cong viéc” trén khia canh phan ¢ng tich
cuc la su thoai méi, hanh phuc caa ca nhan vai céng viéc va moi truong; khia canh ky
ning va yéu cau thi sy hai long phan anh su phu hop giita k¥ ning, nhu cau, gia tri va
mong mudn caa ca nhan véi cong viéc; su hai long c6 thé c6 duoc théng qua nhitng gi
da dat duoc hoic két qua vuot qua Ky vong ca nhéan; do luong bang cach danh gia muc
do6 “vui ve”, “hai long” véi viéc lam va “trai nghiém” cua ho.
2.2.1.3. Sir hai 10ng ciia nguoi sir dung hé thang thdng tin

C6 rat nhiéu dinh nghia va nghién ctru vé “sy hai 10ng ciia nguwoi sir dung” nhu
trong nghién ctru cua (William H DelLone & Ephraim R McLean, 1992, 2003; Peter
Seddon & Min-Yen Kiew, 1996; Leila A Halawi & cong su, 2008; Juhani livari, 2005).

Nhin chung, “si hai 10ng” hay “si théa man” cua ngudi st dung HTTT dé cap
dén “muc do hai long hoic thoa man” caa ho khi sir dung mot hé théng théng tin. Sy
thoa man nay co thé phan anh muac do hai 1ong véi cac tinh nang, hiéu suat, va kha nang
dap ung nhu cau cua hé théng théng tin. DI véi ngudi st dung, sy thoa méan thudng
duoc do luong thong qua danh gia vé trai nghiém su dung, hiéu suat cong viéc, va sy
tién loi ciia hé thong. “Sy théa man cia nguoi si dung hé thang thong tin” c¢é thé anh
hudng dén viéc ho tiép tuc sir dung hé thong va déng gop vao thanh cong tong thé cua
du an hoic t6 chac (William H DeLone & Ephraim R McLean, 2003).

Su thoéa mén cta nguoi st dung HTTT thuong dugc chia thanh hai loai:

“Syr théa man cuia nguwoi sir dung doi véi hé thong thong tin”: Pay 1a mie do hai
Iong va théa man cua nguoi su dung khi st dung HTTT trong cac hoat dong cua ho. NO
lién quan dén viéc ho danh gia cac tinh ning, hiéu sut, giao dién nguoi dung va kha
nang dap (ng nhu cau cua hé thong (Kaifeng Jiang & cong su, 2012).
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“Syr théa man trong cong viéc khi siz dung hé thong thong tin”: Pay 1a mic do
hai l1ong va thoa man cua nhan vién vai cdng viéc ma ho thuc hién bang céch st dung
HTTT. N6 c6 thé phan 4nh muc do thich tha véi cdng viéc, cam nhan vé tinh hitu ich
cua céng viéc, mac do thoai mai, thuan tién va su hé tro tr HTTT trong qué trinh 1am
viéc (Kaifeng Jiang & cong su, 2012).

Trong bai nghién ctru nay, tac gia déng y rang khai niém su thoa man dé cap dén
“murc do thoa man” ciaa can bo, nhan vién khi ho sir dung cac tng dung CNTT tai don
Vi. Su théa mén nay thudng duge do ludng thong qua danh gia ctia nhan vién vé “hiéu
sudt”, “tinh hzzu ich”, “tinh dé si dung” (William H DeLone & Ephraim R McLean,
2003) va c4c khia canh khéc cua hé thong khi &p dung trong cdng viéc hang ngay.

2.2.2. Mgt sé nghién citu trong nwéc vé hiéu qud cong viéc
2.2.2.1. Hiéu qua cong viéc

Téc gia (Ha Nam Khanh Giao & Nguyén Quédc Loc, 2016) dé cap tsi hiéu qua
cong viéc duoc danh gia théng qua viéc do ludng “ndng sudt 1am viéc” cua ca nhan va
anh hudng cua cac yéu td nhu “té chirc”, con nguoi, “két qua ddnh gid” va “quy trinh
quan Iy”. Trong do, cac ca nhan dat hiéu qua cdng viéc khi ho co co hoi phat trién, “quan
hé tich cuc” trong cong viéc va sy cong bang trong hoat dong chi tra luong.

Mt khac, (Trinh Thiy Anh, 2018) dé xuét viéc do lwdong hiéu qua cong viéc
nham muc tiéu xac dinh duoc két qua dat dugc va chat lugng cong viéc so véi muyc tiéu,
két qua so véi ky vong. Hiéu qua dugc danh gia va so sanh voi muc tiéu ban dau trong
ca qué trinh lam viéc cua ngudi lao dong. Bén canh do, cach thac thuc hién cdng viéc,
quy trinh xtr ly cdng viéc dudi su cam nhan hop Iy cua nhan vién cé thé dat duoc hiéu
qua cao.

Bén canh d6, (Hoang Thi Phuong Thao & Nguyén Kiéu Viét Nhu, 2021) danh
gia hiéu qua dua trén cac yéu tb thudc trach nhiém xa hoi véi cac ddi tuong trong va
ngoai doanh nghiép cé anh hudong tai “hiéu qua cong viéc”. Ngoai ra, “dong luc lam
Viéc” ctia nhan vién ciing gbp phan gia ting “hiéu qud cong viéc”. Cu thé, bai nghién
ctru cho rang t6 chic ludn tao diéu kién cho nhan vién “phét trién ca nhan va nghé
nghiép sé lam gia ting déng luc, tir d6 gia tang hiéu qud cdng viéc trén thyc té”. Do
vay, tac gia dé xuat rang: nha quan tri can “tgo déng lic” 1am viéc cho nhan vién caa
minh véi théng qua cac hoat dong quan tam tai nhan vién va thyc hién tét cac “trach
nhi¢m x& hgi” cua doanh nghiép.
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2.2.2.2. Sy hai long trong cong viéc

Trong béi canh hién nay, khong c6 nhiéu nghién ciu vé su hai 1ong trong cong
viéc cua can bo, nhan vién trong cong viéc. Tac gia caa “Po s hai 1ong ciia nguoi dung
Véi hé théng thong tin dya trén web: mét nghién cizu thyec nghiém” cho rang, su hai long
1a thai do thé hién su thoai mai cua ngudi sir dung hé théng théng tin (Nguyén Cao Thé,
2018). Theo Thé, “si hai 1ong c6 thé do duwroc thdng qua cac cong cu do lwong” thong
qua “hé théng thong tin dwa trén web”, qua d6 danh gia su thanh cong cua hé thong
théng tin thong qua mé hinh Doll va Torkzadeh.

Mt khéc, nghién ciru mdi quan hé caa “sy hai 1ong trong cdng viéc” véi “sir cam
két” va “y dinh nghi viéc” trong to chirc dich vu co sé ha tang cong nghé théng tin (Vi
Viét Hiang & Nguyén Vin Thong, 2018). CAc tac gia két luan co sy thay d6i vé “mire dé
hai 16ng trong cdng viéc ciia nhdn vién cé tac déng béi cac yéu to cong viéc”, méi trudng
va su hd trg. Nghién ctru ciing chi ra rang, viéc thiéu ky ning va kién thirc cé thé anh
huong t6i chat lugng, thai do va sy cang thang.

2.2.2.3. Sir hai 10ng ciia nguoi sir dung hé thang thdng tin

Cong trinh cua tac gia Ha Phi Long, nghién ciu vé “thuc tién quan tri nguon
nhan lize...” dd nhan manh vao viéce ting cudng hiéu suat va hiéu qua caa cac quy trinh
lam viéc trong méi truong cong ty. Bang viéc phan tich va danh gia cac yéu té nhu “dao
tq0 va phat triéen”, danh gia, “can bang cugdc song va cong viéc”, “phong cdch lanh dao”,
“co héi thang tién” nghé nghiép, “chinh sdach hrong va thiréng”, nghién ciru da dé xuat
mot loat cac khuyén nghi va giai phap nham cai thién cac mat nay. Muc tiéu 1a t6i wu
hoa hiéu qua 1am viéc cia nhan vién, ddng thoi “tao diéu kién thudn loi cho si phat
trién c& nhan va sw nghiép cua ho trong té chirc”. Cac khuyén nghi nay bao gom cai
thién cong tac “ddo tao va phat trién”, “ddanh gia cong bang”, “co héi thang tién nghé
nghiép” va “toi wu héa chinh sach lwong va thwong”, cling viéc can nhic vé “can bang
gidka CUGC song va cong viéc” va “ting cwong phong cach lanh dgo”. Py 1a nhiing budc
quan trong dé nang cao chat luong va hiéu qua lam viéc caa nhan vién (Ha Phi Long,
2022).

Nghién ctru khac cia (Nguyén Phuc Nguyén & Duong Phu Tung, 2015) da xac
dinh cac yéu té anh hudng dén “Syr théa man cong viéc cia can bg cong chire, vién chirc
tai cdc co quan hanh chinh swnghiép tai Thanh phé Hgi An”. Két qua cho thay c6 05 yéu
t6 anh hudng dén sy thoa man cong viéc bao gom: “mai quan hé véi dong nghiép”, “mirc
lwong”, “ddc diém cong viéc”, “diéu kién lam viéc”, “co hoi dao ta0” va “théing tién”.

Pé danh gia tac dong cac nhan td lién quan téi dao tao, (Mai Ngoc Khuong &
cong su, 2022) duya trén “cac Iy thuyét lién quan dén sy hai 1ong”, “déng luc”, “hiéu qua

30



lam viéc” va xac dinh méi quan hé giira chiing. Sir dung phan mém SmartPLS va ky
thuat théng ké PLS — SEM duoc sir dung dé “kiém dinh gid thuyét, thang do va mé hinh
cau trac”. Két qua cho thy cac yéu té nhu: “nhu cdu ddo ta0”, “néi dung dao tao”,
“phirong phdp dao ta0”, “cam két dao ta0”, “hai 10ng véi cdng viéc” va “déng luec 1am
viéc” déu anh huong truc tiép hoac gian tiép dén “hiéu qua cong viéc”.

Mot nghién ciu ndi bat khac cia (Nguyén Thi Thanh Phuong, 2020) do luong
“CAC yéu t6 anh hwdng dén viéc ap dung hé thong ERP va tdic déng Cia né dén ké toan
quan tri trong doanh nghiép”. Két qua nghién cau cho thay rang “mdéi trwong doanh
nghiép”, “ddc diém doanh nghiép”, “déic diém cia nguoi sir dung”, “sw hé tro tir Ban
lanh dao cong ty” va “chdt lwong nha tw van trién khai hé thong ERP” déu anh huang
thuan chiéu dén viéc “ap dung ERP tgi cac doanh nghiép”. Pong thoi, viéc ap dung
ERP “c6 tdc déng tich cue dén hoat dong ké toan qudn tri trong doanh nghiép”.

Téc gia Duong Thi Hai Phuong, nghién ctru vé giai phéap hé thong ding dé hoach
dinh tai nguyén doanh nghiép, cho ring day 1a san pham cong nghé théng tin mai, hién
dai vai cong tac quan ly caa mot doanh nghiép (Pang Dién, 2018). Duong cling nhan
dinh day 1a “mét hé thang phirc tap” doi hoi sy chuan hoa “quy trinh hoat dgng kinh
doanh” trugc khi xay dung va trién khai giai phap pht hop. Tuy nhién, giai phap ERP
doi hoi trién khai trén HTTT cua doanh nghiép cung cdp may chu vat ly & mot noi khac
dé ¢am bao tdi uu chi phi van hanh, bao tri hé thong (Mohamed A Abd Elmonem &
cong su, 2016; Helmut Klaus & cong su, 2000).

Trén khia canh @ng dung céc giai phap nang cao hiéu qua caa mot hé théng thong
tin, Pham Thi Hai, Vi Thi Tuyét da c6 mot nghién ciru chi ra mot budc tién quan trong
va dang khen ngoi cta “Thuw vién truong Cao dang Cong nghiép Thanh Hoa” di dat
dugc. Viée dau tu vao co s ha ting CNTT hién dai khong chi giup “cdi thién khd ndng
phuc vy Va trai nghiém ciia nguroi doc” ma con “ting cwong hiéu suat 1am viéc ciia nhan
vién thu vien” (Pham Thi Hai, 2022).

T6m lai, cac nghién ciru trong nudc di néu & trén chi dua ra cac nhan t6 danh gia
hiéu qua cbng viéc trong quy trinh lam viéc (Ha Phi Long, 2022), m6i truong lam viéc
(Nguyén Phuc Nguyén & Duong Pha Tung, 2015), dong luc lam viéc (Mai Ngoc
Khuong & cong su, 2022) va do ludng hiéu qua cua hé thong ERP (Nguyén Thi Thanh
Phuong, 2020). Trong khi d6, chua co cac yéu té danh gia chung cho hiéu qua cong viéc
ctia can bo, nhan vién khi sir dung cac ung dung trong hé théng thong tin nhu chat luong
hé thdng, dich vu, su hai 1ong khi st dung cac tng dung CNTT trong HTTT.
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2.3. Co sé ly luan vé Sw hai long

Trong nhiéu nim qua, c6 rat nhiéu mé hinh nghién ctru hinh thanh dé danh gia
su thanh cong caa Hé thdng thdng tin va bé sung nhitng han ché cua nhau nhu: M6 hinh
thanh cong DeLone va McLean; Cac m6 hinh TAM, UTAUT, TRA, TPB...

Cac md hinh ly thuyét nhu mé hinh thanh cong ctiia DeLone va McLean, mé hinh
TAM va cac mé hinh lién quan khac di tré thanh cac khung Iy thuyét chuan muc trong
nghién ctu v& HTTT, quan 1y di an (QLDA) va danh gia hiéu qua cong viéc théng qua
cac thang do danh gia su hai long cua nguoi si dung HTTT.

Ngoai ra, cac nghién ctru cua (Jeffrey K Pinto & Dennis P Slevin, 1989); (Jeffrey
K Pinto & John E Prescott, 1990); (Peter B Seddon, 1997); (William H DeLone &
Ephraim R McLean, 1992, 2003; Stacie Petter & cong su, 2013); (Walid Belassi & Oya
lemeli Tukel, 1996); (Oya Icmeli Tukel & Walter O Rom, 2001); (William H DelLone
& Ephraim R McLean, 1992; Stacie Petter & cong su, 2008) 1a nhitng nghién ctu noi
tiéng tim ra céc dic trung cho sy thanh cong cua di &n CNTT. Céc nghién cau cua (Fred
D Davis, 1989); (Viswanath Venkatesh & cong su, 2012; Viswanath Venkatesh & cong su,
2003) 1a nhitng nghién ctru dién hinh duoc phd bién rong réi vé sy chip nhan va sir dung
HTTT. Nghién ctru cua (James YL Thong, 1999) 1a mot dé tai dic biét cua tac gia Viét Nam
vé sy chap nhan HTTT. (Fiona Fui-Hoon Nah & Santiago Delgado, 2006); (Frederik
Ahlemann, 2009) nghién ctu vé cac yéu té thanh cdng trong trién khai cac du &n HTTT.

Trén khia canh marketing, thuyét Ky vong dugc phat trién boi Oliver (1980), ly
thuyét nay cho ring su hai 1ong cua nguoi ding phu thuéc vao mic do ma san pham
hodc dich vu dap ang ky vong ban dau cua ho. Nguoi ding s& so sanh giira hiéu qua
thuc té cua san pham/dich vu véi Ky vong ban dau. Néu hiéu qua vuot qua ky vong,
ngudi ding s& cam thay hai long, nguoc lai néu khong dat ky vong, ho s& khong hai
long. Ly thuyét nay thuong dugc tng dung dé danh gia su hai 1ong trong cac dich vu
HTTT, vi du nhu hé thdng quan ly doanh nghiép, tng dung CNTT trong t6 churc.

Ciing theo (Philip Kotler & cong su, 2012), su hai long la trang thai cam xuc cua
mot c& nhan dua trén viéc so sanh giira két qua thu dugc tir san pham hoic dich vy voi
nhitng Ky vong ban dau caa ho. Trong dé, ky vong Ia nhitng wdc mong hoic mong doi
ca nhan, c6 ngudn goc tir nhu cau ban than, trai nghiém qué khir va cac thdng tin tir bén
ngoai nhu quang cao, loi truyén miéng tir ban be va gia dinh. Néu két qua vuot qua ky
vong, khach hang s& cam thay hai 1ong cao hon (c6 thé dan dén cam giac vui vé hoac
phan khich). Néu két qua chi dap ung duoc ky vong, khach hang s& cam thay hai 1ong.
Néu két qua khong dat ky vong, khach hang c6 thé khong hai 1ong, hoic that vong voi
san pham/dich vu.
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Mtrc do théa mén caa khach hang chinh 12 ham sé phu thudc vao su chénh léch
gitta ky vong va két qua thuc té. Khi mot té chac hodc doanh nghiép cé thé dap ung
hodc vuot quéa ky vong cia khach hang, diéu d6 s& gép phan quan trong vao viéc tao
dung long trung thanh ctaa khach hang va cai thién hinh anh thuong hiéu.

2.4. Xay dwng mé hinh nghién ctru

Trong cac mo hinh dd néu, mé hinh thanh céng dé xuét béi DeLone va McLean
la mét trong nhitng md hinh phé bién nhat dé danh gia va hiéu sy thanh cdng cua cac hé
thng thong tin trong té chac (William H DeLone & Ephraim R McLean, 1992, 2003;
Stacie Petter & cong su, 2013).

M6 hinh D&M bao gom cac yéu td: yéu té chat luong cua hé théng thdng tin va
thong tin n6 cung cap; yéu t6 sy hai 16ng cia nguoi sir dung dé danh gid mac do hai
long caa ngudi sir dung véi hé théng; yéu td théa man ca nhan dé do ludng cac anh
huong c& nhan cua hé théng dén hiéu suat 1am viéc, sy hai 10ng va céac khia canh khac
cua nguoi st dung (William H DeLone & Ephraim R McLean, 2003).

DeLone va McLean di thuc hién su diéu chinh mé hinh D&M bing cach két hop
cac yéu té anh huang c& nhan va to chac thanh mot yéu té duy nhét 1a “lgi ich rong”,
nham thé hién mot céch téng quét va toan dién hon vé su thanh céng cua HTTT. Diéu
nay giup rd rang hon vé tim quan trong, sy phii hop cia hé théng thong tin ddi véi to
chtrc va ca nhén su dung.

Tém lai, cac nghién ctru cua (Stacie Petter & cong su, 2008; Stacie Petter & cong
su, 2013) di phan tich va chting minh ring céc yéu té nhu chat lwong hé théng, chat
lwong thdng tin, sy hai 10ng cua nguoi sir dung déu c6 anh hudng dén su hai 10ng, tao
ra mot co sd vitng chic cho viéc hiéu va do luong hiéu qua cong viéc.

Trén co so d6, tac gia dé xuat cac gia thuyét nghién ciru nhu sau:

Thi nhat, “chdt lwong théng tin” 1a mot nhan té quan trong ddi véi hé thng
thong tin bai vi chit lwgng thong tin anh huéng truc tiép dén sy hai 10ng cua ngudi sir
dung va hiéu qua cong viéc cua nguoi dung (Jack J Baroudi & cong su, 1986; Stacie
Petter & cong su, 2008).

Thtr hai, nghién cuiru cua (Stacie Petter & cong su, 2008; Stacie Petter & cong su,
2013), ciing nhan manh “mdi lién hé chat ché giira chdt lwong hé théng va sw hai 1ong”
cua ngudi sir dung. Néu hé théng khong dam bao chat lugng, thong tin s& khdng chinh
xéc, ddy du hoic dé truy cap, tir d6 anh hudong dén va trai nghiém cua nguoi ding. Do
d6, su hai 1ong ctia nguoi st dung voi hé théng thong tin phu thudc nhiéu vao “chat
lirong cua hé thong”.
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Thi ba, mirc @ hai 1ong cta nguoi st dung hé thong thong tin thuong phan anh
su khop ndi gitra két qua thue té ma ho nhan duoc va nhitng ky vong cua ho. Sw hai long
nay phu thudc vao cam nhan vé tinh hitu ich va hiéu qua caa hé thong trong viéc dap
ng nhu cau va mong doi cua ho. Nhu di néu trong nghién ctru cia Petter, nhan thic vé
tinh hitu ich caia hé théng c6 anh hudng dang ké dén su hai long cua nguoi sir dung. Diéu
nay c6 nghia 1a khi nguoi st dung cam thay rang hé théng théng tin mang lai loi ich va
giai quyét duoc cac van dé thuc té cua ho, ho s& c¢6 xu hudng hai 10ng hon vai hé théng.

Tham khao cac mé hinh nghién ciu cia cac nghién ctu trude d6 vé hiéu qua
cdng viéc khi st dung cac tng dung CNTT & mot sé qudc gia trén thé gigi va Viét Nam
c6 diéu kién trong dong voi muc tiéu caa bai nghién ciu. Tir d6, tac gia dé xuat mé hinh
c4c nhan t6 anh huéng dén hiéu qua cong viéc cua can bo nhan vién khi sir dung céc
ung dung céng ngh¢ thong tin tai Vién Ky thuat PK-KQ nhu sau:

Chat hrong hé
thong

Sw hai long cua Hiéu qua

Chat luong — » | ngwoiswrdung | —» cdng viee

thong tin HTTT

Chat lwong
dich vu

Hinh 1. 11. M6 hinh nghién citu dé xudt
Nguon: Vdn dung tir nghién cizu ciza DeLone va McLean (2003)

Trén co sd d6, tac gia dua ra cac gia thuyét nhu sau:

Delone va Mclean dé xuat rang Chat lugng thong tin, Chat luong hé théng va
Chat luong dich vu nén duoc do luong riéng biét vi cac nhan té nay c6 anh huong dén
su hai 1ong cua nguoi sir dung hé théng théng tin. Chat luong thong tin 1a mot phan anh
két qua dau ra cua hé thong thong tin nhu: tinh chinh xac, kip thoi va day du (Stacie
Petter & Ephraim R McLean, 2009). Chat lugng thong tin dugc ngudi st dung danh gia
va s& anh huong dén murc d hai long cua ho (Kun Chang Lee & Namho Chung, 2009).

Gia thuyét 1: Nhan thirc vé Chadt hieong théng tin ¢6 tac dong tich cuee dén Sw hai
long cua nguwoi sir dung.
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Hon nira, Chat lugng hé thdng 1a mot trong céc nhan té quan trong c6 anh huang
mang tinh quyét dinh t&i sy hai 1ong cua ngudi sir dung (Thompson SH Teo & cong su,
2008), nhan t6 nay dé cap dén khia canh vé nang lyc ki thuat cia mot hé thong thong tin
nhu: tinh d& str dung, thoi gian phan hdi, do tin cay va tinh san sang caa hé théng (William
H DeLone & Ephraim R McLean, 1992, 2003; Thompson SH Teo & cong su, 2008).

Gid thuyét 2: Nhdn thirc vé Chdt hiwong hé thong c6 dnh hwong tich cuc dén Sw
hai long cua nguoi su dung.

Mic khéac, Chat luong dich vu 1a mét bién quan trong dé do ludng sy thanh cong,
mat khac chat luong dich vu duoc hiéu trén goc do c6 sy khéc biét gitra nhan thuc va
mong doi. Trong cac tng dung céng nghé thong tin, chat luong dich vu dugc nhan thiy
c6 lién quan dén sy hai 10ng cua nguoi dung thdng qua trai nghiém cua ho (Thompson
SH Teo & cong su, 2008; Yi-Shun Wang & Yi-Wen Liao, 2008)

Gia thuyét 3: Cam nhdn vé Chdt lwong dich vu ¢6 tdc dong tich cuc dén Su hai
Iong cua nguoi sk dung.

(William H DeLone & Ephraim R McLean, 1992, 2003) cho rang hiéu qua 1a thudc
do thanh céng quan trong nhat khi danh gia mot hé théng thong tin vi ching duoc phan anh
thong qua loi ich thu dugc khi ngudi dung sir dung ¢6 hiéu qua cac ung dung phuc vu céng
viéc chuyén mén ciia minh. Do do6, dé do luong muc do hiéu qua caa hé thong théng tin
can dé cap dén viéc danh gia hiéu qua cong viéc cia ngudi sir dung cac tng dung.

Gia thuyét 4: Su hai 1ong cia nguoi sie dung hé théng théng tin ¢d dnh hwong
tich cuee dén Hiéu qud cong viéc.

V6i dac thit méi trudng van hoa quan su (Thu Nguyén Thi Minh, 2024) dé cao van hoa
“xay dung chinh quy”, “rén luyén ky lugdt” trong moi hoat dong tir nghién ciu khda hoc véi chuan
muc va phuc ting duoc duy tri tir cap cao xudng cac cap dudi bén dudi mang tinh dic trung.
Nhiém vu caa cap trén giao xudng cho cip dudi thi nhiém vu dé duoc coi 1a “ménh lénh” va cap
dudi phai thyc hién “ménh Iénh” d6 bang moi cach (Qudc hoi Viét Nam, 2019). Trong khi do, ¥
dinh cta nguoi str dung & mot khia canh hanh vi, thai d6 cia nguoi ding va rat kho do luong
(William H DeLone & Ephraim R McLean, 2004, 2003; Yi-Shun Wang & Yi-Wen Liao, 2008;
Jen-Her Wu & Yu-Min Wang, 2006).

Do vay, trong moi truong quén su, viéc y dinh sir dung cdc tng dung cong nghé
thong tin phuc vu cong tc chuyén mdn cua cac can bg, nhan vién 1a bat budc dé dam
bao dong bo thong tin tir trén xudng dudi. Nén trong pham vi nghién ctiu tac gia dé xuat
khong str dung nhan t6 “Y d@inh six dung” ctia ngudi str dung nhu trong mé hinh ban dau
cta Delone va Mclean dé dam bao tinh dic thd cia nghién ctu.
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2.4. Xay dung cac thang do

Nghién ctru caa Petter va cong su (Stacie Petter & cong su, 2008; Stacie Petter
& cong su, 2013) di chi ra mdi lién hé quan trong gitra cac yéu té khac nhau trong mo
hinh thanh c6ng cua hé théng théng tin: chat lwgng hé théng danh gia do tin cay va tinh
d& st dung, ¢6 anh hudéng dén sy hai long cia ngudi sir dung va ¥ dinh st dung HTTT;
chat luong thong tin danh gia do chinh xac, diy du va dé hiéu cua thong tin duoc cung
cap boi hé thdng ciing 1a mot yéu té quan trong ddi véi sy hai long va ¥ dinh sir dung
HTTT,; su hai long ctia nguoi sir dung danh gia mic do hai long cia ngudi sir dung vai
hé thdng thong tin, dwoc anh hudng bai ca chat luong hé théng va chat luong thang tin,
lai anh huéng dén ¥ dinh st dung HTTT; loi ich rong danh gid loi ich rong dugc dinh
nghia 13 su kha ning cua hé thong thong tin dé tao ra gié tri thuc cho té chuc hoic ca
nhan st dung. Loi ich rong duoc tao ra tir su két hop cua chat lugng hé thdng, chat lwong
théng tin, sy hai long cua nguoi str dung va céc yéu té khac.

Do vay, cin ct cac dic diém cua Vién Ky thuat PK-KQ va tham khao céc nghién
ctru trude d6 phi hop, tac gia dé xuat cac thang do ddi véi mo hinh nhu sau:

2.4.1. Thang do vé Cht lweng hé théng

Thang do vé Chat lugng hé théng tap trung vao céac yéu té do luong hiéu qua va
kha niang cua hé thong trong viéc dap tng nhu cu cua can bd, nhan vién nhu sau:

Bdng 1. 3. Thang do vé Chit lwong hé thong

Ki Tiéu chi Nguon
hiéu
SQ1 | Céc g dung dé sir dung Delone &
SQ2 | Cacung dung dé tiép can McLean, 2003

SQ3 | Tdi co thé sir dung cac tng dung trén bat ky may tinh nao

SQ4 | Cac tng dung cung cap su tuong tac gitta ngudi ding vao
h¢ thong thong tin
SQ5 | Thoi gian xt ly théng tin caa cac tng dung chap nhan dugc

SQ6 | Cécting dung la tin cay
SQ7 | Cécing dung ludn san sang

SQ8 | Cac ung dung du an toan dé thyc hién cong viéc
SQ9 | Céc ting dung cung cap day du tinh ning can thiét Gable, 2003
SQ10 | Céc tng dung duoc phét trién dua trén cac nén tang cong
nghé mai (web, cloud, di dong, blockchain)

SQ11 | Céc (ing dung dé dang tich hop vai cac hé thong thong tin
(hé théng tin chi dao dicéu hanh, quan ly van ban, cong
thong tin, thu vién dién tir)
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Ki Tiéu chi Nguén
hiéu
SQ12 | Céc ing dung dap ting CAc yau cau cua ngudi sir dung (Princely Ifinedo,
SQ13 | Céac tng dung hoat dong on dinh 2006a, 2006b)
SQ14 | Giao dién cac trng dung than thién véi nguoi sir dung
SQ15 | Cac img dung thuong xuyén duoc cap nhat, nang cap (céi Dé xuat
thién tot hon)

Nguon: T&c gid tong hop, 2024

2.4.2. Thang do vé Chit Iwong thong tin

Thang do vé Chat lugng thong tin danh gia mic d6 ma thong tin dugc cung cap
boi hé théng thong tin dap (ng nhu cau cua can bo, nhan vién tai Vién Ky thuat PK-KQ:

Bdng 1. 4. Thang do vé Chdt lwong théng tin

Ki Tiéu chi Nguén
hi¢u

IQ1 | Cécung dung cung cap thdng tin hitu ich Delone &
1Q2 | Cécung dung cung cap thong tin day di McLean, 2003
IQ3 | Céc ing dung cung cap thdng tin chinh xac

IQ4 | Céctng dung cung cap thdng tin dé hiéu

IQ5 | Céctmg dung cung cap thong tin phi hop véi yéu cau cdng viéc

IQ6 | Céc ung dung cung cap thdng tin tin cay

IQ7 | Thong qua cac ing dung, tdi nhan duoc thong tin ti can ding

lic

IQ8 | Théng tin trén cac ung dung ludn co san (Guy Gable &
IQ9 | Céc ing dung cung cap thong tin diing dinh dang cong sy, 2003)
Q10 | Céc ting dung cung cap théng tin ngan gon

Nguon: T&c gid téng hop, 2024

2.4.3. Thang do vé Chit lwong dich vu

Thang do vé Chat lwong dich vu nham danh gid mirc & ma dich vu hd tro tir hé
thong dap ing mong doi va nhu cau cua can bo, nhan vién nhu thé ndo, gom cac cau hoi

nhu sau:
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Bdng 1. 5. Thang do vé Cht lwong dich vu

Ki Tiéu chi Nguén
hi¢u
SV1 | Doi ngii ho tro/tu van sir dung cc tng dung don vi téi | (Nguyén Thi
c6 nang lyc tot Thanh Phuong,
2020)
SV2 | Doi ngil ho tro/tu van sir dung cic tng dung don vi t6i | (Princely Ifinedo,
cung cap, ho trg ky thuat day du 2011. 2008
Sv3 ?@i ngi h§ tro/tu van sur dung cac ung dung don vi toi 20062, 2006b:
ang tin cay ) )
SV4 | Doi ngii hd tro/tu van sir dung cac Gng dung don vi toi | Princely Ifinedo
c6 quan hé tot don vi & Nazmun
SV5 | Boi ngii ho tro/t van sir dung cac (ing dung don vi t6i ¢6 Nahar 2007
kinh nghiém trién khai céc tmng dung va hé thong thong tin Y
SV6 | Doi ngii hé tro/tu van sir dung cac Gng dung don vi toi 2009; Princely
cung cap ung dung, dich vu va chuong trinh c¢6 chat | Ifinedo & cong
lugng, c6 nang luc su, 2010)
SV7 | Boi ngii h?; tro/tu van sur dung cac ung dung don vi toi '
phoi hop tot vai cac don vi va vai don vi toi
SV8 | Nhin chung tdi hai long véi cac dich vu dugc cung cap (Nguyén Thi
boi doi ngii ho trg cac tng dung. Thanh Phuong,
2020)

Nguon: T&c gid téng hop, 2024

2.4.4. Thang do vé Sw hai 1ong

Thang do vé Su hai long duoc xay dung nham danh gia muc do hai 1ong tong thé

cling nhu cam nhan tich cyc caa can b, nhan vién khi su dung cac tng dung cong nghé
théng tin tai Vién K thuat PK-KQ nhu thé nao? Pugc thé hién théng qua cac cau hoi:

Bdng 1. 6. Thang do vé Sw hai long

Ki o ) 5

N Tiéu chi Nguon
hi¢u
SA1 | T6i hai long véi sy ho tro ciia cac ung dung trong cong | (Chandra Prabha

viéc cua toi & cong su, 2007)

SA2 | Cac ung dung phu hgp véi mong cho cua toi (Nguyén Cao
SA3 | T6i cam nhan st dung cac tng dung dé dang Thé, 2018)
SA4 | Toi cam thay tin twong khi st dung cac tng dung

Nguon: Tac gidg téng hop, 2024
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2.4.5. Thang do vé Higu qud cdng viéc

Thang do vé Hiéu qua cdng viéc danh gia mirc 46 ma hé théng thong tin hd tro
cai thién nang suit va hiéu qua 1am viéc cua cac can b, nhan vién. Céc tiéu chi phd bién

dé do luong hiéu qua cong viéc bao gom:

Bdng 1. 7. Thang do vé Hiéu qud cong viéc

Ki Tiéu chi Nguén

hiéu

HQ1 | T6i cam nhan s& giai quyét cong viéc nhanh hon khi sir | (Ha Nam Khanh
dung cac rng dung c6ng nghé thong tin Giao & cong su,

HQ2 | T6i cam nhan s& tiét kiém stc luc hon su khi st dung | 2020; Thi Hoang
cac ung dung ho tro tdi trong cong viéc Minh Mai & Thi

HQ3 | T6i cam nhan sé thuc hién cong viéc chinh xac hon khisir | Phuong Thuy
dung céc rng dung cong nghé thong tin Pham, 2021; Bui

HQ4 | Tai cam nhan chat lwong cdng viéc duoc cai thién khi | Nhat Vuong,
st dung cac tng dung cdng nghé thong tin 2021)

Nguon: T&c gid téng hop, 2024

Sau khi thao luan v&i nhdm chuyén gia tai phu luc 2, diéu chinh cac thang do
bang phuong phap dinh tinh dudi sy huéng dan caa nhdm chuyén gia, tac gia dé xuat
thang do va hinh thanh bang héi theo phu luc 1.
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG
TOI1 HIEU QUA CONG VIEC CUA CAN BQ, NHAN VIEN TAI VIEN KY
THUAT PHONG KHONG-KHONG QUAN

3.1. Pic diém miu nghién ciru
3.1.1. Péc diém mdu nghién ciru vé ing dung cong nghé thong tin

Téng s6 phiéu phong vén thu thap duoc 1a 235 phiéu, trong sé d6 phiéu khéng
hop 1¢ 1a 14 phiéu tra 1oi thiéu thong tin, tra 1oi khong dung yéu cau. Két qua la 221
phiéu hop 1& duoc st dung 1am dit liéu nghién ctu.

Qua 221 quan sat cac nhdm déi twong ung dung trén hé théng cu thé nhu sau:

Bdng 2. 1. Théng ké ddic diém nghién ciru

Sémau Ty Ié phan

Nhom phan mém dwoc sir dung quan st trim (%)

Céc ung dung van phong: Word, Excel, Powerpoint... 203/221 91,8
Cac (rng dung phuc vu cdng tac chi dao diéu hanh 195/221 88,2
Céc g dung hd trg cong viéc: mém thiét ké mach in, 55/221 24,8
phan mém lap trinh. ..

Céc tng dung tham khao: thu vién, cong thong tin... 33/221 14,9
Céc ung dung chuyén nganh ké toan, quan luc, chinhtri...  21/221 9,5
Khac 15/221 6,7

Nguon: Két qua khdo sat 221 can bg, nhan vién, 2024
Bang trén cho thay, ty 1é ngudi c6 st dung cac wng dung phuc vu cong tac chi
dao diéu hanh va c4c tng dung van phong chiém trén 80% tong s ngudi duoc khao sat.
Diéu nay cho thay nhu cau st dung lién quan t6i cong tac trao d6i théng tin va cac tng
dung soan thao chiém phan 16n nhu cau caa nguoi dung, ngudi ding cac tng dung nay
¢ xu hudng anh huong téi sy thoa man va hiéu qua sir dung caa hé thong thong tin.
3.1.2. Pdc diém mdu nghién cizu theo yéu té nhan khau hec

Gidi tinh, d6 tudi va trinh d6 hoc véan 1a cac yéu td nhan khau hoc cua 221 d6i
tuong khao sat, chi tiét theo bang dudi day:
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Bdng 2. 2. Pdc diém nghién ciru theo yéu té nhan khdu hec

Nhom phin mém dwgc sikdyng A0 1Y 1éphan

) tram (%)
Gigi tinh
Nam 153 69,2
Nt 68 30,8
Tong 221 100
D) tudi
Tir 31 tudi — 40 tuoi 118 53,4
Tir 41 tudi — 50 tudi 51 23,1
Tr 18 tudi — 30 tudi 34 15,4
Trén 50 tuoi 18 8,1
Tong 221 100
Trinh d$ hoc van
Dai hoc 127 57,5
Trung cap/Cao dang 51 23,1
Sau dai hoc 43 19,5
Tong 221 100

Nguon: Két qud khdo sat 221 can bg, nhan vién, 2024
2.1.2.1. Gidi tinh cua can bg, nhan vién

Qua qua trinh diéu tra véi 221 mau khao sat, tac gia nhan thay rang sb lwong can bo
nhan vién 1a nam gidi str dung cac phan mém dong hon so vai nit gidi. Cu thé 1a ¢ 153
nam gigi dugc khao sat chiém ty 1& 69.2%, con lai nit gisi c6 68 nguoi duoc khao sét chiém
30,8% trén tong c& mau. Qua dé cho thiy nam gidi 1a nguoi thuc hién phan Ion cac cong
viéc lién quan t6i cac tng dung CNTT do tinh dac thi ciia cong tac to chic hee luong (ty ¢
si quan, quan nhan nam gigi thuong nhiéu hon nit gigi). Piéu nay cé thé ngu y rang nam
gi6i thuong chiém da s6 va dong vai trd quan trong trong cong tac xay dung va phat trién
cac ung dung CNTT.
2.1.2.2. Bé tuéi cua can bg, nhan vién

Dua trén s6 lidu ctia bang, vé do tudi ciia can bo, nhan vién co thé thay do tudi pho
bién cuia d6i tuong khao sat Ia tir 31 tudi dén 40 tudi chiém 53.4% trong tong s6. Nhiing
can bo nhan vién nay thudng c6 trinh do, ho 1a nhig ngudi ¢ nhiéu kinh nghiém va
tham nién cong tac cling nhu diéu Kién tiép can véi trang thiét bi CNTT nhiéu hon trong
don vi. Ho thuong la cac can bo, quan nhan gitr chirc vu hoac quan ly cac nhém lam viéc
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trong don vi, chiu trach nhiém nhiéu mang cong viéc cing ldc. Vi vay viéc st dung cac
g dung CNTT Ia rat can thiét va gidp ich cho cong viéc hiéu qua, nhanh chéng.

D6i v6i nhom co d tudi tir 18 tudi dén 30 tudi chiém ti 1§ 15.4% va do tudi tur
41 tudi dén 50 tudi chiém ti I¢ 23,1%. Tuy hai nhém nay chiém ti I¢ don 1¢ it hon nhung
néu gop chung 2 nhom lai thi tong sé phan tram c6 anh huong 16n. Bén canh d6, nhom
tir 18 tudi dén 30 tudi 12 ngudn nhan luc ké can cho nhém tir 31 tudi dén 40 tudi nén
kinh nghiém caa nhom nay ciing 13 co s¢ quan trong anh huéng téi sy phat trién va dinh
huéng CNTT sau ndy. Ngoai ra nhom tir 41 tudi dén 50 tudi véi nhidu ndm kinh nghiém
hon c6 thé gilp cac nhém con lai xay dung va dinh huéng chién luoc.

2.1.2.3. Trinh dé hoc van cua can bg, nhan vién

V6i két qua thong ké vé trinh d6 hoc vén, trong 221 dbi tuong duoc khao sat thi co
127 d6i twong & bac dai hoc chiém ti 1& cao nhat véi 57.5% trong tong s6. Nhém cén b
nhan vién c6 trinh d6 trung cap/cao dang chiém ti 1é 23,1% va ngoai hai nhom trén con lai
nhom sau dai hoc chiém 19.5%. Piéu nay cho thay trinh d6 hoc van ciia can bo nhén vién
ngay cang nang cao va cé kién thirc dé str dung cac tng dung CNTT, ciing nhur ¢6 trinh d6
dé danh gia, cam nhan gan nhat véi thyc té.

3.2. Phan tich cac yéu té anh hwéng dén hiéu qua cong viéc cia can b, nhan
vién khi sir dung cac &ng dung cong nghé thong tin tai Vién Ky thuat

3.2.1. Kiém dinh Cronbach’s alpha

Do tin cay cua thang do 1a kha ning ma céc bién diéu tra khong gap phai sai so, va
két qua thu duoc tir viéc do luong 1a chinh xac va phan anh ding thuc té. Dé danh gia do
tin cay cua thang do, cic nha nghién ciru thuong sir dung hé sé alpha cua Cronbach dé
danh gia cho mdi khai niém trong nghién ctu (Lee J Cronbach, 1951).

Hé s alpha cua Cronbach sir dung dé do ludng, danh gia tinh nhat quan noi tai,
hodc do tin cay, cua mot bo cac muc khao sat. Str dung théng ké nay dé gitp xac dinh
liéu mot bo cac bién khao sat c6 do lwdng mot dic diém nhat dinh mot cach nhét quéan
hay khong. Alpha caa Cronbach do luong muic do dong thuan trén mot thang diém chuan
hoa tir 0 dén 1 (Lee J Cronbach, 1951).

Phuong phap niy cho phép ngudi phan tich loai bo nhitng bién khdng pht hop va
giam thiéu cac bién khong can thiét trong qua trinh nghién ciru. Nhitng bién c6 hé sb tuong
quan bién tong nho hon 0,3 va hé sb alpha cua Cronbach nho hon 0,6 sé bi loai bo (Trong
Chu Hoang & Maong Long Nguyén, 2005; Lee J Cronbach, 1951; Keith S Taber, 2018).
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Nghién ctu nay sir dung thang do gdm 4 bién doc lap: “chdt hwong hé thong”, “chat
liong dich v, “chdt lwong thdng tin”, “sy théa man trong cong viéc”.

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cac nhdn té cia mé hinh dugc tong hop
trong bang dudi day:

Bdng 2. 3. Két qud kiém dinh phan tich Conbach’s Alpha

Bién Hé s6 twong  Hé sé6 Conbach’s

Yéu té anh hwéng quan quan bién Alpha néu loai
sat tong bien
SQ1 0,493 0,640
SQ2 0,314 0,676
SQ3 0,294 0,679
1. CHAT LUQNG HE THONG SQ4 0,392 0,659
Cronbach’s Alpha =0,690 SQ5 0,361 0,666
SQ6 0,470 0,640
SQ7 0,447 0,647
SQ8 0,339 0,680
1Q1 0,639 0,789
. A 1Q2 0,535 0,838
2. CHAT LUQONG THONG TIN
) 1Q3 0,733 0,776
Cronbach’s Alpha = 0,836
1Q4 0,730 0,782
1Q5 0,538 0,830
SV1 0,609 0,683
3. CHAT LUQNG DICH VU SV2 0,422 0,788
Cronbach’s Alpha = 0,760 SV3 0,693 0,641
SV4 0,563 0,703
L SAl 0,451 0,898
4. SU HAI LONG
) SA2 0,716 0,645
Cronbach’s Alpha =0,788
SA3 0,744 0,586
HQ1 0,643 0,911
5.HIEU QUA HQ2 0,829 0,841
Cronbach’s Alpha = 0,894 HQ3 0,748 0,871
HQA4 0,859 0,830

Nguon: Két qud tinh toan cua tac gid, 2024
Két qua kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s Alpha cho thay:

% Nhém chit lwong hé thdng
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- Hé sé Cronbach’s Alpha 1a 0,690 > 0,6 (Trong Chu Hoang & Méng Long
Nguyén, 2005; Lee J Cronbach, 1951; Keith S Taber, 2018), bén canh d6 hé sb tuong
quan bién tong cua cac bién (ngoai trir SQ3) déu c6 gia tri déu 16n hon 0,3 va nho hon
Hé s6 Cronbach’s Alpha. Nhu vay: cac bién quan sat (ngoai trir SQ3) c6 sy twong quan

V61 nhau trong cung thang do.

- Téc gia loai bién SQ3 o hé sb twong quan bién tong 12 0,294 < 0,3 khoi thang do va
thyc hién kiém dinh lai. Tiép tuc loai bo bién SQ2 c6 hé s6 twong quan bién tong 12 0,248 nho
hon 0,3. Tiép tuc loai bd SQ4 ¢ hé sb 140,255 < 0,3. Tiép tuc loai bo SQ1 = 0,293 va SQ5
= 0,298 déu nho hon 0,3. Cudi cling con lai cac thang do SQ6, SQ7, SQ8 thda man diéu kién
c6 hé sb tuong quan bién tong Ién hon 0,3.

< Nhom chat luogng thdng tin

- Hé sé Cronbach’s Alpha 1a 0,836 > 0,6 (Trong Chu Hoang & Méng Long
Nguyén, 2005; Lee J Cronbach, 1951; Keith S Taber, 2018), bén canh d6 hé sb tuong
quan bién tong c6 cac gia tri déu I6n hon 0,3 va nho hon Hé s6 Cronbach’s Alpha. Nhu
vay: cac bién quan sat c6 sy twong quan voi nhau trong cing thang do.

- T4c gia can nhac khong loai bién 1Q2 do Hé sé Cronbach’s Alpha van dam bao
l6n hon 0,6 (Trong Chu Hoang & Mong Long Nguyén, 2005; Lee J Cronbach, 1951;
Keith S Taber, 2018).

< Nhom chat luong dich vu

- Hé sd Cronbach’s Alpha 1a 0,760 > 0,6 (Trong Chu Hoang & Mong Long
Nguyén, 2005; Lee J Cronbach, 1951; Keith S Taber, 2018), bén canh d6 hé sb tuong
quan bién tong c6 cac gia tri déu I6n hon 0,3 va nho hon Hé s6 Cronbach’s Alpha. Nhu
vay: cac bién quan sat co sy twong quan voi nhau trong cung thang do.

- T4c gia giir nguyén bién SV2 do Hé s6 Cronbach’s Alpha van dam bao > 0,6 (Trong
Chu Hoang & Mong Long Nguyén, 2005; Lee J Cronbach, 1951; Keith S Taber, 2018).

¢ Nhom sy hai long

- Hé sd Cronbach’s Alpha 1a 0,788 > 0,6 (Trong Chu Hoang & Mong Long
Nguyén, 2005; Lee J Cronbach, 1951; Keith S Taber, 2018), bén canh d6 hé sb tuong
quan bién tong c6 cac gia tri déu I6n hon 0,3 va nho hon Hé s6 Cronbach’s Alpha. Nhu
vay: cac bién quan sat co sy twong quan voi nhau trong cing thang do.

- Téc gia gitr nguyén bién SA1 do hé s6 Cronbach’s Alpha van dam bao > 0,6 (Trong
Chu Hoang & Mong Long Nguyén, 2005; Lee J Cronbach, 1951; Keith S Taber, 2018).
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3.2.2. Phwong phdp phén tich nhdn té kham pha EFA

Dé phan tich cac nhan t kham pha, tac gia thuc hién phan tich kham pha 3 buéc
(budc 1 cho cac bién doc 1ap, bude 2 cho bién trung gian, budc 3 cho bién phu thudc).
Phan tich hdi quy 2 1an (01 lan giira cac bién doc 1ap va bién trung gian, 01 1an giira bién

trung gian va bién phu thudc), cu thé nhu sau:

2.2.2.1. Buréc 1 — phan tich céc bién dgc ldp

% Két qud phan tich lan 1:

Phan tich nhan té kham pha cho céc bién thudc thang do Chét luong hé thdng
(SQ6, SQ7, SQ8), Chat lwong dich vy, Chit lwong thdng tin véi lra chon “Absolute
value 0,5 trén phan mém SPSS cho ra két qua nhu sau:

Bdang 2. 4. Két qud phan tich EFA lan 1: bién déc lap

Bién quan sat Nhan to
1 2 3
1Q4 0,878
1Q3 0,864
1Q1 0,786
1Q5 0,650
1Q2 0,628
SQ7 0,864
SQs8 0,764
SQ6 0,743
SV2 0,619
SV3 0,851
Svi1 0,802
SV4 0,762
Kiém dinh KMO 0,783
Kiém dinh Bartlett 0,000
Hé s6 Eigenvalues 4,288 2,245 1,434
Tong phuong sai trich 66,398

Nguon: Két qud tinh toan cua tac gid, 2024

Két qua phan tich nhan té kham pha, cho thay gia tri KMO = 0,783. Kiém dinh
Bartlett’s Test c6 mirc y nghia sig = 0,000 < 0,05 nén cAc bién quan sat dua vao mé hinh
nghién ciru c6 twong quan véi nhau va phi hop phan tich nhan té EFA.

Tuy nhién bién SV2 nam trong dién bi loai bo do khong dam bao kha niang phan

biét va hoi tu cac nhan té.

% Két qud phan tich ldn 2: logi bé SV2
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Bdng 2. 5. Két qud phan tich EFA lan 2: bién déc lap

Bién quan sat Nhan to
1 2 3
1Q4 0,878
1Q3 0,873
101 0,769
1Q5 0,649
1Q2 0,632
SQ7 0,876
SQ6 0,774
SQs8 0,769
SV3 0,861
Sv1 0,821
SVv4 0,768
Kiém dinh KMO 0,766
Kiém dinh Bartlett 0,000
Hé sb Eigenvalues 4,117 1,946 1,431
Tong phuong sai trich 68,126

Nguon: Két qud tinh toan cua tac gid, 2024

Két qua sau khi loai bién SV2, tiép tuc phan tich nhan t6 kham phéa EFA cua céc
bién con lai lan 2 cho thay:

Gia tri kiém dinh KMO = 0,766 nam trong khoang 0,5 — 1 nén phan tich nhan t6 1a
phl hop. Kiém dinh Bartlett’s Test ¢6 murc y nghia sig = 0,000 < 0,05 nén céc bién quan
sat dwa vao md hinh nghién ciru ¢ twong quan véi nhau va phil hop phan tich nhan to EFA.

Hé s tai nhan tb cua tat ca bién quan sat déu > 0,5; trong s6 nhan tb thap nhat 12 0,632
(bién quan sét 1Q2 cua thang do Chat lugng théng tin), trong s6 cao nhat la 0,878 (bién quan
st 1Q4 cua thang do su Chat lugng thng tin). Khéc biét trong sé nhan t6 caa cac bién quan
sét trén cac nhan t6 déu Ién hon 0,3 dam bao gia tri phan biét giita cac nhan té.

Tong phuong sai trich ctia md hinh nghién ciu 1a 68,126% cho thay, cac bién quan
sat @& cap trong md hinh nghién ctu giai thich dugc 68,126% sy bién thién cua mo hinh
nghién ciru. Hon thé, gid tri tong phwong sai trich 16n hon 50% cho nén dat d6 phu hop cua
m6 hinh nghién cau. Hé sé Eigenvalue c6 3 gia tri I6n hon 1, cho nén ¢6 3 nhdm nhan t6
duoc rdt trich tir 11 bién quan sat dua vao thyc hién phan tich nhan té kham pha.

Nhu vay, sau khi phan tich nhan té kham pha EFA, cac nhan t6 va cac bién quan
sat nhu bang sau:
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Bdng 2. 6. Bdng cac nhan té bién dgc 1gp

Nhan té

M4 bién

CA4c bién quan sat

Chét lwong

THONGTIN

1Q4: Céc ung dung cung cap thong tin d& hiéu

thong tin 1Q3: Cac ng dung cung cip thong tin chinh xac

1Q1: Cac rng dung cung cip thong tin hitu ich

IQ5: Thdng qua cac tng dung, tdi nhan duoc thdong
tin tdi can dang luc

1Q2: Cac (tng dung cung cip thong tin day du

SV3: boi ngii hd tro cac ung dung hd tro chinh xéac
SV1: Poi ngii hd tro cac ung dung co ning lyc tot
SV4: T6i hai long véi su giup dd cia doi ngii hd tro
SQ7: Céac ung dung thuong xuyén dugc cap nhat,
nang cap (cai thién tot hon)

SQ6: Cac ung dung dé dang tich hop véi cac hé thong
thong tin (hé thong tin chi dao diéu hanh, quan 1y vin
ban, cong thong tin, thu vién dién tir)

SQ8: C4c ung dung hoat dong 6n dinh

Chatlugng | DICHVU

dich vu

Chat lugng | HETHONG

hé théng

Nguén: T&c gid téng hop
2.2.2.2. Bu6c 2 — phan tich cac bién trung gian

Phan tich nhan t6 kham pha cho cac bién thugc thang do S hai Iong (SAL, SA2, SA3)
V6i lya chon “Absolute value 0,5 trén phan mém SPSS cho ra két qua nhur sau:

Bdng 2. 7. Két qua phan tich EFA: bién trung gian

Bién quan sat —Nhin to
SA3 0,918
SA2 0,907
SAl 0,688
Kiém dinh KMO 0,614
Kiém dinh Bartlett 0,000
Hé s6 Eigenvalues 2,139
Tong phuong sai trich 71,288

Nguon: Két qud tinh toan cua tac gid, 2024

Két qua phan tich nhan té kham phé EFA cua céc bién cho thay:

Gi4 tri kiém dinh KMO = 0,614 nam trong khoang 0,5 — 1 nén phan tich nhan t6 1a
phl hop (Trong Chu Hoang & Maong Long Nguyén, 2005; Lee J Cronbach, 1951; Keith
S Taber, 2018). Kiém dinh Bartlett’s Test c6 mirc y nghia sig = 0,000 < 0,05 nén c4c bién
quan sat dua vao mo hinh nghién ctru c6 trong quan véi nhau va phu hgp phén tich nhan
t6 EFA. Hé s6 tai nhan té cua tat ca bién quan sat déu > 0,5.
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Tong phuong sai trich cia mé hinh nghién ciu 1a 71,288% cho thay, céc bién
quan sat dé cap trong mé hinh nghién ctu giai thich duoc 71,288% su bién thién cua
mo hinh nghién ctru. Hon thé, gié tri tong phwong sai trich 16n hon 50% cho nén dat do
phu hop cta mé hinh nghién ctu.

Nhu vay, sau khi phan tich nhan té khdm pha EFA, cac nhan té va cac bién quan
sat nhu bang sau:

Bdng 2. 8. Bdng cac nhan té bién trung gian

Nhan t6 M4 bién Cé4c bién quan sat
Suhailong | HAILONG | SA3: Toi cam thay tin turong khi st dung cac ing dung
SA2: T6i cam nhan str dung cac ung dung dé dang
SAZ1: T6i hai long vai su hd tro cia cac ting dung trong
cong viéc cua toi

Ngusn: T&c gid téng hop
3.2.2.3. Buéc 3 — phan tich céc bién phy thugc

Phan tich nhan té khdam pha cho céc bién thudc thang do Hiéu qua cong viéc
(HQ1, HQ2, HQ3, HQA4) véi lua chon “Absolute value 0,5 trén phan mém SPSS cho
ra két qua nhu sau:

Bdng 2. 9. Két qud phan tich EFA: bién phu thugc

Bién quan sat —Nhin to
HQ4 0,932
HQ2 0,912
HQ3 0,866
HQ1 0,781
Kiém dinh KMO 0,796
Kiém dinh Bartlett 0,000
Hé s6 Eigenvalues 3,061
Tong phuong sai trich 76,518

Nguon: Két qud tinh toan cua tac gid, 2024
Két qua phan tich nhan té kham phé EFA cua céc bién cho thay:

Gié trj kiém dinh KMO = 0,796 nam trong khoang 0,5 — 1 nén phan tich nhan t6 1a
pht hop. Kiém dinh Bartlett’s Test c6 mirc y nghia sig = 0,000 < 0,05 nén céc bién quan
sat dua vao mo hinh nghién ctru ¢ twong quan véi nhau va phi hop phan tich nhan té EFA.

Hé sé tai nhan té cua tat ca bién quan sat déu > 0,5.
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Tong phuong sai trich cia mé hinh nghién ciu 1a 76,518% cho thay, céc bién
quan sat dé cap trong mé hinh nghién ctu giai thich duoc 76,518% su bién thién cua
mo hinh nghién ctru. Hon thé, gié tri tong phwong sai trich 16n hon 50% cho nén dat do
phu hop cta mé hinh nghién ctu.

Nhu vay, sau khi phan tich nhan té khdm pha EFA, cac nhan té va cac bién quan
sat nhu bang sau:

Bdng 2. 10. Bang cac nhan té bién phu thugc

Nhan t6 M4 bién Cé4c bién quan sat
Hiéu qua HIEUQUA | HQ4: T6i cam nhan chat lugng cong viéc duoc cai
cbng viéc thién khi stir dung cac tng dung cdng nghé thong tin

HQ2: T6i cam nhan s& tiét kiém stc luc hon su khi st
dung céc ting dung hd tro tdi trong cong viéc

HQ3: T6i cam nhan s& thuc hién céng viéc chinh xac
hon khi str dung cac ing dung céng nghé thong tin
HQ1: Tai cam nhan sé giai quyét céng viéc nhanh hon
Kkhi str dung cac irng dung cong nghé thdng tin

Nguon: T&c gid tong hop
3.3. Kiém dinh md hinh Iy thuyét
3.3.1. Phdn tich twong quan

Tiép theo, tac gia str dung hé sé Pearson dé phan tich méi trong quan giita cac
bién dinh lwong trong mé hinh. Két qua tir bang dudi day tom tit méi quan hé twong
quan giita bién doc 1ap Chat lwong dich vy, Chét luong thong tin, Chat luong hé théng,
Sy thoa mén va bién phu thudc Hiéu qua sir dung ciing nhu thé hién méi quan hé tuong
quan giita cac bién doc 1ap véi nhau.

V& quan hé tuong quan giita bién phu thudc va bién doc lap, két qua cho thiy méi
quan hé giita bién phu thudc véi cac bién doc 1ap déu co ¥ nghia théng ké (sig < 0,05). Hé
s6 twong quan cua c4c bién giao dong tir 0,233 dén 0,436 (thda man didu kién -1 <r < 1).
Diéu nay chirng minh mdi quan hé twong quan tuyén tinh kha chat ché giira cac nhan té
trong md hinh. Tir d6 co thé két luan c&c bién doc 1ap nay c6 thé dua vao mé hinh sir dung
trong cac budc tiép theo caa nghién cau.

Ngoai ra, mdi quan hé twong quan giira cac bién doc lap ciing dugc thé hién trong bang
dudi day. Tuy hé s6 twong quan kha cao, tuy nhién c6 ¥ nghia thong ké (sig < 0,05) va hé sb
twong quan nhoé hon 0,7 vi thé ban dau c6 thé két luan truong hop da cong tuyén khdng xay ra.

Trudc khi phan tich twong quan, tac gia thuc hién tinh trung binh cac nhém bién,
cac gia tri trung binh duwoc dat tén nhu sau:
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Bdng 2. 11. Bang dinh nghia gia tri trung binh cac nhom bién

TT Tén bién Y nghia Ghi chu
1 |HETHONG |=MEAN(SQ6, SQ7, SQ8) Chét Iwong hé thong
2 | THONGTIN |=MEAN(IQL, 1Q2, 1Q3, 1Q4, 1Q5) | Chat luong thong tin
3 | DICHVU = MEAN(SV1, SV3, SV4) Chat luong dich vu
4 |HAILONG |=MEAN(SAL, SA2, SA3) Sy hai long
5 |HIEUQUA |=MEAN(HQ1, HQ2, HQ3, HQ4) | Hiéu qua cong viéc

Nguon: Tac gid tong hop, 2024
Két qua phan tich twong quan giira bién doc lap vai bién trung gian:

Bdng 2. 12. Bang twong quan giira cac bién déc lap va bién trung gian

HETHONG THONGTIN DICHVU HAILONG
HETHONG 1 0,268 0,315 0,382
THONGTIN 0,268 1 0,365 0,394
DICHVU 0,315 0,365 1 0,571
HAILONG 0,382 0,394 0,571 1

Nguon: Két qud tinh toan cua tac gid, 2024

Két qua bang trén cho thay gia tri hé s6 twong quan cap bién cua cac bién doc lap
va bién trung gian déu nho hon 0,8. Bén canh d6, hé s6 phuong sai trich déu nho hon
0,005. Vi vay, két luan rang truong hop nay co hién tugng da cong tuyén khdng anh
huong nhiéu dén két qua mo hinh hdi quy, tir d6 tac gia tién hanh phan tich hoi quy.
3.3.2. Phan tich hai quy

Dé phan tich héi quy, tac gia thuc hién phan tich hdi quy 2 1an (01 lan giira cac bién
doc lap va bién trung gian, 01 Ian giita bién trung gian va bién phu thudc), cu thé nhu sau:

< Phan tich hdi quy giira bién ddc lap va bién trung gian

Bdng 2. 13. Bang két qud hai quy giira bién déc lap va bién trung gian

2 A A - R A A - _
M6 hinh R R? R t1|gu Do ’sal chuan H¢ so Durbin
chinh wéc lwgng Watson
1 0,631 0,399 0,390 0,49407 1,664

Nguon: Két qud tinh toan cua tac gid, 2024

Truéc hét, két qua phan tich hoi quy tuyén tinh cho thiay R binh phuong hiéu
chinh 14 0,399. Trc cac nhan té ma tac gia nghién ctu gia dinh trong md hinh nay gop
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phan tao nén 39.9% su thay do6i cia bién phy thudc “Su hai 1ong”. Hé s6 R binh phuong
hiéu chinh dang & mac trung binh.

Hé sé Durbin-Watson c6 gia tri 1 1,664 nam trong khoang tir 1 dén 3, nhu vay
mo hinh s& khéng ¢6 hién tuong tu twrong quan xay ra.

Bdng 2. 14. Két qud ANOVA

2 N o Giatri .
Mo hinh T;lr:?“glgh b él; do Trung binh thérllzg ké Phl:gl,gﬁ sal
Hoi quy 35,105 3 11,702 47,937 0,000V
Phan du 52,971 217 0,244
Tong 88,076 220

Ngudn: Két qua tinh toan cua tac gia, 2024
Trong d6, bién phu thudc 1a HAILONG, bién tinh toan 1a DICHVU, HETHONG va
THONGTIN.

Két qua tir bang kiém dinh ANOVA cho thay, gié tri F = 47.937 va hé sb hdi quy
chuan hoa cia 3 nhan td, két qua chi ra ca 3 nhan t tac gia dua ra déu thé hién tac dong dén
“Syr hai 1ong” (gié tri Sig nho hon 0,05 chiing t6 cac bién co ¥ nghia & md hinh nghién ciu).
Nhu vay, mire do tin cay ctia mo hinh dugc dam bao.

Bdng 2. 15. Két qud phan tich hai quy giira bién déc lap va bién trung gian

s Heé s6 hoi
H¢ so hoi quy
a 2 quy dwgc A .
khbng chuan R Gia tri cong tac
AL , chuan _
M6 hinh hoa i t Sig
hoa
Std.
B Beta Tolerance | VIF
Error
Hang so 1,011 | 0,274 3,693 | 0,000
HETHONG | 0,162 | 0,047 0,193 | 3,434 | 0,001 0,874 1,144
THONGTIN | 0,197 | 0,063 0,180 | 3,134 | 0,002 0,841 1,189
DICHVU 0,446 | 0,058 0,445| 7,630 | 0,000 0,816 1,225

Bién phu thuoc: HAILONG
Nguon: Két qud tinh toan cua tac gid, 2024

Két qua tir bang duoc thé hién cho thiy, c6 03 bién (HETHONG, THONGTIN,
DICHVU) ¢6 hé s6 sig nhé hon 0,05 anh ¢6 muc y nghia la ¢6 anh hudng téi bién trung
gian 12 HAILONG. Beén canh d6, hé sé VIF cua c4c bién déu c6 gia tri nho hon 10, nhu
vay s& khong xay ra hién twong da cong tuyén. Céc chi so Beta cua cac bién co gié tri
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l6n hon 0, nhu vay c4c bién HETHONG, THONGTIN, DICHVU déu c6 tac dong tich
cuc téi HAILONG.

Phuong trinh hoi quy tuyén tinh dwgc chuan héa cu thé nhu sau:
HAILONG =0,193 * HETHONG + 0,180 * THONGTIN + 0,445 * DICHVU

% Phan tich hdi quy giira bién trung gian va bién phu thugc

Bdng 2. 16. Bdng két qud hai quy giia bién trung gian va bién phu thugc

2 A A - R A A - _
M6 hinh R R? R I:n(;u 15 0) ’sal chuan H¢ so Durbin
chinh woe lwong Watson
1 0,4242 0,179 0,176 0,54089 1,680

Nguon: Két qud tinh toan cua tac gid, 2024
Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thay R binh phuong hiéu chinh 120,176,
Tuc cac nhan t6 ma tac gia nghién cau gia dinh trong md hinh nay gop phan tao nén
17.6% sy thay doi ctia bién phu thudc “Hiéu qua cong viéc”. Hé sé R binh phuong hiéu
chinh dang & muc thap.
Hé sé Durbin-Watson c6 gié tri 12 1,680 nam trong khoang tir 1 dén 3, nhu vay
mo hinh s& khéng co hién tuong tu twong quan xay ra.

Bdng 2. 17. Két qud ANOVA

2 s " Giatri .
Md hinh Tglr:got?l'lrg]h Do (t;;’ do Trung binh thérllzg ké Phl:z,gﬁ sal
Hoi quy 14,012 1 14,012 47,893 0,000P
Phan du 64,070 219 0,293
Tong 78,082 220

Nguon: Két qud tinh toan cua tac gid, 2024
Két qua tir bang kiém dinh ANOVA cho thay, gia tri F = 47.893 va hé s6 hoi quy
chuan hda cia 1 nhan t6, két qua chi ra 1 nhan t6 tac gia dwa ra déu thé hién tac dong dén
“Hiéu qua cong viéc” (gia tri Sig nho hon 0,05 chiing té c4c bién c6 ¥ nghia & mo hinh
nghién ctru). Nhu vay, muac do tin cay cua mo hinh dugc dam bao.

Bdng 2. 18. Két qud phan tich hai quy gida trung gian va bién phu thugc

Hé sé hdi quy khong | 1€ 30 o
Md hinh chuan hoa quy duoC t Sig
chuan hoa
B Std. Error Beta
Hang s6 2,773 0,239 11,594 0,000
HAILONG 0,399 0,058 0,424 6,921 0,000
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Nguon: Két qud tinh toan cua tac gid, 2024
Bién phu thuoc: HIEUQUA

Két qua tir bang duoc thé hién cho thay, c6 01 bién (HAILONG) ¢6 hé s6 sig nho
hon 0,05 anh c6 mirc ¥ nghia 1a ¢6 anh hudng toi bien phu thuée la HIEUQUA. Bén
canh do, hé so VIF cua cac bien deu co gia tri nho hon 10, nhu vay s€ khdng xay ra hién
tuong da cong tuyen. Cac chi so Beta cua cac bien co gia tri 16n hon 0, nhu vay bien
HAILONG déu c6 tac dong tich cuc t6i HIEUQUA.

Phuong trinh hoi quy tuyén tinh dwoc chuan héa cu thé nhu sau:

HIEUQUA = 0,424 * HAILONG

Tong két chwong 3

Cac bién doc 1ap, trung gian va phu thudc duoc kiém dinh su da cong tuyén qua
ma tran twong quan Pearson cho thay, khdng cé hién tuong da cong tuyén giira cac bién.
Nhu vay, cac nhan té doc lap va trung gian duoc xac dinh anh huong téi hiéu qua cong
viéc cua can bd, nhan vién khi sir dung cac ang dung CNTT tai Vién Ky thuat PK-KQ.

Dua trén két qua phan tich hdi quy va véi muc tiéu nang cao chat luong, hiéu qua
cOng Vviéc cua can bg, nhan vién tai Vién, tac gia dua ra cac nhan dinh nhu sau:

- C4c nhan té “Chdt lwong hé thong”, “Chdt lwong dich vu”, “Chdt lirong théng
tin” déu c6 anh huong cing chiéu duong t6i “Sir hai 10ng” cua ngudi st dung va tac
dong thuan chiéu tai “Hiéu qua cong viéc”.

- Nhan tb “Chat lieong dich” vu ¢6 tac dong vuot troi hon so v6i cac nhan té con
lai, day 1a co s cho cac cap lanh dao Vién thuc hién cac ké hoach, phan phdi ngudn luc
ru tién trong cac muc tiéu vé chuyén d6i s6 mang lai hiéu qua cao.

- “Syr hai 1ong” cua nguoi sir dung c&c tng dung CNTT cé v nghia quan trong khi
trién khai cac ké hoach phét trién cac hé thong théng tin tai Vién Ky thuat PK-KQ.
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CHUONG 4: MOT SO GIAl PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG VIEC
CUA CAN BOQ, NHAN VIEN KHI SU DUNG CAC UNG DUNG CONG
NGHE THONG TIN TAI VIEN KY THUAT PHONG PK-KQ

4.1. Co s& dé xuat giai phap
4.1.1. Co so tir thudn lgi, kho khin

Trong bi canh gan déy, cong nghé Internet of Things (10T) v&i su phat trién kinh
ngac cta cdng nghé phan ctmg da dan téi sy phat trién cia céng nghé phan mém. Theo
Wang va cong su nam 2021 da c6 nhitng nghién ctiru hudng téi ing dung (Zhiping Wang
& Xinxin Zheng) bao mat thong tin (Rossouw Von Solms & Johan Van Niekerk, 2013)
cua cong nghé 1oT trong thdng tin hda gido duc va dao tao thé thao. Ngoai ra, cc tac
gia cd cong trinh nghién ciu ¢ anh hudng khac bao gom: (Huma Akram & cong su,
2022 Arief Nugroho Wibowo & cong su, 2020) di cho thay nhitng phéat minh téi nganh
Cong nghé thong tin (CNTT) dang v& ra btc tranh tiém ning cong nghé trén thé gisi.

Viét nam da thuc su tham gia vao dong chay cdng nghé nay vai “Nghi quyét sé
50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cua Chinh phu, ban hanh cdac chuong trinh hanh déng chu
déng tham gia cugc Cach mang cdng nghiép lan thiz s> (B thdng tin va Truyén théng,
2021). biéu nay cho thay, Viét Nam khdng chi nhanh chdng nam bat, ma viéc ¢ng dung
CNTT con dugc vu tién hon dé tim kiém, thiic day su phat trién québc gia trong thoi ky
cdng nghé va chuyén dbi sé (CDS).

Theo bao cao thudng nién chuyén do6i sé6 doanh nghiép nam 2022, thyc trang tng
dung CNTT trong cac hoat dong cua cac doanh nghiép tai Viét Nam da chi ra hon 35,3%
doanh nghiép (hon 1/3 doanh nghiép) di thuc hién sb hda dit liéu, vin ban di duoc luu
trix trén Hé théng thong tin (HTTT) cua td chic (Bo Ké hoach & Pau tu, 2022). Pay 1a
mét budc tién tich cuc cho thay phan khdng nho cac doanh nghiép Viét Nam di nhan ra
muc do rat quan trong cua tng dung CNTT trong san xuat, kinh doanh - mét tin hiéu rat
tich cuc cho ké hoach chuyén doi sé & Viét Nam.

Ciing theo béo cdo trén, c6 mot sy gia tang dang ké khoang céach vé tc do tiang
truong giira cac doanh nghiép dan dau va cac doanh nghiép tut hau trong viéc ang dung
CNTT, tir gap 2 lan (giai doan tir 2015-2018) 1én téi gap 5 lan (giai doan 2019-2021)
(Bo Ké hoach & Pau tu, 2022). Nghia 1a cac doanh nghiép c6 tiém niang, ho di sin sang
tiép can dé thir nghiém cdng nghé mai nham tim kiém wu thé canh tranh.

B6 Quéc phong khong dimg ngoai xu hudng chuyén doi sé chung cia dat nudc,
d3 nhanh chong tu dau tu va nghién ctru myc tiéu dén nam 2025 s& hoan thanh co ban
ha tang két néi mang, Trung tdm dir liéu tap trung két ndi chia sé dit liéu, co so dit liéu
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gdc; Pén nam 2030, phan dau hoan thanh toan dién, dong bd va van hanh hiéu qua, an
toan ha tang sd, co so dit liéu (CSDL) sb; dua cac hoat dong chi dao, chi huy va diéu
hanh huan luyén 1én méi truong sé (Nguyén Hai, 2023).

Trong béi canh d6, Vién K¥ thuat PK-KQ 1a don vi truc thuoc Quan chang PK-
KQ (Trung Duy & Chi Cdng, 2019; Wikipedia, 2024b), Bo Qubc phong (Wikipedia,
2024a) can ctr vao Chi thi s6 624-CT/DU, ngay 08/8/2022 cia Pang uy Quan chung
PK-KQ di va dang tudn thi nghiém ké hoach CPS nham cai thién co sé ha tang, nang
cao chat lwong va hiéu qua hoat dong cia HTTT trong quén doi.

4.1.2. Co sé tir két qud phan tich

Dua vao két qua phan tich hdi quy, c6 3 nhan té anh huong téi sy hai long cua
nguoi st dung cac tng dung CNTT tur d6 ¢6 anh hudng téi hiéu qua cdng viéc cua can
bo, nhan vién. Cac nhan té bao gdm: chat luong hé théng, chat lwgng dich vy, chit lugng
thong tin, su hai long. Trén co s& két qua nghién ciu, tac gia dua ra dé xuat nhu sau:

Bdng 3. 1. Co s¢ dé xudt gidi phap

Nhan to C4c phat hién tir két qua phan tich Giai phap dé xuat
Chat luong | Chat lwong dich vu c6 tac dong 16n téi sy hai | Tang cudng dao tao va
dich vu long cua ngudi st dung cac tng dung CNTT | phét trién can bo, nhan
vién
Chat lugng | Chat lugng hé thong c6 anh huong téi sy hai | Tang cuong gido duc
théng tin | long ciia nguoi str dung cac ung dung CNTT | va huéng dan nguoi
dung dé c6 théng tin
chinh xac, day du
Chat lugng | Chat lugng thong tin c6 anh huong toi sy hai | Pau tu vao cong nghé
hé thong | 10ng ctia ngudi sir dung cac tng dung CNTT | va cap nhat hé thong
Su hai long | Su hai long cua nguoi sur dung cac tng dung | X&y dung méi truong,
ciia nguoi | CNTT ¢o tac dong manh t6i hidu qua cong | chinh sach thuc day su
su dung viéc cia can bd, nhan vién hai long cua can bo,
nhan vién

Nguon: tac gid tong hop, 2024
4.2. Mt s6 dé xuat giai phap
4.2.1. Gidi phap dea trén nhom nhan té “Chdt lweng hé thong”

Nhan té “Chdt lirong hé thong” c6 tac dong it nhat dén su hai long cia ngudi sir
dung gém cac thang do: CAc i#ng dung thuwong xuyén dwoc cap nhdt, nang cap (cdi thién
tot hon); Céc ing dung dé dang tich hop véi cac hé thong thong tin (hé thong tin chi
dao diéu hanh, qudn [y van ban, cong thong tin, thuw vién dién tir); Céc #ng dung hoat
dong on dinh.
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Bdng 3. 2. Cén cir dé xudt gidgi phap Chdt lirong hé thong

TT Céc bién quan sat Piém trung binh
1 SQ7: Cac ung dung thuong xuyén duoc cap nhat, nang 3,2443
cap (cai thién tot hon)
2 | SQ6: Cac rng dung dé dang tich hop véi cac hé thdng 3,3484

thong tin (hé thong tin chi dao diéu hanh, quan Iy vin
ban, cong thong tin, thu vién dién tir)

3 | SQ8: Cac rng dung hoat dong 6n dinh 2,7964
Tong 3,1297

Nguon: tac gid tinh toan, 2024

14
A

Két qua bang trén cho thay, yéu té “nang cap, cdp nhdt” co diém trung binh cua
bién quan sat nay la 3,2443, cho thay mic do hai long cua nguoi sir dung vé viéc cac
ting dung duoc cap nhat va nang cap thuong xuyén c6 thé khdng cao. Biéu nay co thé
chi ra rang t6 chuc can ting cudng cac bién phap dé dam bao riang céc tng dung duoc
cap nhat déu dan va dap tmg duoc nhu cau méi.

Bén canh do, diém trung binh caa nhan té “Chdr liwong hé thong” 1a 3,1297 1a
thap so vai cac bién quan sat khac, trong khi tac dong ctia nhan té nay toi sy hai long 1a
28.268% thip hon cc nhan t& “Chdt hirong thdng tin” 45.468% va “Chdt lwong dich
vu” 68.126%. Cho thay rang, Vién nén tap trung duy tri chat luong hé théng va cha
trong vao cac yéu to nang cap céc ang dung hién dang co dé tir d6 nang cao sy hai long.

4.2.2. Gidi phap duwa trén nhom nhan té “Chdt lwong thong tin”

Nhan t6 “Chdt Lrong thdng tin” 1a mot nhan té tac dong thuan chiéu tsi su hai
long cua nguoi st dung. Pidu ndy c6 nghia 13, khi cac can bd, nhan vién st dung thong
tin trong cac ung dung cho hoat dong ctua don vi, dac biét la cbng tac quan ly, béo céo.
Dé dat duoc cac muyc tidu do, Vién can thuc hién cac muc tiéu, chién luoc phat trién hé

thdng thong tin nhu sau:

- Chu trong vao xay dung cac co s¢ dit liéu thong tin da dang, tin cay dac biét 1a
s6 hoa co so dit liéu vé tai liéu nghién ctru, thu vién dién tir. Trong do, tap trung phat
trién, hién dai hda kho dit liéu cta thu vién dién tir da dugce dau tu. Muc tiéu nay khong
can nhiéu chi phi dé trién khai, tuy nhién néu trién khai cang som thi hiéu qua cang cao
va cang tién gan toi myc tiéu hon.

- Pé dam bao tinh khach quan cua théng tin, Vién can tap trung xay dung quy
trinh thu thap, cung cip thong tin dam bao minh bach trén phan mém. Céc phan mém
can xay dung trén muc tiéu “c6 thé chia sé théng tin véi nhau” thong qua cac hé thong
API, Json, Data lake...
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Bdng 3. 3. Cén cir dé xudt gidgi phap Chdt lirong thong tin

TT Céc bién quan sat Piém trung binh
1 | 1Q4: Céc ung dung cung cap thong tin dé hiéu 4,0950
2 | 1Q3: Cac trng dung cung cap théng tin chinh xac 4,0679
3 IQ1: Cac rng dung cung cap théng tin hitu ich 4,0769
4 1Q5: Thong qua cac tng dung, t6i nhan dugc thong tin 3,8959
t0i can dlng luc

5 | 1Q2: Cac trng dung cung cép thong tin day du 3,6244

Téng 3,9520

Nguon: tac gid tong hop, 2024

Ngoai ra, két qua nghién ciru cho thay, cac thang do cam nhan vé yéu t6 “dé hiéu”, “chinh
Xac” va “haiu ich” c6 tac dong manh va tich cuc thuan chiéu véi “Sue hai 1ong” véi gia tri trén 4.0
trén thang do Likert 5 mirc do. C6 nghia 1a & muc do dong y tro 1én.

Diéu nay cho thay, nguoi ding danh gia cao yéu té trai nghiém ngudi dung thong
qua viéc thiét ké giao dién truc quan, don gian gitp nguoi ding d& dang tuong tac. Sap
xép céac yéu tb trén giao dién mot cach logic va co té chic dé gitp ngudi st dung dé
dang tim kiém thong tin va chtic nang can thiét. V& thong tin can day da va rd rang,
khong gay hiéu nham hoic thiéu sot. St dung ngén ngit don gian va truc tiép, tranh st
dung thuat ngir chuy@n nganh hoic ngén ngir khé hiéu. Cung cap day du cac tinh ning
co ban, lién két voi nhau dé nguoi dung st dung nhanh va dé hiéu. Cung cap cac tinh
nang hd tro nhu goi ¥, huéng dan trong tirng budc va trg gidp truc tuyén dé giai quyét
moi thic mac cua ngudi sir dung.

4.2.3. Gidi phap duwa trén nhom nhan té “Chdt lirong dich vu”

Nhan t “Chadt lirong dich vi” 1a nhan tét anh hudng tich cuc dén su hai long cua
nguoi st dung. C6 nghia la mirc d6 anh hudng cua dich vu cang 16n, cang tich cuc thi
ngudi ding cang hai 10ng. Nhan té “Chadt lwong dich vi” duoc do ludng thong qua 3 bién
quan sat gom: SV3: Doi ngii hd tro cac wng dung hd tro chinh xac; SV1: Poi ngii hd tro

c4c tng dung c6 ning luc tot; SV4: T6i hai 10ng véi su gitp d& ctua doi ngi hd tro.

Bdang 3. 4. Ciin cir dé xudt gidgi phap Chat lweng dich vu

TT CA4c bién quan sat Piém trung binh
SV3: boi ngii ho tro cac ung dung hd trg chinh xac 4,1222
SV1: Poi ngii hd tro cac wng dung co ning luc tot 4,0407
SV4: T6i hai long véi su giup d& ctia doi ngil hd tro 3,9638
Tong 4,0422
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Nguon: tac gid téng hop

Dua trén két qua phan tich, bién quan sat “Béi ngii ho tro cac ing dung hé tro
chinh xac” va “Béi ngii hé tror cac ing dung cé ndng Iuc tot” co anh hudong 16n nhat.
Diéu nay cho thiy, ngudi sir dung danh gia rt cao su hd trg chinh xac van dé gap phai
va nang lyc caa can bo hd tro.

Do d6, trong cac ké hoach phat trién co so ha tang hé théng thong tin, 1anh dao chi
huy Vién can dic biét chl ¥ t6i cong tac ddo tao, phét trién doi ngii hd tro cac dich vu hé
thong thdng tin. Bén canh do, can phai xay dung cac hé théng hd tro hiéu qua véi quy trinh
16 rang va logic dé xir ly chinh x4c c&c van dé nguoi str dung gap phai.

Ngoai ra, cAn ting cudng giao tiép va turong tic v6i ngudi ding dé lang nghe céc
phan hdi, danh gia va yéu cau vé chat luong hé thong dé thyc hién cai tién va diéu chinh
cho phu hop véi thuc té don vi.

4.2.4. Gidi phap dea trén nhom nhan té “See hai long”

Nhan té “Si hai 10ng” théng qua cac bién quan sat: Toi cam nhdn chdt lwong cong
Viée duroc cdi thién khi st dung céc 1ing dung céng nghé théng tin; Tdi cam nhdn sé tiét kiém
sirc lye hon su khi sir dung c&c 1ing dung hé tro toi trong cdng viéc; Toi cam nhdn sé thuc
hién cong viéc chinh xdc hon khi sir dung cac vng dung cdng nghé théng tin; Tdi cam nhgn
sé gidi quyét cong Viéc nhanh hon khi sik dung cac ing dung cong nghé thdng tin cho két qua
khao sat diém trung binh nhu sau:

Bdng 3. 5. Cén cir dé xudt gigi phap nang cao higu qud cong viéc

TT CA4c bién quan sat Piém trung binh
1 HQ4: Tdi cam nhan chat luong cbng viéc dugc cai thién 4,4118
Kkhi str dung cac ing dung cong nghé thdng tin
2 | HQ2: Tai cam nhan sé tiét kiém suc luc hon su khi st 4,4344
dung cac ung dung hd tro toi trong cong viéc
3 HQ3: T6i cam nhan sé thuc hién cdng viéc chinh xac 4,4118
hon khi str dung cac trng dung céng nghé thong tin
4 | HQ1: T6i cam nhan sé& giai quyét cong viéc nhanh hon 4,3756
khi str dung cac irng dung cong nghé thdng tin
Tong 4,4084

Nguon: tac gid téng hop

Két qua cho thay, nguoi stir dung cac ang dung CNTT tai Vién K¥ thuat PK-KQ
danh gia “cam nhan” thay viéc sir dung cac tng dung l1a c6 hiéu qua. That vy, diém
trung binh cam nhan cac bién quan sat 1a 4.4084 thé hién su hai 1ong ciia ngudi st dung

vé viéc sir dung céc ung dung CNTT déu c¢6 diém trung binh cao, cho thay vai trd quan
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trong va tich cuc cua cac (ng dung trong viéc cai thién hiéu suat va sy hai 1ong cua ho
trong cng viéc hang ngay.

Vi viéc nguoi st dung danh gia cao hiéu qua cua viéc sir dung cdc ung dung
CNTT va diém trung binh cam nhan cac bién quan sat déu cao, 1anh dao Vién c6 thé tap
trung vao cac giai phap dé nang cao trai nghiém ngudi ding tir d6 nang cao hiéu qua
cdng viéc. Dic biét tap trung vao viéc nang cao chat luong cdng viéc, tiét kiém suc luc,
thoi gian va chi phi cho cac can bg, nhan vién dang lam viéc tai Vién Ky thuat PK-KQ.
Cu thé, tac gia dé& xuat mot sé giai phap sau:

- Phét trién cac ang dung 6n dinh, phi hop véi cong viéc thuc té don vi: Tién
hanh nghién ctu cu thé vé nhu cau va cac tinh ning dé xuét cia ngudi dung trong Vién.
Phéat trién va trién khai céc tng dung CNTT sao cho ching phan anh chinh xéc cac yéu
cau va quy trinh 1am viéc thuc té dang trién khai tai Vién. Thuc hién kiém thi chat lwong
k¥ ludng dé dam bao tinh 6n dinh va hiéu qua cua tng dung trude khi dua vao st dung.

Vi du, cac tinh nang nhu: bao quan sd, diém danh, bao com... 13 nhimng tinh ning
khong doi hoi nhiéu chi phi dé xay dung, tuy nhién cac chirc ning nay rat gan giii va sat
véi cong viéc hang ngay cua don vi - gilp cac can bo, nhan vién tiét kiém thoi gian va
chu dong trong viéc bao cao, 1ap ké hoach cho minh.

- Ca nhan hoa tng dung théng qua cac tinh ning cau hinh: Tao ra cac tinh ning cAu
hinh linh hoat cho phép nguoi ding tly chinh va diéu chinh céac cai dat theo nhu cau va uu
tién cua ho. Cung cap hudng dan st dung rd rang va dé hiéu vé cach ca nhan hoa g dung
dé nguoi ding ¢ thé tan dung t6i da cac tinh nang nay.

Mot minh hoa don gian, cac can bo, nhan vién tai Vién rat thich chirc nang hen
gio giri di cac bao cao va nhic nha thong béo phét ra tiéng khi co tin nhan hoic chi dao
tir cap trén. Chirc nang nay gitp cac can bd, nhan vién cha dong trong viéc 1ap ké hoach
cbng viéc va hoan thanh ding thoi gian dugc giao.

- M& kénh giao tiép, twong tac, phan hoi gitra nguoi ding véi nha phat trién cac
g dung phan mém, hé thong thong tin dé khach hang phan hoi. Tir d6 c6 thong tin cho
cac nang cap, cap nhat cho phu hop.

- Xay dung mat hé thong hd trg chuyén nghiép va phan hoi nhanh chong dé giai quyét
C&C thac méc va van dé ctia nguoi ding mot cach hiéu qua va kip thoi. Bam bao rang nguoi
dung ludn cé sy hd trg va gitip do khi can thiét dé giir cho trai nghiém cua ho lubn sudn sé va
khong gap tro ngai.
4.2.5. Cac gidgi phap ngoai mé hinh

Tir két qua nghién ctu, tac gia dé xuat Vien Ky thuat mot sb giai phap sau:
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- Tang cuong hoat dong ddo tao va hoc tap: Khuyén khich viéc tu hoc va nang
cao trinh do théng qua cac khoa hoc truc tuyén, tai liéu huéng dan va cac ngudn tai liéu
hoc tap khac. C6 co ché tinh diém tich liiy, khen thuong cho céc ca nhan cha dong
nghién ctru khoa hoc, hoc tap...

- Cai thién bao mat va quan ly rai ro: Ra soat, xay dung va duy tri chinh sach bao
mat théng tin bén canh viéc ludn c6 nhitng bao cdo dé xuat vé rai ro hang nam. Trén co s&
6, xay dung cac phuong an bao mat két hop véi ké hoach chuyén doi sé.

- T6 chic céc hoi thao khoa hoc, giao luu voi cac to chire trong va ngoai don vi:
Tao ra co hoi cho can bo va nhan vién trao d6i kinh nghiém, chia sé y tuong va hoc hoi
tir nhitng ngudi ddng nghiép khac trong va ngoai to chic. Thong qua céc hoi thao khoa
hoc, gigi thiéu san pham, k¥ thuat méi to chirc cac san giGi thiéu san pham, bai toan, y
trong nham tan dung toi da ngudn nhan lyc chat luong cao.

- Cai thién diéu kién co s& vat chat: Dau tu vao co sé ha taing CNTT, bao gom
cap nhat va nang cap phan cang va phan mém, dé dam bao rang nhan vién cé cong cu
va tai nguyén can thiét dé 1am viéc hiéu qua. Cai thién mai trudng 1am viéc bang cach
cung cap khéng gian l1am viéc thoai mai, thiét bi hién dai va céc tién nghi khac dé tao
diéu kién thuan lgi cho céng viéc.

Két hop nhitng phuwong an nay véi nhau tao ra mot chién luoc toan dién va hiéu
qua dé nang cao hiéu qua cdng viéc va sy hai 10ng caa can bo va nhan vién khi sir dung
cac tng dung CNTT tai Vién Ky thuat Phong khéng — Khéng quan.

Tong két chwong 4

T6m lai, tir két qua nghién ctiru cia chuong 3 da trinh bay vé hiéu qua cong viéc
cua can b, nhan vién khi sir dung cac tng dung CNTT tai Vién Ky thuat. Tac gia da di
sau vao phan tich cac yéu té anh hudng dén su hai 1ong ctia can b va nhan vién khi sir
dung céc tng dung CNTT, ciing nhu dé Xuat cc giai phap dé nang cao hiéu qua céng
Viéc.

Trudc hét, tac gia da xac dinh va phan tich cac yéu té quan trong nhu chat lugng
dich vy, chat lugng théng tin, chat lwong hé théng va su hai long cua ngudi st dung.
Két qua phan tich da cho thay su anh hudng déng ké cua cac yéu té nay doéi voi sy hai
Iong ctia nguoi su dung.

Tiép theo, tAc gia da dé xuat c4c giai phap cu thé dé cai thién cac yéu té nay, bao
gom cai thién chét luong dich vu, thong tin va hé thong, cling nhu ting cudng sy hd tro
va dao tao cho ngudi sir dung. C4c giai phap nay dugc thiét ké dé t6i wu hoa trai nghiém
nguoi dung va nang cao hiéu qua céng viéc.
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Cudi cuing, tac gia da tong hop lai cac két qua va dé xuat, dua ra nhan dinh vé
tam quan trong cua viéc sir dung céc tng dung CNTT tai Vién va nhan manh vao tam
quan trong cua viéc lién tuc cai thién va tinh chinh cac yéu té anh huong dén hiéu suat
lam viéc va su hai long cua can bo va nhan vién.

61



KET LUAN
1. Ban luan két qua nghién ciru

Dua trén cac nghién ctu khoa hoc trong va ngoai nudc, cung véi viéc thuc hién
mét nghién ctru so bo, tac gia da phat trién mot mé hinh dé xuat ban dau véi 4 nhan té
anh huong téi hiéu qua cong viéc cta can bo, nhan vién khi st dung cac ing dung CNTT
tai Vién Ky thuat PK-KQ. Céc nhan té nay bao gdm: chat luong dich vu, chit lwvgng hé
thdng, chit luong théng tin, sy hai long, dugc do luong thong qua 18 bién quan sat c6 y
nghia. Str dung phuong phap nghién ctru dinh luong, tac gia da tién hanh phan tich va
thiy rang céc gia thuyét déu duoc ung ho, di xac dinh va phan tich mic do anh huong
cua nhan t6 tac dong dén hiéu qua cdng viéc cua nguoi lao dong khi str dung cac wng
dung CNTT tai Vién Ky thuat PK-KQ. Cu thé, tac gia dua ra mot s6 phat hién va két

luan nhu sau:

Thet nhdt, chat lugng dich vu 13 yéu t6 anh huong 16n nhat dén sy hai long cua
can bo, nhan vién (Beta = 0, 445 va Sig. = 0,000). Diéu nay cho thay, c4c can bo, nhan
vién dang sir dung céc tng dung CNTT tai Vién K§ thuat PK-KQ quan tdm hang dau
t6i su hd trg cua doi ngii van hanh hé théng théng tin. Trong qua trinh sir dung cac tng
dung CNTT, céc can bo nhan vién co thé gap tré ngai do trinh d6 gay tré ngai khi tiép
can cong nghé mai hodc khdng thé xu 1y duoc cac van dé phat sinh trong qua trinh thao
tac, khai thac va str dung. Vi vay, Vién can xay dung d6i ngii hd tro co trinh d6, kinh
nghiém va thai d6 giao tiép voi ngudi sir dung can phai duoc cai thién nhiéu. Bén canh
do6, khi dau tu, phat trién cac ung dung CNTT can danh riéng mot phan chi phi, con
ngudi cho viéc van hanh va hd tro hé thong twong xtirng véi quy md cua cac di an duoc
trién khai.

Thit hai, chit luong hé théng va chat luong thdng tin vai hé sé Beta lan luot 14 0,193
va 0,180 ciing thé hién 1a mét yéu té c6 tac dong thuan chiéu duong téi su hai 1ong, qua dé
gian tiép tac dong toi hiéu qua cdng viéc. Khi cac can bo, nhan vién tai Vién Ky thuat PK-
KQ duoc tiép can vai cac tng dung, ha tang tét bén canh cac théng tin nhan duoc tin cay
va chinh xéc ciing 13 co s6 tét dé nang cao su hai 10ng cua ho. Diéu nay ciing 1a mot nhan
t6 dang chu y cho cac cap lanh dao Vién nén tap trung duy tri su 6n dinh cua hé thdng théng
tin va hoan thién do tin cay cua hé thong.

Thet ba, sy hai 1ong cia ngudi s dung hé théng thong tin (Beta = 0,424, Sig. =
0,000) c6 tac dong manh téi hiéu qua cong viéc cho thidy méi lién két manh mé gita
cam nhan cia ngudi sir dung voi hiéu qua cong viéc. Bidu ndy ngu y rang khi cac can
bd, nhan vién sir dung cac tng dung CNTT hai long véi hé thdng théng tin, ho c6 xu
huéng thuc hién cong viéc hiéu qua hon, c6 thé din dén ting cuong ning suit va thanh
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cdng trong cdng viéc. Do vay, Vién can tao ra mot moi truong 1am viéc thuan loi va hd
trg, cung cap cac cong cu va ngudn luc can thiét dé can bo, nhan vién sir dung hé thong
thong tin mot cach hiéu qua va gia tang sy hai long, tir d6 t6i nang cao hiéu suat va chat
lugng cOng Viéc.

Cudi cuing, két qua nghién ctiu c6 thé &p dung cho cac don vi quan doi Khac trén
ca nudc, tuy nhién néu &p dung nghién ctu tai cac don vi khac véi nét dac thi riéng can
duoc thue hién mot cach can trong va ki ludng hon. Can phan tich ki nhitng diém tuong
d6ng va khéc biét gitra Vien Ky thuat va don vi méi, diéu chinh noi dung nghién ctu,
chon mé hinh cho pht hop, bén canh d6 can lya chon phuong phap nghién ciru hiéu qua.

2. Han ché ciia dé 4an va hwéng nghién ciru trong twong lai

Théng qua nghién ciru “Céc nhan té dnh hudng d@én hiéu qud cdng viéc cua cén
bg, nhan vién khi s dung cac zng dung cdng nghé thdng tin tei Vién Ky thudt PK-KQ”
mac du tac gia da rat ¢ gang va dat duoc nhirng két qua nhat dinh véi mau sé liéu dat
y&u cau, song van con ton tai mot sb nhirng han ché nhu sau:

Thi# nhdt, nghién ctu sir dung phuong phap khao sat chi 1ay mau tai Vién K5 thuat
PK-KQ nén khéng thé tranh khoi han ché vé tinh tong quat. Trén thuc té, cac don vi quan
su ¢6 quy md I16n, da dang va phan phdi trén khip ca nude. Tuy nhién véi dic thu trong
linh vuc yéu cau doi hoi tinh ky luat cao, bao mat tuyét dbi trong khi tam anh huong cua
tac gia t6i cac don vi lién quan trén dja ban ¢ han ché nén chua thé khao sat da dang cac
mau thu thap. Do vay, c4c nghién ciu méi trong tuong lai c6 thé mé rong nghién cau tai
cac don vi khac tai Viét Nam.

Thit hai, tAc gia dé cap t6i 03 nhan té doc 1ap va 01 nhan td trung gian co tac dong
trong mo hinh, trong khi d6, van con nhiéu nhan t6 khac cé anh huang toi mice do hai long
cua can bo, nhan vién khi str dung cac ing dung CNTT tai Vién Ky thuat PK-KQ nhu: nhan
thure rai ro, tac dong cua lanh dao, thoi quen nguoi dung, van hoa, dong luc... Ngoai ra, bén
canh sy hai long tac dong téi hiéu qua céng viéc con nhidu nhan té khac tac dong truc tiép
nhu: ¥ dinh str dung, nhan khau hoc...

Thez ba, nghién ciru mai chi dung lai ¢ viéc danh gia mire d6 anh hudng caa cac
nhan t6 t&i hiéu qua céng viéc ma chua tim hiéu tir hiéu qua céng viéc caa can bd nhan
vién tac dong téi hiéu qua cua té chirc va mirc do tac dong cac ung dung CNTT téi hiéu
qua cdng tac quan ly hay hoat dong cua to chic.
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Phu luc 1: Bang hoi khao sat

Kinh chao dong chi, ti tén 1a Pham Xuan Duy, hoc vién cao hoc nganh Hé théng théng
tin quan 1y, treong Pai hoc Kinh té Quéc dan. Hién nay t6i dang thuc hién dé an tot
nghiép vai tén dé tai 1a “Cac nhan té anh huéng dén hiéu qua cong viéc cia can bg,
nhan vién khi siz dung cac #ng dung cong nghé thong tin tai Vién Ky thudt PK-KQ”.
Kinh mong ddng chi vui 16ng danh mét chat thoi gian dé tra 1o nhitng cau hoi dudi day
bang cach danh diu vao cau tra 15i thich hop.

Trong cudc khao sat nay khong ¢ quan diém hay ding sai ma chi c6 cau tra 1i phd hop
nhat v&i ban than ddng chi. Toi xin cam két chi st dung théng tin thu thap duoc vao
nghién ctiru va khéng sir dung cho bét ky muc dich nao khac. T4t ca cac quan diém cua
d6ng chi déu c6 gia tri cho nghién ctu cua tdi. Rat mong dugc su cong tac chan thanh
ctia quy dong chi. Xin chan thanh cdm on!

“Cé&c 1:ng dung cdng nghé thong tin tai Vién Ky thudt PK-KQ” duoc hiéu la tat ca cac
ing dung céng nghé thong tin duoc cai dat trén may tinh cia cac dong chi dé thuc hién
cac noi dung cong viéc nhu: cac phan mém vian phong (word, excel...), cac phan mém
hd trg trao doi théng tin, cac phan mém phuc vu cdng tac chuyén mdn-chuyén nganh,
c4c trang, cac cong thong tin... dang duoc trién khai tai Vién Ky thuat PK-KQ.

I. THONG TIN CHUNG

Cau 1. Gigi tinh ciaa dong chi 1a gi:

O Nam O Nix O Khéac
Cau 2. D) tudi caa dong chi la:
O Tir 18 tudi — 30 tudi O Tir 31 tudi — 40 tudi
O Tur 41 tudi — 50 tudi O Trén 50 tudi
Céu 3. Trinh d§ hoc van ciia dong chi:
O Trung cip/Cao dang O Pbai hoc O Sau dal hoc

Cau 4. Pong chi da sir dung cac ing dung cdng nghé thong tin nao?
(Pong chi c6 thé lwa chen nhiéu hon mét y kién)

[0 Hé thong tin chi dao diéu hanh [0 Phan mém quan ly trang bi, kiém ké

[0 Soan thao van ban van phong: Word, [ Phan mém chuyén nganh: ké toén,

Excel, Powerpoint... quén luc, chinh tri...

[0 Céc cong thong tin dién tir ctia Vién va cac

trang don vi truc thuoc QC PK-KQ

O Thu vién dién to 0 Cac phan mém thiét ké mach in, phan
mém lap trinh...

L1 Khac (Xin h&y ghi r0): ..o,

Cau 5. Theo ddng chi nhiing lgi ich sé nhan dwogc khi sir dung cac wng dung cong
nghé thong tin trong cbng tac la:

[0 Phan mém quan 1y tién do

(Pong chi co thé lwa chen nhiéu hon mét y kién)

73



O Tiét kiém thoi gian thuc O D& dang tra ciru dix liéu [0 Hb trg cho cong viéc
hién cong viéc lién quan tot hon

O Khac (Xin h8y ghi r8): ..o,

Il. PHAN NOI DUNG CHINH
Hay cho biét mutrc 46 dong y cua dong chi véi nhitng phat biéu sau day.

Dé tra 161 nhitng cau hoi dudi dy bang cach danh dau vao 6 thich hop, mdi cau hai chi chon
Mot phuong 4n tra 16 duy nhat. Nhiing con s6 nay thé hién quan diém cua riéng qua mic do
dong y hay khong dong y doi véi phat biéu theo quy udc sau:

Hoan toan . X A Ao Hoan toan
Khong ddng ¥ Khoéng dong y Trung lap bongy dong y
1 2 3 4 5
Ma . Mirc do dong y
TT hoa Cac yeu to 11213lal5
6 CHAT LUQNG HE THONG

6.1 | SQ1 | Cac ung dung dé st dung

6.2 | SQ2 | Taicothe sirdung cac ting dung trén bat ky may tinh nao

6.3 | SQ3 | Cac tng dung ludn san sang khi can

6.4 | SQ4 | Cacrng dung cung cap day du tinh nang can thiét

6.5 | SQ5 | Cac ung dung duoc phét trién dua trén cac nén tang
cobng ngh¢é mai

6.6 | SQ6 | Cac ung dung dé dang tich hop véi cac hé thong
thong tin (hé thong tin chi dao diéu hanh, quan Iy
vin ban, cong thong tin, thu vién dién tir)

6.7 | SQ7 | Céc rng dung thuong xuyén dugc cap nhat, nang
cap (cai thién tot hon)

6.8 | SQ8 | Cac rng dung hoat dong on dinh

7 CHAT LUQONG THONG TIN
7.1 | 1Q1 | Céacing dung cung cap thong tin hitu ich

7.2 | 1Q2 | Cac ing dung cung cap thong tin day du

7.3 | 1Q3 | Cac (ing dung cung cap thong tin chinh xac

7.4 | 1Q4 | Céacing dung cung cap thong tin dé hiéu

7.5 | 1Q5 | Théng qua céac tng dung, tdi nhan dugc thdng tin
toi can dung lic

8 CHAT LUQNG DICH VU
8.1 | SV1 | Poingii hd tro cac ung dung co ning luc tot

8.2 | SV2 | Doingii hd tro cac tng dung hd tro kip thoi

8.3 | SV3 | Poingii hd tro cac tng dung hd tro chinh xac

8.4 | SV4 | T6i hai long voéi su giup d& ciia doi ngii ho tro
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khi str dung cac irng dung cong nghé thdng tin

MAa . s Mikc d§ dong y
TT hoa Cac yeu to 11213]als
9 SU HAI LONG
9.1 | SAL | T6i hai long voi su hd trg caa cac tng dung trong
cong viéc cua toi
9.2 | SA2 | T6i cam nhan st dung céac tng dung dé dang
9.3 | SA3 | T6i cam thay tin tuong khi sir dung cac tng dung
10 HIEU QUA CONG VIEC
10.1 | HQ1 | Tai cam nhan s& giai quyét cong viéc nhanh hon
khi str dung cac tng dung cong nghé thong tin
10.2 | HQ2 | Tdi cam nhan s& tiét~kiém stc luc hon su khi st
dung cac trng dung ho trg tdi trong cdng viéc
10.3 | HQ3 | T6i cam nhan sé thuc hién cong viéc chinh xac hon
khi sir dung cac ing dung c6ng nghé théng tin
10.4 | HQ4 | Toi cam nhan chat lugng cong viéc duoc cai thién

Cau 11. Bong chi hay gop y V& viéc trién khai cac tng dung cdng nghé thong tin dé nang

cao hiéu qua str dung cho cac can bo, nhan vién tai Vién Ky thuat PK-KQ?

XIN CHAN THANH CAM ON SU GIUP PO CUA PONG CHI

CHUC PONG CHI LUON MANH KHOE!
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Phu luc 2: Danh sach nhom chuyén gia déng gép y kién

Nhém chuyén gia 01: phéng van diéu chinh bang héi

TT Ho va tén Sé dién thoai Pon vi cong tac
1 | TS. boan Quang Minh 0377885769 | Bai hoc Kinh té Quoc dan
2 | TS. Nguyén Trung Tuan 0913537768 | Pai hoc Kinh té Qudc dan
3 | TS. Trinh Hoai Son Pai hoc Kinh té Qudc dan
4 | TS. Trinh H&u Tuan 0987516611 | Vién Ky thuat PK-KQ

Nhém chuyén gia 02: phéng van xay dwng mé hinh nghién ciru

TT Ho va tén S6 dién thoai Don vj cong tac
1 | TS. boan Quang Minh 0377885769 | bai hoc Kinh té Quoc dan
2 | TS. Trinh Hoai Son Dai hoc Kinh té Quéc dan

Nhom chuyén gia 03: phéng vén dinh tinh va giai phap

TT Ho va tén Sé dién thoai Pon vi cong tac
1 | TS. Trinh H&xu Tuan 0987516611 | Vién Ky thuat PK-KQ
2 | TS. Pham Thanh Giang Vién Ky thuat PK-KQ
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