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1. Mục tiêu nghiên cứu: xác định các nhân tố ảnh hưởng đến hiệu quả công việc của cán bộ, nhân viên để từ đó có những đề xuất giải pháp nâng cao hiệu quả công việc của cán bộ, nhân viên khi sử dụng các ứng dụng công nghệ thông tin tại Viện Kỹ thuật PK-KQ.
2. Mục đích nghiên cứu: nâng cao hiệu quả công việc của cán bộ, nhân viên khi sử dụng các ứng dụng công nghệ thông tin tại Viện Kỹ thuật PK-KQ.
3. Đối tượng nghiên cứu: các nhân tố ảnh hưởng đến hiệu quả sử dụng các Ứng dụng Công nghệ thông tin tại Viện Kỹ thuật PK-KQ.
4. Khách thể nghiên cứu: cán bộ, nhân viên đang sử dụng các ứng dụng công nghệ thông tin tại Viện Kỹ thuật PK-KQ.
5. Câu hỏi nghiên cứu: 
- Những nhân tố nào ảnh hưởng đến hiệu quả sử dụng các ứng dụng công nghệ thông tin tại Viện Kỹ thuật PK-KQ?
- Mức độ ảnh hưởng của các nhân tố tới hiệu quả sử dụng các ứng dụng công nghệ thông tin tại Viện Kỹ thuật PK-KQ?
6. Phạm vi nghiên cứu: 
- Phạm vi thời gian thu thập dữ liệu nghiên cứu: 2023-2024
- Phạm vi thời gian nghiên cứu về tài liệu: 1991-2022
- Phạm vi nghiên cứu về không gian: tại Viện Kỹ thuật PK-KQ.
7. Keywords: ứng dụng công nghệ thông tin, nhân tố ảnh hưởng, hiệu quả công việc khi sử dụng các ứng dụng công nghệ thông tin.
8. Kết quả nghiên cứu:  Sử dụng phương pháp nghiên cứu định lượng, tác giả đã tiến hành phân tích và thấy rằng các giả thuyết đều được ủng hộ. Qua nghiên cứu các nhân tố tác động thuận chiều đến hiệu quả công việc của người lao động khi sử dụng các ứng dụng CNTT tại Viện Kỹ thuật PK-KQ.
