BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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Ha Noi, ngay  thang  nam 2024

BAO CAO CHINH SUA, HOAN THIEN LUAN VAN/DE AN TOT NGHIEP THAC SI
THEO YEU CAU CUA HQI PONG PANH GIA

Ho va tén: Lé Diém Quynh M3z HV: CH311159

Nguoi huéng dan: TS. Poan Phuong Thao Nganh/CTDT: Tai chinh ngén hang

Tén dé tai luan vin/dé 4n tot nghiép: Phét trién cho vay dbi véi khach hang doanh nghiép nho
va vura tai ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Thanh Hoéa

Cin cir quyét nghi tai budi hop ngay 30 thang 10 ndm 2024 ctia Hoi ddng d4nh gi4 luin van/dé 4n
t6t nghiép thac si (duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé Quyét dinh s6 1331/QP-PHKTQD ngiy
18/10/2024 ctia Hidu truéng Trudng Pai hoc Kinh té Qubc dan), hoc vién d3 chinh stra, hoan thién
luan van/dé an t6t nghiép theo céc ndi dung nhwr sau:

Yéu chu bd sung, stta | Noi dung hoc vién d3 chinh sira, bd ’I:he Iynen } rong,

STT chita sung hodc gidi trinh Iy do néu muén | 1240 van/de an wot

g hoic g y DAY
ctia Hoi déng danh gi bio Iuu ¥ kién ban dau nghiép (ght 16 so
dong, so trang)

1 Tai 16 m& d4u can bd Hoc vién di bd sung cac han ché vé Trang 1 muc 1 tinh
sung thém céc han ché chét lugng ngudn nhan lyc cho vay, | cip thiét cua d& tai
cua Vietcombank Thanh | hoat ddng Marketing, kénh gi6i
Hoba thiéu san phdm tai chi nhanh

2 Ra soat pham vi ndi dung | Bé sung pham vi ndi dung nghién | Muc 3.2 pham vi
ctia nghién ctu clru vé cOng tac quan trj rii ro cho | nghién ctru (Pham

vay; Nang cao chét luong dich vu vi ndi dung)
khach hang

3 Ra soé4t phuong phéap thu | Bé sung phuong phéap thu thap sb Trang 3 muc 4.1.
thap s liéu, bd sung lién | liéu, bd sung lién quan dir liéu so Phuong phép thu
quan dir liéu so cip cép vé& phiéu danh gia tir khach thap dir liéu

hang




Chi tiéu vé lgi nhudn
chuyén sang chi ti€u vé
vé chat lugng cho vay

Hoc vién da chuyén chi tiéu vé loi
nhuén chuyén sang chi tiéu vé vé
chét lugng cho vay

-Trang 11 va lg
muc 1.2.2.2 Chat
lugng tin dung cua

hoat ddng cho vay
DNNVV
Chinh sira tén tiéu dé Hoc vién da chinh stra tiéu dé, thanh | Trang 14
muc 1.3 1.3 Cécﬂnhﬁn to énh}lué’ng dén su
phat trién cho vay do6i voi doanh
nghi€p nhd va vira
B sung céc san phim Hoc vién bé sung céc san phdm cho | Trang 27 Muc

cho vay DNNVV tai chi | vay DNNVV va phén tich co chu 2.2.1 Chinh sach
nhanh va phén tich co cho vay cac san pham nay tai cho vay doi véi
cau cho vay céc san Vietcombank Thanh Hoa. doanh nghiép nho
pham nay va vua

Ra so4t lai s6 lidu Hoc vién d3 stra lai s6 liéu: - Trang 38 tai

- Ty trong ng x4u
- Loi nhuén chi nhanh

Bang 2.9. Ty 1€ ng
qua han va ng x4u
cua Vietcombank
chi nhanh Thanh
Hoj

- Trang 25 tai
Béang 2.3: Két qua

loi nhuén tai
Vietcombank
Thanh Hoa
Bb sung nguyén nhan vé Hoc vién da bd sung nguyén nhan Trang 50 muc
phia khach hang khach quan tir phia Khach hang 2.4.2.2.2. Nguyén
DNNVV nhén khach quan
Ra soat gidi phap trong Chinh stra va bd sung cac giai phap | Noi dung chinh
bai O chuong 3 tuong (mg véi nguyén | sira va bo sung thé

nhén dugce néu & chuong 2 nhu sau:

1. Nang luc can bd cho vay con
nhiéu han ché

hién trong dé an:

1. Trang 42 va 43

W




-> Giai phap: Néng cao chét luong
ngudn nhan lyc tai chi nhanh

2. Chét luong dich vu chua tdt

> Giai phép: Néng cao chét lugng
dich vu cho vay doanh nghiép nho
va vira

3. Cong tdc quan tri rii ro tin dung
doi véi DNNVYV con nhiéu han ché
-> Giai phap: Néng cao cong téc
thim dinh khach hang va phuong
4n vay von

4. Hoat dong marketing san phdm
tin dung DNNVV chua dugce chu
trong

-> Giai phép: Piy manh hoat dong
marketing vé cho vay doanh nghiép
nho va vira cia chi nhanh

5. Céc kénh cung tmg san pham
cho vay cac DNNVYV tai Ngéan hang
thuong mai chua duge quan tam

-> Giai phép: Pa dang hoa kénh
phén phoi dich vy

- B sung nguyén nhéan vé moi
trudng nganh trong nguyén nhan
chu quan

-> Giai phap:
Trang 52,53 va 54
2. Trang 44, 45, 46
va 47

-> (iai phap:
Trang 55, 56 va 57
3. Trang 47

-> (Gidi phap: 57,
58, 59 va 60

4. Trang 47 va 48

> Giai phép:

Trang 60 va 61

5. Trang 48

-> (iai phap:
Trang 61

- Trang 49 muc
2.4.2.2.2 nguyén
nhéan khach quan

10

Ra soat, chinh stra danh
sach tai liéu tham khao

Hoc vién d3 chinh stra danh sach tai
li€u tham khao theo ding quy dinh

Trang 65 danh
muc tai liéu tham
khao

Gido vién hwéng din
(Fﬁ va ghi ¥é ho tén)

Hoc vién
(Ky va ghi r6 ho tén)
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