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LOI CAM POAN

T6i da doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham sy trung thuc trong hoc thuat. Toi cam
két bang danh dy c& nhan rang nghién ciu nay do tdi thuc hién va khdng vi pham yéu
cau veé su trung thuc trong hoc thuat. Cac sé liéu, két qua néu trong dé an 1a trung thuc
va cd tinh ké thira, phat trién tir c4c tai lidu, tap chi, cac cdng trinh nghién ctru da duoc
cdng bd, cac website... C4c giai phap néu trong dé an dugc rat ra tir co s 1y luan va qua
trinh nghién cau thyc tién.

Hoc vién thuc hién

P4 Thi Khanh Linh



LOI CAM ON

Pé hoan thanh dugc dé an nay mot cach hoan chinh, t6i da nhan duoc sy giup d&
nhiét tinh va su déng gdp quy bau ciia nhiéu tap thé va ca nhan.

Truéc hét, toi xin chan thanh cam on sau sic TS. L& Thu Thay — nguoi da tryc
tiép huéng dan va giup d6 toi trong sudt qué trinh nghién cau va hoan thién dé an nay.

T6i xin chan thanh cam on Quy thay gi4o, Quy cd gi4o tai Vién Sau dai hoc,
Truong Dai hoc Kinh té Qubc Dan di tao moi diéu kién gitip d& toi thuc hién dé an nay.

T6i xin chan trong cam on Ban 1anh dao va ddng nghiép tai Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh S¢ giao dich da giup d& moi mat, tao diéu kién
cho t8i trong qua trinh hoc tap va nghién cau, tao diéu kién thu thap sé liéu, cung cap
thong tin can thiét cho viéc nghién ctru dé an.

T6i rat mong nhan duoc Y kién déng gop cua Quy thay, Quy co va nguoi doc dé
noi dung cua dé an duoc hoan thién hon.

T6i xin chan thanh cam on!
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TOM TAT PE AN THAC Si

Dé an di phan tich chi tiét va hé thong hda nhitng Iy luan co ban vé viéc mo rong
cho vay khéach hang c& nhan (CVKHCN) tai cac Ngan hang Thuong mai C6 phan
(NHTM), dac biét tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh S¢ Giao
dich (VCB-S¢ Giao dich). Qua d6, dé an di khang dinh tinh tit yéu cua viéc mé rong
cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang nham dap ng nhu cau tai chinh ngay cang
cao cua khach hang va pht hop véi xu huéng phat trién caa nén kinh té.

Théng qua viéc nghién ciru thyc tién trién khai hoat dong CVKHCN tai VCB-S¢
Giao dich, dé 4n d3 1am rd nhirng thanh coéng dat dugc trong viéc mé rong cho vay khach
hang ca nhan. Cuy thé:

o Phat trién doanh s6 CVKHCN: Doanh s6 CVKHCN tai VCB-S¢ giao dich da
ting trudng qua cac nam du c6 anh hudng boi dai dich COVID 19, gop phan
néng cao hiéu qua kinh doanh (thu nhap lai tir hoat dong CVKHCN tang trong
giai doan 2021 — 2023) va tao ra dong von 6n dinh cho ngan hang.

o Chét luong tin dung cai thién: Mac du hoat dong CVKHCN mo rong, ty & no
Xau giam xudng mirc thap, dam bao sy an toan va bén viing trong hoat dong cho
vay ca nhan.

o Phat trién san pham da dang: VCB-S¢ giao dich da da dang hda cac san pham
CVKHCN, bao gém cho vay mua nha, stra chira nha, mua 0 t6, kinh doanh va
tiéu dung ca nhan, dap ung cac nhu cau khac nhau cua khach hang.

Kha ning tng dung trong thuc té: Nhitng két qua nghién ctu va giai phap dugc
dé xuat trong dé an cd tinh kha thi cao va c6 thé duoc ung dung rong rai tai cac chi
nhanh Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam ciing nhu cac NHTM khac. Cac giai
phap cu thé nhu viéc xay dung chinh sach tin dung linh hoat, cai tién quy trinh cho vay,
nang cao chat lugng céan bo tin dung, ang dung cng nghé théng tin trong quan Iy tin
dung s& gop phan mé rong quy mé CVKHCN, ting truang doanh thu va loi nhuan, ddng
thoi giam thiéu rai ro tin dung.

Ngoai ra, viéc ddy manh hoat dong marketing, mo rong tép khach hang ca nhan
va phét trién cac san pham méi nhu thé tin dung, cac goi vay tiéu dung ngan han s& gidp
ngan hang tan dung hiéu qua tiém nang thi truong khach hang ca nhan, dic biét trong
bdi canh thi truong tai chinh béan I¢ dang ting trudng manh mé.



MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé an

Trudc day, chién lugc kinh doanh cua cac NHTM chi yéu tap trung vao cho vay
doanh nghiép, nhung sy canh tranh khoc liét trén thi truong tai chinh da khién loi nhuan
tir phan khiic nay giam sat dang ké. Nguoc lai, trong bbi canh hién nay, cho vay c& nhan
cho thay tc do ting trudng manh mé va hiéu qua cao, trd thanh mot trong nhitg wu
tién hang dau cua cac ngan hang.

Trong xu thé hoi nhap quéc té, cac ngan hang thwong mai dang chuyén hudng
sang ban ¢, tap trung ma rong va ting ty trong khach hang ca nhan. Chién luoc nay
mang lai nhiéu loi ich: mé rong thi truong, quan ly rai ro hiéu qua, cung cap dich vu
chat luong cao va dinh hudng kinh doanh téi wu. Két qua l1a ngan hang c6 thé dat hiéu
qua kinh doanh cao hon trong méi truong canh tranh hién nay.

Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam (Vietcombank) dang theo dudi xu
huéng chung cua nganh bang cach dinh hudng phat trién dich vu khach hang ca nhan
nhu mét chién luge kinh doanh lau dai. Vietcombank x4c dinh hoat dong ngan hang ban
& 12 nén tang dé xay dung co s& khach hang viing chic va tao loi nhuan cao. Véi myc
tiéu tra thanh ngan hang sé 1 tai Viét Nam, dan dau vé ban lé, ding tha 2 vé ban buén,
lot top 300 tap doan ngan hang tai chinh 16n nhat thé gidi va &p dung cac thdng 1¢ quan
tri qudc té tét nhat, Vietcombank dang xay dyng mé hinh ngan hang ban ¢ doc 1ap va
chuyén nghiép. Ngan hang tap trung cung cap cac san pham ban 1é dong b, da dang voi
chat luong hang dau, dic biét chu trong vao cac san pham tin dung nham dat dwoc muc
tiéu chién luoc caa minh.

Cung véi su 16n manh cuaa Vietcombank, VCB-S¢ giao dich di phat trién manh
mé& cling Véi trong hon 30 ndm qua. Ban dau, don vi chi ¢6 2 phong giao dich va 200
nhan vién, trong d6 60% la nir va 83% co trinh d dai hoc hoic cao dang. Ngudon vén
ban dau khiém tén vai 9,9 ty dong, du no 12,4 ty ddng, chu yéu tir khu vuc quéc doanh.
Co sé vat chat va trang thiét bi lic d6 con han ché.

Hién nay, VCB-S& Giao dich da phat trién vuot bac véi 10 phong giao dich, 100
may ATM. S6 luong nhan vién tang 1én hon 600 nguoi, trong dé trén 90% c6 bang dai
hoc. Tong ngudn vén huy dong dat 60.325 ty dong, du ng 25.321 ty dong. Pon vi da
phat hanh hon 600.000 thé ATM va cung cap nhiéu san pham dich vuy hién dai. Trong
nhitng nam gan déy, két qua kinh doanh lién tyc tang truong trén 10% moi nam.

B6 may t6 chirc ciia Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — Chi nhanh S¢
Giao dich hién nay gom 15 phong nghiép vu, 10 phong giao dich duoc dit tai tat ca cac
dia ban caa thanh phd Ha Noi.

Sau hon 4 nam cong tac tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi
nhanh S& Giao dich, quan sat thay thuc trang hoat dong cho vay ddi véi khach hang cé
nhan con chua phat trién dung véi tiém niang ciia Chi nhanh do mot sé yéu té nhu su
tang trueong con cham, co cu con chua déng déu, chua da dang vé dbi tuong, ... va
nhan thiy tim quan trong cua hoat dong nay. Do d6, t6i quyét dinh chon dé an tét nghiép



cua minh 12 “Mé réng cho vay khach hang ca nhan tai Ngdn hang Thuwong mai Co
phan Ngogi Thwong Viét Nam - Chi nhanh S¢ Giao dich”.

2. Toéng quan cac cong trinh nghién ciru

Hién da c6 nhiéu dé tai nghién cau vé tin dung cua ngan hang dbi véi khach hang
ca nhan trén nhiéu khia canh khac nhau vé cac san pham tin dung, loai hinh tin dung,
hiéu qua cua tin dung ngan hang, mie d6 phu thuéc cia KHCN vao tin dung ngéan hang...
trong cac diéu kién kinh té khac nhau. Céc dé tai da chi rd vai trd va ¥ nghia cua viéc
ma rong cho vay khach hang ca nhan d6i véi sy phat trién cia cac NHTM ciing nhu dé
Xuit mot s gia phap cu thé dé mo rong va nang cao hiéu qua hoat dong cho vay doi
tuong KHCN.

Trong dé tai nghién ctru “Md rong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong chi nhanh Ba Nang" cua tac gia Nguyén Thi Dang Thuy
hay "Giai phap m¢é rong cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang Techcombank chi
nhanh Lang Ha" cua tac gia Nguyén Thi Thanh Huong, cic tac gia da chi rd thyc trang
noi tai vé tin dung cho ddi twong khach hang ca nhan tai cac ngan hang, nhin rd nhiing
thanh tyu ciing nhu han ché con ton tai caa hoat dong trén. Bai nghién ctu trén Tap chi
Kinh té va Du bao “Giai phap phat trién hoat dong cho vay khach hang c& nhan tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan An Binh - Chi nhanh Pong Nai giai doan 2024-2030” cua
nhém tac gia Bui Van Thuy, Truong Thi Hoai Phuong va Huynh V& Huyén Thoai, cac
tac gia da phan tich, danh gia cac nhan t6 anh huéng dén hoat dong cho vay khach hang
c4 nhan nhu: Phuong tién hiru hinh; Pong cam; Pap tng; Tin cay; Pam bao. Céc nghién
ctru dd dua ra giai phap dé phét trién CVKHCN nhu cac TCTD can da dang hoa céc
hinh thuc tiép xuc (tiép xUc tryuc tiép, tiép xuc gian tiép va tiép xdc qua trung gian) nham
tang kha nang khai thac thong tin cua cac khach hang tu nhan. Trong cac hinh thic nay,
tiép xUc truc tiép dong vai trd quan trong nhat trong viéc anh hudng dén cac quyét dinh
cho vay. Ngoai ra, can chu trong thuc hién chinh sach hd trg khach hang cia ngan hang
sau cho vay.

Tuy nhién do muc dich, yéu cau khac nhau va dic thi riéng cua tirng ngan hang
ma céc nghién ciru trén chi tap trung phén tich, danh gia va dua ra cac kién nghi, dé xuat
cho tirng ngan hang cu thé va gan nhu khong thé 4p dung cho cac t6 chuc tin dung khac.

Qua tham khao cac cong trinh nghién ctru trude, tac gia nhan thiy chua cé nghién
ctru chuy@n sau nao vé van dé mo rong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh S¢ Giao Dich. Chinh vi vay tac gia da lua
chon di sau phan tich nhiing két qua dat duoc va han ché trong hoat dong cho vay dbi
v6i KHCN, dé tir d6 dé xuat cac giai phap gop phan mé rong hoat dong cho vay ddi véi
khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh S¢ Giao
dich néi riéng va tang hiéu qua hoat dong cia Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam néi chung trong bdi canh canh tranh cé tinh québc té.



3. Muc dich nghién cttu ciia dé 4n

- Hé théng hoa co sd 1y luan vé hoat dong cho vay KHCN va mé rong cho vay
KHCN cua NHTM.

- Phéan tich thuc trang m¢ rong cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam - Chi nhanh S¢ Giao dich giai doan 2021-2023.

- Bé xuat, kién nghi mot sé giai phap nham mé rong cho vay khach hang ca nhan
tai VCB-So Giao dich
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru caa dé an

- Béi twong nghién cau: Mé rong cho vay KHCN tai VCB — S¢ Giao dich

- Pham vi nghién ctu:

o Thoi gian: Giai doan 2021 — 2023
o Khoéng gian: Tai VCB — S¢ Giao dich.

5. Phuwong phap nghién cuu:

Trong qua trinh nghién ciru, dé &n sir dung cac phwong phap nghién ctu chu yéu
nhu sau:

- Phuong phap nghién ctru tai ban: Doc tai liéu, tong hop, phan tich, nghién cau
c4c tai liéu tha cip,... trén co sé d6 xdy dung khung nghién ctu hoat dong cho vay
KHCN cua NHTM.

- Phuong phap thu thap s6 liéu: Nguon thu thap sb liéu dua vao céc béo cao két
qua hoat dong kinh doanh, bao céo tinh hinh cho vay, bao céo tong két cua VCB - So
Giao dich tir nim 2021 dén nam 2023,

- Phuong phép phén tich théng ké: duoc sir dung dé phan tich va dénh gia thuc
trang cho vay KHCN dura trén két qua thu thap sé liéu thi cap va cac so lidu diéu tra,
bao gom: tong hop sé liéu, tinh todn theo cac cong thuc thong ké, so sanh chudi sé liéu,
sir dung hé théng bang sb liéu, so do dé mo ta.

- Cac phuong phap khac: Cac bang, biéu d6 minh hoa ciing nhu céc suy luan
logic duoc dwa ra trong dé an, nham lam rd cac khia canh khac nhau cua ddi twong
nghién cuu.

6. Két cau cua dé an

Ngoai phan Tém tat dé an, M¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, noi
dung ciia Pé an gom 3 chuong:

« Chuong 1: Co so Iy luan vé ma rong cho vay khach hang ca nhan cua Ngan
hang thuong mai.

« Chuong 2: Thuyc trang cho vay khach hang ca nhéan tai Ngan hang Thuong mai
Cb phan Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh S¢ Giao dich.

« Chuong 3: Giai phap mo rong cho vay khach hang ca nhén tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh S¢ Giao dich.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE MO RONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN CUA NGAN
HANG THUONG MAI

1.1.1. Khai niém vé cho vay khach hang c4 nhén

Cho vay 12 mét hoat dong truyén thdng va chi chét cia ngan hang thuong mai,
thuong chiém ty trong Ion nhat trong tong tai san va mang lai nguon thu nhap tir 13i cao
nhét. Tuy nhién, ddy ciing 1a hoat dong tiém an nhiéu rai ro. Boi twgng vay vén cua ngan
hang thuong mai bao gdom ca phap nhan va ca nhan, trong d6, khach hang c4 nhan ngay
cang giir vai trd quan trong va dong gop dang ké vao hoat dong cho vay cia ngan hang.

Theo Phan Thi Thu Ha (2023), “Cho vay la viéc ngan hang cap tién cho khach
hang vai cam két phai tra ca goc va 1ai trong khoang thoi gian xac dinh. Ngan hang c6
thé cho vay bang tién mat hodc chuyén khoan, tién c6 thé chuyén téi tai khoan cua khach
hang hoac tai khoan ctia nguoi ban hang cho khach hang’’.

Con theo thong tu 12/2024/TT-NHNN sira d6i, b sung mét sé diéu caa Thong
tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam quy dinh vé hoat dong cho vay cua té chtc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai dbi vai khach hang (2024) “Cho vay 1a hinh thie cap tin dung théng qua viéc to
chuc tin dung giao hoic cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé sir dung vao
muc dich xac dinh, trong mét thoi gian nhat dinh, theo nguyén tic ¢ hoan tra day du
tién géc, 14i theo thoa thuan cho té chic tin dung’”.

Cho vay la moét hinh thirc co ban cua hoat dong tin dung. Ngan hang nao hoat
dong ciing c6 hinh thtc cho vay. Ngan hang tryc tiép giao tién hoic giao qua tai khoan
cho khach hang str dung so tién vay d6. Khach hang sau khi vay tién khong dugc tly y
str dung ma phai sir dung theo dung muc dich va thoi gian nhat dinh. Muc dich st dung
tién va thoi gian sir dung da duoc ngan hang va khach hang cing théng nhét théng qua
va duoc ki két thanh hop dong. Theo hop dong duoc Ky két ngan hang phai cung cap
tién cho khach hang du va dang thoi gian quy dinh va theo d6 khach hang phai dam bao
tra no goc va lai cho ngan hang ding thoi han.

Tir cac khéi niém cho vay caa NHTM ta c6 thé hiéu cho vay khach hang cé nhan
cua NHTM Ia hinh thie cap tin dung, trong d6 ngan hang thoa thuan dé khach hang la
c& nhan sir dung mot khoan tién véi muc dich kinh doanh hay tiéu dung theo nguyén tac
c6 hoan tra ca goc va lai sau mot thoi gian nhat dinh.

1.1.2. Pic diém ciia cho vay khach hang c4 nhan

Ngoai nhiing dic diém vén co cua tin dung néi chung, cho vay khach hang ca
nhan (CVKHCN) c¢6 mét s6 dac diém riéng nhu sau:



Poi twong vay:

CVKHCN cha yéu huéng dén cac ca nhan va ho gia dinh, khac véi tin dung
doanh nghiép vén tap trung vao céc t6 chirc kinh té va doanh nghiép.

Muc dich vay:

Céc khoan vay ca nhan thuong duogc st dung cho cac nhu cau tiéu dung c4 nhan,
ho gia dinh nhu mua sam tai san, chi phi y té, gido duc,... khong xuat phat tir muc dich
kinh doanh.

Hinh thirc cho vay c¢6 tinh da dang cao

> Nhu ciu da dang caa khéach hang

Cho vay ddi véi khach hang ca nhan phuc vu mot nhém khéch hang rat rong va
da dang. Dua vao thu nhap, khach hang ca nhan dugc phan loai thanh cac nhém nhu
nhém cé thu nhap cao, nhdm cé thu nhap trung binh, va nhom dai ching. Vé mat nghé
nghiép, cac nhém bao gdm chii doanh nghiép, tiéu thuong, can bo cdng nhan vién chic,
tri thuc, sinh vién va cong nhan. Theo d6 tudi, khach hang co thé 1a nguoi Ion tudi da
nghi huu, nguoi trong d6 tudi lao ddng, thanh nién, hoac vi thanh nién vai sy giam ho.

Khach hang ca nhan dén tir nhiéu tang 16p véi cac dic diém khac nhau vé thu
nhap, chi tiéu tai chinh, do tudi, trinh d6 hoc van, hiéu biét vé ngan hang, nghé nghiép,
va tam ly xa hoi. Do d6, nhu cau vay von cua ho ciing rat phong phi va can duoc ngan
hang dap ung mot cach linh hoat.

> San pham dich vu da dang

Dua trén nhu cau ngay cang da dang cta khach hang, cac ngan hang di khong
ngung phét trién va doi méi dé cung cap mot loat san pham phong ph, tir nhitng dich
vu truyén thong dén hién dai, danh riéng cho tirng nhém khach hang. Céc san pham nay
bao gom dich vu cho vay, nhan tién giri, thanh toan, ngan hang dién ti, ty thac dau tu,
bao lanh va bao quan vat c6 gia, ciing nhu mua ban ngoai t&. Tai cac qubc gia phat trién,
s6 luong dich vu ngan hang cho khach hang ca nhan cé thé Ién téi hang nghin, nhim
dap rng nhu cau phong phu cua tirng ca nhan.

> Keénh phan phoi san pham da dang

Hoat dong cho vay d6i véi khach hang ca nhan cua ngan hang phu thudc 16n vao
mang lugi phan phdi da kénh ctia ngan hang. Nho sy phét trién manh mé caa céng nghé
thong tin, khach hang hién co thé tiép can cac san pham va dich vu ngan hang qua nhiéu
kénh khac nhau nhu chi nhanh, phong giao dich, ATM, Internet Banking, Phone
Banking, Kios, va POS. Sy da dang trong cac kénh phan phéi khong chi tao diéu kién
thuan loi hon cho khach hang ma con gitp ngan hang tiét kiém chi phi va mang lai loi
ich cho toan xa hoi.



Quy mé ciia mdi khoan vay thwong nhé nhung sé lwong khach hang
16n

V& co ban, ddi vai cac hang hoa thiét yéu, gia ca thuong khéng qua cao. Tuy
nhién, ddi véi nhirng tai san c6 gié tri 16n nhu 6 t6 va bat dong san, khi khach hang cé
nhu cau vay von, ho thuong da tich liiy mot phan sé tién tir tredc va ngan hang chi cung
cap von b sung cho phan thiéu hut. Do d6, cac khoan vay tiéu ding thuong cé quy md
nhé hon nhiéu so véi cac khoan vay kinh doanh.

S6 luwong céac khoan vay tiéu ding phu thudc vao su phét trién caa nén kinh té va
x4 hoi. Khi nén kinh té phat trién, thu nhap cta nguoi dan tang 1én, din dén nhu cau chi
tiéu ciing gia tang va ho c6 xu huéng vay nhiéu hon. Nguoc lai, khi nén kinh té suy yéu,
ngudi dan c6 xu hudng tiét kiém nhiéu hon va han ché vay vén tir ngan hang.

Cac khoan cho vay ddi véi khach hang ca nhan thwong c6 dd rii ro cao

V& co ban thi hoat dong tin dung 1a hoat dong rui ro nhat trong hoat dong ngan
hang. Tuy nhién, loai hinh CVKHCN con rui ro hon so vai tin dung phuc vu hoat dong
san xuat kinh doanh.

> Riii ro khach quan bao gém céc yéu té nhu mat mua, that nghiép, bénh tat
va suy thoai kinh té, ¢ thé dan dén bién dong In trong thu nhap cia khach hang. Hon
nita, cho vay ddi v6i khach hang ca nhan ciing nhay cam theo chu ky kinh té: hoat dong
cho vay thuong gia ting khi nén kinh té phét trién, nhung lai giam khi nén kinh té suy
thodi, lam phat ting cao va ty Ié that nghiép cao, diéu nay khién nhu cau vay vén ngan
hang caa ngudi dan giam xudng.

> Riii ro chii quan lién quan dén cac yéu té nhu tinh trang cdng viéc, mic thu
nhép, trinh dd hoc van va stc khoe cia khach hang, tat ca déu anh huong dén tinh hinh
tai chinh va kha nang tra ng ctia ho. Thém vao @96, rui ro dao dic cua nguoi vay, dac biét
la trong cac khoan vay tin chép, ciing 1a mot van dé quan trong, khi nguoi vay c6 thé
thiéu thién chi trong viéc hoan tra no.

Hoat ddng cho vay d6i véi khach hang ca nhén cé tinh thoi diém cao

Hoat dong tin dung khong gidng nhu cac nganh kinh doanh khac, khong thé tao
ra san pham luu kho hang loat. Bac biét, khi phuc vu cha yéu 1a ¢ nhan va ho gia dinh,
hoat dong cho vay ca nhan mang tinh thoi diém rat cao. Piéu nay thé hién & viéc ngan
hang can lya chon thai diém thich hop dé gioi thiéu san pham méi, diéu chinh phi, ting
|4i suat hoac trién khai cac chuong trinh khuyén mai nham d4p ung nhu cau cia khéach
hang. Tinh thoi diém con lién quan dén viéc cap nhat théng tin vé san pham dich vy cua
ngan hang, dic biét 1a céc van dé lién quan dén quyén loi va nghia vu cia khach hang,
cling nhu cap nhat théng tin vé khach hang ca nhan khi c6 su thay d6i. Boi véi dich vu
thanh toan, nhu cau phé bién nhu ay nhiém chi, chuyén tién va thanh toan qua thé phai
duogc xt ly va hoan tat trong mot khoang thai gian nhat dinh. Ngan hang can nhanh nhay



trong viéc du doan va xac dinh nhimng thay doi cua thi truong dé c6 ké hoach dua ra cac
san pham va dich vu phi hop, nham thu hut khach hang va dat hiéu qua cao nhat.

1.1.3. Phin loai cac hinh thirec cho vay khach hang ca nhan

Hién nay, c6 nhiéu nghién ciru vé cho vay khach hang ca nhan (CVKHCN) va
cac hinh thirc caa nd. CVKHCN c6 thé dugc phan loai dya trén cac tiéu chi sau:

Can cur vao muc dich vay
> Cho vay tiéu ding, trong d6 bao gdm céc hinh thic:

- Cho vay mua nha ¢: Pay 1a hinh thirc cho vay c& nhan hoic ho gia dinh nhdm
hd trg mua nha dé & hodc dé cho thué.

- Cho vay mua 6 t6: Pay la hinh thirc cho vay danh cho c& nhén hoac ho gia dinh
c6 nhu cau mua xe 6 t6 phuc vu cho muc dich tiéu dung ca nhan.

- Cho vay tiéu ding khac: Pay 14 hinh thirc cho vay ca nhan hoic ho gia dinh dé
dap ng cac nhu cau khac nhu xay dung, sira chita nha, kham chita bénh hozc hoc tap.

> Cho vay phuc vu san xuat kinh doanh, dau tu, bao gom:

- Cho vay b sung vén luu dong phuc vu san xuat kinh doanh: Pay 1a hinh thirc
cho vay c4 nhan hoic ho gia dinh véi muc dich bé sung vén ngan han dé phuc vu nhu
cau san xuat va kinh doanh, chang han nhu mua sim nguyén liéu hoac nhién liéu...

- Cho vay dau tu tai san ¢ dinh phuc vu san xuit kinh doanh: Py 1 hinh thirc
cho vay danh cho ca nhan hoic ho gia dinh ¢6 nhu cau bd sung vén trung hoic dai han
dé dau tu vao tai san ¢b dinh, nhu mua may moc, thiét bi hoac xay dung co so ha tang

nhu nha xuong...

Can cir vao phwong thirc hoan tra khoan vay

Phuong thirc tra no hop 1y sé dem lai sy hai 10ng cho ngudi di vay dong thoi dem
lai hiéu qua cho khoan tin dung duoc cap. Ta c6 thé phan loai CVKHCN nhu sau:

— Cho vay theo phuong thic tra gép: Bo6 la khoan cho vay KHCN ma hinh thic
tra no 1a hang ky nhat dinh nguoi di vay sé thanh toan cho ngan hang mot khoan no (bao
gom ca goc va lai) theo thoa thuan trong hop dong. Phuong thirc nay thuong duoc ap
dung cho cac khoan vay ma thu nhap dinh ky cta khach hang khong da dé hoan tra toan
bo khoan ng ngay lap tac.

+ Loali tai san ngan hang tai tro

+ S tién khach hang tra trudc

+ Chi phi tai tro

+ Piéu khoan thanh toan



— Cho vay theo phuong thirc tra gé¢ cudi ky: Trong phuong thirc ndy, ngudi vay
chi thanh toan khoan tién vay vao mét lan khi dén han. Cac khoan vay theo phwong thuc
tra goc cudi ky thuong co gia tri nho véi thai gian vay ngan han.

- Cho vay khéach hang c& nhan tuan hoan: Ngan hang cép cho khach hang mot
han muc tin dung (thé tin dung hoic séc duoc phép thiu chi dua trén tai khoan vang lai)
dwa trén thu nhap dinh ky va nhu cau tiéu dung caa nguoi vay. Khach hang ¢ thé rat
va hoan tra khoan vay nhiéu lan trong pham vi han mirc da duoc cap.

Cian cwr vao kénh cho vay

Ngan hang thuong mai khdng chi giap khach hang truc tiép dé cho vay ma ngan
hang c6 thé thdng qua mot trung gian dé thyc hién cap tin dung, mién 1a khoan cho vay
an toan.

> Cho vay gién tiép ca nhan: Ngan hang thuc hién mua cac khoan no phat sinh
do céc cong ty ban Ié da ban chiu hang hoa hay dich vu cho nguai tiéu dung .

> Cho vay tryc tiép ca nhan: Ngan hang tham gia truc tiép vao cho vay va thu
no. (Phuong thac nay tan dung chuyén mon cua nhan vién quan hé khach hang cé nhéan
trong danh gia hd so, nang cao do an toan so véi cho vay gian tiép. Nhan vién dugc dao
tao chuyén sau dé tham dinh ning lyc va mac d6 an toan cta khach hang. Do d6, ngan
hang thuong uu tién hinh thirc cho vay nay).

Can cir vao thoi gian cho vay

> Cho vay ca nhan ngan han: Céac khoan vay c6 thoi gian vay téi da 12 thang,

» Cho vay ca nhan trung han: Cac khoan vay co thoi gian vay trén 12 thang
dén 60 thang,

» Cho vay cé nhan dai han: Cac khoan vay c0 thoi gian vay trén 60 thang.

1.1.4. Vai tro ciia hoat dong cho vay d6i véi khach hang c4 nhan
- Mgt la, déi véi sw phat trién cua nén kinh té

Cho vay d6i v6i khach hang c4 nhan déng gop vai trd vao viéc kich cau tiéu ding
mot cach tryc tiép, kich cau dau tu mot cach gian tiép ciing tirc 12 gop phan lam ting stc
san xuat cua nén kinh té, 1am xa hoi ngay cang giau manh.

Cho vay ddi vé6i khach hang ca nhan c6 hiéu qua dam bao cho an sinh xa hoi.
Day 1a hé qua gian tiép caa vai trd kich cau, kich thich san xuat, phat trién nén kinh té
cia CVKHCN, NHNN diéu phéi hoat dong caa cac ngan hang két hop véi sy diéu tiét
cua Chinh phi nham phuc vu muc tiéu phat trién kinh té, 6n dinh x& hoi, nang cao doi
séng cua nhan dan. San xuat phat trién, ngudi lao dong co diéu kién nang cao thu nhap,
cac nhu cau cia ca nhan, ho gia dinh ngay cang duoc théa man tét hon bang céch sir
dung hang hoa dich vu trudc khi c6 du thu nhap trang trai toan bo chi phi. Qua do6 kinh
té tang truong, ngudn thu ngan sach Nha nude dugc ting cudng, nang lyc san Xuat ngay



cang cao, chinh phu sé& chi dong va thyuc hién tét hon viéc giai quyét cong an viéc lam,
tang thu nhap va phuc lgi xa hoi.

- Hai la, déi V&i ngdn hang thuwong mai

CVKHCN gitp ngén hang m¢é rong quan hé vai khach hang, tir d6 1am tang kha
ning huy dong cac loai tién guri tir dan cu cho ngan hang. Déi twong khach hang trong
CVKHCN 14 rat rong, tir cac c& nhan cho téi ho gia dinh nén khi CVKHCN dugc mo
rong, ngan hang cang c6 diéu kién tiép xtc quan hé nhiéu hon téi cac ddi tugng khach
hang khac nhau. Tang thém dugc mot khach hang dong nghia véi ting thém lgi nhuan
tiém ning trong twong lai. Huy dong von 1a dau vao cua ngan hang, tao ra kha ning tai
chinh tai trg cho dau ra nhu tin dung, dau tu... D& md rong quy md hoat dong, ting
doanh thu thi tat yéu vén caa ngan hang phai ting.

Bén canh d6, CVKHCN tao diéu kién da dang héa céc san pham dich vu cho
ngan hang tr d6 tang loi nhuan va giam thiéu rai ro. Mot nguyén tic trong hoat dong
ngan hang d6 1a tranh bo tring vao maot gio. Néu khong da dang hoa, khi rui ro xay ra
ngan hang rat kho chdng d&, dan téi phé san, ca hé théng bi anh huéng vi hoat dong
ngan hang mang tinh hé thng rat cao.

- Ba la, d6i véi khach hang

Nhu trén da néi, CVKHCN 1a mot phuong thirc hiru hiéu dé giai quyét nhiing
nhu cau cap béach vé vén cho céc c& nhan va ho gia dinh. Thong thuong thu nhap cua ca
nhan va ho gia dinh c6 tinh chat on dinh, thudng xuyén nhung trong cudc séng co thé
phét sinh nhitng su viéc ngoai du kién, kém theo d6 1a nhu cau vé ngudn tai chinh dé
phuc vu nhu cau d6. Cha thé cung cip nguodn tai chinh nay chinh 13 cac dinh ché tai
chinh trong ¢6 NHTM dong vai trd quan trong nhat. Cong cu dé ngan hang tai trg cho
cac hoat dong nay la thong qua CVKHCN.

CVKHCN la phuong thirc gop phan cai thién mic sdng cua nguoi tieu dung khi
ho chua thé thanh toan day du & thoi diém mua hang héa dich vu. Cé mét thyc té hién
nhién 14 cua cai con ngudi tich Iily dan theo nam thang, vi thé ngudi ta chi c6 thé mua
sam nhiing vat dung, phuong tién sinh hoat cé gia tri cao khi da 16n tudi. Tuy nhién tang
I6p thanh nién 1a nhimg ngudi ¢4 nhu ciu mua sim cao nhung chua c6 tich lity nhiéu.
Do vay CVKHCN 1a phuong thtc hitu hiéu dé giai quyét van dé nay, két hop hai hoa
giita yéu t6 thoi gian va su thoa man nhu cau cudc song.

1.2. MO RONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.2.1. Khai ni¢ém vé mé rong cho vay khach hang ca nhan

M¢ rong hoat dong cho vay KHCN duoc hiéu 12 viéc tang 1én vé ty trong caa cho
vay KHCN trong tong tai san ciia Ngan hang, tang s6 luong khach hang vay, ting doanh
s6 cho vay, du ng cho vay, ddng thoi phai gan lién véi viée ting chat luong khoan vay.
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Bdi voi NHTM hién dai, mé rong hoat dong cho vay KHCN s& gop phén da dang
hoa hoat dong kinh doanh, nang cao kha ning dap ¢ng nhu cau vé san pham dich vu
ngan hang dong thoi mé rong quan hé véi khach hang tir @6 sir dung hiéu qua ngudn
vdn, phan tan rai ro, nang cao thu nhap cia NHTM. Vi vay, trong xu thé canh tranh
gianh thi phan, cac NHTM luén ting cuong st dung cac ngudn lyc nhu: vén, nhan luc,
cbng nghé, mang ludi, ... vao viéc mao rong hoat dong cho vay KHCN.

Mg rong hoat dong cho vay KHCN khéng chi don thuan 1a sy ting truong theo
chiéu rong cua hoat dong nay, mé rong vé quy mo, ma phai bao ham ca sy dam bao chat
luong khoan vay nham dat su ting truong va phét trién bén virng. Bai vi mo rong hoat
dong cho vay va duy tri chat lugng cho vay 1a hai yéu té khdng thé tach roi trong hoat
dong cua ngan hang. Chat luong cho vay khong chi dam bao hiéu qua kinh doanh cua
ngan hang thong qua viéc ting cudng kha ning sinh 1oi ma con gidp giam thiéu rai ro
trong viéc sir dung vén. Pay 1a yéu té then chdt dam bao an toan tai chinh va phat trién
bén vitng cho ngan hang.

Chat lugng cho vay la mét chi tiéu kinh té tong hop, phan anh kha ning thich
rng ctia ngan hang véi su bién doi cua moi trudng bén ngoai, déng thoi thé hién stc
manh canh tranh cia ngan hang trong bdi canh thi trudng bién dong. B4i vai viéc mo
rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan (KHCN), chit luong khoan vay ludn can
duogc dat 1én hang dau. Mot khoan vay ¢6 hiéu qua khong chi gitp ngan hang thuc hién
cac muc tiéu kinh doanh, nhu ting loi nhuan hay mé rong thi phan, ma con thé hién muc
d6 an toan trong quan Iy rai ro. Néu ngan hang chi chl trong gia tang s6 luong khoan
vay ma khong dam bao quan tri rui ro chat chg, diéu nay c6 thé din dén tinh trang nhiéu
khoan vay kém chét lugng, tir d6 gay mat von, mat kha nang thanh toan, tham chi c6
nguy co day ngan hang dén bo vuc pha san.

Nguoc lai, khi ngdn hang dam bao phat trién bén viing cac khoan vay KHCN,
diéu nay khdng chi tao diéu kién thuan loi cho su phat trién lau dai ma con gilp ngan
hang mé rong thi phan, nang cao uy tin trén thi truong. Pay ciing 1a yéu td quan trong
thu hat thém nhiéu khach hang mai, gop phan cang ¢ vi thé cua ngan hang trong linh
vuc tai chinh.

1.2.2. Sw can thiét phai mé rong cho vay khach hang ca nhin

Cho vay ca nhan dong vai tro quan trong, mang lai loi ich cho khach hang, ngan
hang va nén kinh té. Trong bdi canh canh tranh ngan hang gay gat, viéc mé rong cho
vay cé nhan la can thiét vi cac ly do sau:

- Thit nhat, CVKHCN cé muc sinh 10i ngay cang ting. Cho vay KHCN tir 1au
da duoc coi 1a mot phan rat quan trong caa NHTM, dic biét 1a cho vay tiéu dung ludn
la phan quan trong nhat ciia Ngan hang ban Ié.
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- Thit hai, m& rong hoat dong CVKHCN dam bao dap tng day du kip thoi nhu
cau vn cho KHCN. Trong nhitng nim gan day chit luong doi séng cua nguoi dan ngay
dugc cai thién, nhu cau chi tiéu do d6 tang 1én. Cho vay KHCN tré thanh mang tin dung
c6 nhiéu tiém ning phat trién.

- Thit ba, mé rong hoat dong CVKHCN dem lai nhiéu loi ich va tao ra loi thé
canh tranh cho cac NHTM, gop phan duy tri su phat trién cia ngan hang. Sé luong khéach
hang c4 nhan thudng 16n, quy md tirng khoan vay nhé, trai rong trén hau hét cac nganh
nghé, linh vuc nén s& phan tan dugc rui ro, tao diéu kién tang thu dich vu cho Ngan
hang.

- Thi tw, mé rong hoat dong CVKHCN 1a xu thé chung cia cac NHTM hién nay
do ty & nguoi dan tiép can véi dich vu ngan hang con thap. Viéc mé rong hoat dong
CVKHCN gitp cac Ngan hang c6 thé khai tac va tang thi phan cho vay d& dang hon so
véi cho vay KHDN. M6 rong hoat dong CVKHCN ciing chinh 1a nang cao hinh anh va
uy tin cua Ngan hang d6i véi khach hang, tir d6 tao dong luc cho Ngan hang dau tu
nhiéu hon cho phét trién san pham, sian sang bo ra chi phi 16n hon dé dua ra cac san
pham dich vu ngay mot tot hon dén véi khach hang.

1.2.3. Chi tiéu danh gia mé rong cho vay khach hang ca nhan

M¢ rong cho vay c& nhan can dua trén viéc da dang hoa khach hang va san pham,
dap ting toi da nhu cau cua khach hang vé khéi luong va sy da dang cua céc hinh thic
cho vay cling nhu dich vu kém theo.

C6 nhiéu chi tiéu dé danh gia mé rong CVKHCN nhung vé co ban céc chi tiéu
nghién ctu phai phan anh duoc:

- Doanh s va ting truong doanh s6 CVKHCN

- Du ng va tang truéng du ng CVKHCN

- S6 luong va sb lugt khach hang ca nhan vay von

- Hiéu qua hoat dong CVKHCN

1.Nhém chi tiéu phan anh doanh s6 cho vay déi véi khach hang c4 nhan

Doanh s6 cho vay ca nhan 1a tong sé tién ngan hang giai ngan cho khach hang ca
nhan trong mot thoi Ky nhét dinh, phan anh kha nang cung tng tin dung cia ngan hang.
Chi tiéu nay cho thay sy ting truong cua hoat dong cho vay ca nhan qua cac nim; doanh
s6 cao va ting so v6i nam trudc ching to hoat dong cho vay ciia ngan hang dang phat
trién.

a) Chi tiéu phan anh sw ting trwéng vé doanh sé CVKHCN tuyér doi:

Chi tiéu phan anh sy ting truong doanh sé cho vay ca nhan tuyét dbi duoc tinh
bang hiéu sé gitta tong doanh sb cho vay c4 nhan nim nay va nim trugc. Cong thire tinh
gia tri ting trudng doanh sb cho vay tuyét dbi:

Gia trj tang trusng Doanh _ Tong doanh s6 Tong doanh s

s6 CVKHCN tuyét dbi CVKHCN nam (t) CVKHCN nam (t-1)
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Chi tiéu nay phan anh quy mé caa CVKHCN va chinh xac hoat dong cho vay ca
nhan qua cac nam. Khi so sanh qua céc thoi ky, né cho thdy xu huéng ting truéng cua
doanh s6 cho vay c4 nhan. Néu chi tiéu nay ting, co nghia 1a sé tién cho vay ca nhan
cua ngan hang da tang va hoat dong CVKHCN dang dugc mo rong.

b) Chi tiéu phdn dnh si ting truwéng doanh sé fuwong doi

Chi tiéu phan anh sy ting truong doanh sé cho vay KHCN tuong d6i duge do
bang ty 1¢ (tinh theo phan trim) cua thuong sb gitra gia tri ting trudng doanh sé cho vay
ca nhan tuyét dbi vai tong doanh sé cho vay ca nhan nam trude do.

Gia tri ting trudng Gia tri tang truang doanh sé tuyét doi

. = - ; x 100%
Doanh so CVKHCN Tong doanh so6 CVKHCN nam (t-1)

¢) Chi tiéu phdn danh su ting trwéng vé ty trong doanh sé cho vay

Chi tiéu nay cho biét doanh s6 hoat dong CVKHCN chiém bao nhiéu trong tong
doanh s6 hoat dong cho vay ciia Ngan hang

Tong doanh s6 CVKHCN
Ty trong CVKHCN = — : % 100%
Tong doanh so6 cho vay cua ca Ngan hang

Chi tiéu nay cang cao cho thdy CVKHCN chiém ty I¢ I6n trong tong doanh sé
cho vay cuia ngan hang, chung to ngan hang tap trung nhiéu hon vao khach hang ca
nhan, tir 6 nang cao doanh s6 cho vay ddi véi nhém khéach hang nay.

2. Nhom chi tiéu phan anh dw n¢ va tang trwéng dw ng

Du no tin dung phan anh quy mé cho vay, véi du no cao cho thay quy mé cho
vay lon. Ty trong du ng CVKHCN trong téng du no tin dung cua ngan hang cho biét
quy mé cho vay ca nhan. Chi tiéu nay cho biét sé tién ngan hang dang cho khach hang
ca nhan va ho kinh doanh vay tai mot thoi diém va thuong duoc két hop véi doanh sé
CVKHCN dé danh gia su phat trién cua hoat dong cho vay ca nhan. Bé phan tich chinh
X4C, can xem xét ca sb tuyét ddi va ty trong du ng CVKHCN trén tong du no, tir d6 thiy
rd sy phat trién cua hoat dong cho vay cé nhan so véi toan bo hoat dong cho vay.

a) Chi tiéu phdn dnh dw ng tuyét doi

Chi tiéu nay cho biét du no cho vay ¢4 nhan nam t ting so voi nam t-1 vé tuyét
d6i la bao nhiéu

Gia tri ting truong du ng Tong du no ca nhan Tong du ng ca nhan

tuyét doi - nam t ) nam t-1

Khi chi tiéu nay ting 1én, tic 12 s6 tién ma khach hang dang no ngan hang qua
céc nam da ting 1én, chiing t6 rang hoat dong cho vay ca nhan da phat trién hon truéc.

b) Chi tiéu phan anh si ting truwéng dw no twong doi

Chi tiéu nay phan &nh toc d¢ tang truong cho vay KHCN nim t S0 V&i nam t-1.

Gia tri tang truong du ng cho vay
= KHCN tuyét doi x 100%
Tong du no cho vay KHCN nam t-1

Gia tri tang truéng du ng
cho vay KHCN tuong ddi
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¢) Ty trong dw ng CVKHCN trén tong dw no

Théng qua chi tiéu du ng cd thé biét dugc du ng CVKHCN chiém ty trong bao
nhiéu trong tong du no cua Ngan hang.

Du ng CVKHCN cua Ngéan hang
Ty trong CVKHCN = : - x 100%
Tong du no cho vay cua Ngan hang

Ty trong du ng cho vay ca nhan cao cho thdy ngan hang chd trong phat trién hoat
dong cho vay ca nhan, thé hién uy tin va dich vu da dang. Néu ty trong nay 16n, ngan
hang c6 thé thu lgi nhuan cao tir cho vay ca nhan. Nguoc lai, ty trong thap cho thiy ngan
hang khé mé rong cho vay ca nhan, hoat dong cho vay con yéu va kha niang tiép thi chua
cao.

d) Téc dé ting trwéng dw no CVKHCN
Chi tiéu nay phan anh toc do gia ting du no CVKHCN qua cac nam. Chi tiéu nay
phan anh dugc quy mé va xu huéng cia du tu tin dung 1 ting truong hay thu hep.
Toc do tang Tong du ng CVKHCN nam (t)
= _ x 100%
truong du ng Tong du ng CVKHCN nam (t-1)
Ty trong du no CVKHCN ting cho thdy ngan hang chd trong phat trién hoat dong
cho vay ca nhan. Téc d6 tang truéng du no CVKHCN phan anh chinh xéac chat lugng
hoat dong nay va kha nang tang du no cho vay.

3. Nhém chi tiéu phan anh s6 lwong va so luwot khach hang ca nhan vay

a) Mikc ting giam soé lwong khach hang
Cho biét tong s6 lugng khach hang thyc hién giao dich véi Ngan hang ting hay
giam qua cac nam. Chi ti€u nay dugc xac dinh:
Mtc ting, gidm s6 lugng S lugng khach S6 luong khéch hang

khach hang hang nam (t) nam (t-1)

Chi tiéu nay gitp ngan hang danh gid sy mé rong quy mo va doi twong khéch
hang. Néu sé luong KHCN ting qua cac ndm, hoat dong CVKHCN cua ngan hang ngay
cang hiéu qua, thu hat nhiéu khach hang hon.

Pay 1a s6 luong khach hang ca nhan (KHCN) thuc hién giao dich vay véon Vi
VCB-SGD trong mét khoang thoi gian nhat dinh (thuong 1a trong mot nidm tai chinh).
Chi tiéu nay cho thiy tong s khach hang méi va hién tai dang sir dung céc dich vu cho
vay cua chi nhanh. Viéc gia tang s6 lugng khéch hang theo thoi gian thuong 1a dau hiéu
t6t, cho thady VCB-SGD d3 mé rong tép khach hang, ting kha nang canh tranh va thu
hit nhiéu c& nhan tham gia vay von. Tuy nhién, néu chi tiéu nay giam, diéu d6 c6 thé
cho thay chi nhanh dang mét di mot sé luong khach hang do nhiéu nguyén nhan khéc
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nhau, bao gdm canh tranh, dich vy chua hap dan, hoic diéu kién cho vay chua phu hop
vé6i nhu cau thi truong.

b) Sé lwet khach hang

La sb 1an mbi khach hang giao dich vai ngan hang trong mot nim. Su gia ting
lwgt khéach cho thiy su tin twdng vao ngan hang va sy mé rong hoat dong CVKHCN.

Pay 1a tong s6 lan giao dich vay von duoc thyc hién boi cac khach hang cé nhan
trong mot nam. Chi tiéu nay phan anh muc d6 tuong tac cua khach hang véi ngan hang,
hay ndi cach khéc 1a sé 1an khach hang quay lai dé thuc hién cac giao dich vay von. S6
luot khach hang ting cho thay sy tin tudng va hai 1ong cua khach hang d6i vai dich vu
cua VCB-SGD, dong thoi ciing c6 thé 1a mot ddu hiéu vé sy mé rong hoat dong cho vay
ca nhan. Néu sd luot khach hang giam, diéu d6 c6 thé biéu thi ring mic do tin tudng
cua khach hang d6i vai chi nhanh dang suy giam hoic khach hang khéng ¢ nhu cau
giao dich thuong xuyén.

4. Nhém chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong cho vay d6i v6i khach
hang ca nhan

a) Chi tiéu ty 1¢ thu nhdp 13i thuan (N1M)

Muc tiéu hoat dong cia NHTM 1a dem lai lgi nhuan cao nhat cd thé do dé bat cu
hoat dong ndo ctia ngan hang cling can phai dam bao duoc muc tiéu nay. Hoat dong mo
rong CVKHCN khdng chi 1a gia ting du no, ting sé luong khach hang vay... ma quan
trong la can dam bao né s& mang lai loi nhuan, ting ty trong thu Iai cho Ngan hang.

Ty 1& NIM cao 1a mét dau hiéu quan trong cho thiy ngan hang dang thanh cong
trong viéc quan 1y tai san va no. Nguoc lai, ty 16 NIM thap cho thiy ngan hang dang gip
kho khan trong viéc tao lgi nhuan

Ty l¢é thu nhap i Thu nhap l4i thuan CV KHCN
N ' = T R - x 100%
thuan CVKHCN Tai san co sinh 1&i binh quan

b) Ty Ié ng qua han trong téng dw ng CVKHCN

Chi tiéu phan &nh chat lugng cua hoat dong CVKHCN Ila ty 18 no qué han trong
tong du ng cho vay KHCN. M¢ rong CVKHCN nhu da dé cap ¢ phia trén khong chi
phai dam bao su ma rong vé quy mo, ma phai bao ham ca su dam bao chét lugng khoan
vay nham dat Sy ting truéng va phat trién bén vitng. Mic di ca hai chi tiéu ng qua han
va ty 1& no qua han khong truc tiép phan &nh vao viéc mé rong hoat dong cho vay caa
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ngan hang nhung 13 chi tiéu ndy rat quan trong nham danh gia chat lugng mé rong cho
vay cua ngan hang.
Ty 1& no quéa han trong tong Ty & ng qué han

= x 100%
du ng CVKHCN Téng du ng CVKHCN °

Ngan hang c6 thé gap phai rai ro ng qué han, c6 thé do tinh hinh tai chinh khéng
lanh manh cta khach hang dan dén viéc tra no khong day du hoic khong dung han. Do
do, hoat dong cho vay KHCN cua ngan hang dugc coi la mé rong va hiéu qua khi cé ty
18 no qua han nam trong giéi han cho phép va thip hon ky trudc.

¢, Chi tiéu ty 1¢ ng' xdu trong tong dw no CVKHCN:

Tong du ng nhém 3,4,5
Ty 16 ng xau CVKHCN = CV KHCN x 100%
Tong du ng CVKHCN

Theo thong tu 11/2021/TT-NHNN ngay 30 thang 07 nam 2021 cta Ngéan hang
nha nudc, cic khoan du ng tin dung khach hang ctia ngan hang dugc phén loai tir nhom
1 dén nhom 5, tuong Gng véi cac loai:

« Nhom 1: Ng du tiéu chuan

« Nhém 2: No can cha y

«  Nhom 3: No duéi tiéu chuan

« Nhom 4: N¢ nghi ngo

« Nhom 5: No ¢6 kha ning mat von

Cac khoan no phan loai tir nhém 3 — nhém 5 dugc xem la no xau

Ty Ié no xau cho biét chat lwong va rai ro cua danh muc cho vay ciia ngan hang,
bao nhiéu dong dang bi phan loai vao ng x4u trén 100 dong cho vay. Ty Ié nay cao hon
s0 Véi binh quan nganh va cé xu hudng ting 1én c6 thé 1a dau hiéu cho thdy ngan hang
dang gip kho khin trong viéc quan ly chat luong céc khoan cho vay. Nguoc lai, ty 1é
nay thap so vai cac ndm trude cho thay chat luong cac khoan tin dung dugc cai thién.
Hoic ciing c6 thé ngan hang c6 chinh sach x6a cac khoan ng xau hay thay doi cac phan
loai no.
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1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN MO RONG CHO VAY KHACH
HANG CA NHAN
1.3.1. Céc nhén t6 chit quan

a) Quy mo cua Ngan hang thwong mai

Quy mé cua ngan hang thuong mai (NHTM) dugc danh gid qua vén tu c6 va
tong tai san. Ngan hang vai von tu ¢6 va tong tai san 1on ¢ wu thé trong viéc mé rong
hoat dong CVKHCN nho loi thé quy md. Vén ty ¢d 16n cho thay tiém luc manh mé, hd
trg phét trién tin dung va mé rong CVKHCN, dong thoi can dam bao hé s CAR (8%).
Quy md tong ngudn vén 16n cho phép ngan hang cho vay nhiéu hon, dap wng nhu cau
da dang cua khach hang, tao ra san pham cho vay phong pht va hd tro chién luge dau
tu dai han.

b) Mang lwéi cac Chi nhanh/Phong giao dich ciia Ngian hang thwong mai

Ngan hang thuong mai voi mang lugi chi nhanh va phong giao dich rong khip
c6 loi thé 16n trong viéc tiép can khach hang, dic biét 1a c& nhan. Mang luéi rong gidp
ngan hang dé dang huy déng von va tao diéu kién thuan loi cho khach hang thyuc hién
giao dich. Pay ciing 1a mot kénh marketing hiéu qua, gop phan gia ting s6 luong khach
hang ca nhan va ma rong hoat dong CVKHCN.

c) Quy trinh, chinh sich cap tin dung tai ngin hang

Céac ngan hang c6 quy trinh va chinh sach tin dung khac nhau tuy thudc vao muc
tiéu cua tirng thoi ky. Néu chinh sach hién tai han ché CVKHCN, quy mé hoat dong s&
bi thu hep va nguoc lai. Chinh sach tin dung anh huéng truc tiép dén quy mé CVKHCN
qua céc yéu té nhu 1ai suat, phuong thirc cho vay va tai san dam bao. Chinh séch tin
dung pht hop gilp tao ra cac san pham linh hoat va mé rong hoat dong CVKHCN, dic
biét khi ngan hang tap trung vao phat trién dich vu ngan hang bén 1é.

d) Chét lwong va tinh da dang ciia hinh thic cho vay ddi véi khach hang
ca nhén
Trong diéu kién canh tranh hién nay, cac ngan hang phai khéng ngirng cai tién
san pham va ma rong thi phan dé duy tri kha niang canh tranh. Néu san pham CVKHCN
don diéu va khong dap tng nhu cau khach hang, ngan hang sé kho phét trién va mé rong
quy md hoat dong. Mot danh muyc san pham CVKHCN khéng hap dan cé thé khién ngan
hang bi loai khoi thi treong trudce khi ¢6 co hdi mé rong hoat dong trong linh vuc nay.

e) Chat lwong ddi ngii nhén vién

Con ngudi ludn 12 yéu té quan trong trong bét ky linh vuc nao. Pé hoat dong kinh
doanh hiéu qua, ngan hang can c6 d6i ngii 1anh dao va quan 1y chuyén mén cao, dao duc
t6t va dam mé nghé nghiép. Can bo quan hé khach hang (QHKHCN) can nam viing
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nghiép vu, chuy@n nghiép trong giao tiép va tao méi quan hé than thiét véi khach hang.
Chat lwong doi ngii nhan vién 1a yéu td quyét dinh trong viéc mé rong cac san pham
ngéan hang ban I¢ va CVKHCN, giup ngén hang xay dung hinh anh tin cady va mao rong
hoat dong cho vay.

f) Chinh sach Marketing ciia ngan hang

Marketing la hoat dong quang ba va xa@y dung hinh anh ngén hang cung cac san
pham dich vu. Pay 1a yéu té quan trong dé mé rong hoat dong CVKHCN, gidp khéch
hang hiéu vé ngan hang va dich vu. Mét chinh sach marketing hiéu qua Iam ngan hang
gan giii hon vé6i khach hang, thu hit KHCN théng qua quang céo va truyén miéng. Trong
bdi canh canh tranh hién nay, marketing 1a cong cu hiéu qua dé thu hit khach hang va
mé rong CVKHCN.

1.3.2. Céc nhén t6 khach quan
Chu thé di vay

Viéc mé rong cho vay cia NHTM duogc quyét dinh béi nhiéu yéu t, mot trong
s6 d6 1a chu thé di vay. NHTM chi ¢d thé xem xét cho vay d6i véi nhitng khach hang
c6 nhu cau vay von phi hop véi chinh sach cho vay caa minh. Khi tham dinh va xét
duyét CVKHCN, cac NHTM thudng xem xét dén cac yéu t vé phia khach hang vay:

- Thiz nhdt, yéu té thu nhdp cia KHCN

Mtc thu nhap cta cha thé di vay co vi tri quan trong ddi vai viéc mo rong hoat
dong cho vay KHCN. Pay 1a cin cir ¢& Ngan hang danh gia vé kha ning tra no, chat
luong tin dung cua khach hang. Tuy nhién thu nhap 1a nhan té bién dong rat 16n. Nhitng
rai ro vé sic khoe, sinh mang, nang luc phép 1y,...c6 thé khién cho thu nhap cia nguoi
di vay thay d6i nhanh chéng. Néu ngan hang tiép can dugc ngudn khach hang co thu
nhap on dinh, hop tac 1au dai véi nhitg co quan uy tin s& dam bao duoc chat lwong
cling nhu dam bao mao rong CV KHCN mét cach hiéu qua.

- Ther hai, yéu to tai san dam bao

Tai san bao dam doéng vai tro quan trong trong viéc ngan ngua rai ro va tang tinh
an toan cua khoan vay. TSBD hoat dong nhur nguén thu nhap thi hai khi nguon thu nhap
chinh khong da. Trong CVKHCN, néu khach hang khong tra ng, NHTM c6 thé thu hoi
va thanh ly tai san bao dam. NHTM c6 thé yéu cau bén bao Ianh cam két thanh toan
khoan vay néu ngudi vay khong thé tra ng. Viéc mé rong CVKHCN ciing phu thudc
vao tai san bao dam cua khach hang vay va hop ddng cho vay can xac dinh rd cac muc
thé chap.

- Ther ba, yéu té dao dirc

Yéu té dao duc va sy sin sang tra no caa khach hang ca nhan 1a quan trong trong
viéc mo rong CVKHCN. Kha nang hoan tra khong chi phu thugc vao thu nhap ma con
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vao thai do cua khach hang. Poi khi, khach hang cé thu nhap nhung khong san sang tra
no, trong khi nhitng ngudi sdn sang tra no co thé giap kho khin tai chinh. Do dé, viéc
phan tich k§ ludng yéu t6 dao dirc ciia khach hang la can thiét trong qua trinh tham dinh
tin dung cia NHTM.

Mirc dd hai long ciia khach hang ca nhin vay vén

Nhu ciu x& hoi va sy phét trién cua dich vu ngan hang 1am cho hoat dong
CVKHCN va quy mé ngan hang bi anh huong boi mirc @6 hai 1ong cua khach hang.
Mtic d6 hai long 13 thude do quan trong phan anh chit lwong dich vu. Khi khach hang
hai 1ong véi dich vu CVKHCN, s6 luong khéch hang vay vén ting va ngan hang ¢ co
hoi ban thém cac san pham khac nhu bao hiém, tién gui, thé...

Péi thii canh tranh

CVKHCN la mét phan quan trong trong chién lugc béan Ié cua cac NHTM, dan
dén sy canh tranh gay gat giira cac ngan hang. Ho canh tranh bang cach phat trién san
pham mai, nang cao chat lwong dich vu, mé rong diéu kién va ddi twong cho vay va
giam l4i suat. Su canh tranh nay giip mé rong thi trudng cho vay nhung ciing 1am phan
chia thi truong, khién viéc mo rong cho vay tré nén khé khan hon. Ngoai cac NHTM,
hoat dong CVKHCN con phai canh tranh véi c4c td chire tai chinh khac va cac don vi
cung cap hang héa dich vy nhu siéu thi, cong ty san xuat xe hoi, va bat dong san, théng
qua cac san pham tai chinh hd tro tiéu dung.

Maoi trwong phap ly

Hoat dong cho vay caa NHTM bi anh huéng boi nhiéu quy dinh phép luat, tir
Luat Dan sy, Luat Dat dai, Luat Cac T chuc tin dung dén cac quy dinh vé bao dam,
cam c6, thé chap va xu ly tai san. Trong méi trudng phap ly rd rang va bao vé quyén loi
hop phép, hoat dong cho vay s& phéat trién dé& dang hon, gitip ngudi vay san sang vay
vbn va ngan hang mé rong hoat dong tin dung. Nguoc lai, mdi truong phap Iy khong ro
rang va thiéu bao vé quyén loi s& han ché sy phét trién caa hoat dong cho vay.

M&éi truong Kinh té

Mai trudng kinh té anh huong gian tiép dén kha nang mo rong CVKHCN cua
NHTM. Khi nén kinh té ting truéng, thu nhap nguoi dan ting, lam ting tiéu dung va
ma& rong san xuat kinh doanh, tir d6 thuan loi cho hoat dong CVKHCN. Nguoc lai, khi
nén kinh té suy thoai, nhu cau tiéu ding giam, cac doanh nghiép thu hep san xuat, diéu
nay anh huong tiéu cuc dén hoat dong CVKHCN.

Moi truwong van hoa xa hoi

Moi trueong van hoa xa hoi anh huong dén hoat dong CVKHCN tai cac NHTM.
Nhan t6 cd thé tac dong tich cuc hoac tiéu cuc tly vao cac yéu té nhu nhan khau hoc,
thoi quen tiéu dung, trinh d6 dan tri, va phong tuc tap quan. Vi dy, hién nay CVKHCN
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cha yéu duoc phat trién tai cac do thi lén nhu TP.HCM va Ha Noi, véi TP.HCM cé quy
mo va tdc do phat trién cao hon do thoi quen st dung von vay ngan hang cua ngudi dan
tai day.

Moéi truwong cong nghé

Cong nghé 1a yéu té quyét dinh ning luc canh tranh cua ngan hang, anh huong
dén viéc mé rong CVKHCN. Viéc tng dung cong nghé hién dai nhu hé thdng thé, may
tinh va quan ly di liéu giGp ngan hang nang cao hiéu qua hoat dong. Khi cdng nghé
thong tin duoc két ndi va quan ly tot, ngan hang cd thé dwa ra quyét dinh phu hop va dat
muc tiéu lgi nhuan cao hon.
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KET LUAN CHUONG 1

Tai Chuong 1 cua dé an, tac gia da giai quyét duoc cac van dé co ban sau:

- Ther nhat: Khai quat co s& ly luan vé cho vay khéch hang ca nhan, dic diém
cling nhu vai tro cta hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai NHTM.

- Thtr hai: Lam rd khai niém va su can thiét phai mé rong cho vay khach hang ca
nhan, dua ra cac tiéu chi danh gia két qua ciing nhu cic nhan t6 anh huéng dén mé rong
cho vay khach hang cé nhan. Viéc mé rong hoat dong cho vay ddi voi khach hang ca
nhan dugc danh gia qua cdc nhdm chi tiéu vé phan anh doanh sé cho vay KHCN, du ng
va tang trudong du no, s6 luong va sé luot khach hang ca nhan vay vén, chi tiéu phan
anh hiéu qua cho vay. Viéc mé rong hoat dong cho vay déi véi khach hang cé nhan chiu
anh hudng caa nhan té chu quan va nhan té khach quan nhu quy mé cia NHTM, chat
luong d6i ngii nhan vién, co so vat chat va trinh d6 cdng nghé, déi thu canh tranh, moi

truong phap 1y, moi truong Kinh té, moi truong van hoa xa hoi.....
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CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG
VIET NAM- CHI NHANH SO GIAO DICH

2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
- CHI NHANH SO GIAO DICH

2.1.1. Gi6i thiéu chung vé sw phat trién ciia Ngan hang TMCP Ngoai Thwong
Viét Nam - Chi nhanh S& Giao dich

Sau khi dat nuge thong nhat, Vietcombank gitr doc quyén trong nhiéu linh vyc nhu
ngoai t&, tin dung xuat nhap khau va thanh toan quéc té. Ngan hang duoc thanh lap vao
ngay 30/10/1962 va chinh thac hoat dong tir 01/04/1963, tru so tai Ha NoOi. Tur nam
2007, khi chuyén sang hinh thic ¢6 phan, Vietcombank nang cao ning luc tai chinh,
quan trj theo thong I& qudc té, va tang cudng vi thé canh tranh.

S¢ Giao dich Vietcombank duoc thanh l1ap nam 1991, hoat dong doc 1ap tir nam
2005, hudng tai ngan hang ban Ié phuc vu doanh nghiép vira va nho, cung khach hang
c4 nhan. Pén nim 2016, chi nhanh nay doi tén thanh VCB-S¢ Giao dich.

Qua hon 30 niam phat trién, VCB-So Giao dich ma rong 1én 10 phong giao dich,
100 may ATM, hon 600 nhan vién, va dat nguon vén huy dong 60.325 ty déng, ciing

két qua kinh doanh ting truong 6n dinh trén 10% hang nam.

2.1.2. Co ciu to chirc ciia Ngan hang Thuong mai c6 phin Ngoai Thuong
Viét Nam - Chi nhanh Sé Giao dich

Bo may t6 chirc cua Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — Chi nhanh S¢
Giao dich hién nay gom 15 phong nghiép vu, 10 phong giao dich duoc dit tai tit ca cac

dia ban cua thanh phd Ha Noi.
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Khéch hang doanh nghi¢p 1

Pho6 Giam déc phu trach SR T Khach hang doanh nghiép 2
khéi el KhO1 ngan hang ban budn . . -
101 Khéch hang doanh nghiép 3

Phé Gidm ddc phy trach khoi g Ll e nfglép e
:

Fho Glamk?l%(i phu trich . Khéi Ngan hang ban 1é Khach hang ban I¢ 2

Dich vu KH thé nhan
10 Phong giao dich

So d0 2.1: So' dd t6 chirc b may Ngan hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam -
Chi nhanh Sé Giao dich (Nguon: Phong Qudn Iy nhan sy VCB-Sé Giao dich)

2.1.3. Pic thu hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang Thwong mai c6 phan
Ngoai Thwong Viét Nam - Chi nhanh Sé Giao dich
Hoat dong huy dong von

Trong hoat dong ngan hang, vén 1a yéu té d¢au quan trong cé vai tro quyét dinh dén
qui mé hoat dong, kha ning canh tranh, chang to uy tin caa NHTM d6i véi véi x4 hoi
va véi thi truong hoat dong. Mot ngan hang véi ngudn von huy dong lén, co cdu ngudn
vén 6n dinh, bao dam kha ning thanh khoan s& 1a co s& viing chic dé ma rong qui mo
cua cac hoat dong quan trong khac nhu: Tin dung, kinh doanh ngoai té va thanh toan
qudc té, bao 1anh, thanh toan, chuyén tién...

Bang 2.1: Két qua huy dong vén ciaa VCB — Sé Giao Dich qua cic nim

2021 — 2023
Pvt: ty dong
r x Niam Téang/ giam so véi nam trude
Nguodn von
2021 2022 2023 2022/ 2021 2023/2022
I. Theo dbi twong 70.158 72.124 75.325 3% 4%
1. Tién giri dan cu 42.118 40.829 42.125 -3% 3%
- Tién gii tiét kiém 23.231 22.689 23.485 -2% 4%
- Phat hanh GTCG 18.887 18.140 18.640 -4% 3%
2. Tién giri TCKT 28.040 31.295 33.200 12% 6%
I1. Theo thoi gian 70.158 72.124 75.325 3% 4%

23



r oz Niam Téang/ giam so véi nam trude
Nguodn von
2021 2022 2023 2022/ 2021 2023/2022
- Khong ky han 14.875 16.276 19.196 9% 18%
- C6 ky han 55.283 55.848 56.129 1% 1%
I1L. Theo loai tién 70.158 72.124 75.325 3% 4%
- Noi té 40.274 40.254 41.512 0% 3%
- Ngoai t& (quy doi) 29.884 31.870 33.813 7% 6%
(Nguon: Béo cao hoat déng kinh doanh ciia VCB-S¢ Giao Dich giai dogn 2021-2023)
80,000
70,000
60,000
50,000
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mTién glvi dan cw W Tién glri TCKT

Biéu d6 2.1: Huy ddng vén theo ddi twong ciia VCB-S¢ Giao Dich qua cic nim
(Nguon: B&o cdo hoat déng kinh doanh cia VCB-S¢ Giao Dich giai dogn 2021 —
2023)

Tién guri cua To chie kinh té va dan cu tai VCB-So Giao dich ¢6 sy ting trudng
manh trong 3 nim qua. Nam 2022, tién gui dan cu giam 3% con 40.829 ty ddng, trong
khi tién gtri T6 chuc kinh té ting 12%, dat 31.295 ty dong. Nam 2023, tién gui dan cu
ting 3% lén 42.125 ty ddng va tién giri To chuc kinh té ting 6% 1én 33.200 ty dong.
Mic du ngudn vén tir T chire Kinh té ting nhanh hon nhung vén huy dong tir dan cu
van chiém ty trong Ion hon, dong vai trd ngudn vén chu luc dé VCB-So Giao dich cho
vay. Giai doan 2021-2022, du bi anh huong bai dai dich COVID-19, lugng tién guri tiét
Kiém van tang truong tot nho uy tin va thwong hiéu ciia Vietcombank.
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Biéu do 2.2: Huy ddng von theo thai gian cia VCB-Sé Giao dich qua cac nim
(Nguon: Béo cao hoat déng kinh doanh cia VCB-S¢ Giao dich giai dogn 2021-2023)
Trong co cau huy dong von cua VCB-S¢ Giao dich, Tién gui c6 ky han ludn
chiém ty trong 16n hon Tién gui khdng ky han va tang truong 6n dinh qua cac nam. Nam
2023, Tién giri khong ky han dat 19.196 ty dong (25% téng vén huy dong), trong khi
Tién gui c6 ky han 1a 56.129 ty dong (75%). Do nhiing bién dong kinh té va I3i suat,
khach hang c¢6 xu hudng giri tiét kiém ngan han (1-3 thang) vi lo ngai rui ro 14i suat, gay
kho khian cho viéc dap wng nhu cau vay von trung va dai han.
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Biéu dd 2.3: Huy ddng vén theo loai tién ciia VCB-Sé Giao Dich qua cac nim
(Nguon: Bao cao hoar dgng kinh doanh ciia VCB-Sé Giao Dich giai doan 2021-2023)

Trong co cau huy dong von ciia VCB-S¢ Giao dich, huy dong von ngoai té chiém
ty trong 16n. Nam 2023, huy dong vén ngoai té dat 33.813 ty dong, chiém 45% tong von
huy dong. Vai thé manh vé thanh toan qudc té va tai tro thwong mai, cling quan hé rong
Vi cac doanh nghiép 16n, VCB-S¢ Giao dich ¢4 nguon huy dong ngoai té dang ké trong
téng von.
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Hoat dong tin dung
Hoat dong tin dung chu yéu tai VCB-Sd Giao dich 1a cho vay va bao lanh. VCB-
So Giao dich diéu hoa vén gitta cac phong giao dich dé nang cao hiéu qua quan 1y ciing
nhu diéu tiét von, dam bao kha ning thanh khoan va hiéu qua kinh doanh vén. Theo do,
vbn dé dap ung nhu cau caa hoat dong tin dung sé 1a vn di mua lai cua Tru so chinh
v6i mirc chénh léch gitra l4i suat ban va mua dugc qui dinh theo ting thoi ky khac nhau
cho tirng ky han cho vay.
Bang 2.2: Két qua hoat dong cho vay cia VCB-Sé Giao dich qua cAc nim
Pon vi: Ty dong

Nim Tang/ giam so vOi nam
truoc
2021 2022 2023 22/21 22/23
DN Ngin han 12.598 13.858 14.551 10% 5%
DN Trung dai han | 16.723 17.559 17.910 5% 2%
Téng DN 29.321 31.417 32.461 7% 3%

(Nguon: Bé&o céo hoat déng kinh doanh cia VCB-Sé Giao Dich giai dogn 2021-2023)
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Biéu d6 2.4: B4o cao két qua hoat déng cho vay ciia VCB-Sé Giao Dich giai doan
2021-2023
(Ngudn: Béo cao hoat déng kinh doanh cia VCB-S¢ Giao Dich giai doan 2021-2023)
Nhin chung, hoat dong cho vay cé su tiang trudng qua cac nam, dac biét 1a nam
2022. Nam 2021, tong du ng cia VCB-S¢ Giao Dich dat mac 29.321 ty dong va dén
nam 2023, tong du no da dat 33.970 ty dong, ting 15% so voi nam 2021 va tang 5% so
Vo1 nam 2022.
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Téc d6 tang trudng du no trung dai han qua cac nam c6 xu hudng ting va ty trong
du no trung dai han trén tong du no ting, ty trong du no ngan han trén tong du ng giam.
Niam 2021, du no trung dai han 1a 16.723 ty dong, chiém 57% tong du no thi dén nam
2023, du no trung dai han di dat 20.041 ty dong, chiém 59% tong du no. Nguyén nhan
cha yéu 1a do trong cac nam gan ddy VCB-S¢ Giao dich chi trong ddy manh cho vay
tai tro du an dau tu ddi voi doanh nghiép va cho vay tiéu dung mua nha dat, xay sira
nha, mua 6 to... d6i v4i ca nhan. Cac khoan cho vay nay déu 1a cac khoan cho vay trung
dai han.

Hoat dong dich vu thanh toan va ngan quy

Trong gan 30 nam, VCB-S¢ Giao dich di xay dung duogc uy tin virng chéc, voi
doanh thu tir dich vu thanh toan tang 47% tir 4.274 ty VND nam 2021 1én 6.267 ty VND
niam 2023. Hoat dong thé ATM ciing phat trién manh véi hon 140.654 thé phat hanh va
120 may ATM tai Ha Noi. Tuy thu nhap tir dich vu thé ATM chua dt ba dép chi phi
ban dau do mién phi thoi gian dau, nhung né giup quang béa hinh anh Vietcombank va
tao nén tang cho su phat trién dich vu khac.

2.2. THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET
NAM - CHI NHANH SO GIAO DICH

2.2.1. Thue trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
Thwong mai C6 phian Ngoai Thwong Viét Nam - Chi nhanh Sé Giao dich

Mot s6 san pham cho vay d6i véi khach hang ca nhan tai Ngin hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh Sé& Giao dich

Hién nay VCB - S& Giao dich dang trién khai mot s6 san pham cho vay ca nhan
nhu sau:

1. Cho vay mua/xay mdi/sira chira bat dong san: Tai tro vén dé mua, xay dung,
cai tao, sira chita nha & va trang tri noi that cho KHCN va ho gia dinh.

2. Cho vay mua nha dy an: Tai tro von dé mua can ho tir du 4n chung cu
Vietcombank hop tac, phuc vu nhu cau doi séng caa KHCN va hé gia dinh.

3. Cho vay mua 6 t6: Hd tro vén mua xe hoi v6i mirc von tu c6 tir 10% dén 30%,
thé chap bang xe mua hoic bat dong san.

4. Cho vay tiéu dung tin chap, cho vay cén bd céng nhan vién: Cho vay khéng
can tai san bao dam cho ca nhan c6 thu nhap o6n dinh.
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5. Chiét khau Cam cb Giay to c6 gia: Vietcombank cho vay hoic mua lai gidy to
c6 gia phat hanh, dap ung nhu cau tiéu ding nhanh.

6. Cho vay Kinh doanh Tai Loc: B6 sung vén luu dong cho hoat dong san xuat
kinh doanh cua cd nhan va ho gia dinh.

7. Cho vay d6i véi khach hang c& nhan khéc: Cho vay cam cé chang khoan, vay
cho ngudi Viét Nam 1am viéc ¢ nudc ngoai, va cac nhu cau dic thu nhu may moc, chira
bénh, du hoc, véi tai san thé chap.

Tinh hinh trién khai cac san pham CVKHCN tai VCB-Sé Giao dich

Théng nhat véi muyc tiéu caa toan hé théng va dinh hudng trong hoat dong
CVKHCN, VCB - S¢ Giao dich tap trung phat trién "Ngan hang bén 1é vai khach hang
muc tiéu 13 c4 nhan", trong d6 cho vay 1a nong c6t. VCB - S¢ Giao dich di trién khai
nhiéu bién phap dé ma rong hoat dong CVKHCN va thyc hién tat ca cac san pham mdi
cho KHCN trén dia ban hoat dong.

Hé théng san pham cua Vietcombank kha da dang va canh tranh trén thi truong,
dap tng nhu cau cua nguoi vay véi cac dic diém chung nhu myc dich, méc cho vay va
4i suat linh hoat. Hién tai, VCB - S¢ Giao dich chu yéu tap trung vao hai san pham: cho
vay mua/xay méi/stra chira bat dong san va cho vay mua nha du an. Mic du da dap tng
nhu cau khéach hang, viéc quang ba san pham con han ché, dan dén sy tap trung vay vén
chu yéu vao bat dong san. Viéc trién khai cac san pham khac con phu thudc vao coéng
tac tiép thi va quy trinh cap tin dung chua hoan toan linh hoat va hiéu qua.

Chinh sach tin dung 4p dung ddi véi khach hang ca nhan tai VCB - S¢
Giao dich

Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam d ban hanh dugc mot hé théng van
ban, chinh séch cho hoat dong CVKHCN nhu Quyét dinh s6 228/QD- NHNT.HPQT vé
Quy dinh cho vay dbi véi Khach hang, Quyét dinh s6 785/QD- VCB.CSBL Ban hanh
quy dinh vé cho vay bat dong san, Quyét dinh sé QP 365/QP - NHNT.CS&SPBL Ban
hanh quy dinh vé cho mua nha du an, cac quy dinh vé c4c san pham tin dung ban I¢ nhu
cho vay nhu cau vé nha ¢, 6 td, du hoc.... dugc thay doi, cap nhat thuong xuyén. Céc
san pham CVKHCN din duoc chuan hda va cu thé hoa do vay ciing nang cao hiéu qua,
lam giam baét thoi gian xir ly cng viéc.

Hién tai, hoat dong CVKHCN cua VCB - S¢ Giao dich dang tuan thu theo van
ban chi dao, huéng dan CVKHCN - Chinh sach cap tin dung ban 1é theo Quyét dinh sé:
353/Qb-HPQT ngay 21/04/2010 ctua Vietcombank. Trong quy dinh nay, trinh tu
CVKHCN chinh séach cap tin dung di vai timg nhém ddi tugng KHCN dugc quy dinh
kha chat chg, rd rang, dam bao an toan, hiéu qua, thuan tién va p dung théng nhat trong
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toan hé thdng. Trong d6, quy dinh va huéng dan cu thé vé chinh sach tiép thi khach
hang, chinh sach vé cap tin dung, chinh sach vé tai san dam bao va chinh sach dinh gia
tién vay.

- Chinh sach vé cép tin dung

i. Khach hang duoc xép hang theo Hé théng chdm diém xép hang tin dung (CR):
Céc khach hang co dé xuat vay von tai Vietcombank s& duoc chdm diém trén co sé cac
tiéu chi twong ng véi tirng san pham vay. Vietcombank xép thanh 10 muc xép hang
khac nhau: AAA; AA; A; BBB; BB; B; CCC; CC; C; D. Chi nhitng khach hang c6 két
qua cham diém/xép hang tir BB tré 18n méi duoc Vietcombank can nhic cho vay;

ii. Vietcombank c6 thé cung ldc cung cap cho khach hang nhiéu san pham cho
vay ca nhan hién hau;

iii. Muc cho vay: M&i san pham khac nhau s& c6 mitc cho vay khac nhau. Doi
Vvéi cho vay tiéu ding khdng co tai san bao dam: Tong du no cho vay tiéu dung khdng
c6 tai san bao dam d6i véi 1 khach hang khong vuot qué 500 triéu dong. Ddi véi cac
san pham vay khéac: muc cho vay thuc hién theo tham quyén phan quyét dbi véi ting
cap diéu hanh trong tirng thoi ky. Muc cho vay téi thiéu quy dinh 12 20 triéu dong, khdng
quy dinh mac cho vay tdi da.

- Chinh sé&ch bao dam tién vay

i. Cac loai tai san thé chip: Puoc quy dinh rd theo Quyét dinh 30/QP-
VCB.CSTD bao gom céc hinh thic: Gid tri quyén sir dung dat, quyén so hitu nha ¢ va
c4c tai san khac gan lién voi dit...; Phuong tién van tai; Tai san hinh thanh trong twong
lai; GTCG/TTK tai Vietcombank va cac ngin hang thwong mai quéc doanh; GTCG
khac theo quy dinh cua Vietcombank;

ii. Muc cho vay trén gié tri tai san bao dam: Theo quy dinh cua Vietcombank
trong tung thoi ky.

- Chinh séch 13i suat cho vay

i. Co ché diéu hanh I&i suat cho vay: Can ctr quy dinh cia NHNN va cua
Vietcombank trong ting thoi Ky;

ii. Chinh sach vu dai 13i suét : Trong ting thoi ky 14i suat cho vay c6 su thay doi
phu thudoc vao ngudn von va tinh hinh chung cua thi truong tién té. Tru s& chinh
Vietcombank ban hanh cac goi lai suat wu dai voi quy md nhat dinh dé ting tinh canh
tranh caia cac san pham hién hanh, thu hat thém khach hang va ma rong thi trudng.

Trong nam 2023, VCB — S¢ Giao Dich con thuc hién theo chi dao ctia Ban Lénh
dao VCB ciing véi cac Giam ddc/Truéng cac Trung tam/Ban/Phong tai Tru sé chinh
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VCB theo Thong bao sé 11572/TB-VCB-VP v/v Két luan hoi nghi chi dao tang truong
tin dung cua cac Chi nhanh khu vuc Ha Noi.

Quy trinh cho vay d6i véi khach hang c4 nhan tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Ngoai Thwong Viét Nam - Chi nhanh Sé Giao dich

Vietcombank d& ban hanh Quyét dinh s6 130/QD-NHNT.QLTD va Quyét dinh
6 228/QD-NHNT HDQT vé quy trinh va quy dinh cho vay d6i véi khach hang ca nhan.
VCB-S¢ Giao dich thuc hién CVKHCN theo cac quy dinh ndy, dam bao tinh théng nhat
va hiéu qua trong toan hé théng. Trinh tu CVKHCN tai VCB-S¢ Giao dich bao gom cac
budc:

Buwéc 1: Hwéng din va tiép nhan hd so tir khach hang

Can bo Quan hé KHCN tai chi nhanh, phong giao dich tién hanh tiép xuc, gioi
thiéu san pham dich vu ciia Ngan hang, tim hiéu thong tin so bd vé khach hang va huéng
dan khach hang chuan bi hd so vay von theo quy dinh hién hanh.

Bwéc 2: Tham dinh cho vay

Tai budc nay, can bod thim dinh cing voéi Lanh dao phong, Lanh dao chi nhanh
tham dinh ho so ctia khach hang qua 3 khau doc 1ap vé : nang luc hanh vi dan sy cua
khach hang, tinh kha thi va hop Ié caa phuong an vay vén, tinh phap ly caa ho so vay
vén, tham dinh vé TSBD, dé xuat cho vay hoic tir chdi cho vay dbi véi khach hang va
trinh cac cap co tham quyén phé duyét.

Bwéc 3: Lap hd so trinh cap c6 tham quyén phé duyét

Sau khi hd so dugc phé duyét ddong y cho vay, can bo tham dinh Iap ho so tin
dung, huéng dan khach hang ky két va thyc hién thi tuc cdng chitng Hop dong thé chap,
dang ky giao dich bao dam; sau khi c6 két qua dang ky giao dich bao dam, can bo khach
hang thuc hién luu kho TSBPD theo ding quy dinh, chuyén hd so tin dung vé phong quan
ly no dé Kiém tra cac diéu Kién trude khi giai ngan va cudi cing la tién hanh giai ngan
cho khéach hang tai quay giao dich.

Buwéc 4: Luwu hd so, giam sat khoan vay, thu ne' va xir Iy c4c van dé phat sinh

Sau khi giai ngan, can bo phu trach khoan vay s& chuyén toan bo hd so gbc caa
khoan vay vé bo phan luu trir. Can bd QHKH truc tiép theo ddi khoan vay, nhic ng dinh
ky, thong bao kip thoi téi khach hang khi ¢ phét sinh thay doi 14i suat. Phong quan Iy
no sé dinh gié lai TSBD dinh ky 12 thang/lan.

Budéc 5: Thanh Iy hop @dng tin dung

Sau khi khach hang da thanh toan toan bo géc, 13i vay va cac khoan phi phéat sinh
lien quan t6i khoan vay, can bo QHKH 1ap ho so tat toan khoan vay, huéng dan khéch
hang thu tuc giai chap TSBD, nhan lai TSBD. Déi véi trudng hop khach hang khong tra
no day di, dang han, hd so s& duoc chuyén no qua han va ngan hang sé ap dung cac ché
tai thu hdi no theo quy dinh cia NHNN.

Ngoai ra, ddi voi timg trudng hop cho vay cu thé, Vietcombank ciing da ban hanh
cac quy dinh huéng dan cu thé d6i voi ting san pham.
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2.2.2. Mt s chi tiéu vé hoat dong cho vay khach hang ca nhén tai Ngin hang

Thwong mai Co ph?ln Ngoai Thuwong Viét Nam — Chi nhanh Sé& Giao Dich
Doanh sb cho vay ddi v6i khach hang ca nhan VCB — Sé Giao Dich
Bang 2.3: Doanh s6 CVKHCN ciia VCB — Sé Giao Dich qua cac nim

bvt: Ty dong
Nam
2021 2022 2023
Chi tiéu o . Tang . Tang
So tien | So tién truéng So tien truéng
(%) (%)
Doanh s6 CVKHCN 1.811 2.265 25,1% 2.816 24,3%
\1;6(1);14% doanh s6 cho | 5) 168 | 26528 | 1907% | 30.384 | 14,5%
Ty trong Doanhqsé
CVKHCN trén tong 8294 85% 9.3%
Doanh s6 cho vay ’ ’ ’
(%)

(nguon: Bdo cdo tinh hinh cho vay phong KHTN giai doan 2021 — 2023)
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Biéu d6 2.5: Doanh s6 cho vay ciia VCB — S¢ Giao Dich qua céc nim

Theo dit liéu Bang 2.3, vao nim 2021, doanh s6 CVKHCN cua VCB-So Giao
dich chi dat 1.811 ty dong, chiém 8,2% tong doanh sé cho vay, cho thay ty trong
CVKHCN trong hoat dong cho vay cia ngan hang con thap. Do anh huéng cua cac yéu
t6 kinh té va dai dich COVID-19, mirc ting trudng khong dat nhu mong mudn.

Pén nam 2023, doanh s6 CVKHCN di ting manh 1én 2.816 ty dong, ting 24,3%
S0 V&i nam 2022 va 50% so v6i nam 2021. Biéu ndy cho thay su chuyén bién tich cuc
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va chi trong hon vao CVKHCN cua VCB-S& Giao dich. Tuy nhién, ty trong doanh sb
CVKHCN van thap so vai mot sé ngan hang khac, chi dat 9,3% vao nim 2023, chung
t6 hoat dong CVKHCN ciia VCB-So Giao dich chura dugc mo rong nhu cac dbi tha trén
dia ban.

Duw n¢ cho vay ddi véi khach hang ca nhan cia VCB-Sé Giao dich

a. Quy mé dw no cho vay déi véi khach hang ca nhan cia VCB-Sé Giao dich

Trong nam 2021 - 2022, quy mé CVKHCN cua VCB-S¢ Giao dich da dugc mo
rong, cing véi do 1a ty trong ngay mot Ion trong tong du no. Tuy nhién dudi cac tac
dong vi mé cua nén kinh té khién ting truéng du ng CVKHCN sut giam so véi 2022.

Bang 2.4: Tinh hinh dw ng CVKHCN ciia VCB-Sé Giao dich qua cac nam

Pon vi: Ty dong

Nam
2021 2022 2023
Chi tiéu Tine trud Tine trud
A oA A oA ang truwong A oA ang truong
So tién So tién (%) So tien (%)
Du ng CVKHCN 3.671 4.092 11,5% 4,524 10,6%
Téng du ng 29.321 32.210 9,9% 33.790 7,0%
Ty trong (%) 12,52% ‘ 12,70% 13,39%
(nguén: Bao céo tinh hinh cho vay phong KHTN giai doan 2021 — 2023)
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Biéu @6 2.6: Tinh hinh duw n¢ CVKHCN ciia VCB-Sé Giao dich qua cdc nim

(Nguén: B&o cdo tinh hinh cho vay cia phong KHTN giai dogn 2021-2023)

Biéu dd 2.6 cho thiy: Du ng CVKHCN ting truéng trong giai doan 2021-2022
Vi toe @6 ting twong ddi cao, véi toe do ting truong 14 20,8%. (Ghi chii: Duw no todn
VCB-S¢ Giao djch trong bang trén gom cd duw ng ODA, Duw no CVKHCN gom cd thau
chi va thé Visa). Trong giai doan nay hoat dong CVKHCN di c6 su chuyén bién dang
ké, tir viéc chi trong phét trién du no dbi véi KH vay mua BDS 14 nha dét thong thuong
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Vietcombank di phat trién mé rong sang day manh CVKHCN mua nha du an, day 1a
nhitng san pham thé manh gidp VCB-S¢ Giao dich ting truéng du no va phat trién thém
nhiéu khach hang méi. Giai doan 2021 — 2022 ciing 1a giai doan ma thi trudng bat dong
san phat trién kha nong.

Du ng CVKHCN ting 1én chu yéu Ia do sy ting truong cia cac khoan cho vay
véi muc dich mua BPS, xay dung va stra chita nha. C6 duoc két qua nay con do VCB-
So Giao dich da giit mdi quan hé tét va tiép tuc khai thac dugc cac KH cii ciing nhu chil
dong trong viéc tim kiém cac KH méi. C6 thé danh gia rang,VCB-S& Giao dich da thanh
cong trong viéc duy tri va tang truéng du ng CVKHCN.

Tuy nhién dén nim 2023, duéi tac dong cua thi trudng bt dong san trong nudc
va cé4c chinh sach quan 1y nha nudc lién quan dén cho vay/ dau tu bat dong san khién
du no CVKHCN sut giam so véi 2022 trong bdi canh tong du no toan VCB — S¢ Giao
Dich tang.

2021 2023

mDv ng CVKHCN mTéng dv ng mDv ng CVKHCN mTéng dv no

Biéu dd 2.7: Ty trong Du ng CVKHCN trén Téng dw n¢ cia VCB-Sé Giao
dich qua cac nim

(Nguon: Bao cdo tinh hinh cho vay ciia phong KHTN giai doan 2021-2023)

Qua Bang 2.4 va Biéu d6 2.7, ¢6 thé nhan thay ring CVKHCN duy tri muc ty
trong twong duong 11 - 12% trong tong du ng cho vay ciia VCB-S¢ Giao dich. Diéu nay
cho thay hoat dong CVKHCN phét trién 6n dinh qua giai doan nay. Trong cac nim qua,
ddi véi Vietcombank néi chung va VCB-S¢ Giao dich néi riéng, vai trd caa hoat dong
CVKHCN la khéng thé pha nhan. Mac du vay, CVKHCN chiém ty trong khong cao
trong toan bo du no cho vay cua VCB-S& Giao dich, tiém ning dé mé rong CVKHCN
ciia VCB-S¢ Giao con rét 1n.

b. Co ciu dw no cho vay déi véi khach hang ca nhan ciia VCB-Sé Giao dich

1. Co cdu dw no cho vay doi véi khach hang ca nhan cia VCB-Sa Giao dich theo
san pham va linh vuc
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Nhu da néu & phan trén, hién tai VCB-S¢ Giao dich trién khai mot s6 san pham
CVKHCN duoc phan loai theo san pham va linh vyc nhu sau:
- Cho vay mua nha, xay mai sira chira nha;
- Cho vay mua nha du an;
- Cho vay mua 6 t6;
- Cho vay kinh doanh tai 1oc;
- Céc san pham cho vay khac: Cho vay tin chap can bo Vietcombank, cho vay
cam cb gidy to ¢ gia, thau chi...
Bang 2.5: CVKHCN theo san phiam cia VCB-S& Giao dich qua céc nim
Pon vi: Ty dong

Nam
. z 2021 2022 2023
San pham — - — - — -
Gia | Tytrong | Gia | Tytrong | Gia | Ty trong
tri (%) tri (%) tri (%)
Mua nha, xdy m6i, sua | ,cos | 70106 | 2922 | 714% | 2.922 | 64.6%
chita nha &
Mua nha du an 683 18,6% 827 20,2% 1.253 27,7%
Mua 0 to 110 3,0% 33 0,8% 32 0,7%
Kinh doanh/ Kinh doanh | = 45 1,0% | 49 | 1.2% 50 1,1%
tai 1oc
Khac (tin chap, cAm cb 0 0 0
GTCG..) 268 7,3% 262 6,4% 267 5,9%
Tong 3671 | 100% |4.092 | 100% | 4524 | 100%

(Nguon: Bao cao tinh hinh cho vay ciia phong KHTN giai doan 2021-2023)
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Biéu d6 2.8: Tinh hinh dw n¢ CVKHCN theo linh vuc cia VCB-Sé Giao
dich qua cac nam

(Nguon: Béo cdo tinh hinh cho vay ciia phong KHTN giai doan 2021-2023)

Nhin vao bang 2.5 va biéu dd 2.8 cho thiy, vé co ban co ciu cho vay KHCN cua
VCB-S¢ Giao dich khéng c6 su thay d6i nhidu qua 3 nim, chwa c6 su thay doi ndo mang
tinh dot bién. Cac san pham cho vay ma VCB-S¢ Giao dich cung cap chu yéu tap trung
vao céc san pham cd nhu cau trong dbi lon: Mua nha, xay méi/stra chita nha, mua nha
du an. Bang ching 1a chi véi hai san pham nay ludn lubn chiém trén dudi 90% tong du
ng CVKHCN qua cac nam.

Ty trong cho vay lién quan dén Mua nha, xay méi/sira chita nha déng vai trd quan
trong nhat, ludn chiém trén 60% tong du no CVKHCN tuy nhién cac nim gan day co
xu hudng giam dan twong ang véi ty 1& s6 lugng khach hang vay san pham nay trong
t6ng s6 KHCN ciing giam st nhu d3 phan tich & phan trén. Loai hinh nay phu thugc rat
nhiéu vao thi truong bat dong san. Thi trudng nay bién dong nhiéu dan dén tinh trang
hau hét nhitng ngudi dau co vao d6 da roi bo thi truong do tinh trang dong bang kéo dai,
tinh trang & dong vdn, ng Ngan hang ngay cang tang. Diéu nay khién rii ro dbi véi cho
vay san pham nay tang cao. Vi vdy mot mat nhu cau cia khach hang khong con cao nhu
cac giai doan trudc d6, mat khac VCB-S¢ Giao dich da to ra than trong hon.

Nguoc lai, ty trong cho vay mua nha du an lai c6 xu huéng ting dan. Néu nhu
nam 2021 du ng cho vay mua nha di an 12 683 ty dong chi chiém 19% trong tong du ng
CVKHCN thi dén nam 2023 con sé nay gap gan 2 lan, dat 1.253 ty dong va ty trong
cling tang so voi nam 2021 khi dat muc 27,7% téng du ng CVKHCN. Mic du chiu nhiéu
anh huong tir thi truong bat dong san song giai doan tir 2021-2023 da chang kién mot
su thay d6i manh mé vé linh vuc nha du 4n chung cu khi cac chii du tu trén thi treong
manh dan dau tu cho mang nay, nhat 1a phan khic nha & gi4 trung binh va gia ré phuc
vu cho cac ca nhan thyuc sy ¢6 nhu cau nha ¢. Nhu ciu cia nguoi dan vé nha & gia ré
ludn lubn & mirc rat cao. Nhan thiy day 1a mot thi phan quan trong can phai chiém linh
trén thi truong, VCB-So Giao dich d3 rat tich cyc trong viéc tiép can cac khach hang cé
nhu cau vay mua nha du an bang cac chuong trinh 13i suat wu dai, phéi hop véi chi dau
tu dé c6 cac chuong trinh 14i suat dic biét, nhd @6 ma mac du bdi canh thi trudng bat
dong san c6 phan am dam song VCB-S& Giao dich van c6 su ting truong ddi voi san
pham cho vay mua nha du 4n giai doan 2021-2023.

Du ng cho vay mua 6 td chiém mét phan rat nho trong tong du ng CVKHCN,
néu nhu nam 2021 du ng cho vay mua 6 t6 1a 110 ty dong chiém la 3% tong du no
CVKHCN thi dén nam 2023 du no cho vay mua 6 t6 ¢6 xu huéng giam di khi dat muc
32 ty ddng véi ty trong rat nho, khoang 0,7% tong du ng CVKHCN. O Viét Nam, khi
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thu nhap ngudi dan dang ngay mot duoc cai thién thi viéc mua xe 6 té ngoai viéc dap

rng nhu cau cdng viéc con la dé thé hién dang cp cua giéi nha giau va siéu giau. Chinh
Vi vay day s& 1a mot san pham mang dén thu nhap on dinh cho VCB-S¢ Giao dich.
2. Co cdu duw ng cho vay doi véi khach hang ca nhan ciia VCB-S¢ Giao dich theo

theo thoti han cho vay

Béng 2.6: Co cau CVKHCN theo thoi han cho vay ciia VCB-Sé Giao Dich

qua cac nam

Pon vi: Ty dong
Nam
2021 2022 2023
Phén loai theo thoi gian
’ ... .| Tytrong ... .| Tytrong ... .| Tytrong
Gia tri (%) Gia tri (%) Gia tri (%)
Du no CVKHCN ngén han 367 10% 368 9% 362 8%
Du ng CVKHCN dai han 3.304 90% 3.724 91% 4.162 92%
Tong 3671 | 100% | 4.092 | 100% | 4.524 | 100%
(Nguon: B&o cdo tinh hinh cho vay ciia phong KHTN giai doan 2021-2023)
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Biéu d6 2.9: Tinh hinh dw n¢ CVKHCN theo thoi han cho vay cia VCB-Sé

Giao Dich qua cac nam

(Nguon: B&o cdo tinh hinh cho vay ciia phong KHTN giai doan 2021-2023)
Trong giai doan tir nam 2021-2023, cac khoan vay trung dai han chiém ty trong
tang dan trong tong du ng CVKHCN Ia hop ly do khéach hang c6 nhu cau vay vén dé

phuc vu nhitng muc dich c6 thoi gian dai nhu: Mua nha, xay méi/sua chira nha ¢, mua
0 t0... ngay cang pho bién. Trong khi d6 du ng céc khoan vay ngan han tap trung cha
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yéu & du no san pham Cho vay cam ¢ gidy to c6 gia va Cho vay Kinh doanh tai Ioc lai
¢ xu hudng giam, do d6 ty trong du ng cac khoan vay ngan han giam 1a diéu tat yéu.
3. Co cdu duw ng cho vay déi véi khach hang ca nhan cia VCB-S¢ Giao dich theo
tai san dam bao hoat dong
Trong hoat dong CVKHCN, VCB-S¢ Giao dich cho vay co tai san bao dam la
cha yéu, d6 1a cho vay c6 tai san thé chap, cam ¢ cua ngudi vay hoic cia nguoi thir ba.
Bang 2.7: Co cAu CVKHCN theo TSBP no¢ vay ciia VCB-Sé¢ Giao dich qua

cac nam
Pon vi: Ty dong
Nam
2021 2022 2023
Cho vay theo TSBD T t T t T t
.., .| Tytrong .., .| Tytrong .., .| Tytrong

Gia tri (%) Gia tri (%) Gia tri (%)

Du ng c6 TSBD 3.598 98% 3.969 97% 4.434 98%

Du ng khong c6 TSBD | 74 2% | 123 | 3% 90 2%

(tin chap)

Tong du ng CVKHCN | 3.671 100% 4.092 100% 4.524 100%

(Nguon: B&o cdo tinh hinh cho vay cia phong KHTN giai doan 2021-2023)

Theo Bang 2.7, nam 2023 du ng CVKHCN c6 TSBD dat 4.434 ty dong, chiém
98% téng du ng CVKHCN, trong khi d6 du ng CVKHCN khong c6 TSBD chi dat 90
ty d6ng, chiém 2% tong du ng CVKHCN. Vi VCB-Sé Giao dich, du ng cua cac khoan
cho vay c0 tai san bao dam luén & muc cao, khdng chi nam 2023 ma cac nam trude do
déu & mic 97% dén 98% trén tong du ng CVKHCN, du no céc khoan vay khong ¢ tai
san dam bao & muc rat thap. Ly do 1a Vietcombank n6i chung va VCB-S¢ Giao dich noi
riéng khong chu trong dén san pham cho vay khong tai san dam bao, do danh gia day 1a
loai hinh cho vay ¢6 do rui ro cao.

Thong thuong viéc cho vay khong co tai san bao dam chi dugc ap dung véi cac
phuong an vay von danh cho can bo cong nhan vién trong hé théng Vietcombank hoac
can bo cua cac don vi hop tac tra lwong qua Vietcombank, di cong tac 6n dinh, ¢6 nguon
thu nhap déu dan tir lwvong hang thang. Con lai, hau hét cac san pham CVKHCN cua
VCB-S¢ Giao dich ludn yéu cau phai cd tai san dam bao.

S6 lwong va s6 lwot khach hang ca nhian quan hé tin dung véi VCB-Sé
Giao dich

Trong cic nam qua, nhin chung s6 lugng va sb luot KHCN cua VCB- So Giao
dich tang truong twong doi tot.
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Bang 2.8: S6 lwong va s6 lwgt KHCN vay vén ciia VCB-Sé Giao dich qua

cac nam
Don vi: Nguoi, luot
2 gen Nam Nam Nam Tang trudéng
Chi ticu 2021 2022 2023 2021 -2023
S6 lwong khach hang 2.118 1.823 2.700 27%
S6 luot khach hang 2.438 1.919 3.470 42%

(Nguon: Bao cao tinh hinh cho vay cuia phong KHTN giai doan 2021 — 2023)

Nhin vao bang 2.8 ta thiy lugng KHCN cua VCB-S¢ Giao dich ting truong
manh, tir 2.118 nguoi nam 2021 tang 1én 2.700 ngudi nam 2023 vai toc do ting 1a xap
Xi 27%. S6 luot KHCN ciing ting dat 3.470 luot khach hang nam 2023, ting hon 42%
s0 v&i nam 2021. Mic du nam 2022 sb luong khéch hang c6 bi anh huéng bai cac bién
phap phong chéng dich COVID 19, tuy nhién du ng CVKHCN khéng hé bi sut giam.
S6 lwgng va sé lwgt KHCN cao ching to su tin twong cua khach hang danh cho Ngan
hang, day la co s& ching to hoat dong CVKHCN cua Ngan hang ngay cang dugc md
rong.

Trong s cac khach hang vay tai VCB-S¢ Giao dich, tap trung cha yéu vao san
pham vay lién quan dén bat dong san nhu mua nha, xdy mai/sira chira nha, mua nha du
an/nha chung cu. Trong d6 sé lwong khach hang vay vén lién quan dén mua nha chiém
ty trong cao nhat qua cac nam. San pham cho vay mua nha, xay méi/sira chira nha, mua
nha du 4n/nha chung cu 13 cac san pham thu hat nhiéu khach hang, phan anh ddng nhu
cau caa khéach hang hién nay khi thu nhap ngay mét duogc cai thién, nhu cau vé nha ¢ tai
dia ban thanh phd Ha Noi ludn ¢ mic rat cao.

Hiéu qua hoat ddng cho vay ddi véi khach hang ca nhan cia VCB-Sé
Giao dich

a. Ty trong thu nhdp ter ldi vay déi véi khach hang ca nhan trén 1i vay cia
toan bg dw no

Mic du du ng ting truéng lién tuc qua cic nam gan ddy nhung thu 13i cia toan
VCB-S& Giao dich va thu 14i tr CVKHCN khéng c6 bién d¢ong manh do mat bang 13i

Suat cho vay trong cac nam qua c6 chiéu huéng giam.
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Bang 2.9: Thu nhap tir 18i vay ciia VCB-Sé Giao dich qua cac nim
Pon vi: Ty dong

Néi dun Nam Nam Nam

o dung 2021 2022 2023

Thu nhéap tir 1ai vay ctia toan by du ng 1.496 1.955 2.522
Thu nhap tir 1ai vay ctia du ng KHCN 243 332 447

Ty 1& Thu 14i cho vay KHCN/Téng 14i d thu | 16,2% 17,0% 17,7%

(Nguon: B&o céo thu nhdp chi phi ciia VCB-S¢ Giao Dich qua cdc ndm)
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Biéu d6 2.10: Ty trong thu 14 CVKHCN ciia VCB-Sé Giao dich qua céc nim
(Nguén: Béo céo thu nhdp - chi phi cia VCB-Sé Giao dich qua cdc niam)

Bang 2.9 va Biéu d6 2.10 cho thay thu Iai tir hoat ddng CVKHCN chi chiém mot
ty 1€ nho trong thu 1ai cua toan bo hoat dong cho vay, tuy nhién lai c6 xu hudng gia tang
vé ty 1é twong ddi qua cac nim. Nam 2021 dat 243 ty déng chiém 16,2%, cac nim sau
d6 thu 14i tir hoat dong CVKHCN c¢6 xu hudng ting 1én nhung chua cao, dén nam 2023
la 447 ty ddng, ty 18 thu l4i tir hoat dong CVKHCN ting lién tuc dén nam 2023 chiém
17,7% trong tong thu 14i cua ca VCB - S¢ Giao dich. Nam 2023 mic du mat bang i
suit cho vay con thap nhung du no CVKHCN ting manh, do dé c6 su cai thién dang ké
vé thu 1ai CVKHCN. Ty trong du no CVKHCN ting 1én va dac th 14i suat CVKHCN
cao va 6n dinh hon 13i suat cua cac khoan cho vay t6 chirc/doanh nghiép 1a cac yéu t6
chinh khién ty I¢ thu 14i tir hoat dong CVKHCN ngay cang ting trong toan bo thu i
cho vay cua VCB-S¢ Giao dich.

b. Ty I¢ ng' qua hgn

Trong hoat dong kinh doanh cia Ngan hang, ting truong tin dung va chat luong
tin dung 1a nhitng muc tiéu can dat duoc mot cach dong thoi boi vi néu tang truong
nhanh ma chat luong cac khoan vay khong tét, nhiéu khoan khdng thu hoi duoc, ty 18
no quéa han cao s& dan t6i rui ro cho Ngan hang. Nhan thirc rd diéu nay ké tir khi bit dau
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trién khai manh mé céc san pham CVKHCN dén nay c6 thé noi viéc kiém soat rai ro
cua Vietcombank kha chit ché, viéc theo dbi va ddc thic dién ra thuong xuyén nén viéc
thu ng gdc va 1ai dugc thuc hién rat nghiém tuc.
Bang 2.10: N¢' xau cia KHCN tai VCB-Sé Giao dich qua cac nim
Pon vi: Ty dong
Noi dung Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
No x4u cia KHCN (nhém 3,4,5) 40 36 33
Tong ng xau cua VCB-S6 Giao

Dich (nhém 3,4,5) 398 68 60
Ty trong ng xau cia KHCN/ ng 0 . .

xau toan VCB-S¢& Giao Dich 10,1% 53,3% 54,6%
Ty trong ng xau cia KHCN/ du 11% 0.9% 0.7%

ng CVKHCN
(Nguon: Béo céo tong két cia VCB-Sé Giao Dich giai doan 2021-2023)
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Biéu dd 2.11: N¢ x4u cia hoat déng CVKHCN va ciia toan VCB-Sé Giao
dich qua cac nam

(Ngudn: Bao céo tong két cia VCB-S¢ Giao dich giai doan 2021-2023)

Giai doan 2021-2023, no xau tai VCB-So Giao dich, dic biét 1a ng xau cho vay
khéch hang ca nhan (CVKHCN) giam manh. Nam 2021, ng xau toan VCB-S¢ Giao dich
la 398 ty dong va ng xau CVKHCN 12 40 ty dong; dén nam 2023, con s nay giam
xudng lan luot 14 60 ty va 33 ty dong. DU ty 1é ng xau CVKHCN trén tong no Xau ting
1én 53,3% vao nam 2023, ty trong no xau CVKHCN trén tong du no lai giam, chi con
0,7%. No xau tap trung cha yéu vao cho vay mua nha, 14 co sé d¢ VCB-S& Giao dich
tiép tuc ma rong hoat dong CVKHCN.
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2.3. PANH GIA THUC TRANG MO RONG CHO VAY KHACH HANG
CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM - CHI
NHANH SO GIAO DICH

2.3.1. Két qua dat duoc

- Th& nhét, hiéu qua trudc tién caa sy mé rong CVKHCN tai VCB — S& Giao
dich duoc phan &nh qua doanh s6 va du no CVKHCN ngay mét ting ca vé tuyét dbi 1an
ty trong trong téng doanh sb va tong du no ndi chung.

Céc nim qua danh dau sy ting truong manh mé cta doanh sé cho vay va du ng
CVKHCN. Sy tiang truong lién tuc va 6n dinh nay tiép tuc phat huy ¢ cac nam tiép theo
va dat tbc d6 tang truong ngdy cang cao di gbp phan vao su gia ting chung vé doanh sb
cho vay, vé tong tai san va tang thu nhap caa VCB-S¢ Giao dich. Tinh dén 31/12/2023,
ty 16 du ng CVKHCN trén téng du no 14 12,52% cao hon so voi mic trung binh toan hé
thng Vietcombank (9,1%), toc do ting trudng giai doan 2021-2023 13 122% day 1a mirc
tang truong khé cao, du no CVKHCN dugc bao dam bang tai san 1én dén trén 98%, ty
1& nay la tich cuc va kha an toan déi voi CVKHCN.

Bang 2.11: Ty I¢ thuc hién mé rogng KHCN tai VCB-Sé Giao dich qua cac

nam
Pon vi: Ty dong
Nam
Chi tiéu 2021 2022 | 2023 | 2024
S6 tién | SO tién | SO tién | SO tién
Du ng CVKHCN 14.231 | 17.195 | 14.941 NA
Du ng CVKHCN theo ké hoach kinh | 15450 | 16570 | 17.970 | 16.530
doanh giao cho cdc BVTV
Ty 18 hoan thanh 94,1% | 103,8% | 83,1% NA

(Nguon: Ké hoach kinh doanh cua VCB-So Giao dich giai doan 2021-2023)

- Thir hai, s6 lugng khach hang ca nhan vay vén va sé luot khach hang ca nhan
giao dich ting 1én dang ké qua cac nim 2021 - 2023.

Trong giai doan 2021-2023, VCB-S¢ Giao dich ghi nhan sy ting truong dang ké
vé sb luong va so lugt khach hang ca nhan vay vén. S6 lugng khach hang ting tir 2.118
1én 2.700 nguoi (ting 27,5%), trong khi sé luot giao dich ting tir 2.438 1én 3.470 luot
(tang 42,3%). Mac du c0 su sut giam nhe vao nam 2022 do COVID-19, xu hudng tang
truong tong thé van rat tich cuc, phan énh sy tin twong ngay cang cao cua khach hang
va kha nang m¢é rong hoat dong cho vay cua VCB-S¢ Giao dich.

- Thir ba, thu nhap tur 18i vay cua hoat dong cho vay KHCN lién tuc tang va gop
phan khong nho vao loi nhuan chung cia Chi nhanh trong nhirmg nim gan day.
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VCB — S¢ Giao dich da nd lwc ddy manh viéc mé rong hoat ¢ong cho vay KHCN
va di thu duoc nhiing két qua dang khich 18. Thu nhap tir 14i vay hoat dong cho vay
khach hang ca nhan (KHCN) tai VCB-So Giao dich ting déu qua cac nam, tir 243 ty
dong (2021) Ién 447 ty dong (2023). Ty trong dong gdp vao téng thu i cling ting tir
16,2% 1én 17,7%. Xu hudng ndy cho thay hoat dong cho vay KHCN dang ngay cang
dong gép quan trong vao loi nhuan chung ciia Chi nhanh trong giai doan gan day.

- Thit tw, VCB — S¢ Giao dich da thuc hién tét ¢ong tac quan Iy no qué han, thu
hdi ng xau va han ché gia ting ng Xau.

VCB - S& Giao dich di ap dung cac bién phap hd trg khach hang gap kho khin
trong hoat dong kinh doanh bing céch thu héi vén géc trudc, thu I3i sau, xem xét giam
|4i suat va tiép tuc cho vay lai dbi vai nhitng khach hang c6 phuong an khéi phuc kinh
doanh kha thi. Pdng thai, cac can bo phu trach khach hang da chu dong phan tich nguyén
nhan cuaa ting khoan no, 1ap ké hoach thu hdi ng cu thé dé ngan chan viéc phat sinh no
xau. Chi nhanh da thé hién hiéu qua trong cong tac quan ly no qué han, thu hdi ng xau
va han ché gia tang no Xau trong giai doan 2021-2023. Diéu nay dugc minh chiing qua
Viéc no xau toan chi nhanh giam manh tir 398 ty dong xuéng con 60 ty dong, trong khi
no xdu CVKHCN ciing giam tir 40 ty dong xudng 33 ty dong. Dic biét, ty trong ng xau
CVKHCN trén téng du ng di giam xudng chi con 0,7% vao nim 2023. Nhiing két qua
nay cho thiy chi nhanh da thyc hién tét cac bién phap kiém soat va xir Iy ng, dong thoi
duy tri dwoc chét luong tin dung trong qua trinh mg rong hoat dong cho vay.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan
Mot s6 han ché

- Thir nhat, mic du du no CVKHCN c6 su ting trudng nhung nhin mot céch
t6ng thé sy tang truang ndy con cham, hoat dong mo rong CVKHCN chua thuc sy tét.

Mic du VCB-S¢ Giao dich d3 dau tu vao CVKHCN, du ng CVKHCN van chua
twong xung Véi tiém ning cua Vietcombank. Nam 2021, du no bén 1é chi dat 5,64%
tong du no, thdp hon nhiéu so véi ty 18 trung binh 17% cua cac ngan hang c6 phan khac.
Chét lugng CVKHCN van bap bénh vai ty & no xau c6 lac vuot 3%. Sb lugng khach
hang it va mirc du no cao trén mdi khach hang cho thay su phat trién chua dung véi muc
tiéu béan lé. Cac khach hang cha yéu chi sir dung san pham tin dung, khéng khai thac
thém cac san pham khac, dan dén han ché nguon thu tir 13i vay. Du ng CVKHCN van
chiém ty 1& nho trén tong du no, 1am ting chi phi quan ly va rai ro do phu thudc vao y
thac tra ng ctia nguoi vay va thu nhap tuong lai cta ho.

- Thir hai, co cau CVKHCN tai VCB - S¢ Giao dich con thiéu dong déu, tap
trung cht yéu vao mét sé san pham nhu cho vay mua nha, xay méi, stra chita nha, va
cho vay mua nha du an. Cac san pham khac nhu cho vay mua 6 to, kinh doanh, va du
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hoc chiém ty 18 rat thip. Biéu nay cho thay tiém lrc cua chi nhanh chua dwogc khai thac
triét dé, dac biét 1a trong khu vuc phat trién nhu Ha Noi. Co cdu khong ddng déu dan
dén du ng CVKHCN chua 6n dinh, ting truong khdng bén viing va ty trong céc san
pham cho vay ngén han con thap. Sy khong da dang vé ky han va chét luong hoat dong
CVKHCN ngén han anh huéng dén rai ro va lgi nhuan caa VCB - Sé giao dich.

- Thit ba, tinh 6n dijnh cia du ng CVKHCN chua cao, lgi nhuan thu duoc tir
CVKHCN con han ché.

Trong nhitng nim gan dy, tinh hinh tin dung cua VCB-Sé giao dich di c6 su cai
thién vai loi nhuan tuyét ddi tang truong kha tét. Tuy nhién, ty trong loi nhuan tir hoat
d6ng CVKHCN trén tong loi nhuan chi tang véi toc do cham. Du ng CVKHCN cha yéu
tap trung vao cac san pham bat dong san, chiém téi 90% téng du no. Vi duy, ba khach
hang 16n vay mua nha tai khu phé c6 Ha Noi da chiém trén 300 ty dong du no. Diéu nay
lam giam sy 6n dinh cua du ng CVKHCN, va c6 thé bi anh huang nghiém trong néu
NHNN 4p dung chinh sach han ché cho vay hoic khi cac khach hang tat toan khoan vay.

- Thir twr, d6i twong CVKHCN cua VCB-Sa giao dich con han hep. VCB-S¢ giao
dich thudng hudng téi nhitng KHCN ¢6 thu nhap tét, 6n dinh va céc can bo caa chinh
hé thdng Vietcombank, chwa da dang vé mit tai san bao dam.

Vietcombank tap trung vao nhom khach hang c6 thu nhap cao tai khu vuc noi
thanh va it phuc vu khach hang & khu vuc ndng thén. Trong khi cac ngan hang khac mé
rong sang khu vuc ngoai thanh, Vietcombank va VCB - S¢ giao dich lai thu hep khi tir
chéi thé chap bat dong san tai cac khu vuc nay. Ngan hang chii yéu cho vay nhiing khach
hang l4u nam, uy tin va c6 thu nhap cao, trong khi cho vay tin chap cha yéu danh cho
can bo Vietcombank va it duoc ma rong cho khach hang ngoai hé thong.

Nguyén nhan

a) Nguyén nhan chu quan

- Thit nhat, chinh sach mé rong hoat dong CVKHCN tai VCB - S& giao dich
chua cu thé va hiéu qua, chua tan dung dugc thé manh cia co so vat chat.

Dé phét trién ngan hang béan 1& hién dai va mo rong cac san pham CVKHCN,
VCB - S¢ giao dich can mot ké hoach va chién Iuoc cu thé. DU tru s¢ Chi nhanh toa lac
tai s6 11 Lang Ha, phuong Thanh Cong, quan Ba Pinh, thanh phd Ha Noi — vi tri trung
tam Tha d6 véi co sd vat chat hién dai, vi tri ddc dia, thuan loi dé khach hang dén giao
dich ciing nhu d& dang nhan dién thuong hiéu, Chi nhanh van chua tan dung ti da va
chua c6 chién lugc rd rang dé mo rong CVKHCN. Hién tai, cac hoat dong ngan hang
ban 1¢ va tin dung ban Ié duoc thuc hién mot cach tu phat tai cac phong giao dich va
phong khéch hang thé nhan, thiéu ké hoach khai thac thi truong cu thé va phuong phap
thuc thi chién lugc qua phdi hop giita marketing, quan Iy ban hang va sap xép nhan su.

- Thit hai, nhan thirc va quan diém ddi véi hoat dong CVKHCN chua thuc su
day du.

Mic du hoat dong ngan hang ban I¢ hay CVKHCN c6 thé tao nén khéach hang
viing chac va mang lai lgi tirc cao, tu duy wu tién cho vay doanh nghiép thay vi c& nhan
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van phé bién. Ngan hang thuong cho riang cho vay doanh nghiép, véi cac khoan vay 16n
va quy trinh chuyén nghiép hon, hiéu qua hon so vai cho vay ca nhan, mac du viéc quan
ly ca nhan ton thoi gian hon. Can bd ngan hang thudng ngai mo rong hoat dong
CVKHCN vi viéc quan ly khoan vay ca nhan khong duoc thuc hién bai ban nhu doanh
nghiép.

- Thit ba, vé co ban, danh muc san pham CVKHCN hién hitu caa Vietcombank
kha da dang, tuy nhién do dic thu vi tri dia ly va khau vi khach hang truyén thdng cua
VCB - S& giao dich ma Chi nhanh méi chi tap trung chao ban mét sé san pham cho vay
KHCN nhu cho vay xay/ sira nha, cho vay mua nha du 4n, chua day manh toan bo céc
san pham hién c6 cua VCB

- Khai théc cac san pham khac danh cho KHCN dugc coi 1a mét trong nhitng
ngudn tiém ning dé Vietcombank néi chung va VCB - S¢ giao dich néi riéng c6 thém
cac KHCN vay von.

Ngoai ra, cac dich vu thé manh cia Vietcombank danh cho KHCN khéc nhu E-
Banking, dich vu kiéu hdi... hién ciing dang dan bi mat thi phan vao tay cac ddi tha canh
tranh, diéu ndy 1am Vietcombank néi chung va VCB - S giao dich noi riéng mat di mot
luong 16n khach hang tiém nang.

- Thi tw, cdng tac quang cdo, tiép thi san pham chua thuc su hiéu qua.
Vietcombank 12 mot ngan hang top dau trén thi trudng, c6 thuong hiéu Ion, ¢é nhiéu san
pham dich vu uu viét, VCB - S¢ giao dich 1a mét trong hai chi nhanh 16n nhét hé théng
Vietcombank ca vé mit con ngudi, co so vat chat ciing nhu két qua kinh doanh nhung
chua tiép can duoc hau hét ca nhan/ho gia dinh ¢ nhu cau vay vén & khu vuc 1an can.
C6 thé cho rang VCB-So Giao dich chua lam tot cong tac quang céo, tiép thi san pham
dén nhom khéach hang tiém nang nay.

- Thir ndm, ngudn nhan lyc chuyén mén phuc vu KHCN con han ché.

Hién nay tai VCB-S¢ giao dich, cac can bd QHKHCN duoc dao tao bai ban, cé
bang cap tai nhitng trudng dai hoc kinh té hang dau ca nudc hodc da timg di du hoc tai
cac truong dai hoc danh tiéng ¢ nudc ngodi. Tuy nhién, ki ning ban hang ciing nhu céc
k§ nang mém khac cua cac can bo QHKHCN van con nhiéu han ché, dic biét khi tudi
doi cuing nhu tudi nghé con rat tré (da sb can bo mai chi co 1 dén 3 nam kinh nghiém
lam viéc), anh huong dén két qua kinh doanh cia VCB-Sa giao dich.

- Thir sau, quy trinh CVKHCN tai VCB-S¢ giao dich chua thuc sy hiéu qua.

VCB — So giao dich ludn tuan thu dang quy trinh do Tru s& chinh ban hanh. Hién
nay, theo quy trinh, can bo QHKHCN thuc hién hau hét cac khau xir Iy ho so cho khach
hang tir tiép nhan va tham dinh hd so khach hang vay, trinh cap c6 tham quyén phé
duyét, soan tat ca cac loai vin ban gidy to can thiét, dang ky thé chap... Chi khi giai ngan
méi chuyén bo phan tac nghiép nhap hé so khach hang vao hé thdng va giai ngan. Cong
tac nhic no, thu ng va xur Iy no do can bd QHKHCN tryc tiép lam. Diéu ndy din dén
mdi can bo QHKHCN phai cing luc 1am rat nhiéu cdng viéc, quan ly dong thoi mot
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lwong khach hang 16n, 1am anh huéng dén ning suat ban hang cua cac can b, din dén
VCB - S¢ giao dich khéng dap tmg dwoc nhu cau cua khach hang mot cach tét nhét.

Bén canh d6, hé thong cham diém/xép hang tin dung noi bé (CR) van con nhiéu
t6n tai nhu céc chi tiéu con chung chung, chua cé su phan doan chi tiét déi véi ting
treong hop cu thé va nhiéu khi két qua danh gia thiéu su chinh xéc.

b) Nguyén nhan khach quan

- Mbi truong kinh té

MBoi truong kinh té hién nay van con nhiéu kho khin, véi anh hudng tiéu cuc tir
khung hoang kinh té, lam phat cao, sy bat 6n vé I4i suat va ty gi, ciing nhu su hdn loan
cua thi truong bat dong san. Pai dich COVID-19 ciing di giy ra gian doan 16n trong
hoat dong kinh té va xa hoi. Nhiing yéu té nay khong chi anh hudng dén chinh sach diéu
hanh caa cic ngan hang ma con lam thay d6i nhu cau vay vén va tam ly khach hang, tir
d6 tac dong truc tiép dén hoat dong CVKHCN.

- Moi truong Van hoa - Xa hoi

Théi quen cia ngudi Viét Nam, dic biét 13 ngudi mién Béc, thuong tich liy da
tién trude khi chi tiéu va co tam ly tiét kiém sau rong. Ngudi chua vay it c6 ¥ dinh vay,
va nguoi di vay thuong khdng mudn cong khai vi lo ngai vé tam ly vay ng. Mot s6 16n
nguoi dan ngai vay ngan hang va thuong tim dén nguoi than khi can tai chinh, chi dén
ngan hang khi khong con lya chon khac. Tham chi, nhiéu nguoi hiéu biét ciing khong
x0a bo duoc quan niém nay, véi trén 60% ca nhan vay von qua giéi thiéu cia ngudi da
sir dung dich vu ngéan hang.

- Stre canh tranh tir cic NHTM khac.

Hién nay, cac ngan hang thuong mai ¢6 phan va chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
déu cung cap cac san pham va dich vu cho vay khach hang ca nhan (CVKHCN) véi tinh
canh tranh cao hon so voi VCB - S& giao dich. Bic biét, ting 16p thu nhap cao lam viéc
tai C4c to chirc nudc ngoai ¢ xu hudng chon ngan hang nude ngoai nhu HSBC, Shinhan
bank khién &p luc canh tranh gia ting. Ngoai ra, cdc ngan hang thuong mai trong nuéc
nhu ACB, Sacombank, VPBank, Techcombank cling dang chay dua nang cao thuong
hiéu va cai thién danh muc san pham, 1am gia ting canh tranh trén thi trueong.
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KET LUAN CHUONG 2

Sau khi khai quat vé sy hinh thanh phaét trién va co ciu té chirc, cling nhu tong
quan vé hoat dong kinh doanh cua Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam, tac gia
d3 danh thoi lwgng chinh cua Chuong 2 dé nghién ciru, phan tich cac ndi dung sau:

Th nhat, phan tich thyc trang cho vay ca nhan tai Ngan hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam - Chi nhanh Sé giao dich. Hién VCB - So giao dich trién khai cac san
pham cho vay ca nhan cha yéu tap trung vao hai loai: cho vay hd tro mua/xay méi/sira
chira bat dong san va cho vay mua nha du an. Chinh sach tin dung va quy trinh cho vay
d6i véi KHCN tai VCB-S¢ giao dich duoc quy dinh chat ch&, dam bao an toan va hiéu
qua.

Thur hai, phan tich thuc trang mao rong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh S giao dich, dua trén cac chi tiéu chinh
nhu doanh s cho vay, du no cho vay, ting truong du ng, sé luong va sé luot khach
hang vay von.

Thir ba, danh gia thuc trang mé rong cho vay khach hang ca nhan tai VCB - S¢
giao dich, bao gom nhan dinh vé két qua dat duoc, cac han ché va nguyén nhan cua
ching, tir d6 dua ra cac giai phéap thuc tién dé cai thién.

Thong qua viéc danh gia thuc trang mo rong CVKHCN tai Ngan hang TMCP
Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh S¢ giao dich, c6 thé thdy mic du da dat duogc
nhitng két qua nhit dinh, VCB-S¢ giao dich van gap phai mot s6 han ché. Bé dam bao
hoat dong an toan va hiéu qua trong tuong lai, ngan hang can dinh hudng tin dung dung
din va ap dung céc giai phap phd hop. Bong thoi, can kién nghi véi céc co quan lién
quan dé giai quyét nhitng vudng mic, tir d6 mé rong CVKHCN mét céch an toan va

hiéu qua.
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CHUONG 3
GIAI PHAP MO RONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG
VIET NAM CHI NHANH SO GIAO DICH

3.1. MOT SO GIAI PHAP MO RONG CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG
VIET NAM - CHI NHANH SO GIAO DICH

3.1.1. Cii tién cho vay ddi véi khach hang c& nhan

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat, viéc nang cao chat lugng hoat dong
cho vay 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong gitp Chi nhanh thu hat va giir chan khach
hang c4 nhan. Bé dap ang nhu cau da dang va ngay cang cao ciia khach hang, Chi nhanh
can tap trung vao viéc cai tién hoat dong cho vay theo hudng minh bach, linh hoat va
hiéu qua.

- Nang cao tinh minh bach va d& hiéu cua san pham: Chi nhanh can cung cap
thong tin rd rang vé l4i suat, phi, va cac diéu khoan cho vay ma khong sir dung thuat
ngit chuyén nganh phuc tap. Viéc don gian hda qua trinh so sanh cac san pham cho vay
s& gitp khach hang dé& dang tim ra lua chon phl hop nhat véi nhu cau va kha ning tai
chinh. Thém vao d6, chi nhanh nén phat trién céc cng cu tinh toan truc tuyén, cho phép
khach hang wéc tinh khoan vay, 14i suat va sé tién phai tra hang thang mot cach nhanh
chéng va chinh xac, tir 46 gitip chi dong hon trong viéc 1ap ké hoach tai chinh.

- Nang cao hiéu qua va tdc do giai quyét hd so: Chi nhanh c6 thé tap trung vao
viéc dao tao nhan vién dé nang cao ki ning xt Iy hd so va cai thién dich vu khach hang.
Bén canh d6, viéc cai thién giao tiép voi khach hang, thong bao rd rang vé cac buéc va
thoi gian du kién trong quy trinh s& gitp khach hang yén tdm hon. Sir dung cdng nghé
hd tro dé theo ddi tién d6 va phan tich di liéu ciing 1a mot giai phap hiéu qua. Thém vao
d6, ngan hang nén thu thap phan hdi tir khach hang sau khi hoan tit quy trinh dé nhan
dién diém manh va diém yéu.

3.1.2. Tang cwong dich vu khach hang

Dich vu khach hang dong vai tro quan trong trong viéc xay dung hinh anh tich
cuc cho ngan hang va thu hat khach hang. Viéc Chi nhanh c6 thé hd trg khach hang 24/7
qua nhiéu kénh nhu dién thoai, email va chat truc tuyén gitp nhanh chong giai quyét
moi Van dé lién quan dén khoan vay. Hon nita, xtr Iy cac tinh huéng phét sinh cua khéch
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hang nhanh chdng va chuyén nghiép s€ gitip khach hang ngay cang hai long va tin tudng
hon. Tang cuong tiép thi cac san pham danh cho KHCN.

Pé dat duoc hiéu qua ti wu trong hoat dong marketing, can c6 mot chién lugc rd
rang, phu hop voi dic diém dia ban va nhu cau cua khach hang. Bude dau tién 1a phan
tich ki ludng dic diém dia ban tai thanh phd Ha Noi ndi chung va khu vuc cac quan
trung tam noi riéng, xac dinh rd nhém ddi twong khéch hang tiém ning nao dang tap
trung tai khu vuc nay.

Phan tich d6i twong khach hang: VCB — S¢ giao dich c6 kha nhiéu lgi thé vé dia
ban dé c6 thé day manh cho vay san xuat kinh doanh. Vi tri tru so dong tai s6 11 Lang
Ha; day 1a khu vuc ¢6 s6 lwong Ion cac doanh nghiép dat try sé. Nhan vién vin phong
1a d6i twong tiém ning cho cac san pham dich vu tai chinh caa VCB - SGD. Dé tiép can
hiéu qua nhdm nay, VCB - SGD can tap trung vao cac nhu cau cu thé cua ho nhu vay
tin chap, thau chi, vay vdn kinh doanh, bao hiém va quan ly tai chinh.

SGD c6 thé tiép can nhom dbi tuong ndy bang cach té chuc cac budi gisi thiéu
san pham, hop tac voi céc cong ty, st dung mang xa hoi, dong thoi chi trong dén viéc
chon loc khach hang, theo ddi hiéu qua va xay dung méi quan hé 1au dai.

Bén canh d6 VCB - SGD ciling nén ra soat nhitng khach hang ca nhan tra luvong
qua tai khoan Vietcombank, c6 sé du Casa luan chuyén Ién dé tim kiém ra nhitng khéach
hang tiém ning dé tiép can ban chéo céc san pham dich vu ngan hang khac. Ngoai ra
nhitng khach hang hién hiru dang vay vén tai VCB - SGD, ciing can ra soat lai dé loc ra
nhitng khach hang chua str dung hét cac san pham dich vu dé khai thac triét dé hon.

Chi nhanh c6 thé dua ra cac chuong trinh vay tin chap, vay mua nha, vay tiéu
ding véi 14 suat uu dai cho nhitng khach hang di c6 tai khoan nhan luong qua
Vietcombank. Diéu ndy gilp thu hat va gitr chan khach hang 1au dai, dong thoi tao dong
lyc dé khéach hang str dung thém céc san pham tai chinh khac.

Pé t6i vu trai nghiém khach hang, chi nhanh co thé ap dung co ché uu tién xét
duyét hd so cho cac khach hang da co lich st giao dich va gui luong on dinh qua
Vietcombank, gitip day nhanh quy trinh phé duyét va nang cao sy hai 10ng cua khach
hang.

3.1.3. Trién khai da dang hoa cac san pham khac danh cho khach hang ca
nhan

Hién tai, Co cu cho vay tiéu ding c& nhan (CVKHCN) tai VCB - S¢ giao dich
chua dong déu, chu yéu tap trung vao cho vay mua nha, trong khi cac san pham nhu cho
vay 0 td, kinh doanh va du hoc chiém ty 1& thap. Diéu nay cho thay tiém lrc chwa duoc
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khai thac, dan dén du no khdng 6n dinh, ting truang khéng bén viing va ty trong cho
vay ngan han thap, anh hudéng dén rai ro va loi nhuan caa chi nhanh.

Dé phat trién dich vu ngan hang ban 1, VCB - S& giao dich can:

(1) Pay manh trién khai cac san pham hién dang c6 ty trong thap nhu mua o to,
kinh doanh/ kinh doanh tai Ioc, ... dé téi da hoa san pham, dich vu dén KHCN. Dao tao
CBKH Vvé cé4c san pham nay dé ho cd thé tu van va gigi thiéu san pham mét cach hiéu
qua va dap tng nhu cau da dang cia khach hang. Ngoai ra, ngan hang nén thuc hién céc
chién dich marketing manh mé dé giéi thiéu cac san pham méi, nhan manh lgi ich va sy
tién loi ma ching mang lai. Sir dung cac kénh truyén théng xa hoi, website va quang
céo truyén hinh dé tiép can ding d6i twong khéach hang.

(2) Phat trién cac san pham CVKHCN moai:

+ Mua hang tra gop: Phét trién hinh thirc cho vay nay dé mé rong déi twong khach
hang va giam chi phi; xac dinh d6i tac uy tin dé hop tac véi doanh nghiép.

+ Cho vay tiéu thuong: Can nhic phat trién san pham cho vay cho tiéu thuong
nhu cac ngan hang khac da thuc hién.

(3) Xay dung chinh sach 1ai suat CVKHCN linh hoat:

+ L4i suat: Dua ra muc 13i suat hip dan, linh hoat hon, diéu chinh bién d phu
hop Vi thi trudng; quy dinh 14i suat wu dai cho khach hang truyén thong, mién giam i
cho khéach hang gip khé khin nhung van tra ng ding han.

+ Chuong trinh wu dai: Két hop véi chi dau tu va nha cung cap dé dua ra san
pham dic biét cho khach hang trong cac giai doan cu thé, ha I4i suat cho vay va thuc
hién cac chuong trinh vu dai dé kich cau tiéu dung.

Ngoai ra, Chi nhanh nén xay dung cac san pham va dich vu tai chinh chuyén biét
danh cho khach hang VIP, chang han nhu géi vay wu dai cho cic khach hang cao cap
hoac cac doanh nghiép 16n tai khu vyc cac quan trung tim nhu Péng Pa, Ba Dinh, Hoan
Kiém — 1a cac quan ma chi nhanh dia diém kinh doanh. Céac san pham nay c6 thé bao
gom lai suat wu dii, diéu khoan linh hoat va hd trg c& nhan hoa trong viéc phé duyét va
giai ngan.

Véi xu hudng tiéu dung hién dai va nhu cau vay tra gop caa khach hang, chi
nhanh c6 thé phéi hop véi cac nha ban Ié I6n dé cung cip céc san pham vay tra gop
khdng 14i suat cho khach hang khi mua cac san pham dién tir, noi that, hoac cac dich vu
gido duc.

Chi nhanh c6 thé thiét ké cac san pham cho vay tiéu dung phi hop véi khach
hang tré tudi, nhu cac goi vay hoc phi, du lich, mua siam véi diéu kién thanh toan linh
hoat, dé tiép can va thu hat ddi tugng khach hang nay.
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3.1.4. Nang cao chit lwgng ngudn nhan luc

Can bo Quan ly Khach hang Ca nhan (QHKHCN) 1a mét yéu t quan trong trong
viéc cung wng san pham dich vu ngan hang. Ho khéng chi quyét dinh sb lugng va chat
lrong san pham dich vu ma con gép phan tao dung hinh anh caa chi nhanh trong tam tri
khach hang. D& mé rong va nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khach hang ca nhan
(CVKHCN), viéc nang cao chat lugng doi ngii can b tin dung 12 rat can thiét. Chi nhanh
can tuyén dung can bo ¢ du tai va duc va xay dung chién luoc phét trién va quan ly
ngudn nhan luc 12 chién lugc quan trong.

Muc tiéu chién luoc 1a phat trién quan Iy nhan luc cho vay, dam bao ca vé sb
lwgng va chat lugng. Chi nhanh can nhan thie vai trd cia can b QHKHCN nhu nhitng
khach hang noi bo quan trong va can tap trung nang cao hiéu qua chién lugc phat trién
va quan ly nguén nhan lyc theo cac hudng sau:

1. Nang cao trinh d6 nghiép vu: Can cai thién kién thic chuyén mon cuaa can bo
QHKHCN V& cac linh vuc kinh doanh nhu xay dung, san xuat cong nghiép, néng nghiép.
Ngan hang can t6 chuc dao tao thudng xuyén, khuyén khich hoc tap nang cao chuyén
mén nhu hoc cao hoc hoiac CFA, va hé trg can bo trong viéc ang dung quy trinh méi
ciia Ngan hang Nha nudc vé tin dung.

2. T6 chirc hoi thao va chia sé ki ning: Ngan hang can to chic dinh ky cac budi
hoi thao dé chia sé k§ nang va kinh nghiém cho can b6 QHKHCN.

3. Panh gia va kiém tra dinh ky: Can kiém tra trinh d cua can bo thdng qua cac
bai thi va danh gia két qua cdng viéc. Nhitng can bo yéu kém can duoc cai thién hoac
chuyén cong tac phi hop.

4. Xay dyng hé thong KPI va ché do khen thudng: Pua ra chi tiéu cu thé cho cac
can bo QHKHCN vé huy dong vén, cho vay, bao hiém, thé,... va xay dung hé thong
khen thuéng dua trén két qua cong viéc va thanh tich dat dugc.

5. Co ché tién luong va diéu dong can bo: Xay dung co ché tién lwong va thuong
theo két qua cong viéc va thuc hién didu dong can bo dua trén kha ning va yéu cau cong
Viéc tai tirng vi tri.

6. Can bo chinh la b mat caa ngén hang. Viéc cd can bo chuyén nghiép, thai do
phuc vy khach hang chu d4o va trinh ¢ nghiép vu chuyén sau s& gitp tao niém tin viing
chic cho khach hang trong quan hé véi ngan hang.

3.2. KIEN NGHI POI VOI VIETCOMBANK

Ngéan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam (Vietcombank) 1a co quan cha quan
cua VCB-So giao dich, va moi hoat dong cua Chi nhanh déu phai théng qua
Vietcombank. D& mé rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan (CVKHCN), viéc
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thuc hién chi dao va chinh sach dinh huéng cua Vietcombank 12 rat quan trong. Ban
lanh dao ngan hang can:

Cong nghé phuc vu ludng tac nghiép: Theo quy trinh cap tin dung ddi véi KHCN
cua Vietcombank, toan bo hd so tir khau dé xuat, phé duyét, giai ngan va thu no déu
duogc luan chuyén théng qua hé théng RLOS. Thang qua hé théng RLOS gitp cho toan
b can bo tham gia vao cdng tac ban hang, hd trg déu biét duoc hd so dang & cap nao
xur Iy, do d6 s& tac dong va phdi hop duoc nhip nhang, hé théng nay can duoc thuong
Xuyén nang cip dé giam thiéu tdi da viéc nhan vién phai nhap liéu qua nhiéu truong
thdng tin, danh thoi gian nhiéu hon cho cong tac ban va cham soc khach hang

Xay dung va trién khai hé théng cham diém, xép hang khach hang ca nhan
(KHCN) dé trién khai san pham CVKHCN chuan. Vietcombank can nghién ctru va trién
khai hé théng xép hang tin dung noi b cho khach hang cé nhan va phét trién céc san
pham CVKHCN theo huéng tng dung cong nghé dé theo ddi va danh gia hiéu qua.

Nghién ctu phat trién va trién khai cac san pham méi, dic biét 1a san pham thé
tin dung va cac san pham &ng dung cdng nghé. Vietcombank nén cap nhat thuong xuyén
dé dam bao phu hop véi thi truong.

Tao diéu kién cho Chi nhanh cap nhat kip thoi va trién khai hiéu qua céc san
pham mai. Can giam bét vuedng mac vé co ché dé cac san pham cho vay tiéu dung duoc
ap dung hiéu qua hon.

Phat trién phan mém quan Iy khoan vay khach hang dé theo d@i va cap nhat tu
dong céac khoan no dén han. Diéu nay gilp cai thién chat luong dich vu va ning luc canh
tranh cta ngan hang.

Chinh sé&ch tuyén dung va dao tao: Can bo QHKHCN hién tai con thiéu kinh
nghiém. Tru s& Chinh can ma cac 16p dao tao dinh ky vé chuy@n mén nghiép vu va dao
duc nghé nghiép, dong thoi thuc hién luan chuyén cén bo dé tao dong luc, khong khi
lam viéc tich cuc. Can ting cuong kiém tra, kiém toan noi bo dé phat hién rai ro sém va
phdi hop giita cac chi nhanh dé tranh canh tranh khong lanh manh.
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KET LUAN

Véi su phat trién manh mé caa nén kinh té, mac séng va thu nhap cua ngudi dan
ngay cang dugc nang cao, dan dén su phat trién manh mé cua cac san pham dich vu
ngan hang ca nhan va mo ra nhiéu co hoi kinh doanh méi cho cac ngan hang thuong
mai. Trong khi cho vay ca nhan da tr& nén phé bién & cac nudc phat trién, cac ngan hang
tai Viét Nam ciing dang cai tién va da dang héa san pham cho vay ca nhan dé kich thich
nhu cau vay cua nguoi dan. Tuy nhién, dé duy tri vi thé trong twong lai, cic ngan hang
can tim hudng di dung dan dé hoat dong cho vay c nhan dat hiéu qua cao.

Viéc nghién ctru cac giai phap mé rong cho vay ca nhan la van dé cap thiét va
dugc cac ngan hang thuong mai dinh hudng theo con duong ban I¢ hién nay dac biét
quan tim. Pé an da hoan thanh mét s6 ndi dung chii yéu nhu sau:

+ Hé théng hoa céc ly luan co ban vé mo rong hoat dong cho vay cé nhan caa
ngan hang thwong mai va khang dinh tinh can thiét phai mé rong cho vay khach hang
ca nhan tai ngan hang.

+ Panh gia thuc tién trién khai hoat dong cho vay ca nhan tai Ngan hang TMCP
Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh S¢ giao dich, tir d6 rat ra thanh cong, han ché va
nguyén nhan, ddng thoi dua ra cac giai phap mé rong cho vay khach hang cé nhan tai
Chi nhéanh.

+ P& xuat mot sé kién nghi vai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam dé
tao diéu kién thuan loi cho hoat dong cho vay khach hang cé nhan tai Chi nhéanh, dap
rng nhu cau von ngay cang cao caa nén kinh té.

Mic du di c6 nhiéu nd luc trong nghién ciru, Bé an khéng tranh khoi nhiing thiéu
s6t va han ché nhat dinh. Hoc vién mong nhan dugc y kién dong gop va huéng dan tur
Quy thay c6 gido, nha nghién ctru va doc gia dé Bé an duoc hoan thién hon nita.

Tran trong!
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