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BO GIAO DUC VA DAO TAQ TRUONG DAI HQC KINH TE QUOC DAN ------ 2202220 LE PHUONG TUAN TO CHUC THUC THI
CHIEN LUQC CHUYEN D01 SO CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM (BIDV) Chuyén
nganh: Quan ly kinh t& va chinh sach Ma s6: 8340410 PE AN TOT NGHIEP THAC SI Ngudi huéng dén khoa hoc: TS. TRAN
LAN HUONG Ha Ngi - 2024 LOI MO DAU 1. Tinh cép thiét cua dé tai Hién nay chuyén di s6 dugc coi la uu tién hang dau
trong nganh ngan hang. Chuyén ddi s6 cé thé gitp cac ngdn hang nang cao hiéu qua hoat dong béng céach hdp Iy hda va tu
déng hda cdc quy trinh, cdc td chuc tai chinh cd thé cai thién khad ndng s&n sang cho tuong lai cling nhu’ ndng cao trai nghiém
ctia khéach hang. Ngoai ra, chuyén ddi s§ c6 thé gilip cdc ngan hang va té chic tin dung canh tranh t6t hon trong mét hé sinh
thai dang thay déi nhanh chéng. Bén canh dé, chuyén doi s gitip cac té chifc tai chinh tiét giam chi phi va gia téng Idi nhuan.
Biéu nay gitip duy tri ty sudt Igi nhuan tdt, téi tao tai san con ngudi va tién té, dong thdi duy tri tinh canh tranh trong mét thi
trudng day thach thic. Cén Van Luc va cac tac gia (2023) cho réng trong xu thé& dé qué trinh thuc thi chién Iuge chuyén doi
s6 nganh ngédn hang ding trudc nhidu thudn Igi. Tha nhét, dan s6 déng, cd cdu tré va phd cdp internet/smartphone cao.
Theo s liéu mdi nhét tirTéng_Cuc Théng K& (2023), tinh dén ngdy hét ndm 2023, Viét Nam cé 100,3 triéu dan, ding_thd 15
trén thé gidi trong_bang xép hang_dén sé cic nudc va vang_lanh thd véi cd cdu dén sé tré, nhém dan s6 do tudi tor 15-59
chi€m 62,2%. Do d6, kha nédng_ti€p cén vdi cdng_nghé cao, ty & dan s6 s dung_smartphone t&ng_nhanh. Thd hai, hanh lang
phép Iy tirng_budc dugdc hoan thién vdi cdc chu trudng, chinh sdch xuyén sudt tir Trung_udng_téi cic bd, nganh, dia phudng.
Nhitng_chu trudng, dinh hudng_nay da tao tién dé quan trong_gitp thic ddy nganh Ngan hang_Viét Nam tich cuc hon trong xu
thé& chuyén ddi s§ hién nay. Thit ba, sic ddy I8n dén tir ca phia cung_va phia cdu. V& phia cung, céc td chirc tin dung_tai Viét
Nam coi chuyén ddi s6 1& mdt trong_nhitng_trong_tam chién ludc, téng_téc dau tu cho céng_nghé s& nhém tu ddéng_hda cac quy
trinh nghiép vu gitp tiét gidam chi phi va thdi gian, ddng_thdi dua ra cdc sadn phdm trén nén tang s6 ngay cang_tién ich, nhanh






