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LOI CAM KET

Tac gia xin cam doan dé 4n t6t nghiép cua tac gia voi dé tai “Quan 1y thu thué
dbi v6i c4 nhan kinh doanh trén san thuong mai dién tr ctia Chi cuc Thué Khu vuc
Thanh Liém - Binh Luc, Ha Nam” la cong trinh nghién ctru khoa hoc ddc 1ap cua tac gia
dué6i sy huéng dan cua PGS.TS.Lé Thi Anh Van va TS. Pham Canh Huy. Cac sé liéu,
thong tin trong dé an c6 ngudn gde rd rang, dugce trich dan day du theo ding quy dinh.
Tac gia da doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham sy trung thuc trong hoc thuat. Tac gia
cam két bang danh du ca nhan ring nghién ctiu nay do tac gia thuc hién va khéng vi
pham y&u cau vé sy trung thuc trong hoc thuat.

Ha Noi, ngay thang  nam 2024

Téc gia dé an

Lai Thi Thu Hwong



LOI CAM ON

Sau mot thoi gian tién hanh trién khai nghién ctru, thu thap thong tin, s liéu tac
gia ciing da hoan thanh ndi dung dé an “Quan 1y thu thué d6i vé6i ca nhan kinh doanh
trén san thuong mai dién tir cia Chi cuc Thué Khu vuc Thanh Liém - Binh Luc, Ha
Nam”. Dé 4n 14 cong trinh nghién clru cia cia riéng tac gia, tuy nhién dé dé an dugc
hoan thanh khong chi 1a cong strc ctia ban than tac gida ma con c6 su gitp dd, hd tro tur
nhiéu ca nhan va tap thé. T4c gia xin tran trong biét on t¢i Ban Giam hiéu, Vién Dao tao
sau dai hoc va toan thé cac thay gido, c¢6 gido cua Trudng Pai hoc kinh té qudc dan da
tao diéu kién thudn loi nhét giup d& tac gia trong qué trinh hoc tip va nghién ciu dé an
t6t nghiép ciia minh. Pic biét, tac gia xin chan thanh t6 10ng biét on sau sac t5i PGS.TS.
Lé Thi Anh Van va TS. Pham Canh Huy nguoi truc tiép hudng din tac gia trong qua
trinh hoan thanh béo co. Thay, c6 da nhiét tinh hudng dan, giup d& va cho tac gia nhiéu
¥ kién nhan xét quy bau trong sudt thoi gian vira qua dé tac gia c6 thé hoan thanh dé an

cua minh.

Tac gia xin chan thanh cam on tdi cac 1anh dao, can bo cong chirc cac Poi chuyén
mon, nghiép vu cua Chi cuc thué Khu vuc Thanh Liém - Binh Luc da tham gia cung cép
thong tin va tao diéu kién gitip d tac gia hoan thanh dé an nay.

Cubi cung, tac gia xin chan thanh cam on gia dinh, nhitng ngudi ban, cac CNKD
trén san TMDT trén dia ban khu vuc da cung hd tro, gitp dd tac gia trong sudt qué trinh

hoc tap va hoan thién ban dé an nay.

Tac gia xin tran trong cam on!

Ha Noi, ngay thang  nam 2024

Téc gia dé an

Lai Thi Thu Hwong
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TOM TAT

Dé an: “Quan Iy thu thué ddi véi ca nhan kinh doanh trén san thwong mai
dién tir cia Chi cuc thué Khu vec Thanh Liém - Binh Luc, Ha Nam” duoc két ciu
thanh 3 chuong

Chuong 1 tac gia chu yéu tap trung trinh bay dugc co so 1y luan vé quan Iy thu
thué ddi vai cac ca nhan kinh doanh trén san thuong mai dién tir tai chi cuc thué. Chuong
1 da néu duoc khai niém vé ca nhan kinh doanh trén san thwong mai dién tir, dic diém
va phuong phap tinh thué d6i véi ca nhan kinh doanh trén san thuong mai dién tir. Bén
canh d6, chuong 1 ciling da tap trung lam ro khai niém, muc tiéu, tiéu chi danh gia va
nguyén tic quan Iy thu thué d6i véi ca nhan kinh doanh trén san thwong mai dién ti.
Dic biét, tac gia ciing phan tich cac nhan té anh huong dén quan Iy thu thué ddi véi cac
ca nhan kinh doanh trén san thuong mai dién tur.

Chuong 2 tac gia phan tich thuc trang quan Iy thu thué di véi cac ca nhan kinh
doanh trén san TMBT tai Chi cuc thué Khu vuc Thanh Liém - Binh Luc, Ha Nam giai
doan 2021 - 2023. Tac gia da trinh bay duoc thyc trang bo may quan Iy thu thué doi
véi ca nhan kinh doanh trén san thuong mai dién tir, thuc trang tinh hinh ca nhan kinh
doanh trén san thuong mai tai Khu vyc Thanh Liém - Binh Luc. Tiép d¢, tac gia phan
tich duoc thyc trang qua trinh quan 1y thu thué ddi véi cac ca nhan kinh doanh trén san
thuong mai véi quy trinh 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién ké hoach va kiém soat thu
thué. Khi Iap ké hoach, tac gia da phan tich duoc chi tiét cac can cir cu thé ma Chi cuc
thué Khu vuc Thanh Liém - Binh Luc da thu thap va ap dung dé 1ap ké hoach thém
phan day du, chit ch&. Bén canh d6 mot vai can cir tir cac san van chwa thyuc sy day du
va chinh xac. Tiép dén, cong tac to chac thuc hién ké hoach Chi cuc thué Khu vuc
Thanh Liém - Binh Luc d quan ly thuc hién day du cac tha tuc ciing nhu quy trinh dé
dat dugc muc tiéu da dé ra trong ké hoach nhung vin chua thuc su sat véi tinh hinh
thuc té ciing nhu ban chat giao dich hoat dong cua cac ca nhan kinh doanh trén san
thurong mai dién tar do chua c6 quy trinh cu thé hay van ban quy pham phap luat dé
hudng dan quan Iy thu thué cac ca nhan kinh doanh trén san. Hon nita, tac gia ciing
phan tich duoc thuc trang kiém soat thu thué tai Chi cuc thué Khu vuc Thanh Liém -
Binh Luc nhung van con nhiéu han ché bai quy trinh ruom ra chua phi hop véi doi
tuong ca nhan kinh doanh.

Duya trén nhitng can ct da néu ¢ chuong 2, tac gia da dua ra mot s6 giai phap
nham hoan thién quan Iy thu thué dbi vai cac ca nhan kinh doanh trén san thuong mai
dién tir & chuong 3 nhu sau: P6i mai, diéu chinh chinh sach, xay dung quy luong phu



hop; sira d6i bd sung nhimg diéu con bat hop Iy chua theo kip nén kinh té thi truong
trong cac Luat thué, két néi théng tin, phdi hop trao doi chia sé dit liéu véi cac bg, ban
nganh lién quan; xay dung quy trinh quan ly thué chi tiét, xay dung ké hoach phat trién
cong tac tuyén truyén dai han, xay dung ang dung quan Iy, don gian hoa tha tuc hanh
chinh. T4 chirc 16p bdi dudng nghiép vu, ra van ban phdi hop 1am viéc voi cac so ban
nganh, tich cuc phéi hop véi cac don vi, co quan lién quan, pho bién, tuyén truyén nang
cao nhan thirc ciia nguoi nop thué, ting cuong dua ra cac giai thuong va bang khen dé
khen thudng.

Xi



MO PAU
1. Ly do chon deé tai

Hién nay, su phat trién caa céng nghé théng tin, cong cudc chuyén déi sé dién
ra manh mé&: Céng nghé ngay cang phat trién manh, ngay cang nhiéu cac tng dung
thiét thuc ddi véi doi séng va cdng viéc cua ca nhan. Viéc xac dinh di méi, sang tao
phat trién (tng dung céng nghé théng tin la ndi dung cdt 15i caa qua trinh ¢éng nghiép
hoa, hién dai hoa gin vai xay dung qubc gia khoi nghiép. Rat nhiéu nén tang mang xa
hoi ra doi dé két ndi cong dong lai v6i nhau nhue Google, Facebook, Instagram... cac
hoat dong quang c4o trén cac nén tang cdng nghé, linh vuc phan mém di dong, nén
tang cong nghé thong tin xuyén bién gigi ciing rat da dang, nhiéu hoat dong cé doanh
thu 1on.

Trong sudt thoi gian gan day cong tac QLT dbi véi CNKD trén cac san TMDT
c6 nhiéu chuyén minh tich cuc gop phan nang cao nhan thirc tuan tha phap luat vé thué
cua CNKD, ting thu cho NSNN, han ché that thu ngan sach cua nha nuéc. Tuy nhién,
van chua thuc su khai thac hét sy mau m& cua cac CNKD trén san TMDT, tinh trang
that thu ngan sach nha nuéc tuy ¢ giam nhung van con tinh trang khong kiém hét cac
truong hop CNKD trén san TMDDT c6 dang ki kinh doanh nhung khong ké khai thé,
c6 giao dich trén cac san nhung khong thyuc hién nghia vu thué caa minh véi ngan sach
nha nudce. Vi vay, Viéc rat ra cac giai phap hoan thién cong tic QLT d6i véi CNKD trén
cac san TMDT la van dé mang tinh cap thiét dat ra cho nganh Thué.

TMBT dang phat trién manh m&: So véi cac md hinh thuong mai truyén théng,
thi truong TMPT dang c6 budc chuyén minh dang ké. Hoat dong nay dién ra nd 6 ¢
khu vyc thanh thi, cac khu trung tam déng tho1 da lan toa ra khép cac vung, mién,
len 16i vao tin ngd nho ving qué. S6 lwong tai khoan Facebook cd hoat dong kinh
doanh qua mang ting dang ké. SO luong céc youtuber ban hang hodc co phat sinh
doanh thu quang cdo véi cac to chirc, ca nhan khac nhau. CCT KV Thanh Liém -
Binh Luc, Ha Nam di thuc hién ra soat, kiém tra cac CNKD trén cac san thuong mai
dién tir trén dia ban va dua vao quan 1y nhung bén canh d6 van con nhiéu trudng hop
chua c6 s6 lidu day dii vé thong tin chi tiét caa CNKD trén cac san nhu: dia chi kinh
doanh, tén cic gian hang trén san, doanh thu chi tiét cia cac san...Trong qua trinh ra
soat va dua vao quan ly con gip nhiéu kho khin vé& quy trinh thuc hién va phé bién
dé khuyén khich CNKD tu gidc dén co quan thué dé ké khai va hoan thanh nghia vu
d6i voi NSNN.



Bai vay, ban than tac gia 1a mot cong chuc hién dang cong tac tai Boi quan ly thu
thué lién x4, Chi cuc thué khu vuc Thanh Liém - Binh Luc, tac gia chon dé tai: “Quan
ly thu thué ddi véi ca nhan kinh doanh trén san thwong mai dién tir cia chi cuc
thué Khu vac Thanh Liém - Binh Luc, Ha Nam” lam dé tai dé an thac si cua minh.
Qua d& 4n nay, véi mong mudn s& dong gép maot b giai phap hoan thién nham pha hop
véi thyc tién trén dia ban gop phan dat hiéu qua trong cong tac QLT ddi véi CNKD trén
san TMDT cta CCT khu vuc Thanh Liém - Binh Luc, Ha Nam.

2. Muc tiéu nghién ciu

- Xac dinh khung 1y luan vé quan 1y thu thué d6i voi CNKD trén san TMPT
cua CCT.

- Phan tich thuc trang quan 1y thu thué déi véi CNKD trén san TMBDT caa CCT
Khu vuc Thanh Liém - Binh Luc, Ha Nam giai doan 2021-2023. Ttr d6, danh gia nhiing
diém manh, diém yéu va Iy giai nguyén nhan ciia nhirg diém yéu trong quéan 1y thu thué
dbi v6i CNKD trén san TMDT cua CCT khu vue Thanh Liém - Binh Luc, Ha Nam.

- Pé xuat cac phuong hudng, giai phap va kién nghi nham hoan thién quan 1y thu
thué d6i vai CNKD trén san TMDT ctia CCT khu vue Thanh Liém - Binh Luc, Ha Nam.

3. Péi twong va pham vi nghién cieu
3.1. Péi twreng nghién ciru

Quan ly thu thué d6i véi ca nhan kinh doanh trén san thuong mai dién tir cua Chi
cuc Thué Khu vyc Thanh Liém - Binh Luc, Ha Nam.

3.2. Pham vi nghién cizu

- Pham vi ngi dung: Dé tai tap trung nghién ctu quan ly thu thué d6i véi CNKD
trén san TMPT cua CCT khu vuc Thanh Liém - Binh Luc, Ha Nam tiép can theo cac
quy trinh quan ly thué: Lap ké hoach thu thué d6i véi CNKD; T6 chuc thyuc hién ké
hoach thu thué d4i véi CNKD; Kiém soat hoat dong thu thué ddi véi CNKD.

- Pham vi khéng gian: Nghién ctu tai CCT Khu vuc Thanh Liém - Binh Luc,
Ha Nam.

- Pham vi thoi gian: Sé liéu tht cap duoc thu thap trong giai doan tir nam 2021-
2023; S6 liéu so cap dugc thu thap trong cac thang 02, 03/2024; Nhiing phwong huéng
va giai phap duoc dé xuat cho giai doan 2025-2030.



4. Khung nghién ctru va phwong phap nghién ciru

4.1. Khung nghién cizu

Céc nhan tb anh
huong dén quan ly

Noi dung quan ly thu
thué ddi véi CNKD

Muc tiéu cua quan ly thu
thué d6i véi CNKD trén

thu thué ddi voi trén san TMDT san TMDT cua CCT
CNKD trén san cua CCT
TMDT cua CCT

Lap ké hoach thu thué

d6i vai CNKD bam bao tuén thu phap
Cac nhan to6 thugc ve trén san TMDT luat cia ngudi nop thué.
CCT > || Ké khai, nop thué va thyuc

hién nghia vu thué Kkip
thoi, dang, du, tranh that

T6 chic thuc hién ké
hoach thu thué ddi voi

. thu NSNN.
CNKD trén san TMDT
Ning cao y thuc chip
Cac nhan t6 khong Kiém soét thu thué hanh cua NNT
thuoc vé CCT d6i véi CNKD
trén san TMDT

Khung nghién ctru luin van
Nguon: TAc gid xay dung
4.2. Quy trinh va phwong phap nghién ciru
4.2.1. Quy trinh nghién cuu

- Budc 1: Nghién ciu tai liéu lién quan nham xay dung khung nghién ciu veé
quan 1y thu thué di voi CNKD trén san TMBT ctia CCT. Cac phuong phap cha yéu
duogc sir dung ¢ bude nay 1a phuong phap tong hop, mé hinh hoa.

- Buéc 2: Thu thap thong tin, s6 lidu thir cap tir cAc bdo céo vé quan 1y thu thué
d6i véi CNKD trén san TMBT ctia CCT khu vie Thanh Liém - Binh Luc, Ha Nam trong
giai doan 2021-2023. Cac phuwong phép chu yéu dugc s dung & budc nay la phuong
phap théng k&, phan tich, so sanh.

- Budc 3: Thu thap thong tin, s6 lidu so cip thdng qua phuong phap bang hoi déi
véi 120 CNKD trén san TMBT va 30 can bo céng chirc, vién chic tai CCT khu vuc
Thanh Liém - Binh Luc, Ha Nam. Noi dung khao sat tap trung vao danh gia cac ndi
dung tuyén truyén va hd tro NNT d6i véi CNKD trén san TMDT ctia CCT khu vuc
Thanh Liém - Binh Luc, Ha Nam.



- Budc 4: Tién hanh phan tich thyc trang quan 1y thu thué di véi CNKD trén
san TMDT cua CCT khu vyc Thanh Liém - Binh Luc, Ha Nam trong giai doan 2021-
2023. Panh gia cac diém manh, diém yéu, giai thich nguyén nhan co ban dan dén
nhitng diém yéu trong quan 1y thu thué dbi véi CNKD trén sain TMDT cia CCT khu
vuc Thanh Liém - Binh Luc, Ha Nam. Cac phuong phap chua yéu sir dung ¢ budc nay
la phan tich, téng hop.

- Buéc 5: Dé xuat mot s6 dinh hudng va giai phap nham hoan thién quan 1y thu
thué d6i véi CNKD trén san TMDT cua CCT khu vuc Thanh Liém - Binh Luc, Ha
Nam cho giai doan 2025-2030. Phuwong phéap chi yéu sir dung & budc nay 1a du bao,
tong hop.

4.2.2. Phuwong phap nghién cuu
% Phuong phap thu thap thong tin, s6 lidu
a, Phwong phdp thu thdp thdng tin, s liéu thi cdp

- Hé thdng thdng tin, s liéu thir cap duoc thu thap tir cac ngudn sau:

Théng tin tir cac vian ban quy pham phap luat caa B tai chinh, Tong cuc Thué

Théng ké sé liu tai Chi cuc thué Khu vic Thanh Liém - Binh Luc

Céc bao céo cua cac doi chuy@n mon thudc Chi cuc thué Khu vuc Thanh Liém
- Binh Luc (Doi ké khai ké toan thué, Doi kiém tra, Doi tuyén truyén hd tro NNT,...)
giai doan 2021-2023.

b, Phwrong phdp thu thdp thong tin, sé liéu so cdp

- Pé an tién hanh phét phiéu khao sat cho 02 nhém ddi tuong CNKD trén san TMDT.

- 30 can b thudc cac bo phan c6 lién quan dén quy trinh quan Iy thu thué CNKD
trén san TMPT tai CCT Khu vyuc Thanh Liém - Binh Luc. S6 phiéu phat ra 1a 30, sb
phiéu thu vé 1a 25, trong d6 c6 22 phiéu hop 18.

- 120 CNKD trén san TMPT tai CCT Khu vuc Thanh Liém - Binh Luyc: S6 phiéu
phét ra 1a: 120, s phiéu thu vé 1a 105, trong d6 c6 100 phiéu hop Ié.

- Bang hoi duoc thiét ké theo dang cau hoi dong, sir dung thang do likert 5 bac.
Bang hoi dugc phat truc tiép cho cac CNKD trén san TMBT hoic su dung email, va
dugc thyuc hién trong thang 3 nam 2024.

Diém s6 binh quan danh gia mdi tiéu chi dugc dwa ra duoc phan loai theo thang
do 5 bac likert nhu sau: Rat khong dong y, khong dong ¥, binh thuong, dong y va rat
dong y



% Phuong phap xir ly théng tin, sé lidu

- S6 lidu thr cap thu thap duoc s& duoc chon loc, so sanh, ddi chiéu, tinh ty 1¢
phan tram dé phuc vu cho nghién cuu.

- S6 lidu so cap s& dugc xir Iy bang phan mém Excel.

- Pé &n st dung cac chu yéu phuong phap nghién ctru co ban nhu: théng ké,
logic; dé giai quyét van dé nghién ctu.
5. Noi dung cac chwong

Chuwong 1: Co so ly luan vé quan ly thu thué ddi vai ca nhan kinh doanh trén san
thuong mai dién ttr cua Chi cuc thué.

Chuwong 2: Phan tich thuc trang quan Iy thu thué dbi véi ca nhan kinh doanh trén
san thuong mai dién tr caa Chi cuc Thué khu viec Thanh Liém - Binh Lyc, Ha Nam.

Chuwong 3: Phuong hudng va giai phap hoan thién quan ly thu thué déi véi ca
nhan kinh doanh trén san thuong mai dién tir caa Chi cuc thué khu vic Thanh Liém -
Binh Luc, Ha Nam.



CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE QUAN LY THU THUE POI VOI CA NHAN
KINH DOANH TREN SAN THUONG MAI PIEN TAI CHI CUC THUE

1.1. Thu thué d6i véi ca nhan kinh doanh trén san thwong mai dién tir
1.1.1. Ca nhan kinh doanh trén san thuwong mai dién tir
1.1.1.1. Khai niém cd nhan kinh doanh trén san thuwong mai dién tur

“Ca nhan kinh doanh” 1a c4 nhén cu tri ¢6 hoat dong san xuat, kinh doanh hang
héa, dich vu thudc tat ca cac linh vuc, nganh nghé san xuét, kinh doanh theo quy dinh
ctia phép luat, bao gdbm ca mot sb truong hop sau:

Hanh nghé doc 1ap trong nhitng linh vuc, nganh nghé duoc cp gidy phép hoic
chtng chi hanh nghé theo quy dinh ctia phép luat;

Hop tac kinh doanh vdi to chirc;

Hoat dong thuong mai dién tir, bao gdm ca trudng hop ca nhan c6 thu nhap tir
san pham, dich vu ndi dung thong tin s6 theo quy dinh cta phap luat vé thuong mai
dién tu.

“Phwong phép khai thué theo tirng 1an phat sinh” 1a phuong phap khai thué, tinh
thué theo ty 1& trén doanh thu thuc té ting 1an phat sinh.

“Ca nhan kinh doanh ndp thué theo tirng 1an phét sinh” 1a c4 nhan kinh doanh
khong thuong xuyén va khong c6 dia diém kinh doanh ¢ dinh.

“Hoat dong thuong mai dién tu” 1a viéc tién hanh mot phén hoac toan bd quy
trinh cta hoat dong thuong mai bang phuong tién dién tir ¢6 két ndi v6i mang internet,
mang vién thong di dong hoidc cdc mang m& khac.

1.1.1.2. Phan logi ca nhan kinh doanh trén san thuong mai dién tu
% Cac c4 nhan kinh doanh trén san thuong mai dién tir co day du thii tuc dang ki
kinh doanh va dang ki ma s6 thué kinh doanh

TH1: Cac CNKD c¢6 doanh thu tir 100 triéu dong tré xudng

Cac CNKD c¢6 doanh thu tir hoat dong san xuét kinh doanh trong nim dwong lich
tir 100 triéu déng tro xudng thi thude trudng hop khdng phai nop thué GTGT va khang
phai nop thué TNCN theo quy dinh cia phap luat.

TH2: Cac CNKD c¢6 doanh thu 16n hon 100 triéu dong trg 1én



Cac CNKD c6 doanh thu phat sinh tir hoat dong san xuat kinh doanh trong nim
duong lich 16n hon 100 triéu d6ng thi phai nop thué GTGT va thué TNCN theo quy dinh
cua phap luat.

- Thué gid tri gia tang

Thué GTGT la thué tinh trén gid tri ting thém ciia hang hoa, dich vu phat sinh
trong qua trinh tir san xuat, luu thong dén tiéu dung.

béi tuong ndp thué GTGT: La tit ca cac CNKD c6 hoat dong san xuét, kinh
doanh hang héa, dich vu chiu thué.

Doanh thu tinh thué GTGT: La doanh thu bao gom thué (trudong hop thudc dién
chiu thué) cta toan bo tién ban hang, tién gia cong, tién hoa hong, tién cung ng dich

vu phat sinh trong ky tinh thué tir cic hoat dong san xuét kinh doanh hang héa dich vu.
- Thué thu nhdp cd nhan

Thué TNCN 1 loai thué ma CNKD trén san TMBT phai chap hanh theo quy dinh
ctia phap luat. Déi twong ndp thué TNCN 13 nhirng HKD, CNKD c6 doanh thu tinh thué
trén 100 triéu ddng/ nam khong trir cac khoan chi phi hay khoan giam trir gia canh.

Can ctr tinh thué TNCN véi CNKD duge xac dinh nhu sau: Doanh thu tinh thué
TNCN: La mirc doanh thu lam cin ct tinh thué GTGT ctia CNKD ciing nhu cin ctr x4c
dinh doanh thu cua hd va ca nhan kinh doanh.

% Cac ca nhan kinh doanh trén san thuong mai dién tir chwa day du tha tuc dang
ki kinh doanh va dang ki ma s6 thué kinh doanh

TH1: Cac CNKD trén san TMPT di dang ki gidy phép dang ki kinh doanh nhung
chua dang ki ma s thué kinh doanh

Cac CNKD trén san TMPT da c6 dang ki gidy phép dang ki kinh doanh cua
phong tai chinh ké hoach huyén cap tir thoi diém trudc thang 7 nim 2023 nhung chua
sang co quan thué thuc hién cac thu tuc dang ki ma sé thué kinh doanh va ké khai
nop thué.

TH2: Cac CNKD trén san TMBT chua ding ki gidy phép dang ki kinh doanh va
da c6 ma sb thué ca nhan.

Cac CNKD trén san TMDT chua dang ki gidy phép dang ki kinh doanh nhung
d3 c6 ma s6 thué ca nhan, tarc ma sé thué lam cong an luong va thuc hién ty quyét toan

thué mdi nam.



1.1.2. Khai ni¢m thu thué déi véi cd nhén kinh doanh trén san thwong mai
dién tw

“Hb tro ca nhan kinh doanh trong viéc ké khai, nop hé so thué, nop thué, hudng
dan c4 nhan kinh doanh tim hiéu chinh sach, phap luat thué va chinh sach phap luét co
lién quan "

Chinh vi vy c6 thé hiéu, thu thué dbi v6i CNKD trén san TMDT 1a hoat dong
ctia co quan Thué nham xé4c dinh, thu thip thong tin vé& cac ca nhan TMDT, hd trg
NNT x4c dinh hoan thanh dung nghia vu thué ctia minh tir doanh thu phat sinh tai cac
san TMDT.

1.1.3. Phwong phdp tinh thué véi cd nhan kinh doanh trén san thwong mai
dién twr

Phuong phap tinh thué véi cd nhan kinh doanh ndp thué theo timg lan phat
sinh nhu sau:

“Phwong phap khai thué theo timg 1an phat sinh ap dung ddi v&i ca nhan kinh
doanh khong thudng xuyén va khong c6 dia diém kinh doanh c6 dinh.”

“Kinh doanh khong thudng xuyén duoc xac dinh tiy theo dic diém hoat dong
san xuat, kinh doanh cua ting linh vuc, nganh nghé va do ca nhan ty xac dinh dé luya
chon phuong phap khai thué”

Ca nhan kinh doanh ndp thué theo ting lan phat sinh bao gém: Ca nhan kinh
doanh Iuu dong, ¢4 nhan chuyén nhuong tén mién internet quéc gia Viét Nam “.vn”, ca
nhan c6 thu nhap tur san phém, dich vu nd1 dung thong tin s6 néu khong lya chon nop
thué theo phuong phap ké khai

C4 nhan kinh doanh ndp thué theo ting 1an phat sinh thuc hién khai thué khi c6
phat sinh doanh thu chiu thué.

% Ho so khai thué déi véi CNKD nop thué theo tirng lan phat sinh gom:

- T& khai thué ddi v6i ca nhan kinh doanh theo miu s6 01/CNKD ban hanh kém
theo Thong tu 40/2021/TT-BTC:

- Céc tai liéu kém theo ho so khai thué theo ting 1an phat sinh gdom:
e Ban sao hop déng kinh té cung cép hang hda, dich vy;
e Ban sao bién ban nghiém thu, thanh 1y hop dong;

Co quan thué c6 quyén yé€u cau xuat trinh ban chinh dé€ doi chi€u, xac nhan tinh

chinh xac cua ban sao so véi ban chinh.



% Noi ndp ho so khai thue

Noi nop ho so khai thué d6i v6i ca nhan kinh doanh ndp thué theo timg lan phat

sinh tai co quan thué quan 1y tryc tiép. cu thé nhu sau:

- Truong hop kinh doanh luu dong thi nop hd so va thuc hién nghia vu thué tai
chi cuc thué quan 1y truc tiép noi CNKD trén san TMPT phat sinh doanh thu.

- Trudng hop ¢4 nhan phét sinh doanh thu tir san pham, dich vu ndi dung thong
tin s6 thi nop hd so khai thué va thuc hién nghia vu thué tai Chi cuc Thué quan ly tryc

tiép noi ca nhan cu tri (thuong tra hodc tam tra).

Thoi han ndp hd so khai thué ddi v6i loai thué khai va ndp theo ting 1an phat

sinh nghia vu thué cham nhét 1 ngay thtr 10 ké tir ngay phat sinh nghia vu thué.

Thai han nop thué: Cham nhét la ngay cudi cung cua thoi han nop hd so khai
thué. Néu khai bo sung thi thoi han nop thué 1a thoi han cua ho so khai thué cua ki tinh
thué sai.

1.2. Quan ly thu thué ddi véi ca nhan kinh doanh trén san thwong mai dién
tir cia chi cuc thué

1.2.1. Khdi niém quan ly thué theo qud trinh qudn 1y

“Quan ly thué la cac hoat dong caa con nguoi trong mot té chac nham thuc hién
nhitng muc tiéu da dinh thdng qua cac hoat dong 1ap ké hoach, t6 chuc lanh dao phéi
hop thuc hién ké hoach va kiém soat, thuc day hoat dong cua nhirmg con ngudi trong to
chire d6”.

Quan Iy thué Ia mot linh vuc quan Iy chuyén nganh thuoc quan Iy hanh chinh nha
nuéc. La qué trinh tac dong cia co quan quan Iy thué va cac co quan nha nudc co tham
quyén dén ngudi nop thué thong qua viéc thuc thi cac chac nang quan ly va dugc thyuc
hién théng qua cac hoat dong lap ké hoach, t6 chuc thuc hién ké hoahcj va kiém soat
hoat d¢ong thu thué nham dat dwgc muc tiéu da dé ra.

1.2.2. Khéi niém quan Iy thu thué déi véi cdé nhan kinh doanh trén san thuwong
mai dién tik cia chi cuc thué

“Quan ly thu thué d6i hoat dong thuong mai dién tir 1a hoat dong to chirc, diéu
hanh cac cong viéc ctia co quan thué dbi v6i nguoi ndp thué co hoat dong thuong mai
dién tir trong viéc thuc hién nghia vu nop thué theo cac quy dinh do phap luat ban hanh,

nham thuc hién cac muc tiéu, ké hoach dé ra trong tirng thoi ky.”

Chi thé quan 1y thué 14 co quan quén 1y thué va céc co quan nha nudc ¢6 tham quyeén.



Muc dich cta quan 1y thu thué 13 dé nguoi ndp thué thuc hién nghia vy thué theo
dung quy dinh cua phap luat vé thué va quan 1y thué.

Dbi tuong quan 1y thué 1a cac CNKD trén san TMDT c6 nghia vu ndp thué vao
NSNN (ngudi ndp thué).

Chinh vi vy, Qudn Iy thu thué déi véi CNKD trén san TMPT la qud trinh tdc
dong ciia co quan thué va cdc co quan nha nwée cé tham quyén dén ngwoi ndp thué cé
hoat dong kinh doanh trén cdc san TMPT théng qua viéc lap ké hoach, té chirc thyc
hién ké hoach va kiém sodt nham dam bdo sw tudn thi phép ludt thué.

1.2.3. Muc tiéu va tiéu chi dénh gid quan 1y thu thué dai véi cd nhan kinh doanh
trén san thwong mai dién ti cia chi cuc thué

1.2.3.1. Muc tiéu quan ly thu thué dai véi cd nhan kinh doanh trén san thwong
mai dién tir cua chi cuc thué

Muc tiéu danh gia quan 1y thu thué d6i véi CNKD trén san TMDT ctia CCT nham
danh gia day du, toan dién hoat dong quan 1y ciia nganh thué ddi véi ddi tugng quan 1y

thu thué dé phan anh thyc trang chét lugng hoat dong ctia co quan thué.

Thir nhat, Pam bao cac CNKD trén san TMDT ké khai, nop thué va thuc hién
nghia vu thué kip thoi, diing, du, tranh that thu NSNN: Ra soat phat hién kip thoi cac
d6i twong CNKD trén sain TMDT dé dua vao quan 1y va huéng dan ké khai va nop thué
chinh x4c va day du. Thuc hién day du cac thu tuc thanh kiém tra dé kiém soat quy trinh
thu thué d6i véi CNKD trén sin TMDT vé mitc doanh s thuc té cia cac CNKD trén
san TMDT tranh that thu NSNN dbi v6i dbi tuong nop thué nay.

Thir hai, nang cao ¥ thitc chap hanh phap luat cia NNT: Nang cao ¥ thirc chip
hanh ctia NNT thong qua bién phap tuyén truyén hd trg cac chinh sach thué day du, kip
thoi. Pong thoi ap dung cac quy dinh xir phat hanh chinh vé thué, héa don s& gop phan
nang cao y thtrc chap hanh phap luat néi chung va quy dinh vé thué ctia cac CNKD trén
san TMDT ndi riéng.
1.2.3.2. Tiéu chi danh gid quan Iy thu thué doi véi cd nhan kinh doanh trén san
thwong mai dién ti cua chi cuc thué

% Ty 18 hoan thanh dy toan thu thué

Téng s6 thu thuc té

Ty 1€ hoan thanh nhiém vy = — *100%
Tong du toan thu
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e Ty e thué no dong

Cach xac dinh ty 1€ ng dong duogc tinh qua cong thirc sau:

) Tong sé tién ng dong cudi ky
Ty 1€ ng dong thue = — _ : *100%
Tong so tien thue phai thu trong ky

Chi tiéu nay gitip chi cuc thué danh gia tinh hinh no dong thué cia CNKD trén
san TMDT tir d6 gilp lanh dao chi cuc biét duoc hiéu qua cong tac thu thué ddi véi
CNKD trén san TMDT.

% Sb vi pham phép luat cuaa CNKD trén cac san TMDT

Két qua cong tac thanh tra, kiém tra duoc thé hién qua s6 luot kiém tra trong nam,
s6 luot vi pham phap luat cia CNKD trén cac san TMPT.
S6 lugt CNKD vi pham phép luat

Ty Ié s6 luot vi pham phap luat = — E—— *100%
Tong so lugt CNKD trong tong so lan kiém tra

Panh gia so vi pham phap luat nham c6 cai nhin téng quan dé dua ra cac bién
phap khac phuc dé hudng tdi muyc tiéu giam thiéu sé luong luot vi pham dbi véi doi
tugng CNKD trén san thwong mai dién tur.

1.2.4. Nguyén tdc quan Iy thu thué déi véi cd nhan kinh doanh trén san thuwong
mai dién ti cia chi cuc thué

Thir nhat, nguyén tic tuan thi phap luat: Trong qua trinh thyc hién quan 1y thu
thué d6i véi CNKD trén sain TMBT viéc van dung cac vin ban quy pham phap luét lién
quan dén nghia vu thué cua d6i tuong dugc thé hién qua vi¢c thu dung, thu da va thuc
hién xur phat d6i vai cac truong hop CNKD trén san TMBDT vi pham.

Thit hai, nguyén tac hiéu qua: Hoat dong quan Iy thu thué dugc thuc hién sao cho dam
bao s6 thu vao NSNN dat hiéu qua cao nhung chi phi twong tmg di kém Ia thap nhit c6 thé.

Thit ba, nguyén tic cong khai, minh bach: Viéc thuc hién quan 1y thu thué dbi
v6i CNKD trén sain TMBT phai duoc cong khai minh bach dbi véi cac bén c6 lién quan.
Véi quy trinh quan 1y thu thué d6i voi CNKD trén san TMBT can duoc cong khai dén

cac dbi twong nay dé ho nim dugc quy trinh va nhiém vu ho can phai lam.
1.2.5. B¢ may qudn ly thu thué déi véi cd nhan kinh doanh trén san thuwong
mai dién ti ciia chi cuc thué

Lanh dao Chi cuc Thué: Chiju trach nhiém dua ra quyét dinh chi tiéu thuc hién
du toan hang nam, chi dao thuc hién cac hoat dong nham nang cao hiéu qua cta viéc to
chtrc thyuc hién ké hoach ddi véi CNKD trén san TMDT.
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B6 phdn “mét cira”: Tiép nhan hd so ban ddu cau NNT, tra ciru thong tin NNT
trén hé théng TMS, tiép nhén to khai thué cia CNKD trén san TMDT nop thué theo
ting 1an phat sinh.

Doi Tuyén truyén - Ho tro nguoi nop thué tai Chi cuc Thué: HO trg NNT, tuyén
truyén chinh sach thué dén CNKD trén san TMPT.

Déi thué lién xd, phieong, thi tran: d6n déc ndp to khai thué, sé thué phai nop,
Quan 1y no va cudng ché no thué cua cac CNKD trén san TMPT

Bé phdn Ké khai va Ké todn thué: B phan Dang ky, cip MST, chiu trach nhiém
giai quyét hd so ding ky thué, hd tro tin hoc, nhap to khai trén hé théng TMS

Bo6 phan Kiém tra, Thanh tra thué: Doi Thanh tra thué tai Chi cuc Thué: Kiém
tra, ké hoach va thuc hién kiém soét ké khai thué; thuc hién du toan thu thué véi NNT
thudc pham vi quan 1y cta chi cyc (d6i tugng CNKD trén san TMDT)

Phdi hop véi doi lién xa phuong dé thuc hién don ddc, cudng ché no cta cac CNKD

Doi Hanh chinh - Nhan sy - Quan tri - Tai vu - An chi tai: Luu trit to khai va cac giéy
td lién quan dén 1ap dén quy trinh quan 1y thu thué dbi véi cac CNKD trén sain TMDT

% Yéu cau:

Céc CBCC va vién chuc lam viéc tai CCT Khu vuc phai dam bao dugc cac yéu
cau tuyén dung chung cua ca nganh Thué va cac yéu cau chuyén mén phu hop dbi véi
tung bd phan.

Cac CBCC va vién chtrc 1am viée tai CCT Khu vuce déu chiu su quan 1y truc tiép

cua Chi cuc trudong va truc thudc Cuc Thué.
1.2.6. Ngi dung qudn ly thu thué déi véi cd nhan kinh doanh trén san thuwong
mai dién tir cia chi cuc thué
1.2.6.1. Ldp ké hoach thu thué @i véi ca nhan kinh doanh trén san thwong mai
dien tur
Lap ké hoach thu thué 12 khau dau tién trong ndi dung quan 1y thu thué 1a qua
trinh x4c dinh muc tiéu nham 1ap ra cac chién lugc, phuong phép, quy trinh nham hién
thuc héa nhitng muc tiéu quan 1y thu thué dé ra cho ddi tugng CNKD trén san TMDT
K¢é hoach thu thué d6i véi CNKD trén sain TMDT 13 mét bang du toan tong hop

sb thu dy kién vé thué, phi, 1€ phi va cac khoan thu khac cia NSNN trong mot thoi ki
nhat dinh.
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Lap ké hoach thu thué dbi véi CNKD trén san TMPT 1a viéc xac dinh cac chi
tiéu cua ké hoach thu thué va xay dung cac bién phap thuc hién cac chi tiéu da dé ra.
Xét vé mat ki thuat nghiép vu thi 1ap ké hoach thu thué chinh 1a qua trinh du toan, tinh

toan va to chirc dong vién ngudn thu thué cho NSNN.
% Can cir 1dp ké hoach:

- Khung phép ly

Chinh sach, ché do thu hién hanh ctia Nha nuéc: La co s& phap 1y quan trong
nhét cho viéc tinh toan du kién cac chi tiéu cua dy toan. Ngoai ra, viéc lap du toan thu

cling can phai du kién sy thay d6i vé chinh sach anh hudng dén thu trong nam ké hoach.

Luat Quan 1y Thué s6 38/2019/QH14 ngay 13 thang 06 nim 2019 va cac vin ban
huéng dan thi hanh; Bo Tai Chinh (2021),

Thong tu s6 40/2021/TT-BTC ngay 01 thang 06 nim 2021, hudng dan thué
gia tri gia tang, thué thu nhap c4 nhan va quan ly thué d6i voi ho kinh doanh, ca
nhan kinh doanh;

Quyét dinh s6: 2371/QP-TCT ngay 18 thang 12 ndm 2015, vé viéc ban hanh quy
trinh quan 1y thué ddi v4i ca nhan kinh doanh 13 co sé phép 1y cho viéc 1ap ké hoach thu
thué d6i voi ho kinh doanh.

- Tinh hinh thuc hién du toan thu nim trudc, s6 liéu théng ké qua cac nam:

Mot trong nhitng cin ctr quan trong dé 1ap du toan ctia bat ky hoat dong nao trong
nén kinh té 1a s6 liéu lich sir ctia cac hoat dong d6 trong nhitng thoi ki trude. Nhin chung,
cac dy toan déu co tinh kinh ké thira trén co so phén tich, loai trir cac nhan t6 khach quan.
Cin cir s6 liéu, tinh hinh thu cia nhitng nam trudc s& giup cho vié xay dung du todn nim
sau sat thuc t& hon, dong thdi cho phép rit ra nhiing bai hoc kinh nghiém va bién phap

quan 1y ¢6 hiéu qua trong qua trinh xay dung va td chtc thuc hién du toan thu thué.

- Ké hoach va huéng dan cua cap trén:

K¢é hoach va huéng dan ciia cap trén chinh 1a mot trong nhiing dinh huéng quan
trong dé xay dung duy toan thu thué. P6 13 cac van ban nhu: Chi thi cua Tha tudng chinh
phu vé viée xay dung ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va du toan NSNN niam sau,
céc van ban hudng dan ciia B9 tai chinh va Tong cuc thué.

- Sb kiém tra vé dy toan thu thué do co quan c6 tham quyén théng bao:

Day ciing chinh 1a can cir dinh huéng cho co quan thué cac cap trong vié 1ap du

toan thu thué. S6 kiém tra théng thuong cao hon du toan chinh thirc dugc phé duyét
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% Quy trinh lap ké hoach

Budc 1: Phan tich méi truong

Dé lap ké hoach mot cach co hiéu qua thi viéc phan tich, danh gia méi truong ca
bén trong va bén ngoai thuc su rat quan trong. Boi phai co nhiing hiéu biét vé moi
trudng, thi truong, canh tranh thi chang ta méi du doan dugc cac yéu to trong lap ké
hoach. Muc dich cua viéc phan tich méi trudng nham tim kiém nhitng phwong an hiéu
qua, nhitng co hoi méi va phat hién nhirng thach thtre dit ra cho té chuc.

Budc 2: Xac dinh muc tiéu

Hé thong muc tiéu dugc phan loai dya trén cic can cu: vi tri tha bac cia muc
tiéu, thoi gian, cac bd phan, nhom khac nhau trong té chic, cac loai chién lugc...

Budc 3: Xay dung cac phuong an

Xay dung cac phuong an nham tim va xay dyng nhiéu phuong an dé lra chon dé
phu hop véi muc tiéu da dua ra. Dé tao diéu kién cho viéc lya chon phwong an tbi wu thi
trong mdi phuong an nén xac dinh hai yéu té co ban d6 la: cac giai phap cua ké hoach
va cac cdng cu dé thuc hién muc tiéu

Budc 4: Panh gia va lya chon phuong an tbi wu

Khi cac phuong 4n dugc dua ra danh gia, xem xét nén dua vao mot s can cir
sau: Phuong an nao thuc hién duoc muc tiéu va cé anh huong manh nhat téi muc tiéu,
Phuong an str dung cé hiéu qua cac nguon lyc cua té chirc, phuong an cé chi phi thap
nhét, phuong an cé duoc su ung ho cua cac cap quan Iy va nguoi thyc hién.

Budc 5: Quyét dinh ké hoach

Nguoi ding dau dua ra quyét dinh 1ap ké hoach, lya chon phwong an hanh dong
la thoi diém ma ké hoach duoc chap thuan, 13 thoi diém dé thuc sy ra quyét dinh.

Nguoi ding dau ra quyét dinh dé phan bé con nguoi va cac nguon luc khac cua
t6 chure cho viéc thuc hién ké hoach. Thém vao d6 ciing can c6 mot sb ké hoach phu bd
sung dé bd tro cho viéc thuc hién ké hoach mot cach hiéu qua.
1.2.6.2. Té churc thure hién ké hoach thu thué déi véi cd nhan kinh doanh trén san
thwong mai dien tw

T6 chirc thyc hién ké hoach thu thué déi voi CNKD déng vai trd quan trong trong

viéc dam bao thu ngan sach nha nudc vi vay, chi cuc Thué¢ hang ndm bam sat.
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% Tuyén truyén hd trg nguoi nop thué:

- Tuyén truyén NNT: La viéc tap trung vao viéc tuyén truyén kip thoi Ludt quan
1y thué, nhitng ndi dung méi, nhirng ndi dung stra ddi bd sung cua Ludt GTGT va céac

thong tu hudng dan thyuc hién chinh sach vu dai dén cac CNKD trén san TMDT

- Hé tror NNT: Trién khai cac giai phap hd tro NNT trong viéc tiép can cac chinh
sach thué bang nhiéu hinh thirc nhu: t6 chtrc duong day nong, tiép xuc truc tiép, hudng
dan, tra 101, ddi thoai, tap huén, phé bién chinh sach, giai dap thac mic... cia NNT trong
qua trinh ké khai, nop thué mot cach nhanh nhét, thuin loi nhat. ..

- Cdc hinh thirc tuyén truyén, hé tro NNT (Cé nhan kinh doanh trén san TMDT):
Phat to roi, ddng cic bai tuyén truyén chinh sach thué 1én cac trang facebook, zalo. ..

% Quan ly hoat dong dang ki thué va ké khai thué

- Thuc hién huéng dan dang ki thué:

Viéc dau tién ma cac CNKD trén san TMDT can lam truéc khi hoat dong san xuat
kinh doanh, buén ban la dang ki thué. Viéc cap MST duoc thuc hién theo Quy trinh Piang
ky thué ban hanh kém theo Théng tu sb 95/2016/TT-BTC ngay 28/6/2016 cua BTC. Méi
nhét 13 theo diéu 5b, Thong tw 02/2023/TT-BKHDT ngiy 18 thang 04 nam 2023.

- Ké khai thué

Cac CNKD trén san TMPT ty khai s6 doanh thu da phat sinh trén to khai thué
danh cho CNKD theo dung quy dinh ciia phap luat. Can ctr d&é cac CNKD trén san
TMBDT khai doanh thu chinh la tong gia tri giao dich thanh cong phat sinh trén cac san
ma NNT nhan tién veé tai khoan.

C4 nhan kinh doanh trén cac san c6 thé chon cach khai nop to khai gidy cho co
quan thué hozc ké khai online va nop 1én trang thué dién tir cia Tong cuc thué theo mau
s6 01/CNKD (Ban hanh kém theo thong tu s6 40/2021/TT-BTC ngay 01 thang 6 nim
2021 cita B truéng BTC)

Can bo thué sau khi tiép nhan to khai thué tirng 1an phat sinh caa cac CNKD trén
san TMDT thi thyc hién kiém tra thdng tin trén cac to khai caa cac CNKD trén san va

ghi nhan nghia vu thué vao hé théng quan Iy thué tap trung TMS.

Sau khi quy trinh ké khai dugc thyc hién ding va duoc co quan thué chap thuan,
ngudi ndp thué phai ty dong ndp sb tién thué da dugc ké khai trude do theo quy dinh

cua phap luat.
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% Pon dbc va té chuc thu nop thué

Sau khi tiép nhan to khai thué cia NNT qua thué dién tir, Doi ké khai kiém tra
thong tin va 1én nghia vu thué ctia cac CNKD trén san TMDT trén hé thong thué tap
chung TMS cua toan nganh.

Poi Thué Lién xi phuong s& truc tiép don doc CNKD ndp thué vao ngan sach

nha nudc theo nhiéu phuong thirc khac nhau nhu:

- Viét bang ké nop tién va nop thué thay cac CNKD trén san TMDT vao NSNN
tai ngén hang

- In Gidy ndp tién va phat cho cac CNKD, huéng dan va don déc nop tién dang han.

- Bat dau tir nam 2022 nganh thué da trién khai tng dung Etax mobile dung dugc
cho CNKD trén san TMDT. Céc can bo thué doi lién xa phudng sé truc tiép pho bién va
huéng dan cac CNKD trén san TMPT ndp thué trén hé théng Extax mobile sao cho

dung tiéu muc va chuong.
*» Quan ly no

Doi kiém tra chiu trach nhiém quan Iy cac khoan ng cia cac CNKD trén san
TMBT. Hang thang doi kiém tra phai phéi hop voi doi thué lién xa phuong va doi ké
khai dé ra soat, ddi chiéu cac khoan ng cua cac CNKD trén san TMPT va tim ra ly do
va nguyén nhan cua cac khoan no con treo trén hé théng TMS. Véi ting Iy do doi kiém
tra phai tra soat cac khoan no va ra thong bao no cho cac doi quan Iy va yéu cau cac doi
giai trinh véi cac khoan ng khéng rd nguyén nhan. Béi vai cac khoan no do 16i caa hé
théng hay 18i nhan tién vao tir phia ngan hang hoac kho bac thi doi kiém tra ra thong
bao dé doi ké khai (ké toan thu) tra soat vai cac bén cé lién quan.

1.2.6.3. Kiém sodt thu thué doi véi cd nhdn kinh doanh trén san thwong mai
dién tu

«»» Muc tiéu:

Trién khai va thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat hoat dong thu thué dbi voi
CNKD trén san TMDT gép phan nang cao chét lugng thu thué dbi véi d6i tuong nay.

Kiém soat chit ché cac quy trinh tir cng tac tuyén truyén hd trg ngudi ndp thué,
quan 1y trang thai hoat dong va khai thué, d6n ddc va t6 chirc cong tac thu ndp thué cho

dén cong tac quan Iy ng va cudng ché ng thué.
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% Hinh thirc: Kiém soat dot xuat khi phat hién cac CNKD trén san TMBT phat
sinh nhitng khoan doanh thu bat thuong, dot bién, hay nhiing khoan thu ty bién mét...

% Chu thé kiém soat: Ban lanh dao chi cuc Thué, d6i Kiém tra thué
% Quy trinh kiém soat: Tai tru s co quan thué

Budc 1: Cap nhat di liéu, thong tin vao cac phan mém, ang dung cdng nghé
thong tin cho cong tac kiém soat. Thu thap thong tin phan hdi vé két qua quan Iy thu
thué ciia cac CNKD trén san TMPT, ndi dung quan Iy cac ddi tugng nay phai dang doi
tugng, dam bao viéc khai thué va nop thué duogc thuc hién chinh xac, xir Iy cac vi pham
lién quan dén nghia vu thué

Tim ra nhitng diém chénh Iéch, rai ro va nhirg diém bat thuong dé di dén thuc
hién chon dix liéu kiém soat dung trong tam.

Budc 2: Kiém soat hod so khai thué
Thet nhat, lya chon ngudi nop thué dé kiém tra tai co quan thué
Ther hai, kiém soat hd so khai thué

- Kiém so4t viéc ghi chép, phan anh cac chi tiéu trén hd so khai thué thi can kiém
S04t cac can ctr tinh thué dé xac dinh sé thué phai nop...

- Can bo thué c6 thé sir dung phuong phap dbi chiéu, so sanh dé thuc hién kiém
soat. Cu thé la: d6i chiéu cac chi tiéu trong to khai thué so véi cac quy dinh phap luat va
cac van ban phap luat vé quan Iy thué va cac vin ban ching tir kém theo to khai dé phat
hién ra cac sai pham trong qua trinh ké khai thué cia CNKD trén sain TMDT

- Noi dung cua kiém soat thu thué:

e Kiém soat dang ki thué: kiém soat viéc dang ki thué (dua trén dang ki kinh
doanh) co quan thué quan Iy duoc nganh nghé hoat dong CNKD trén san TMPT ngay
tir khi bat dau hoat dong. Pi sdu vao xem xét tinh phap ly ciia ho so dang ki thué, kiém
soat tinh dung dan cua tai liéu, thong tin ké khai trén dang ki thué va dang ki kinh doanh
vé nganh nghé kinh doanh, dia diém, vén, thoi gian thuc té kinh doanh nham yéu cau
ngudi nop thué thyuc hién ké khai dang ki thué hodc ké khai to khai theo dung nganh
nghé da dang ki.

e Kiém soat to khai thué ciia cac CNKD trén san TMDT ting lan phéat sinh, déi
chiéu tir doanh thu vai tinh hinh thuc té phat sinh tai cac san ciia cac CNKD trén san TMPT.

e Kiém so4t doanh thu twong wng vai ti 18 thué suat ma doanh nghiép ké khai so
Véi thyc té.

17



1.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén quan ly thu thué ca nhan kinh doanh trén san
thwong mai dién tir cia Chi cuc thué
1.3.1. Cac nhan té thugc vé Chi cuc thué

% Quyét dinh ciia ngwoi linh dao

Quyét dinh va niang lyc lanh dao cua nguoi lanh dao co tim anh huong rat Ién
d6i vai quan Iy thu thué ca nhan kinh doanh trén san thuong mai dién ti. Boi ngudi lanh
dao phai c6 kha ning ra quyét dinh lua chon ké hoach dung dan hoic nhitng phuong an
lya chon ké hoach du phong phu hop dé dat duoc hiéu qua cao trong cdng tac quan Iy
thu thué ddi véi dbi twong CNKD trén san TMDT.

Hon nita, nguoi lanh dao phai tap trung quan triét sdu rong dén toan thé can bo,
cong churc, vién chirc cong déng CNKD trén san TMPT vé muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu,

giai phap t6 chirc thuc hién nhiém vu thu, ngan sach nha nuéc.
% Ning lwe ciia d6i ngii CBCC nganh thué

C4c can bo thué - nhitng nguoi truc tiép thuc thi cdng vu thué dé tranh that thu
thué d6i véi NSNN chinh vi vay trinh d6, kha ning 1am viéc, ky nang, doi song, su phat
trién trong tuwong lai, tinh than cau thi...cua ho la rat quan trong va sé tac dong truc tiép
dén qua trinh lam viéc va hiéu qua caa cong Viéc.

Trinh d6 chuy@n mon hay nhing ki ning mém nhu ki niang st dung phan mém
may tinh la nhiing yéu té can thiét dé cac can bo thué co thé quan ly va kiém soat cac
giao dich cua CNKD trén san mot cach chinh xac, kip thoi.

% Co s& vat chat va trang thiét bi phuc vu cong tac quan ly thué déi voi
CNKD trén san TMDT

Co s6 vat chat k¥ thuat phuc vu cong tac QLT bao gdm: hé théng co so thdng tin
dir liéu, dia diém tru s lam viéc va trang thiét bi duoc trang bi cho dau can bo

Dé phuc vu cho cong tac quan Iy thué dat hiéu qua cao thi cac can bo thué can
duogc trang bi day du cac trang bi nhu may tinh, ban ghé, tai liéu va cac tng dung cong
nghé thong tin can thiét phuc vu cho cong tac quan Iy thu thué. Bdng thoi, vé moi trudng
lam viéc ciing can c6 mot moi truong lanh manh, khéng gian lam viéc thoang dang va
dé chiu tao khong khi ho hai s& 1am can bo thué dé dang dat duoc hiéu qua cao trong
cong viéc..
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1.3.2. Cac nhan té khéng thugc vé chi cuc thué

< Phap luat, chinh sach, quy dinh cia Nha nwéc vé kinh doanh trén san
thwong mai dién ti.

Hé thdng chinh sach phap luat chéng chéo, thiéu tinh ap dung thuc tién din d&én
hiéu qua quan Iy thu thué khéng cao va gay that thu cho NSNN bai tinh ap dung thuc
tién khong c6 dan dén lang phi ngudn nhan lyc caa nganh thué. Nguoc lai, chinh sach
thué khoa hoc, quy trinh don gian, d& hiéu, 6n dinh s& nang cao nhan thtc cia NNT, dé
kiém so4t va di vao quy trinh cu thé, 6n dinh s& thuc day thuc hién nghiém chinh cac
quy dinh phap luat vé thué dan dén hiéu qua quan Iy thué cao.

+¢ Trinh d6 va y thirc tuan thu phap luat cia CNKD trén san TMDT

Hién nay, véi su phat trién cong nghé 4.0, trinh d6 hiéu biét cua cac CNKD
duoc nang cao va ma rong nho vao viéc tiép nhan théng tin tir internet sé giap viéc
tuan thu phap luat vé thué nang cao va viéc dua cac CNKD trén san vao quan Iy la
hét sac d& dang bai trong NNT da nhan thirc duoc nghia vu thué caa minh khi kinh
doanh. Bén canh d6 ciing c6 khong it CNKD trén san TMBDT chua c6 y thic tuan tha
phap luat, trén tranh va khong hop tac véi cac can bo thué @é thuc hién nghia vu thué
ctia minh. Piéu nay gay nén rat nhiéu kho khin cho co quan thué trong viéc quan Iy
thu thué.

% Thuc trang phat trién kinh té - xa hoi

Khi sy phat trién kinh té - xa hoi da dat dén muc hoa nhap véi cac nén kinh té
Vé6i cac nudc khac trén thé gidi thi viéc giao dich trén cac san TMDT 1a rat pho bién va
da dang. Xu huéng khong chi cac nha ban 1é méi dua san pham [én san TMDT dé giao
dich ma cac nha ban buén hay nhitng san pham cé gia tri 16n ciing dwoc bubn ban théng
qua giao dich trén cac san TMBDT. Chinh vi thé, nguoi tiéu dung ciing dan tham gia vao
thi trudng " cho " trén internet 14 rat nhiéu.

Dit nuéc dang trong giai doan ting cudng giao thuwong giita cac quéc gia trén thé
gidi nén viéc budn ban va trao d6i hang héa ciing tré nén nhiéu hon. Viéc giao dich trén
cac san dé dan dén viéc luan chuyén hang hoa khdng chi dién ra ¢ trong nuéc ma con
dién ra véi cac nudc khac nhau trén thé giéi.

% Yéu cau hoi nhap kinh té va phat trién khoa hoc - ki thuat

Céc nudc trén thé gigi hop tac, giao thuong dé trao ddi budn ban can cé nhiing
thay d6i va hop tac vé thué that phu hop véi cac cam két chung da ki. Phai tuan thu phap
luat, tuan tha phap luat chung vé thué theo quy wdc ciia quoc té.
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Hoi nhap kinh té 1am cho viéc xac dinh ddi tugng nop thué, co so va phuong
phap tinh thué da dang, phuc tap va khé kiém soat. Hon thé, khoa hoc - ki thuat cang
phét trién thi cac phuong thirc giao dich ciing nhu nhiéu san thwong mai moc 1én véi cac
thirc hoat dong khac nhau, viéc giao dich va thanh toan gitra cac san va ngudi ban ciing
tré nén dé dang va bi an hon khién co quan thué kho kiém soat va kho phat hién nhiing
d6i twong CNKD trén san TMPT d dén ngudng nop thué nhung khong chap hanh thyc
hién nghia vu.

% Su phéi hop giita cac co quan quan Iy nha nude trong hoat dong thu thué

Co quan thué phdi hop nhuan nhuy@n véi cac co quan c6 lién quan trong cong
tac quan ly thué s& giup qua trinh quan Iy tré nén don gian, thuan tién va hiéu qua. Két
hop véi phong tai chinh ké hoach 2 huyén s& nim bt rd tinh hinh s luong CNKD
trén san TMDT ra kinh doanh méi, thu thap duoc théng tin chi tiét cac ca nhan kinh
doanh trén san va thu hoi gidy phép dang ki kinh doanh khi co quan thué phat hanh
thdng bao NNT ¢ nguy co trdn thué, trdy y no thué. Phdi hop véi co quan cong an
giap tinh trang trén thué va khéng chap hanh phap luat thué giam ddng thoi tinh trang
no va trén lau thué s& kho co thé xay ra. Dac biét, sy phéi hop gitta cac co quan thué
véi cac hang giao hang nhanh trén dia ban s& giup co quan thué phat hién ra cac dia
diém kinh doanh trén cac san va sé luong giao dich cua ho théng qua giao dich thanh
toan vai cac bén giao hang.
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CHUONG 2.
PHAN TICH THU'C TRANG QUAN LY THU THUE POI VOI
CA NHAN KINH DOANH TREN SAN THUONG MAI PIEN TU CUA
CHI CUC THUE KHU VUC THANH LIEM - BINH LUC, HA NAM

2.1. Khai quat vé Chi cuc thué khu vac Thanh Liém - Binh Luc va cac ca
nhan kinh doanh trén san thwong mai dién tir tai khu vuc Thanh Liém - Binh Luc

2.1.1. Khdi qudt vé Chi cuc thué Khu veec Thanh Liém - Binh Luc

Tén don vi: Chi cuc thué Khu vuc Thanh Liém - Binh Luc

MST: 0700836921

bia chi: Buong Lé Hoan, Thi tran Thanh Tan, Huyén Thanh Liém, Tinh Ha Nam

Chi cuc thué khu vuc Thanh Liém - Binh Luc duoc thanh 1ap tir viéc sat nhap hai
chi cuc thué cua 2 huyén Thanh Liém va Binh Luc, truc thuoc bai Cuc thué tinh Ha Nam,
c6 con dau riéng va mé tai khoan tai Kho bac Nha nudc theo quy dinh ciia phap luat
2.1.1.1. Chutc nang, nhiém vu cua Chi cuc thué khu vuc Thanh Liém - Binh Luc

T6 chuc thyc hién nhiém vy quan ly thué d6i véi NNT thudc pham vi cua chi
cuc, Thuc hién cong tac chuyén mon nhu tuyén truyén hd tro NNT, don dbc ké khai va
thu nop thué, khau trir, mién giam thué, don déc NNT thuc hién nghia vu thué di voi
ngan sach cta nha nudc. T6 chac quan Iy bo may can bo cdng chic cua chi cuc theo
quy dinh cia Nha nudc.

Chi cuc Thué Khu vuc Thanh Liém - Binh Luc thuc hién nhiém vy, quyén han,
trach nhiém theo quy dinh ctia Luét Quan ly thué, cac luat thué, cac quy dinh phép luat
khac co lién quan

2.1.1.2. Co cdu té chirc cua Chi cuc thué khu viec Thanh Liém - Binh Luc

Lanh dao
chi cuc thué

Doi Ké khai -
IKE toan thue

Doi Hanh

chinh - D(_)lx tuyén
truyén - HO
10 ngudi nop tra thué so A

thué - Trudc 01 thue s6 02

Qginctg - Wba - Thu kha Liém Luc

Doi quén ly Doi quén ly
thu thué lién @ thu thué lién
x4 khu vuc xa khu vuc
Huyén Thanh @ Huyén Binh

A Doi kiém A9 98
Nhén su - o &« MEDOI kiem tra

Tai vu -

Hinh 2.1. Co cau to chiic b may Chi cuc thué Khu vac Thanh Liém - Binh Luc
Nguon: Chi cuc thué KV Thanh Liém - Binh Luc nam 2023
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+¢ Chi cuc truong, Pho chi cuc trudng

- Chi cyc truong: La ngudi dimg dau chi cyc thué, chiu trach nhiém trudc phap
luat vé cac hoat dong lién quan dén chi cyc.

- Phé chi cuc truong: La ngudi gidp chi cuc trudng thuc hién cac cong viéc
cua chi cuc nham hoan thanh nhiém vu dugc cap trén giao

% Cac ddi thudc chi cuc thué

- Péi TT-HTNNT-TBTK: Thuc hién cong tac tuyén truyén, hd trg NNT vé chinh

sach phap luat vé thué;

- Dgi Ké khai-Ké toan thué-Tin hoc-Nghiép vu-Du toan-Phép ché: Thuc
hién cac nhiém vu chuyén mon lién quan dén ké khai thué, ho so hoan thué, tinh thué
va cé4c cong viéc lién quan dén nghia vy ké khai thué. Thém vao d6 1a viéc van hanh hé
théng cong nghé thong tin tai chi cuc.

- Pgi hanh chinh-nhan su-tai vu-dn chi: Thue hién cac cong viée lién quan
dén hanh chinh, doi séng can bo nhan vién, luu trir hd so va quan 1y an chi trong pham
vi nhiém vu cua chi cuc.

- Pi kiém tra thué: Thuc hién, t chirc 18n ké hoach va thuc hién kiém tra, kiém
soat va quan ly no va cudng ché no thué.

- Déi quan 1y thu thué lién xa: Quan Iy thu cac ngudn thu tir dia ban cac xa vé ho
kinh doanh, ca nhan kinh doanh, phi ndéng nghiép va phdi hop véi xa phuong dé thuc
hién nhiém vu duoc cap trén giao.
2.1.1.3. Nhan lyc cia Chi cuc thué Khu vuc Thanh Liém - Binh Luc

Tong sb can bo, nhan vién lam viéc tai Chi cuc thué Khu vire Thanh Liém-Binh
Luc 1a 80 nguoi. Trong do6 73 nguoi can b cong chic chuyén mén va, 7 nguoi la nhan
vién hop dong

Tong s6 can bo cong chire ciia Chi cyc thué Khu vye Thanh Liém-Binh Luyc 1a 90
tinh dén thoi diém hét ndm 2023, duoc thé hién qua bang sau:
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Bang 2.1. Nhan luc tai Chi cuc Thué Khu vuc Thanh Liém-Binh Luc

DVT: Nguoi
Nim 2021 2022 2023

Chi tiéu SL | % | SL | % | SL | %
Tong s6 nhan luc 76 |100,0| 81 |100,0| 80 |100,0
- COng chuc bién ché 69 |90,78| 74 [91,35| 73 |91,25
- Nhan vién hop dong 7 [922| 7 |865| 7 |875
1. Phan logi theo gidi tinh
- Nam 29 [3815| 25 [3086| 24 | 30
- Nir 47 |61,85| 56 |69,14| 56 | 70
2. Phan theo chvrc nang
- Lanh dao 4 5,26 4 4,94 3 3,75
- Can bo cac doi thué: 72 |94,74| 77 |9506| 77 |96,25
+ Poi Tuyén truyén hd trg NNT 15 19,74 | 18 |2222| 18 |2250
+ D061 Bo1 Hanh chinh-Nhan su-Tai vu-
An ohi 14 |18/42| 14 |17,28| 14 |1750
+ Poi kiém tra thué s6 1 10,53 9,88 10
+ Poi kiém tra thué s6 2 9,21 8,64 8,75
+ Poi Ké khai-Ké toan thué-Tin hoc-
Nghiép vu-Dy todn 15 |19,74| 15 |1852| 15 |18,75
+ Poi quan 1y thu thué lién xa khu vuc
huyén Thanh Liém ! 9.2 8 9,88 8 10
+Poi quan 1y thu thué lién xa khu vuc
huyén Binh Luc 6 |78 | 7 |[864| 7 |875
3. Phan theo trinh dj
- Bac Thac si 12 15,79 | 15 |18,75| 16 |20,25
- Bac Pai hoc 35 |46,05| 39 [48,75| 39 |49,37
- Bac Cao dang 24 |3157| 22 | 275 | 20 |2532
- Bac Trung cép 5 |658 | 4 5 4 | 5,06
4. Phan theo dj tuoi
- T 22 dén 40 29 [3867| 33 [41,25| 30 |37,97
- Tuir 41 d&én 50 33 | 44 | 37 |46,25| 41 | 51,9
- T 51 d&én 60 13 |17,33| 10 | 125 | 8 |10,13

(Nguon: Chi cuc Thué Khu vic Thanh Liém-Binh Luc)
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Qua Bang 2.1, ta thay tong s6 can bo ¢éng nhan vién tang giam tir ndm 2021 dén
nam 2023 cu thé 1a: Nam 2021 sb can bd, nhan vién cua chi cuc la 76 nguoi, dén nim
2022 tang 5 nguoi va giam 1 ngudi ¢ nam 2023. Nam 2022 tang so véi nam 2021 1a 5
can bo cua cac doi thué trong d6: Boi TTHTNNT-TBTK ting 3 can bo va hai doi quan
Iy thué lién xa phuong 2 huyén ting thém mdi doi 1 can bo. Pén nim 2023 tong s6 can
bo giam di 1 ngudi so véi nam 2022, Iy do 1a mot Phé lanh dao Chi cuc thué Khu vic
Thanh Liém - Binh Lyc da chuyén co quan lam viéc sang khu vuc khac do sy luan

chuyén cua lanh dao Cuc thué.

Xét theo gigi tinh, s6 lugng can bo cong chirc la nir chiém khoang 70% con can
bo nam 1a 30% vao nam 2023.Cac can bd nit cha yéu dugc sip xép & bo phan tuyén
truyén, trudc ba, hanh chinh... Cac can bé nam ¢ Chi cuc thué Khu vuc Thanh Liém-
Binh Luc con han ché nén viéc phan bé nhan sy nam déu cho cac ddi thué 1a rat kho
khan, hon nita cong viéc quan ly thué tai cac dia ban xa, phuong con nhiéu phuc tap rat
can sé luong can bo nam nhung véi 6 lugng can bd han ché nhu vay thi chua thé dap

g duoc ty & can bo theo quy dinh caa nganh dé ra.

Xét theo trink dg, tinh dén ndm 2023 Chi cuc thué Thanh Liém - Binh Luyc c6 4
cap trinh do: thac si chiém 20%, Pai hoc 50%, Cao dang chiém 20% va Trung cap chiém
5%. Cho thay trinh d6 chuy&n mdn cuaa cac cac bo thué ta chi cuc chu yéu tir dai hoc tro
I&n. Hang nim, chi cuc thué cung Cuc thué t6 chirc bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén
mon, Ki ning ngoai ngit va trinh do tin hoc luan phién cho cac can bo thué dé dap tng

duoc yéu cau cua nganh dé ra.

Xét theo d¢ tudi, hau hét cac can bo dang cong tac tai Chi cuc thué khu vuc
Thanh Liém - Binh Luc c6 d6 tudi tir 41 d¢én 50 tudi (ndm 2023 chiém 51,25%), tiép
dén l1a cac cong chuc can bo thué méi duoc tuyén dung vao nganh co do tudi tir 20
dén 44 tudi. (ndm 2023 chiém 38,75%), 10% con lai la cac can bo ¢ @6 tudi tir 51

dén 60 tudi.

2.1.2. Thuc tragng bg mdy qudn Iy thu thué déi véi cdc cd nhan kinh doanh trén
san TMPT tgi Chi cuc thué Khu viec Thanh Liém - Binh Luc
So d6 bo may quan Iy thu thué ddi véi cac ca nhan kinh doanh trén san thuong

mai dién tt tai Chi cuc thué Khu vuc Thanh Liém - Binh Luc
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Lanh dao chi cuc
thué (phu trach)

Doi Ké khai
- K¢ toan . D01 quan 1y thulb6i quan ly thu
thu¢ - Tin EEDOi kiem tra Bl H5i kiém tra thué lién xa  [llthué lién xa khu
thué s6 01 thué sé 02 khu vuc Huyén vuc Huyén
Thanh Liém Binh Luc

Doi tuyén

Hinh 2.2: B may quan ly thu thué déi véi cac ca nhan kinh doanh
trén san thuwong mai dién tir

Nguon: Chi cuc thué khu viec Thanh Liém -Binh Luc

- Lanh dao chi cuc (phu trach): Dya vao cac van ban phap luat hién hanh va tinh
hinh thuc té ciia khu vuc dia ban dé dua ra cac quyét dinh trién khai quan Iy cac ca nhan
kinh doanh trén san thuong mai dién tu

- Do tuyén truyén - H3 tro ngudi nop thué - Trudc ba - Thu khac: Thyc hién y
kién chi dao cua lanh dao phu trach dé huéng dan, hd trg NNT

- Doi Ké khai - Ké toan thué - Tin hoc - Nghiép vu - Dy roan - Phap ché: Thuc
hién y kién chi dao cua lanh dao phu trach vé ké khai, ké toan thué va du toan ddi véi
cong tac quan Iy thu thué cac ca nhan kinh doanh trén san thuong mai dién tir

- Doi quan ly thu thué lién xa khu vuc huyén Thanh Liém, huyén Binh Luc: Thuc
hién ¥ kién chi dao cua lanh dao phu trach vé quan Iy thu thué cac ca nhan kinh doanh
theo dia ban da phan cong

- Poi kiém tra thué s6 01 va 02: Kiém soat cong tac quan ly thu thué ddi véi cac
ca nhan kinh doanh trén san TMDT.

Bang 2.2: Nhan luc trong b may quan ly thu thué déi véi cac ca nhan kinh doanh
trén san thwong mai dién tir tai Chi cuc thué Khu vuc Thanh Liém - Binh Luc

Nhan sy Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
Tong sé can bd 19 23 25
1. Phan logi theo by phdn
Lanh dao phu trach 1 1 1
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Nhan sy Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
Doi quan ly thu thué lién xa khu vuc 2 s 6 o
huyén
Doi tuyén truyén - Ho tro ngudi nop thué . A s
- Truéc ba - Thu khac
Doi Ké khai - Ké toan thué - Tip hoc - 5 o o
Nghiép vu - Dy roan - Phap ché
Doi kiém tra thué s6 01 va 02 4 4 4
11. Phén logi theo trinh do chuyén mon
Thac si 2 2 3
bai hoc 16 20 21
Trung cap thué 1 1 1
I11. Phan logi theo dé tudi
- Tir 22 dén 40 7 9 11
- Tir 41 dén 50 10 9 8
- T 51 dén 60 2 5 6

Nguon: Chi cuc thué Khu viec Thanh Liém - Binh Luc
Qua bang ta co thé danh gia nhu sau:

Lanh dao (phu trach): Trong giai doan 2021 - 2023 lanh dao phu trach quan Iy
mang thu ddi vai cac ca nhan kinh doanh trén san thuong mai dién tir déu duy tri sé
luong 1 lanh dao, diéu nay cho thay sy on dinh trong cap quan Iy thich hop véi viéc
quen véi dic diém khu vyc va tinh hinh thuc té tai dia ban dé hudng toi cac quyét dinh
dung din va lau dai.

Doi quan ly thué lién xa khu vuc ( Thanh Liém - Binh Luyc): Trong giai doan
2021 -2023 sb lwong can bo duoc giao phu trach mang thu thué ddi vai cac ca nhan kinh
doanh trén san thuong mai ting 1én qua cac nam. Tir d6 cho thay Chi cuc thué Thanh
Liém - Binh Luc dang trong qué trinh hoan thién va tra trong dan nguon thu tir cac ca
nhan kinh doanh trén cac san.

Doi tuyén truyén - H3 trg nguai nop thué - Trude ba - Thu khac: Sé can bo phu
trach tuyén truyén, hd trg NNT trong giai doan 2021-2023 van duy tri la 4 can bo cho 2
huyén cho thay su ¢é dinh vé mat hd tro giai dap thac méc cho cac ca nhan kinh doanh
trong viéc thuc hién nghia vu thué
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Doi K& khai - Ké toan thué - Tin hoc - Nghiép vu - Du toan - Phap ché: Sé luong
can b tang dan theo cac nam bai vi s6 ¢a nhan kinh doanh ra kinh doanh déu tang nén
su ting cudng can bo nhu giai doan 2021-2023 la rat phu hop cho qua trinh thuc hién
theo ddi sat sao nghia vu thué cua cac ca nhan kinh doanh trén san TMDT

Doi kiém tra s6 01 va 02: S6 lwong can bo thuc hién kiém soat quan Iy thu thué
cac ca nhan kinh doanh trén san TMPT van duy tri day da sé lwong can bo cho mot
cudc kiém tra hoan chinh.

V& trinh do chuyén mdn: Pa s6 cac can b déu c6 bang dai hoc, mot vai can bo
da di hoc 1&n bac thac st va c6 mot cha c6 trinh do bang trung cap

V& d6 tudi: Da sb cac can bo déu & tudi trung nién va sap vé huu. SO lwgng can
bo tré tham gia vao qua trinh quan 1y thu thué ddi véi cac ca nhan kinh doanh trén san
thuong mai dién tur con han ché.

2.1.3. Thuec trang vé ca nhan kinh doanh trén san thuwong mai dién tir tai Khu
vuc Thanh Liém-Binh Luc

Hién nay, tai Chi cuc Thué khu vuc Thanh Liém-Binh Luc quan ly thué ddi vai
CNKD trén san TMPT dugc quan 1y cu thé theo cac truong hop sau:

Truwong hop 1: CNKD trén sain TMDT c6 doanh thu 1 ndm tir 100 triéu dong trd
xubng, day 1a truong hop duge mién thué

Trwong hop 2: CNKD c6 doanh thu 1 nam trén 100 triéu dong, truong hop nay
s& duoc vao quan 1y thu thué ting 1an phat sinh.

Céac CNKD trén san TMDT hoat dong kinh doanh dya trén 3 nhom nganh nghé
chinh, d6 la:- Phan phdi, cung cip hang hoa (HH): nganh nghé nay chiém ty trong 16n
nhat trong co cau nganh nghé cia CNKD trén san TMPT tai dia ban KV Thanh Liém-
Binh Luc, nhém nay chi yéu 1a ban budn va ban 1¢ hang hoéa.

Dich vu khong bao thau nguyén vt liéu (NVL): Cac CNKD trén san TMDT hoat
dong cac dich vu tiép thi lién két, quang cao cac san pham ban hang cho cac nhan hang
thong qua céac cong cu trén san TMDT.

San xuét c6 bao thau NVLdich vu stra chita, in an, quang cao, san xuat hang
héa dé ban Ié

Trwong hop 3: Cac CNKD trén san TMDT di ding ki gidy phép dang ki kinh
doanh nhung chwa cé ma s6 thué kinh doanh

Déi véi truong hop ndy, co quan thué tap trung ra soat sé liéu tir thang 7 nim
2023 tro vé trudc. Bai bat du tir thang 2 ndm 2023 tré di co quan thué va co quan cap
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gidy ching nhan dang ki kinh doanh da thyc hién cap gidy phép lién théng bao gom ca
M3 s6 thué kinh doanh réi. Vi vay, co quan thué tap trung ra soat cac ddi twong trudc
dé dua dan vao dan vao quan Iy thué.

Trwong hop 4: Cac CNKD trén san TMBT chua ding ki gidy phép kinh doanh
ma chi c6 mi sb thué ca nhan lam céng an lwong.

Déi vai truong hop nay, Chi cuc thué khu vuc Thanh Liém - Binh Luc chua thuc
hién thu thué cia cac CNKD trén san TMPT qua ma s thué ca nhan theo hinh thic ty
quyét toan thué ca nhan. Thay vao do, co quan thué phat hién ra nhiing déi tuong CNKD
trén san TMDT tai dia ban quan Iy thong qua ra soat dia ban hoac cac CNKD trén san
tu giac 1én co quan thué 1am thu tuc nop thué thi co quan thué s& hudng dian cac CNKD
dang ki kinh doanh va ma s6 thué kinh doanh dé nop thué.

Trong pham vi nghién ctru ctia dé an, tic gia di sdu nghién ciru va dua ra con sd
phét sinh cy thé ¢ trudng hop 2, ddi tugng duge dua vao quan 1y thu thué timg lan phét
sinh. Con cac déi twong con lai, tac gia chi cap nhan thong tin s6 liéu ban dau va dua ra
huéng quan Iy hop Iy dé dua duoc cac CNKD trén san thuc hién theo dung quy dinh va
nop thué theo dang phap luat.

S6 luong cac CNKD trén san TMPBT trén dia ban Khu vuc Thanh Liém-Binh Luc
c6 xu hudng ngay cang tang.

Bang 2.3. Co cau CNKD trén san TMPT tai dia ban CCT Khu vuc Thanh Liém-Binh
Luc theo nganh nghé kinh doanh giai doan 2021-2023

DVT: Nguoi
Nam | Nam | Nam i
So sanh (%)
2021 2022 2023
CNKD trén san TMDT - - -
So So So Niam Niam
CNKD | CNKD | CNKD | 2022/2021 | 2023/2022
Tong s6 CNKD quan Iy 63 130 195 67 65
1. Phan phéi, cung cap hang hoa| 61 127 188 66 61
2. Dich vy, xa@y dung khéng bao
. 2 2 5 0 3

thau NVL
3. San xuat, vat tai, dich vu cé
gan véi hang hoa xay dung co 0 1 2 1 1
bao thau NVL

Nguon: Chi cuc thué Khu viec Thanh Liém-Binh Luc
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Qua bang s6 lidu 2.3 ta c¢6 thé dé thay tong s6 CNKD trén dia ban déu ting trong
giai doan 2021-2023. Cuy thé tirng nhom nganh nghé déu ting qua cic nim.

Nam 2023 lwong ¢4 nhan kinh doanh trén san TMDT ting 1én dén 195 CNKD
trén san TMDT

Tur nam 2022 tang 66 c4 nhan kinh doanh so v&i nam 2021 Nam 2023 tang so
v6oi nam 2022 1a 61 CNKD trén san TMDT.

2.2. Thuc trang quan ly thu thué di véi ca nhan kinh doanh trén san thwong
mai dién tir cia Chi cuc thué khu vuc Thanh Liém-Binh Luc

2.2.1. Ldp ké hogch thu thué dai véi cd nhan kinh doanh trén san thuwong mai
dien tu

Hang nam, chi cuc thué KV Thanh Liém-Binh Luc duoc giao du toan thu ngan
sach tir cac huyén va dat ra nhitng ké hoach cu thé dé dat dugc muc tiéu da dé ra va duge
1ap dy toan thu trong 2 thang trong nam 1a thang 6 va thang 10 thong qua viéc chia ké
hoach theo 2 phan 14 1ap ké hoach theo ké hoach va 16 trinh thuc hién.

Hién nay, voi nguén luc can bo tré va diéu kién co s& vat chat (cong nghé thong
tin) clia co quan va sy quan tdm phdi hop cta cac so ban nganh vé viéc tong hop va ra
soat cac CNKD trén san TMDT 14 rét tich cuc. Trong khi d6 viéc xac dinh cac ca nhan
kinh doanh dang kinh doanh trén cic nén tang mang xa hoi rit mo hd va mong lung bai
luong CNKD trén sain TMDT rat 16n va nam rai rac khip noi dé gy xac dinh sai ddi

tugng ndp thué va doanh thu tinh thué ddi véi cac dbi tuong nay.

Do vay viéc 1ap ké hoach hién nay tai Chi cuc thué khu vic Thanh Liém - Binh

luc dua trén:

S6 lieu tong hop ra soat ciia d6i twong CNKD trén san TMPT: Cac s6 lidu duoc
doi thué lién xa phuong thu thap, theo dai tirng c4 nhan kinh doanh trong qua trinh thuc
hién nghia vu thué tir nhitng niam trude dén thoi diém hién tai va nhiing ca nhan kinh
doanh c6 thong tin kinh doanh tir cac co quan khac co lién quan, cac ca nhan kinh doanh
chua c6 day du thi tuc nhung trong qué trinh ra soat cac can bo thué phat hién ¢ xuat
hién kinh doanh online dé dwa vao s liéu tong hop. Tir d6 1ap nén bang tong hop lam
can ct 1ap ké hoach thu thué déi véi déi twong ca nhan kinh doanh trén san thuong mai

dién tir sat véi thuc té nhat.
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Bang 2.4. Bang s6 liéu tong hep ra soat théng tin CNKD trén san TMPT cia Chi cuc
thué Khu vac Thanh Liém - Binh Luc giai doan 2021-2023

Nam
2021 | 2022 | 2023

Tiéu chi

1. S6 leong CNKD trén san TMPT ding ki kinh doanh tai
phong tai chinh ké hoach (Nguoi)

2. Dy toan s6 thu caa cac CNKD trén san TMDT (Triéu dong) | 1.400 | 1.700 | 2.000
3. S6 thué cua cac CNKD trén san TMDT da ké khai va nop
vao NSNN (Triéu ddng)

4. Sb lugng CNKD trén san phat hién trong qua trinh ra soat

85 96 163

1.602 | 1.976 | 2.125

: 25 45 61
nhung chua lam tha tuc (Nguoi)

5. S6 lwgng CNKD trén san TMBT chua hoan thanh thu tuc
dé ké khai thué (khong dang ki kinh doanh hoic khéng dang | 22 | 30 | 33
ki ma s6 thué kinh doanh) (Ngudi)

Ngusn: Chi cuc thué Khu viec Thanh Liém - Binh Luc

Qua sé liéu tong hop, ta thay cac tiéu chi duoc thu thap dé 1ap ké hoach déu
c6 xu hudng ting dan qua cac nam. Pac biét, sé liéu tir phong tai chinh ké hoach cap
va s6 lugng CNKD duoc phat hién théng qua ra soat thuc té ma chua dua vao quan
Iy 12 mt can ctr quan trong va can thiét dé 1ap ké hoach thu mét cach chinh xac va
sat véi thuc té hon.

% Quy trinh lap ké hoach

Buée 1: Doi thué lién xa tién hanh thuc hién ra soat sb liéu cac nam trudce, thanh
1ap to cong tac phdi hop véi hoi dong tu van xa phudng dé di ra soat cac CNKD trén
san TMDT da thuc hién nghia vu thué tir nhirng nam trudc nham nidm bat dugce tinh hinh
kinh doanh cua cac CNKD trén san TMDT.

Phéi hop v6i phong dang ki gidy phép kinh doanh 1dy danh sach thong tin cac CNKD
trén san TMPT da dang ki kinh doanh nhung chua 1én dang ki thué va ké khai thué.

Tong hop s6 lidu caa cac can bo theo dai chi tiét cac CNKD trén san TMPT phat
sinh tai dia ban quan ly.

Pho ddi trudng doi quan 1y thué lién xa thuc hién tong hop s6 liéu qua excel, phan

tich s0 ndp cua nam trude dé€ bao cdo ddi truong doi thué lién xa phuong.

Buwéc 2: Doi truong doi thué lién xa 1ap bao céo tong quat tinh hinh thu, két qua
ra soat thyc té gtri cho bd phan dy toan cua Chi cuc thué.
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Buwéc 3: Bo phan du toan 1ap ké hoach thu thué cho déi trong 1a CNKD trén san TMDT

Buwéc 4: Thao luan cac phuong an ké hoach da dugc bo phan du toan tong hop
dé chon ra phuong an phu hop nhat.

Buwéc 5: Lanh dao Chi cuc thué duyét ban ké hoach va quyét dinh giao nhiém vu.
Bang 2.5. Ké hoach thu thué déi véi CNKD trén san TMPT ciia Chi cuc thué Khu
vuc Thanh Liém - Binh Luc giai doan 2021-2023
PVT: Triéu dong

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Huyén | Nhémnganhnghé | Thué | Thué | Thué | Thué | Thué | Thué
GTGT | TNCN | GTGT | TNCN | GTGT | TNCN

Phan phéi, cung cap

333 167 400 200 467 233
hang héa

Dich vy, xay dung

s ‘ 143 57 179 71 214 86
Huyen khéng bao thau NVL
Thanh ,
Liém San xuat, v%t tai,
dich vu c6 gan vai
67 33 100 50 133 67

hang hoa xay dung
c6 bao thau NVL

Phan phdi, cung cap
hang hoa

333 167 367 183 400 200

Dich vu, xay dung
Huyen | ., . . 214 86 243 97 264 106
5 h khong bao thau NVL

in

Luc San xut, v%t tai,
dich vu c6 gan vai
hang hda xay dung

¢6 bao thau NVL

67 33 73 37 87 43

Tong cong chi tiét loai thué 1.157 543 1.362 638 1.565 735

Téng cong 1.700 2.000 2.300

Nguon: Chi cuc thué Khu viec Thanh Liém-Binh Luc

Qua bang 2.5 ta thiy ké hoach thu thué ting déng déu theo cac nim, nam 2022
tang 300 triéu déng so voi ndm 2021, twong tu nim 2023 ting 300 triéu dong so Vi
nam 2022.
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Bang 2.6. Két qua khao sat can b Chi cuc thué Khu vac Thanh Liém - Binh luc vé
viéc 1ap ké hoach thu thué déi véi cac CNKD trén san TMPT ciia CCT khu vuc
Thanh Liém - Binh Luc

S6 lwong ngwoi lra chon phwong an
L Mau | Rét i ‘ ,
Tiéu chi . ) Khoéng | Binh | Bong Rat
(nguoi) | khong | ., ‘ , -
. | dongy | Thuong v dong y
dong y
1. Viéc 1ap ké hoach dbi v6i quan
Iy thu thué CNKD trén san TMDT | 22 1 2 6 7 6
la sat vai thuc té
2. Viéc 1ap ké hoach dbi v6i quan
Iy thu thué CNKD trén san TMDT | 22 0 2 6 9 5
la phtt hop véi muc tiéu dé ra
3. Viéc 1ap ké hoach dbi véi quan
Iy thu thué CNKD trén san TMDT
O B 3 15 2 2 0
la phu hop v&i nguon lye cua Chi
cuc thué

Nguon: Két qua khdo sdt cia tdc gid

Qua két qua khdo sat vé cong tac 1ap ké hoach, ta thiy danh gia vé do sat voi thuc

té va phu hop v6i muyc tiéu, nhiém vu dé ra cua CCT dugc danh gia kha phu hop. Trong
khi d6 qua két qua danh gia tiéu chi vé viéc phi hop v6i ngudn luc cia CCT 1a chua
duoc sy nhat chi caa cac can bd caa Chi cuc thué khu vuc Thanh Liém - Binh Luc. Cho

théy, nguén nhan lyc, vat lyc va tri lyc dua duge danh gia phu hop véi ké hoach dé ra.

2.2.2. Té churc thuc hign ké hogch thu thué déi véi cd nhan kinh doanh trén
san thwong mai dién tir

2.2.2.1. Tuyén truyén hé tro nguwoi ngp thué

Chi cuc thué KV Thanh Liém - Binh Luc tap trung tuyén truyén rong rai cho
NNT noi dung luat thué déi vai cac CNKD trén san TMDT thong qua nhiéu hinh thic.

% Noi dung cua hoat dong tuyén truyeén:

- Tang cudng cac chuong trinh tuyén truyén hd tro NNT qua cac phuong tién
thong tin dai chang

- Moi cac CNKD trén san TMBT 1én 1am viéc truc tiép véi co quan thué
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- Guri théng bao dén cac CNKD dén dia chi da dang ki kinh doanh tai phong tai chinh.

- Ton vinh, khen thuong cac CNKD trén san TMDT c6 thanh tich trong viéc hoan
thanh nghia vu thué tir d6 tao dong lec cho cac CNKD trén san TMBDT khac.

% Cac noi dung trong hoat dong hd trg NNT:

- Cung cap noi dung quy trinh ké khai, ni dung chinh séch thué, tha tuc ké khai
va cac quy trinh tudn thu thué mot cach day du, chinh xac, kip thoi.

- Hudng dan cac tha tuc, nghia vu thué cho cac CNKD trén san TMDT
- Giai dap thic mic cua cac CNKD trén san TMDT.

% Chi cuc thué khu vuc Thanh Liém-Binh Luc dang ap dung cac phuong thirc

sau dé tuyén truyén chinh sach thué:

- Tra 10i va giai dap thic mac trén cac phuong tién truyén thdng, bang vin ban
hoac bang lién lac truc tiép véi NNT.

- To chirc cac budi gap va lién két véi cac co quan lién quan dé truyén truyén va
phd bién chinh sach thué cho ngudi dan

- Phan nho dbi tugng dé xay dung cac bién phap va noi dung tuyén truyén cu thé
cho cac dbi twong do.

- Khen thuéng, trao bang khen cho NNT c6 y thizc chap hanh tét phap luat vé thué.

- Pén cac dia diém ma cac CNKD trén san TMPT dang ki kinh doanh hoac vé
C4C Xa trén dia ban dé thong bao trén loa, phat to roi dé tuyén truyén cho toan bo nguoi
dan trong khu vyc quan ly.

% Chi cuc thué khu vuc Thanh Liém-Binh Luc dang ap dung cac phuong thirc

dé hd tro ngudi ndp thué bao gdbm:

- Giai dap, tuyén truyén va hd trg ngay tai co quan thué, t6 chirc 16p bdi dudng,
tap huan cho NNT

- Giai dap tuyén truyén bang vin ban

- Giai dap tuyén truyén qua dién thoai (cudc goi dén)
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Bang 2.7. Thuc trang tuyén truyén, hd trg cac CNKD trén sain TMDT)
ciia Chi cuc thué Khu vuc Thanh Liém-Binh Luc giai doan 2021-2023

Nam
TT Chi tiéu PVT
2021 | 2022 | 2023

1 | Chinh sach, phap luat vé thué
1.1 | S bai viét tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung | bai 5 6 8
1.2 | Sé budi giai dap thic mac trén cac phuong tién truyén thong bubi | 2 4 6
1.3 | S6 1an phéi hop vé6i co quan lién quan lan | O 1 2
1.4 | Phat to roi t0 | 96 | 163 | 195
1.5 | Moi NNT 1én co quan thué lam viéc Lan | 7 11 | 13
1.6 | Guri théng bao vé dia chi noi NNT dang ki kinh doanh to | 10 | 13 | 15
1.7 | Khen thuéng NNT lan | 2 5 8

2 | Hd trg NNT qua céc hinh thirc
2.1 | Giai dap thic méc tai Co quan thué lwot | 25 | 32 | 58
2.2 | Giai dap thic mac qua dién thoai (NNT goi dién dén) lwgt | 21 | 33 | 79
2.3 | Giai dap vudng méc bang van ban luot 4 6 9
2.4 | M¢ 16p dao tao, tap hudn cho NNT lan | 2 2 3

3 | SO lwgng bai viét trén Trang thong tin dién tir bai 1 3 3

Nguon: Chi cuc thué Khu viec Thanh Liém-Binh Luc

Qua Béng 2.7 ta ¢o thé thdy sb bai viét, cac cudc hop bao va sb lan phat to roi

cling nhu phdi hop Vai cic co quan ¢ lién quan dé ting cuong tuyén truyén va hd tro
NNT tang lén dan theo cac nam, dén nim 2023 s6 luong bai viét ting 1én 1a 8 bai viét/
nam, ndi dung cua cac bai biét chu yéu tuyén truyén vé nghia vy va cac phuong thirc
nop thué... Co thé thay, sb lugng bai viét ting 1én dan so cac nam boi vi ddi véi cac doi
tuong kinh doanh trén san TMDT chua c6 mét chinh sach cu thé nao dbi véi viéc quan
Iy thué va thuc hién nghia vu thué ma chi dwa trén luat c6 sin theo cac ho kinh doanh

dé ap dung. Chinh vi vdy, dé tranh hoang mang cho NNT, co quan thué di ting cudng
giai thich noi dung cac nghia vu thué phai lam cua cac CNKD trén san TMDt dé NNT

lam can ct dé ap dung va thuc hién.
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Hon nira d6i v6i cac CNKD trén san TMDT chua hoan thanh thu tuc ban dau dé
ké khai hd so thué, hay ddi véi nhimg CNKD chua ty giac 1én lam thu tuc nop thué thi
co quan thué s& moi 1én 1am viéc tryc tiép hoic gui thong bao vé noi dang ki kinh doanh
cia CNKD dé moi ho 18n tru s& co quan thué dé tuyén truyén chinh sach thué va lam

viéc voi NNT.

Qua khao sat tac gia c6 dé cap dén nhitng cau hoi lién quan dén cong tac tuyén

truyén va hd tro NNT, Két qua khao sat duoc tong hop qua bang sau:

Bang 2.8. Két qua khao sat danh gia cac CNKD trén san TMDT veé viéc tuyén truyen,
hé tro NNT cita Chi cuc thué Khu vac Thanh Liém - Binh Luc

S6 lwong nguoi lra chon phwong 4n

o Miu | Rit ) Rat
Tiéu chi .. . Khong Binh 3 3
(nguoi) | khéng | ., . pongy | dong
x| dongy | Thwong ,
dongy y
1. Cac hinh thac tuyén truyén,
x 100 2 5 24 26 43
ho tro NNT la da dang
2. Sb luong bai viét huéng dan
thuc hién nghia vu nop thué cua
Chi cyc thué KV Thanh Liém- | 100 5 5 44 26 20
Binh Luyc la thuong xuyén va
lién tuc
3. Noi dung cac chinh sach thué
duoc cap nhat la day du, nhanh | 100 3 30 27 20 20
chong va kip thoi
4. Thai do giai dap thic mac cua
. ) 100 1 3 6 27 63
cac can bo thue la nhiét tinh
5. Cac can bo thué nam ving
luat thué va trinh d6 chuyén | 100 2 5 10 15 68
mon virng khi giai d4p thac mac
6. Cac 16p tap huin cho
ngudi nop thué duoc té chirc 100 5 5 50 21 19
thuong xuyén

35

Nguon: Két qua khdo sdt cua tdc gid




Theo danh gia cua cac CNKD trén san TMDT thi da phan cac hinh thirc tuyén
truyén hd trg NNT 1a da dang va s luong bai viét huéng dan caa Chi cuc thué 1a thuong
xuyén lién tuc khi c6 thong tin méi lién quan dén cac CNKD trén san TMDT. Noi dung
cac chinh sach thué ciing duoc cap nhat diy da nhung c6 mot vai ca nhan chua nhan
dugc théng tin vé noi dung do cac CNKD khéng sir dung nhiéu mang xa hoi va khong
sinh sbng tai dia ban ma da ding ki kinh doanh.

Bén canh d6, thai do giai dap thac mac cho NNT va trinh d6 nang lyc chuyén
mon cua cac can bo thué duoc danh gia chung 1a tét, hau hét cac can bo thué déu nim
chiac chuyén mén thué dé hudng dan va phd bién cho ngudi nop thué, hon nira thai do
rat nhiét tinh khi truyén tai nhitng noi dung thué dén cac CNKD trén san TMPT. Tuy
nhién, van con mot sd cac CNKD trén san TMDT chua thuc sy hai long véi thai d6 va
nang luc cua céac can bo thué trén dia ban khi phuc vu nhan dan do vay can bg nhan vién
cta Chi cuc thué Khu vyc Thanh Liém -Binh Luc can khic phuc, diéu chinh va cé thai
d6 hoa nha khi huéng dan, hd tro ngudi nop thué.

2.2.2.2. Quan Iy hoat dong dang ki thué va ké khai thué
< Ping ky thué:

Hién nay, cac CNKD trén san TMPT s& thyuc hién dang ki thué cung lac vai thoi
diém dang ki gidy phép ding ki kinh doanh tai phong tai chinh ké hoach huyén. Boi bat
dau tir 01/07/2024 cac CNKD trén san s& duoc cap MST lién théng cia co quan thué
khi dang ki gidy phép dang ki kinh doanh ( trong trudng hop cac thdng tin khép va duoc
co quan thué chap nhan). Néu cac théng tin caia CNKD trén san TMPT khong khép véi
thong tin trén cin cude cong dan hoic ¢6 nhiéu hon hai MST thi NNT phai lién hé véi
co quan thué quan ly dé nhan huéng dan vé viéc bé sung thdng tin ca nhan hoic cham
dut hiéu luc mot ma sb thué.

Pé ¢o can ctr cép MST, Bg phan “mot ctra” yéu ciu CNKD hoic to chutrc khai
thay bd sung hd so theo quy dinh vé ding ky thué d6i v6i nhitng diéu kién chua co tai
HSKT. B6 phan “mot ctra” chuyén toan bd ho so cho Poi KK-KTT cép MST va luu hod
so dang ky thué d6i véi cac truong hop da cé gidy phép dang ki kinh doanh ma chua 1én
dang ki mi s6 thué

Doi ké khai tiép nhan ho so gidy tir bo phan mot cira, tién hanh kiém tra thong
tin va cdp ma sé thué kinh doanh cho cac ca nhan kinh doanh, d6i v&i cac ca nhan da
c6 gidy phép dang ki kinh doanh trudc d6 roi thi co quan thué phat hanh gidy chirng
nhan diang ki chuyén cho bo phan hanh chinh vian thu gti cho cac CNKD bing hinh
thirc dam bao qua duong buu chinh.
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Vi¢c dang ki MST ddi véi nhitng CNKD trén san TMDT dugc thé hién béng viéc
dang ki nganh nghé kinh doanh ma nganh: 4791-47910: Ban 1é theo yéu cau dit hang
qua buu dién hodc internet.

Bang 2.9. Tinh hinh cép gidy chiing nhan ding ky kinh deanh cho CNKD trén san
TMDT tai dia ban Khu vuc Thanh Liém-Binh Luc
DVT: Nguoi

Niam So sanh (%)

Chi tiéu

2021 | 2022 | 2023

— 2022/2021 | 2023/2022
Tong so0 CNKD trén san TMDT tai dia ban (Ngwoi) | 96 | 163 | 195

Cac CNKD da ding ki gidy
phép kinh doanh nhung chua | 25 30 0 5 -30
dang ki ma s6 thué kinh doanh

Cac CNKD
trén san chwa

dwa vao quan | cac CNKD di c6 M3 sb thué

Iy thu thue ca nhan va chua dang ki gidy | 5 3 0 -2 -3
phép kinh doanh
Cac CNKD trén san TMDT da
CéCACN‘KD dang ki gidy phép kinh doanh,
e san | 4ing ki ma sé thué va duoc co | 63 | 130 | 195 | 67 65
TMDT da dua

quan thué dwa vao quan Iy nop

vao quan ly ] . .
thué theo tirng lan phat sinh

Nguon: Phong Tai chinh-Ké hoach Khu viec Thanh Liém - Binh Luc

Qua bang s6 liéu 2.9 ta thiy tinh hinh cap gidy ching nhan PKKD cho CNKD
trén san TMPT da dua vao quan Iy tir nim 2021-2023 déu tang. Pén nam 2023 do thyuc
hién theo quy dinh méi tir Thong tu 02/2023/TT-BKHDT ngay 18 thang 04 nam 2023
thi viéc cdp PKKD va cip MST duoc lién thong tir 2 co quan, chinh vi vay sd liéu tir 2
co quan da khép nhau.

Theo bang s6 liéu trén ta théy tai thoi diém 2 nam 2021 va 2022, cac ca nhan
kinh doanh trén sain TMBT c6 dang ki gidy phép kinh doanh nhung khong ding ki MST
trong khoang thoi gian 10 ngay ké tir ngay duoc cip gidy phép ding ki kinh doanh s& bi
phat chdm ndp ho so ding ki thué theo quy dinh tai Didu 10 Nghi dinh 125/2020/ND-
CP quy dinh vé xir phat hanh vi vi pham vé thoi han dang ky thué; thong bao tam ngimng

hoat dong kinh doanh; tai thoi diém nam 2023 khi co quan thué lién thong voi bd phan

“mot clra” va phong tai chinh ké hoach cac huyén trong khu vuye thi khi CNKD ding ki
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gidy phép kinh doanh s& dugc kiém tra thong tin trén hé thong cua tong cuc thué va duoc
cAp mot MST ty dong hién thi trén gidy phép kinh doanh. Chinh vi vy, co quan thué s&
c6 thong tin vé cac c4 nhan kinh doanh dua trén hé théng thong tin ty dong truyén truc
tin trén hé théng quan 1y thué tap trung TMS. Do d6, viée ra soat va quan Iy cac CNKD
trén san TMDT dé dang va thuan tién hon.

< K& Khai thué:

Sau khi cac CNKD trén san TMBT dugc cidp MST thi s& duoc CBCC bo phan
quan 1y thué xa hudng dan khai thué, tinh thué va hoan thién nghia vy thué. Huéng dan
cac CNKD trén san TMDT keé khai thué d6 1a muc dich dwa cac CNKD vao dé quan Iy.

Céac CNKD trén sain TMDT ndp to khai timg 1an phat sinh theo 2 hinh thirc:

Hinh thtrc 1: CNKD trén san TMDT ké khai truc tiép trén to khai gidy tai bo phan
“mot cura”

- Bo phan “moét cira” chuyén ho so khai thué cho doi ké khai trong ngay lam viéc.
Sau d6 doi ké khai kiém tra thong tin, tinh phap 1y va noi dung to khai ciia cac CNKD
trén san TMPT rdi cap nhat nghia vu vao hé théng quan Iy thué tap trung TMS cham
nhat Ia dau gio sang ngay hém sau.

Hinh thae 2: Ké khai dién tir

- CNKD trén san TMPT sau khi ¢6 MST va duoc huéng dan ké khai doanh thu

phét sinh trén cac san TMDT sé& xac dinh duoc s6 doanh thu phat sinh theo timg 1an ndp
to khai.

- Cac CNKD 1én trang thuedientu.gdt.gov.vn dé thuc hién ding ki tai khoan dién
tr trén trang thué dién tir cua téng cuc thué.

- Sau khi dang ki tai khoan dién tir, cic CNKD trén san TMBT cung cip thong
tin c4 nhan va ma s thué tai bd phan “mdt ctra” dé duoc phé duyét tai khoan di¢n tir tai
trang thué dién tir cia nganh thué.

- Poi thué Lién xa phuong tiép tuc sat sao hudng din va xac minh doanh thu phat

sinh cua cac CNKD trén san TMDT va ndp to khai qua online.
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Bang 2.10. Tinh hinh khai thué cia CNKD trén san TMPT tai dia ban Khu vuc
Thanh Liém-Binh Luc giai doan 2021-2023

Pon vi tinh: Sé to khai

Nam
2021 2022 2023
. . S6 . S6 . S6
Chi tiéu Nhém nganh ngh¢ | S0 lwgng S0 lwgng So lwong
lwgng t.(‘r lwgng t.(‘r lwgng £6’
CNKD . | CNKD . | CNKD .
Newsi) | | vewoiy | M| (vguaiy | <M
8 ) | ) | % (to)
Tong cong 63 82 130 187 195 245
Phan phéi, cung
A 13 13 23 23 45 45
cap hang hoéa
To khai theo 1an | Dich  vu,  xay
phatsinh caa | dung khong bao 4 4 7 7 6 6
CNKD trénsan | thau NVL
TMDT chua dér] San xuit, vat tai,
ngudng AP tue | i vy c6 gén voi
T 3 3 5 5 6 6
hang héa xay dung
¢6 bao thau NVL
Phan phdi, cung
L 32 45 68 | 120 | 106 | 145
cap hang hoa
To khai theo 1an | Dich  vu,  xay
phatsinh cia | dung khong bao 4 8 12 14 15 22
CNKD trénsan | thau NVL
TMBTden | San xudt, vat tai,
ngudng ngp thue dich vu c6 gin voi
T 7 9 15 18 17 21
hang héa xay dung
c¢6 bao thau NVL

Nguon: Chi cuc Thué khu vic Thanh Liém-Binh Luc

Tir bang 2.10 ta thay nam 2023 Chi cuc thué Khu vuc Thanh Liém-Binh Luc da
tiép nhan va xu ly 245 to khai twong tng v6i 195 CNKD trén san TMDT. Va mot cé
nhan c6 thé phat sinh doanh thu va ndp to khai déu tir 2-3 1an/ nim. Bén canh do, cac
CNKD trén san TMDT c¢6 murc doanh thu dudi 100 triéu déng/ nam ciling dugc doi thué

lién xa phuong hudng dan ké khai to khai thué mic doanh thu cia CNKD dé luu trit va
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theo ddi tinh hinh doanh thu cdc nam ké tiép dé xac dinh nghia vu ké khai thué cta cac
CNKD trén san TMDT.

Luong to khai ctia cac CNKD trén san TMPT ting dan qua cac nam. Nam 2022
luong t& khai ting dot bién 1a 105 to khai so véi naim 2021, nam 2023 luong to khai
tang 58 to khai so véi nam 2022.

2.2.2.3. Pén doc va té chirc cong tac thu ngp thué

Sau khi ca&c CNKD trén san TMDT ndp to khai thué theo timg lan phat sinh dé ké
khai thu nhap phat sinh cta ho, thi ca b thué lién x4 2 huyén chiu trach nhiém hudéng dan va
d6n ddc cac CNKD trén sain TMPT thuc hién nghia vu ndp thué vao ngan sach nha nudc.

Bang 2.11. Tinh hinh s6 thué CNKD trén san TMPT di ndp vao NSNN cia CCT KV
Thanh Liém-Binh Luc giai doan 2021-2023

PVT: Triéu dong

Sic thué 2021 | 2022 | 2023
Thué GTGT 1.361 | 1.453 | 1.655
Thué TNCN 616 672 747
Téng cong thu thué tir CNKD trén sain TMDT 1.976 | 2.125 | 2.402
Tong s6 thu du toan 1.700 | 2.000 | 2.300
Ty 18 hoan thanh k& hoach (%) 116,3 | 1164 | 116,5

Nguon: Chi cuc Thué khu vic Thanh Liém-Binh Luc

Theo nhu bang 2.11 ta thay tong s6 thu ctia cac CNKD trén san TMDT lan luot
la: 1.977 triéu dong, 2.125 triéu dong va 2.402 triéu dong chiém ti 1& khoang gan 2% so
voi mdi nam.

Cac hinh thtc thu, nop tién thué d6i vai cac CNKD trén san TMDT tai Chi cuc
thué Khu vuc Thanh Liém - Binh Luc:

Thir nhdt, Cac can bo thué doi thué lién xa phuong sé& thuc hién thu thué cac
CNKD trén san TMBT rdi nop thay cac CNKD vao ngan sach nha nuée thong qua ngan
hang da ky két uy nhiém thu véi kho bac va co quan thué (ngan hang agribank)

Thit hai, Cac can bo thué lién x4 sé& in giay nop tién va phat cho cac CNKD trén
san TMPBT c6 nghia vu nop thué vao NSNN, hudng dan ca nhan kinh doanh nop dung,
du va kip thot vao ngan sach nha nuéc.

Thir ba, Nganh thué da trién khai nop tién qua tng dung Etax mobile cho cac
CNKD trén san TMPT tic la cac CNKD c¢é thé tu nop tién qua ung dung Etax mobile
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trong d6 c6 day da nghia vu thué ma NNT can phai hoan thanh. Cac CNKD trén san
lien két ngan hang véi tng dung etax mobile dé nop thué va theo dai tinh hinh nop thué
theo tirng 1an phat sinh caa minh ddng thoi co quan thué ciing theo ddi qua tng dung
quan Iy thué tap trung TMS s6 nop vao NSNN cia NNT.

Bang 2.12. Két qua khao sat cac CNKD trén san TMDT mike dd thuan tién khi nop
thué vao NSNN

S6 lwong ngwoi Ira chon phwong an

L Miu | Rét :
Tiéu chi . ) Khong | Binh . .| Rat
(nguoi) | khéng | ., _ | Pongy | .. |

.| dongy | Thuong dong y
dong y

1. Viéc nodp thué theo hinh thic
nop tién vao NSNN tai tru s¢ | 100 3 24 27 24 22
doi thué 1a thuan tign

2. Viéc nop thué theo hinh thirc
nop tién vao NSNN truc tiép | 100 2 15 40 14 30
qua ngan hang la thuan tién

3. Viéc nop thué theo hinh thuc
nop tién vao NSNN bang cach
. 100 4 33 24 25 14
Cén b0 thu tryc ti€p tai ctra hang

la thuan tién

4. Viéc nop thué theo hinh thirc
ndp tién vao NSNN qua Extax | 100 20 30 31 13 6
mobile la thuan tién

Nguon: Két qua khdo sdt cua tdac gid

Qua két qua khao sat danh gia vé mutc d6 thuan tién khi nop thué vao NSNN
ta thay: Hau hét cac CNKD trén san TMBt déu chon hinh thirc nop la tryc tiép cho
can bo thué nop ho hoic truc tiép di nop tién vao ngan hang, con hinh thac nop tién
qua etax mobile cé 1& chua duoc pho bién boi thm Iy NNT nop tién ho muén giir gidy
nop tién co dau do cua ngan hang lam minh chiing cho viéc da thyc hién vao ngan
sach nha nudc. Hon nita viéc nop tién qua tng dung etax mobile can phai lién két tai
khoan rat phirc tap nén NNT va nhiéu CNKD trén san TMBT chua c6 trinh d6 cong
nghé thong tin nhiéu nén phuong an nop tién thong qua ang dung Etax van chua dugc
ap dung rong rai.

2.2.2.4. Cong tac quan ly ng
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Bang 2.13. Tinh hinh s6 ngp NSNN ciia CNKD trén san TMDT tai Chi cuc thué Khu vic Thanh Liém - Binh Luc giai doan 2021-2023

PVT: Triéu dong

Nam
2021 2022 2023
. ; A : A . | s . . s . . . S6
Nhém nganh nghé Logithue | | ofthué|Séthué| , | Séthué |Séthué| , .| Séthué | °,
So thue L Sothue | Sothue | thue
) da nop ng i da nop ne ) da nop
ghi thu ghi thu ghi thu ng
kho bac | dong kho bac | dong kho bac
dong
. . Thué GTGT 327 327 0 460 460 0 469 469 0
Phan phai, cung cap hang hoa .
Thue TNCN 163 163 230 230 234 234
Dich vu, xdy dung khong | Thué GTGT 644 644 0 544 544 0 799 799 0
bao thau NVL Thué TNCN | 257 257 217 217 320 320
Séan xudt, vat tai, dich vu Thué GTGT 390 390 0 449 449 0 387 387 0
c6 gin véi hang hoa xay .
dung 6 bao thiu NVL Thue TNCN 195 195 225 225 193 193
Téng cong 1.976 1.976 0 2125 | 2.125 0 2402 | 2.402 0
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Tir bang 2.13 ta thay, sb thué no dong cia d6i twong CNKD trén san TMDT giai
doan tir ndm 2021 dén nam 2023 déu bang 0. Ching to cong tac kiém soat ng, don ddc
thue hién nghia vu d6i voi ddi tugng nay caa chi cuc Thué khu vuc Thanh Liém - Binh
Luc trong giai doan nay la rat tot.

Hién tai dbi v6i cac CNKD trén san TMDT, s6 ng thué dong hau nhu khong ton
tai, vi can bd thué rat quan tdm va theo sat cac doi tuong nay dé tranh that thu thué tur
ngudn thu méi va mau md nay.

Bang 2.14. Két qua diéu tra khao sat can b Chi cuc thué Khu vuc Thanh Liém - Binh
Luc vé cong tac quan ly ne ciia Chi cuc thué Khu vac Thanh Liém - Binh Luc

S6 lwong ngwoi lra chon phwong an
. Mau | Rjt
Tiéu chi . “ | Khong | Binh | Pén Rat
(nguoi) | khong | J : ong o
. | dongy | Thuong v dong y
dong y
1. Cong tac quan 1y ng va cudng
hé dbi voi CNKD trén s
cne 01 q VO1 ren Ssan 22 0 1 1 3 17
TMDT cua CCT Khu vuc Thanh
Liém-Binh Luc la hiéu qua
2. Cong tac xir 1y no dong ddi véi
CNKD trén san TMDT cua CCT
ren san AV o 22 0 1 1 2 18
Khu vuc Thanh Liém -Binh Luc
la hiéu qua

Nguon: Két qua khdo sdt cua tdc gid

Tir bang 2.14 ta thay, cong tac quan 1y no va xir Iy ng dong ctia CCT khi vuc
Thanh Liém - Binh Luc déu rat hiéu qua. Nhung bén canh d6 van con mot s6 ca nhan
cho rang con gip kho khin va can c6 mét quy trinh xtr 1y va quan 1y no cho déi tuong
nay mot cach cu thé va rd rang.
2.2.3. Kiém soat hoat déng thu thué déi véi cd nhan kinh doanh trén san thuwong
Mai dién tur

béi voi dbi twuong NNT 1a CNKD trén san TMDT thi viéc lya chon doi tuong
kiém so4t 1a viéc lwa chon cac CNKD c¢6 s6 thu bat thudng hodc ¢6 nguy co tron thué.

Khi bo phan ké khai tiép nhan to khai thué theo timg lan phat sinh cia CNKD
trén san TMPT s& gtri lai s6 liéu tong hop cho ddi thué lién xa phudng timg huyén.
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Doi thué lién xa phuong: Lién lac véi cac CNKD trén san TMBT c6 phat sinh
doanh thu va di khao sat dia ban noi NNT phat sinh hoat dong mua ban trén cac san
TMDT dé thu thap thong tin va 1am cin ctr dé xac minh doanh thu d3 ké khai.

bai1 ké khai: Quan 1y s6 liéu céc to khai thue hién so sanh doanh thu tir cac 1an
phat sinh dé phat hién nhiing chénh léch bat thuong so véi cac 1an phat sinh khac hoic
so v6i bang ké tir cac san do doi thué lién x3 phuong cung cap. Dé tir d6 14p danh sach
cic CNKD trén sain TMDT can kiém tra 1én doi kiém tra.

Doi kiém tra; Sau khi nhan duge danh sach cac CNKD trén san TMDT nhiéu rai
ro s& 1én ké hoach va thyc hién kiém tra giam sat, dwa ra cac quyét dinh xir phat va 1ap
bién ban dbi voi cac CNKD trén san TMBT c¢6 sai pham.

Kiém soat dang ki thué: B4i chiéu thong tin trén ding ki kinh doanh va thong tin
dang ki trén dang ki thué dé xem xét c6 su chénh léch vé nganh nghé kinh doanh va thoi
diém ra kinh doanh la khi nao.

Bang 2.15. Tinh hinh kiém soat théng tin d:ing ki thué cia cac CNKD trén san TMDT
tai Chi cuc thué Khu vuc Thanh Liém-Binh Luc giai dean 2021-2023

STT Sai pham 2021 2022 2023
1 Ping ki sai nganh nghé kinh doanh 2 3 4
2 Thoi gian dang ki thué 0 2 0
3 Sai théng tin ca nhan 0 0 0
4 Sai dia chi kinh doanh 1 0 0

Tong cong 3 5 4

(Nguon: Ban téng hep két qud kiém tra cua doi Kiém tra giai doan 2021-2023)
Qua bang 2.15 ta thay tinh hinh dang ki thué caa cac CNKD trén san TMBT van
con sai sét vé thong tin dang ki bi sai nganh nghé kinh doanh, thoi gian dang ki kinh
doanh d3 qua han lam ding ki thué va thong tin ca nhan bi sai nhu: sai tén, sai s6 cin
cudc cong dan hoac dia chi thuong tra.
Kiém soat to khai thué ciia cac CNKD trén san TMDT tung lan phat sinh,
d6i chiéu tir doanh thu v&i tinh hinh thuc té phat sinh tai cac san ctia cAc CNKD
trén san TMDT.
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Bang 2.16. Tinh hinh vi pham ciia cac CNKD trén san TMPT tai Chi cuc thué Khu
vuc Thanh Liém - Binh Luc giai doan 2021-2023

DVT: Luot
Nam
Sai pham
2021 2022 2023
1. Ké khai sai doanh thu 5 11 7
2. Sai ti 1é thué suat 2 3 4
3. Nop cham to khai thué 0 2 0
4. Nop sai to khai thué 0 0 0
Tong 7 16 11

Nguon: Ban tong hop két qua kiém tra cia déi Kiém tra giai doan 2021-2023

Qua s6 liéu bang 2.16 cho ta thay: Tong s6 luot vi pham qua kiém soat tang giam theo

cac nam. Nam 2021 ¢6 sb luot vi pham 1a 7 (luogt) da s6 1a vi pham do ké khai sai doanh thu
s0 v6i thue t&. Nam 2022, ¢6 16 luot vi pham trong d6 11 lugt do ké khai sai doanh thu, 3
luot sai ti 18 thué suét va 2 lugt chdm to khai thué. Pén nam 2023 s6 luot vi pham c0 xu
hudng giam mic du s6 lugng CNKD trén san TMBDT ra kinh doanh méi nhiéu hon.

Bang 2.17. Tinh hinh vi pham ké khai sai doanh thu CNKD trén san TMDT tai Chi
cuc thué Khu vuc Thanh Liém - Binh Luc dién hinh giai doan 2021-2023

Pon vi tinh: Pong

Nam Doanh thu di [‘)oanh thu Chénh lgch | S6 tién truy Tién

ké khai can ké khai doanh thu thu cham njp

1.200.620.000 | 1.506.000.000 | 305.380.000 | 4.580.700 82.453

202t 200.524.000 | 220.005.000 19.481.000 1.363.670 24,546
3.200.888.000 | 4.200.300.120 | 999.412.120 | 69.958.848 | 1.259.259

2022 312.002.000 | 350.625.420 38.623.420 2.703.639 48.666

126.000.502 | 265.000.000 | 138.999.498 | 9.729.965 | 175.139

1.400.200.000 | 1.600.202.300 | 200.002.300 | 14.000.161 | 252.003

2023 75.600.800 162.302.000 86.701.200 6.069.084 | 109.244
Tong cong 6.515.835.302 | 8.304.434.840 | 1.788.599.538 | 108.406.068 | 1.951.309

(Nguon: Bién ban cac CNKD trén san TMPT vi pham xi ly giai doan 2021-2023)
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Qua bang 2.17 cho thiy tinh hinh gian 14n ké khai doanh thu ctia cac CNKD trén
san TMDT, hanh vi ké khai khong dung cua cdc CNKD thé hién ¢ nhiéu dang khac
nhau. Cu thé la:

Ké khai thiéu do qué trinh mua ban hang hoa khong ghi chép va khong theo ddi

Do nhéan thirc cia CNKD trén san vé ban chét cia cac san TMDT va do mot ca

nhan kinh doanh rat nhiéu gian hang trén cac san TMDT nén chua thé kiém séat hét

dugc doanh sb phat sinh.

Hon nita, cic CNKD chua hiéu rd nghia vu thué cia minh khi phat sinh doanh
thu, va khéng ké khai doanh thu phat sinh triroc khi dang ki kinh doanh va dang ki ma
s6 thué. (rat nhiéu trudng hop vi pham cham ding ki thué va cham dang ki kinh doanh).

Thong qua cong tac kiém tra danh gia thyc trang cua cac doi tuong nop thué, cho
théy cac CNKD luén mong mudn dat duge loi nhuén cao nhat nén tim moi cach tron thué, dé
dat dugc muc dinh d6 cac CNKD da tim moi cach gian 1an nhu viéc ké khai sai nganh nghé,
mat hang kinh doanh cho dén viéc ké khai doanh thu tinh thué, chinh vi vay cong tac thanh
tra kiém tra ngay cang phai quan tdm va dau tu nhiéu hon. Pé lam tot cong tac quan 1y thu
thué chéng that thu thué déi vai khu vire kinh té CNKD ké khai theo tirng 1an phat sinh, doi
hoi Déi kiém tra cua Chi cuc phai bam sat dia ban, theo ddi tinh hinh kinh doanh cua cac
CNKD trén san TMPT, dong thoi phai thuong xuyén tién hanh cong tac kiém tra CNKD trén
cac san trong viéc chip hanh chinh sach thué va xir Iy nghiém cac truong hop vi pham

Do tinh chét phirc tap ciia cac ddi tugng ndp thué theo phuong phap ké khai timg
lan phat sinh hién nay, nén cong tac kiém tra cang phai duogc dat trong tim vao viéc
kiém tra cac d6i tuong ndp thué nay...

Bang 2.18. Tinh hinh vi pham ké khai sai ti Ié thué suat ciia cac CNKD trén san
TMDPT tai Chi cuc thué Khu varc Thanh Liém - Binh Luc giai doan 2021-2023

Pon vi tinh: Bong

Ty 1é thué Ty 1¢ thué o N
. . So tién Tién

Nam Doanh thu suat da ké suat theo quy .

L . truy thu cham njp
khai sai (%) dinh (%)

2021 200.600.000 1,5 7 11.033.000 625.668

202 315.000.000 1,5 7 17.325.000 190.425

17.000.000 1,5 4,5 510.000 13.648

2023 356.000.000 1,5 7 19.580.000 28.740

Tong cong 48.448.000 858.481

(Nguon: Bién ban cac CNKD trén san TMBT vi pham xi ly giai dogn 2021-2023)
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Hang nam, s6 thué truy thu tir cdc trudng hop vi pham 1a twong déi nhiéu. Do
d6, dé chong thit thu thué dbi voi CNKD trén san TMDT doi hoi Chi cuc can phai
tién hanh ra soat dia ban, kiém tra thudng xuyén cac CNKD trén san TMDT trong
viéc chap hanh ché d6, phap luat thué, xtr 1y nghiém minh céc trudng hop cb tinh vi
pham. Trong thdi gian qua, mic du cong tac thanh tra kiém tra cua Chi cuc d3 duoc
tién hanh kh4 tot nhung van chwa dugc thuong xuyén lién tuc, diéu nay 1a do sb luong
cong viec nhiéu, dia ban rat rong, bén canh do6 luc lugng can bd lam cong tac kiém

tra con mong. Phuong tién di lai va kinh phi hoat dong con kho khan.

Tinh hinh vi pham phap luat giai doan 2021-2023

200
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S8 CNKD vi pham  Téng s& CNKD

B Ndm 2021 mN3am 2022 Ndm 2023

Hinh 2.3. Tinh hinh vi pham phap luat cia cac CNKD trén san TMDT
(Nguén: Bién ban cac hé vi pham xit Iy thang 12 nam 2023)
Tir hinh 2.3 ta thay ti 16 s6 CNKD trén sain TMBDT vi pham phap luét vé thué trén
tong CNKD trén san TMDT giai doan 2021-2023 1an luot 1a 7, 16 va 11 luot. Phan 16n
cac ca nhan vi pham 13 do ké khai thiéu doanh thu va cham ding ki ma sé thué khi da

phat sinh doanh thu va gidy chirng nhan dang ki kinh doanh.
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2.3. Panh gia quan ly thu thué ca nhan kinh doanh trén san thwong mai dién
tir ciia Chi cuc thué Khu vuc Thanh Liém-Binh Luc

2.3.1. Danh gida theo tiéu chi

% Ty 1& hoan thanh ké hoach thu thué

Bang 2.19. So sanh ké hoach va thuc hién ké hoach thu thué cac CNKD trén san
TMDPT cia CCT Khu vuc Thanh Liém-Binh Luc giai doan 2021-2023

PVT: Triéu dong

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Thuc Thuc Thuc
Chi tiéu Ké | Thuc | hien/Ké | Ké | Thuc | hien/Ké| K& | Thuc | hien/Ké
hoach | hién hoach [ hoach [ hién hoach | hoach | hién hoach
(%) (%) (%)
Téng Doanh
thu tir cac
| 41.000 | 58.638 [ 143,1 |62.000 | 71.832 | 115,8 | 69.000 | 75.749 [ 109,8
CNKOD trén
san TMDT
Tong s6 thué
dath 1.700 | 1.977 116,3 2.000 | 2.125 | 106,25 | 2.300 | 2.402 104,4
a thu

Ngusn: Chi cuc thué KV Thanh Liém-Binh Luc

Qua bang 2.19 Ta thay, tinh hinh thuc hién thu thué caa CCT khu vuc Thanh

Liém - Binh Lyc ddi véi cac CNKD trén san TMPT trong giai doan 2021-2023 déu

hoan thanh nhiém vu so véi ké hoach duoc giao. Cu thé, nam 2021 vuot 16,3% S0 Vi

ké hoach, nam 2022 vuot 6,25% so véi ké hoach, nam 2023 vuot 4,4% so véi ké hoach
duoc giao.

Bang 2.20. Tinh hinh thuc hién thu thué cac CNKD trén san TMPT ciaa CCT KV
Thanh Liém-Binh luc chi tiét theo tirng mic thué giai doan 2021-2023
PVT: Triéu dong

Nganh nghé, Iinh vyc kinh doanh
Chi tidu Phan’phm, Dich vu, xay Dich vu, xay ]
cung cap hang | dung khong bao dung c6 bao Tong cong
hoéa thau NVL thau NVL
Doanh thu 32.668 12.870 13.000 58.538
Nim 2021 | Thué GTGT 327 644 390 1.360
Thué TNCN 163 257 195 616
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Nganh nghé, linh vue kinh doanh

Chi tiéu Phéin phdi, Dich vu, xay Dich vu, xay
cung cip hang | dung khéong bao dung c6 bao Téng cong
héa thau NVL thau NVL

Téng thué 490 901 585 1.976

Doanh thu 45.978 10.867 14.987 71.832

Thué GTGT 460 543 450 1.453
Nim 2022 _

Thué TNCN 230 217 225 672

Téng thué 690 761 674 2.125

Doanh thu 46.870 15.989 12.890 75.749

Thué GTGT 469 799 387 1.655
Nim 2023 _

Thué TNCN 234 320 193 747

Tong thué 703 1.119 580 2.024

Nguon: Chi cuc thué Khu viec Thanh Liém-Binh Luc

Tir bang 2.20 ta thdy doanh thu tir cic CNKD trén san TMDT déu ting qua céac

nam. Tir s lidu trén ta thdy rang, tinh hinh kinh doanh trén cac san TMDT dang rat phat

trién va tang o6n dinh. Nguon thu tir cic cd nhan kinh doanh nay la rat mau m& va tap

trung. Chinh vi vay, viéc khai thac dé dua cic ca nhan kinh doanh nay vao quan 1y va

don doc ndp thué 1a rat can thiét va quan trong.
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< Ty 18 thué no dong

Bang 2.21. Tinh hinh n¢ deng thué cia CNKD trén san TMPT tai dia ban KV Thanh Liém-Binh Luc trong giai doan 2021-2023

PVT: Triéu dong

2021 2022 2023
S6 . S6 . So )
) | sé | Ty ) | Sé | Ty , | Sé | Ty
. n So thue da . So thue da . So thue da .
Chi tiéu P N thué ng P N thué ng p N thué ng
thue nop a thue nop d thue nop a
ng on no on no on
ghithu | kho ; S| ghithu | kho ; S| ghithu | kho ; e
dong | (%) dong | (%) dong | (%)
bac bac bac
Phén phoi, cung cip
R i 490 490 - - 690 690 - - 703 703 - -
hang hoa
Dich vu, xay d kho
HER VU, XAy CUNS KRONE | 901 | 001 i i 761 | 761 i - | 1119 | 1119 | - i
bao thau NVL
San xuit, vt tai, dich vu
¢6 gén v6i hang héa xay 585 585 - - 674 674 - - 580 580 - -
dung c¢6 bao thiu NVL
Téng cong 1.976 1.976 2.125 2.125 2.402 2.402

50

Nguon: Chi cuc thué Khu viec Thanh Liém-Binh Luc



Tur bang 2.21 ta théiy tinh trang no dong khong ton tai, vi nhiing ddi tuong ndp
thué nay duogc theo ddi mot cach sat sao va thudng xuyén don déc nodp thué ding han.
Pay 1a mot diém rat noi bat khi quan 1y cac ca nhan kinh doanh trén san TMDT. Tuy
nhién trong qua trinh dén ddc va thu thué CNKD, viéc tra soat voi ngan hang con gip

nhiéu khé khan va nhiéu thu tuc.
% Sb vi pham phap luat cua cac CNKD trén san TMDT
Bang 2.22. Ty 1¢ s6 hrgt vi pham phap lut giai doan 2021-2023

Chi tiéu DVT Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
1. Ké khai sai doanh thu Luot 5 11 7
2. Sai ti I& thué sut Luot 2 3 4
3. Nop cham to khai thué Luot 0 2 0
4. Tong sb lugt vi pham Luot 7 16 11
5. Tong o lugt kiém tra Luot 9 20 35
6. Ty 1€ lugt vi pham phap luat % 777 80 31,4

Nguon: Chi cuc thué Khu viec Thanh Liém-Binh Luc
Qua cong tac thanh tra, kiém tra d6i véi dbi twong CNKD trén san TMBT thi két
qua cht yéu vi pham 1a do ké khai sai doanh thu va chdm dang ki MST. Cu thé 1a trong
giai doan 2021-2023 c6 dén 34 luot vi pham, ti 1€ vi pham trén téng s6 cudc kiém tra
tuong Gng tr naim 2021-2023 14 77,7 %, 80% va 31,4%. T sb liéu trén cho thiy, sb vi
pham & nam 2021 va 2022 tang rat manh, da sd cdc cudc kiém tra déu tim ra cac hanh
vi ké khai sai ctia ngudi nop thué. Nhung dén nam 2023 ti 18 sé luot vi pham trong qué
trinh kiém tra giam dang ké, chi con 31,4% ti 16 CNKD trén san TMPT vi pham. Chinh
vi thé can phat huy cong tac tuyén truyén hd trg NNT nhiéu hon nita dé nang cao va
hiéu biét ciia cac CNKD trén san TMPT dé dam bao ké khai dung, du, kip thoi voi muc
doanh thu phat sinh.

2.3.2. Panh gia theo ngi dung qudn ly
2.3.2.1. Piém manh trong quan Iy thu thué CNKD trén san TMPT ciia CCT Khu
viec Thanh Liém-Binh Luc

% Lap ké hoach:

Mgt la, cac chi tiéu thue hién duoc xay dung trong ban Iap ké hoach ray rd rang,
cu thé va bam sat cac can clir ma co quan thué di tong hop tir cac bd phan co lién quan.
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Tur viéc xay dung can cur thong tin bén ngoai nhu thong tin tir cac san thuong mai dién
tir, thdng tin cac ca nhan kinh doanh tir phong tai chinh cho dén céac can cir bén trong
doanh nghiép nhu sé liéu theo dai nghia vu thué va thdng tin cua cac ca nhan kinh doanh
d3 va dang thyc hién nghia vy thué ddi véi ngan sach nha nudc.

Hai la, cong viéc va nhiém vy, trach nhiém cho tirng d6i duoc lanh dao phan
cdng, chi dao rd rang. Mi mot b phan déu chiu trach nhiém riéng véi phan nhiém vu
ciia minh dé thyc hién tét cong tac quan ly thu thué ddi véi ca nhan kinh doanh trén san
thuong mai di¢n tu.

Ba la, Cong tac thu thap s liéu 1y cin cir cua co quan thué ddi voi dbi tuong
CNKD trén san TMDT tir cac dir liéu quan 1y nhirng nim truée kha day du va chit ché
gop phan lam cin ctr Xac thyc trong qua trinh 1ap ké hoach quan 1y thu cho cac nim sau.

% T6 chic thuc hién

Mot Ia, viée hd trg NNT néi chung va nhat 1a d6i v6i cac CNKD trén san TMPT
noi riéng vé cac chinh sach thué, nghia vu thué va cach thirc thuc hién da duoc cac can
b6 thué tai CCT KV Thanh Liém Binh Luc tuyén truyén va ho tro NNT tan tinh va hiéu
qua. Chinh vi cdng tac tuyén truyén hudng dan hd trg NNT cua chi cuc thué ma NNT
hiéu duoc nghia vu thué va trach nhiém cua minh trong viéc thuc hién va hoan thanh
nghia vy véi ngan sach nha nudc. Tir d6 y thirc tuan tha phap luat thué cia cac CNKD
trén san TMDT ngay cang dugc néng cao.

Hai 13, co quan thué dang timg budc hién dai hoa, dam bao quan 1y chit ché
ngudn thu cho NSNN. Viéc quan 1y thué dbi voi CNKD trén san TMPT tai dia ban Khu
vuc Thanh Liém-Binh Luc di duoc thuc hién dung dua theo quy trinh Téng cuc Thué
ban hanh theo thong tu dang ap dung vai cac HO kinh doanh.

Hon nita, viéc phdi hop vdi céc co quan c6 lién quan dugc thuc hién tron tru va quy
trinh thu thap thong tin cac CNKD trén san TMDT dé dang va thuan tién hon rat nhiéu.

Ba I, theo nhu két qua s6 thu tir cac ndm, ¥ thirc ké khai ndp thué cua cac CNKD
trén san TMDT tang 1én dang ké, boi mdi c4 nhan déu nhéan thire duogc nghia vu thué
ctia minh khi kinh doanh trén cac san TMPT. Do vay s6 thu thuc hién qua cac nim co
Su tang truong ro ret.

+ Kiém soat

Hoat dong kiém soat ciia co quan thué d6i véi cong tac quan 1y thu thué CNKD
trén san TMDT ngay cang duoc chi trong, ting cudng vé sb lwong, chat luong cac cude
thanh kiém soét quy trinh, phuong phap kiém soat gop phan tao hiéu qua day lui cac
hanh vi trén thué, 1am thét thoat ngudn thu cia NSNN.
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2.3.2.2. Piém yéu trong quan ly thu thué CNKD trén san TMPT cia CCT Khu
vuc Thanh Liém-Binh Luc

% Lap ké hoach

Mgt la, Cin ctr tir bao cao cac san nop cho Tang cuc thué la chua hop Iy va day
du, chinh xac chinh vi vay khong duoc coi 1a cin ci chinh xac dé 4p dung vao viéc 1ap
ké hoach cho ddi tegng CNKD trén san TMDT.

Hai ld, Trong qua trinh 14p ké hoach, chi tiéu ké hoach van di theo 16i quan 1y
thu thué ddi voi cac HKD kinh doanh ¢b dinh va ndp thué khoan dinh ki, gdy mat di dic
diém cua phuong phap ké khai theo ting lan phét sinh, chwa c6 khong gian mé ddi véi

cac doi tuong nay.
¢ To chirc thye hién

Mot la, Vé cong tac tuyén truyén hd tro ngudi ndp thué: Van con ton tai mot s6
CNKD trén san TMPT chua am hiéu vé phap luat thué dan dén khéng y thirc dugc nghia
vu va trach nhiém caa minh trong thyuc hién nghia vu thué. Trong thoi dai 4.0 hién nay,
cac trang mang xa hoi déu phat trién nhung Chi cuc thué Khu vuc Thanh Liém-Binh
Luc van chua xay dung duoc cho minh mét trang mang chinh thdng nhu facebook trong
khi day 1a hinh thtc tuy@n truyén rong rai va phé bién.

Hai 13, vé cong tac thuc hién quy trinh quan 1y thué
- V& cong tac ding ky thué, khai thué va tinh thué, nop thué:

Viéc tiép nhan ho so ding ki Thué lién thong cta cac CNKD trén sain TMDT
nhung chua thé dwa vao quan Iy hét cac d6i twong kinh doanh trén san mét cach c6 khoa
hoc. Thém vao do, cac by phan tiép nhan thong tin MST ctia CNKD trén san dang ki
thué cling chi theo doi doc 1ap tung bd phan, chua c6 sy nhat quan trong vi¢c theo doi
danh ba NNT ding ki ma sb thué dé dua vao quan 1y gay bo sot va that thu NSNN .

Khi cac CNKD trén san ké khai trén to khai gidy can bo thué nhan théng tin to
khai vao gay cham tré va d& bi mat to khai. Tinh trang CNKD trén cac san TMPT khai
thué, tinh thué khéng dang van con ton tai nhiéu trén dia ban quan Iy.

Hién tai, Chi cuc thué Thanh Liém - Binh Luc con ton dong va xuit hién nhiéu
CNKD trén san TMPT van chua dugc dua vao quan Iy do qua trinh xir Iy tha tuc ban
dau vi thiéu gidy phép ding ki kinh doanh, ma sé thué kinh doanh hoic cac trén san
nhung khong giao dich trén san ma lién hé bén ngoai dé hoan thanh viéc mua ban hang
héa nhu: Tiktok c6 livetream nhung k gan gio hang ma chuyén sang Iy thong tin khach
hang qua zalo, ban hang trén facebook nhung k c6 gid hang ma giao dich qua tin nhan
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cua facebook. ..dan dén viéc co quan thué khong co cin ctr dé ra soat va kiém soat nghia
vy thué cua cac ca nhan nay.

- V& quy trinh thuc hién van dang ap dung theo quy trinh quan 1y thu thué cia
HKD néi chung, chua c6 mot quy trinh riéng cu thé dé trién khai quan ly thu thué doi
V6i d6i tuong la CNKD trén san TMPT.

- V& viéc theo ddi tinh hinh CNKD trén sain TMDT van dang dugc céac can bd
thué theo ddi thu cong bang Excel. Chua c6 sy lién két nghia vu va tinh hinh theo ddi
nghia vu gifta cdc bo phan tham gia trong quy trinh quan 1y thu thué cua déi twong nay.
- V6i tinh hinh phat trién céng nghé hién dai, viéc ndp thué qua hinh thirc truc
tuyén 14 rat thuan tién cho ca nhan NNT va ca véi co quan thué. Nhung viéc pho bién

va dua cac CNKD trén san TMDPT tu ndp trén Extax mobile la chua cao.

% Kiém soat

Mgt la, thoi gian kiém tra, giam sat caa CCT d6i voi cac CNKD trén san TMDT
con nhiéu luc chwa kip thoi va thoi gian mdi cudc kiém tra chiém nhiéu hon du tinh.

Hai I, quy trinh Kiém tra con ruom ra, dd mang tinh chat ché va khoa hoc nhung
chua thuc sy phu hop véi ddi trong CNKD trén san TMBT bai cac nghiép vu kiém tra
d6i voi cac ddi tugng nay don gian va nhanh hon so véi doanh nghiép.

Ba la, ty 16 s6 CNKD trén san TMDT vi pham phap luat con nhiéu dic biét 1a ké
khai thiéu doanh thu va sai ty I¢ thué suat cua tirng nganh ngheé.

2.3.2.3. Nguyén nhan cua nhaing diém yéu:

Ttr thuc té trong cong tac quan Iy thu thué da phan tich & trén ta thiy duoc nguyén
ngan caia nhitng han ché nhu sau:

% Nguyén nhan thudc vé Chi cuc Thué

- Ban lanh dao méi chi dua ra chi dao chung cho cuc dién téng thé thuc hién
nhiém vy thu ngan sach nha nuéce vi thé cac can bo chua thue su dong gop nhiéu phuong
an dé gop phan chon ra phwong an hiéu qua nhét.

- Nang lyc doi ngtit CBCC cua CCT:

Nang lyc quan 1y, 1anh dao, chi dao diéu hanh céan bd, cong chuc trong co quan
thué con han ché vé so lugng, chat luong. Thudng xuyén luan chuyén vi tri chuyén mon
ctia can bo khién cong vi¢e bi ddo 1on, khong co tinh ¢ dinh dan dén céc sai pham chuyén
giao. Phan chia cong viéc chua phu hop vai do tudi cua ca nhan can bd, cic can bd 16n

tudi khéng cé chuyén mén vé cong nghé 4.0 phai quan 1y cac CNKD trén san online.
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Nang luc chuyén mon cia mot bd phan can bo con yéu, nhéat 14 cac can bd 16n tudi
khong c6 chuyén mon vé cong nghé 4.0 phai quan 1y cac CNKD trén san online. Khéi luong
cong viée ngay cang 16n nhung ché d6 dai ngd ddi v6i doi ngil can bd nganh thué khong
cao. Nhit 13 trong 1an ting lvong méi nhét bat dau tir ngy 01 thang 07 ndm 2024, mic di
xdy dung thang bang luong trén tinh than luong méi cao hon lwong cii nhung véi tinh

hinh lam phét nhu hién nay rat nhiéu can bd cong chirc di xin ra khoi nganh thué.

Ngudn nhan lyc tai Chi cyc thué Khu virc Thanh Liém - Binh Luc hién nay dang
rat han ché, mot can bo co thé kiém nhiém nhiéu nhiém vu va cac can bo cha yéu tap
trung vao chuy&n mén nganh thué. Chinh vi thé viéc xay dung hé théng mang xa hoi dé
tuyén truyén va truc cac trang mang nay thudng xuyén 24/7 con bi han ché va chua thé
thuc hién tét viéc tuyén truyén théng qua mot trang web chinh thire nhu facebook duoc

Ngoai ra, s6 luong can b tré quan Iy cac ca nhan kinh doanh trén san TMBT con
han ché. Pa phan co ciu can bo duoc giao nhiém vy trong quy trinh quan Iy thu thué dbi
Vi cac ca nhan kinh doanh trén san TMBT 1a d6 tudi trung nién, chinh vi vay viéc giai
quyét hodc ra soat cac ca nhan kinh doanh cé giao dich trén san con gip nhiéu kho khan.

- Co s vat chat va trang thiét bi phuc vu:

Can bd quan ly CNKD trén san TMDT duogc giao nhiém vu nhung chua duoc
trang bj du nhirng thiét bi cong nghé théng tin dé phuc vu cho céng viéc nhu may tinh,
tng dung phan mém xu 1y riéng... cho cac CNKD trén san TMPT dan dén viéc tiép
nhan to khai con cham diéu nay khién cho viéc tiép nhan to khai khong kip thoi, 1am
mat nhiéu thoi gian cho doi va xa Iy cling nhu giam do chinh xac trong thao tac xir 1y
s6 liéu trén cac ung dung xtr Iy s6 liéu va phan mém quan Iy thué tap trung.

% Nguyén nhan khong thuoc vé Chi cuc Thué
- Nguyén nhén tir cac quy dinh ctia nha nude trong linh vuc kinh doanh trén san TMDT

Céc van ban huéng din quy trinh quan 1y thué d6i véi CNKD trén sain TMDT
chua duoc cu thé, rd rang. Hién nay, tinh hinh kinh doanh trén cac san TMPT rat ph
bién tuy nhién cac quy dinh, quy trinh vé luat quan ly gianh riéng chi tiét, cu thé cho cac
d6i tugng nay van chua co, hon nira cac ché tai xtr ly, cac quy dinh huéng dan van chua
cu thé, chat ché khién cong tac quan ly thu thué d6i cac CNKD nay thém phan kho khin
hon, gay hoang mang cho ca can bo thué va ca NNT. Trudc day, cac san TMBT khong
yéu cau cac ca nhan kinh doanh trén san phai co6 MST dé diang nhap vao gian hang nén
gay tinh trang rat nhiéu CNKD trén san khong dang ki kinh doanh va dang ki ma sé
thué. Do d6 hién nay ton tai rat nhiéu CNKD trén san bay gid van chua dang ki ma s6
thué dé co quan thué lay cin ct lién lac nham tuyén truyén nghia vy nop thué.
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- Trinh d¢ dan tri va y thire tuan thu phéap luét ctia cadc CNKD trén san TMDT

Bén canh nhiing ¢4 nhan kinh doanh ty gidc ké khai va ndp thué thi van con mot
s6 ddi tuong ké khai khong tu giac va cé biéu hién trén tranh d&é nham muc dich hop

phap hoa thu tuc thong tin trén cac san ma ké khai doanh thu khong dung thyc té.

Trinh d6 hoc van cia CNKD trén san TMPT khong dong déu, nhiéu CNKD da
tham gia budn ban trén san nhung c6 rat nhiéu c4 nhan chua c6 du tinh do dé hiéu biét
ngon nganh quy dinh thué vé nghia vy ctia ho. Hon nita, hé thdng chinh sach thué thudng
xuyén thay doi, b sung khién cho cac CNKD trén san TMPT khong thé nam bat kip
thoi noi dung thay doi.

Cac CNKD trén san TMPT kinh doanh rai rac khap noi, c6 nhitng CNKD trén
san TMDT ding ki dia diém kinh doanh tai noi thudng tri nhung try sé kinh doanh &
mot noi khac. Gay mét nhiéu thoi gian va nguén nhén luc cia Chi cuc thué khi thuc hién

1én ké hoach ddi véi cac ddi tuong kinh doanh nay.

Céc CNKD trén san TMDT tam ly s¢ mat tién va co quan thué¢ van chua trién
khai lién két rong rai viéc ndp tién giltra co quan nha nudce, nghia vu thué voi chi tiét
chuong, ti€u muc va so tién dén nhiéu ngan hang. Chinh vi vay viéc ndp thué qua hinh

thurc Etax mobile con chua cao.
- Thyc trang phat trién kinh té xa hoi

Chinh vi su phat trién kinh té - xa hoi dang trén da phat trién nhanh chong nén
cac nha ban hang ciing nhu ngudi mua hang tham gia giao dich rat nhiéu trén cac san
thuong mai dién tir. Bai vy, s6 CNKD trén sang ban hang 16n nhung k ¢6 su kiém soat
nao dan dén viéc chua thé dua cac CNKD trén san TMPT vao dé quan Iy. Cé rat nhiéu
CNKD chua ding ki gidy phép kinh doanh hay nhitng c4 nhan kinh doanh chua c6 ma
s6 thué kinh doanh dé nop thué. Luong CNKD 16n trdi noi ¢ khip noi, k ¢6 dia chi c6
dinh va chua ¥ thirc duoc viéc phai thuc hién nghia vu thué caa minh.

- Y&u cau hdi nhap kinh té va phat trién khoa hoc - ki thuét

Sy phat trién manh mé& cuia khoa hoc cong nghé, dic biét 1a sy bung nd cua
internet va cac nén tang sb, da tao ra mot nén kinh té s6 diy tiém ning va thach thic
to 16n cho phat trién kinh té-xa hoi, nhung ciing tiém an riii ro cao vé thué. Cac kho
khin d6 1a giao dich thoi s6 hoa dién ra trén khong gian mang, thong qua cac nén ting
56, khién cho viéc kiém soat, theo ddi va quan 1y tré nén khoé khian hon. Nhiéu ngudi
nop thué, dic biét 1a cac ca nhan kinh doanh qua cac trang mang xa hdi, trén cac san

thuong mai dién tir chua ty gidc dang ky kinh doanh va dang ky thué nhung van giao
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dich trén cac trang thuong mai dién ti thuong xuyén ma khong cé su quan ly nao cua
co quan nha nudc, dic biét 1a co quan thué. Hon nira, sy phat trién cua khoa hoc khién
cach thirc hoat dong ctia mdi san la khac nhau chinh vi thé viéc quan ly hét khéi lwong
cac san va cac CNKD tham gia giao dich trén cac san la rat Ién gay thach thic 16n dbi
véi nganh thué.

- Su phoi hop véi cac co quan ban nganh c6 lién quan

Co quan thué chua thuc sy khai thac téi da thong tin trong viéc phdi hop voi
phong tai chinh ké hoach huyén nén dan dén tinh trang cac CNKD trén san c6 ding ki
kinh doanh nhung sang bén co quan thué ké khai bj sai théng tin c4 nhan, sai nganh nghé
kinh doanh va bi cham to khai dang ki thué do thong tin hai co quan khong thong nhét.

Viéc CNKD ding ki kinh doanh 1dy MST nham hop 1y héa hd so trén cac san
TMBT ma khong sang bén CQT dé ké khai. Nguyén nhan chinh 1a do tir 1/7/2023 khi
CNKD dén mét cira cia UBND lam hd so tha tuc dé xin cip gidy phép thi lién thong
tich hop ca MST tu dong trén gidy phép luon nén NNT di dat duoc muc dich va khong
qua co quan thué dé ké khai. Hon nira, khi c6 thong tin MST lién thong tir phong tai
chinh truyén dit 1iéu MST lién thong qua co quan thué, Cac can bo thué thyc hién di ra
soat va lién hé dé ké khai thué thi cac CNKD trén san nghi ngo 1 ltra déo...Day 1a bat

cap 16n nhét trong qua trinh di ra soat cac d6i tuong kinh doanh trén san TMDT.

Viéc tiép nhan thong tin MST lién théng tir gidy DKKD ctia cac CNKD trén san
TMBDT tir bd phan diang ki kinh doanh ctia phong tai chinh ma khong ¢ su kiém soat va
thi tuc nghiém ngat gay tinh trang khong kiém soat hét cac ddi twong kinh doanh, cac
CNKD 4o nhiéu. Hién nay, trén cac san TMPT yéu cau cac nha ban hang trén cac gian
hang phai nhap MST méi cho tiép tuc ban va rat tién. Chinh vi vy, cac CNKD trén san
TMDT di dang ki kinh doanh rat nhiéu muc dich chi dé 14y MST lién thong ngay khi
dang ki kinh doanh dé dat dugc muc dich cua minh. Véi lugong CNKD ra kinh doanh
nhiéu nhu vy nhung sau khi dang ki thué. Do d6 tinh trang bo sot va khong quan 1y hét
cac CNKD trén san tir danh sich MST lién thong tir phong tai chinh 14 rat pho bién.

Viéc phéi hop véi cac san van con nhiéu han ché mac du ¢6 van ban chinh thic
yéu CAu C4c san cung cap thdng tin giao dich tir cac san nhung do ban than cic san
TMBT van con mudn trén thué. Vay nén, sé liéu dugc cung cap tir cac san khong thuc
té va khdng co tinh thiét thuc ddi véi nganh Thué.
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CHUONG 3.

PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY
THU THUE POI VOI CA NHAN KINH DOANH TREN SAN
THUONG MAI PIEN TU CUA CHI CUC THUE KHU VUC

THANH LIEM-BINH LUC, HA NAM

3.1. Phwong huéng hoan thién quan Iy thu thué déi véi ca nhan kinh doanh
trén san thwong mai dién tir ciia Chi cuc thué khu vac Thanh Liém-Binh Luc
dén nim 2030

Thir nhat, xay dung ké hoach bam sat muc tiéu va dinh hudng chién luge caa Chi
cuc va cua UBND huy¢én, phat trién kinh té x4 hoi cta ca hai huyén dén nam 2025, tim
nhin 2030. Ké hoach quan 1y thu thué d6i vai CNKD trén san TMDT phai thuc hién dé

hoan thanh va hoan thanh vugt mirc cac muc ti€u da dugc giao.

Thir hai, xay dung dugc mdt ban ké hoach riéng chi tiét cho ddi turong CNKD
trén san TMDT, tach biét ddi v6i cac khoan thu cuia CCT nham dam bao sy rong md ddi
v6i ngudn thu ndy va dam bao hoan thanh nhiém vu phat trién ctia Cuc thué va UBND
2 huyén huéng dén trong nhitng nam t6i. Ban ké hoach c6 bang du toan va quy trinh
thue hién day du riéng va phu hop véi dic trung ciia d6i twong CNKD trén san TMDT.

Thir ba, Tiép tuc tip trung ngudn ning luc khai thac tir d6i tuong CNKD trén san TMPT,
b6 sung ngudn nhan lyc ciing nhu vét e dé tranh thét thu ngudn thué tir cac ¢4 nhan nay.

Thir tu, TS chtre thuc hién hiéu qua luat quan ly thué cho d6i tuong CNKD trén
san TMPT. Tiép tuc xay dung va hoan thién quy trinh quan 1y thué d6i moi, sang tao,
phu hop véi thyc tién cac CNKD trén san TMDT trén dia ban.

Thir nam, nang cao chét luong hd trg NNT moi lic moi noi, tao sy thuan tién va
hiéu qua cho NNT. Xay dung hé théng tng dung dién tir phu hop, dé sir dung va phu
hop cho CNKD trén sain TMBT sit dung gop phan quan 1y thu thué hién dai, chuyén
nghiép va hiéu qua. Pam bao cong tac tuyén truyén duogc thuc hién rong rai va phd bién
dén tirng c4 nhan kinh doanh nhdm nang cao y thirc cia NNT ddi v6i nghia vu thué cia
minh khi phat sinh doanh thu trén cac san TMDT.

Thi sau, tiép tuc thuc hién cai cach, dé xuét cac sang kién kinh nghiém dé gép phan
xay dung quy trinh quan 1y thué méi phii hop vé6i c4 nhan kinh doanh trén sin TMDT.,

Thir bay, thuc hién chinh sach thuong cho cac CNKD trén san TMDT tuan thu
phap luat nop thué ding, du va tu nguyén. Bén canh dé xir phat nghiém minh d6i véi

nhitng ca nhan trén thué 1am that thu ngan sach ciia Nha nudc.
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Thir tam, Thyc hién cong khai, minh bach trong quan 1y thué, ting cuong cong

tac thanh tra, kiém tra chit ché theo quy dinh, chdng thit thoat, lang phi.

3.2. Giai phap hoan thién quan ly thu thué déi véi ca nhan kinh doanh trén
san thwong mai dién tir cia Chi cuc thué khu vuc Thanh Liém-Binh Luc

3.2.1. Hoan thign vé lgp ké hoach thu thué déi véi cd nhan kinh doanh trén san
thwong mai dién tu

Dé hoan thién vé 1ap ké hoach thu thué d6i véi CNKD trén san TMDT céan phai
can clr vao cac chi s6 giao dy toan tir Cuc thué va UBND huyén dua ra. Chinh vi thé,
viéc lién hé chat ché vai cac bao cao Cuc thué va UBND huyén can thuc hién nhuin

nhuyén va sat sao dé vi¢c 1ap ké hoach ban dau tré nén dé dang va hi¢u qua.

Ké hoach thu thué can dan dan duoc cai tién trén co sé hoc tap kinh nghiém cua
cac tinh khac va kinh nghiém cua cac nude trén thé giéi véi muc tiéu 1a danh gia, du
bao thu ngay cang sat thuc té va chinh xac, qua nhién d6 la mot cong cu dé diéu hanh
ngan sach ¢ hiéu qua cho viéc quan ly thu thué dbi véi cac ca nhan kinh doanh trén san

thuong mai di¢n tu.

Yéu cau va thuong xuyén kiém tra, ra soat vé viéc cung cap thdng tin tir cac san
TMDT véi co quan thué dé lam cin ctr Xac thuc cho viéc xay dung ké hoach thu thué
hang nam d6i v4i d6i tugng kinh doanh trén san TMBT. Thay bang viéc doi cac san
cung cap sb liéu cho nganh thué thi nganh thué nén cha dong gui cac vin ban theo dinh
ki dé yéu cau cac san cung cap so liéu dang, du, Kip thoi dbi véi cac giao dich da thuc
hién cho nganh thué.

Céc khoan thu tir cic CNKD trén san TMPT la khong thuong c¢d dinh va phat
sinh theo tirng 1an nén viéc dua ra con s trong ban du toan giy sy anh huong dén sé
thu ctia cac chi tiéu cua toan chi cyc. Chinh vi thé can c6 cac phuong an dy phong mo

cho cac khoan thu nay sao cho khong anh huong qué sau dén s6 thu can thuc hién.

Viéc phan bo rd cong viée cho ngudn nhéan sy can c6 ban chi tiét va mo ta rd cong
viéc theo quy trinh dang ap dung dé phan tich rd cong viéc giai doan nham phuc vu cong
tac danh gia lai quy trinh, bo sung xay dung quy trinh méi phu hop nhat véi ddi tuong
ca nhan kinh doanh trén san thuong mai dién tur.

Can d6i va phan bd nhiém vu cho ting chi tiéu phu hop véi tinh hinh thuc té caa
tirng nam, tiring giai doan. Khdng nén phan bé chi tiéu cac nam 1a gan giéng nhau nhu
giai doan 2021-2023 ma can xem tinh hinh can cir da xay dung dé 1&n chi tiéu pha hop
véi nguon khai thac tir cac ca nhan kinh doanh trén san thuong mai dién ti.
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Khuyén khich céc can bo thué nhim dong gop, bo sung hoan thién ban ké hoach
riéng cho d6i twong ca nhan kinh doanh trén sain TMBT. Véi mét ban ké hoach thu thué
d6i v6i ddi twong ca nhan kinh doanh trén san thwong mai dién tir can phai xay dung
thém nhiéu phuong 4n dé phan tich cac yéu té phu hop hay chua phu hop dé lya chon
ra phuong 4n hitu hiéu nhat. Hon nira, khi xay dung nhiéu phuong an trong ban lap ké
hoach co quan thué c6 thé cha dong hon trong viéc thuc hién ké hoach va cé nhitng
huéng di cu thé khi bi tac dong bai cac yéu té ngoai canh.

TAt ca cac ddi c6 nhiém vu thyc hién quy trinh quan ly CNKD trén san TMDT
déu goép phan xay dung du thao ban ké hoach, dy toan ciing bd phan du toan-phap ché

cua chi cuc nhdm dam béo sy hoan thién va dang du.

Do6i Quan Iy thué lién xa chu dong x4y dung ké hoach kiém tra, ra soat theo dinh
ky ddi véi cac ho kinh doanh TMPBT trén dia ban; cap nhat thong tin doanh thu, mirc

thué theo sat voi tinh hinh thyc té.

Phai duoc diéu chinh, bd sung theo tung giai doan thyc hién ké hoach nham dam
bao tinh hop 1y gitta ké hoach va thuc té tranh mat thoi gian cho viéc thuc hién nhimng

viéc khong gop phan tao hiéu qua cho muc tiéu dé ra.

3.2.2. Hoan thign té chitc thuc hién ké hoach thu thué doi véi cd nhan kinh
doanh trén san thuwong mai dién tir

% Tang cuong cong tac hd trg NNT thong qua viéc hoan thién tron tru quy trinh

lam viéc cua cac bd phan lién quan
- V& ndi dung:

Thir nhdt, cap nhat cac noi dung sira d6i mai nhat va dang duoc ap dung hién
hanh dé ting cudng tuyén truyén cho ngudi nop thué dong thoi huéng dan cac chinh
sach va thi tuc hanh chinh vé thué dé NNT nam r5 va thuc hién dung, du.

Thir hai, ting cudng day manh cai cach thi tuc hanh chinh thué va tuyén truyén
dén NNT cac lgi ich cua viéc ké khai thué va nop thué dién t.

Thir ba, Tang cudng giai dap, thao g& nhitng khé khan, tao diéu kién thuan lgi
cho NNT; nang cao uy tin nganh Thué véi NNT bing cach thyc hién tét nhiém vu thu
thué, thu dung, du, kip thoi vao NSNN.

Thir tw, thuong xuyén ton vinh, khen thuong kip thoi cac CNKD trén san TMDT
thue hién tot nghia vu thué véi NSNN, ¢6 ¥ thuc tu giac trong ké khai thué; dong thoi
phé phan, 1én an manh mé& cac ddi tugng cé hanh vi vi pham phap luat, ¢ tinh khai sai,
tray y va khong thuc hién nghia vu thué trén dia ban quan Iy.
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Thit nam, Doi Quan 1y thué lién x4 ting cudng lam viée tryc tiép d6i v6i ca nhan
kinh doanh, théng qua phdi hop véi chinh quyén UBND cac x4, thi tran thuc hién xéac
minh, kiém tra tinh hinh hoat dong thuc té clia cac ca nhan theo danh sach ding ky kinh

doanh ciia UBND huyén, danh sach cung cép cua cong ty van chuyén;

Thet sdu, Phdi hop ding tai cong khai théng tin vé t6 chirc, c4 nhan hoat dong
kinh doanh TMBT c6 hanh vi trén thué trén cac phuong tién thong tin dai chung dé dam

bao ning cao hiéu qua, hiéu lyc thong bao cia co quan thué.
- V& hinh thuc:

Can b sung cac hinh thtc tuyén truyén da dang va maéi mé hon phu hop véi tinh
hinh phat trién cong nghé thdng tin hién nay nham thu hat anh nhin tir cac CNKD trén
san TMDT dong thoi loai bo cac hinh thic tuyén truyén khéng phu hop. Cu thé:

Thir nhdt, ddy manh tuyén truyén trén cac phwong tién dién tir nhu internet,
facebook, truyén hinh, loa dai ...nham maé rong pham vi cac dbi tuong tiép can duoc
thong tin ma co quan thué tuyén truyén va tac dong tuyén truyén manh mé hon trong
khi chi phi cho viéc tuyén truyén giam di nhiéu.

Thit hai, Chi cuc thué Khu vuc Thanh Liém-Binh Luc nén xay dung riéng mot
trang thong tin dién tir chinh théng dé dang tai kip thoi cac thdng tin, ndi dung tuyén
truyén ciing nhu cac hoat dong cua co quan thué mét cach co khoa hoc va tap trung.
Nhiam tao su uy tin va ting cuong tinh hiéu qua trong viéc tuyén truyén dbi voi cac
CNKD trén san TMDT

Thit ba, ting cuong dam thoai truc tiép véi CNKD trén san TMPT: Nghién ciu
xay dung cac budi dam thoai truc tiép véi cac ca nhan kinh doanh (c6 thé xay dung thém
cac budi toa dam online dé tao diéu kién cho cac CNKD trén san TMBDT & xa nhung c6
nghia vu thué tai co quan thué) dé thao g& nhirng vuéng mac, kho khin cia ngudi nop
thué trong qua trinh tim hiéu va hoan thanh nghia vu thué d6i véi NSNN. Thém vao do,
tang cudng xay dung cac hop thu tai chi cuc dé cac CNKD dong gop ¥ kién, phan anh

cho co quan thué.

Thit twr, Thudng xuyén mé 16p dam thoai, boi dudng cho cac dai Iy thué trén dia
ban nham nang cao ki niang chuyén mén cho cac dai ly dé hd tro cac CNKD trén san
TMBDT ké khai dang, di pht hop véi phap luat vé thué.

Thit nam, Tang cuong thiét ké hinh thic tuyén truyén qua to roi, bang ron va ap
phich mét cach da dang, bat mat thu hat sy cha y cua cac CNKD trén san TMPT..
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% Quan ly hoat dong dang ki thué va ké khai thué
- Pang ki thué

Can hoan thién hanh lang phap 1y va cac nghiép vu, quy trinh quan 1y thué thong
qua céac van ban gidy to ¢6 hiéu lyc. Trén phuong dién hoan thién hanh lang phép 1y can
lam 13 cac doi tugng CNKD trén san TMDT nop thué theo quy trinh nhét dinh nhu thé
nao? Can xac dinh rd hon khai niém d6i tugng kinh doanh trén sain TMPT 14 nhiing ddi
tuong nao? Kinh doanh trén cac san nao? Dam bao su thdng nhat, dong bo trong cac
quy dinh cua phap luat cung diéu chinh vé van dé vé ca nhan kinh doanh trén san thuong
mai dién tir. Hon nita, hé théng quy dinh cua phap luat vé ca nhan kinh doanh trén san
thuong mai dién tor hudng toi muc tiéu xay dung mot moi treong hoat dong lanh manh,
cdng bang, dam bao su binh dang khong phan biét di xir gitra cac ca nhan kinh doanh
trén san thuong mai dién tr va cac loai hinh kinh doanh khac nhu hg kinh doanh hoac
doanh nghiép...

Cén hoan thién va bd sung rd nhitng truong hop nao ma sain TMBT phai c6 trach
nhiém khau trir va ndp thué thay cho cac CNKD trén sain TMDT dé giam thiéu ddu mdi

can phai quan 1y va thu thué cho co quan thué.

Pé dé ding quan 1y, cac CNKD trén san s& ding ki thué tai dia ban noi ma CNKD
da dang ki thong tin theo CCCD trén cac gian hang trén san TMDT mac cho kho hang
c6 & nhiéu dia diém khac nhau, co quan thué dua vao d6 dé quan Iy theo dja ban. C6 thé
mot CNKD kinh doanh trén nhiéu sain TMPT khéc nhau nhung dang ki chung mot thong
tin CCCD thi noi dang ki kinh doanh, dang ki thué va thuc hién nghia vu thué ciing
chinh la dia chi trén CCCD noi ma CNKD da dang ki.

B6 sung cac quy dinh cu thé vé cac loai thong tin, cach thirc, thoi han cung cap
thong tin ctia c4 nhan kinh doanh TMBT tir cac co quan khac cho co quan thué dé quan
1y kip thoi.

B sung cac thiét ké tmg dung riéng cho TMBT dé canh bao nhitng CNKD trén
san ¢6 ma s6 thué lién thong nhung chua 1én ké khai thué.

Tiép tuc nang cap, xdy dung dugc hé thong co s¢ dir licu lién thong, tich hop
giita h¢ thong ngan hang, cac nha cung cap nén tang s6 dé nam bat duoc ddi tuong quan
1y thué, s6 giao dich phat sinh, doanh s6, sé thué phai nop d6i véi cac giao dich thuong
mai trén cac nén tang s6, kinh doanh online, ban hang hoa, dich vu qua mang...

Phéi hop véi cac co quan chiic ning cé lién quan dé thu thap thong tin, co s di
liéu nhu B9 phan mot cira cia UBND huyén dé chuyén thong tin cac CNKD c6 dang ky
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hoat dong, cling v&i cac ngan hang thuong mai (budc dau dé nghi voi Ngan hang Nong
nghiép va phat trién nong thon va Ngan hang dau tu phat trién Viét Nam) dé cé dugc

thong tin truy vét vé doanh thu cua c4 nhan kinh doanh truc tuyén, ban hang online.

B4o c4o lanh dao UBND huyén, dé& nghi cac sé ban nganh, UBND céc x4, thi
tran c6 su phdi hop nham thuc hién ra soét, cung cip thong tin dé tao lap, xay dung co
so dir liéu NNT c0 hoat dong kinh doanh TMDT.

Sy phdi hop véi cac to chie, doanh nghiép cung cap dich vu vién théng, chuyén
phat, buu chinh: Di vdi cac to chirc, ca nhan kinh doanh dich vu van chuyén hang hoa
cho céc t6 chire, ca nhan c6 hoat dong kinh doanh TMDT, Chi cuc Thué dé nghi cung
cip doanh luong tién thu ho, s6 van chuyén cua timg c4 nhan kinh doanh dé phuc vu
cong tac quan 1y vé doanh thu va ban hang khong ké khai. Viéc phdi hop nay sé gitp co
quan thué nam duoc s6 luong giao dich, doanh thu va thu nhap cua cac ddi tuong, 13 co
s& dé nghi cac CNKD trén san nay ké khai va nop thué. Trén dja ban, dé xuat trién khai
budc dau phdi hop v6i Buu dién huyén, cong ty Buu chinh Vietel (Viettel post) trude
khi ap dung cho cac don vi khac nhu Giao hang tiét kiém, giao hang J&T... DAy manh
mg dung cong nghé thong tin trong cong tac ké khai thué, chu trong cong tac quan 1y
thué dbi v4i hoat dong kinh doanh TMBT . Dinh ky, t6 chirc trao ddi chia s¢ kinh nghiém,
bdi dudng k¥ ning chuyén sau cho can bd, cong chirc chuyén trach vé quan 1y thué dbi
vo1 hoat dong kinh doanh TMDT.

Tang cuong phdi hop véi cac hang giao hang nhu: Giao hang tiét kiém, giao hang
nhanh, giao hang qua buu dién... dé biét thém cac giao dich va tinh hinh doanh thu thuc
té clia cac ca nhan kinh doanh trén san sau khi di hoan thanh giao dich ddi voi ngudi
mua. Bén canh d6 con xac minh dugc tinh hop ly, chinh xac ddi véi mirc doanh thu ma
NNT tu ké khai cling nhu s6 liéu ma trén Tong cuc thué gui dit liéu vé cho céc co quan
thué dia phuong ra soat. Déi v6i cac to chire, ca nhan kinh doanh dich vu van chuyén
hang hoa cho céc to chiic, ca nhan c6 hoat dong kinh doanh TMBT, Chi cyc Thué dé
nghi cung cip doanh sb van chuyén, lugng tién thu ho ciia tmg c4 nhan kinh doanh dé
phuc vu cong tac quan 1y vé doanh thu va ban hang khong ké khai. Viéc phdi hop nay
s& gitip co quan thué nam duoc cac giao dich, doanh thu, thu nhap cia cac ddi tugng, 1a
co so dé nghi cac ca nhan kinh doanh nay ké khai va nop thué. Trén dia ban, dé xuit
trién khai budc dau phdi hop véi Buu dién huyén, cong ty Buu chinh Vietel (Viettel
post) truwdc khi ap dung cho cac don vi khac nhur Giao hang tiét kiém, giao hang J&T...

Tang cudng phdi hop v6i quan 1y thi trudng dé phat hién cac kho hang va cac
clra hang mo ra trén dia ban nhung chua lam tha tuc ding ky va ké khai thué. Ting
cudng phdi hop v6i phong tai chinh-ké hoach huyén dé 1ay thong tin, danh sach céac ca
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nhan kinh doanh dang ki kinh doanh ban hang trén cac san TMBDT nhung chua 1én co
quan thué dé ké khai va nop thué. Tang cuong phdi hop voi HPTV thué tai cac xa dé
biét thém thong tin vé& ca nhan kinh doanh trén cac san TMPT va tinh hinh thyc té tai
dia ban, dong thoi dua ra cac phwong phap ap dung quan 1y thué ddi voi ca nhan kinh
doanh do

- K& khai thué

DPay manh tng dung cdng nghé thdng tin trong cong tac ké khai thué, chu trong
cong tac quan Iy thué ddi vai hoat dong kinh doanh TMBT. Xac dinh r ky tinh, nop
thué va xac dinh lai d6i twong kiém tra dé tao diéu kién thuan loi cho NNT va giam tai
khéi lwgng cdng viéc cho cac can bo nganh Thué. Xay dung ky tinh thué theo thang,
quy, nam dya trén mc doanh thu phét sinh cua tirng ca nhan kinh doanh trén san thuong
mai dién tu.

Dinh ky, t6 chirc trao di chia sé kinh nghiém, bdi dudng ky ning chuyén sau cho
can bo, cong chixc chuyén trach vé quan Iy thué dbi véi hoat dong kinh doanh TMBT.

Mdi cong chirc chu dong tim toi, nang cao chuyén mon nghiép vy, cc thay doi
bd sung trong quy dinh cta phap luat, hoc hoi nhimg tng dung méi co thé ap dung vao

cong viéc chuyén mon ctia minh, nang cao hi¢u qua thuc hién nhiém vu.

Thudng xuyén hoc héi va trao ddi kinh nghiém giira cac bd phan chuyén mén
trong chi cuc va cac chi cuc khu vuc khac dé ting cuong tinh doan két, hd trg nhau thuc

hién nhiém vu hay trong xur ly cong viéc.
+*»» Bon doc va to chire thu ndp thué

- Théng nhét thu nop thué d6i véi CNKD trén san TMDT trén dia ban duoc thuc
hién qua cac hinh thtc tng dung Etax mobile. Nham nang cao tinh khoa hoc, hién dai
hda va thuan tién cho cac CNKD trén san cling nhu cac can bo quan Iy truc tiép, tranh
tinh trang can bo thué tiép xac truc tiép vai NNT vé giao dich tién, tranh tinh trang mac

ndi gitra nguoi nop thué va co quan thué.

- Kiém tra nghia vu thué d6i v6i cac CNKD trén sain TMDT va bao NNT trudc
khi thuc hién giao dich trén Etax mobile dé tranh tinh trang ndp sai nghia vu thué vao
cac tiéu muc khac dan dén phai tra soat giao dich giita co quan thué va to chirc thu ndp.
Hudéng dan cac ca nhan kinh doanh nghia vu thué va cac chuong, tiéu muc phu hop dé
chinh ¢4 nhén kinh doanh d6 ciing c6 thé tu kiém soat dwoc s tién minh nop vao ngan
sach nha nudc khong.
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- Huéng dan NNT ndp thué theo dang khu vuc gitip tién thué nop vé dung va kip
thoi tai co quan thué tranh that thoat va cham ndp va gy phién ha dén nguoi nop thué
cling nhu ton thoi gian vé viéc tra soat véi phia ngan hang va kho bac cua cac khu v,

% Quan ly ng

- Mic du, ddi tuong thu thué 1a CNKD trén san TMDT dang dugc quan tam va
chua c6 tinh trang no dong vé thué. Nhung tinh dai han thi CCT Khu vuc Thanh Liém-
Binh Luc can c6 cic giai phap cu thé dé tranh tinh trang ng dong va thét thu thué tir cac

d6i twong ndp thué nay trong twong lai.

- Can phan cbng rd nhiém vu cho tirng can bo quan Iy dia ban vé sb no dé cac
can b c6 trach nhiém véi s6 no dong ton tai trén dia ban trude co quan va ban lanh dao.

- Chi cuc thué Khu vyc Thanh Liém - Binh Luc can xay dung cac giai phap chi
tiét ciing nhu huéng xir Iy cu thé ddi véi cac khoan tién ng dang tén dong trén hé thong
quan Iy thué tap trung vi mot sb 1y do nhu: no khé doi khéng con kha nang thu hoi, no
do nop sai chuong, tiéu muc hoic cac khoan tién no da nop vao NSNN nhung dang chd
diéu chinh.

- Lén ké hoach phdi hop véi cac bén lién quan dé xay dung cac phuong an thu
hdi no mot cach triét dé theo ting trudng hop cu thé nhu: Boi véi cac CNKD trén san
TMBT chay y, ng dong thué thi co quan thué nén phdi hop vai phong Tai chinh - ké
hoach huyén dé thu hdi gidy phép kinh doanh dé cudng ché NNT. Mat khac, phdi hop
va cung cap thoéng tin sang co quan céng an dé cudng ché cac CNKD bo tron, tau tan tai
san ng thué, chiém doat tién thué cua Nha nuéc.

3.2.3. Hoan thign kiém soat hogt dgng thu thué déi véi cd nhan kinh doanh trén
san thwong mai dién tir

% Xay dung va hoan thién co s& dit liéu NNT phuc vu cho giam sat, kiém soat

- Tang cudng nang cap hé thong thdng tin NNT mé cach day du, kip thoi dé phuc
vu cho cdng tac kiém soat s6 liéu trén hé théng quan Iy thué tap trung TMS.

- Théng tin vé tinh hinh san xuét kinh doanh va ké khai nop thué: thong tin trong
to khai thué, phi, 1¢ phi; thong tin lién quan dén viéc xac dinh nghia vu thué

- Thong tin vé tinh tuan thu ké khai va nop thué: tinh hinh thuc hién nghia vy
ngan sach ctia NNT (s6 1an vi pham, s6 1an cham ndp, sé 1an khong ndp to khai...) qua
kiém tra cac nim.

- Thong tin tir bén thr ba: kho bac, buu dién, ngan hang, cac bén giao hang tai
khu vuec...
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% Tang cudng, phat trién va hoan thién va don gian hoa thi tyc quy trinh kiém soat

- Bam bao trong qua trinh kiém soat NNT khong bi kiém soat trung lap véi cac
cap, nganh va NNT khong bi kiém tra qua mot lan vé cuing mét noi dung trong mot nim

- Pon gian hda quy trinh kiém soat phi hop véi cac nghiép vu ton tai ¢ dbi twong
CNKD trén san TMDT

- Pay manh viéc kiém soat cac hinh thuc, giao dich thuwong mai dién ti trén co
so hanh lang phéap 1y chuan muc, ddy du va cong nghé hién dai gitip co quan thué co
diéu kién thuc hién thu thué dang, dﬁy da, cong khai, minh bach. Bén canh do, can déy
manh phat trién kiém soat cac giao dich cua cac ca nhan kinh doanh trén san thuong mai
dién tir cua cac CNKD dang ki tai noi ¢ thuong tr, ¢ ndong thon,

- Céc ca nhan kinh doanh trén cac san thuong mai dién tur kinh doanh da nganh
nghé va trén nhiéu hinh thire khac nhau. Chinh vi thé, viéc phan tach nganh nghé hoat
dong nhu: Youtuber, thuong mai hang tiéu dung 13 rat quan trong trong viéc 1ay d6 lam

trong tam dé thanh tra, kiém tra.

- Tang cuong phdi hop vai cac co quan, truyén thong, van hoa, ¢éng an... trong
viéc thu thap, ra soat va xac dinh cac thong tin vé d6i tuong ndp thué, hinh thirc hoat
dong, cac san da dang ki, cac giao dich thuong mai, thu nhap cta ca nhan kinh doanh

trén cac san thuong mai dién tir... dé kiém soat nguon thu, tiéu cuc, rai ro.

- Pinh huéng theo quy trinh quan 1y thué chi tiét cho d6i tuong CNKD trén san
TMBT co quan thué s& quan 1y kiém soét theo dia ban.

3.2.4. Mgt sé gidi phdp khdc

- Mdi cong chire chil dong tim toi, ning cao chuyén méon nghiép vy, cac thay doi
bd sung trong quy dinh ctia phap luat, hoc hoi nhitng tng dung méi co thé ap dung vao

cong viéc chuyén mon ctia minh, nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu.

- Ban lanh dao can giao nhiém vu cu thé dam bao sat vai tinh hinh thyc té dén
ting bo phan, ting can bo dé nang cao hiéu qua dong gop phuong an va phuong thic
thuc hién hiéu qua

- Can tang cuong cac can bo thué thue hién nhiém vu nhat I cac can bo thyc hién
noi dung tuyén truyén hd trg nguoi nop thué

- Cac can bo han ché kiém nhiém nhiéu mang cung ic ma thay vao do tap trung
chuyén mén dé nang cao hiéu qua cdng tac tuyén truyén va nang cao trinh do chuyén
mon dé cung cip thong tin va huéng dan NNT thuc hién nghia vu thué day da.
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- Chi cuc thué Thanh Liém - Binh Luc can sap xép lai d6i ngii can bo tré dich
chuyén dan sang quan Iy mang thu thué déi véi cac san TMBDT thay c6 ddi ngii can bo
sap vé huu nham nang cao kha ning ra soat va thu thap thdng tin, giao dich trén khong
gian mang va cac san thuong mai dién tu.

-Pau tu, trang bi cac trang thiét bi cong nghé thong tin, phan mém xu Iy sé lidu
cho cac can bo quan Iy thu thué déi voi cac CNKD trén san TMPT dé xir ly cong viéc
phét sinh lién quan dén cac giao dich trén san mot cach kip thoi, hidu qua va day du.

3.3. Mt so kién nghi
3.3.1 Poi véi Chinh phii, Bé tai chinh, Tong cuc thué
¢ V6i Chinh phu:

- Chinh phu can thay doi chinh sach, thuong xuyén cap nhat tinh hinh thuc té dé
xay dung, stra doi cac quy dinh phap luat moi nhung khong gay khé khin cho cac CNKD
trén san TMPT ma tao diéu kién cho cac CNKD trén san TMBDT. B6 sung cac quy dinh
cu thé chi tiét vao B luat sy d6i voi cac truong hop vi pham phap luat dbi véi nghia vu
thué nhu tang mirc phat dbi vai toi gian 1an va tron thué, phat tién that nang ddi véi cac
truong hop thuc hién sai quy dinh phap luat vé khai thué va nop thué.

- Ho tro dao tao va kinh phi: Chinh pha nén mé cac chuong trinh dao tao dai
ngay ddi vai cac CNKD trén san TMBDT va cac nha san dang hoat dong nham giup ho
hiéu rd hon vé phap luat, quy dinh vé thué.

- Xay dung quy luong phu hop véi tinh chat cong viéc dic thi cia nganh thué
dé phan nao bu dip dugc cong sirc va khdi lugng cong viéc ma cac can bo thué da
cong hién.

- Quan trong nhat 1a Chinh phu nén hop tac véi cac chuyén gia tai chinh, to chirc
cac doanh nghiép va cac san TMDT thém vao d6 tao mot ngdi nha chung cho cac
CNKD trén san TMDT dé tim ra cac diém mau chét chung, nhitng kho khan, vuéng
méc, ciing nhu nhirng van dé dang gip phai trong thuc tién dé cung dwa ra cac phuong
an stra d6i chinh sach hop Iy.

+* V6i B0 tai chinh:

- B6 Tai chinh nhanh chéng ting cudng cong tac tuyén truyén, hd tro ngudi ndp
thué 14 ca nhan kinh doanh trén san thuong mai dién tir, ndp thué theo quy dinh cua phap
luat; phéi hop, tuyén truyén cho nha cung cap nudc ngoai tuan thu phap luat khi hoat
dong kinh doanh tai Viét Nam, xay dung co s& dit liéu quan 1y thu thué dbi véi cac san
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thuong mai dién tir, 4p dung cac phuong phap quan Iy rui ro ddi véi hoat dong kinh
doanh trén san thwong mai dién tir, kinh doanh trén nén tang sb.

- Nghién cau va xay dung hé théng thué chi tiét cho ca nhan kinh doanh trén san
TMPBT khong bi chdng chéo, don gian, dé hiéu, d& ap dung va ap sat véi thuc tién dé vira
thiic day hoat dong san xuat kinh doanh vira quan ly thué mét cach dé dang va hiéu qua.

- Tinh giam tha tuc hanh chinh thué nhanh gon va tiét kiém phu hop vai cac quy
dinh vé thi tuc hanh chinh nha nudc khong gay phién ha, tén kém cho cac CNKD trén
san TMDT nop thué va co quan quan ly thu thué.

- Dinh huéng sira d6i dé viéc ap dung théng nhat chung mot mac thué suat doi
v6i cac CNKD trén sain TMBT thay vi chia lam nhiéu mic thué suét theo cac nganh
hang riéng biét nhu hién tai.

¢ V6i Tong cuc thué:

- Tong cuc thué can nhanh chéng xay dung mot quy trinh quan Iy thué riéng déi
véi cac CNKD trén san TMBDT quy dinh chi tiét vé nghia vu caa cac CNKD trén san
TMBDT, cin ct tinh thué, thoi gian va quy trinh thuc hién tha tuc.

- Can xay dyng mot quy trinh quan 1y va hé thong truyén tai théng tin tir cac san
TMBPDT sang hé théng quan ly thué cua co quan thué mét cach chinh xac. Cu thé: Téng cuc
thué nén phdi hop véi cic co quan dia phuong dé xay dung mét quy trinh cu thé, xuyén
sudt, thong nhét dé quan 1y cac ddi twong CNKD trén san TMBT trén timg khu vuec.

- Tong cyc thué can ban hanh cac quyét dinh dé xay dung to, doi chuyén quan 1y
vé mang kinh doanh trén san thuong mai dién tir dé phéi hop véi cac dau mdi san lay

dir liéu, ra soat va kiém soat nghia vu thué phai nop cta cac CNKD trén san TMPT.

- Can chii trong hon trong viéc xay dung ké hoach nang cao cong tac tuyén truyén
thué 1au dai cho toan nganh thém vao dé 1a hé thong cac noi dung tai liéu dung dé tuyén
truyén cac chinh sach thué; Cung cé hé thong tuyén truyén thué trén cac phuong tién
thong tin dai chang rong rai va hiéu qua phu hop véi tirng nganh nghé, tirng sac thué va
tirng d6i twong nop thué.

- Pay manh tuyén dung, dao tao doi ngii can bo thué I6n manh ca vé trinh do,
chat lwong va pham chat, nhat I trinh do vé cong nghé thong tin, co kha ning quan Iy
d6i tugng CNKD trén san TMDT chit ché va hiéu qua.

- Tap chung nguon luc xay dung, thiét ké hé thong quan 1y trén phan mém véi
day du cac chirc ning theo quy trinh quan 1y thué riéng phu hop véi ddi twong CNKD
trén san TMDT.
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- Ting cudng chia sé thong tin giira cac co quan quan Iy nha nudc nham tao diéu
kién cho co quan thué xay dung hé thong co so dit liéu day du vé thong tin giao dich,
hoat dong ctia cac ca nhan kinh doanh trén TMPT va dich vu k¥ thuét sb tai Vit Nam.

- Pon gian hoa thu tuc ké khai thué: Tao ra cac ban huéng din mau cu thé chi
tiét vé viéc thyc hién dang ki thué, ké khai thué trén cac mau c6 san & NNT nam rd va
lam theo tranh gay mat thoi gian cua ca NNT va co quan thué.

- Xay dung td khai tong hop cho cac san TMPT ndp thué thay cac ca nhan kinh
doanh c6 giao dich trén san va mirc doanh thu dén ngudng phai ndp thué. Cu thé: to khai
ndp theo ting 1an phat sinh (quy dinh thanh toan giita 2 bén phi hop v6i mirc doanh thu
va ki tinh va nop thué) ndp theo ky tinh thué va bang ké cac CNKD trén san TMDT kém
theo c6 cac thong tin chi tiét nhu théng tin CNKD giao dich trén san, doanh thu phéat
sinh, s6 1an giao dich trén san,.. tao diéu kién cho cac san nop to khai ké khai thay cac
ca nhan kinh doanh don gian, thuan tién va tinh giam thu tuc.

- Muc thué suat hop ly: Xay dung ti 1é thué suat nhe nhang, khong qua ap luc ddi
véi NNT, dinh hudng cac CNKD trén san TMBT chi nop théng nhat chung mot muc
thué suat.

- Xay dyung co ché mét ctra lién théng voi cac co quan trong va ngoai nganh mot
cach nhuan nhuyén, nhip nhang tao su thuan loi trong viéc thuc hién hd so day da va
thong tin cua cac CNKD trén san dugc truyén tai mot cach chinh xac, nghia vu thué
cling dugc thuc hién nghiém chinh va ding dan.

- Pé bat kip v6i xu thé phat trién cta kinh té s6, cong tac quan 1y rui ro tuan tha
phap luat thué 1a mot giai phap dang dugc co quan thué trién khai. Theo dé, co quan
thué thyc hién t6 chuc thu thap, xir Iy dit liéu bén trong va tir cac co quan, to chirc bén
ngoai nganh thué; xay dung cac bd chi sd tiéu chi, quy trinh va Gmg dung vé phan tich,
nhan dién rai ro ngudi ndp thué hd trg cho cong tac quan 1y thué, dé lva chon nguoi ndp
thué thuc hién thanh, kiém tra thué; phan loai ho so hoan thué va xay dung ké hoach
kiém tra sau hoan thué; quan 1y giam st chat ché viéc sir dung hoa don ciia ngudi ndp
thué phong ngtra gian 1an hoa don, chong that thu cho ngan sach Nha nuéc.

- Bic biét hon ca, dé tranh mat nhiéu nhén luc va kinh phi dé quan ly cac CNKD
trén cac san TMPT, Tong cuc thué nén xem xét dén viéc thu thué tai cac diém ngudn tir
cac san TMDT, noi ma cac CNKD dang ki cac gian hang trén san. Vi¢c nay gitp co
quan thué tap trung khai thac dit liéu trén cong thong tin cac san dé dang va tién loi hon
s0 véi viée di tim va ra soat ddi vi cac ca nhan kinh doanh rai rac tai dia phuong. Hon

nira, vé€ viéc cac CNKD trén cac san TMDT ciing can phai ké khai va chimg minh nguon
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goc cua cac hang hda ma cac ca nhan kinh doanh trén san dé thuan lgi cho viéc doi chiéu

xéac minh véi cac khoan doanh thu ma ca nhan ké khai theo tirmg 1an phat sinh.

- Nganh thué can trién khai nhiéu giai phap dé quan 1y thué déi v6i hoat dong san
thwong mai dién tir nhu: ting cudng tuyén truyén, hd trg ngudi ndp thué, huéng dén twong
lai cac CNKD trén san tu khai va nop thué dung, du trén thué dién tir cia nganh thué,

- Tong cuc thué can thuong xuyén tham gia dam phan Hiép dinh da phuong vé
phan bd quyén danh thué d6i véi thu nhép tir hoat dong kinh doanh trén san thwong mai
dién tir, kinh té s6 nham hoan thién quy dinh, chinh sach phap luat vé thué dé nang cao
y thac trach nhiém cia cac san thuong mai dién tir trong viéc khai thué, ndp thué thay
cho céc céc ca nhan kinh doanh c6 hoat dong kinh doanh, giao dich trén san san thuong
mai dién tuor

- Xay dung thanh tra, kiém soét riéng d6i véi cac CNKD hoat dong thuong mai
dién tir va can thiét thanh 1ap cAp phong/ddi chuyén quan 1y thué hoat dong thuong mai
dién tir tai cac cap tinh, thanh phd dé kip thoi phat hién nhitng giao dich va cac CNKD
trén san TMDT dang ngo.

- Kiém soat theo dja ban noi CNKD ding ki thong tin trén cac san nham dé quan
Iy, ra soat trong qua trinh kiém soét, hon nita dwa vé quan 1y theo dia ban s& d& phdi hop

vG1 voi cac co quan lién quan va viéc xac minh tr¢ nén thuan tién va chinh xac hon.

- Tang cudng 4p dung cac sang kién caa cac can bo céng chuac trong nganh thué co
gid tri thirc tién cao va da duoc toan nganh cong nhan.

3.3.2. Poi véi Cuc thué tinh Ha Nam

Trién khai xay dung dé an chdng that thu thué di voi CNKD trén cac san TMDT
ndp thué theo phuong phap tirng 1an phat sinh.

Cuc thué can thuong xuyén to chirc cac 16p boi dudng nghiép vu, chuyén moén
thudng xuyén cho cac can bo cong chirc dé nang cao ning luc trinh d6 cta can bo cong
chuc dic biét 1a cac can bo chuyén mén truc tiép quan Iy cac CNKD trén san TMDT.
Cong tac dao tao, boi dudng phai theo ca hai hudng: k¥ thuit va kinh té; vira coi trong
bdi dudng, dao tao doi ngii can bo tin hoc c6 kha nang thanh thao vé cong nghé, thong
tin vira dao tao doi ngii ctr nhan kinh té am hiéu vé thuong mai dién tir. Bén canh do,
Cuc thué tinh Ha Nam nén t6 chutc cac budi toa dam dé hoc hoi kinh nghiém tir cac cuc
thué khac.

T6 chuc thuc hién va ddy manh céc bién phap ra soat, giam sat, kiém tra cac hoat
dong kinh doanh trén cac san thuong mai dién tr dbi véi cac truong hop kinh doanh trén
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san nhung khong giao dich qua san ma giao dich theo phuong thirc lién hé ngoai san
thong qua viéc phéi két hop véi cac hang giao hang nhanh dé 1ay danh sach cac diém
giao va nhan, tir d6 ra soat ddi chiéu théng tin véi cac san va vai cac Cuc thué khac
trong nudc nham tim ra cac déi teong hoat dong theo phuong thirc nay dé cé phuong an
xtr Iy Kip thoi tranh tinh trang dé cac d6i tuong kinh doanh ma k thuc hién nghia vy thué
dbi vé6i ngan sach nha nudc.

Cuc thué can tich cuc phdi hop véi cac don vi, co quan lién quan dé thu thap
thong tin va chi dao cac Chi cuc Thué truc thuoc Cuc thué dé tiép tuc ra soat, xir 1y cac
truong hop c6 hoat dong kinh doanh trong linh vuc thuwong mai dién tir.

Tiép tuc tap trung thuc hién pho bién, tuyén truyén nang cao nhan thic ctia ngudi
nop thué, nguoi dan vé nghia vu thué d6i véi hoat dong kinh doanh trén cac san thuong
mai dién ta; Thyc hién da dang, phd bién cac vin ban quy dinh phap luat vé thué d6i
véi hoat dong kinh doanh trén san thuong mai dién tu...

Cuc Thué ciing s& tiép tuc phdi hop véi cac co quan chirc niang nham thu thap théng
tin vé hoat dong kinh doanh cta cac ca nhan kinh doanh trén san thuong mai dién tir va
phdi hop xtr 1y cac hanh vi vi pham phép luat thué trong linh vuc thuong mai dién tir.

Cuc thué ting cuong dua ra cac giai thuong va bang khen dé khen thuong cac ca
nhan kinh doanh trén san thuong mai dién tir da tu giac ké khai va thuc hién day du
nghia vu thué ctia minh ddi voi ngan sach ciia nha nudc.
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KET LUAN

Qua nghién ciru dé an tac gia da danh gia duoc thuc trang quan Iy thu thué ddi
véi cac CNKD trén san TMDT cta Chi cuc thué Khu vuc Thanh Liém - Binh Luc. Qua
d6 thay duoc nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché con ton tai trong quy trinh quan ly
thu thué nhu: quy trinh quan 1y chua chi tiét cho ddi tuong CNKD trén san TMPT gay
hoang mang trong viéc ap dung ctia ngudi ndp thué ciing nhu chinh can b thué, can ctr
chua 16 rang, hé thong Gmg dung quan 1y ndp to khai, quan 1y dir lidu ké khai con han
ché, chua day du cho cac dbi twong kinh doanh trén san TMDT, quy trinh kiém soét vin
rudm ra chua sat véi dac diém cua cac CNKD trén san TMDT. Sau cung tac gia ciing
tim ra cac nguy@n ngan tir cac yéu té anh hudong dén cong tac quan Iy thu cua chi cuc va
dua ra cac giai phap dé khac phuc nhitng diém yéu con ton tai nham nang cao hiéu qua
trong qué trinh quan 1y thu thué tai dia ban.

Hoat dong kinh doanh TMPT ngay cang phat trién manh mé v&i nhiéu hinh thic,
phuong thirc thay d6i méi la dat ra nhiing thach thirc ddi voi quy dinh, co ché quan 1y
thué sao cho phu hgp. Cung véi d6 trach nhiém cta can bd thué ngay cang ning né va
phai mang tinh chuyén nghiép hon nita: Tlr cong tac tuyén truyén, giai dap quy dinh dén
huéng dan ké khai va kiém tra, giam sat. Qua thuc té cong tac va tham gia tuyén truyén
hudng dan NNT c6 hoat dong kinh doanh TMPT thuc hién ké khai nop thué trén dia

ban, chung t61 manh dan dé xuat giai phap néu trén vao thuc té cong viéc.

Ban than tac gia dang cong tac truc tiép tai Chi cuc thué Khu vyc Thanh Liém --
Binh Luc va quan ly thu thué cac CNKD trén san TMBT, tac gia hy vong véi nghién ctu
va giai phap cua tac gia s& dong gop mot phan dé xay dung va hoan thién hon vé quy trinh
quan ly thu thué déi véi CNKD va quan Iy cac CNKD trén san chat chg, khoa hoc va
thuan tién dam bao khong that thu thué dbi voi NSNN; dong gop xay dung Viét Nam tro
thanh mot dat nude giau, dep va phat trién sanh vai véi cac cuong qudc trén thé gioi.

Trong qua trinh nghién ctru va thuc hién dé an tot nghiép tac gia da gap rat nhiéu
khé khan vi vay bai dé an ciing khdng tranh khoi nhitng khuyét diém, sai sot. Tac gia
rat mong nhan duoc sy dong gop cua quy thay, cd giao dé dé an duoc hoan thién hon va
hy vong dé an c6 y nghia thuc tién va gop ich dén viéc nang cao quan Iy thu thué doi
vai CNKD trén san TMDT cua CCT Khu vuc Thanh Liém - Binh Luc.
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PHU LUC

PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT CNKD TREN SAN TMDT TAI PIA BAN

(Chon mau khdo sat 100 CNKD trén san TMPT tai dia ban Khu viee Thanh Liém-
Binh Luc)

Kinh thwa 6ng (ba)

Nham déanh gia két qua cong tac quan 1y thu thué déi véi CNKD trén san TMDT
tai Chi cuc thué khu vwe Thanh Liém-Binh Luc giai doan 2021-2023 va tham khao y
kién ciia cdc CNKD trén san TMPT trén dia ban véi cong tac quan 1y thu thué cia cdn
bé quan 1y thué trye tiép trén dia ban téi mong ong (ba) trd 10i cde cdu héi trong phiéu

khao sat duoi day.

Mbi y kién déng gép ciia éng (ba) déu la sy dong gép rat I6n cho thanh céng cia
dé tai nghién ciru ciing nhw gép phan cdi thién c¢éng tac quan 1y thu thué hién tai. Téi

cam doan két qua khdo sat dwoc sir dung diing muc dich.

I. Thong tin CNKD (Pién théng tin vio chd trong)"

I1. N§i dung khao sat

Xin 6ng (ba) hay tich vao 6 thich hgp véi tht ty nhu sau:
1. Ratkhong dong y

Khong dong y

Binh thuong

pong y

ok~ WD

Rat dong y
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STT

Tiéu chi

Phwong an tra loi

Rat
khong
dong y

Khong
dong y

Binh
Thwong

Pong y

Cac hinh thtc tuyén truyén, hd
tro NNT la da dang

S6 luong bai viét huéng dan thyuc
hién nghia vu nop thué cua Chi
cuc thué KV Thanh Liém-Binh
Luc la thuong xuyén va lién uc

Noi dung cac chinh sach thué
duoc cap nhat 1a day da, nhanh
chong va kip thoi

Thai d6 giai dap thic mac cua
cac can bd thué 1a nhiét tinh

Céc can bo thué nim virng luat
thué va trinh do6 chuyén mén
vitng khi giai dap thac méc

Cac 16p tap huan cho ngudi nop
thué duoc t6 chirc thuong xuyén

Viéc nop thué theo hinh thirc nop
tién vao NSNN tai try s¢ doi thué
la thuan tién

Viéc nop thué theo hinh thirc ndp
tién vao NSNN truc tiép qua
ngan hang la thuan tién

Viéc ndp thué theo hinh thirc ndp
tién vao NSNN bang cich Can
bd thu tryc tiép tai ctra hang 1a
thuan tién
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Phwong an tra loi

STT Tiéu chi Rat | hong | Binh | R
khéng N . Pbongy | dong
x__, | dongy | Thwong ,
dongy y
Viéc nop thué theo hinh thirc ndp
10 |tién vao NSNN qua Extax

mobile la thuan tién

Ong (ba) c6 kién nghi gi nham hoan thién cong tac quan ly thu thué déi voi
CNKD trén san TMDT trong thoi gian toi?

XIN CHAN THANH CAM ON SU GIUP PO CUA ONG/BA
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PHU LUC 2: PHIEU KHAO SAT CAC CAN BQ THUE
TAI CCT KHU VU'C THANH LIEM - BINH LUC

(Chon mau khao sat 22 can b thué tai CCT Khu viee Thanh Liém-Binh Luc)

Kinh thwa 6ng (ba)

Nham déanh gid két qua cong tac quan 1y thu thué doi véi CNKD trén san TMDT
tai Chi cuc thué khu vwe Thanh Liém-Binh Luc giai doan 2021-2023 va tham khao y
kién ciia cdc cdn bé quan Iy trén dia ban téi mong éng (ba) bt chiit thoi gian tra 1o

cdc cdu hoi trong phiéu khdo sat dudi day.

Mbi y kién déng gép ciia dng (ba) déu la sy dong gop rdt 16m cho thanh céng cia
dé tai nghién ciru ciing nhw gép phan cdi thién c¢éng tac quan 1y thu thué hién tai. Téi

cam doan két qua khdo sat dwoc sir dung diing muc dich.

I. Thong tin CNKD (Pién théng tin vio chd trong)"

I1. N§i dung khao sat

Xin ong (ba) hay tich vao 6 thich hop vaéi thir ty nhu sau:
1. Rat khong dong y

2. Khong dong y

3. Binh thuong

4. Dong y

5. Rat dong y
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Phwong an tra loi

STT Tiéu chi Rat Khoéng Binh . F\"at
khong bongy | dong

) dongy | Thuwon
ddng y gy g v

Viéc 1ap ké hoach dbi véi quan Iy
1 | thu thué CNKD trén san TMDT la
sat vai thuc té

Viéc 1ap ké hoach dbi véi quan Iy
2 | thu thué CNKD trén san TMDT la

phu hop véi muc tiéu dé ra

Viéc 1ap ké hoach ddi voi quan Iy
thu thué CNKD trén san TMDT la
phtt hop véi ngudn Iyc ctia Chi cuc
thué KV Thanh Liém - Binh Lyc

Cong tac quan 1y ng va cudng ché

d6i véi CNKD trén san TMDT ctia
CCT Khu vuc Thanh Liém-Binh
Luc 1a hiéu qua

Cong tac xur 1y ng dong ddi véi
CNKD trén san TMBPT cua CCT
Khu vuc Thanh Liém -Binh Luc la
hiéu qua

Ong (ba) cd kién nghi gi nham hoan thién cong tac quan Iy thu thué déi voi
CNKD trén san TMDT trong thoi gian toi?

XIN CHAN THANH CAM ON SU GIUP PO CUA ONG/BA
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