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TOM TAT DE AN

Tai Bénh vién Phu san Trung wong (PSTU), cong tac ddo tao diéu dudng duoc
cha trong thyc hién. Tuy nhién, bén canh cac két qua dat dugc, doi ngii diéu dudng cua
Bénh vién van con mot sé han ché dé dap tng yéu cau nhiém vy trong bdi canh méi. Dé
an “Pao tao diéu dudng ctia Bénh vién Phu san Trung wong” d: Xac dinh dugc khung
nghién ctru dao tao diéu dudng tai bénh vién chuyén khoa tuyén trung wong; Phan
tich dugc thuc trang dao tao diéu dudng tai Bénh vién Phu san Trung wong giai doan
2021- 2023, xac dinh diém manh, han ché trong dao tao diéu dudng, nhitng nguyén
nhan caa han ché; Dé xuat mot sé giai phap hoan thién dao tao diéu dudng dén nam
2030 nhu sau:

V& chu thé dao tao diéu dudng: Bénh vién can lva chon giang vién noi bo 1a
nhitng bac si, diéu dudng, can bo am hiéu ly thuyét, nim viing chuyén mén, c6 ning luc
su pham, hiéu rd vé Bénh vién, dua ra cac bai giang c6 tinh thyc tién cao.Ddng thoi lua
chon giang vién bén ngoai 1a nhimg béc si, diéu dudng, giang vién tai cac truong dai
hoc ¢ dao tao vé diéu dudng. Khi lva chon giang vién can tham khao, dua vao y kién,
nhu cau cua diéu dudng ciing nhu két qua danh gia cta nguoi hoc vé giang vién.

Vé noi dung dao tao dicu dudng: Noi dung ddo tao can trang bi cho diéu dudng
¢ duoc nang luc cua cac vi tri chirc danh diéu dudng tai Bénh vién PSTU bao gom kién
thirc, k§ nang, pham chat dao duc nghé nghiép. Bong thoi ndi dung dao tao diéu dudng
can dam bao cac noi dung dao tao hdi nhap, ddo tao bo sung, dao tao nang cao

Vé phuong phap dao tao diéu dudng: Cac phuong phap chii yéu, quan trong nén
dugc tang cuong 4p dung bao gdom ca dao tao trong va ngoai cong viéc, bao gom: to
chuc tap huan, dao tao, chuyén giao ky thuat, bdi dudng chuyén mén nghiép vu ngan
han trong bénh vién va ngoai bénh vién theo hinh thtc tap trung hoac truc tuyén; Cu
vién chtrc diéu dudng trong quy hoach tham gia cac 16p ngan ngay vé quan ly diéu
dudng; To chac Hoi thao, Hoi nghi toa dam khoa hoc trong bénh vién va cir nhan vién
y té tham gia Hoi thao ngoai bénh vién vé linh vuc chuyén mén diéu dudng; T6 chirc
cho diéu dudng thuc hién nghién cau khoa hoc, luan n, luan vin, viét bai bao khoa hoc.

Vé quy trinh dao tao diéu dudng: Hoan thién hoat dong phan tich nhan vién, tim
hiéu va xay dung 16 trinh pht hop trong viéc xay dung bo cong cu danh gia ning luc
nhan vién; Hoan thién hoat dong d4nh gia hiéu qua dao tao. Nén két hop nhiéu phuong
phap dé danh gia cac cap do khac nhau.



PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Ngudn nhan lyc 12 nguén luc quan trong quyét dinh sy ton tai va phat trién cua
c4c to chirc. Trong linh vuc y té va chiam soc sirc khoe, ddo tao va phét trién ngudn nhan
luc duoc cac bénh vién quan tdm dic biét nham chuan bj doi ngii nhan luc lanh nghé,
chuy@n nghiép va tan tdm do day la linh vuc, nganh nghé doi hoi chat luong ngudn nhan
luc cao vai nhitng yéu cau khit khe nhat.

Diéu dudng vién tai cac bénh vién c6 vi tri dic biét quan trong, c6 trach nhiém
trong moi khau kham, chita bénh trong sudt qua trinh diéu tri dén khi phuc hdi caa ngudi
bénh. Dong thoi, diéu dudng vién cling c6 thé hd tro bac s hudng din bénh nhan cach chim
soc sau khi diéu tri hodc hd tro céc ¢ong viéc chuyén mon khéc gitp qué trinh khdam chira
bénh dién ra mot cach hiéu qua. Noi cach khac, diéu dudng vién 1a cau ndi giita bac si v6i
nguoi bénh, gitra bénh vién va nguoi nha bénh nhan. Do vay, dao tao nhan luc cho doi ngi
diéu dudng vién la nhiém vu quan trong can duoc quan tdm & moi bénh vién.

Tai Bénh vién Phy san Trung wong (PSTU), & bénh vién tuyén trung uong, tuyén
chuy&n mén cao nhat chuyén nganh phu san va so sinh Viét Nam, hoat dong dao tao
nhan lyc ludn dong vai tro quan trong trong qua van hanh va phat trién Bénh vién. Cac
thé hé lanh dao Bénh vién tir trude dén nay déu rat quan tdm dén cong tac dao tao nhan
luc n6i chung va dao tao doi ngii didu dudng vién néi rieng. Nam 2023, sb luong diéu
dudng vién Bénh vién 1a 851 nguoi, chiém gan 60% tong sé can bo nhan vién, tong s6
luot dao tao cho doi ngii nay la 2452 lugt nguoi véi 45 16p dao tao tap trung. Bénh vién
tap trung vao dao tao chuy@n mén nghiép vu va dao tao k§ ning mém cho d6i ngii diéu
dudng vién. Tuy nhién, bén canh céc két qua dat duoc, d6i ngii diéu dudng cua Bénh
vién van con mot sé han ché dé dap ung yéu cau nhiém vu trong béi canh méi: mot sb
diéu dudng co trinh d6 chua dat yéu cau; phan &nh cua nguoi bénh vé thai do phuc vu
van con diém can hoan thién; két qua danh gia thuc hién cong viéc hang nim ctua mot
s6 diéu dudng vién chua cao. Viéc lya chon giang vién chua dwa vao y kién, nhu cau
ctia ngudi hoc cling nhu két qua danh gia cia ngudi hoc vé giang vién. Déi véi cac khoa
dao tao c6 dong sb luong giang vién, Bénh vién chua chu dong thuc hién dau thau lya
chon nha thau tu van cung cap dich vu dao tao dé ting kha ning canh tranh va chat
lwong nha thau. Noi dung dao tao cha yéu 1a dao tao bd sung va dio tao nang cao, trong
khi ddo tao hoi nhap chiém con it. Diéu nay cho thay, cong tac dio tao doi ngii diéu



dudng Vvién rat can duoc nghién ciru, danh gia mot cach sau sic hon, tir 46, dé xuat céc
bién phéap gilp nang cao hiéu qua dao tao d6i ngii diéu dudng.

Sau mot thoi gian nghién ctiru va tim hiéu thyc trang hoat dong dao tao diéu dudng
tai Bénh vién Phu san Trung uong, két hop véi qué trinh hoc tap thac s tai truong Pai
hoc Kinh té qudc dan, t6i da chon dé tai: “Pao tao diéu dudng cua Bénh vién Phuy san
Trung wong” lam chu dé& nghién cuu.

2. Muc tiéu nghién cwu

Muc tiéu nghién cau cua Dé an la:

- X4c dinh duogc khung nghién ctiu dao tao diéu dudng tai bénh vién chuyén khoa
tuyén trung wong.

- Phén tich duoc thyc trang dao tao diéu dudng tai Bénh vién Phu san Trung wong
giai doan 2021- 2023, x4c dinh diém manh, han ché trong dao tao diéu dudng, nhiing
nguyén nhan cua han ché.

- D& xuat cac giai phap hoan thién dao tao diéu dudng tai Bénh vién Phu san
Trung wong dén nam 2030.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu
3.1. Péi twong nghién citu:

Pao tao diéu dudng tai bénh vién chuyén khoa tuyén trung wong
3.2. Pham vi nghién cuu:

Noi dung: Pao tao diéu dudng tai bénh vién chuyén khoa tuyén trung wong dugc
nghién ctu theo cach tiép can hé thong: Cha thé dao tao; Noi dung dao tao; Phuong
phap dao tao; Quy trinh dao tao. Trong D¢ an nay chi nghién ctru dao tao noi bo ddi véi
diéu dudng cua Bénh vién Phu san Trung wong, khdng nghién cau hoat dong dao tao
thudc chire ning chi dao tuyén.

Khéng gian: Bénh vién Phu san Trung wong

Thoi gian: Céc di liéu thu thap phuc vu cho qué trinh nghién ctru giai doan 2021-
2023; dit lidu so cap thu thap nim 2024; dé xuét dy kién dén nam 2030.

4. Khung nghién ctu va phwong phap nghién ciu
4.1. Khung nghién ciu

Céc nhan té anh huéng
t6i dao tao dicu dudng tai
bénh vién chuyén khoa
tuyén trung wong

- Nhan t thuoc vé bénh
vién

- Nhan t§ thuéc vé méi
treong bén ngoai

Pao tao diéu dudng tai
bénh vién chuyén khoa
tuyén trung wong
- Chu thé dao tao;

_| - Noi dung dao tao;
"| - Phuong phép dao tao;

- Quy trinh dao tao
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Muc tiéu dao tao diéu
dwdng tai bénh vién chuyén
khoa tuyén trung wong

- Nang cao nang luc cho
diéu dudng vé kién thuc, ki
ning, pham chat dao duc
nghé nghiép

- GOp phan nang cao chat
lwong hoat dong diéu dudng




Hinh 1. Khung nghién céu
Nguén: TAc gid tir Xay dung
4.2. Quy trinh va phwong phdap nghién ciru

- Buéc 1: Nghién ctru tai liéu nhim xac dinh khung nghién ctu caa dao tao diéu
dudng tai bénh vién chuyén khoa tuyén trung wong. Nhitng phwong phap dugc st dung
& budc nay 1a phuong phap phan tich hé théng, phwong phap tong hop va mé hinh héa.

- Buéc 2: Thu thap dit liéu thir cdp thdng qua cac s6 liéu bao cdo, danh gid cua
Bénh vién Phu san Trung wong nham lam rd thyc trang dao tao diéu dudng tai Bénh vién
chuyén khoa tuyén trung wong. Phuong phap sir dung 1a tong hop, so sanh, phan tich.

- Budc 3: Thu thap sé liéu so cap thdng qua khao sat bang bang hoi

Muc dich khao sat: nham lam rd thyc trang, c6 dugc danh gia khach quan, da
chiéu vé thyc trang dao tao diéu dudng tai Bénh vién Phu san Trung wong giai doan
2021-2023.

Pbi twong khao sat: Piéu dudng, 13 d6i tuong dio tao tham gia vao qua trinh
dao tao diéu dudng tai Bénh vién Phu san Trung wong. Téng s phiéu phat ra 1a 100
phiéu, thu vé 1a 76 phiéu hop 18 duogc str dung dé phan tich.

Noi dung khao séat: Chi thé dao tao; Noi dung dio tao; Phuong phap dio tao;
Quy trinh dao tao diéu dudng tai Bénh vién Phu san Trung wong.

Thoi gian khao sat: Thang 6 nam 2024.

- Budc 4: Phén tich, danh gia nham x4c dinh cac diém manh, han ché theo céc
noi dung dao tao diéu dudng tai Bénh vién Phu san Trung uong. Phuong phap chu yéu
1a phuong phap so sanh, d6i chiéu dwa trén cac tiéu chi di xay dung. Phan tich nguyén
nhan co ban din dén nhitng han ché trong dao tao diéu dudng tai Bénh vién Phuy san
Trung wong. Phuong phéap phan tich dya trén cac nhan t6 anh huéng dén dao tao dicu
dudng tai Bénh vién Phy san Trung wong.

- Bude 5: D& xuat mot s giai phap hoan thién dao tao didu dudng tai Bénh vién
Phu san Trung wong dén nam 2030. Phuwong phap st dung 1a phan tich, théng ké va dir bao.
5. Du kién ndi dung cac chwong

Ngoai M dau, Két luan, Bé an bao gom 3 chuong:



Chuong 1: Co s& Iy luan cua dao tao didu dudng tai bénh vién chuyén khoa tuyén
trung uwong.

Chuong 2: Phén tich thuc trang dao tao diéu dudng tai Bénh vién Phu san Trung
uong giai doan 2021-2023.

Chuong 3: Phuong hudng, giai phap hoan thién dao tao diéu dudng tai Bénh vién
Phu san Trung uong dén nam 2030.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN CUA PAO TAO PIEU DUONG TAl
BENH VIEN CHUYEN KHOA TUYEN TRUNG UONG

1.1. Piéu dudng tai bénh vién chuyén khoa tuyén trung wong
1.1.1. Khai niém diéu dwing

Diéu dudng tir 1au da duoc céng nhan 1a mot nghé nghiép quan trong trong hé
théng y té caa moi qudc gia. Tai cac qudc gia phat trién, y té duoc chia thanh hai linh
vuce: Linh vuc khdm chita bénh do y, bac si dam nhiém va linh vuc cham séc phuc vu
do diéu dudng vién dam nhiém. Tuy nhién, do quan diém va su phat trién cua nganh
diéu dudng tai cac qudc gia 1a khac nhau, hién nay chwa c6 khai niém chung vé thuat
ngit diéu dudng. C6 thé ké dén mot sé khai niém dugc cac qudc gia cong nhan nhu sau:

Theo Hbi diéu dudng My (1965), “Piéu dudng 1a mot nghé hd trg cung cap cac
dich vu cham soc dong gop vao viéc hdi phuc va nang cao sic khoe”. Pinh nghia nay
d3 phan anh rd ban chat nghé nghiép, khia canh phap luat vé pham vi thuc hanh caa diéu
dudng hién dai. Tuy nhién ciing ¢6 quan diém trai nguoc khi cho rang dinh nghia trén
lam giam thién chirc dic trung cua diéu dudng d6 1a cham séc sic khoe.

Trong Dé &n nay, tac gia st dung khai niém “diéu dwéng 1a nguoi 1am nhiém vy
chdam séc sirc khoe, tiép nhdn, kiém tra tinh trang sizc khée nguwoi bénh va cac cong viéc
khac gilp phuc vu qud trinh cham séc sirc khée bénh nhan tir giai doan khéi diém cho
dén khi trj liéu va phuc héi ciia nguroi bénh”. Piéu dudng la nhiém vy khong thé thiéu
trong qua trinh cham séc sitc khoé bénh nhan tir giai doan ban dau cho dén khi phuc héi,
tri liéu cho bénh nhéan.

Diéu dudng co nhitng dic diém co ban sau:

- biéu dudng 1a mot chirc danh quan trong trong hé thong chuc danh tai co so'y
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te.

- Biéu dudng 1am nhiém vu chiam séc siic khoe co ban trong cac to chic y té, cu
thé 1a bao vé, tdi wu hoa vé sic khoe, du phong bénh va chan thuong, xoa diu ndi dau
qua chan doan va diéu tri nham dap ng tét nhat nhu cau cudng cham séc sirc khoe ca
nhan, gia dinh, cong dong va xa hoi.

- Piéu dudng thuc hanh céc y Iénh cuaa thay thudc va béo céo tinh trang nguoi
bénh cho thay thudc.



- Piéu dudng phai chu dong chiam soc, hd tro, theo dbi, 1am céc thu tuc can thiét
va hudng dan bénh nhan tir IGc nhap vién diéu tri bénh cho dén khi xuat vién vé nha,
cling véi béc si chan doan, diéu tri, cham séc sic khoe cho bénh nhan.

1.1.2. Nhiém vu ciia diéu dwéng tgi bénh vién chuyén khoa tuyén trung wong

Diéu dudng ludn dong vai trd hét strc quan trong trong chim séc sirc khoe ngudi
bénh. To chic Y té thé gisi khang dinh, diéu dudng 1a mét trong nhitng tru cot caa hé
théng y té. Biéu dudng c6 nhitng nhiém vu chinh sau:

- Phéi hop véi béc si dé 1én ké hoach cham soc sirc khoe mot cach phu hop nhét
d6i voi ca nhan mdi nguoi bénh.

- Quan 1y chim soc nguoi bénh, dam bao gilp ké hoach d3 xay dung duoc thyuc
hién mot cach chinh xac va hiéu qua. Trong qua trinh diéu tri, diéu dudng vién ciing co
trach nhiém dai dién va bao vé quyén loi cho ngudi bénh

- Gi4o duc trong cham soc sirc khoe nguoi bénh. Qué trinh tiép xuc, chim soc
ngudi bénh giup didu dudng vién co co hoi trong viéc tuyén truyén, giao duc suc khoé
cho nguoi bénh. Qua d6 giup du phong, ting cudng va nang cao suc khoe ngudai bénh
noi riéng va cong dong néi chung.

- Tiép nhan, phan loai, sang loc cip ctru ban dau. Diéu dudng vién 13 nguoi dau
tién tiép xuc véi bénh nhan vi vay ho la nhitmg ngudi dau tién nim bat duoc tinh trang
bénh ly, bénh nén, thé trang cua ngudi bénh. Nguyén tic nay khién diéu dudng vién sau
khi tiép nhan can phéi hop véi bac sy trong viéc phan loai, sang loc va sip xép ngudi
bénh theo thir tu wu tién duoc quy dinh (tinh trang bénh 1y, dic diém d6i twong, th ty
dén kham). Sau qué trinh nay, diéu dudng vién can tiép tuc thuc hién kham bénh va thuc
hién céc ky thuat can 1am sang theo chi dinh caa bac sy hodc hd tro cac thu tuc dé sip

xép ngudi bénh vao diéu tri.

- Nhan dinh 1dam sang. Nhan dinh Iam sang la hoat dong dac biét quan trong trong
kham chtra bénh bdi no giup dinh hudng, khoanh vung cac ki thuat xir ly sau nay. Trong
nhiém vu nay, diéu dudng vién can: Kham va nhan dinh tinh trang stc khoe caa bénh
nhan; Xac dinh nguy co anh hudng dén stic khoe ngudi bénh; Xac dinh chuan doan diéu
dudng; Phan cap cham soc nguoi bénh; Dy bao cac yéu té anh huéng va sy ¢d y khoa
c6 thé xay ra.

- X4c dinh va thuc hién cac cham soc diéu dudng. Piéu dudng truc tiép thuc hién
cac ky thuat cham soc diéu dudng nhu: chim soc hd hap, tuan hoan, than nhiét; cham

sOc dinh dudng; cham soc giéC ngu, nghi ngoi; cham séc vé sinh ca nhan; cham soc tinh



than; thuc hién quy trinh chuyén mén k¥ thuat; phuc héi chitc ning cho ngudi bénh;
quan Iy nguoi bénh; truyén thdng, giéo duc stic khoe.

- Panh gia két qua thuc hién cac can thiép cham soc diéu dudng. Pay 1a qua trinh
ma cac didu dudng danh gia mac do dap ung cuia mdi ngudi bénh sau khi duoc thuc
hién cac cham séc diéu dudng. Qua trinh danh gia nay giup didu dudng va bac si ¢ thé
diéu chinh kip thoi cac can thiép cham séc diéu dudng cho phi hop va dat hiéu qua cao
véi nguoi bénh.

- Tham gia phéi hop cong tac chi dao tao tuyén. Diéu dudng tai bénh vién truc
thudc tuyén trung uwong phai tham gia chi dao tuyén cho cac bénh vién tuyén dudi, diéu
dudng vién ciling tham gia vaof nhiém vu nay theo chirc nang nhiém vu caa ban than.

1.1.3. Phan logi diéu dwong tai bénh vign chuyén khoa tuyén trung wong
1.1.3.1. Phén loai theo nang luc chuyén mon

Theo Bo Y té, Bo noi vu (2015), diéu dudng vién duoc phan loai thanh diéu
dudng hang 11, hang 111 va hang IV. Diéu dudng vién tirng hang sé c6 yéu cau riéng. Cu
thé nhu sau:

a. Piéu dudng vién hang |1

Y&u cau vé trinh d6 dao tao, bdi dudng: Tt nghiép chuyén khoa cap | hoic thac
sT diéu dudng, co trinh d6 ngoai ngit bac 3 tré 1én, trinh do tin hoc dat chuan “k§ ning
str dung c6ng nghé thong tin co ban”, ¢6 chitng chi tiéu chuan chic danh nghé nghiép
diéu dudng hang I1.

Yéu cau vé ning luc chuyén mén, nghiép vu:

- Hiéu biét vé& quan diém, chu truong duong 16i caa Bang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nuéc vé cdng tac bao vé, cham séc va nang cao stic khoe nhan dan;

- Hiéu biét vé suc khoe, bénh tat cia ca nhan, gia dinh va cong dong, dua ra chan
doan cham soc, phan cap cham soc, chi dinh chim séc va thuc hién can thiép diéu dudng
bao dam an toan cho ngudi bénh va cong dong;

- Thyc hién thanh thao k¥ thuat diéu dudng co ban, so ctu, Cap ctru, dap tng hiéu
qua khi c6 tinh hubng cap ciu, dich bénh va tham hoa;

- C6 kha nang tu van, gido duc sic khoe va giao tiép hiéu qua voi ngudi bénh va
cong dong;

- C6 k¥ nang t6 chire dao tao, huan luyén, nghién ctiru khoa hoc, hop tac voi dong
nghiép va phét trién nghé nghiép diéu dudng;



- Chu nhiém hoic thu ky hodc tham gia chinh dé tai nghién ctu khoa hoc cap co
so tré 1én hodc sang kién/phéat minh khoa hoc/sang kién cai tién ki thuat chuyén nganh
da duogc nghiém thu dat;

- Vién chuc thang hang tir chirc danh nghé nghiép diéu dudng hang 111 1&n chuc
danh nghé nghiép diéu dudng hang Il phai cé thoi gian giir chirc danh nghé nghiép diéu
dudng hang 111 hoic tuong duong tdi thiéu 13 09 nam, trong d6 c6 thoi gian gan nhat gii
chac danh nghé nghiép diéu dudng hang 111 téi thiéu 1a 02 nam.

b. Piéu dwdng vién hang 111

Y&u cau vé trinh do dao tao, bdi dudng: Tot nghiép dai hoc chuyén nganh diéu
dudng, co trinh d6 ngoai ngit bac 2 tré 1én, trinh do tin hoc dat chuan “k§ nang st dung
cong ngh¢ thong tin co ban”.

Y&u cau vé ning luc chuyén mén, nghiép vu:

- Hiéu biét vé quan diém, chi truong, duong 16i caa Pang, chinh sach, phap luat
ciia Nha nudc vé cdng tac bao vé, cham soc va nang cao stic khoe nhan dan;

- Hiéu biét vé stic khoe, bénh tat cia ca nhan, gia dinh va cong dong, st dung quy
trinh diéu dudng 1am co s dé 1ap ké hoach cham séc va thuc hién can thiép diéu dudng

bao d¢am an toan cho ngudi bénh va cong ddng;

- Thyc hién k§ thuat diéu dudng co ban, so ctu, ¢ap ctru va dap ang hiéu qua khi
c6 tinh hudng cap cau, dich bénh va tham hoa;

- C6 k¥ ning tu van, gido duc suc khoe va giao tiép hiéu qua véi ngudi bénh va
cong dong;

- C6 k¥ nang dao tao, huan luyén, nghién ctru khoa hoc, hop tac véi dong nghiép
va phat trién nghé nghiép;

- Vién chire thang hang tir chirc danh nghé nghiép diéu dudng hang 1V Ién chuc
danh nghé nghiép diéu dudng hang 111 phai cé thoi gian giir chirc danh nghé nghiép diéu
dudng hang IV t6i thiéu 1a 02 nam ddi véi trudng hop khi tuyén dung lan dau ¢ trinh
d6 tét nghiép diéu dudng cao dang hoic 03 nim dbi véi truang hop khi tuyén dung lan
dau co trinh d6 tét nghiép diéu dudng trung cap.

c. Piéu dwdng vién hang 1V

Yéu cau vé trinh d6 dao tao, boi dudng: tét nghiép trung cap nganh diéu dudng
tré 18n, c6 trinh do ngoai ngit bac 1 tro 1én, trinh d6 tin hoc dat chuan “k¥ ning st dung



cdng nghé thong tin co ban”, c6 chitng chi tiéu chuan chirc danh nghé nghiép diéu dudng
hang Il.

Y&u cau vé ning luc chuyén mon, nghiép vu:

- Hiéu biét vé quan diém, chi truong, duong 16i caa Pang, chinh sach, phap luat
ciia Nha nudc vé cong tac bao vé, cham séc va nang cao stic khoe nhan dan;

- Hiéu biét vé strc khoe, bénh tat cia ca nhan, gia dinh va cong dong, st dung quy
trinh diéu dudng 1am co sé dé 1ap ké hoach cham soc va thuc hién céc can thiép diéu
dudng bao dam an toan cho nguoi bénh va cong dong;

- Thyc hién duogc ky thuat didu dudng co ban, so ciu, Cap ctu;

- C6 k¥ ning gido duc strc khoe va giao tiép hiéu qua voi ngudi bénh va
cong dong.

Diéu dudng vién cac hang diéu phai dam bao yéu cau vé niang luc chuyén mén
nghiép vu nhu “hiéu biét vé quan diém, chu treong, duong 16i cia Pang, chinh séach
phap luat”; “Hiéu biét vé sirc khoe, bénh tat”; “Thuc hién duoc ki thuat didu dudng co
ban, so ctru, Cap ciu”; “Co k¥ nang gido duc sic khoe va giao tiép hiéu qua véi ngudi
bénh va cong dong”. Cac hang diéu dudng déu thuc hién cac nhiém vu nhu nhau trong
qua trinh cham séc sirc khoe ngudi bénh tai bénh vién (Bo Y té, Bo noi vy, 2015).

1.1.3.2. Phan logi theo hé théng chitc danh cong viéc
a. Hoi dong diéu dudng.

Hoi dong diéu dudng tai bénh vién do giam déc bénh vién thanh lap véi co cau
gom chu tich Hoi dong 1a 1anh dao bénh vién; phé chi tich hoi dong thuang gdom pho
va truong phong diéu dudng; thanh vién vién caa hoi dong 1a diéu dudng truong khoa,
ho sinh truong khoa, ki thuat y truong khoa va dai dién 1anh dao mot sé khoa 1am sang,
can 1am sang, phong chirc nang. Hoi dong diéu dudng cé nhiém vy tham muu cho giam
dbc Bénh vién trong cac van dé lién quan dén diéu dudng, va cham séc sirc khoe.

b. Trudng phong diéu dudng.

La nguoi dimg dau, quan ly cac van dé& hanh chinh va chuyén mén cia phong
diéu dudng, cu thé nhu: Xay dung, t6 chic ké hoach thuc hién nhiém vu cua phong;
kiém tra, giam sat va yéu cau cac phong ban khoa, nhan vién y té, hoc vién, ngudi bénh,
ngudi nha bénh nhan thyc hién dung cac nguyén tac trong hoat dong diéu dudng; biéu
dong, phan cong nhiém vu cho cac diéu dudng vién, diéu dudng trudng khoa; tham gia
hoi ddng kiém soat nhiém khuan. ..



c. Piéu dudng truong khoa

La nguoi chiu trach nhiém trudc truong khoa, trudng phong diéu dudng vé hoat
dong diéu dudng trong khoa minh phu tréch, cu thé nhu sau: Lap ké hoach, t6 chic hoat
dong diéu dudng tai khoa; phan cong nhiém vu cho diéu dudng, ho Iy tai khoa; quan ly
ngudi bénh tai khoa; tham budng bénh ciing véi 1anh dao khoa; phét trién nhan luc diéu
dudng tai khoa...

d. Piéu dudng trong phong diéu dudng

La nguoi 1am viéc tai phong diéu dudng, chiu trach nhiém thyc hién cac hoat
dong chuy@n mén theo su phan cdng cia trudng phong diéu dudng

d. Biéu dudng vién tai cac khoa, vién

La ngudi lam viéc tai cac khoa, vién, chiu trach nhiém thyuc hién cac hoat
dong chuyén mén theo sy phan cong cua diéu dudng trudng khoa va truong phong
diéu dudng.

1.2. Pao tao diéu dudng tai bénh vién chuyén khoa tuyén trung wong

1.2.1. Khai nigm va muc tiéu dao tao diéu dwing tai bénh vign chuyén khoa
tuyé'n trung wong

1.2.1.1. Khaéi niém dao tao diéu dwong tai bénh vién chuyén khoa tuyén trung wong

Theo Tran Xuan Cau va Mai Québc Chénh (2012), “Pao tao co thé duoc hiéu l1a
qua trinh cho phép con ngudi tiép thu céac kién thuc, hoc cac k§ ning méi va thay doi
cac quan diém hay hanh vi va nang cao kha nang thuc hién cng viéc cua ca nhan”. Nhu
vay, dao tao c6 thé dugc hiéu 1a viéc nang cao tay nghé ky ning cho nguoi lao dong
gitip dap ang yéu cau hién tai.

Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van Piém (2015) dinh nghia dio tao nhu sau: “Pao
tao 14 c4c hoat dong dé duy tri va nang cao chat lwong nhan lyc cua to chire, 1a diéu kién
quyét dinh dé céc to chirc c6 thé dung viing va thing loi trong méi trudng canh tranh”.
Véi cach hiéu nay, dao tao c6 thé dugc hiéu 1a hoat dong gilp td chirc tao lap duoc kha
nang canh tranh, tao ra vi thé trudc céc t chirc khac thong qua viéc xay dung doi ngi
nhan lyc 1anh nghé, dap tng yéu cau cong viéc trong hién tai va tuong lai.

Lé Thanh Ha (2012) cho ring dao tao & qué trinh hoc tap. Theo d6, hoat dong
hoc tap nay c6 tinh dinh huéng, ké hoach cua té chirc. Cac hoat dong nay gitp con ngudi
thuc hién nhiém vu cong viéc mot cach co hiéu qua hon
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Nhu vay, c6 thé thay, di c6 nhiéu khéi niém khac nhau tuy nhién cac tac gia déu
théng nhat cho rang dao tao 1a hoat dong gitp nang cao kién thuc, tay nghé, k§ ning cho
nguoi lao dong. Qua d6, dao tao giup nguoi lao dong nang cao nang luc thuc hién cong
viéc, giup ngudi lao dong dap wng yéu cau cdng viéc mot cach co hiéu qua. Vi cach
hiéu trén, trong Dé an nay, co thé théng nhat sir dung khai niém caa Nguyén Ngoc Quan,
Nguyén Van Biém (2015): “Pao tao 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat luong
nhan lyc cua to chac”.

Tur khai niém vé dao tao va diéu dudng, trong Dé an nay, dao tao diéu dudng co
thé duoc hiéu 1a: “tong hop hoat déng cé té chirc, ké hoach cua cac bénh vién va co
quan quan ly nham giip diéu dwéng vién nang cao Kién thirc, Ky ning thai dé dé thuc

hi¢n cé hiéu qua hon cong viéc duwoc giao”.

Nhu vay, hoat dong dao tao diéu dudng cd nhitng nguyén tic caa dio tao nhan
luc ndi chung, tuy nhién ciing c6 nhitg dic trung riéng biét gidp phd hop hon voi ddi
tuong ddo tao 1a diéu dudng vién. Ngoai ra, véi cac bénh vién tuyén trung wong, dao tao
diéu dudng tai cac Bénh vién nay can tudn theo dinh hudng, quy dinh va tiéu chuan quan
Iy nha nuéc vé didu dudng vién.
1.2.1.2. Muyc tiéu dao tao diéu duéng tai bénh vién chuyén khoa tuyén trung wong

Muc dich chung cta dao tao diéu dudng tai bénh vién chuyén khoa tuyén trung
wong 1a nham dam bao, gilp cho doi ngii diéu dudng c6 du nang luc vé kién thac, ky
nang, pham chat dao duc nghé nghiép dé dap ung yéu cau cong viéc, tir d6 gop phan
nang cao chat lugng hoat dong diéu dudng ndi chung, cong tac kham chira bénh noi
riéng tai bénh vién.

Cac muc tiéu cu thé cua dao tao diéu dudng tai bénh vién chuyén khoa tuyén
trung uwong la:

- Nang cao nang lyc cho diéu dudng vé kién thuc, ki nang, pham chat dao dirc
nghé nghiép. Muc tiéu nay duoc thé hién théng qua cac chi sé: muc do kién thuc, ki
nang, pham chét dao dirc nghé nghiép ma diéu dudng dat duoc sau dao tao.

- GOp phan nang cao chat lugng hoat dong diéu dudng tai bénh vién. Muc tiéu
nay duoc thé hién thong qua cac chi s6: mic do hoan thanh cong viéc, ning suat, chat
lugng cong viéc cua diéu dudng.
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1.2.2. Chii thé dao tao diéu dwéng tai bénh vien chuyén khoa tuyén trung wong

Chu thé dao tao diéu dudng hay con goi 1a cac giang vién phu trach dao tao diéu
dudng tai cac bénh vién trung wong c6 thé c6 hai nhom di twong giang vién la giang
vién noi bo va giang vién bén ngoai.

Giang vién noi bo 12 nhitng bac si, diéu dudng, can bo cac phong ban thudc bénh
vién noi té chirc chuwong trinh dao tao. CAc giang vién nay thong thuong phai la nguoi
nam viing ly thuyét, nim vimg chuyén mén, dong thoi co ning luc su pham. Nhitng
giang vién nay thong thuong c6 diém manh 12 hiéu rd vé bénh vién noi t6 chirc dao tao.
Vi vy, bai giang cua ho c6 tinh thuc tién cao nhung giang vién c6 thé khéng phai 1a nha
su pham chuy@n nghiép nén cé thé han ché vé kha ning su pham. Néu lua chon giang
vién khéng phu hop, khdng c6 ki nang su pham truyén dat c6 thé s& dem lai hiéu qua
dao tao khdng tot.

Giang vién bén ngoai l1a nhitng bac si, diéu dudng, cac giang vién & bén ngoai
bénh vién. Pay 1a nhém dbi twong can duoc lya chon ki cang, 1a nhitng ngudi ¢6 ning
lyc chuy@n mon va k§ nang su pham tbt. Tuy nhién, can Iuu ¥, nhém giang vién nay c6
thé khdng hiéu biét su sic vé dac diém cong viéc va bénh vién té chic chuong trinh
dao tao.

1.2.3. Ngi dung dao tao diéu dwéng tai bénh vien chuyén khoa tuyén trung wong

C6 nhiéu cach khac nhau dé phan loai ndi dung dao tao. Chia theo niang luc can
c6 cua diéu dudng c6 dao tao chuyén mon k¥ thuat, dao tao ly luan chinh tri... Chia theo
muc dich dao tao ¢6 ndi dung dao tao hoi nhap, dao tao bo sung va dao tao nang cao.

a. Phan theo ndng luc can c6 cia diéu dwing

Dao tao diéu dudng tai Bénh vién tuyén trung wong thuong tap trung vao mot sé
noi dung sau:

Thi nhat, dao tao chuyén mén k¥ thuat.

Chuyén mén ky thuat 1a noi dung quan trong, can duoc dao tao thuong xuyén va
lién tuc, can duoc thuc hién trong sudt quang doi su nghiép cua diéu dudng vién. Noi
dung dao tao chuyén mén k§ thuat giup diéu dudng thuc hién tét cac nhiém vu duoc
giao, cap nhat nhirng kién thirc, ky thuat thuc hién nhiém vu mai dap ang yéu cau vé
chuyén mdn nghiép vu ngay cang cao trong linh vuc y té c6 sy thay doi vé ky thuat
nghiép vu nhanh hon cac nganh khac. Pao tao chuyén mon ky thuat bao gém kién thirc
chuy@n mén (céc tri thuc, Kién thirc can ban va chuyén sau vé nghé nghiép), ki ning
chuyén mon (cac ki nang nghé nghiép dé thuc hién nhiém vy, céng viéc dugc giao, bao
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gom k¥ nang chuyén mén diéu dudng va cac ki niang mém) va cac pham chat, kinh
nghiém nghé nghiép (giup diéu dudng c6 thai d6, pham chat phi hop véi dac diém nganh
nghé cham séc strc khoe).

Thir hai, dao tao ly luan chinh tri

Déi véi cac Bénh vién chuyén khoa tuyén trung wong 1a té chirc cong lap, dao
tao ly luan chinh tri c6 vai tro quan trong. Theo Quy dinh 57-Qb/TW nam 2022, “Pao
tao Iy luan chinh tri 12 qua trinh truyén thu, tiép thu hé thng tri thac ly luan chinh tri;
cung cd thé gisi quan, nhan sinh quan, phuong phap luan khoa hoc va cach mang cua
cha nghia Mac- Lénin, tu tudng H5 Chi Minh, quan diém, duong 16i cia Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc; nang cao nhan thic va ban linh chinh tri, cang ¢ niém
tin vao Pang, Nha nuéc va ché do xa hoi chi nghia”. Pao tao Iy luan chinh tri gidp mot
s6 cap lanh dao diéu dudng hoic diéu dudng 1a Pang vién c6 dugc quan diém, tu tuong
vitng vang va phong chong duoc cac suy nghi hanh dong tiéu cuc, 1éch lac, ty suy dién
tu chuyén hoa.

Bén canh d6, mot s6 ndi dung khac nhu ddo tao vé van hoa bénh vién, cac quy
tac ang xar ndi bo, quy tic tng Xt vSi bénh nhan. .. gitp diéu dudng hiéu va nhan thic
dang vé bénh vién noi ho 1am viéc, tir d6 thich wng, hoi nhap vaéi maéi truong lam viéc
cia bénh vién. Mdi bénh vién cé nhimg vin hoa riéng, phu hop véi chuyén nganh,
chuyén khoa ciia Bénh vién. Vi vay, dio tao van hoa Bénh vién, ciing 14 diéu dic biét
quan trong d6i Vi diéu dudng tai Bénh vién.

b. Phan theo muc dich dao tao
- Noi dung dao tao hoi nhap

Dao tao hoi nhap duoc trién khai dbi voi diéu dudng khi méi bat dau vao l1am
viéc tai co so kham chita bénh, cung cap cho cac diéu dudng vién méi dugc tuyén dung
c4c kién thuc, Ky nang, thai d6 phi hop véi dic thd caa mdi bénh vién gilp ho cé thé
hoa nhap nhanh vai bénh vién va 1am viéc véi hiéu suat tdi da trong thoi gian ngan nhat.

- Noi dung do tao bo sung

Pao tao b6 sung thudng xuyén dugc thyc hién khi cac diéu dudng can cap nhat
cac kién thic, ky thuat cham soc chita tri nguoi bénh maéi ma trude kia ho chua duoc
tiép can. Ban chat cua dao tao bo sung la gitp bd sung kién thac va ky nang thiéu hut
dé thuc hién cong viéc ma diéu dudng dang dang dam nhan.

- Noi dung dao tao nang cao
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Nhiéu trudong hop, diéu dudng mic du dang lam tét cong viéc caa minh nhung
van mong muébn duge dao tao, hoic bénh vién cung cip chuong trinh dao tao dé chuan
bi cho nhitng yéu cau trong twong lai, hoic dap (ng tot hon yéu cau hién tai. Noi dung
cua cac khoé hoc nay 1a kién thirc, k¥ nang k¥ ning nang cao
1.2.4. Phwong phdp dao tao diéu dwong tai bénh vién chuyén khoa tuyén
trung wong

Hién nay, cac phuong phap dao tao didu dudng tai bénh vién phd bién cé thé bao

gom nhu Bang 1.1.

Bang 1.1. Mt s6 phwong phap dao tao diéu dudng

Phuong " "
STT ) Uu diém Nhuwoc diém
phap
| | Pao tao trong cong viéc
1.1 |Pao  tao |- Gitp cho qua trinh linh | - Can thiép vao sy tién hanh cong
theo  chi | hoi kién thuc va k§ nang | viéc cua diéu dudng
d?n cong | can thict de dang hon - C6 thé 1am anh huong dén trang
vige - Khong can thiét bi, trang | thiét bi sir dung cho cong viéc diéu
thiét bi riéng cho hoc tap | dudng
1.2 |Pao  tao | - Khong can thiép vao qué | - Mat nhiéu thoi gian, chi phi cao
theo k‘leu trinh t’huc hién cong viéc | _ C6 thé khong lién quan truc tiép
hocnghe | thyc té tGi cong viéc cua diéu dudng
- Viéc hoc duoc dé dang
hon
- Hoc vién duoc trang bi
mot luong kha I16n kién
thac va ky nang
1.3 |Kémcapva |- Viéc tiép thu linh hoi | - C6 thé khong duoc 1am cong viéc
chi bao Kién thuc can thiét kha dé | diéu dudng mot cach day du
dang - C6 thé bo s6t kién thirc
- €6 dieu kien thuc hanh | _ ppy thysc nhidu vao ngusi kém
cac nhiém vy, cong viée | o4
that su cta diéu dudng
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Phuwong

STT ) Uu diém Nhugc diém
phap
1.4 | Luan - Puoc 1am that nhiéu | - C6 thé anh hudng dén hoat dong
chuyén va | cdng viéc kham chira bénh do diéu dudng
thuygn - Hoc tap thuc su néu chua thanh thuc yéu cau cua
chuyén cong viéc moi
congviee | Mo rong ky nang lam _ o
g viec cua didu dudng - Phai tu hoc nén nam bat kién thac
. mai cham
- Tiet kiém chi phi i .
- It phu hop vai diéu dudng
Il | Pao tao ngoai cbng viéc
21 | T6 chac |- Pao tao dugc Vvoi so | - Can co trang thiét bi, phuong tién
cac 16p dao | lwong lon riéng cho dao tao diéu dudng
tao canh co | _ o0 visn duoc trang bi | - Tén kém
SO KhaAM | 3. 20 o8 Ak A thA -4 i )
chita benh day duvaco h? thong kien | _ Co6 thé gay anh huong dén hoat
' thic ly thuyet va thuc dong kham chita bénh khi diéu
hanh dudng phai nghi 1am dé di hoc
2.2 | Cir nguoi | - Khdng can thiép téi viéc | - Tén kém
dihoc ocac | thuc hien cong Viee € | _ ¢4 thd khong sat voi thue t co s
chinh quy : 5 , . ' )
- Hoc vién duoc trang bi| 1t thyi gian dé hoa nhap lai véi
day du, hinh thanh duoC | . o kham chita bénh sau khi hoc
mot hé thong ly thuyét tot xong
2.3 | Bai giang, | - Pon gian, dé t6 chuc - T6n nhiéu thoi gian
ot nghi, | _ khang doi hoi trang thiét | - Noi dung c6 thé khong sét voi
thao luan | b b irong tien riéng nhu ciu cua didu dudng
2.4 |DPao  tao |- C6 thé st dung nhiéu k¥ | - Yéu cau diéu dudng cé trinh do
theo  kiéu | nang ma khong can ngudi | cdng nghé théng tin nhat dinh.
chuong day - Tap trung vao kién thuc nhiéu
trinh - hoa, | chi phi thap, thoi gian | hon 1a k§ ning didu dudng.
tren cac nén linh hOat
tang cong
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Phuong " "
STT Uu diém Nhuoe dieém

phap
nghé thong
tin

(Nguon: Tac gid téng hop)
1.2.5. Quy trinh dao tao diéu dwong tai bénh vign chuyén khoa tuyén trung wong
1.2.5.1. Xéc dinh nhu cdu dao tao

Nhu ciu dao tao 1a sy thiéu hut nang lyc khién diéu dudng vién gip kho khin khi
thue hién cong viéc. Xac dinh nhu cau dao tao bao gom déi tuong dao tao, ndi dung dao
tao. Nhu cau dao tao dugc xac dinh dua trén phan tich to chac (bénh vién, co so kham
chira bénh), phén tich cong viéc, phan tich diéu duong. Nhu cau dao tao dugc xac dinh
néu xuat hién khoang cach giita niang luc can c6 va nang lyc hién c. Trong do, ning
lyc can c6 14 loai nang luc va mirc d6 nang luc ma bénh vién, co sé kham chira bénh va
nha quan Iy mong mudn diéu dudng vién can cé dé thuc hién cong viéc. Nang luc hién
¢6 1a nang lyc thuc té trong hién tai cua diéu dudng vién. Nang luc nay néu thiéu, yéu
hon ning luc can c6 thi bénh vién, co s& kham chira bénh c6 thé thuc hién hoat dong
dao tao.

1.2.5.2. Ldp ké hoach dao tao
- Xéac dinh muc tiéu dao tao

Xac dinh muc tiéu dao tao gilp bénh vién, co s& kham chira bénh xac dinh mong
mudn khi thuc hién chuong trinh dao tao d6. Muc tiéu dao tao cd thé duoc xay dung
dwa trén nhitng yéu cau cua bénh vién, co so kham chira bénh hozc mong muén vé kién
thirc, k§ nang, thai do cua diéu dudng vién sau khi két thuc khoa dao tao. Muc tiéu dao
tao can dugc can nhic tinh toan hop Iy dua trén ning luc, diéu kién hién cé cua diéu
dudng cling nhu bénh vién hién tai.

- Xay dung chuong trinh dao tao

La viéc xac dinh mot cach hé théng cac mén hoc, chuyén mén can dugc dao tao,
céc kién thuc ki nang can duoc day, Xac dinh thoi gian, dia diém va gido vién giang day.
Dé 1am duoc diéu ndy, can bo phu trach dao tao phai c6 kinh nghiém, hiéu vé dic tha
cdng viéc va to chic, néu can co thé tham van lanh dao phu trach diéu dudng nhu diéu
dudng truéng khoa hay truéng phong diéu dudng.

- Xac dinh phuong phap dao tao
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C6 nhiéu phuong phap dé dao tao diéu dudng, ké hoach dao tao can dé xuat duoc
phuong phéap phi hop va hiéu qua nhat. Lya chon phuong phap dio tao can dya trén
cac cin cir nhu: Muc tidu dao tao; P6i twong dao tao; Noi dung dio tao; Chi phi danh
cho dao tao; Thoi gian dao tao.

- Lya chon gido vién dao tao

Gi4o vién 13 nguoi dong vai tro quan trong trong viéc truyén tai ndi dung va dat
dugc muc tiéu dao tao. Lya chon giang vién can phai duoc can d6i ki cang tir phia can
bo phu trach dao tao. Di twong giang vién c6 thé lua chon gom: Lwa chon gido vién
ngay tir ndi bd cac bénh vién hay giao vién tir bén ngoai.

- Du tru kinh phi dao tao:

Chi phi dao tao la cac khoan chi phi phuc vu hoat dong dao tao. Viéc luya chon
chi phi can d¢am bao hop Iy, phi hop vé6i kha ning chi tra ciia don vi. Chi phi dao tao c6
thé bao gém: Chi phi cho viéc hoc tap 1a khoan chi cho ngudi hoc nhu hd tro hoc tap,
chi phi tai liéu, nguyén liéu; Chi phi cho viéc giang day: la khoan chi cho viéc quan ly
va giang day nhu chi tién thi lao cho gi4o vién hay nhitng nhan vién dao tao, chi phi vé
co s cho viéc hoc tap, cong cu giang day...

1.2.5.3. Té chuic thuc hién

Ké hoach dao tao sau khi duoc phé duyét s& dugc té chirc thuc hién. Trong giai
doan nay, ngudi phu trach cong tac dao tao can bam sat vao ké hoach va thuc tién qua
trinh to chirc dé dua ra cac quyét dinh diéu chinh hop ly. Trong qué trinh thyc hién c6
thé ¢ nhiéu tinh hudng phét sinh can diéu chinh kip thoi dé dam bao thanh cong cua
chuong trinh dao tao. P& 1am duoc diéu nay doi hoi su chi dong, can than va linh hoat
cua can bo phu trach dao tao tai bénh vién, co sé kham chira bénh.

1.2.5.4. Danh gia dao tao

Panh gia dao tao 1a can thiét dé dam bao dat duoc cac muc tiéu dao tao dé ra.
Paénh gia dao tao bao gom danh gia dau vao, danh gia qua trinh va danh gia két qua. Poi
Vv6i danh gia két qua 1a noi dung quan trong, dugc thé hién qua céac khia canh sau: Phan
hdi cua diéu dudng vé khoa hoc; Panh gia két qua hoc tap cua diéu dudng (Ty 1é diéu
dudng vién dat két qua dao tao tét); Panh gia két qua thuc hién cong viéc sau dao tao
(Ning suat cong viéc cua diéu dudng; sb cai tién ki thuat, phuong phap lam viéc so véi
truéc khi dao tao; chat lwong cong viéc cua diéu dudng).

1.3. Nhan té anh hwéng dén dao tao diéu dwdng tai bénh vién chuyén khoa
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tuyén trung wong
1.3.1. Nhan té thugc vé bénh vién

- Chién lugc, chinh sach phét trién ngudn nhan lec cua bénh vién, co s& kham
chita bénh: Mai bénh vién, co sé kham chita bénh c6 muc tiéu, chién luoc, chinh sach
phét trién ngudn nhan lec nhét dinh. Chién luoc, chinh sach phat trién nguén nhan luc
cua bénh vién, co s¢ kham chira bénh bao gdm rat nhiéu ndi dung nhu chinh sach tuyén
dung, d4nh gia nhan sy, dao tao phat trién va str dung nguon nhan lyc sau dao tao. Néu bénh
vién, co sé kham chira bénh c6 chién lugc, chinh sach phat trién ngudn nhan lyc rd rang,
hop 1y, duoc cong bd rong réi s& 1a can cir tot cho hoat dong dao tao didu dudng.

- Quan diém cta ban 1anh dao bénh vién vé dao tao: Miac du dao tao rat quan
trong va di ching minh duoc vai trd cua né trong hoat dong ciia moi bénh vién, co sé
kham chira bénh, tuy nhién, khong phai 1anh dao nao ciing quan tim dén dao tao. CO
1anh dao cho rang dao tao 1a khéng thuc sy can thiét va co thé thay thé bang viéc tuyén
dung thay thé, nguoc lai, c6 1anh dao lai rat quan tim dén dao tao va phat trién. Bic biét,
d6i véi diéu dudng vién, quan diém khac nhau con duoc thé hién rd rét nita khi co nhiing
bénh vién thuong tap trung dao tao cho doi ngil y ta, bac si, hon 1a diéu dudng vién.
Quan diém cua 1anh dao bénh vién, co sé kham chira bénh s& anh huong 16n dén hoat
dong dao tao nodi chung va dao tao didu dudng noi riéng.

- Nang luc cua doi ngii quan ly diéu dudng vién: Day 1a doi ngii c¢6 trach nhiém
chinh trong xac dinh nhu cau dao tao, sir dung nhan luc sau dao tao... Dic biét, dac thd
cua bénh vién c6 tinh chuy@n mén cao, viéc xac dinh nhu cau dao tao thudng phu thudc
vao nhom dbi twong nay. Vi vay, mot bénh vién, co sé kham chira bénh co doi ngii quan
ly diéu dudng cé ning luc cao c6 co hoi 16n trong viéc thuc hién dao tao hiéu qua.

- Bo phan chuyén trach vé dao tao nhan lyc: Ning luc cua bo phan nay cé anh
huong then chét téi hidu qua cong tac dao tao. Mot bénh vién c6 doi ngii phu trach dao
tao giau kinh nghiém, c6 chuyé&n mén viing vang co thé xay dung chuong trinh dio tao
linh hoat, phu hop véi dic diém co sé vat chat va dic thu caa bénh vién. Nguoc lai, néu
nang lyc kém, du co s& vat chat hién dai, kinh phi doi dao ciing s& gay 1ang phi cho bénh
vién trong hoat dong dao tao.

- Diéu dudng vién: La ngudi truc tiép tham gia dao tao, cac yéu td vé pham chit,
thai d6, ning luc chuy@n mén s& anh huéng dén viéc mong muén dao tao ciing nhu kha

nang thu hudng chuong trinh dao tao.
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- Chuyén khoa, linh vuc ciia bénh vién: Mai bénh vién cé nhitng thé manh va dac
thl riéng nhu chan thuwong chinh hinh, bénh truyén nhidm, chuyén khoa dic thu nhu tim,
tai mdi hong, u budu, san, nhi, 1do khoa, nam khoa. Vi nhitng déc thu linh vuc khac
nhau c6 thé dan dén muc d6 wu tién cho viéc lya chon noi dung dao tao khac nhau.

- Kinh phi danh cho dao tao: Kha nang tai chinh c6 anh huang Ién dén cong tac
déao tao. POi vai cac bénh vién cong lap hién nay, kinh phi dao tao ngoai huong tir ngan
sach nha nudc con duoc trich ap thong qua cac quy duoc Iy tir ngudn thu nhap ting
thém cua bénh vién. Mot bénh vién c6 ngudn thu tot, kinh phi danh cho dao tao c6 thé
ting l1én, qua d6 dam bao viéc chi tra va hd tro cho cong tac dao tao tai bénh vien do.

- Céc hoat dong quan tri nhan lec khéc trong bénh vién: Quan tri ngudn nhan lyc
bao gom rat nhiéu hoat dong c6 muac do lién quan va anh hudng tuong hd cho nhau.
Hoat dong nay c6 thé 1a co sd caa rat nhiéu hoat dong khéc. Bai vay, cac hoat dong quan
tri nhan lyc nhu tuyén dung, danh gia két qua 1am viéc, thi dua khen thudng, sap xép b
tri cong viéc... cling anh huong dén cong tac dao tao. Pac biét, dbi véi dao tao diéu
dudng va dic thu caa bénh vién, cong tac tuyén dung, phan tich cong viéc va bé tri thoi
gio 1am viéc nghi ngoi dong vai trd hét stc quan trong. Mot bénh vién cé hoat dong
tuyén dung tét, quy trinh vin ban rd rang, sap xép thoi gian 1am viéc, tree dém hop ly
s& 1a co so tdt cho hoat dong dao tao duoc giam tai. Qua do, gitip dam bao hiéu qua cua
hoat dong dao tao diéu dudng tai bénh vién.

1.3.2. Nhan té thugc vé méi trwong bén ngoai
- Hé thdng vin ban phép luat cia nha nudc vé gido duc nghé.

Moi hoat dong trong bénh vién, co s& kham chira bénh déu bj anh huéng bai céc
quy dinh, chinh sach cua nha nudc. Hon nira, ddy 1a nganh nghé c6 quy dinh rd rang vé trinh
d6 va yéu cau hanh nghé. Vi vay, so véi cac hoat dong khéc hay cac nganh nghé khac, dao
tao diéu dudng con chiu nhiéu anh hudng hon nira boi hé thong van ban phap luat cua nha
nude. Khi quan diém, chinh sach ciia nha nudc quan tam, tao diéu kién cho hoat dong giao
duc day nghé, dao tao diéu dudng tai bénh vién s& giam ap luc va nguoc lai.

- Hé théng co s dao tao

Hé théng gido duc- dao tao cung cap cho diéu dudng vién nhiing kién thic, ky
nang, rén luyén pham chat can thiét, dé sau nay ho c6 du kha niang cong tac, lam viéc &
cac co s y té. Hé thong gido duc dao tao tt s& cung cap cho cac co so Y té luc luong
diéu dudng c6 chuyén mén, pham chat dap &ng yéu cau cong viéc, thich nghi nhanh véi
moi treong 1am viéc. Qua do, cac co sd' Y té s& khong ton thoi gian tién bac dao tao lai.
Nguoc lai, hé thdng gi4o duc dao tao nghé diéu dudng khong tot s& cho ra san pham 1
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luc luong lao dong chét luong thap, thiéu nang luc 1am viéc thuc tién diéu d6 khién cac
co so Y té, cac bénh vién phai dao tao lai tir dau.

- Thi truong lao dong

Thi treong lao dong cung cap mot sé luong lao dong nhat dinh, véi trinh d6 ning lyc
nhat dinh, cho mdi vi tri ma cac to chutc can. B4i vai thi truong lao dong nghé diéu dudng,
néu thi trudng lao dong c6 lwong cung da dé dap tng cau cho cac co sd' Y té, cac co sd ndy
cd thé tién hanh tuyén dung ma khéng phai mat nhiéu thoi gian, cong stc dao tao. Néu thi
truong lao dong khong thé cung cap du nhan luc, thi cac co so' y té sé phai tién hanh dao
tao nguon luc hién co trong t6 chac dé cd thé dam nhiém vi tri cong viéc dang bo tréng.

- Sy tién bo cua khoa hoc céng nghé

Tién bo khoa hoc k§ thuat dan dén sy thay d6i cac phuong tién, thiét bi sir dung
cho cdng viéc diéu dudng. Khi 4p dung céng nghé méi, diéu dudng vién cang c6 yéu
cau cao hon vé kién thirc, ky ning sir dung cong nghé. Do vay, viéc bd sung cac kién
thire, k§ nang dé dap (ng yéu cau cong viéc méi 1a hét stic quan trong.

- Y&u ciu, dic diém cta bénh nhan

Bénh nhan va ngudi nha cua ho 1a “khach hang” ctia bénh vién, 1a ddi twong cham
séc, phuc vu cua diéu dudng. Bénh nhan cang c6 yéu cau cao, hoic dic diém phic tap,
da dang cang doi hoi dao tao diéu dudng khit khe hon dé dap wng yéu cau cong viéc.
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CHUONG 2. PHAN TICH THUC TRANG PAO TAO PIEU DUONG TAl
BENH VIEN PHU SAN TRUNG UONG GIAI POAN 2021 - 2023

2.1. Gigi thiéu chung vé Bénh vién Phu san Trung wong
2.1.1. Qua trinh hinh thanh, phat trién va chizc ning, nhiém vu

Bénh vién Phy- San Trung wong (PSTU) tén tiéng Anh 1a National hospital of
obstetrics and gynecology (NHOG), tién than 1a Vién Bao vé Ba me va Tré so sinh, duoc
ra doi ndm 1955 do bac si Hoang Tich Tri, Bo truong Bo Y té ky Quyét dinh 615-
ZYO/ND/3A vé viéc thanh lap cac don vi truc thuoc Bo Y té, dat nén mong dau tién cho
Bénh vién PSTU ngay nay. Nam 1960, Vién Bao vé Ba me va Tré so sinh chinh thirc
dugc quy dinh va phan dinh trdch nhiém theo hudng chuyén khoa Phu san. Ngay
18/6/2003, Bo truong Bo Y té da ky Quyét dinh 2212/QD-BYT chinh thire di tén Vién
thanh Bénh vién PSTU truc thuoc Bo Y té, tiép tuc thuc hién nhiing chirc ning, nhiém
vu trede day cua Vién Bao vé Ba me va Tré so sinh vdi nhitng doi hoi cao hon, dam bao
hoan thanh nhiém vu kham, chira bénh trong tinh hinh mai.

Bénh vién PSTU ¢6 chic nang: Kham bénh, cap ctu, chita bénh vé chuyén nganh
phu khoa, san khoa, so sinh; Dao tao, tham gia ddo tao, chi dao tuyén va hop tac quoc
té vé chuyén nganh phu khoa, san khoa, so sinh; Nghién cau khoa hoc, trién khai ung
dung khoa hoc, céng nghé, k¥ thuat hién dai dé kham, chira bénh va cham soc suc khoe
nhén dan

Bénh vién PSTU c¢6 cac nhiém vy: Cap ciu, kham, chira bénh vé chuyén nganh
phu khoa, san khoa, so sinh; Pao tao; Nghién ciru khoa hoc va phat trién cong nghé; Chi
dao tuyén; Hop tac quéc té; Quan 1y don vi.

Hién nay, Bénh vién PSTU ¢6 quy mo6 1000 giwong bénh noi trd, 08 phong chire
nang, 14 khoa 1am sang, 09 khoa can 1am sang va 07 trung tam, la mét trong 39 co so'y
té tuyén trung wong tai Viét Nam. Bénh vién PSTU duoc cdng nhan 1a co sé dau nganh
ctia chuyén nganh Phu san, sinh d¢é ké hoach va so sinh, 1a co s¢ dao tao dai hoc, sau dai
hoc; nghién ciru khoa hoc, chi dao tuyén va chuyén giao cong nghé vé chuyén nganh
Phu san, so sinh trong pham vi ca nudc.
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2.1.2. Co cdu té chic va nhan sw

Co cAu t6 chirc cua Bénh vién Phu san Trung wong duoc thé hién ¢ Hinh 2.1.

| cGrAmpoc |

I
‘ PHO GIAM DOC | ‘ PHO GIAM DOC ‘ ‘

1
PHO GIAM DPOC ‘

| CAC PHONG | | EA® TR B | |CAC KHOA LAM sANcl |Q§.CKlmc{iNlAMSANG1
—1 [ [
| Phong KHTH | [
| Phangllm | I I
[
| Phing T6 Chaic | [ KZhogch héa Gia dinh | | KhoaPhu 1 | [ EKhoaPhu2 | [ KheaTébao |
T ~ — | |
| Phomg Vat tur Thiét bi | [ [
——— | TT San chiiu | | Khoa San 1 ] Khoa San2 | [Khoa chiin Godn hinh anh|
| PhongPicudusng | |
| — - e | [ TTICSSKuinha | | Khoa San3 ] Khoa Vo | [ Khoa Gisiphaubénh |
| Phong Chl: dao tuyén _| Khoa Be | | Khoa Tébﬁ‘ll)!itl“)&l |
| veTT Dao tao | | PV Iy mau |

T
| Phong Pao tao |
I

| Phong CTXH |
I

| VP Cong doan |

.
| Phong Y té cor quan |

Hinh 2.1. Co ciu to chitc ciia Bénh vién Phu san Trung wong

Nguon: Bénh vién Phy san Trung wong
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Tinh hinh nhan lyc cua Bénh vién Phu san Trung wong nam 2023 duoc thé hién &
Bang 2.1.

Bang 2.1. Tinh hinh nhan lwc cia Bénh vién Phu san Trung wong

TT Tén khoa, phong S6 lwong Ty trong (%0)
l. | KHOI HAU CAN 342 22,12
1 | Phong T6 chuc cén bo 11 0,71
2 | Phong Tai chinh ké toan 63 4,08
3 | Phong Vat tu Thiét bi 21 1,36
4 | Phong HCQT 75 4,85
5 | Phong CNTT 31 2,01
6 | Phong Quan ly chat lwgng 12 0,78
7 | Phong Piéu Dudng 37 2,39
8 | Phong NCKH 9 0,58
9 | Phong Chi dao tuyén 22 1,42
10 | Trung tdm Pao tao 27 1,75
11 | Phong CTXH 34 2,20
Il. | KHOI CAN LAM SANG 209 13,52
1 | Khoa Huyét hoc 23 1,49
2 | Khoa Vi sinh 17 1,10
3 | Khoa Kiém soat nhiém khuan 34 2,20
4 | Khoa té bao 11 0,71
5 Khoa Sinh héa 19 1,23
6 | Khoa Chan doan hinh anh 43 2,78
7 | Khoa Giai phau bénh 13 0,84
8 | Khoa Té bao di truyén 11 0,71
9 | Pon vi lay mau 38 2,46
I1l. | KHOI LAM SANG 708 45,80

23



1 | Khoa Kham bénh 94 6,08
2 | Khoa DTTYC 49 3,17
3 | Khoa Dinh dudng 23 1,49
4 | Khoa Phu 1 35 2,26
5 | KhoaPhu 2 21 1,36
6 | KhoaPhu 3 28 1,81
7 | KhoaSan1l 55 3,56
8 | Phong San 2 52 3,36
9 | Phong San 3 21 1,36
10 | Khoa Duogc 41 1,54
11 | Pon vi chdng dau 26 1,68
12 | Khoa M4 79 5,11
13 | Khoa b¢ 75 4,85
14 | Khoa Hai stc cap ctu 27 1,75
15 | Khoa kham theo y&u cau 82 5,30
IV. | CAC TRUNG TAM 287 18,56
1 | Hb trg sinh san 46 2,98
2 | Trung tdm so sinh 131 8,47
3 | Mau cubng ron 8 0,52
4 | Ké hoach hoa gia dinh 17 1,10
5 | TT chan doan truéc sinh 48 3,10
6 | TT Sanchau 19 1,23
7 | TT Cham so6c stirc khoe tai nha 18 1,16
V | TONG SO 1546 100

Nguon: Bénh vién PSTU

Bang 2.1 thé hién tinh hinh nhan lyc cua Bénh vién Phu san Trung wong ndm 2023.
Nhin chung, nguén nhan luc bénh vién kha déng va phan do6 vé 4 khéi chinh bao gom:
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Khéi hau can, khéi can 1am sang, khéi 1am sang va cac trung tam. Trong d6, khoi 1am
sang c6 sb lwong ngudn nhan lec chiém nhiéu nhat voi 708 ngudi, twong Gng vai 45.80%
t6ng sé lwong nhan sy cua bénh vién nam 2023. Khdi can 1am sang c6 sé lugng nguoi
it nhat v4i 209 nguoi twong dwong véi 13,52% téng sé luong nhan sy nam 2023.

Vé Khéi hau can c6 342 ngudi, twong wng véi 22,12% so véi tong nhan sy cua
bénh vién. Trong do, c¢6 2 phong c6 sé lugng nhan sy chiém uu thé bao gom phong hanh
chinh ké toan véi 63 nguoi va phong HCQT véi 75 nguoi.

V& khéi can 1am sang, ¢é 3 khoa chiém sé lwong nhan sy nhiéu nhat bao gom khoa
Kiém soét nhiém khua, khoa chan doan hinh anh va don vi 1y mau. Cu thé: Khoa kiém
soat nhiém khuan véi 34 nguoi; khoa chan doan hinh anh véi 43 nguoi; Pon vi ldy méu
Véi 38 nguoi.

Vé Khéi 1am sang, c6 2 khoa chiém sb lugng nhan sy nhiéu nhat bao gom khoa
kham bénh (94 ngudi) va khoa kham theo yéu cau (82 ngudi). Cing véi do, vé khéi cac
trung tAm co trung tAm so sinh (131 ngudi) va 12 trung tm c6 s6 luong nhan su dong
nhét trong tat ca cac khoa ctia bénh vién Phu san Trung wong, tuong Gng véi 8,47%.

2.1.3. Két qud kham chira bénh giai doan 2021- 2023

Tinh hinh két qua kham chira bénh caia Bénh vién Phy san Trung wong giai doan
2021- 2023 chju anh huong sau sic bai dich Covid 19, duoc thé hién & Bang 2.2.

Bang 2.2. Két qua kham chira bénh ciia Bénh vién giai doan 2021- 2023

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
STT | Hoat dong chuyén mon Sé Téec dp Sé Tbc dd
S6 lwong | lwong tang | luwgng ting
1 | Tong s diéu tri ngoai tra 189927 | 152374 | -19.77 | 198086 30.00
2 | Tong s6 kham ngoai tri 245976 | 300311 | 22.09 | 390628 30.07
3 | Tong s kham ndi tra 73496 53032 | -27.84 | 67949 28.13
4 | Tong so dé 18505 15289 | -17.38 | 21247 38.97
5 | Tong sb ca phau thuat 15553 | 15022 | -3.41| 18070 | 20.29

Téng s6 so sinh tiép nhan
6 s ] 13782 11388 | -17.37 | 14872 30.59
cham soc va diéu tri so sinh

Nguon: Bénh vién PSTU
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Nam 2021, 2022, véi anh huong cua dich Covid 19, két qua kham chita bénh cua
Bénh vién Phu san thip hon so v6i nhiéu nam. Tuy nhién, ndm 2023 di ¢ su phuc hdi dang
ké vé sb lugng cac hoat dong chuyén mén so voi ndm 2022, khoang 28- 30%. COng suat
giuvong bénh cua C nam 2023 1a 73,9% so voi nam 2022 la 63,7%, tang twong tng 116%.
Nhu vay, ¢6 thé thay, nam 2023, Bénh vién ¢ su cai thién dang ké trong hoat dong cua
minh, hiéu suat bénh vién ting gan nhu toan dung, sir dung t6i da doi ngii cén bo, béc sy,
céng nhan vién. Ngoai ra, hiéu qua hoat dong ciia Bénh vién con duoc thé hién ¢ ty 18 tir
vong & ngudi bénh. Piéu nay dugc thé hién & Bang 2.3.

Bang 2.3. Ty Ié tir vong caia san phu va tré so sinh khi diéu trj tai Bénh vién PSTU

Don vi tinh: %

STT | Tiéu chi 2021 | 2022 2023
1 | Ty lé t&r vong cua san phu noi tru 0 0 0
2 | Ty lé tir vong cua tré so sinh 2 224 | 177

Nguon: Bénh vién PSTU

Trong 3 nim qua, khong c6 nguoi 16n tir vong khi diéu tri noi trd & Bénh vién. Doi
VGi tré so sinh, so ca tir vong nam 2023 1a 386 tré, twong ing VGi 1,77% tong sb tré diéu tri
ndi tri tai Bénh vién, giam so véi nam 2022 1a 2,24%. Vé6i két qua trén, co thé thay Bénh
vién Phu san Trung wong dang hoan thanh xuat sac nhiém vu chdm soc va bao vé stc khoe
san phuy, va tré em ctaa minh.

2.2. Piéu dudng tai Bénh vién Phu san Trung wong giai doan 2021- 2023

Dic diém doi ngil diéu dudng tai Bénh vién Phy san Trung wong hién nay khong chi
dong vé s6 lwong ma con timg budc nang cao chat luong. Theo bang 2.3, ¢6 thé thay, sb
lugng didu dudng vién tai Bénh vién ¢ xu hudng tang 1én. Thap nhat 13 nam 2021 véi
719 ngudi, cao nhat 1a 2023 vai 852 nguoi. Chiu anh huong nang né cua Covid 19, Bénh
vién Phu san Trung uong khong cit giam nhan sy néi chung va diéu dudng noi riéng.
Ly giai cho diéu nay la boi Bénh vién Phy san Trung uong van chua phai la Bénh vién
tu chi hoan toan nén khong chiu ap luc qua Ion vé dam bao thu nhap cho nguoi lao
dong. Ngoai ra, luc luong diéu dudng ¢ Bénh vién hién nay van duoc tinh toan 1a thiéu
hon so véi nhu cau. Diéu nay khién ty 1& didu dudng phai truc dém hoic 1am thém gio
v6i mirc do tuong dbi cao.

V& trinh 6, s6 lwong didu dudng co trinh do dai hoc va cao dang chiém da sb. Trong
d0, cao nhit ty 1¢ diéu dudng dat trinh do dai hoc, ty & ndy vin c6 xu huéng tiép tuc ting
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trong nhitng nam tré lai day. Ty 1é didu dudng dat trinh d6 Chuyén khoa 1, thac si chiém ty
trong nho va on dinh trong giai doan 2021 — 2023. Trong do, ty I¢ dat trinh d6 thac si la thép
nhat, trong khoang 3,7- 4% tong s6 can bo diéu dudng.

Bang 2.4. Co cAu ddi ngii diéu dudng vién tai Bénh vién Phu sian Trung wong

STT| Co clu Tiéu chi 2021 2022 2023

1 |CK1 S6 luong (ngudi) 45 47 46
Ty 1& (%) 11.42 11.69 9.75

2 Thac si S6 luong (ngudi) 16 15 19
Ty 1& (%) 4.06 3.73 4.03

3 Pai hoc S6 lugng (ngudi) 160 168 208
Ty 1& (%) 40.61 41.79 44,07

4 Cao dang S6 lugng (ngudi) 130 132 161
Ty 1& (%) 32.99 32.84 34.11

5 Trung cap S6 lugng (ngudi) 43 40 38
Ty 18 (%) 10.91 9.95 8.05

Nguén: Bénh vién PSTU

Bang 2.4 thé hién xu thé co cdu doi ngii diéu dudng vién cua Bénh vién Phu san
Trung uong giai doan 2021 — 2023. Nhin chung, tong s luong nhan su diéu dudng c6
bién dong tang dan theo timg nam trong giai doan 2021 —2023. Trong d6, ndm 2022, s6
luong diéu dudng ting 8 ngudi S0 V4i nam 2021, twong tng Vi 2.04%. Nam 2023, s6
luong didu dudng ting 70 nguoi SO Vi nam 2022, twong tng vai 17.41%.

Véi trinh @6 chuyén mon CK1, trong giai doan nay, xu thé doi ngii diéu dudng
c6 sy bién dong nhe. Cu thé, nim 2022, sé lugng nhan sy CK1 chiém 47 nguoi, ting 2
ngudi S0 Voi nam 2021, twong ang Véi 4.44%. Nam 2023, sé luong nhan sy giam 1
nguoi S0 Voi nam 2022, twong tng voi 2.13%.

V6i trinh d6 Thac si, ddy la cap bac c6 sb lugng ngudi it nhat trong tong s6 nhan
su cua cé4c trinh do chuyé&n mdn. Cu thé, nam 2021 ¢ 16 nguoi twong tng véi 4,06%
t6ng s nhan sy diéu dudng cua bénh vién; nam 2022 véi 15 ngudi twong tng vai 3,73%
t6ng s6 nhan sy diéu dudng; Nam 2023 véi 19 nguoi, twong tng véi 4,03%.
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Trong tat ca cac trinh d6 chuy&n mon trén thi nhan sy c6 trinh d6 dai hoc chiém
s6 luong nhiéu nhat. Cy thé: Nam 2021 ¢6 160 ngudi tuong tng Véi 40,61% nhan sy
cua diéu dudng; Nam 2022 c6 168 ngudi, twong ung véi 41,79% tong sé nhan sy diéu
dudng; Nam 2023 ¢ 208 nguoi, trong tng Voi 44,07% sé nhan sy diéu dudng cia ca
bénh vién. C6 thé nhan thay rang, co ciu doi ngii diéu dudng tai Bénh vién Phu san
Trung wong chil Yéu c6 trinh d6 chuyén mén dai hoc va cao dang. Trinh d6 chuyén mén
thac s c6 sb luong nhan su it nhat.

2.3. Pao tao diéu dudng tai Bénh vién Phu san Trung wong giai doan 2021- 2023
2.3.1. Chii thé dao tao diéu dwong tai Bénh vién Phu sdn Trung wong

Bénh vién Phy san Trung wong str dung ca giang vién noi bo va bén ngoai dé dao
tao diéu dudng vién. La mot bénh vién tuyén Trung wong Véi yéu cau vé nang luc nghé
nghiép rat cao, tiéu chuan can bd giang vién cua Bénh vién ciing rat khat khe.

a. Bdi vai giang vién giang day nghiép vu y té va cham soc stc khoe, giang vién noi
bo va bén ngoai déu phai dap ung yéu cau sau:

- La bac si, diéu dudng chuyén khoa, gido su, tién sy, ki thuat y ¢ kinh nghiém lam
Viéc tir 7 nam tré 1én;

- C6 k¥ nang su pham va kinh nghiém giang day cac khoa dao tao ngan han hoic ¢
cac Bénh vién, co s gido duc chinh quy chuyén nganh y khoa, diéu dudng;

- C6 pham chat dao duc va uy tin tot;

- CO tinh trach nhiém véi nhiém vu dao tao.

b. Bdi véi giang vién giang day cac noi dung khong lién quan dén nghiép vu y té va
cham soc sirc khoe (nhu dao tao van hoa Bénh vién, quy tic tng xi, k¥ ning mém...), yéu
cau ddi vai giang vién nhu sau:

- Giang vién noi bo: La quan 1y cap phong, ban va twong dwong; Am hiéu vé Bénh
vién va c6 thoi gian cong tac tai Bénh vién tdi thiéu 5 nam; cd kinh nghiém giang day

- Giang vién tir bén ngoai: La ngudi c6 kinh nghiém giang day cho ddi tuong 12 béac
sy, v ta, didu dudng; Am hiéu vé ndi dung giang day; C6 kinh nghiém giang day cac mdn
tuong duong; c6 kinh nghiém thuc tién.

Tuy nhién hién nay viéc lua chon giang vién hoan toan do bo phan phu trach dao
tao quyét dinh, thiéu su hra chon dua vao y kién, nhu cau caa nguoi hoc ciing nhu két
qua danh gia ctiia ngudi hoc vé giang vién dé rt kinh nghiém cho céc khoa dao tao tiép
theo. Bén canh dé, ddi véi cac khoa dao tao co dong sé luong giang vién, Bénh vién
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chua chu dong thuc hién du thau lra chon nha thau tu van cung cap dich vu dao tao dé
tang kha niang canh tranh, nhat 1a cac khoa dao tao vé ki nang mém.

Pé 1am 16 va danh gia mot cach khach quan thyc trang dao tao diéu dudng tai Bénh
vién Phy san Trung vong giai doan 2021-2023 tir g6c nhin ciia ddi twong dao tao, tac gia
thu thap s6 liéu so cap théng qua khao sat bang bang hoi véi cac diéu dudng da tham gia
vao qua trinh dao tao tai Bénh vién Phu san Trung uong.

Bang 2.5. Két qua khao sat vé chat lweng gidng vién tham gia dao tao diéu dudng
tai Bénh vién Phu sian Trung wong

STT Cau héi khao sat Piém trung
binh
1 | Giang vién c6 kién thirc, Ky ning vé y té va cham soc sirc khoe 4,1
tot
2 | Giang vién c6 phuong phap, k¥ ning su pham tét 3,6
3 | Giang vién co thai do giang day tot 4,0
4 | Giang vién trang bi day du kién thirc va k¥ nang can thiét cho 3,8
hoc vién

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gia

Két qua khao sat cho thay chii thé dao tao 12 mot trong nhitng diém déng ghi nhan cia
cong tac dao tao diéu dudng tai Bénh vién. Bang 2.5 thé hién két qua khao séat vé chat
luong giang vién tham gia dao tao diéu dudng tai Bénh vién Phy san Trung uong. Tiéu
chi vé giang vién c6 kién thic, ki niang vé y té va cham soc stc khoe tét co diém khé
t6t dat 4,1/5 diém; Tiéu chi vé giang vién c6 phuong phap, k¥ nang su pham tét c6 diém
s6 & mirc kha chiém 3,6/5diém; Tiéu chi vé giang vién co thai do giang day tbt co diém
s6 kha cao chiém 4,0/5diém:; Tiéu chi vé giang vién trang bi day du kién thic va k§ nang
can thiét cho hoc vién chiém 3,8/5diém. C6 thé thdy rang, giang vién tham gia dao tao
diéu dudng tai bénh vién c6 chat lugng va trinh do chuy@n mén cao, ki thuat giang day
va phuong phap giang day tét. Tuy nhién, phuwong phap, ki ning su pham cua giang
vién van con nhiéu diém can hoan thién trong thoi gian téi.

2.3.2. Ngi dung dao tao diéu dwong tai Bénh vién Phu san Trung wong

Dé xac dinh noi dung dao tao, trong giai doan 2021- 2023, can bo phu trach dao
tao cian c vao chién luoc phat trién caa Bénh vién va nhu cau dao tao dé xac dinh noi
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dung dao tao cho 3 nhom déi tuong: doi ngii quan 1y diéu dudng, diéu dudng vién dang

lam viéc, diéu dudng vién méi tuyén dung. Cu thé nhu sau:

Bang 2.6. Ndi dung dao tao diéu dudng tai Bénh vién Phu san Trung wong

Nhom
ddi twong

Chuong trinh
dao tao

Noi dung dao tao

bao tao ly luan
chinh tri

Noi dung dao tao ly luan chinh tri gff)m cac tri thie
vé 1y ludn chinh tri; cang ¢ thé gidi quan, nhan
sinh quan, phuong phap luan khoa hoc va cach
mang ctia cht nghia Méc- Lénin, tu tuong HO Chi
Minh, quan diém, dudng 16i ciia Pang, chinh sach,
phéap ludt cia Nha nudc; nang cao nhan thic va
ban linh chinh tri, cung ¢d niém tin vao bang, Nha
nude va ché do xa hoi cha nghia. Pao tao 1y luan
chinh tri nhim ning cao tim nhin, tu duy, phuong
phép, k¥ nang lanh dao, quan ly va van dung thuc
tién cho d6i ngii can bg.

bao tao 1y luan chinh tri gém trinh do so cép,

trung cap, cao cap.

Dao tao quan Iy nha

nudc

Noi dung dao tao v€ nguyén tac quan 1y nha nudc,
cac churc ndng quan ly nha nudc, bd may quan 1y
nha nudc, dac bi¢t 1a quan ly nha nudc trong linh

Vucyté

Dao tao bdi dudng

bao tao cho cac doi tuong ve nang luc quan ly cac

Diéu dudng & | 1anh dao cip phong, | cip trude khi duoc bd nhiém theo quy dinh cia
vi tri quan ly cap vu Nha nudc

Noi dung dao tao nghiép vu chuyén mon nang cao

cho diéu dudng nhu: tiém; k¥ thuat 4o d¢, theo doi

san phy; k¥ thuat van chuyén nguoi bénh; nudi

bao tao chuyén | con bﬁng stta me, tu van gido duc strc khd sinh

bicu  dudng
vién dang lam

viéc

mon nghi¢p vu

san; hoi strc so sinh; san bénh ly, tién san giat. ..

bao tao k¥ ning

N
A

mem

Noi dung dao tao tap trung vao cac ky ning mém
can thiét trong qua trinh lam viéc cta didu dudng

vién nhu: k¥ ning giao tiép véi ngudi bénh; Phuong
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Nhém Chwong trinh " .
z. . NoOi dung dao tao
doi twgng dao tao

phap su pham y hoc; Tu van cham séc stic khoe; K¥

ning 1ap ké hoach; K ning chiu 4p luc cao...

Dao tao bdi dudng
tiéu chudn chtc | Noi dung ddo tao gitip dap Gmg tiéu chuan chirc
danh nha nudc cac | danh nghé nghiép cac hang theo quy dinh nha
Hang I; I 111 nudce cho diéu dudng vién

No6i dung dao tao nang cao trinh d§ hoc van

Dao tao sau dai hoc | chuyén mén cho diéu dudng

bicu dudng | Pao tao van hoa t6 | Noi dung dao tao v€ van hoda to chirc, van hoda noi

mai chuc lam viéc, cac quy tac rng xtr cia Bénh vién

Noi dung dao tao vé quy dinh, ndi quy, t6 chirc bd

Dbao tao hdi nhap may, chinh sach phuc lgi cua Bénh vién

Nguon: Bénh vién PSTU

C6 thé thay, noi dung dao tao cua Bénh vién hién nay dugc xay dyng rat phong
phl. La mot Bénh vién cong lap tuyén trung wong, Bénh vién PSTU tap trung dao tao
cac noi dung vé ly luan chinh tri, ciing nhu cac tiéu chuan vé can bo quan Iy cap phong
va chuan chiic danh nghé nghiép. P6i voi diéu dudng dang 1am viéc, cac khoa dio tao
dugc ma lién tyc nham dao tao vé cac noi dung chuyén mén nghiép vu, k¥ ning ciing
nhu nang cao trinh d6 sau dai hoc cho diéu dudng. Cubi cing, 1a nhém diéu dudng vién
méi duoc tuyén dung dugc cha ¥ dao tao hoi nhap thong qua viéc dao tao cac ndi dung
vé chinh sach, phuc loi va van hoa Bénh vién. Noi dung dao tao ngoai viéc dao tao theo
quy dinh chung, Bénh vién con chu y dén dao tao cac nghiép vu ki thuat dic thi cua
diéu dudng tai Bénh vién vé sic khoe sinh san nhu tiém; cac bénh ly san khoa, chim

sdc, hoi strc cho tré so sinh, theo ddi tré sinh non.. ..

Phan theo muc dich dao tao, Bénh vién Phu san Trung wong ciing thuc hién day
da céc ndi dung bao gom: Pao tao hdi nhip, dao tao bd sung, dio tao nang cao. Céc
hinh thirc dao tao nay c6 phan khéc so véi cac don vi y té khac. Theo tiéu chuan diéu
dudng vién céc hang, tat ca ngudi lao dong phai 1a ngudi tét nghiép dung chuyén nganh
vi vay hién nay & Bénh vién khong cé noi dung dao tao mai va dao tao lai. Két qua noi
dung dao tao cu thé nhu Bang 2.7.

Bang 2.7. Ngi dung dao tao diéu dudng tai Bénh vién Phu san Trung wong
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2021 2022 2023
Ty 1é Ty 1é Ty 16
Noi dung daotao | Séluot | (%) Sélugt | (%) Sélugt | (%)
Pao tao hoi nhap 55 4,76 62 5.62 352 15.68
Dao tao bd sung 782 67.65 543 49.18 785 34.97
Pao tao nang cao 319 27.59 499 45,20 1.108 49.35

Nguon: Bénh vién Phy san Trung wong

Bang 2.7 cho thiy, dao tao bo sung va nang cao l1a ndi dung dao tao chinh tai
Bénh vién Phu san Trung wong. Ty 1€ gia ting nhanh cua dao tao néng cao, tir 27.59%
nam 2021 tang dén 49.35% nam 2023. Nguoc lai, dao tao bo sung giam tir 67,65% nam
2021 xudng 34,97% nam 2023. Giai thich cho diéu nay, tac gia da tim hiéu va duoc biét,
nam 2021 va 2022 la nam chiu anh huong bai dich bénh, vi vay Bénh vién tap trung vao
dao tao b6 sung cac van dé lién quan dén Covid 19 cho diéu dudng vién. Pay ciing 13
thoi gian di lai hoic tap trung dong nguoi gap rat nhiéu khoé khan nén van dé dao tao
nang cao tay nghé cho ngudi lao dong dugc giam xudng muac kha thap. Nam 2023 khi
tinh hinh d3 6n dinh, lugng bénh nhén ting 1én thi ty 18 dao tao ning cao di ting va vuot
murc dao tao bo sung.

Doi véi dao tao hoi nhap, ty 18 dao tao hoi nhap anh huang 16n boi diéu dudng
méi duoc tuyén dung. Nam 2021, 2022 sb luong diéu dudng tuyén dung trong niam la
rat thap, tham chi nghi viéc nhiéu. Sé luong hoat dong dao tao hoi nhap trong nam 2021
va 2022 la rat it. Nam 2023, ty 1& nay da ting 1én 15.68% nguyén nhan 1a céi ty Ié tuyén
méi didu dudng vién nam 2023 da ting 1én dang ké.

C6 thé ndi noi dung dao tao cha yéu 1a dao tao bd sung va dao tao nang cao, trong
khi dao tao hoi nhap chiém rat it, 4.76% nam 2021, 5.62% nim 2022 va 15.68 nim 2023.
Thuc té dao tao hoi nhap dbi véi diéu dudng Ia rat quan trong nén trong thoi gian téi
Bénh vién PSTU can ting cudng ndi dung nay.

Dé danh gia khach quan chét lugng cua xac dinh noi dung dao tao cua Bénh vién
hién nay, tac gia da tién hanh khao sat va thu duoc két qua nhu Bang 2.8.

Bang 2.8. Két qua khao sat vé ngi dung dao tao diéu dudng tai Bénh vién Phu san
Trung wong

Cau heéi khao sat

STT Piém trung

binh
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1 | Noi dung dao tao phi hop véi muc tiéu dé ra 3,7
2 | Noi dung dao tao thiét thuc 4.1
3 | Noi dung dao tao phu hop véi cong viée cua diéu dudng 4,2
4 | Noi dung dao tao dap ng yéu cu cong viéc cua diéu dudng 3,9

Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid

Két qua khao sat cho thay, hai noi dung dugc danh gia diém tét bao gdm néi dung
vé dao tao thiét thuc voi 4,1/5 diém va noi dung vé dao tao phu hop véi cong viéc cua
diéu dudng véi 4,2/5 diém. Co hai noi dung dugce danh gia & mire diém khé bao gom
noi dung vé dao tao phl hop voi muc tiéu dé ra véi 3,7/5 diém; noi dung dao tao dap

rng y8u cau cong viéc caa diéu dudng véi 3,9/5 diém, day 1a nhirng noi dung dao tao
can chu trong trong thoi gian toi.

2.3.3. Phwong phdp dao tao diéu dwiéng tai Bénh vién Phu san Trung wong

Dua vao muc tiéu va déi tuong dao tao, can bo phu trach dao tao dé xuat phuong

phap dao tao cua timg dot dao tao. Ngoai ra, phuong phap dao tao ciing c6 thé dugc du

tru tir khi xay dung ké hoach dao tao nam. Bénh vién di ap dung kha day du cac phuong

phap trong dao tao tai chd ciing nhu cir di hoc. Cac phuong phap cu thé ma Bénh vién

hay &p dung nhu thé hién & Bang 2.9

Bang 2.9. Tong hop cic phwong phap dio tao diéu dwdng dang ap dung

tai Bénh vién Phu san Trung wong

STT | Phwong phap dao tao Poi twong ap dung

1 Gui di hoc ¢ céc truong 16p | Céan bo diéu dudng quan Iy, can bo diéu dudng
chinh quy duoc quy hoach. Cap dao tao 14 sau dai hoc

2 Luan chuyén can bo Can bo diéu dudng dugc quy hoach, diéu

dudng vién ¢ nhu cau

3 Kém cap chi dan Piéu dudng vién chua c6 kinh nghiém

4 Hoi thao Tat ca dbi tuong diéu dudng vién

5 Dao tao truc tuyén Tat ca d6i twong diéu dudng vién

6 Dao tao theo dia chi Tat ca ddi tuong diéu dudng vién

Nguon: Bénh vién Phy san Trung wong

Két qua &p dung cac phuong phap dao tao dugc thé hién & Bang 2.10. Nam 2023

s6 luong diéu dudng tham gia cac chwong trinh dao tao ting véi s6 lugng lén. Trong

cac phuong phap dang duoc ap dung, kém cap chi dan 1a phuong phap duoc sir dung

nhiéu nhat. Pay 1a phuong phap duy tri ty trong ngay ca trong dich bénh Covid 19 vao
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nam 2021 va 2022. Piéu nay ciing 1a d& hiéu boi diéu dudng vién van 13 mot trong nhiing
nganh nghé phai tiép tuc tham gia lam viéc ma khong bi dinh tré boi covid. Trong nim
2021, 2022 néu nhu cac phuong phap dao tao khac rat kho dé té chire thi kém cap chi
dan van c6 thé duoc thyc hién bai tinh dac thi ciia nd. Sang dén nam 2023, ty 18 st dung
phuong phap nay cling & muc tuong ddi cao, cu thé, c6 dén 178 diéu dudng da dugc dao
tao thong qua phuong phap nay. Phuong phap cam tay chi viéc c6 tinh thuc tién tuong
d6i cao, rat phi hop cho viéc nang cao tay nghé cua doi ngii diéu dudng vién. Phuong
phap dao tao bang kém cip chi dan da thu duoc két qua dang tich cuc, 1a diém manh can
phat huy caa Bénh vién trong nhitng niam tiép theo.

Dbi voi, phuong phap dao tao theo dia chi nam 2023 dugc to chirc thanh 11 dot
dao tao. Con s6 ndy so véi nhu cau dao tao 14 2265 lugt nguoi cho thay day khong phai
la phwong phap dao tao ma Bénh vién chu trong. Trong khi d6, day l1a phuong phap dao
tao twong d6i wu viét hién nay. Nghién ctru sau vé van dé nay, tac gia nhan thay, kho
khan 16n nhat cua viéc thuc hién phuong phap dao tao nay 1a do cac diéu dudng vién c6
lich 1am viéc twong ddi khac biét, s6 luong diéu dudng phai ting ca, truc dém kha nhiéu
do Bénh vién van dang thiéu hut lyc luong diéu dudng vién. Vi vay, chuyén vién dao
tao thudng gap kho khian trong viéc sap xép lich va ma 16p.

Bang 2.10. S6 lwong diéu dudng dwoc tham gia c4c phwong phap dao tao tai Bénh
vién Phu san Trung wong

STT | Phwong phap dao tao 2021 | 2022 2023
1 | Gt di hoc & cac truong 16p chinh quy (lugt nguoi) 15 17 26
2 | Luan chuyén can bo (luot nguoi) 26 37 30
3 | Kém cap chi dan (lugt ngudi) 35 47 178
4 | Hoi thao (dot t6 chic) 3 7 15
5 | Pao tao truc tuyén (dot to chirc) 8 15 22
6 | Pao tao theo dia chi (dot to chirc) 3 5 11

Nguon: Bénh vién Phy san Trung wong

C6 thé thay, phuong phéap dao tao dang ap dung tai Bénh vién 1a kha da dang,
phong phu va pht hop véi diac diém caa cac nhom dbi tuong diéu dudng. Bang 2.11 thé
hién tinh hinh két qua khao sat. Nhin chung cac tiéu chi danh gia vé phuong phép déu
c6 murc diém khé trg 1én. Trong d6, phuong phap dio tao diéu dudng dang ap dung hién
nay la phong phu, da dang chiém diém sb cao nhat vai 3,7/5 diém; Hai tiéu chi con lai
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chiém déu chiém diém sé 3,6/5 diém bao gom tiéu chi phuong phap dao tao dang ap
dung phu hop véi d6i tuong tham gia dio tao va tiéu chi “vé co ban, anh/chi hai long
v6i phuong phap dio tao diéu dudng tai bénh vién”.

Bang 2.11. Két qua khao sat vé phwong phap dao tao diéu dwéng tai Bénh vién
Phu sin Trung wong

STT Cau héi khao sat Piém trung
binh
1 Phuong phap dao tao diéu dudng dang ap dung hién nay la 3,7

phong pht, da dang

2 | Phuong phap dao tao dang ap dung phl hop véi doi tugng 3,6
tham gia dao tao

3 | Vé co ban, anh chi hai long vé&i phuong phap ddo tao diéu 3,6
dudng tai Bénh vién

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gia

Tim hiéu vé van dé trén, tc gia nhan thiy cac phuong phap dao tao hién nay
dang 4p dung déu da duoc thuc hién tir 1au va mang tinh dap khudn cao. Tai Bénh vién,
c6 nhirg chuong trinh dio tao dugc thuc hién lién tuc hét khda nay sang khoa khac, vi
vay cac phuong phap duogc sir dung con ¢ dinh, thiéu d6i méi co thé khién nguoi hoc
nham chan.

2.3.4. Quy trinh dao tao diéu dwiéng tgi Bénh vign Phu san Trung wong
a. Xdc dinh nhu cau ddo tqo.

Nhu cau dao tao dugc xac dinh vao thang 12 cua nam truéc. Dya vao muc tiéu
phét trién to chirc, phan tich cng viéc, phan tich nhan vién va dé xuat danh muc dao tao
ctia Phong diéu dudng, Phong Pao tao s& tién hanh sang loc, théng ké va tong hop trinh
ky Phé Giam dbc phu trach dao tao. Nhu cau dao tao nam sau khi duoc phé duyét sé Ia
can ct cho viéc dé xuat nhu cau dao tao cu thé theo tung dot.

Tuy nhién, hién nay, Bénh vién, lanh dao phong diéu dudng chua thyuc su tién
hanh phan tich nhan vién. Viéc phan tich, danh gia nhan vién van chi mang tinh chat
cam tinh chir chua c6 mot van ban hudéng din hay quy trinh danh gia cu thé nao. Vi vay,
thong thudng, Phong didu dudng s& dwa vao danh gia chu quan va danh gia két qua 1am
viéc cudi nim dé dua ra quyét dinh. Tuy nhién, ddy lai khéng phai 13 hai can ct thuc su
hiéu qua ddi véi mot don vi y té cong, dic biét 1a danh gia két qua lam viéc cudi nim.
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Két qua tong hop nhu cau dao tao diéu dudng giai doan 2021- 2023 thé hién &
Hinh 2.2.
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Hinh 2.2. Nhu cau dao tao diéu dudng giai doan 2021- 2023
Nguon: Bénh vién Phy san Trung wong

C6 thé thay nhu ciu dao tao giai doan 2021- 2023 c¢6 xu huéng ting manh. Nam
2021, do anh huéng caa dich bénh, nhu ciu dao tao chi & mac 1245 luot ngudi. Trong
khi d6, dén nam 2023, nhu ciu dao tao da tang 2265 luot nguoi, tuong duong vai
81,92%. Mic di sy so sanh ndy chua thuc su chinh x4c do anh huéng cua yéu té dich
bénh tuy nhién ciing can phai khang dinh nhu cau dao tao nim 2023 di ting dot bién.
Diéu nay phan nao ciing cho thay su quan tdm cua Bénh vién dén cong tac dao tao doi
ngil diéu dudng vién Bénh vién.
b. Ldp ké hoach dao tao

Ké hoach dao tao duoc thyc hién cho mdi chuwong trinh dao tao. Sau khi nhu cau
dao tao dugc phé duyét, can bo phu trach dao tao c6 nhiém vu xay dung ké hoach dao
tao. Ké hoach dao tao diéu dudng tai Bénh vién PSTU thudng gom cac ndi dung sau:

- Lya chon d6i twong va sé luong tham gia dao tao

Nhu ciu dao tao sau khi dugc phé duyét s& duoc thdng bao va gai xudng cho
quan 1y diéu dudng céc khoa, phong, vién. Tai day, diéu dudng truong Khoa s& xem xét
d6i tuong phu hop véi chuong trinh dao tao va gui phiéu dé xuat cho Phong dao tao.
Thong thuong, Piéu dudng truéng Khoa s& can cir vao ké hoach to chire thyuc hién nhiém
vy cia Khoa, Vién dé xac dinh sé luong va ddi twong tham gia dao tao. Viéc xac dinh
d6i tuong tham gia dao tao hién nay duogc thyc hién kha cam tinh do khi xac dinh nhu
cau ddo tao, ban phan tich cong viéc, qua trinh phan tich nhan vién cia Bénh vién chua
duogc thuc hién hiéu qua.

- Xac dinh muc tiéu dao tao
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Muc tiéu dao tao diéu dudng vién trudc mét caa Bénh vién tap trung vao cac van
dé lién quan dén dap ung yéu cau hoan thanh céng viéc va ké hoach kham chira bénh
cua Bénh vién. Tiép do6 1a myc tiéu phat trién ban than, khiang dinh vi thé vai tro ciing
nhu tinh chuyén nghiép cua diéu dudng. Mot s6 vi du vé muyc tiéu dao tao caa diéu
dudng vién tai Bénh vién Phy san Trung wong nhu thé hién & Bang 2.12.

Bang 2.12. Mt s6 muc tiéu dao tao cia diéu dwdng vién tai Bénh vién Phu san
Trung wong

Cac muc tiéu vé kién thtc: Hiéu va chuan doan 1am sang, can 1am sang; nim bt
cac k¥ thuat cip ctru, chim soc sirc khoe, cap ciru em bé va san phu; nim bét duoc kién
thizc dinh dudng danh cho tré so sinh, nudi con bang sita me; dam bao dat dugc mic
diém tir kha tro 1én dbi véi cac chuong trinh dio tao theo chuan cua Nha nudc...

Cac muc tiéu vé ki nang: Bam bao thyc hién duoc cac ky thuat tir co ban dén
nang cao vé chuan doan 1am sang, can 1am sang, cp ctru va chiam soc stuc khoe; Co kha
nang giao tiép phl hop véi cac dbi tuong va tinh hudng ¢ Bénh vién; c6 kha ning thyc
hién cac nhiém vu mai, yau cau méi duoc giao

CAac muc tiéu vé thai do: C6 thai d6 dang muc véi ngudi nha, san phy; vui vé, an
can, nhe nhang vai me va em bé...

Nguon: Bénh vién Phy san Trung wong

Nhu vay, c6 thé thay, muc tiéu dao tao dugc xac dinh kha cu thé. Pay ciing 1a
diéu dé hiéu boi phan Ion cac chuong trinh dao tao diéu dudng & Bénh vién tap trung
vao dao tao nghiép vu. Cac nghiép vu nay cé quy chuan rd rang va rat khat khe, vi
vay, can bo phu trach dao tao chi can dua vao céc tiéu chuan nay dé xay dung muc

tiéu dao tao.
- Xac dinh ndi dung dao tao

Noi dung dao tao dugc chuyén vién dao tao xay dung véi muc tiéu bam sat muc
tiéu dao tao va doi twong dao tao ciia mdi chuong trinh dao tao. Tuy nhién, thong thuong,
noi dung dao tao co thé phan tach theo cac muc dich dao tao nhu sau:

Bang 2.13. Mét so ndi dung dao tao diéu dudng tai Bénh vién

STT | Chwong  trinh | Ngi dung dao tao
dao tao

1 Dao tao hoi nhap | Gidi thiéu quy ché, quy dinh caa Bénh vién
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Trang bi nguyén tic co ban va dic trung trong giao tiép Véi
nguoi bénh 1a san phu, tré so sinh

Vin hoa to chirc caa Bénh vién
Co cau td chtrc, nhiém vu caa cac phong ban chic niang

Mot s6 k¥ nang, nghi€p vu co ban

2 Dao tao bo sung | Kién thic, ki ning, thai d6 ma cac diéu dudng vién dang
thiéu hut

Cac nghiép vu méi, phuong phap chuin doan, chita tri moi
ap dung tai Bénh vién

3 Pao tao nang cao | Bo sung, nang cao tay nghé, nang luc nghé nghiép cho diéu
va phuc vu tuong | dudng

lai Cap nhat k§ thuat y hoc méi
Céc yéu cau mai cho cong viéc trong tuong lai

Cac kién thtrc, noi dung vé quan 1y nha nudc, tiéu chuan
chac danh nghé nghiép, tu twong ly luan chinh tri

Nguon: Téng hop cua tac gid

- Xac dinh phuong phap dao tao

C6 thé thay phuong phéap dao tao dang 4p dung tai Bénh vién 1a kha phong phd,
da dang. Tuy nhién, cac phuong phap nay mang tinh dap khudn, thiéu ddi méi. Biéu nay
c6 thé gay sy nham chan cho diéu dudng vién tham gia dao tao (da phan tich & phan
thuc trang phuong phap dao tao phia trén).

- Xac dinh giang vién tham gia giang day.

Noi dung xac dinh giang vién tham gia giang day da duoc trinh bay ky & trén.
Tuy nhién, viéc lya chon giang vién tham gia dao tao tai Bénh vién Phu san Trung wong
con nhitng bt cap can duoc khic phuc trong nhitng nim ti.

- Du tru kinh phi dao tao

Hang nam, Bénh vién PSTU xay dung chi tiét va dy tri quy kinh phi danh cho
dao tao. Ngudn kinh phi danh cho dao tao tai Bénh vién hién nay c¢6 3 nguén l1a: Quy
dao tao va phat trién nhan lyc cua Bénh vién (quy nay duoc xay dung va dy tr tir
cudi mdi nam dé chuén bj t6 chirc dao tao cho nam tiép theo); Ngudn phi ty tic (quy
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nay do diéu dudng vién ty bo ra khi tham gia mot sé khoa dao tao khong duoc hd trg
hoan toan kinh phi hoic cac khoa dao tao ma nhu cau dio tao dén tir ban than ngudi lao
dong, khong dugc Bénh vién cir di hoc); Nguon phi xa hoi hoa (do céc té chirc, ca
nhan tu khuyén gop va té chic thuc hién).

Ddi voi ké hoach dao tao cua timg dot, bang du tru kinh phi dao tao hién nay
chua duoc 1ap mot cach chi tiét ma phu thudc kha nhiéu vao bao gia cua cac don vi dao
tao gui dén. Theo d6, Giam ddc s& lua chon don vi béo gi4 thap va kha ning chi tra cua
Bénh vién dé quyét dinh don vi dao tao hoic to chirc mé thau néu can thiét.

Thong thudng, cac khoan chi cho dao tao hién nay & Bénh vién bao gom: Chi
cho d6i ngil giang vién thué ngoai, chi thué co s& vat chat, chi chuan b tai liéu may moc
phuc vu hoc tap, chi hd tro diéu dudng tham gia dao tao, chi an udng gitra gio... Do tinh
bao mat thong tin, mac chi cu thé cho cac muc khong duoc tiét 16. Tuy nhién véi ngudn
kinh phi danh cho dao tao hién nay ctia Bénh vién chua dugc nhu bénh vién cong lap ¢
cac nudc phat trién, ngudn kinh phi dao tao dwoc Iy tir quy dao tao va phat trién, muc
trich 1ap quy duoc quy dinh cu thé va phu thudc vao doanh thu caa Bénh vién. Pay 1a
cach 1am hop Iy boi khi Bénh vién c6 doanh thu cao, dio tao nhiéu s& c6 kinh phi nhiéu.
Nguoc lai, nhimg nim doanh thu thip nhu nhirg nim Covid, nhu cau dao tao thap nén
cling khong can qua nhiéu quy danh cho dio tao

Bén canh d6, ciing ¢6 y kién cho ring kinh phi danh cho dao tao hién nay cua
Bénh vién kha du gia. Bang chung 12 moi ngudi lao dong khi tham gia dao tao déu dugc
hd tro hoan toan vé kinh phi, tham chi nhiéu chuong trinh con dugc hd trg thém kinh
phi cho ca nhan hoc vién. Cac truong hop dao tao do nhu cau ciia ban than thi phu thugc
vao quyét dinh ciia Ban Giam déc nhung ciing khong hiém truong hop duoc hd tro mot
phan.

- Xac dinh thoi gian, dia diém tham gia dao tao

Thoi gian va dia diém tham gia dao tao anh huong 16n dén muac d6 tham gia dao
tao cua diéu dudng vién. Vé dia diém, Bénh vién Phy san Trung wong c6 kha nhiéu
phong hop, phong hoi thao tiéu chuan véi sirc chtra khac nhau. Vi vay, phan I6n chuong
trinh ddo tao duoc to chuc & ngay tai Bénh vién. Ngoai ra, ddi véi mot sé chwong trinh
hoi thao c6 tinh chat quédc té, cé su két cua nhiéu bén tham gia, noi té chirc hoi thao sé
la hoi truong ciia mot khach san hoidc toa nha thuong mai phil hop. Pia diém dao tao tai
Bénh vién ciing giup diéu dudng dé dang hon trong viéc tham gia ddo tao sau khi két
thic qua trinh 1am viéc. Vé thoi gian, cac chuong trinh dao tao tryc tiép thuong dugc to
chuc vao cudi tuan hoic vao budi tdi ngay thuong. Tuy nhién, sip xép thoi gian dao tao

39



tai Bénh vién hién nay 1a viéc twong d6i khé khin dé phu hop vai tat ca dbi tuong dao
tao. Nguyén nhan 1a do diéu dudng tai Bénh vién phai lam ca, truc dém va sau d6 duoc
nghi vao ngay hom sau. Trao d6i V&i chuyén vién ddo tao, ¢ nhitng truong hop thudc
danh s&ch dio tao nhung phai hodn tham gia dao tao 4- 5 an do lich dao tao tring Voi
thoi gian lam viéc hoac truc dém cua ho.

c. Té chuc thuc hién ddo tao

Ké hoach sau khi dugc phé duyét, chuyén vién dio tao s& té chuc trién khai
chuong trinh dio tao. Gan dén ngay dao tao theo ké hoach, can b phu trach dao tao s&
giri théng béo trieu tap cac hoc vién cua khoa dao tao va noi dung dao tao theo ké hoach.
Thong bao nay giup diéu dudng vién khdng quén lich va sap xép lich cong viéc ca nhan
cho hop ly.

Trong sudt qua trinh ddo tao, can bo phu trach dao tao c6 nhiém vu theo sét 16p
hoc, diém danh va hd trg giang vién quan Iy 16p hoc.

d. Panh gia sau dao tao

Két thiic qua trinh dao tao, giang vién, can bd phu trach dao tao co trach nhiém
danh két qua sau dao tao thdng qua maot bai kiém tra tric nghiém ngan. Muc dich cua
bai trac nghiém 1a kiém tra mirc d6 nam bét ly thuyét, k¥ ning méi caa diéu dudng vién
sau khi dao tao. Hoc vién nao dat diém cao trong qué trinh kiém tra s& dugc tong két,
bao céo va c6 thé ¢ nhirng khen thuong vao mdi quy. Hoc vién nao khong dat diém toi
thiéu s& phai vé on lai bai va kiém tra lai vao mot thoi gian thich hop. Noi dung cua bai
kiém tra s& do giang vién phu trach xay dyng. Vé co ban, noi dung bai kiém tra dugc
danh gia 1a kha sat véi ndi dung dao tao. Tuy nhién, ngoai kiém tra kién thirc k¥ nang
cua hoc vién, Bénh vién hién nay dang bo qua cac bai kiém tra khao sat vé y kién cua
hoc vién vé chuong trinh dao tao ciing nhu chat luong giang vién. Pay co thé coi 1a mot
trong nhitng thiéu sot trong quy trinh danh gia sau dao tao cua Bénh vién.

Vé két qua dao tao, cong tac dao tao diéu dudng vién tai Bénh vién da thu duoc
mot s6 két qua nhu sau:
Bang 2.14. Téng hop két qua dao tao diéu dudng tai
Bénh vién Phu san Trung wong

STT Noi dung 2021 2022 2023
Nhu cau dao tao (luot) 1156 1104 2265
Két qua dao tao thuc té (luogt) 632 847 2185
Ty 1¢ hoan thanh nhu cau (%) 54.67 76.72 96.47

Nguon: Bénh vién Phy san Trung wong
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Ty Ié hoan thanh nhu ciu dao tao tao nam 2023 dat mirc cao nhat, & mac 96,47%.
Tuy nhién, ty 1é hoan thanh ké hoach nay van chua dat 100%, diéu dé c6 nghia van c6
c6 nhitng diéu dudng vién bi thiéu hut kién thic ki ning ma van chua duge dao tao theo
nhu cau di dugc xac dinh. D6i véi nam 2021 va 2022, ty 1é hoan thanh nhu cau & muc
tuong d6i thap. Pay ciing 1a diéu dé hiéu boi khé khan trong viéc mé 16p trong thoi ky
dich bénh ciing nhu ngudn kinh phi danh cho dio tao nim d6 chic chin ciing bi anh
huong nghiém trong. Nhu vay, c¢6 thé thay, mic du da thu duoc nhitng thanh cong nhat
dinh nhung cong tac dao tao van can cai thién dé co thé dat duoc ty I& hoan thanh 100%
theo nhu cau.

Bénh vién PSTU da thyc hién danh gia ddo tao & cip do: hoat dong (qua trinh),
dau ra, két qua cudi cing (nang luc cua diéu dudng vién duoc nang cao va cai thién ning
suit, chat lugng cong viéc). Tuy nhién danh gia cap d6 cap do dau ra, két qua cudi cing
chua duoc chu trong.

Pé tim hiéu vé hiéu qua dao tao diéu dudng tai Bénh vién Phy san Trung wong
giai doan 2021- 2023, két qua khao sat cua tac gia cho két qua nhu Bang 2.15.

Bang 2.15. Két qua khao sat vé danh gia hiéu qua dao tao diéu dwéng tai Bénh

vién PSTU

STT biém
Noi dung cau hoi trung
binh

1 Anh/Chi di st dung kién thuc ki ning méi duge dao tao vao qua
trinh thuc hién cong viéc tai Bénh vién 3.80

2 Bénh vién ludn tao diéu kién cho Anh/Chi duoc &p dung kién thirc
k¥ nang mai vao qué trinh lam viéc 4.06

3 Cong tac dao tao diéu dudng tai Bénh vién thuc sy da giup Anh/Chi
cai thién nang luc nghé nghiép 3.57
4 Panh gia chung vé dao tao diéu dudng tai Bénh vién 3.40

Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid

Bang 2.15 thé hién két qua khao sat vé danh gia hiéu qua dao tao diéu dudng tai
Bénh vién Phu san Trung wong. Cu thé, tiéu chi “bénh vién lubn tao diéu kién cho
Anh/chi duoc &p dung kién thirc ky nang mai vao qua trinh 1am viéc” chiém diém s6 tét
va 1a diém cao nhat voi 4,06/5 diém; tiéu chi “Anh/chi da sir dung kién thic ki ning
méi duoc dao tao vao qua trinh thuc hién cdng viéc tai Bénh vién” ciing c6 muc diém
t6t v4i 3,80/5 diém. Hai tidu chi con lai dang & mtc diém khé bao gom “cong tac dao
tao diéu dudng tai Bénh vién thuc sy da gitp Anh/chi cai thién ning luc nghé nghiép”
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Vé6i 3,57/5 diém va tiéu chi “danh gia chung vé dao tao diéu dudng tai bénh vién” véi
3,4/5 diém.
2.4. Panh gia dao tao diéu dudng tai Bénh vién Phu san Trung wong giai
doan 2021- 2023
2.4.1. Danh gida thuc hign muc tiéu dao tao
- Panh gia thuc hién muc tiéu 1 “Nang cao nang luc cho diéu dudng vé kién thirc,

k¥ nang, pham chit dao dirc nghé nghiép”

V& chat luong dao tao, thdng ké két qua kiém tra sau dao tao cia Bénh vién
Phu san Trung wong cho thay, phan 16n diéu dudng vién dat mac khé va gioi, ty 18

Xuat sac thap, tuy nhién van con kha nhiéu diéu dudng hoan thanh khéa hoc & muc
kém (Hinh 2.3)

mKém ®mTrungbinh mKha ®Gidi = Xuitsac

Hinh 2.3. Thong ké xép loai két qua danh gia sau dao tao
Nguon: Bénh vién Phy san Trung wong

Két qua kém hién nay & muc 7.52%, twong (ng Vi 165 lugt nguoi khong dam
bao két qua toi thiéu. C6 thé noi, day khong phai 13 mot ty 1& qua cao néu xét tinh twong
d6i. Tuy nhién, voi dic tha 1a mot bai kiém tra sau dao tao, cac cau hoi thudong duoc
thiét ké & muc c6 nghe giang va nhé nhitng thir co ban nhat thi ty 1¢ nay can phai duoc
xem xét va chan chinh.

Mic di mirc do cta bai kiém tra két thuc khoa dao tao 1a twong ddi co ban nhung
van ¢6 nhiéu diéu dudng vién bi danh gia kém va phai thyuc hién kiém tra lai. Hau hét
cac bai kiém tra & mirc kém déu do diéu dudng tranh thu vira di 1am, vira di hoc. Do tinh
chat cong viéc nén nhiéu chuong trinh dao tao duoc t6 chire khi diéu dudng vién van

42



dang phai di lam, gdy khé khan trong viéc tiép thu kién thirc. Hién nay, Bénh vién chua
c6 ché tai xir Iy cho viéc hoc vién khong dam bao chat luong dao tao. Nhitng ngudi thi
truot s& dugc td chtc Kiém tra lai, danh gié lai. Tuy nhién, trong dot Kiém tra lai nay van
sir dung dé da sir dung tir tredc vi vay ho kha dé dang vuot qua ky thi lai nay. Tham chi,
di Vién chua co truong hop nao, nhung néu c6 truot & vong thir 2 nay thi cling khong
bi xtr Iy gi. B&n canh d6, mot s6 didu dudng vién khong thuc su muébn di hoc, dic biét
1a cac chuong trinh ddo tao khong phai 1a ddo tao nghiép vu. Tham chi nhiéu nguoi da
dugc dio tao noi dung nay ¢ thoi gian trude nén chénh mang trong qué trinh hoc. Bénh
vién ciing méi chi tap trung vao danh gia két qua dao tao chtr chua quan tam va thuc
hién cac hoat dong danh gia hiéu qua sau dao tao

- Panh gia thyc hién muc tiéu 2 “GAp phan nang cao chat lugng hoat dong diéu
duong”

Xét vé két qua thuc hién nhiém vu cua diéu dudng vién cho thay, hiéu qua thuc
hién nhiém vy cua diéu dudng tai Bénh vién cang ngay cang tang. Trong d6 nhiéu chi

tiéu vuot muc chi tiéu dé ra cuia Bénh vién. Cu thé nhu Bang 2.16.

Bang 2.16. Thong ké danh gia két qua lam viéc caa diéu dudong Bénh vién PSTU

] Két qua cac nim
Chi s0 Chi tiéu Muc tiéu
2022 2023
Chi sb | Ty 1é trinh d¢ nhén lyc diéu dudng
. , 95 68,4 92
cau trac | trinh d§ cao ding tré 1én
Ty 1¢ so sinh d¢ m6 da ké da 50 42 82,2
Ty 1€ cac ba me dé thuong duoc
. , £ ) 95 89,8 91,5
nam vo1 con suot 24 gid trong ngay
Chi s Ty 1¢ ba me sau sinh duogc tu van va
daura | giup d& nudi con biang sita me dung 100 98 99,1
cach
Ty 1¢ so sinh d¢ thudong da ké da 95,5 91,8 92,5
Ty I¢ so sinh dugc bu me hoan toan 90 90,2 92
Ty 1€ BD tuan thu din trinh
a . aq o auns awy 92 85,7
Plasma vét mo
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Keét qua cac nam

Chi sb Chi tiéu Muc tiéu
2022 2023

| Ty 1¢ DD tuan thu dung quy trinh
Chi sb 2 92 89,6

Plasma ron
quy

trinh

Ty suit tai nan thuong tich do vat
. . 0,01 0 0,05
sac nhon (/1000 nguoi)

Nguon: Bénh vién PSTU

Hién nay, Bénh vién thdng ké 9 chi tiéu dé danh gia hiéu qua hoat dong diéu
dudng hang nim. Cac chi tiéu nay déu co tieu chuan dé ra dé danh gia mac do hoan
thanh. Cac chi tiéu trén déu c6 su ting lén dang ké qua cac nam tuy nhién, chi c6 2 chi
tiéu vuot maic chuan dé ra, 07 chi tiéu con lai déu khong dat muc tiéu chuan. Biéu nay
cho thay, mic du dao tao diéu dudng di c6 nhirng thanh cong nhat dinh nhung van chua
dat duoc mirc ky vong dé ra. Ciing can phai n6i thém rang, trong sé céc chi tiéu c¢é nhiéu
chi tiéu bi anh huong 16n boi yéu té khach quan, tuy nhién, mot sb chi tiéu co thé quyét
dinh nhu ty 18 BD c6 trinh 46 Cao dang tro Ién, ty 1é tuw van vé nudi con bang sita me va ty
& thuong tich do vét sac nhon dam déu khong dam bao muc tiéu dé ra. C6 thé noi, day 1a
nhitng van d& can quan tam 16n cia Pao tao diéu dudng trong nhitng nim tiép theo.

2.4.2. Uu diém cia dao tao

Vé chu thé dao tao, cong tac lya chon giang vién tham gia dao tao tai Bénh vién
rat dugc cha y. Vi vay, chat lugng giang vién hién nay duoc danh gia rat cao. Pay la
thanh cong ma Bénh vién can tiép tuc gin gitr va phét trién. Cong tac dao tao diéu dudng
tai Bénh vién dugc quan tam, thé hién bang sé luot didu dudng vién dugc dao tao gia
tang hang nam.

Vé noi dung dao tao diéu dudng ludn dugc xay dung dua vao céc tiéu chi cu thé
nhu muc tiéu dao tao va ddi tuong dao tao. Vi vay, ndi dung dao tao cling dugc xac dinh
mot cach chinh xac, hiéu qua.

Vé phuong phéap dao tao, di lwa chon cac phuong phap dao tao phd bién va phu
hop vé6i dao tao diéu dudng tai Bénh vién PSTU 12 mot bénh vién chuyén khoa tuyén
trung vong.

V& quy trinh dao tao, dio tao diéu dudng tai Bénh vién duoc thuc hién theo mot
quy trinh théng nhat, tir x4c dinh nhu cau dao tao cho dén danh gia hiéu qua sau dao tao.
Quy trinh nay dugc thyc hién nhip nhang véi sy phdi hop cia chuyén vién Phong Dao
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tao v6i quan 1y diéu dudng vién cac cap. Kinh phi danh cho dao tao 1a diéu kién can
thiét dé hoat dong dao tao diéu dudng c6 thé trién khai véi nhitng phuong phap va giang
vién chat lugng nhat va luén dugc Bénh vién dam bao.

2.4.3. Han ché ciia dao tao va nguyén nhan cia hgn ché
2.4.3.1. Han ché ciia dao tao

V& chu thé dao tao, hién nay viéc lra chon giang vién hoan toan do bo phan phu
trach dao tao quyét dinh, thiéu su lva chon dya vao y kién, nhu cau caa ngudi hoc ciing
nhu két qua danh gia cua ngudi hoc vé giang vién dé rit kinh nghiém cho céc khoé dao
tao tiép theo. Bén canh d6, ddi véi cac khoa dao tao co dong sb lwong giang vién, Bénh
vién chua chu dong thuc hién dau thau lya chon nha thau tu van cung cap dich vu dao
tao dé tang kha niang canh tranh, nhat 1a cac khoa dao tao vé ki nang mém.

V& noi dung ddo tao, cha yéu 1 dao tao bd sung va dio tao nang cao, trong khi
dao tao hoi nhap chiém rat it, 4.76% nam 2021, 5.62% nam 2022 va 15.68 nam 2023.
Thuc té dao tao hoi nhap d6i véi diéu dudng la rat quan trong nén trong thoi gian téi
Bénh vién PSTU can ting cuong noi dung nay.

Vé phuong phap dio tao, phuong phap dio tao didu dudng vién caa Bénh vién
dugc danh gia la da dang tuy nhién con may moc dap khuén. Cac phuong phap dao tao
chua c6 su ddi mai va phu hop véi xu thé

Vé quy trinh dao tao

Viéc xac dinh nhu cau dao tao con cam tinh do chua c6 day du co sé danh gia
chinh xac nhu cau dao tao. Nhu da phén tich, nhu ciu dao tao chi dugc xac dinh chinh
x&c néu Bénh vién thuc hién day du hiéu qua ba hoat dong phan tich nham phuc vu cho
xéc dinh nhu cau dao tao: phan tich to chirc, phan tich céng viéc va phan tich nhan vién.
Tuy nhién, tai Bénh vién hién nay viéc phan tich nhan vién con dugc lam cam tinh, chua
cd quy trinh cach 1am cu thé. Qua trinh lya chon thoi gian dao tao con gap nhiéu kho
khan. Do lich 1am viéc khac nhau, s lwong diéu dudng nhiéu nén cén bo dao tao gap
kho khan trong viéc lya chon thoi gian dao tao.

Viéc xac dinh ddi twong tham gia dao tao hién nay khoa hoc, quyét dinh ctr dbi
tugng di hoc méi chi chi y dén ké hoach 1am viéc cua diéu dudng vién, s6 nim cong
tac ma chua tinh dén cac hoat dong khac nhu phén tich nhan vién, két qua thuc hién
cong viéc hang nam.

Panh gia sau dao tao chua thyc sy dugc quan tam. Hién nay, Bénh vién mai chi
thuc hién danh gia két qua dao tao théng qua bai kiém tra sau khi két thic mdi khoa dao
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tao. Pidu d6 c6 nghia Bénh vién mai chi danh gia duoc két qua dao tao chir chua danh
gia duoc cac yéu té khac nhu danh gia giang vién, danh gi hoc vién, danh gia muc do
ap dung két qua dao tao vao cong viéc hay danh gia su thay ddi trong hoat dong cua to
chac. Pay chinh 1a diém han ché I6n can phai khac phuc ngay.

Két qua dao tao chua dap @ng nhu cau dao tao. Cu thé, nim 2023, mic du di 6n
dinh sau anh hudng cua dich bénh, tuy nhién, sé lwong diéu dudng vién dugce dao tao
méi chi dap tmg duoc 96,47% nhu cau dao tao trong ké hoach. Piéu nay cho thiy Bénh
vién can tiép tuc quan tdm hon nita dén cong tac dao tao diéu dudng. Van con nhiéu
diéu dudng co két qua kiém tra sau dao tao khdng tét, chi dat mac kém va trung binh,
trong khi d6 chat lwong giang vién va ndi dung dao tao tét. Piéu d6 co nghia, thai do

d6i voi cong tac dao tao cua didu dudng vién chua cao.
2.4.3.2. Nguyén nhan cza han ché

Thaz nhdt, nguyén nhan thugc vé Bénh vién

- Bénh vién hién nay chua c6 huéng dan, quy trinh va cong cu hiéu qua dé danh
gi& nhan vién.

- Viéc lya chon phuong phéap dao tao con cé tu duy theo 16i mon, khéng co su

dau tu va quan tam dén doi méi dao tao

- S6 lwong diéu dudng va lich 1am viéc caa diéu dudng rat khac nhau trong khi
d6 Bénh vién chi 4p dung cac phuwong phap dao tao truyén thong gay khé khan trong
viéc siap xép thoi gian t6 chuc 1op

- Bénh vién chua thyuc sy quan tAm dén hoat dong danh gia sau dao tao

- Bénh vién chua xdy dung day du cac quy dinh, ché tai vé trach nhiém cia hoc

vién khi tham gia dao tao.

- Thai d¢ tu giac trong hoc tap va dao tao cia diéu dudng chua cao. Mot trong
nhitng nguyén nhan khién dao tao diéu dudng tai Bénh vién van con nhiéu han ché 1a
boi tinh than, thai do cua diéu dudng cho viéc hoc tap khdng cao, mot sé khong cam
thay hiing thl va sian sang tham gia cac khoa dao tao tai Bénh vién. Nguyén nhan caa
viéc nay mot phan dén tir lich 1am viéc va cuong do 1am viéc tuong ddi cao cua diéu
dudng, mot phan vi ban than mdi diéu dudng khéng coi viéc dio tao trong to chirc 1a
viéc quan trong va duong nhién phai lam. Trong khi d6, dao tao tai to chuc 1a diéu rat
quan trong trong su phat trién chung cua t6 chire, dic biét la cac t6 chac hoat dong trong
linh vuc y t& nhu Bénh vién C. Vi vay, xay dung vin hoa hoc tap sé giup diéu dudng tai
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Bénh vién cd cai nhin thién cam hon véi dao tao, coi dio tao 1a diéu duong nhién, va tu
giac dé dao tao.

Thet hai, nguyén nhan thugc vé mdéi trirong bén ngoai

- Nha nuéc chua ¢ chinh sach, vin ban quy dinh, khuyén khich déi ngii diéu
dudng dao tao, hoc tap ning cao nang luc (S0 VGi doi ngii bac s§ thi con han ché). Bo Y
té chua c6 chinh sach, huéng dan ddi véi cac bénh vién, co sé kham chita bénh vé dam
bao sy hai 1ong cua bénh nhan lam céan cu, co s cho viéc danh gia nang luc, danh gia
nhu cau ciu dao tao cua doi ngii diéu dudng.

- Pao tao chuyén mdn nghiép vu cho diéu dudng 12 mot linh vuc dic thu, so Vo
dao tao cac linh vuc khac trong nén kinh té thi yéu cau khat khe hon, nha cung cap it
hon nén Bénh vién ciing khé khan hon khi tim nha cung cap dich vu dao tao.

- Trong diéu kién dich bénh Covid khi toan hé thdng y té tap trung vu tién vao
kham chira bénh, cong tac dao tao cho diéu dudng khéng duoc cic co so Y té uu tién,
chu trong. Hoat dong dao tao tap trung ciing bi han ché khi gidn cach x& hoi, gay kho
khan cho t6 chuic dao tao.
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CHUONG 3. PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN PAO TAO
PIEU DUONG TAI BENH VIEN PHU SAN TRUNG UONG

DPEN NAM 2030

3.1. Muc tiéu va phwong hwéng hoan thién dao tao diéu dudng tai Bénh vién
Phu san Trung wong dén nim 2030

3.1.1. Muc tiéu phat trién diéu dwéng cia Bénh vién Phu sdn Trung wong dén
nam 2030

Thit nhat, ting cueong s6 leong diéu dwong: Pat myc tidu tang sb lwong diéu dudng
vién dé dap tng nhu cau cham soc ngiy cang cao ciia bénh nhan, muc tiéu ting truéng hang
nam tir 5-10% s6 lwong diéu dudng vién tuy theo tinh hinh thyc té va nhu cau caa bénh vién.
Tang cuong cac chuong trinh tuyén dung va dao tao dé dam bao rang bénh vién c6 da nhan
lyc didu dudng dap ung nhu cau phuc vu khong chi cho Bénh vién Phu san Trung wong co
s& 1 ma con dap wng nhu cau phuc vu cho Bénh vién Phy san Trung uong co sd 2- dang trong
qua trinh thyc hién.

Thir hai, mé réng quy mé cdc phong ban diéu dwong: M rong quy md cac khoa, dam
bao céc khoa va phong bénh vién duoc phan bo diéu dudng vién hop 1y, dic biét 1a cac khoa
trong diém nhu san khoa, phu khoa va cham séc dic biét. Tang cuong su hién dién tai cac
khu vuc dich vu méi, dap tng nhu cau ngay cang ting bang cach mé rong quy md va thiét
lap cac khu vuc didu dudng tai cac dich vu méi hodc cac co sy té vé tinh.

Thir ba, ing dung cong nghé trong diéu dwéng: Pau tu vao cong nghé y té, tich hop
cong nghé mai vao cong viée diéu dudng dé nang cao hiéu qua va giam bét cong viéc tha
cong. Pam bao diéu dudng vién duoc dao tao dé sir dung cac cong cu va thiét bi cong nghé
y t& mai.

Thir tue, dp dung chinh sach hé tro va déng vién doi véi diéu dwong: Cai thién ché do
dai ngd, bao gébm mirc lwong, thuong va phc loi dé thu hit va giir chan diéu dudng vién.
Pua ra cac chinh sach hd trg can bang cong viéc va cudc séng, bao gom cac ngay nghi phép
va ché d6 1am viéc linh hoat. Tao ra mét méi treong 1am viéc khuyén khich sy hop tac, séng
tao va phét trién ca nhan. Khuyén khich diéu dudng vién tham gia vao qué trinh ra quyét dinh
va dong gop ¥ twdng cai tién quy trinh cong viéc.

Théng qua cc muyc tiéu ndy, Bénh vién Phu san Trung uong c6 thé xay dung mot doi
ngii didu dudng manh mé& va dép g duoc cac thach thie trong twong lai, dong thdi nang

cao chat lugng dich vu cham séc suc khde cho bénh nhan.

48



3.1.2. Phwong hwéng hoan thién dao tao diéu dwéng tai Bénh vién Phu sdn
Trung wong

- V& ndi dung, chu trong dao tao ki ning, ning cao nghiép cho cho diéu dudng vién.
bac biét timg budc tng dung cong nghé hién dai vao quan 1y, danh gia va thuc hién nhiém
vu. Xay dung cac chwong trinh dio tao chuy@n mon lién tuc va nang cao cho doi ngii diéu
dudng, bao gom cac khoa hoc, hoi thao va ching chi chuyén nganh. Té chirc cac khoa dao
tao vé k¥ ning giao tiép, quan Iy thoi gian, va xt Iy tinh huéng cho diéu dudng vién. Tao co
hoi cho diéu dudng vién c6 tiém ning lanh dao tham gia cac chwong trinh phat trién k§ ning
quan ly va lanh dao.

- V/é phuong phép, chi trong dén dao tao dai hoc va sau dai hoc cho diéu dudng vién
thong qua phuong phap két hop véi cac truong dao tao. Tiép tuc tap trung mé cac 16p dao tao
nang cao nghiép vu chuyén mén, trinh d6 ngoai ngi, tin hoc cho diéu dudng vién. Khuyén
khich diéu dudng vién dat dugc cac ching chi chuyén mdn qudc té va bang cip nang cao.
Ting budc thay d6i cac phuong phap theo hudng da dang hda, hién dai hoa.

- V& quy trinh, xay dung co ché khuyén khich ty hoc tap nang cao trinh d9, xay dung
van héa hoc tap lién tuc trong toan Bénh vién noi chung va diéu dudng ndi riéng. timg budc
hoan thién va tién hanh quan 1y diéu dudng vién theo vi tri viéc lam.

3.2 Mét s6 giai phap hoan thién dao tao diéu dwdng tai Bénh vién Phu san
Trung wong dén nim 2030
3.2.1. Gidi phap vé chi thé dao tao diéu dwéng

Muc tiéu giai phap

Dao tao diéu dudng tai cac Bénh vién trung wong can dam bao sé luong, chat
luong hai nhom ddi twong giang vién I giang vién noi bo va giang vién bén ngoai dap
ing Y&u cau dao tao.

Ngi dung giai phap

Bénh vién can lya chon giang vién noi bd 1a nhimg bac si, diéu dudng, can bo

cac phong ban am hiéu Iy thuyét, nam viing chuyén mén, dong thoi ¢6 niang luc su pham,
hiéu rd vé Bénh vién, dua ra cac bai giang c6 tinh thuc tién cao.

Pong thoi tim kiém, lya chon giang vién bén ngoai 1a nhitng bac si, diéu dudng,
c4cC giang vién tai Truong Pai hoc Y, cac trudng dai hoc c¢6 dao tao vé diéu dudng. Pay
1a nhom dbi twong can duoc lya chon ki cang, 1a nhitng nguoi c6 ning luc chuyén mon
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va k¥ ning su pham tbt. Tuy nhién, can Iuu y, nhom giang vién nay cé thé khéng hiéu
biét thuc sy vé nganh nghé va Bénh vién t6 chic chuong trinh dao tao.

Bén canh dé, viéc lva chon giang vién do bo phan phu trach dao tao quyét dinh,
nhung khi lya chon giang vién can tham khao, dya vao y kién, nhu cau cua ngudi hoc
(cac diéu dudng tai Bénh vién) ciing nhu két qua danh gia ctia nguoi hoc vé giang vién
dé rat kinh nghiém cho cac khoa dao tao tiép theo.

Bén canh d6, d6i véi cac khod dao tao co dong sé lugng giang vién, Bénh vién
can chu dong thuc hién du thau lya chon nha thau tu van cung cap dich vu dao tao dé
tang kha niang canh tranh, nhat 1a cac khoa dao tao vé ki niang mém.,

biéu kién thyc hién gidi phap

Bénh vién can chi dong ngudn lyc tai chinh dé trang trai kinh phi cho giang vién,
dic biét 1a trong truong hop ky hop déng vai nha thau tu van cung cap dich vu dao tao.
3.2.2. Gidi phap vé ngi dung dao tao diéu duwing

Muc tiéu giai phap

Noi dung dao tao didu dudng dam bao can ddi cac noi dung dao tao chuyén mén
ky thuat, dao tao ly luan chinh tri va mot sé noi dung khac nhu dao tao vé vin hoa bénh
vién, cac quy tac ung Xt ndi bd, quy tac tng Xt voi bénh nhan. .. gitp diéu dudng hiéu
va nhan thie ding vé bénh vién noi ho 1am viéc, tir 6 thich tng, hoi nhap véi moi
trrong lam viéc cua bénh vién.

Ngi dung giai phap
Cac ndi dung dao tao can hudng téi trang bi cho diéu dudng c6 duoc ning luc
cuia céc Vi tri chirc danh diéu dudng tai Bénh vién PSTU nhu sau:

V& kién thuc: Nam duoc/hiéu duge/ phén tich/ danh gia duoc cac kién thic co
ban vé stic khoe, cham sdc sirc khoe; Nim duogc/hiéu duoc/ phan tich/ danh gia dugc
cac kién thuc vé quan ly Bénh vién, tiéu chuan Bénh vién, quy trinh thuc hién nhiém vu
kham chita bénh; Nam duogc/hiéu dugc/ phan tich/ danh gia duoc céc kién thire vé thong
tin cua Bénh vién, Van hdéa Bénh vién, chinh sach; muc tiéu cua Bénh vién, quan tri
ngudn nhan lyc Bénh vién;

Vé ki ning: C6 kha niang thuc hién dugc néu c6 su huéng dan/ cé thé doc lap ty
thuc hién/ c6 thé hudng dan, giap d& nguoi khac thuc hién cac nhiém vu chuyén mén;
C6 kha nang thuc hién duoc néu cé sy huéng dan/ c6 thé doc 1ap tu thuc hién / co thé
huéng dan, gitp d& ngudi khac thuc hién cac nhiém vu 1anh dao trong t6 chuc; C6 kha
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nang thyc hién dugc néu c6 sy hudng dan/ cé thé doc l1ap tu thuc hién / ¢ thé huéng
dan, giup d& ngudi khac thuc hién cac nhiém vu kiém tra, giam sat...

V& thai d6: Co thai 6 ding muc khi dugc giam sat/ tw nhan thic/ c6 sy chi dong
diéu chinh, xay dung hinh thanh céc thai do can c6 khi thuc hién nhiém vu chuyén mon:;
C6 thai do dang muyc khi dugc giam sat/ ty nhan thic/ ¢6 sy chu dong diéu chinh, xay
dung hinh thanh céc thai d can c6 khi 1am viéc tai t6 chirc; C6 thai do ding muc khi
dugc giam sat/ tu nhan thic/ c6 su chi dong didu chinh, xay dung hinh thanh céc thai
d6 can c6 khi thyc hién qua trinh giam sat/lanh dao

Noi dung dao tao diéu dudng tai Bénh vién Phu san Trung wong can dam bao
hudng téi cac muc dich:

- Pao tao hoi nhap

Pao tao hoi nhap duoc trién khai dbi véi didu dudng khi méi bit dau vao 1am
viéc tai co s kham chira bénh, cung cap cho cac diéu dudng vién méi dugc tuyén dung
gilp ho c6 thé hoa nhap nhanh vai Bénh vién va lam viéc véi hiéu suat tbi da trong thoi
gian ngan nhat. Pay 1a hinh thirc dao tao gilp cung cap cac kién thic, ki ning, thai do
phu hop vai dac thu cua Bénh vién.

- Pao tao bo sung

Pay 1a hinh thtc dao tao thudng xuyén duoc thuc hién khi cac diéu dudng can
cap nhat céc kién thire, ki thuat cham séc chira tri ngudi bénh maéi ma truée kia ho chua
duoc tiép can. Ban chat caa dao tao bo sung 1 gitp bo sung kién thic va ki ning thiéu
hut dé thuc hién cong viéc ma diéu dudng dang dang dam nhan. Pao tao bo sung 1a hinh
thire dao tao dac biét quan trong boi méi trudng lam viéc nhiéu thay doi lién tuc ¢ trong
cac Bénh vién

- Dao tao néng cao

Nhiéu trudong hop, diéu dudng mic du dang lam tét cong viéc caa minh nhung
van mong muébn dugc dao tao hoic té chic van cung cap cac chuong trinh ddo tao cho
ho cho myc dich trong tuong lai hoic tiép tuc khai thac hiéu qua vén nhan lyc cia diéu
dudng. Pay chinh 1a dao tao nang cao. Ban chat cua hinh thirc dio tao nay la cung cip
kién thirc k§ nang k¥ nang nang cao dé gitip diéu dudng thyc hién tot hon nira cong viéc
trong hién tai caa ho.

Trong d6, dio tao nang cao l1a vo cling quan trong gitp diéu dudng trang bi cac
kién thirc, k¥ nang, pham chat dao dirc nghé nghiép dap ing méi trudng thay d6i manh
mé hién nay.
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biéu kién thyc hién gidi phap

Noi dung dao tao can duoc lya chon duya trén danh gia nhu cau dao tao cua diéu
dudng, dong thoi ra soét, danh gia nang luc hién tai, danh gia khoang cach vé ning luc
can bo sung dé xac dinh duoc dung din ndi dung can dao tao.

3.2.3. Gidi phap vé phwong phdp dao tao diéu dwong
Muc tiéu gidi phap
Phuong phap dao tao diéu dudng tai Bénh vién Phy san Trung wong dam bao

trién khai day du phuong phap phu hop véi Bénh vién va dic thd cua didu dudng tai
bénh vién chuyén khoa San.

Ngi dung giai phap
Céc phuong phap chu yéu, quan trong nén duogc ting cudng ap dung cho dao tao

diéu dudng tai Bénh vién Phu san Trung wong trong thdi gian téi, bao gom ca dao tao
trong cdng viéc va dao tao ngoai cong viéc, bao gom:

- Pao tao theo chi dan cong viéc: Gitp cho qua trinh linh hoi Kién thic va k¥
nang can thiét dé dang hon; Khong can thiét bi, trang thiét b riéng cho hoc tap.

- Kém cip va chi bao: Viéc tiép thu linh hoi kién thuc can thiét kha dé dang; Co
diéu kién thuc hanh cac nhiém vu, céng viéc that su cua diéu dudng.

- T4 chuc cac 16p dao tao canh co sd khdm chita bénh: Dao tao duoc véi s6 luong
I6n; Hoc vién duoc trang bi day du va c6 hé thng kién thie ly thuyét va thuc hanh

- Cir nguoi di hoc ¢ cac truong chinh quy: Khoéng can thiép tai viéc thuc hién
cong viéc cua nhitng nguoi khac; Hoc vién duoc trang bi ddy du, hinh thanh dugc mot
hé thdng ly thuyét tot.

Ngoai ra, tap trung dio tao nang cao trinh d6 chuyén mén va ky thuat voi nhiéu
hinh thirc dao tao dai hoc va sau dai hoc, chii yéu 12 hinh thac chinh quy, vira l1am vira
hoc. Phéi hop véi mot sb co sd dao tao t6 chic cac 16p lién thong dao tao nang cao cho
khbi Biéu dudng.

Giai doan dén nam 2030, tap trung vao cac hinh thirc dao tao lién tuc bao gdom
cac khoa dao tao ngan han cho diéu dudng bao gém cac hinh thic sau:

- T6 chuc tap huan, ddo tao, chuyén giao ky thuat, boi dudng chuyén mén nghiép
vu ngan han trong bénh vién va ngoai bénh vién (trong nudc va ngoai nudc) theo hinh
thirc tap trung hoac truc tuyén c6 day di chuong trinh tai lidu dwoc cap c6 tham quyén
phé duyét, sau khda hoc duoc cap chiing chi, ching nhan, xac nhan.
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- Ctr vién chuc diéu dudng trong quy hoach lanh dao bénh vién cac cap tham gia
cac 16p ngan ngay vé quan ly bénh vién, quan 1y diéu dudng, quan 1y hanh chinh. ..

- T6 chtic Hoi thao, Hoi nghi toa dam khoa hoc trong bénh vién va cir nhan vién
y té tham gia Hoi thao ngoai bénh vién vé linh vic chuyén mén diéu dudng.

- T6 chirc cho diéu dudng thuc hién nghién ctu khoa hoc, huéng dan luan an,
luan vin, viét bai bao khoa hoc theo quy dinh

- Tao diéu kién cho diéu dudng tham gia bién soan gido trinh chuyén mon.

biéu kién thyc hién gidi phap

Bénh vién co du co sé vat chat dé ap dung cac phuong phap dao tao tién tién.
Ban than ngudi hoc 14 didu dudng vién cin c6 niang luc chuyén mon nhit dinh dé c6 thé

tiép thu duoc cac phuong phap giang day, duocc trang bi kién thic, ki ning cong nghé
thong tin can thiét.

3.2.4. Gidi phap vé quy trinh dao tao diéu dwing

Muc tiéu giai phap

C4c giai phap dua ra nham c6 duge quy trinh dao tao khoa hoc, hop 1y, gitip dat
dugc cac muc tiéu dao tao da xac dinh.

Ngi dung giai phap
a. Hoan thién hoat dong phan tich nhan vién.

Phan tich nhan vién ban chit 1a phan tich ning lyc nhan vién, 1a mot hoat dong
duoc str dung nhiéu trong cac quyét dinh nhan sy. Tai Bénh vién C, hoat dong nay dang
khong duoc quan tim dung mirc. Chua ¢6 mot vin ban huéng dan, céng cu hay chuong
trinh dao tao nao phuc vu cho viéc phén tich nhan vién. Phan tich nhéan vién chi duoc
lam cam tinh théng qua kinh nghiém cuaa cac cap quan ly. Vi vay, hiéu qua va mac do
chinh xac khoéng cao.

Tai céc t6 chtc c6 hé thong quan tri hién dai, phan tich nhan vién thuong dugc
thue hién dua vao khung ning luc va tir dién nang luc. Tuy nhién, tai C cac vin ban cd
lién quan duy nhat dén van d& nay la tiéu chuan chirc danh vién chirc va dé an vi tri viéc
lam. Trong khi d6, hai van ban nay chi xay dung ra cac tiéu chuan chir khong dé cap
dén viéc do luong tiéu chuan va cac cap muc do6 cua tiéu chuan.

Dé cd thé thuc hién tét hoat dong phan tich nhan vién, Bénh vién C can thyuc hién
mot sb hoat dong sau:
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Nghién ctu, tim hiéu va xay dung 16 trinh phi hop trong viéc xay dung bo cong
cu danh gia nang luc nhan vién. Muén danh gia ning luc nhan vién, bo céng cu hoan
hao, hién dai nhat hién nay dang duoc 4p dung 1a khung ning luc va tir dién ning lyc.
Tuy nhién, dé xay dung va ban hanh duoc hai vin ban nay trong mot thoi gian ngan la
bat kha thi. Vi vay, Bénh vién can c6 16 trinh thich hop dé timg budc nang cao hiéu qua
hoat dong phén tich nhan vién, vira ting budc xay dung b cong cu phan tich nhéan vién.

T6 chirc dao tao cho d6i ngii cac cap kién thirc, ki ning co ban vé phan tich nhan
vién. Trong giai doan chua c6 cong cu hd trg, cac cap quan ly can dugc trang bi nhiing
kién thirc, k¥ ning co ban dé c6 thé dam bao danh gid ding niang luc nhan vién. Noi
dung dao tao c6 thé tap trung vao mot s6 kién thirc nhu ning lyc 1a gi, thé hién cua céc
loai nang luc, cdng cu danh gia nang luc, bo cong cu, khao sat danh gia nang luc...

Cung cap bo cau hoi khao sat, tai liéu huong dan danh gia ning luc cho cac cap
quan ly; Huéng dan quy trinh danh gia cu thé dé cac cip quan ly cé thé tu thuc hién mot
cach bai ban, tranh sai sot.

b. Hoan thién hoat dong danh gia hiéu qua dao tao

Pé danh gia hiéu qua dao tao can xay dung hé théng cac giai phép, cac tiéu chi
danh gia tir trudc, trong va sau qua trinh dao tao mot thoi gian. Lam dugc nhu vay, Bénh
vién s& dam bao danh gia két qua dao tao bang maot chudi cac thong tin. Qua do, giup
nhan dinh vé dao tao caa céc cap quan ly didn ra mot cach xuyén suét, khach quan va
nhiéu chiéu.

Dé danh gia hiéu qua dao tao mot cach chinh xac, Bénh vién c6 thé str dung cong

cu danh gia theo cac cap do sau:

Bang 3.1. COng cu danh gia hiéu qua dao tao diéu dudng

Cap df . . .
STT Tén cap do Noi dung danh gia
danh gia
1 Cap1l- Thai do Panh gia thai do, hanh vi cua nguoi hoc vé dao tao
Gian don tai t6 chirc. Qua do, gitip xac dinh mirc d6 quan
nhét tam, huang khoi va hudéng ting cac chuong trinh
dao tao cua to chuc
2 Céap 2 Kétqua |Panh gia két qua hoc tap, muc do tiép thu kién
thuc, k¥ nang mai cua hoc vién. Qua do, giup danh
gi& hoc vién c¢6 linh ho duoc cac ndi dung dao tao
khong
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C?'lp do A A an e . . s
STT ] o Tén cap do Noi dung danh gia
danh gia

3 Cép 3 Hanh vi Panh gia hanh vi cua hoc vién sau dao tao. Qua do
danh gia xem hanh vi cta ho ¢ cai thién hon so
Véi trude khi dao tao khéng. C6 wng dung cac kién
thirc duoc dao tao vao cong viéc khdng

4 Cap 4 T chuc Danh gia hiéu qua té chire. Qua d6, danh gia xem
t6 chure c6 thu duoc cac két qua hoat dong tét hon
sau khi dao tao khong.

(Nguén: Téng hop cac bai nghién cizu vé md hinh Kirkpatrick)

Vi cac cap do danh gia khac nhau, Bénh vién cd thé thuc hién & nhitng thoi diém
khac nhau. Chang han, véi cap d6 danh gia thai do, c6 thé thuc hién khao sat truéc hoic
sau dao tao. V&i cap do két qua, can thuc hién ngay sau khi két thtic mdi khoa hoc. Vi
cap do hanh vi, can thuc hién sau khi két thic khda hoc mot thoi gian ngin. Va cudi
cuing, & cap do to cha can thuc hién sau thoi gian dai hon. Két qua cua danh gia nay s&
1a danh gia chung vé hiéu qua cua todn bd qua trinh dao tao trong mot thoi gian nhat
dinh chir khéng phai 1a hiéu qua cia mot chuong trinh dao tao

Nén két hop nhiéu phuong phap dé danh gia cac cap do nhu: khao sat bang hoi,
kiém tra trudc va sau dao tao, phong van, quan sat, chon mau tiéu biéu, thao luan
nhom....

Piéu kién thuc hién gidai phap

Dé cd thé thuc hién thanh cong giai phép trén, té chic can dam bao mot sé diéu
kién sau: C6 sy quyét tam cia Ban Giam déc Bénh vién, sy dong 1ong, nhat tri cua doi
ngil cap dudi, kha niang dam thay doi va chip nhan thay doi cua doi ngii cap dudi, su
phdi hop nhip nhang giita cac phong ban.

3.2.5. Gidi phap khac
a. Ung dung khoa hoc cdng nghé trong dao tao diéu dwéng vién

Nhu di néi cac phuong phap dao tao cho d6i ngii diéu dudng vién dang ap dung
tai Bénh vién hién nay déu la cac phuong phéap truyén thdng. Diéu nay khién diéu dudng
vién d6i luc cam thay nham chan trong qué trinh dao tao. Phuong phap dao tao truc
tuyén hién nay dang ap dung vé ban chét ciing chi & sir dung phan mém Zoom, 14 cong
cu hop truc tuyén chir khong phai 13 phan mém dao tao truc tuyén véi bo cong cu hd tro
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giang day, quan ly va thuc hanh truc tuyén. Vi vay, ang dung khoa hoc céng nghé co
thé gilp nang cao hiéu qua giang day vira cd thé gitp ting sy hting thd caa hoc vién
trong qua trinh hoc tap.

Dé ap dung hiéu qua cdng nghé théng tin, can ting budc xay dung bai giang dién
tir, s6 hda cac chuong trinh dao tao lién tuc nhu dao tao vin hoa to chic, ki nang giao
tiép voi ngudi bénh, mot s ky ning nghiép vu co ban cho diéu dudng vién méi...

Xay dung hé thong dao tao truc tuyén dé ting budc chuyén doi va tién hanh
chuyén ddi sang tu dao tao truc tuyén. Bidu dudng néi chung va can bo nhan vién trong
Bénh vién c6 thé tu hoc théng qua céc thiét bi thong minh nhu laptop, dién thoai di dong
théng minh. Viéc hoc nay c6 thé gitp hoc vién chu dong trong qué trinh lya chon thoi
gian ty hoc. Bénh vién c6 thé quan ly viéc hoc qua thoi gian va thoi diém dang nhap, s6
lugng bai da hoc...

Pao tao cac bo cong cu Al ing dung vao qua trinh 1am viéc nham nang cao ning
suat lao dong, giam thiéu thai gian 1am cac cong viéc hanh chinh

b. Xay duwng vin héa hoc tap trong ddi ngii diéu dwdng vién

Bénh vién tuyén truyén, thay d6i nhan thic cua diéu dudng vién vé viéc dao tao.
Dé phat trién van hoa hoc tap, trude tién diéu dudng vién phai coi viéc hoc nhu 13 mot
hanh dong tu nhién chi khéng phai 1am vi bi ép budc. Mudn vay, ho can phai hiéu, dao
tao ¢6 muc dich gi, giup ich gi cho ho, néu khéng tu giac nang cao trinh do s& cd kho
khan gi trong qué trinh phat trién su nghiép...

Bén canh d6, Bénh vién can ca nhan hoa chuong trinh dao tao, tao diéu kién cho
diéu dudng cha dong tham gia dao tao theo nhu cau, ning lyc va dinh huéng phat trién
nghé nghiép caa minh. Theo d6, mdi c& nhan sé& ty tim hiéu van dé minh mong mudn va
xay dung 16 trinh hoc tap cho né.

c. Bo sung ché tai xit Iy déi véi diéu diwong khdng hoan thanh khoéa hoc

Hién nay, Bénh vién chua c6 co ché cu thé cho cac ddi tuong dao tao ma khong
dap tng dugc muc tidu dé ra. Viéc nay khién cac diéu dudng vién khong co trach nhiém
trong viéc tham gia dio tao. Su khong ¢ trach nhiém thé hién & viéc nhiéu diéu dudng
khdng co y thire dao tao, dat két qua kém trong hoc tap hoac két hop viéc hoc véi lam.

Pé xay dung ché tai cho hoat dong dao tao, Bénh vién can thiét l1ap ché tai dén
bu kinh phi dao tao. Hién nay, Bénh vién chi tra hoan toan cho cac chuong trinh dao tao
tao, diéu dudng vién phai ky cam doan vé viéc boi hoan kinh phi dao tao néu khong dap
g yéu cau dao tao va cam két 1am viéc tai Bénh vién sau khi két thuc dao tao. Do véi
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cac chuong trinh dao tao sau dai hoc hoic dio tao tai nudc ngoai, chi phi dao tao rat ton
kém, cung véi do, thoi gian hoc tap dai ciing gdy kho khan cho Bénh vién trong qua
trinh sip xép nhan sy thay thé. Vi vy, dé tranh lang phi khi dao tao, Bénh vién nén tién
hanh ky thoa thuan cam két tiép tuc 1am viéc tai Bénh vién sau khi két thuc dao tao.

3.3. Mt so kién nghi
3.3.1. Kién nghi déi véi Bé Y té

Bo6 Y té can c6 chinh sach khuyén khich dao tao, phat trién déi véi doi ngii diéu
dudng, coi trong vai trd cia diéu dudng trong hoat dong kham chita bénh tai cac co so
y té bén canh ddi ngii bac s¥.

Bo Y té co chinh sach, huéng dan ddi vai cac bénh vién, co sé kham chita bénh
vé d¢am bao sy hai 16ng cua bénh nhan nhu:

- Chat lugng dich vu chiam séc: Pua ra céc chi tiéu rd rang vé chat lugng dich vu
cham soc, bao gdm sy hai long cua bénh nhan va gia dinh.

- Panh gia va cai tién lién tuc: Thuc hién cac cudc khao sat dinh ky dé danh gia
su hai 10ng cua bénh nhan va tim cach cai tién dich vu dua trén phan hoi.

Cac chinh sach, huéng dan d6i véi cac bénh vién, co s& kham chira bénh vé dam
bao su hai 1ong caa bénh nhan 1a can ctr, co sd cho viéc danh gia nang luc, danh gia nhu
cau cau dao tao cua doi ngii diéu dudng.

3.3.2. Khuyén nghj déi véi diéu dwong

Dé nang cao hiéu qua hoat dong dao tao, vé phia diéu dudng voéi tu cach 1a nguoi
hoc can chu dong tim hiéu cac chuong trinh dao tao dé lya chon ding ky chuong trinh
phl hop. M&i ¢4 nhan diéu dudng c6 muc tiéu phét trién nghé nghiép riéng, & mdi giai
doan s& c6 dugc ning luc nhat dinh va do vay cd nhu cau dao tao khac nhau. Cha dong
tim hiéu chuong trinh dao tao s€ gitp diéu dudng lua chon dugc chuong trinh ¢6 muc
tiéu, thoi lwong Kién thac phi hop.

Diéu dudng ciing can cha déng tham gia cac cudc thi tay nghé diéu dudng vién
gioi. Hoat dong nay sé& gitp khuyén khich dong vién diéu dudng nd luc nang cao tay
nghé qua d6 gitp tac dong tich cuc dén tinh than hoc tap, sang tao cho diéu dudng vién
cua Bénh vién; Tham gia cac dot thi dua giira céc khoa vé két qua, hiéu qua dao tao dé
nang cao tinh than tap thé cho diéu dudng vién.
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KET LUAN

Véi yéu cau ngay mot khat khe cua nguoi dan dbi véi dich vu y té, cing voi do
la sy phirc tap, bién dong cua tinh hinh thién tai dich bénh.... khién cac Bénh vién Céng
lap d3 ting budc thay d6i vé chat luwgng dich vu. D4i véi Bénh vién Phu san Trung uong,
Vvé6i vai tro 12 mot Bénh vién tuyén Trung wong, chét lwong dich vu lai cang 1a yéu t6
hang dau. Mudn vay, can bd nhan vién Bénh vién can phai dwoc dao tao bai ban va cap
nhat kién thic thuong xuyén. Khong nim ngoai quy luat d6, diéu dudng vién 1a ddi
tugng thudng xuyén phai tham gia dao tao dé dam bao chuyé&n mén nghiép vu.

Hiéu duogc thuc té trén, dao tao didu dudng tai Bénh vién Phu san Trung wong
nhitng nim qua di duoc cac cap quan ly hét stc quan tim va thu dugc nhitng két qua
dang khich 18. Tuy nhién, van con nhitng diém can dugc khic phuc nhu thai do cua
nguoi hoc chua cao; phuong phap dao tao chua hién dai; qua trinh phan tich nhan vién
con nhiéu cam tinh; hoat dong danh gia hiéu qua dao tao chwa dugc quan tam. Vi
nhirng phan tich cu thé, truc quan, Dé &n di dua ra nhitng luan ct rd rang cho nhitng
nhan dinh trén. Cung vai d6, da dé xuat cac giai phap mang tinh truc dién, kha thi dé
giai quyét cac van dé dang gip phai trong cong tac dao tao diéu dudng tai Bénh vién
Phu san Trung wong.

Quaé trinh thuc hién Dé an da dat dugc cac muc tiéu dé ra:

- X4c dinh dugc khung nghién ctru dao tao diéu dudng tai bénh vién chuyén khoa
tuyén trung vong.

- Phén tich duoc thuc trang dao tao diéu dudng tai Bénh vién Phy san Trung wong
giai doan 2021- 2023, xac dinh diém manh, han ché trong dao tao diéu dudng, nhiing
nguyén nhan caa han ché.

- P& xuét céc giai phap hoan thién dao tao diéu dudng tai Bénh vién Phy san
Trung wong dén nam 2030.

Két qua nghién ctru hy vong s& 1a goi y cho nha quan 1y cac cip tai Bénh vién va
nhirng nha nghién cau c6 quan tam.
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PHU LUC

BANG HOI
PAO TAO PIEU DUONG TAI BENH VIEN PHU SAN TRUNG UONG

Kinh thua Anh/Chi!

Tén t6i 1a Nguyén Phuong Ly. Hién nay t6i dang nghién ciru dé tai “Dao tao diéu
dudng tai Bénh vién Phu san Trung wong”. Dé c6 thong tin khach quan vé chu dé nghién
ctru, mong Anh/Chi cung c4p thong tin bang céch tra loi céc cau hoi sau day. Nhiing
thong tin Anh/Chi cung cap chi sir dung cho muc dich nghién ctiru va dugc tuyét di giir
bi mat.

V6i mdi cau hoi dudi day, xin vui long danh dau (x) vao phuong an ma Anh/Chi
lya chon. Thang diém danh gia tir thap t&i cao: 1-rat khong dong y; 2- khdng dong y; 3-
trung binh; 4-dong y; 5-rat dong y.

STT Noi dung 1 2 3 4 5
Vé chii thé dao tao
1
11 Giang vién cd kién thuc, ki nang vé y té
' va cham séc sirc khoe tét
19 Giang vién c6 phuong phap, k§ niang su

pham t6t

13 | Giang vién c6 thai do giang day tot

Giang vién trang bi day du kién thirc va

1.4 e A A
k§ nang can thiet cho hoc vién

2 | Vé vé ndi dung dao tao

91 Noi dung dao tao phu hop vé1 muc tiéu
' dé ra

2.2 Noi dung dao tao thiét thuc
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No6i dung dao tao phu hop véi cong viée

2.3 A
cua diéu dudng
24 Noi dung dao tao dap tng yéu cau cong
' viée cua didu dudng
3 | Vé phwong phap dao tao
31 Phuong phap dao tao diéu dudng dang
| &p dung hién nay 1a phong phu, da dang
3. Phuong phap dao tao dang ap dung phu
" | hop voi ddi tugng tham gia dio tao
23 V& co ban, anh chi hai 16ng véi phuong
| phap dao tao diéu dudng tai Bénh vién
4 | Vé quy trinh va két qua dao tao
Anh/Chi d3 st dung kién thtc k¥ ning
4.1 | mé6i duge dao tao vao qua trinh thuc
hién cdng viéc tai Bénh vién
Bénh vién luén tao diéu kién cho
4.2 | Anh/Chi dugc &p dung kién thac ky
nang maéi vao qua trinh lam viéc
Cong tac dao tao diéu dudng tai Bénh
4.3 | vién thuc su da giuap Anh/Chi cai thién
nang lyc nghé nghiép
44 Panh gia chung vé dao tao diéu dudng

tai Bénh vién 1a tét

Xin caém on Anh/Chj!
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