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Tbi da doc va hiéu cac hanh vi vi pham sy trung thuc trong hoc thuat. Toi cam
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LOI CAM ON

Loi dau tién, tdi xin giri 101 cam on chan thanh va sau sic nhat téi TS. Tran
Lan Huong va TS. Tran Buc Can cac Thay/Cé da tan tinh chi bao, hudng dan va
truyén cam hing cho téi trong sudt qua trinh thuc hién dé an nay. Sy nhiét tinh,
tam huyét va nhitng gop y quy bau caa Thay/Cé 1a ngudn dong luc 16n lao gidp toi
hoan thanh dé& &n mot cach tbt nhat.

T6i xin guri 161 cam on t6i Ban Tong Giam dbc Cong ty Cong nghé thdng tin
VNPT (VNPT-IT) d tao diéu kién thuan loi cho tdi trong qué trinh nghién ctiru va thu
thap dix liéu. Sy hd tro caa cac can bo, nhan vién tai VNPT-IT da giap toi c6 thém nhiéu
thong tin quy gia dé hoan thién dé an.

T6i cling xin gui 101 cam on t&i cac Thay/Co trong khoa Khoa hoc quan ly,
Truong Pai hoc Kinh té Quédc dan da trang bi cho tdi nhitng kién thirc nén tang viing
chac, gitip t6i c6 du kha nang thuc hién dé an nay.

Cubi cling, toi xin gui 10i cam on t&i gia dinh, ban bé va dong nghiép da ludn
dong hanh, dong vién va ung ho toi trong suét qua trinh hoc tap va nghién cau.
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TOM TAT KET QUA PE AN

Dé an duoc thyc hién tai Cong ty Cong nghé thong tin VNPT nhidm dé xuit cac
gidi phép nang cao nang luc k¥ su cong nghé thong tin tai Cong ty Cong nghé thong tin
VNPT dén nim 2030. Dé 4n dd gop phan hé thong hoa nhitng van dé chung vé ning luc
k¥ su cong nghé thong tin tai doanh nghiép Vién thong, cu thé lam rd: Khai niém doanh
nghiép Vién thong; Khai niém, yéu t6 cau thanh, tiéu chi do ludng cia ning luc ky su
cong nghé thong tin tai doanh nghiép Vién thong; Cac nhan t anh huéng dén ning luc

cta k¥ su CNTT tai cac doanh nghiép Vién thong.

Trén co sé khung 1y thuyét dugc xay dung, tic gia di thyc hién phan tich va danh
gia thyc trang nang lyc ky su cong nghé thong tin tai Cong ty Cong nghé thong tin
VNPT giai doan 2021-2023. Két qua phan tich cho thay niang luc k¥ su cong nghé thong
tin tai Cong ty COng nghé thong tin VNPT da dat dugc mot s6 két qua ndi bat: Vé kién
thire, ki su thé hién su am hiéu sau sac vé céc kién thie co ban caa khoa hoc may tinh
nhu cau tric dir liéu va giai thuat, hé diéu hanh, mang may tinh va co so dit liéu; Ky su
CNTT tai VNPT-IT ciing c6 kién thirc chuy@n mon tét, dap Gmg dugc yéu cau cong Viéc;
K§ su CNTT tai VNPT-IT con thé hién kha ning tiép can va lam chu cac cong nghé
méi; Vé Ky niang, ky su CNTT tai VNPT-IT thé hién kha ning lam viéc nhém va hop
tac tot; K§ su ciing thé hién kha niang thich tng véi moi truong 1am viée nang dong va
chiu duoc ap luc cao; Vé thai do lam viéc, ky su CNTT tai VNPT-IT ¢6 tinh than cau
tién, ham hoc hoi; Ky su ciing c6 kha ning 1am viéc doc lap va theo nhom tét. Tuy nhién
van con ton tai mot s6 bat cap, han ché. Trong nghién cuu, dé 4an d3 chi ra duoc cac

nguyén nhan chi quan va nguyén nhan khach quan gay ra nhiing han ché trén.

Trén co s& phan tich thuc trang, danh gia nhitng mit dat dugc va nhirng ton tai,
han ché can khic phuc. D¢ an di 1am rd cdc muc tiéu va phuong hudng nang cao ning
luc k¥ su cong nghé thong tin tai Cong ty Cong nghé thong tin VNPT dén nam 2030.
Tir 46 dé xudt cac giai phap ning cao ning luc k¥ su cong nghé thong tin tai Cong ty

Cong ngh¢ thong tin VNPT trong thoi gian toi.
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Chuyén d6i sb 1a mét trong nhitng muc tiéu dugc quan tdm hang dau cua cac
doanh nghiép tai Viét Nam. Chinh phu Viét nam ciing dic biét quan tim dén van dé
chuyén dbi sb trong cudc cach mang cong nghiép 4.0. Pang va Nha nudc di co nhiéu
van ban vé chuyén d6i sé nhu Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27/09/2019 cua B Chinh
tri; Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/06/2020 va Quyét dinh sb 942/QD-TTg ngay
15/06/2021. Chuyén dbi s6 1a qua trinh thay d6i tir md hinh doanh nghiép truyén thng
sang doanh nghiép s bang cach 4p dung cong nghé méi nhu dit liéu 16n, Internet cho
van vat, dién toan ddm may... nham thay d6i phuong thtrc diéu hanh, 1anh dao, quy trinh
lam viéc, van héa cong ty. Chuyén doi s6 thuc sy mang lai rat nhiéu lgi ich cho moi mat
hoat dong caa Chinh phu, doanh nghiép va ngudi dan.

K§ su CNTT la nhan sy quan trong trong qué trinh chuyén déi sé cua céc to chuc,
doanh nghiép. K§ su CNTT chiu trach nhiém thiét ké, phat trién, trién khai va duy tri
cac hé théng phan mém. Piéu nay bao gom tng dung web, tng dung di dong, va cac hé
théng doanh nghiép phurc tap. Trong bbi canh cac mdi de doa mang ngdy cang ting, cac
ki su CNTT dam bao an toan cho dir liéu va hé thong thong tin cua to chirc bang céach
trién khai cac bién phap bao mat nhu ma héa, tuong lira, va hé thong phat hién xam
nhap. Ho phat trién va trién khai cac giai phép tri tué nhan tao (Al) va hoc may (ML) dé
tu dong hoa quy trinh, cai thién hiéu qua va tao ra cac san pham thong minh. ..

Chinh vi thé trong thoi gian qua ki su vé cong nghé thong tin dang duoc rat nhiéu
c4c cong ty, doanh nghiép san don. Bén canh d6, cong nghé thay doi mdi ngay, vi thé
mdi ki su cdng nghé thong tin ludn phai hoan thién kién thic, tiép can nhitng kién thirc
cdng nghé moi dé dua ra nhitng san pham dich vy cong nghé ¢ chat lugng, dap ung
yéu cau cua khach hang.

Cong ty Cong nghé théng tin VNPT la mdt don vi truc thuoc Tap doan Buu chinh
Vién thdng Viét Nam (VNPT), c6 trach nhiém x4y dung va cung cap dich vu cong nghé
thdng tin cho Tap doan va cac doanh nghiép, t6 chirc c6 nhu cau. Trong giai doan 2021
- 2023, Cong ty tap trung cung cip cac phan mém thuc hién Chinh phu dién ti trong céc
linh vie nhu doanh nghiép, gi4o duc, y té, an toan bao mat... Cac san pham chii dao cua
Cong ty gém co: eGov 2.0, iGate, iOffice, VNPT ERP, VNPT Tax, VNPT Check... San
pham cua Cong ty da duogc céc to chuc cia Chinh phii, UBND céac tinh/thanh phd, cac
doanh nghiép va té chic dua vao str dung. Cong ty hién nay véi tong sé lao dong gan



1900 nhan su véi 56 vi tri viéc 1am khac nhau, trong d6 k¥ sur cong nghé thdng tin chiém
khoang 34,9% tong s6 nhan su. K§ su cong nghé théng tin bao gom nhiéu vi tri viéc 1am
nhu: K su quan tri hé thong, k§ su 1ap trinh, k¥ su kiém tht, ki su Al. Vi vai tro 1a
doanh nghiép cha dao cua Tap doan VNPT (don vi dan dat chuyén ddi sé quéc gia),
chat lwong ngudn nhan lyc dac biét 1a doi ngit k§ su cong nghé thdng tin cia Cong ty
rat quan trong. Nang luc k¥ su cong nghé thdng tin cua céng ty khdng chi phuc vu cho
muc tiéu phat trién cua don vi ma con dé khang dinh vi thé, thwong hiéu cia VNPT-
IT trong chirc nang va nhiém vu caa cong ty vé phat trién cong nghé va chuyén doi sé,
dan dat cac doanh nghiép chuyén di sb theo chi dao chién luoc phét trién chung cua

dat nudc.

Trong giai doan 2021 - 2023, Cong ty da tién hanh nhiéu bién phap dé nang cao
chat lugng k¥ su cong nghé thong tin nhu: ting cudong to chirc cac khoa dao tao cap
nhat kién thac méi vé cac xu hudng céng nghé, cdng nghé méi, cir can bo di hoc tap
nang cao trinh do tai cic truong trong nude ciing nhu nuwdc ngoai, phét trién cac ky
nang lam viéc, chu trong cham soc suc khoe cho d6i ngii can bd ndi chung va ky su
CNTT ndi riéng.

Tuy nhién vé trinh d6 va chuyén mén ky thuat, mot bo phan khong nho ki su
CNTT caa VNPT-IT van chua dap tng duoc yéu cau cdng viéc, nhét 1a trong cac linh
vuC mai nhu dién toan dam may, an ninh mang, 1ap trinh ing dung di dong hay phét
trién phan mém theo md hinh Agile. Nhiéu ky su van con han ché vé kién thic chuyén
sau, k¥ nang thuc hanh va kha nang tiép can, nghién ciu, tng dung céc cong nghé, xu
hudng méi. Piéu nay da gay ra khong it kho khan, cham tré trong trién khai cac du an,
san pham, dich vu cdng nghé méi tai VNPT-IT. Ning lyc quan Iy va diéu hanh dy an,
nhiéu k§ su CNTT ctua VNPT-IT véin chua thuc sy dap tng duoc yéu cau. Ho con gap
phai nhitng han ché vé ky niang 1ap ké hoach, phan cong cong viéc, quan ly tién do,
dén ddc, kiém soét cac hoat dong trién khai du an. Diéu nay dan dén tinh trang cham
tién do, chat lugng khéng on dinh trong nhiéu du &n quan trong cua cong ty. Vé kha
ning giao tiép, thuyét trinh va lam viéc nhém, mot s6 ky su CNTT cia VNPT-IT chua
duoc dao tao bai ban. Ho con ngai giao tiép, trinh bay y tuong, giai phap cong nghé
trudc khach hang hoic 1anh dao. Pong thoi, ki ning hop tac, phdi hop trong cac nhom
du 4n ciing chua thuc sy tét. Piéu nay anh huong khong nho dén hiéu qua va chat luong
cong viéc.

Xuét phat tir nhitng |y do trén, tac gia lva chon dé tai “Nang luc k¥ su cong
nghé thdng tin tai Céng ty Cong nghé thong tin VNPT (VNPT-IT)” 1am dé a4n Thac
si cua minh.



2. Muc tiéu nghién civu ciia dé tai

Muc tiéu chung: Can ctr vao co sé li luan nang cao nang luc nguoi lao dong,
dé an danh gia thuc trang ning luc k¥ su cong nghé thong tin tai Cong ty Cong nghé
théng tin VNPT, tir d6 dé xuat cac giai phap nham ning cao ning luc ky su cong
nghé théng tin cta Cong ty trong thoi gian téi, dinh hudng toi 2030.

Muc tiéu cu thé:

- Xay dung duoc khung nghién ciu vé niang lyc ngudn nhan lyc tai doanh
nghiép Vién thong.

- Phan tich dugc thuc trang nang luc k¥ su cong nghé thong tin tai Céng ty Cong
nghé thong tin VNPT (VNPT-IT) tir 2021-2023. Tir do, danh gia nhitng diém manh,
diém yéu va ly giai nguyén nhan caa nhitng diém yéu con ton tai.

- Pé xuét dinh huéng va giai phap phd hop nham nang cao ning luc ki su CNTT cho
Cong ty Cong nghé théng tin VNPT (VNPT-IT) giai doan téi, dinh hudng dén 2030,

3. Doi twong va pham vi nghién civu
3.1. Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctu cua dé tai 1a ning luc k¥ su cong nghé thong tin trong
doanh nghiép Vién thong.
3.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi khong gian: Dé tai duoc tién hanh nghién cau tai Céng ty Cong nghé
théng tin VNPT.

- Pham vi thoi gian: Céc dix liéu thi cap bao gdm cac tai liéu noi bo tai Cong ty
Cong nghé thong tin VNPT va cac tai lidu khac co lién quan sir dung trong dé an duoc
thu thap trong khoang thoi gian tir ndm 2021 dén nam 2023. Dit liéu so cap duoc tién
hanh thu thap trong thoi gian thang 04/2024, giai phap dé xuat dén nam 2030.

- Pham vi noi dung: B¢ &n tap trung nghién ctu vé niang luc ki su CNTT tai
doanh nghiép Vién thdng thong qua yéu té cau thanh nang lyc (kién thic, k§ nang, thai
d6); tiéu chi do luong va nhitng yéu té anh huong, tir d6 dé xuat cac giai phap nham
nang cao nang luc k¥ su cong nghé thong tin cua Cong ty trong thoi gian toi.

4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Khung nghién ciru



Khung nghién citu cua dé an duoc thé hién qua Hinh 1 dudi day:

Céc nhan to tac dong Niing luc k§ su CNTT ciia Muc tiéu
dén ning lyc Ky sw Cong ty Cong nghé thong Doi ngii ky su
CNTT tai doanh nghigp tin VNPT CNTT dam bao chét
Vién thong - Yéu té cAu thanh (Kién luong, dép tmg dugc
- Céc nhan t6 thudc vé thirc, k¥ ning, thai do) muc tiéu phat trién
doanh nghiép Vién »| - Tiéu chi do luong (Kién » cua Cong ty, bam sét
thdng thirc, k§ nang, thai do) st ménh va tam nhin
- Céc nhan t6 thuoc moi cua Cong ty trong
truong bén ngoai giai doan dén 2030

Hinh 1: Khung nghién ciru dé an
Nguon: Hoc vién xay dung tir cac nguon tai liéu tham khdo
4.2. Quy trinh nghién cvuru

Bwéc 1: Thu thap tai liéu va nghién ctu tai lieu dé xay dung khung ly thuyét
ning luc k§ su CNTT tai doanh nghiép Vién thong. Tac gia sir dung phwong phap phan
tich tong hop.

Buwéc 2: Thu thap théng tin, di lidu thir cap tir cac bao céo hoat dong cua Cong
ty Cong nghé thong tin VNPT vé ning luc ki su CNTT bao gom: béo céo tong két hoat
dong kinh doanh cua Cong ty, cac so lidu lién quan dén nhan sy, dao tao, co ché luong
va thudng, chinh sach lao dong...trong cac ndm 2021, 2022, 2023.

Buwdéc 3: Thu thap dir liéu so cap thong qua phong van sau va khao sat ky su dé
danh gia nang luc k§ su CNTT trong thang 04/2024.

Thi nhat: Phong van chuyén sau 20 nhan sy bao gém Lanh dao Ban Nhan sy va
mot s6 Ban nhu: Ban K¥ thuat ha tang, Trung tam giai phap Y té dién tir, Trung tam giai
phap Quan tri doanh nghiép, Trung tdm giai phdp Giao duc dién ta, Trung tdm An toan
thong tin, Trung tdm Diéu hanh IT, Trung tdm ha tang IDC... Muc tiéu phong van dé
tim hiéu vé yéu cau kién thirc, thai do, ky nang danh cho k§ swu CNTT. Noi dung phong
van bao gém cac van dé lién quan dén tiéu chi danh gia, thuc trang, dinh huéng lién
quan dén ning luc kj su CNTT. Hinh thic phong van truc tiép (tac gia truc tiép tién
hanh phong van).



Tht hai: Thyc hién khao sat ky su cong nghé thong tin tai 20 Ban, Trung tam cua
Cong ty. Tong sé phiéu phét ra 120 phiéu, Phuwong phap chon mau la thuan tién, thu vé
115 phiéu va c6 100 phiéu hop 1&. Cac cau hoi khao sat dugc phat tryuc tiép cho ky su
CNTT tai Cong ty, noi dung khao sat tap trung vao danh gia thuc trang nang luc ky su
CNTT dé lam rd cé4c van dé trong dé an dua ra.

Buwéc 4: Tur cac dit liéu thi cip va so cap thu thap duoc. T4c gia tién phan tich
thuc trang nang luc ki su CNTT va phat trién nang luc ki su CNTT tai Cong ty Cong
nghé thong tin VNPT giai doan 2021 - 2023, tir d6 rut ra danh gia chung vé két qua dat
duogc, han ché va nguyén nhan han ché cua hoat dong nay. T4c gia sir dung phuong phap
théng ké so sanh, phan tich va tong hop.

Bwéc 5: Tir cac han ché, nguy@n nhan han ché da rut ra, tac gia dé xuat cac giai
phap nang cao ning luc ki su CNTT tai Céng ty Cong nghé théng tin VNPT dén niam
2030. O buéc nay tac gia sir dung phuong phap phan tich va téng hop.

4.3. Xii Iy dé ligu

Dé an thu thap dit liéu thir cap tir cac sach, gido trinh, cdng trinh nghién ctu c6
lien quan vé danh gia nang luc ngudi lao dong, dac biét 1a cac nghién ciu vé nang luc
k¥ su cong nghé thdng tin. Tir ngudn dit liéu nay, dé an phan tich, tong hop co sa i luan
vé ning luc ky su cong nghé thong tin. Ngudn dir liéu thir cap khac ma dé an thu thap
d6 1a cac bao cao vé ngudn nhan lyc cia Cong ty Cong nghé thong tin VNPT. Ngudn
dir liéu nay dé an sir dung phuong phap phan tich, tong hop, so sanh dé dénh gia van dé
nghién cuu.

Déi vai dit liéu so cap: Dé an tién hanh khao sét, phong van. Cu thé nhu sau:

Dé an phong van d6i ngii Lanh dao cac don vi va phdi hop véi ban md ta cong
viéc cua Cong ty dé xay dung khung ning luc k¥ su cong nghé thong tin, diém dat yéu
cau doi v6i nang luc k§ su cong nghé thong tin. Pong thoi dé an tién hanh khao sat hai
nhom d6i tugng. Nhom déi tuong Lanh dao Cong ty va nhom ddi tuong ky su cong nghé
thong tin. D& an sé& tinh diém trung binh cua hai nhém khao sat nay, so sanh vai yéu cau
can dat cua niang luc ky su cong nghé thong tin dé 1am rd thyc trang niang luc ky su
CNTT tai Cong ty Cong nghé thong tin VNPT.

5. Ket cau de an

Dé 4n ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc c6 két
cau bao gom 03 chuong:

Chuong 1. Co s Iy luan vé nang luc ki su Cong nghé thong tin tai doanh nghiép



Vién thong

Chuong 2. Thyc trang nang luc k¥ su cong nghé thong tin tai Cong ty Cong nghé
théng tin VNPT (VNPT-IT)

Chuong 3. Phuong hudng va giai phap nang cao nang luyc k¥ su cong nghé thdng
tin tai Cong ty Cong ngh¢ thong tin VNPT (VNPT-IT)



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG LUC KY SU CONG NGHE
THONG TIN TAI DOANH NGHIEP VIEN THONG

1.1. Doanh nghiép Vién thong va ky sw cong nghé thong tin ciia Doanh nghigp Vién
thong

1.1.1. Doanh nghiép Vién thong

Doanh nghiép vién thdng 1a mot khai niém quan trong trong linh vuc cong nghé
thong tin va truyén thong. Luat Vién thong nim 2009 dinh nghia doanh nghiép vién
thong la "doanh nghiép dugc thanh lap theo phap luat Viét Nam va duoc cap giay phép
kinh doanh dich vu vién thong" (Piéu 3, Luat Vién thong 2009). Dinh nghia nay mang
tinh phép ly, tap trung vao cac yéu té vé tu cach phap nhan va gidy phép hoat dong, dat
nén tang cho viéc quan ly va giam sat hoat dong ciia cac doanh nghiép trong linh vuc nay.

Trong cong trinh nghién cau cua Tran Van Hoang (2020), tac gia da mo ta doanh
nghiép vién thong nhu "nhirng to chiic cung cap cac dich vu lién quan dén truyén thong,
két ndi va phét séng thong tin giita cac thiét bi, nguoi ding trén pham vi toan cau™ [18].

Nhu vay, doanh nghiép vién thong la nhitng doanh nghiép dugc cap gidy phép
kinh doanh céc dich vu lién quan dén truyén thong, két ndi va phat song thong tin, dong
vai trd quan trong trong qué trinh chuyén d6i sé va phat trién kinh té so.

1.1.2. Ky sw cong nghé thong tin ciia Doanh nghiép Vién thong
1.1.2.1. Ky su cong nghé thong tin

K§ sur cong nghé thong tin 1a mot khai niém quan trong trong linh vuc vién thong.
Theo dinh nghia cia Hiép hoi Ky su Dién va Dién tir (IEEE), "ky su cong ngh¢ thdng
tin 12 nhitng ngudi ¢6 kién thire va ki ning vé thiét ké, phat trién, trién khai va van hanh
céc hé thong coéng nghé thong tin" (IEEE, 2020). Day 1a nhitng chuyén gia c6 kha ning
tich hop kién thtrc 1ién nganh nhu tin hoc, vién théng, quan 1y va cac linh vuc khac dé
thiét ké, xay dung va van hanh cac hé théng CNTT hién dai [4].

Tir dién Béch khoa Viét Nam dinh nghia K§ su CNTT 14 "ngudi c6 trinh d6 dai
hoc tro 18n vé CNTT, ¢6 kha nang thiét ké, xay dung, van hanh va bao tri cac hé thong
phan mém, phan cing va mang may tinh". Dinh nghia nay tap trung vao trinh d6 chuyén
mon va ky ning k¥ thuat caa ki su CNTT, nhan manh vai trd cua ho trong viéc phat
trién va duy tri cac hé théng cong nghé théng tin [3].



Trong béo cao "Thi truong Lao dong CNTT Viét Nam 2023" cua TopDev, Ky
st CNTT dugc mé ta [a "nhan luc c6 kién thirc va ki ning vé CNTT, dap tng nhu cau
cua cac doanh nghiép trong viéc phéat trién san pham, dich vu va giai phap cong nghé".
B4o céo nay chi ra sy da dang trong vai trd cua ki su CNTT, tir phat trién phan mém
dén quan ly du an, tu van céng nghé va nhiéu linh virc khéac [17].

1.1.2.2. Ky suw céng nghé thong tin tai doanh nghiép vién théng

K§ su cong nghé thong tin dong vai trd then chdt trong doanh nghiép vién thong,
dic biét trong bdi canh chuyén ddi s va Cach mang cong nghiép 4.0. Tran Vian Hoang
(2020) da chi ra, "cac doanh nghiép vién thong dang ddi mat véi nhiéu thach thic do su
phat trién nhanh chong cua cong nghé s, yéu cau phai tai cau trac mé hinh kinh doanh
va ning cao ning luc cong nghé". Vai trd cua ky su CNTT trong bdi canh nay 1a vo
cung quan trong [18].

Truéc hét, cac ki su CNTT tai doanh nghiép vién thong giir vai tro then chét
trong viéc thiét ké, xay dung va van hanh cac hé thong céng nghé sb. Ho phai c6 kha
nang phan tich, thiét ké va trién khai cac giai phap CNTT hién dai nhu dién toan dam
may, Internet van vat, tri tué nhan tao... nham dap tng yéu cau sé hda caa doanh nghiép
va khach hang. Nguyén Thi Thu Ha (2021) da chi ra, "cac ki su CNTT sé& la nhiing
ngudi tao ra cac nén tang s, ung dung va dich vu méi, gop phan thuc day qua trinh
chuyén d6i s6 trong cac doanh nghiép vién thong".

1.2. Ning lic kj sw cong nghé thong tin tai Doanh nghiép Vién théong
1.2.1. Khdi ni¢m
1.2.1.1. Nang luc

Ning luc 1a kién thuc, kha ning, hanh vi cia mot nguoi hoic mot hé thong dé
thue hién cong viée hay dat dugc muc tiéu cu thé. Theo Nguyén Dinh Tho (2020), "Ning
luc 12 tap hop cac kién thic, k§ nang, va thai do, dugc van dung mot cach hiéu qua dé
hoan thanh céc nhiém vu va muc tiéu cong viéc". Khéi niém nay nhan manh rang ning
luc khong chi 1a nhitng yéu té riéng ¢, ma 1a su két hop va van dung hiéu qua cac yéu
t6 c4 nhan dé dat duoc két qua mong mudn.

1.2.1.2. Néng Iuc ciia Ky sur cong nghé thong tin tai Doanh nghiép Vién thong

Nguyén Vin Son (2016), dinh nghia: "Ning luc cta kj su cong nghé thong tin
tai doanh nghiép vién thdng 1a kha niang van dung tong hop kién thic chuyén mén, ky
nang nghé nghiép va thai @6 lam viéc dé thuc hién hiéu qua cac nhiém vu lién quan dén
thiét ké, xay dung, van hanh, bao tri va phét trién hé thng mang ludi, dich vy vién
théng." [13].



Lé Thi Thu Ha (2019), dua ra khai niém: "Nang luc cia k¥ su cong nghé thong
tin tai doanh nghiép vién thong 1a su két hop gitra kién thic chuyén mén, k§ nang thuc
hanh va cac pham chat c& nhan can thiét dé thuc hién thanh céng céc cong viéc lién quan
dén linh vuc cdng nghé thong tin trong moi trudng doanh nghiép vién théng." [8]

Pham Van Ptc (2021), dinh nghia: "Nang luc cia k¥ su cong nghé thong tin tai
doanh nghiép vién thong la tap hop céc thudc tinh ca nhan (kién thuc, k§ ning, kinh
nghiém, thai do, gia tri) cho phép ho thuc hién hiéu qua céc cong viéc lién quan dén
cong nghé thong tin trong madi trudng doanh nghiép vién thong, dap (ng yéu cau cua
cong viéc va dong gop vao su phat trién cia doanh nghiép." [15]

Bén canh d6, k§ su CNTT tai VNPT-IT ciing can phai c6 ki ning ang dung cong
nghé maot céch hiéu qua. Ky su CNTT can nhanh chéng nam bt va thich ¢ng véi cac
cdng nghé mai, dé co thé trién khai céc giai phap CNTT phi hop véi nhu cau caa doanh
nghiép. Nguyén Thi Thu Hang (2020) di chi ra, ning luc con bao géom "kha ning hoc
hoi va thich tng véi su thay doi".

Trong noi dung dé an tac gia st dung khai niém cua tac gia Ngoé Quéc Diing
(2021) "Nang luc cua ky su cong nghé thong tin tai doanh nghiép vién thong la tap hop
cac kién thic chuyén mdn, ky ning thyc hanh va pham chat ca nhan cho phép k¥ su
CNTT thuc hién hiéu qua céc nhiém vu lién quan dén thiét ké, trién khai, van hanh, bao
tri va nang cap hé théng, dich vu va ha tang cong nghé théng tin phuc vu cho hoat dong
kinh doanh va phat trién cia doanh nghiép vién thong." [14]

1.2.2. Yéu té ciu thanh

Kién thirc

Hoang Phé chi bién, (2010) thi “Kién thirc 1a nhitng hiéu biét c6 hé thong vé tu
nhién, xa hoi va tu duy, duoc tich lily qua hoc tap va thyc tién”. Theo Ngd Qudc Diing
(2021) thi “Kién thirc 12 két qua cua qua trinh twong tac tich cuc giita con ngudi va moi
truong, 1a cong cu dé giai quyét van dé va cai thién cudc séng”. Theo Bloom B. S. (1956
thi “Kién thuc 1a két qua caa qua trinh hoc tap, 1a su ghi nhé ¢é hé théng céc dir kién,
thuat ngi, khai niém, nguyén tac, ly thuyét” [3].

Nhu vay cho thé n6i kién thic 1a nén tang viing chic cho moi hoat dong cua ki
su CNTT. Ho can nam viing kién thic vé mang may tinh, hé théng vién thong, truyén
dan dir liéu, bao mat thong tin, dién tir vién thong,... Bén canh do, kién thic vé céc giao
thirc mang, kién trdc hé thong, cac cong nghé méi nhu 5G, ToT, dién toan ddm may ciing
la nhitng yéu t6 khong thé thiéu. Su am hiéu sau sic vé cac khia canh nay gilp ky su
CNTT thiét ké, trién khai, van hanh va bao tri hé théng vién thdng maot cach hiéu qua.



K¥ nang lam viéc

Hoang Phé chu bién, (2010) cho rang: "K§¥ niang 1a kha ning lam viéc gi d6 mot
cach thanh thao, khéo 1éo do luyén tap ma c6". Pinh nghia nay nhan manh khia canh
thuc hanh va su nhuan nhuyén théng qua qua trinh rén luyén. Con theo T chtc Lao
dong Qudc té (ILO): "K§¥ ning 1a kha ning thyc hién mét nhiém vu hoic mot loat céc
nhiém vy, & mirc 4 phirc tap khac nhau, doi hoi su két hop gitra kién thirc, kinh nghiém
va thai do" (ILO, 2012). Pinh nghia ndy nhan manh tinh phuc tap va da dang cua ky
nang, ciing nhu sy két hop giira nhiéu yéu té khac nhau [3].

Wagner, (2008) lai cho rang: "K¥ ning 1a kha ning thich ung va phat trién trong
mot thé gidi thay d6i nhanh chong, doi hoi sy sang tao, tu duy phan bién va kha ning
giai quyét van dé phic tap". Quan diém nay nhan manh tinh linh hoat va kha ning thich
ing cua Ky ning trong bdi canh hién dai [22].

Bén canh kién thirc chuyén mén, k§ su CNTT can trau doi cac k§ nang ctng nhu
lap trinh, cdu hinh thiét bi, xir Iy su ¢, quan ly duy 4n,... Bong thoi, cac ky nang mém
nhu giao tiép, 1am viéc nhém, giai quyét van dé, tu duy phan bién ciing quan trong khong
kém. Sy két hop giira ki nang cang va mém gilp ki su CNTT lam viéc hiéu qua trong
moi trudng lam viéc phuc tap, doi hoi sy phdi hop chit ché giira cac bo phan.

Thai A9 lam viéc

Theo Nguyén Khic Vién, (2004): "Thai d6 1a su sin sang vé mat tam ly cua cé
nhan dé hanh dong theo mot cach nhat dinh déi véi mét dbi twong hoic mot tinh hudng
nao d6". Pinh nghia nay nhan manh khia canh tam ly va sy chu dong ciia ca nhan trong
thai d¢ [11].

Trong linh vic quan tri nhan su thi "Thai do 1am viéc 1a tap hop cac quan diém,
cam xuc va hanh vi ciia nhan vién ddi véi cong viéc, dong nghiép, to chirc va ban than”
(Robbins & Judge, 2013). Pinh nghia ndy mo rong khéi niém thai do, bao gom ca céc
yéu t6 lién quan dén moi truong l1am viéc va cac moi quan hé xa hoi [243].

Newstrom, J. W. (2015) thi lai cho rang "Thai d6 1am viéc 12 mot trang thai san
sang vé mit tinh than, dugc to chirc théng qua kinh nghiém, va c6 anh huong tryc tiép
dén phan (g cua mot ngudi dbi vai tat ca cac ddi twong va tinh hudng lién quan dén
no." [9]

George, J. M., & Jones, G. R. (2012) quan niém "Thai d6 lam viéc la nhitng danh
gia tich cuc hoic tiéu cyc ma nhan vién giir ddi voi cac khia canh ctia méi truong 1am
viéc cua ho." va Kreitner, R., & Kinicki, A. (2013) thi "Thai do lam viéc la mot khuynh
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huéng hoc tap dé phan ang theo mét cach nhat quén thuan loi hodc khdng thuan loi doi
véi mot ddi tuong hoac 16p dbi twong cu thé." [2, 6]

Thai d6 1am viéc tich cuc 12 yéu t then chét quyét dinh su thanh cong cua ky su
CNTT. Tinh than trach nhiém, chi dong, ham hoc hoi, cu tién va kha nang 1am viéc dudi
ap luc cao la nhiing yéu t6 gitp ky su CNTT vuot qua nhitng thach thirc trong cong viéc.
Thai d9 tich cuc con tao dong luc dé ki su CNTT khong ngimg nang cao trinh d6 chuyén
mon, cap nhat kién thirc mai va thich ang véi su thay déi nhanh chéng caa cong nghé.

TOm lai, nang luc cua ky su CNTT tai doanh nghiép vién thdng 1a sy tong hoa
cua kién thic, ki niang, thai d6. Su phat trién toan dién cac yéu td nay s& gidp ky su
CNTT trg thanh nhiing nhan té chu chdt, dong gop tich cuc vao sy phat trién bén viing
cuia doanh nghiép va nganh vién théng noi chung.

1.2.3. Tiéu chi do luong

V& kién thirc, viéc kiém tra, danh gia co thé duoc thuc hién thong qua cac bai
kiém tra tric nghiém, bang hoi, bai tap tinh hudng hoic phong van chuyén mén dé danh
gia kién thic vé mang may tinh, mé hinh mang, giao thic mang, kién tric hé théng va
kha nang phan tich, thiét ké, quan ly hé théng mang. Di véi hé thong vién théng, cac
bai kiém tra ly thuyét, thuc hanh trén thiét bi vién thong va mé phong tinh hubng thuc
té s& giup danh gia kién thirc vé hé théng vién théng, cdng nghé truyén dan, thiét bi vién
thong ciing nhu kha ning van hanh va bao tri. Vé bao mat thdng tin, viéc dit ra cac tinh
hudng gia dinh vé tin cong mang va yéu cau ki su dé xuat giai phap bao mat s& gitp
danh gia mirc 6 am hiéu vé cac nguyén tac, ki thuat va bién phap bao mat. Cubi ciing,
kha niang cap nhat cong nghé moi cia ki su co thé dugce danh gia thong qua cac bai
thuyét trinh, bao céo chuyén dé hoic du 4n thyc té lién quan dén cac cong nghé nhu 5G,

IoT va dién toan dam may.

Déi véi ki nang 1am viéc, viéc danh gia ky nang 1ap trinh c6 thé duoc thuc hién
bang cach giao cac bai tap lap trinh cu thé, yéu cau k¥ su viét ma, g& 16i va ti uu hoa
chuong trinh. K§ nang cau hinh thiét bi dugc kiém tra bang cach yéu cau ky su thuc
hién cau hinh céc thiét bi mang, vién théng va bao mat trong méi truong md phong hozc
thuc té. K§ nang xur Iy sy ¢6 duoc danh gia thong qua viéc dit ra cac tinh huéng gia dinh
vé sy ¢b hé théng va yéu cau ki su xac dinh nguyén nhan, dé xuat giai phap khac phuyc.
K§ nang quan ly dy an duoc do ludng bang cach giao cho ky su mot du an cu thé va
danh gia kha nang 1ap ké hoach, t6 chirc, quan 1y va diéu phdi du an. Céac k§ nang mém
nhu giao tiép, 1am viéc nhom, giai quyét van dé va tu duy phan bién dugc danh gia thong
qua cac hoat dong nhom, thao luan, thuyét trinh va phong van.
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Cubi cung, thai d6 1am viéc tich cuc duoc danh gia thong qua viéc quan sat mirc
d6 hoan thanh cong viéc, tuan thi quy dinh, thoi gian, chat lugng céng viéc va tinh than
hop tac. Tinh chit dong dugc danh gia bang cach quan sat mirc d6 cha dong tim hiéu, dé
Xuit y tudng, giai phap va tham gia cac hoat dong nang cao chuy&n mén. Tinh than ham
hoc hoi dugc danh gia thong qua viéc theo dBi qua trinh hoc tap, nghién ciru va cap nhat
kién thirc mai. Tinh than cau tién dugc danh gia bang cach quan sat mie do nd luc, phan
dau va hoan thién ban than. Kha ning chiu ap lec dugce danh gia bang cach giao cac
nhiém vu kho, yéu cau hoan thanh trong thoi gian ngin va quan sat kha nang thich tng,
binh tinh va dua ra quyét dinh chinh xé4c trong tinh huéng ap luc.

1.2.4. Nhén t6 anh hwéng dén nang luc ciia ki sw CNTT tai cdc doanh nghiép Vién
thong

Nhan té maéi treong bén ngoai:
Sw phét trién ciia cdng nghé

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, kéo theo su bing nd
cua cac cong nghé mai nhu tri tué nhan tao (Al), hoc may (Machine Learning), Internet
van vat (IoT), blockchain,... Pay vira 1a co hoi, vira 1a thach thie d6i voi cac ki su
CNTT tai cac doanh nghiép. Ho phai khéng ngirng hoc hoi, cap nhat kién thic va ki
nang dé thich tng véi su thay doi chéng mat cua cong nghé.

Thi truwong lao dong

Bén canh d, su canh tranh khoc liét trong nganh CNTT ciing 13 mot yéu t6 tac dong
manh mé& dén ning lyc ciia ky su cua cac doanh nghiép vién thong cong nghé théng tin. Céc
d6i thu trong va ngoai nudc lién tyc tung ra nhiing san pham, dich vu mai, doi hoi ki su
VNPT-IT phai luén d6i méi, sang tao dé duy tri vi thé canh tranh ciia doanh nghiép.

Chinh sdch va quy dinh ciia Nha nwoc

Chinh sach cta nha nuéc vé cong nghé thong tin cling dong vai trd quan trong.
Céc chinh sach hd trg, khuyén khich phat trién cong nghé méi cé thé tao ra méi truong
thuan lgi cho ki sw CNTT phat trién nang lyc. Tuy nhién, nhiig quy dinh phép luat
chat ché vé an toan thong tin, bao vé dit liéu ciing doi hoi ky su CNTT phai 6 kién thic
va ky nang chuyén sau dé tuan thi.

Chat lwong dao tao

Bén canh do6, chat lugng ddo tao cia cac trudng dai hoc va co so gido duc nghé
nghiép cling anh huéng dang ké dén ning luc cua ki su CNTT khi budc vao thyc té.
Céc doanh nghiép thuong phan nan vé khoang céch giita chuong trinh dao tao va céc
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yéu cau thuc té cua cong viéc, doi hoi phai dau tu thém nhiéu thoi gian va chi phi dé dao
tao lai. Vi vay, su gan két gitta nha trudng va doanh nghiép, cung véi viéc doi méi
chuong trinh dao tao dé dap tng nhu cau thyc té 1a rat can thiét.

Nhan té6 maéi trwong bén trong doanh nghiép Vién théng:
Chinh sdch dao tgo va phét trién nguén nhan luc

Chinh sach nhan sy, quy trinh tuyén dung, dao tao, dii ngd va quan ly cia doanh
nghiép ciing anh huong tryc tiép dén nang luc cua ki su CNTT. Néu doanh nghiép c6
chinh sach pht hop, tao diéu kién dé ky su phat trién k¥ ning va gia ting gia tri, ho s&
c6 dong lyc va co hoi dé nang cao nang luc. Cac chinh sach nhu dao tao lién tuc, co hoi
thang tién, ché d6 luong thudong hap din, va méi truong 1am viéc chuyén nghiép s& gidp
thu hat va gitt chén nhirng nhan tai.

Moi trwong lam viéc

Moi truong 1am viée, van hoa doanh nghiép, co hoi hoc héi va thang tién ciing 13
nhitng yéu t6 quan trong gop phan tao dong luc va phat trién nang luc cho doi ngii ki
su CNTT. Mot moi trudng 1am viée ning dong, sang tao, véi co hoi dugc chia sé kién
thirc, tiép can cong nghé méi va thé hién ban than sé gilp ky su CNTT phat trién toan
dién. Vin hoa doanh nghiép 1a mot trong nhirng yéu té quan trong nhat anh huong dén
nang luc cua ky su CNTT. Mot méi trudng lam viéc cai mé, khuyén khich séng tao, hoc
hoi va chia sé kién thirc s& tao dong luc manh mé cho su phét trién cua ho. Céc doanh
nghiép vién thong can xay dung mot van héa doanh nghiép dé cao gia tri cua mdi ca
nhan, khuyén khich su hop tac va hd tro 1an nhau giita cac thanh vién.

Lwong thwéng va ché dé dai ngé

Luong thuong va ché d6 dai ngd cling anh huong khéng nho dén nang luc cua
k§ su CNTT. Cac doanh nghiép vién thong can xay dung mét hé thong lwong thuong
canh tranh, cdng bang va hap dan dé thu hat va giit chan nhan tai. Bén canh do, cac ché
d6 phic lgi nhu bao hiém, chiam soc suc khoe, du lich,... ciing gitp tao dong lec l1am
viéc va gan b6 1au dai ciia nhan vién voi doanh nghiép.

Co hgi thing tién va phat trién sw nghiép

Co hoi thang tién va phét trién su nghiép ciing 1a mot yéu té quan trong. Cac
doanh nghiép vién théng can xay dyng mot hé thong danh gia cong bang, minh bach va
rd rang, tao co hoi thang tién cho nhiig nhan vién cé niang luc va dong gop xuat sac.
Bén canh d6, doanh nghiép ciing can tao diéu kién cho nhan vién dugc tham gia vao cac
du &n méi, thir thach ban than va phat huy hét tiém nang ciia minh.
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Qudn ly va lanh dao

Phong cach quan 1y va lanh dao caa cac cap quan ly trong doanh nghiép vién
thong co thé tac dong dang ké dén nang luc cua ky swu CNTT. Mot phong cach quan ly
coi ma, khuyén khich sy sang tao va trao quyén cho nhan vién s& tao ra mot méi trudng
lam viéc tich cuc, noi ki su CNTT c6 thé ty do phat trién y tuong, thir nghiém cac giai
phap mai va khéng ngung hoc hoi. Nguoc lai, mot phong cach quan Iy doc doan, tap
trung quyén lec va thiéu sy tin tuéng s& 1am giam dong luc 1am viéc, han ché sy séng
tao va kha niang phat trién cua k¥ su.

Lanh dao c6 tam nhin va chién luoc rd rang ciing dong vai trd quan trong. Khi
lanh dao dinh huéng rd rang vé muc tiéu phat trién caa doanh nghiép, ki su CNTT sé&
c6 cai nhin tong quan hon vé cong viéc cua minh, tir d6 c6 thé dé xuat cac giai phap pho
hop va hiéu qua hon. Bén canh d6, lanh dao cin tao ra co ché khuyén khich, dong vién
va ghi nhan thanh tich caa ky su CNTT, gitip ho cam thiy duoc cdng nhan va cé dong
luc dé phét trién nang luc.

Vin hoa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 1a mot yéu té quan trong khac anh hudéng dén ning luc
cua kj su CNTT. Mot vian hoa doanh nghiép coi mé, khuyén khich su hoc hoi, chia sé
kién thirc va hop tac s& tao ra mot méi trudng lam viée 1y tuong, noi k§ su CNTT c6 thé
phét trién toan dién. Trong moi trudng ndy, ki suw CNTT s& duoc khuyén khich tham gia
cac khoa dao tao, hoi thao chuyén nganh, chia sé kinh nghiém véi dong nghiép va hoc
hoi tir cac chuyén gia. Ho ciing s& cam thay thoai mai khi dé xuat y tuéng, giai phap moi
ma khong s¢ bi danh gia hay chi trich.

Nguoc lai, mot vin héa doanh nghiép khép kin, thiéu sy minh bach va khéng
khuyén khich sy hoc hoi s& tao ra mét méi truong 1am viéc ngot ngat, han ché su phat
trién cua ky su CNTT. Trong mdi truong ndy, ki su CNTT s& kho ¢ co hoi tiép can véi
nhitng kién thirc va cong nghé méi, ciing nhu khong c6 dong luc dé phat trién ban than.
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CHUONG 2

THU'C TRANG NANG LUC KY SU CONG NGHE THONG TIN TAI CONG
TY CONG NGHE THONG TIN VNPT

2.1. Giéi thiéu chung vé Cong ty Cong nghé thong tin VNPT
2.1.1. Qud trinh hinh thanh, phit trién ciia Cong ty Cong nghé thong tin VNPT

Cong ty Cong nghé thong tin VNPT (Tén viét tit: VNPT-IT) duoc thanh Iap theo
Quyét dinh s6 39/QD-VNPT-HDTV-NL ngay 01 thang 03 nim 2018 cua Chu tich Tap
doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam, trén co s& t6 chirc lai cac nhiém vu va nguon luc
céng nghé théng tin thuoc Tap doan.

VNPT-IT hoat dong trong linh vuc nghién ciu phat trién, tich hop cac san pham
dich vu cng nghé thong tin phuc vu nodi bd Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam
(VNPT) va céac khach hang bén ngoai VNPT (bao gom ca khéach hang Quéc té).

Linh vgc kinh doanh:

T chtrc nghién ctu, phat trién, san xuat, kinh doanh cac san pham, dich vu cong
nghé thong tin dé cung cap cho ndi bo VNPT va khach hang bén ngoai VNPT;

Pau tu, phat trién, quan ly tai san cac hé thdng, nén tang cong nghé thong tin;
van hanh khai thac hé théng diéu hanh san xuit kinh doanh, dam bao an toan, bao mat
thong tin cho cac san pham va céc dich vu cdng nghé thdng tin cia VNPT cung cap cho
khach hang

VNPT-IT dat muc tiéu xay dung mot hé sinh thai tich hop tron goi cac san
pham, dich vy cdng nghé thdng tin va Internet 16n nhat Viét Nam, tir 46 mang san pham
- dich vu dén véi thi truong qudc té. Bé lam duoc diéu nay, VNPT-IT dé ra chién luoc
phét trién xoay quanh 04 gia tri cot 16i:

» Con nguoi la chia khda
» Khach hang la trung tam
» Sang tao khéng ngung
> Ddi tac dang tin cay

Tam nhin:

Véi khat vong tién phong trong chién lugc dau tu, cung cap giai phap, san pham,
dich vu va phat trién bén viing trong linh vuc cdng nghé théng tin, Cong ty céng nghé
hang dau trong linh vic cdng nghé thdng tin caa Viét Nam (VNPT-IT) s& phan dau phét
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trién theo dinh hudng nghién cau, gia cdng, thir nghiém dé cung cap céc san pham da
dang, da nganh nghé co uy tin dat chat luong cao nham dap wng nhu cau xa hoi gop
phan nang cao chat lugng cudc sdng cia ngudi Viét va nang tim vi thé cia ngudi Viét
trén thi truong Qudc té.

Sw ménh:

La Cong ty cong nghé trong diém Qudc gia, Cong ty Cong nghé thong tin VNPT
thanh vién cua Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam s& dong mot vai tro chu lyc
trong viéc trién khai VNPT 4.0, tham gia manh mé& vao qué trinh chuyén ddi nén kinh
té s6 cuia Viét Nam, cung cap giai phap xay dung Chinh quyén sb ciing nhu 12 nén kinh
té s6. VNPT-IT ciing s& 1a don vi cung cap dich vu, giai phap dé chuyén d6i doanh
nghiép Viét Nam thanh doanh nghiép sb va cung cap c4c nén tang dé phat trién cong
nghé sé trong tuong lai. VNPT-IT chinh 1a hoai béo, 14 khat vong ma VNPT hudng toi
trén con dudng khai pha ving dat CNTT.

VNPT -IT mang trén minh sir ménh ciing nhu trong trach cung cap cac giai phap,
san pham, dich vu, san pham thdng minh cho x& hai tai tat ca cac 1anh vuc nhu dao tao,
quan 1y, cham soc stc khoe, tng dung va chuyén giao cdng nghé cé chét luong cao Voi
thuong hiéu va danh tiéng dat dang cp khu vuc va Quéc té, gop phan vao su nghiép
cdng nghiép hda, hién dai hoa dit nudc trong bdi canh hoi nhap kinh té Thé gidi.

2.1.2. Co ciu bé mdy qudn Iy va co cdu nhén sw ciia Cong ty Cong nghé théng tin
VNPT

2.1.2.1. Co céu té chikc ciia Cong ty Cong nghé thong tin VNPT

Trong mé hinh cua Cong ty VNPT-IT gom: Ban Téng Giam dbc, Vian phong, cac
Ban chuc ning cung cac Trung tam truc thudc va cac Trung tam tai: Ha Noi, Ho Chi
Minh, Pa Néng, Hai Phong va Tién Giang. Cac Trung tdm nay 1a don vi hach toan phu
thudc cua Cong ty.

La mét trong nhitng don vi chi chbt cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam, VNPT-IT ludn phan dau khéng ngirng nang cao chét luong san pham dich vu vé
moi mit dé tr thanh thuong hiéu c6 uy tin trong linh vuc cong nghé théng tin, gép phan
dua VNPT dat muyc tiéu tré thanh Tap doan Vién théng - CNTT hang dau qudc gia, giir
vai tro chii dao trong linh vuc Vién théng va CNTT Viét Nam.

Cong ty Cong nghé théng tin VNPT gom duoc co cau gom céac bo phan phong

ban nhu sau:

Ban Tong Giam doc:

16



v
v

01 Téng Giam déc
06 Pho Tong Giam ddc

B6 phan chirc nang:

v
v
v
v
v
v
v
v

v

Van phong

Ban Chién luoc san pham
Ban Ké toan - Tai chinh
Ban Tiép thi - Ban hang
Ban Nhan sy

Ban Ké hoach - Pau tu
Ban Chat lwong san pham
Ban Ky thuat ha tang

Ban Quan ly du an

Va cac Trung tam truc thudoc gdom co:

v

v Trung tdm giai phap Tai nguyén méi treong va ndng nghiép

AN NI N O NN

(\

Trong mdi Trung tAm truc thudc gom cd cac phong ban hd tro va cac don vi kinh
doanh truc thudc. Co cau to chirc duoc to chirc theo mé hinh truc tuyén chirc ning nham

Trung tdm Sang tao

Trung tm Ha tang IDC

Trung tdm An toan théng tin

Trung tdm Giai phép, tich hop hé thdng
Trung tdm giai phap Giao duc dién tu
Trung tam giai phap Quan tri doanh nghiép

Trung tam Piéu hanh IT

Trung tam VNPT-IT khu vuc 1,2,3,4,5

Trung tam giai phap Y té dién tir

dam bao hoat dong cua toan cong ty.

2.1.2.1 Co cdu nhin sw ciia Cong ty Cong nghé thong tin VNPT

Co cau nhan sy ciia Cong ty Cong nghé thong tin VNPT trong giai doan tir nim

2021 - 2023 nhu sau:

17



STT Tiéu chi Nam Nam Nam
2021 2022 2023
Téng s6 lao dong 1589 1650 1773
Tiéu chi vi tri cdng viéc
1 | Vitriquanly 86 86 89
2 | Ky su cong ngh¢ thong tin 521 612 619
3 | Van phong 21 21 21
4 | CSKH 106 106 107
. Cac vi tri lao dong khac (Lao dong thué - - 037
lai, Cong tac vién, Khoan viéc,...)
Trinh do hoc van
1 | Saudai hoc 251 267 289
2 | Paihoc 1083 1053 1048
3 | Caodang 230 305 411
4 | Khac 25 25 25
Tham nién lam viéc
1 | Dudi5 nim 406 508 609
2 | Tu5-10 ndm 418 427 401
3 | Tir10-20nim 315 327 322
4 | Tir20 nam tré lén 450 388 441
Do tuoi
1 | <25tudi 594 616 425
2 | Tur 25 dén 30 tuoi 302 315 322
3 | T 30 dén 40 tudi 507 518 601
4 | Tur 40 tudi tro 1én 186 201 425
Gi6i tinh
1 | Nam 1048 1086 1021
2 | Ni 541 564 752

Don vi: nguoi
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Trong giai doan 2021-2023, tong sé lao dong cua Cong ty Cong nghé thong tin
VNPT di tang tir 1.589 18n 1.773 nguoi. Trong do, s6 luong k¥ su cong nghé thong tin
tang tir 521 l1én 619 nguoi, chiém ty 1& 6n dinh khoang 34,9% tong sé lao dong. Piéu
nay cho thiy cong ty da chii trong dau tu vao ngudn nhan luc ki thuat, dap tng nhu cau
phat trién cdng nghé va cung cap dich vu chat luong cao.

Tuy nhién, co cdu nhan sy cia cong ty cling c¢6 su thay d6i dang ké. Trong khi sé
lwong Vi tri quan 1y va nhan vién vian phong khong cé nhiéu bién dong, thi sé luong
nhan vién CSKH va cé4c vi tri lao dong khac tang 1én dédng ké. Piéu nay phan anh sy mo
rong quy mé hoat dong va da dang hoa dich vu cta cong ty.

V& trinh do hoc Van, sb lwong nhan vién c6 trinh d6 cao dang va dai hoc chiém ty Ié
I6n nhat, lan luot 14 23,2% va 58,8%. Tuy nhién, s6 lurong nhan vién co trinh do sau dai hoc
giam nhe, tir 15,8% nam 2021 xubng con 15,4% nam 2023. Diéu nay cho thiy cong ty dang
tap trung vao viéc tuyén dung va dao tao nhan lyc c6 trinh do phd hop véi yéu cau cong
viéc, dong thoi khuyén khich nhan vién nang cao trinh d6 hoc van.

V& tham nién 1am viéc, ty 1¢é nhan vién c6 tham nién dudi 5 nam tang tir 25,6%
nam 2021 1én 34,3% nam 2023. Trong khi d9, ty I¢ nhan vién c6 tham nién tir 5-10 nam
va trén 20 nim giam nhe. Piéu nay cho thiy cong ty dang tré héa doi ngii nhan su, dong
thoi duy tri mot lwong nhan vién giau kinh nghiém dé dam bao su 6n dinh va phat trién
bén virng.

Vé d6 tudi, s6 luong nhan vién dudi 25 tudi giam manh, tir 37,4% niam 2021
xubng con 24% nam 2023. Nguoc lai, sé lwong nhan vién tir 30-40 tudi va trén 40 tudi
tang 1én dang ké. Piéu nay cho thdy Coéng ty dang chuyén dich co cau nhan sy sang
nhém tudi ¢6 kinh nghiém va ky nang 1am viéc tét hon.

Vé gigi tinh, ty 18 nhan vién nit ting manh tir 34% nam 2021 1én 42,4% nam
2023. Pay 1a mét tin hiéu tich cuc cho thiy Coéng ty dang tao ra mdi truong lam viéc
binh dang va thu hit dugc nhiéu nhan tai ni.

2.1.3. Két qud hoat déng, kinh doanh ciia Cong ty giai doan 2021 - 2023

Trong giai doan tir 2021 - 2023, trong hoat dong san xuat kinh doanh, Céng ty
da dat duoc nhitng két qua kha quan. Cu thé nhu sau:
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Bang 2.1: Két qua hoat dgng kinh doanh ciia Cong ty trong giai doan 2021 - 2023

Don vi: triéu dong

Chi tiéu 2021 2022 2023
Doanh thu 5.777.325 7.318.189 6.975.268
Doanh thu khach hang 4.753.242|  6.190.697 5.734.027
Doanh thu khac 1.024.083|  1.127.492 1.241.241
Chi phi SXKD 4.484.017|  5.990.550 5.614.865
Loi nhuén truée thué 1.293.308|  1.327.639 1.360.403
Thué 258.662 265.528 272.081
Lgi nhuén sau thué 1.034.646|  1.062.111 1.088.322

Nguon: Cong ty VNPT-IT

Tong doanh thu ciia cong ty ting manh tir 5.777.325 triéu dong nam 2021 1én
7.318.189 triéu dong nam 2022, trong duong muc ting truong 26,6%. Tuy nhién, dén
nam 2023, tong doanh thu giam nhe xuéng con 6.975.268 triéu dong. DU vay, so véi
nidm 2021, mtc doanh thu nim 2023 van ting 20,7%. Trong d6, doanh thu khac (chu
yéu tir du an Co s¢ dit liéu dan cu Qudc gia) lién tuc ting truong qua cic nim, tir
1.024.083 triéu dong nam 2021 1én 1.241.241 triéu dong nam 2023, cho thay tiém ning
tang truong cua mang kinh doanh nay.

Chi phi hoat dong kinh doanh cia cong ty ciing ting déu qua cic nim, tir
4.484.017 triéu dong nam 2021 1én 5.614.865 triéu dong nam 2023. Mirc ting chi phi
nay twong d6i phll hop véi toe d6 ting trudong doanh thu, dam bao hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua cong ty.

Loi nhuan trudc thué cta cong ty tang truéng 6n dinh qua timg nam, tir 1.293.308
triéu dong nam 2021 1én 1.360.403 triéu dong nam 2023. Loi nhuan sau thué ciing tang
trudng tuong tu, tir 1.034.646 tricu dong 1én 1.088.322 tri¢u dong. Piéu nay cho thay
VNPT-IT dang hoat dong kinh doanh hiéu qua, tao ra lgi nhuan ngay cang tang, mac du
tong doanh thu ¢ giam nhe trong nam 2023.
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Két qua kinh doanh cia VNPT-IT trong giai doan 2021-2023 rat tich cuc, thé
hién qua sy ting truéong doanh thu va loi nhuan én dinh. Mic di téng doanh thu giam
nhe trong nim 2023, nhung doanh thu khéc lai ting truéng manh, cho thay su chuyén
dich tich cuc trong co ciu doanh thu cua cong ty. Sy ting truong chi phi hoat dong kinh
doanh ciing duoc kiém soét tot, dam bao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Nhin chung,
VNPT-IT dang hoat dong kinh doanh rat hiéu qua, tao ra lgi nhuan cao va c6 tiém ning
tang truong tét trong tuong lai.

2.2. Thuc trang ky sw cong nghé thong tin tai Cong ty
2.2.1. Sé Iwong Nhan su kj sw cong nghé thong tin cia Cong ty

Trong nam 2021, Cong ty Cong nghé thdng tin VNPT ¢6 tong s 1589 lao dong,
trong d6 ¢6 521 lao dong 1a ky su cong nghé théng tin. Nhu vay, s6 lao dong ki su cong
nghé thdng tin chiém khoang 32,8% tong s6 lao dong cua cong ty.

Sang nim 2022, tong so lao dong ting 1én 1750 ngudi, trong d6 sé lao dong ky
su cong nghé thong tin ciing ting 1én 612 ngudi. Pidu nay c6 nghia 1a ty trong s6 lao
dong ky su cong nghé thdng tin so véi tong s6 lao dong ting 1én khoang 35%.

Pén nam 2023, t6ng sb lao dong tiép tuc ting 1én 1773 nguoi, trong d6 sé lao
dong ky su cong nghé thong tin 1a 619 nguoi. Nhu vay, ty trong so lao dong k¥ su cong
nghé thong tin so véi tong so lao dong dat khoang 34,9%.

Nhin chung, sé luong k¥ su cong nghé thdng tin caa Cong ty Céng nghé thdng
tin VNPT c6 xu hudng ting 1én qua timg nim nhung khong dang ké, ca vé sé tuyét doi
Vva ty trong so véi tong sé lao dong. Piéu nay phan anh sy coi trong va dau tu nguon
nhén luc quan trong nay trong hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Bang 2.2: Thyc trang nhan sy theo chirc danh lao dong tai Cong ty trong giai
doan 2021 - 2023

Don vi: nguoi

Niim 2021 Nim 2022 Nim 2023
Chi tiéu
+/- % +- % +- %
Tong s6 lao dong 1589 100 1650 100 | 1773 100

S6 lao dong k¥ su

- A 521 | 32,79 612 37,09 619 | 3491
cong nghé¢ thong tin

Cac vi tri lao dong

. 1068 67,21 1038 62,91 | 1154 65,09
khac

Nguon: Céng ty VNPT-IT
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2.2.2. Co cdu ddi ngii kj sw CNTT tai Cong ty
Co cdu d6i ngil can bo k¥ su cong nghé thdng tin ciia Cong ty nim 2023 nhu sau:

Biang 2.3: Co cAu ngudn nhan luce ki s cong nghé thong tin tai Cong ty nim 2023

Sélwong | Ty lé

STT Chi tiéu Tiéu chi ]
(ngudri) (%0)
Nam 435 70,3
1 Gidi tinh
N 184 29,6
Dudi 25 80 12,92
Tur 25 -30 200 32,31
7 Tir 30 -35 180 29,08
2 Do tuol
Tur 35 -40 100 16,16
Tir 40-45 40 6,46
Trén 45 19 3,07
Trén Pai hoc 50 8,08
3 Trinh d6 DPai hoc 450 72,7
Cao dang 90 14,54

Cdng nghé thdng tin (va cac chuyén
nganh hep thuoc Cong nghé théng

Chuyénnganh | tin: Khoa hoc méy tinh, Ky thuat 550 88,85
4 dao tao bac phan mém, Khoa hoc dir liéu,
DH/CD ATTT, Tri tué nhan tao,...)
Khéac 69 11,15
Dudi 5 nam 250 40,39
5-10 nam 200 32,31
5 Tham nién 10 - 15 nam 100 16,16
15-20 nam 40 6,46
Trén 20 nam 29 4,68

Nguon: Céng ty VNPT-IT
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Vé gidgi tinh, sé lugng nam giGi chiém da s6 véi 70,3%, trong khi nir gigi chi
chiém 29,6%. Diéu nay phan anh thuc té ring nganh céng nghé thng tin van duoc coi
1a linh vuc cha yéu caa nam gigi. Tuy nhién, ty 18 nit gisi ciing khong thé coi la qué
thap, va ddy c6 thé 1a xu huéng ngay cang can bang hon trong twong lai khi nganh nay
tré nén hap dan hon di vai nit giéi.

Vé do tudi, doi ngii k§ su cong nghé thdng tin cua cong ty twong ddi tré, Voi
nhém tir 25-30 tudi chiém ty 1¢ cao nhat 32,31%, tiép theo 1a nhém tir 30-35 tudi Voi
29,08%. Piéu nay mang lai nhiéu lgi thé, bao gom: ning dong, sang tao, nhanh nhen
trong viéc tiép can vai cac cong nghé mai, va ¢ kha ning thich ¢ng cao véi su thay doi
nhanh chéng caa nganh céng nghé théng tin. Ngoai ra, nhdm tudi nay ciing & giai doan
tich lity kinh nghiém va phat trién nang luc chuyén mon, dap tng tét nhu cau cua cong
ty. Tuy nhién, can c6 su can bang hop 1y véi cdc nhom tudi [on hon dé dam bao tinh ké
thira va chia sé kinh nghiém gitra cac thé hé.

V& trinh d6, da sb ky su cong nghé thong tin c¢6 trinh do dai hoc, chiém 72,7%.
Nhém trén dai hoc va cao dang lan luot chiém 8,08% va 14,54%. Diéu nay cho thiy
cong ty rat chi trong dén viéc thu hut va duy tri doi ngii k¥ su c6 trinh d6 chuyén mén
cao, phi hop véi yéu cau cong viéc. Nhom trén dai hoc dong vai tro quan trong trong
viéc dan dat, dinh hudng va phaét trién cac dy &n, sang kién méi. Nhém cao dang ciing
la ngudn nhan lec quan trong, ¢6 thé dam nhiém cac vi tri ky thuat, van hanh va hd tro.
Su két hop cua cac nhom trinh d6 ndy tao nén mot hé sinh thai tri thie da dang, gop
phan nang cao nang luc canh tranh ciia cong ty.

Vé chuyén nganh dao tao, t5i 88,85% k¥ su cong nghé thong tin duoc dao tao
chuyén sau trong linh vuc cong nghé thong tin, phi hop vai cong viéc tai cong ty. Diéu
nay khong chi dam bao su phii hop vé chuy@n mon, ma con tao diéu kién dé ho phat huy
t6i da ning luc, dong gop hiéu qua vao cac du an va sang kién caa cong ty. Nhom
11,15% k¥ su c¢6 chuyén nganh khac c6 thé bd sung nhiing kién thic va ki ning méi,
g6p phan da dang héa ngudn nhan lyc va mang lai nhimng y tuéng, cach tiép can moi
mé, gilip cong ty tiép can dugc nhitng cdng nghé, xu huéng mai.

Vé tham nién cong tac, 40,39% Ky su c6 tham nién dudi 5 nam, 32,31% cd tham
nién tir 5-10 nam. Py 1a ngudn nhan luc tré, dang trong giai doan tich lity kinh nghiém
va khong nging hoc hoi, sang tao. Ho mang lai su nang dong, nhiét huyét va tiép can
cbng nghé méi. Bén canh do, 16,16% Ky su c6 tham nién 10-15 nam va 6,46% co thdm
nién 15-20 nam. Pay 1a nhitng can bd cé kinh nghiém phong phd, cé thé dam nhan vai
tro 1anh dao, quan 1y, huéng dan va truyén lai kinh nghiém cho thé hé tré. Su két hop
hai hoa gitra cac nhom tham nién sé tao nén mot doi ngd k¥ su vira ¢6 nang luc chuyén
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man, vira c6 kinh nghiém quan ly va té chuc, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua
Cong ty.

Nhin chung, co cau ngudn nhan luc k¥ su cong nghé thong tin cua Cong ty Cong
nghé théng tin VNPT kha can bang va da dang. Cong ty di tao dugc mot doi ngii ky su
tré, nang dong, c6 trinh do chuy@n mén cao, phil hop véi yéu cau cong viéc. Su két hop
hai hoa giira cac nhém vé gidi tinh, d6 tudi, trinh do, chuy@n nganh va tham nién s& gitp
cong ty phat huy t6i da niang lyc caa ngudn nhan luc, dap (ng tét nhu cau phat trién

trong tuong lai.
2.2.3. Céc charc danh cong viéc cua ky sw Cong nghé thdng tin tgi Cong ty

Can ctr vao vi tri céng viéc, yéu cau cong viéc va ban mé ta céng viéc cua Cong
ty thi nam 2023, Cong ty c6 tong cong 24 chic danh cong viéc 1a ki su cong nghé thong
tin tai Cong ty, phan theo 04 nhdm chinh. Cu thé nhu sau:

Béang 2.4: Cac nhom Ky sw CNTT tai Cong ty nam 2023

L S6 lwong Ty 1é
Nhom Ky sw .

(nguoi) (%)
K§ su Phat trién phan mém/giai phap/ang dung 230| 37,16
K3 st Quan tri hé théng/ha taing/mang/CSDL 256| 41,36
K§ su An toan théng tin 75 12,12
Ky su Dit liéu/Al 58 9,36
TONG CONG 619 100

Nguon: Cong ty VNPT-IT

Nam 2023, lyc luong ky su cong nghé thong tin tai Cong ty Cong ngh¢ thdng tin
VNPT (VNPT-IT) gom 619 ngudi, duoc phan bé vao 04 nhom chinh. Trong d6, nhém
K§ su Phat trién phan mém/giai phap/ing dung chiém ty trong 16n nhét véi 230 ngudi,
tuong duong 37,16%. Tiép theo 1a nhém K§ su Quan tri hé théng/ha tang/mang/CSDL
VGi 256 ngudi (41,36%). Nhém K§ su An toan thong tin ¢6 75 ngudi, chiém 12,12%.
Nhom Ky su Dir liéu/Al cé 58 nguoi (9,36%).
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Nhin chung, luc luong ki su CNTT tai VNPT-IT tap trung chii yéu vao hai nhém
la Phét trién phan mém/giai phap/tng dung va Quan tri hé théng/ha tang/mang/CSDL.
Diéu nay phan anh dinh huéng phat trién caa Cong ty trong viéc xay dung va cung cap
cac san pham, dich vy céng nghé thong tin, ddng thoi dam bao van hanh o6n dinh va an
toan cho hé thng.

2.3. Thuc trang Ky sw Cong nghé thong tin tai Cong ty Cong nghé thong tin VNPT
2.3.1. Céc charc danh cong viéc cua ky sw Cong nghé thdng tin tai Cong ty

Can ctr vao vi tri céng viéc, yéu cau cong viéc va ban mé ta céng viéc caa Cong
ty trong nam 2023, Cong ty co téng cong 04 chac danh cong viéc 1a ki su cong nghé
thong tin tai Céng ty. Cu thé nhu sau:

Bang 2.5: Ciac nhom Ky sw CNTT tai Cong ty nam 2023

S6
Chic danh Yéu cau CV ciia chirc danh lwong
(nguo)

Ty ¢
(%)

Kién thuc:

v' Thanh thao it nhat mot ngdn
ngtr 1ap trinh (Java, .NET,
Python...) va cac framework
lién quan; hiéu biét vé quy trinh
phét trién phan mém (Agile,
Scrum...), thiét ké va téi vu co
so dir lieu (SQL, NoSQL), kién
trdc phan mém (Microservices,

K su Phat trién RESTful API), DevOps va
phan mem/giai Cl/CD 230 37,16

phap/tng dung v Am hiéu v& Iinh vuc kinh doanh

cua VNPT-IT dé phét trién phan
mém phi hop
K¥ ndng:
K¥ ndng cung
v K¥ nang thu thap, lam sach va
xu ly dir liéu
v' Ky nang xay dung va danh gia
md hinh hoc may
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Chwc danh

Yéu ciu CV caa chirc danh

S6
lwgng
(nguo)

Ty 18
(%0)

v' K§ nang trién khai md hinh vao
san pham
v" Ky nang lam viéc vai dir liéu
I6n
K§ nang mém
v Lam viéc doc lap va theo nhom,
giao tiép hiéu qua, quan ly thoi
gian, giai quyét van dé
Théi do:
v' Chu dong, trach nhiém, ham
hoc hoi, cau tién, san sang thich
nghi vai cong nghé mai

K¥ su Quan tri hé
théng/ha
tang/mang/CSDL

Kién thuc:

v' Hiéu biét sau vé hé diéu hanh
(Linux, Windows Server), mang
may tinh (TCP/IP, Routing,
Switching), quan tri CSDL
(Oracle, MySQL, SQL Server),
4o hoa va dién todn ddm may
(VMware, Hyper-V, AWS,
Azure)

v Hiéu rd yéu cau vé hiéu suit,
tinh kha dung va bao mat caa hé
théng tai VNPT-IT

K¥ ndng:

v' Ky nang ciing: Ky nang giam
sat va xu ly su ¢b

v' K§ nang mém: Lam viéc dudi
ap luc, tu duy logic, giai quyét
van dé nhanh chéng

Thai do:

256

41,36
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Chwc danh

Yéu ciu CV caa chirc danh

S6
lwgng
(nguo)

Ty 18
(%0)

v' Can than, ti mi, kién nhan, c6
tinh than trach nhiém cao, sin
sang hd trg ngudi dung

Ky su An toan
thong tin

Kién thirc:

v Hiéu biét vé 16 hong bao mat va
phuong phap tan céng, ma hoa,
tuong lra, IDS/IPS, céc tiéu
chuan bao mat (1SO 27001, PCI
DSS), luat An toan thong tin

v' Nam 13 cac quy dinh va chinh
sach bao mat caa VNPT-IT

K¥ nang:
K¥ ndng cung:

v' K§ nang kiém tra va danh gia
hé théng bao mat

v' Ky nang xir Iy su c6 bao mat

v' K§ ning viét bao cao k¥ thuat

K§ nang mém:

v Tu duy phan bién, phan tich va
giai quyét van dé, giao tiép va
thuyét phuc

Théi do:

v Trung thuc, bao mat thdng tin,
canh giéc cao, tuan thu quy
dinh, c6 dao dtc nghé nghiép

65

10,5

K¥ su Dt liu/Al

Kién thuc:

v" Thanh thao Python/R va cac thu
vién lién quan (Pandas, NumPy,
Scikit-learn), cac thuat toan hoc
may va hoc sau, xtr ly ngon ngir

68

10,98
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S6
Chikc danh Yéu cau CV cia chirc danh lwong
(nguo)

Ty 18
(%0)

tu nhién (NLP), thi gidc may
tinh (CV), Big Data va cac cong
cu (Hadoop, Spark)

v" Hiéu rd muc tiéu kinh doanh
cua VNPT-IT dé ap dung Al
hiéu qua

K¥ nang:
K¥ nang cung:

v Kha nang thu thap, lam sach va
xu ly dir liéu

v' K¥ nang xay dung va danh gia
mo hinh hoc may

v' K§ nang trién khai md hinh vao
san pham

v' Ky nang lam viéc véi dir liéu
I6n

K¥ nang mém:

v' Tu duy logic, giai quyét van dg,
sang tao, lam viéc doc lap va
theo nhom

Thai do:
v" Ham hoc hoi, kién tri, dam mé

cong nghé, sian sang thir nghiém
va khadm pha giai phap mai

Nguon: Cong ty VNPT-IT

2.4. Thue trang vé néing lwc ky sw cong nghé thong tin tai Cong ty Cong nghé thong
tin VNPT

2.4.1. Quy trinh do luwong, danh gida nang luc ky sw CNTT tai Cong ty
Buwoéc 1: Thu thap dir liu

Téc gia dya vao cac nghién ctu vé chuan ki su cong nghé théng tin trong nghién
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ctru ctia mot sd truong Pai hoc nhu: Pai hoc Bach Khoa (Khoa cong nghé thong tin),
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong (Khoa Cong nghé thong tin 1), Pai hoc
Cong nghé - Pai hoc Quéc gia (Khoa Céng nghé thong tin), cuén sach Nghé Cong nghé
thong tin (NXB Théng tin truyén théng) dé xay dyng phac thao ning luc ki su Cong
nghé thong tin. Pay 14 tai liéu tham khao thém cho cac can bo dugc phong van chuyén
sau vé ning luc k§ su Cong nghé thong tin tai Cong ty.

Bwéc 2: Tién hanh phong van sau

Tiép theo d6 dé tién hanh phong van sau 20 lanh dao Cong ty va lanh dao cac bo
phan cua Cong ty dé c6 c6 duoc ban md ta chi tiét vé nang luc k§ su Cong nghé thong
tin. Céc cau hoi phong véan sau nhu sau:

Cau hoi 1: Ong/ba cho biét yéu cau vé niang luc k¥ su cong nghé thong tin tai
Cong ty nhu thé nao (Kién thirc, K§ ning va Thai d6)?

Vi noi dung cau hoi nay, dé an dé ra duoc khung do ludng nang luc ki su Cong
ngh¢ thong tin.

Bwéc 3: Thu thap chi tiét

Cau hoi 2: V6i mbi yéu cau, Ong/ba md ta chi tiét cac yéu cau cu thé cac yéu cau
d6 nhu thé nao?

Vi noi dung nay, dé an dé ra duoc khung chi tiét danh gia nang luc ki su Cong
ngh¢ thong tin.

Buéc 4: Xay dung thang diém danh gia

Cau hoi 3: Véi mdi tiéu chi danh gia ctia Kién thirc, K§ nang lam viéc va Thai
d6 lam viéc cia Ky su Cong nghé thdng tin. Néu nhu thang diém 5 1a thang diém danh
gia toi da, v6i cac muc 1 diém (Kém), 2 diém (Yéu), 3 diém (Trung binh), 4 diém (Tét),
5 diém (Rat t6t), Ong/ba hdy mod ta cy thé twong Gng voi 5 muc diém trén.

Két qua phong van chuy@n sau nhu sau:

V& mit Kién thikc

v’ 5 diém (Rét t6t): Ky su c6 kién thirc chuyén mon cuc ky sau rong va toan
dién, vurot xa y@u cau cong viéc hién tai. Ho c6 thé dé dang giai quyét cac
van dé phuc tap, dé xuat cac giai phap sang tao va tién phong trong linh
vuc cua minh. Ngoai ra, ho con co6 kha nang ty nghién cau, hoc haéi va cap
nhat nhitng cong nghé mai nhat mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

v’ 4 diém (T6t): K§ su c6 kién thic chuy@n mon vimng vang, dap @ng tbt cac

29



y&u cau cbng viéc hién tai. Ho c6 thé giai quyét cac van dé phat sinh, dé
Xuat cac giai phap tdi vu va c6 kha ning hoc hoi, &p dung cac céng nghé
mai vao cong Viéc.

v 3 diém (Trung binh): K¥ su co kién thirc co ban vé chuyén mén, dap wng
dugc phan 16n cac yéu cau cdng viéc. Tuy nhién, ho c6 thé gap kho khin
khi giai quyét cac van dé phuc tap hoic tiép can cac cong nghé méi. Can
phai ¢6 su hd trg hodc dao tao thém dé nang cao trinh db.

v’ 2 diém (Yéu): K su c6 kién thizc chuy@n mén han ché, chi dap tng duoc
mot phan nho cac yéu cau cong viéc. Ho thudng xuyén gap kho khan trong
viéc giai quyét cac van dé va can phai duoc hd trg, giam sét chat ché.

v’ 1 diém (Kém): K¥ su gan nhu khong c6 kién thic chuyén mon hozc kién
thirc qué lac hau, khong dap tmg duoc yéu cau cong viéc.

Vé mit K¢ niing lam viéc

v/ 5 diém (Rat tét): K§ su thé hién su xuat sac trong tat ca cac ky niang can
thiét. Ho c6 kha nang lam viéc nhém mét cach cuc ky hiéu qua, giao tiép
rd rang va thuyét phuc, déng thoi c6 kha niang tu hoc va nghién ciru mot
cach doc l1ap dé lién tuc cap nhat kién thirc va ki ning ctia minh. Ho ciing
thé hién kha nang tu duy hé théng vuot troi, co thé giai quyét cac van dé
phuc tap va ap dung cac cong nghé maéi mot cach sang tao.

v’ 4 diém (T6t): K¥ su thanh thao cac k§ niang can thiét cho céng viéc. Ho
c6 kha nang 1am viéc nhom tét, giao tiép hiéu qua va c6 kha nang tu hoc
dé nang cao kién thuc va ki nang. Ho ciing c6 thé giai quyét cac van dé
mot cach doc 1ap va ap dung cac cdng nghé mai vao cong viéc.

v 3 diém (Trung binh): K§ su c¢6 k¥ ning co ban dap Gmg dugc yéu cau cong
viéc. Ho c6 thé 1am viéc nhom, giao tiép & mic d6 chap nhan duoc va co
kha ning tu hoc & mac do nhat dinh. Tuy nhién, ho c6 thé gap kho khin
khi giai quyét cac van dé phic tap hoic &p dung cac cong nghé méi mot
cach doc lap.

v 2 diém (Yéu): K¥ su con nhiéu han ché vé ky nang. Ho c6 thé gap kho khin
trong viéc 1am viéc nhom, giao tiép khong hiéu qua va kha nang tu hoc con
yéu. Ho can duoc hd trg va dao tao thém dé nang cao k§ ning caa minh.

v/ 1 diém (Kém): K¥ su gan nhu khong co cac k¥ niang can thiét hoic ky
ning qua yéu kém, khong dap tmg duoc yéu cau cong viéc. Ho can duoc
dao tao lai tir diu hodc xem xét lai su phii hop véi vi tri cdng viéc hién tai.

V& mit Thai do lam viéc

v’ 5 diém (Rét t6t): K§ su thé hién thai o lam viéc xuat sic, vuot trén ca
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mong doi. Ho ludn ¢ tinh than trach nhiém cao, chu dong va tich cuc
trong cong viéc, khéng nging hoc hoi va cau tién. Ho ¢ kha nang 1am
viéc doc 1ap va theo nhdm maot cach xuat sac, lubn san sang hd trg va chia
sé voi dong nghiép. Ho thé hién sy dam mé va nhiét huyét véi cong viéc,
lubn tim kiém cac giai phdp mai va sang tao dé giai quyét van dé. Ho ciing
6 kha ning thich @ng cao véi sy thay doi va lubn giir thai d6 binh tinh,
chuyén nghiép dudi ap luc cong viéc.

v’ 4 diém (T6t): K§ su c6 thai d6 1am viéc tich cuc va chuyén nghiép. Ho ¢6
tinh than trach nhiém, cha dong va tich cuc trong cong viéc, ludn sin sang
hoc hoi va phat trién ban than. Ho c6 kha niang 1am viéc doc lap va theo
nhom tét, tdn trong dong nghiép va khach hang. Ho ciing ¢6 kha ning
thich tng véi sy thay d6i va chiu dugc ap luc cong viéc & mie do tot.

v 3 diém (Trung binh): K§ su c6 thai d6 1am viéc & mitc ¢ chap nhan duoc.
Ho hoan thanh cong viéc dugc giao nhung c6 thé thiéu su cha dong va
sang tao. Ho c6 thé 1am viéc nhom nhung d6i khi con gip kho khin trong
viéc phdi hop va giao tiép. Ho ciing c6 thé thich ang véi su thay di nhung
d6i khi con cam thay cing thang dudi ap lrc cong viéc.

v’ 2 diém (Yéu): Ky su co thai d6 1am viéc chua tt. Ho thiéu tinh than trach
nhiém, thu dong va khong c6 dong luc hoc hoi, phat trién. Ho gap kho
khin trong viéc lam viéc nhom va giao tiép voi dong nghiép. Ho ciing kho
thich wng vai su thay d6i va dé bi ciang thang dudi 4p luc cong viéc.

v’ 1 diém (Kém): K su c6 thai do 1am viéc rat kém, gay anh huéng tiéu cuc
dén moi truong lam viéc va hiéu qua cong viéc chung. Ho thuong xuyén
trén tranh trach nhiém, khéng hoan thanh cong viéc dung han va cé thai
do tiéu cuc, khong hop tac.

Bwéc 5: Xac dinh diém dat yéu cau vé ning luc

Cau hoi 4: Theo Ong/ba, ngudn nhan luc ki su Cong nghé thong tin tai Cong ty
trong giai doan hién nay thi mdi tiéu chi can bao nhiéu diém la dat yéu cau?

Piém danh gia chung s& 1a diém trung binh cong cua dbi tugng tham gia phong
van chuyén sau.

Két qua nhu sau:
Khung chi tiét danh gia vé Kién thic

Biang 2.6: Thang do lwong Kién thire
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Mirc

STT |  Yéu chu vé Kién thirc M ta cu thé diem
: dat yeu
cau
. L C6 kién thitc vé co s6 dit ligu
Thanh thao itnhatmot 5| NoSQL) va kinh nghiém
1 Ingdn ngt 1ap trinh (Java,  |lam vige véi cac framework 3,5
Python, C#...) L s
phat trién phan mém
Kién thirc phan tich, thiét  [oP (g yéu cau cua khach
TP S hang hodc du an, c6 chung nhan
2 ke va phat trién cac giai hat trid An mém th 3
hap cong ngh¢ thong tin phat tricn p,h an fem theo
P i phuong phap Agile
Kién thrc ve thiet k€ glao i, 440 tinh thim my va d&
dién nguoi dung (UI) va , . 1 A Lk
3 a1 nehiem neusi din Sur dung, co chgng nhan kién 3,5
gtvm e & lthirc vé thiét k& UI/UX
(UX)
Kien thirc v C6 kidn thirc quan trj VA van
4 |Linux/Windows Server, s 1A X 4
1 2 1s hanh cac hé thong CNTT
mang may tinh, 4o hoa
Kién thirc vé quan 1y va
5 [vanhanhhatangcong oo oo hi CCNA va CCNP 35
nghé thong tin (may chu,
luu trir, mang)
Kicn thic vé ddm bio an Phong chdng cac cudc tin con
6 ftoan va on dinh cho hé g cnong £ac cuc J 4
2 mang va xu ly su co
thong mang
Kién thuc vé cai dat, cau L s A e ,
R NN . |CO chung chi vé quan tri co s&
7 |hinh, quan ly va toi uu hoa dit lidu MySQL 4
hé théng co sé dit licu U VY
Kién thirc chuyén sdu vé  [Thuc hién nghién ctru va phat
8 3

bao mat rng dung, bao mat

mang

trién cac giai phap nang cao

kha ndng bao mat
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Mikc
diém
dat yéu
ciu

STT Yéu cau vé Kién thirc M0 ta cu thé

Kién thirc vé xay dung va

s 1Ak > 1 |Phat trién cac ing dung tri tué
duy tri cac h¢ thong dit li¢u & Guhs X

9 16m, xr Iy va phan tich dir nt]ar! }.2'10 (A;I) va }EOC m‘ffly (ML) £ 3
licu de giai quyét cac bai toan thuc té
Kién thirc vé hé thdng Xay dung va trién khai cac giai

10 NP 2,5
thong tin dia ly (GIS) phap GIS

Kién thirc vé phén tich yéu [Kién thirc chuyén séu vé quy
11 |cau va thiét ke cac giai trinh phén tich va thiét ké hé 34
phap cong nghé thong tin  [thong

Kién thirc vé xay dung va

van hanh cac hé thong N .
Kién thirc ve DevOps va cac

12 |CI/CD, tu d(f)pg hoa quy . 3
trinh phat trién va cong cu CI/CD
trién khai phan mém
Kién thuc vé délq bao chat Ellauséhé?;ﬁaciélgﬁg?ﬁ? (;g‘n kleglg

13 [lugng cua san pham/h¢ g ong, 4

chtng chi vé kiém thir phan

thong phan mém mém cuia ISTQB

Nguon: Tac gid téng hop
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Khung chi tiét danh gia vé Ky niing lam viéc

Béang 2.7: Thang do lwong Ky ning lam viéc

STT

Yéu cau vé Ky
ning lam viéc

Mike diém
danh gia dat
yéu ciu

K¥ nang thu
thap, lam sach
va xu ly dir liéu

Thu thap dir liéu: K§ nang xac dinh ngudn
dir 1i¢u phu hop, str dung cac cong cu va ky
thuat dé thu thap dir liéu tur nhiéu nguén
khac nhau (vi du: co s¢ dir liéu, API, tép
van ban,...)

Lam sach dir 1iéu: Ky nang xu ly dir li¢u
tho, loai bo cac gia trj thiéu, khong nhat
quén, sai sot, chuan hoa dinh dang dir liéu
Xt 1y dit liéu: K§ nang chuyén doi, tong
hop, phan tich va tryc quan héa dir liéu dé
tim ra cac thong tin hitu ich, hd trg qua
trinh ra quyét dinh

K¥ nang xay
dung va danh
gia mo hinh hoc
may

Xay dung mo6 hinh: Ky nang lya chon thuét
todn hoc may phu hop, sir dung cac thu
vién va cong cu dé xay dung mé hinh hoc
may tu dir liéu

Danh gia mo hinh: Ky nang danh gia hi¢u
suit ctia mé hinh hoc may, sir dung céc chi
s6 danh gia phu hop, va tinh chinh mé hinh
dé cai thién do chinh xéac va hiéu qua

3,5

K¥ ning trién
khai m6 hinh
vao san pham

Trién khai mé hinh: K¥ ning tich hop mé
hinh hoc may vao cac ing dung hoac h¢
théng phﬁn mém, dam bao tinh 6n dinh,
kha nang mé rong va hiéu qua hoat dong
ctia md hinh trong moéi trudng thuc té
Giam sat va bdo tri: Ky nang theo doi hiéu
suat ctia mo hinh sau khi trién khai, phat
hién va xur 1y céac van dé phat sinh, cap nhat
va cai tién moé hinh dé dap tmg nhu cau
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Yéu cau vé Ky

Mirc diém

STT| . . .. M5 ta cu thé danh gia dat
nang lam viéc A A
yéu cau
thay doi
Xu ly dir liéu 16n: Ky nang stir dung cac
cong cu va nén tang dit liéu 16n (vi du:
Hadoop, Spark) dé xtr 1y, luu trix va phan
Kynanglam | ¢op 1uong 16n dit ligu
4 | viéc véi1 dir licu . 4
16n Phan tich dit li€u 16n: K¥ nang a4p dung cac
thuat toan va k¥ thuat phan tich dir liéu 16n
dé tim ra cac mau, xu hudng va thong tin
gia tri tur dir li€u
Kiém tra bao mat: K§ niang thuc hién cac
cudc kiém tra, danh gia tinh bdo mat ctuia hé
K¥ ning kiém thong, mang va ung dung, phat hién cac 15
tra va danh gia héng va diém yéu bao mat
S A 1 A ) 4
h¢ thong bao | panh gia bao mat: Ky nang danh gia mirc
mat do an toan cua hé théng, dé xuat cac bién
phap khic phyc va cai thién hé thong bao
mat
. .. | K¥ nang giao tiép, hop tac va lam viéc hiéu
K¥ nang phoi e a1 o , .
. o qua voi cac thanh vién khac trong nhom,
6 | hop, lam viéc v e . 4
Ahom bao gom lang nghe, chia sé y kién, giai
quyét xung dot va xay dung méi quan hé
K9 1 . K¥ ning xac dinh, phén tich va giai quyét
nang giai C s A
7 Y A % g R cac van dé mot cach logic va sang tao, dua 3,5
quyét van dé e e e .\ A
ra cac giai phap hi¢u qua va toé1 uu
K¥ nang trinh bay thong tin mot cach rd
8 K¥ ning viét rang, chinh xac va chuyén nghi¢p, st dung 35

bao cdo ky thuat

ngdn ngir ky thuat phu hop, ddm bao tinh
dé hiéu va thuyét phuc

Nguon: Tac gid téng hop
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Khung chi tiét danh gia vé Thai @6 lam viéc

Béang 2.8: Thang do danh gia Thai d¢ lam viéc

STT

Yéu cau vé Thai
do lam viéc

Mo ta

Mikc diém dat

yéu cau

Chu dong, sang
tao va trach
nhiém

VNPT-IT ludn tim kiém nhitng c4 nhan co
tinh than chu dong, sin sang dam nhan
cong viée va co trach nhiém véi két qua
cong viéc

Kha ning sang tao va dua ra cac giai phap
mo1 duge danh gia cao, dac biét trong linh
vuc cong nghé thong tin dang thay ddi
khong ngung

Trung thuc va
chinh truc

VNPT-IT la mét doanh nghi¢p 16n, uy tin, do
d0, cong ty ludn dit yéu ciu cao vé tinh trung
thye va dao dic nghé nghiép ctia nhan vién
Ung vién can c6 thai d 1am viéc nghiém
tuc, tudn thu cac quy dinh ctia cong ty va
phap luat

3,5

Nhiét huyét va
dam mé

VNPT-IT danh gid cao nhirng trng vién c6
niém dam mé véi cong nghé thong tin, c6
mong mudn déng gop vao su phat trién cia
cong ty va cua nganh

Tinh than nhiét huyét va ning dong giup
nhan vién vuot qua khoé khan, thir thach va
dat dugc thanh cong trong cong viéc

Ham hoc hoi va
cau tién

Do dac thu ciia nganh cong nghé thong tin,
VNPT-IT mong mudn nhéan vién cé tinh
than ham hoc hoi, khong ngimg cap nhat
kién thirc va cong nghé méi dé dap ung yéu
cdu cong viéc

Tinh than cau tién, luén nd luc dé hoan
thién ban than va phat trién sy nghiép ciing
dugc coi trong
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Nguén: T&c gid téng hop

2.4.2. Thuc trang nang luc ky sw cong nghé thong tin tai Cong ty Cong nghé thong
tin VNPT

Duya trén yéu cau cua niang luc k¥ su cong nghé théng tin thong qua phong van
sdu, dé an sé tién hanh khao sat danh gia thyc trang ning luc ki suw Cong nghé thdng tin
cua Cong ty.

Bang khao sat sé¢ duogc xay dung chung cho 20 Lanh dao va 100 k¥ su cong nghé
thong tin. Di voi timg ngudi tham gia khao sét s& cho diém dbi voi cac ndi dung theo
thang diém 5 (Voi muc diém theo thang diém & myc 2.3.1).

Két qua diém khao sat d6i vai tirng tiéu chi cu thé s& duoc tinh nhu sau:

Két qua trung binh khdo sat thwc trang nang luc Ky sw CNTT tai Cong ty

_ Diém Trung binh cta 20 lanh dao + Diém trung binh cia 100 kj su
- 2

Déi vai mdi nhom khao sat, dé an sé tong hop diém trung binh cho mdi cau hoi
cu thé. Sau d6 tac gia s& lap bang va tim ra khoang céach giira két qua ting tiéu chi so
V6i mitc diém ting tiéu chi.

Két qua nhu sau:

2.4.2.1. Thuec trang Kién thizc Ky sw cong nghé thong tin tai Cong ty Céng nghé thong
tin VNPT
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Bang 2.9: Bang tong hop diém khio sat

STT

Kién thire

Két qua

danh gia
cua nhom
Lanh dao

Két qua
danh gia
cua nhom
Ky sw

Két qua
trung
binh

Mirc diem
yéu cau

Khoang
cach

Thanh thao it nhat
mot ngdn ngir 1ap
trinh (Java, Python,
C#...)

2,7

3,2

2,95

3,5

0,55

Kién thirc phan
tich, thiét ké va
phat trién cac giai
phéap cong nghé
thong tin

2,1

3,2

2,65

0,35

Kién thirc vé thiét
ké giao dién nguoi
dung (UI) va trai
nghiém nguoi
dung (UX)

3,2

3,5

3,35

3,5

0,15

Kién thirc
Linux/Windows
Server, mang may
tinh, 40 hoa

Kién thirc vé quan
Iy va van hanh ha
tang cong nghé
thong tin (may
chu, luu trit,
mang)

2,9

4,1

3,5

3,5

Kién thic vé dam
bao an toan va 6n
dinh cho hé thdng
mang

3,6

4,2

3,9

0,1
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STT

Kién thirc

Két qua

danh gia
cua nhom
Lanh dao

Két qua
danh gia
cua nhom
Ky sw

Két qua
trung
binh

Mirc diem
yéu cau

Khoang
cach

Kién thirc vé cai
dat, cAu hinh, quan
1y va toi vu hoa hé
thong co so dir
liéu

4,3

4,2

4,25

-0,25

Kién thirc chuyén
sau vé bao mat
ung dung, bao mat
mang

2,8

3,0

2,9

0,1

Kién thirc vé xay
dung va duy tri
cac hé thong dir
ligu 16n, xr 1y va
phan tich dir li¢u

2,1

3,1

2,6

0,4

10

Kién thic vé hé
thong thong tin dia
ly (GIS)

2,5

2,5

2,5

2,5

11

Kién thirc vé phan
tich yéu cau va
thiét ké cac giai
phap cong nghé
thong tin

3,1

3,2

3,15

3,4

0,25

12

Kién thirc vé xay
dung va van hanh
céc hé thong
CI/CD, tu dong
hoa quy trinh phat
trién va trién khai
phan mém

2,8

2,9

2,85

0,15

13

Kién thirc vé dam
bao chat lugng cua
san pham/hé thong
phan mém

3,5

3,75

0,25
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Két qua phan tich chi tiét ting noi dung cua muc kién thic cho thay céac ky su
cong nghé thong tin tai VNPT-IT c6 nhiéu diém manh va yéu khac nhau. Dau tién, vé
kha ning thanh thao it nhat mot ngdn ngir lap trinh nhu Java, Python, hay C#, lanh dao
danh gia cac k§ su & mac 2,7/5, cho thay ho chua thyuc sy thanh thao mot ngdn ngir lap
trinh cu thé, hoic kién thuc vé co s dir liéu va framework con han ché. Trai lai, ban
than cac Ky su tu danh gia cao hon vai 3,2/5 diém, c6 thé vi ho thudng xuyén sir dung
cac ngbn ngit 1ap trinh trong cng viéc hang ngay, tuy nhién kién thic chuyén sau va
kha ning ng dung vao cac tinh huéng phirc tap con han ché. Piém trung binh dat 2,95/5,
thap hon murc yéu cau 3,5, cho thdy day 1a mot diém can cai thién. Ky su can nang cao
kién thizc chuyén sau vé it nhat mot ngén ngir 1ap trinh, cling nhu cac kién thic lién quan

dén co so dir liéu va framework dé dap tng tot hon yéu cau cdng Viéc.

V& kién thirc phan tich, thiét ké va phat trién céc giai phap cong nghé théng tin,
lanh dao danh gia diém sb 2,1/5, cho thay ho chua thwc su hai 1ong véi kha ning cua
cac Ky su, c6 thé do thiéu kinh nghiém thuc té hodc chua cap nhat cac phwong phap phat
trién phan mém mai nhu Agile. Ky su ty danh gid cao hon véi 3,2/5 diém, thé hién su
tu tin hon trong viéc thyuc hién cac cong viéc phan tich va thiét ké, nhung c6 thé con gap
kho khan trong viéc phét trién cac giai phap phuc tap hodc dap tng cac yéu cau dic tha
cua khach hang. Diém trung binh 2,65/5 thap hon murc yéu cau 3/5, can ting cudng dio
tao dac biét vé cac phuong phap phat trién phan mém Agile va cung cip nhiéu co hoi
thuc hanh hon.

Déi voi kién thic vé thiét ké giao dién ngudi ding (Ul) va trai nghiém ngudi
dung (UX), 1anh dao danh gia & muc 3,2/5, cho thay ho kha hai 1ong nhung van con chd
dé cai thién. K§ su tu danh gia cao hon véi 3,5/5 diém, cam thay tu tin voi kha ning
thiét ké giao dién, tuy nhién viéc dap tng cac tiéu chuan vé trai nghiém nguoi ding va
kha ning sang tao trong thiét ké cd thé con han ché. Piém trung binh 3,35/5 gan dat muc
yéu cau 3,5/5, can tiép tuc trau doi kién thirc va ki ning vé UI/UX, dac biét 1a vé trai
nghiém nguoi dung va cac xu hudng thiét ké mai.

V¢ kién thuc thanh thao Linux/Windows Server, mang may tinh, va ao hoa, ca
lanh dao va ky su déu dénh gia cao kién thirc nay, dat diém tuyét doi 4/5, dap ang hoan
toan yéu cau cong viéc. Diéu nay cho thay ky su c6 nén tang viing chac vé quan tri hé
théng, mang may tinh va ao hda, nhitng kién thac cét 16i trong linh vuc CNTT.

Vé kha nang quan ly va van hanh ha tang cong nghé théng tin (may chi, luu trit,
mang), 1anh dao danh gia & mac 2,9/5, thap hon ky vong, cho thay can cai thién kha
nang quan ly va van hanh ha tang CNTT. K§ su ty tin hon véi ki nang nay, dat 4,1/5
diém, c6 thé do kinh nghiém thuc té trong viéc van hanh va xu ly sy ¢b, nhung co
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thé thiéu kién thirc chuyén sau hoic kha ning quan ly ha ting quy mé 16n. Diém
trung binh 1a 3,5/5, dap tng ding yéu cau, nhung dé nang cao hon nita nang luc quan
Iy ha tang, k¥ su can dugc dao tao thém vé cac cong nghé mai, quy trinh quan ly va
cac cong cu hod tro.

Trong viéc dam bao an toan va 6n dinh cho hé théng mang, lanh dao danh gia
3,6/5 diém, cho thay ho hai long vé kién thic ciia ky su nhung van con mét sé khia canh
can cai thién. Ky su tu danh gia cao hon voi 4,2/5 diém, cé thé do thuong xuyén lam
viéc tryc tiép voi hé théng mang, nhung kién thuc vé cac bién phap phong chéng tan
cdng mang va xtr Iy su ¢d ¢6 thé chua thuc sy toan dién. Biém trung binh 3,9/5, gan dat
muc yéu cau 4/5, Ky su can tiép tuc cap nhat kién thtc vé cac méi de doa an ninh mang
méi nhét va cac bién phap phong chéng hiéu qua.

Vé kha nang cai dat, cau hinh, quan ly va tdi vu hoa hé théng co so dit lieu, ca
lanh dao va ki su déu danh gia rit cao kién thirc nay, dat diém s lan luot 12 4,3/5 va
4,2/5, vuot trén ca muc yéu cau 4/5. Piéu nay cho thiy ki su co kién thirc va ki ning
t6t trong viéc 1am viéc voi co so dir liéu, dap tng tt yéu cau cong viéc.

Tuy nhién, kién thtc chuyén sau vé bao mat ¢ng dung va bao mat mang duogc
lanh dao danh gia 2,8/5 diém, cho thiy chwa thyuc su hai long véi kién thirc chuyén sau
vé bao mat cua ky su. K¥ su ty danh gia & mac 3/5 diém, cho thay ho nhan thic vé
nhitng han ché cua minh trong linh vuc nay. Diém trung binh 2,9/5, thap hon mic yéu
cau 3/5, can ting cudng dao tao chuyén sau vé bao mat va tao co hoi cho ki su duoc
tiép xuc va xir Iy cac van dé bao mat thuc té.

Vé kha ning xay dung va duy tri cac hé thdng dix liéu 16n, xir Iy va phan tich di
liéu, 1anh dao danh gia 2,1/5 diém, thap hon nhiéu so véi yéu cau, cho thay nhiéu han
ché trong linh vuc dit liéu Ion va phan tich dit liéu. Ky su tu danh gia cao hon véi 3,1/5
diém, c6 thé cd kién thirc co ban nhung thiéu kinh nghiém thuc té hodc chua dugc dao
tao bai ban. Biém trung binh 2,6/5, thap hon mac yéu cau 3/5, can quan tim va dau tu
dao tao manh mé& hon trong bdi canh dir liéu 16n dang tro thanh mot xu hudng quan
trong trong nganh CNTT.

Kién thtc vé hé thong thong tin dia 1y (GIS) duoc 1anh dao va ky su danh gia ¢
muc 2,5/5 diém, dap ung ding yéu cau, cho thay kién thic vé GIS khong phai la yéu
cau bt budc véi tat ca ky su CNTT tai VNPT-IT.

Kha ning phan tich yéu cau va thiét ké cac giai phap cong nghé thong tin duoc
lanh dao danh gia 3,1/5 diém, thip hon mét chit so véi yéu cau, cho thay ky vong cao
hon & k¥ su. K§ su tu danh gia 3,2/5 diém, cho thay ty tin nhung van can cai thién. Piém
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trung binh 3,15/5, thap hon muc yéu cau 3,4/5, can cung cap thém céac khoa dao tao vé
quy trinh phan tich yéu cau, thiét ké hé théng va céc cong cu hd tro.

Vé kha nang xay dung va van hanh céc hé thong CI/CD, tu dong héa quy trinh
phét trién va trién khai phan mém, lanh dao danh gia 2,8/5 diém, thap hon yéu cau, cho
thiy chua hai 1ong véi kién thirc va k§ nang cua ky su trong linh virc DevOps va CI/CD.
K su ty danh gia 2,9/5 diém, nhan thtc vé nhitng han ché cia minh. Biém trung binh
2,85/5, thip hon murc yéu cau 3/5, can dau tu dao tao va cung cip co hoi thuc hanh dé

k¥ su nang cao nang lyc.

Cubi cuing, trong viéc dam bao chét luong cia san pham/hé théng phan mém,
linh dao danh gia 3,5/5 diém, twong ddi hai long nhung van con ky vong cao hon. K¥
su ty danh gia 4/5 diém, ty tin véi kha nang ctia minh trong viéc kiém thtr va dam bao
chat luong phan mém. Piém trung binh 3,75/5, thip hon muc yéu cau 4/5, VNPT-IT
can xem xét cung cap thém cac khoa dao tao vé kiém thir phan mém va ap dung cac quy
trinh, cdng cu kiém thir tién tién dé hd tro ky su ning cao chat luong san pham.

Nhin chung, két qua khao sat cho thay kién thirc cua ki su cong nghé thdng tin
tai VNPT-IT dat mtrc kha, dap timg duoc yéu cau cong viéc. Tuy nhién, van con mot sb
diém can duoc cai thién dé nang cao hon nita nang luc cua doi ngii ki su. Vé diém manh,
cac k¥ su tai VNPT-IT c6 kién thtrc nén tang virng chic, thé hién su am hiéu sau sic vé
cac kién thire co ban caa khoa hoc méy tinh nhu cau tric di liéu va giai thuat, hé diéu
hanh, mang may tinh va co s& dit liéu. Dac biét, kién thic vé quan tri hé théng, mang,
bao mat va co s& dir liéu duoc danh gia cao, vuot qua ca mirc diém yéu cau, cho thay
ho ¢6 nén tang viing chac dé dam nhan cac cong viéc lién quan dén quan ly, van hanh
va bao tri hé théng céng nghé thong tin. Bén canh dé, cac k¥ su ciing co kién thirc
chuyén mén tét, dap ing duoc yéu cau cong viéc, thé hién qua kha nang phan tich, thiét
ké va phat trién cac giai phap cong nghé thong tin, cling nhu kién thic vé thiét ké giao
dién va trai nghiém nguoi ding. Ho ciing thé hién kha nang tiép can va lam chii cac cong
nghé mai, mic du chua thuc sy Xuat Sac.

Tuy nhién, c6 mot s diém can cai thién. Diém sé vé kién thuc lién quan dén cac
cdng nghé mai nhu dix liéu 16n va tri tué nhan tao con thap, cho thay ky su can chii dong
hon trong viéc cap nhat kién thirc, dic biét 1a vé cac xu hudng cong nghé méi noi. Ky
nang giai thich cac khéi niém chuyén moén cho nguoi khdng chuyén con han ché, can
cai thién kha niang giao tiép va truyén dat kién thic. Mot sé linh vuc chuyén sau nhu
bao mat ¢ng dung, bao mat mang, xay dung va van hanh hé théng CI/CD, tu dong hda
quy trinh phét trién phan mém can duoc dio tao thém dé nang cao kién thirc chuyén
mon caa Ky su.
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Nhin chung, kién thuc cia ki su cong nghé thong tin tai VNPT-IT da dap ung
duoc yéu cau cong viéc hién tai. Tuy nhién, dé ning cao hon nita ning luc cua doi ngi
k¥ su, cong ty can c6 nhitng chinh sach dao tao va phét trién phu hop, tap trung vao viéc
cap nhat kién thirc méi, nang cao k§ ning mém va dao tao chuyén sau vé cac linh vuc
cdng nghé miii nhon. Pdng thoi, céng ty can tao ra mdi trudng khuyén khich sy hoc hoi,
trao d6i kién thirc va kinh nghiém gitra cac ky su, tir d6 tao dong luc dé ho khéng nging
phét trién ban than va dong goép nhiéu hon cho su phat trién cua cong ty.

2.4.2.2. Thuc trang Ky nang lam viéc Ky su cong nghé thong tin tai Cong ty Cong nghé
thong tin VNPT

Kétqua | Kétqua | Két Mic
K§ ning lam danh gia | danh gia qua .z~ | Khoang
STT n . f . f diem yéu .
viéc cia nhom | cida nhom | trung AU cach
Lanh dao | Ky sw binh

K¥ nang thu thap,

1 |lamsachva xu ly 3,8 4,26 4,03 3,5 -0,53
dir liéu
K¥ nang xay

2 | dung va danh gia 2,4 3,26 2,83 4 1,17
mo hinh hoc may
K¥ nang trién

3 | khai mp hinh vao 2,1 2,76 2,43 4 1,57
san pham

g |RKynanglamvice | g 2,9 2,70 4 1,30
vai dir liéu [6n
K ning kiém tra

5 vél’dénh gia h¢ 2,5 2,9 2,70 4 1,30
thong bao mat
K§ ning phdi

6 | hop, lam viéc 2,8 2,54 2,67 3,5 0,83
nhém

7 | K nang gial 2 2 2,00 35 1,50
quyét van dé

g | Ky nang vict bao 2 2 200 | 35 1,50
cao ky thuat
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Thuc trang k¥ nang lam viéc cua ky su cong nghé théng tin tai Cong ty Céng
nghé théng tin VNPT cho thay nhiéu diém dang chu ¥, phan 4nh trinh d6 va kha ning
dap ang yéu cau cong viéc cia doi ngii k¥ su trong bdi canh hién nay. Theo két qua danh
gi4, k¥ nang thu thap, lam sach va xu ly dit liéu cua cac ky su dugc danh gia kha cao,
v6i diém trung binh 1a 4,03, vuot mirc diém yéu cau 3,5. Diéu nay cho thay cac ky su
VNPT-IT c6 kha ning tiép can va xir ly dit liéu tot, dap tmg dugc nhu cau trong cong
viéc hang ngay, dac biét trong cac du an yéu cau phan tich va xir 1y luong di liéu 16n.
Tuy nhién, van con mét khoang cach nho (-0,53) giira diém thuc té va diém dat yéu cau,
cho thiy can c6 thém nhiing cai thién dé nang cao hon nira k§ nang nay.

Nguoc lai, k¥ nang xay dung va danh gia mo6 hinh hoc may cua cac k¥ su con
kha han ché, véi diém trung binh chi dat 2,83, thap hon dang ké so véi diém yéu cau la
4,0. Khoang cach 1,17 diém phan anh su thiéu hut vé chuy@&n mén trong viéc ap dung
cac mo hinh hoc may, mét yéu té quan trong trong phét trién cac giai phap tri tu¢ nhan
tao hién dai. Tuong tu, k¥ nang trién khai mé hinh vao san pham ciing gap nhiéu han
ché, chi dat 2,43 diém, thip hon 1,57 diém so voi muac dat yéu cau. Sy thiéu hut nay c6
thé can tré qué trinh dwa cac mo hinh hoc may vao &ng dung thuc té, 1am giam hiéu qua
va kha niang canh tranh caia cac san pham céng nghé ma cong ty phat trién.

Ngoai ra, ky nang lam viéc vai dir liéu I6n cua cdc ky su cling khong dap (ng
duoc yéu cau, véi diém trung binh chi dat 2,7, thap hon 1,3 diém so véi mic yéu cau.
Diéu nay cho thay nhiéu ky su van gap kho khan khi phai xt ly khéi luong dit liéu phirc
tap, diéu nay dac biét quan trong trong béi canh cac doanh nghiép dang dan chuyén
huéng sang khai thac dit liéu Ion dé nang cao hiéu qua hoat dong. K¥ ning kiém tra va
danh gia hé thong bao mat cling & muc thap twong tu, voi khoang cach 1,3 diém so véi
y&u cau, cho thay céc k¥ su can duge dao tao thém dé dam bao an toan cho cac hé thong
céng nghé théng tin ma ho quan ly.

Vé k¥ niang phdi hop va lam viéc nhom, cac ky su dugce danh gia & muc 2,67,
chua dat mirc diém yéu cau 3,5, phan anh kha ning hop tac va lam viéc trong méi truong
nhom chua thuc su hiéu qua. Trong mot céng ty 16n nhu VNPT-IT, noi cac du an doi
hoi sy phdi hop chat ché giira cac bo phan, ki nang 1am viéc nhom 1a vo cing can thiét
dé dam bao tién do va chat lugng cong viéc. Ngoai ra, ki niang giai quyét van dé va viét
bao céo ky thuat cia cac ky su déu chi dat 2,0 diém, thap hon 1,5 diém so véi mic yéu
cau, cho thay su thiéu hut trong viéc xt ly cac tinh hudng phat sinh va truyén dat théng
tin ky thuat mét cach rd rang, chinh xac.

Nhin chung, két qua danh gia cho thay cac k¥ su cong nghé thong tin tai VNPT-
IT c6 nhitng k¥ nang co ban, nhung van con nhiéu khoang cach can duoc thu hep dé dat
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dén muc d6 chuyén mon cao hon. Cong ty can tap trung vao cac chuong trinh dao tao,
dic biét 1a trong cac linh vue nhu hoc may, trién khai mé hinh, 1am viéc véi dir liéu 16n
va bao mat hé théng, dong thoi nang cao ky ning mém nhu giai quyét van dé va lam
viéc nhém. Viéc cai thién nhitng k§ ning nay khong chi gilp ky su dap wng tot hon yéu
cau cong viéc ma con nang cao kha niang canh tranh cia cong ty trong linh vuc cong
nghé théng tin day bién dong hién nay.

2.4.2.3. Thyec trang vé Thai dg 1am viéc Ky sw cong nghé théng tin tai Cong ty Cong nghé
thong tin VNPT

Kétqua | Kétqua | Két Mic
STT | Thai dp lam vigc | d4nhgid | danhgid | qua | .. | Khoing
: : caa nhdom | cta nhom | trung su cAu cach
Linhdao | Kysw | binh |

Chu dong, sang

1 | tao va trach 3.1 424 | 367 4 0,33
nhiém

p | Trung thuc va 38 426 | 4,03 4 -0,03
chinh truc

3 | Nhiethuyctva 24 326 | 283 | 3 0,17
dam mé

4 |Ham hoc hoiva 2.1 276 | 243 | 35 1,07
cau tién

Két qua khao sat vé Thai do lam viéc cua k¥ su cong nghé thdng tin tai VNPT-
IT cho thdy mét sé diém tich cuc nhung ciing con nhitng mit can cai thién.

Thai do tich cuc:

Trung thuc va chinh truc: Pay 14 thai d6 duoc danh gia cao nhat, dat 4,03/5 diém,
vuot trén mac yéu cau 4/5. Bidu nay cho thay céc ky su tai VNPT-IT ¢ y thuc cao vé
tinh trung thuce, dao dtic nghé nghiép va tuan thu cac quy dinh. Pay 1a mot yéu té quan
trong dé xay dung 1ong tin va uy tin cho cong ty.

Thai do can cai thién:

Ham hoc hoi va cau tién: Mic di cac ky su o tinh than cau tién, nhung diém sé
chi dat 2,43/5, thap hon nhiéu so véi yéu cau 3,5/5. Biéu nay cho thay ho can chu dong
hon trong viéc hoc hoi, cap nhat kién thirc va ki niang méi dé dap tng yéu cau cong viéc
ngay cang cao.
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Chu dong, sang tao va trach nhiém: Thai do nay dat 3,67/5 diém, twong ddi tét
nhung van chua dat yéu cau 4/5. Cac ki su can phat huy hon nita tinh than cha déng,
sang tao va trach nhiém trong céng viéc, khdng chi hoan thanh nhiém vu dugc giao ma
con dé& xuat cac giai phap mai, cai tién quy trinh 1am viéc.

Nhiét huyét va dam mé: Vi diém s6 2,83/5, thai do nay ciing can duoc cai thién,
Cac k¥ su can thé hién sy dam mé va nhiét huyét hon véi cong viéc, tir d6 tao dong luc
dé cbng hién va phat trién ban than.

Nhin chung, ky su cong nghé théng tin tai VNPT-IT c6 thai do lam viéc kha tot,
dic biét 1a vé tinh trung thuc va chinh truc. Tuy nhién, van con mot sé6 mit can cai thién
nhu tinh than ham hoc hoi, chu dong, sang tao va nhiét huyét trong cong viéc. Cong ty
can tao ra moi truong 1am viéc khuyén khich su hoc hoi, sang tao va ghi nhan nhitng
dong gop cua Ky su dé thuc day ho phaét trién thai do 1am viéc tich cyuc hon.

2.5. Panh gia chung nang luc ky sw cong nghé thong tin tai Cong ty Cong nghé
thong tin VNPT

2.5.1. Nhitng két qud dat dwoc

Panh gia nang luc ky su cong nghé thdng tin tai VNPT-IT cho thay nhiéu két qua
tich cuc. V& kién thuc, ki su thé hién sy am hiéu sau sic vé cac kién thirc co ban cua
khoa hoc may tinh nhu c4u tric dit liéu va giai thuat, hé diéu hanh, mang may tinh va
co s6 dir liéu. Kién thirc vé quan tri hé thong, mang, bao mat va co s& dit liéu duge danh
gia cao, vuot qua ca muc diém yéu cau. Piéu ndy ching té ho ¢ nén tang viing chac dé
dam nhan cac cong viéc lién quan dén quan Iy, van hanh va bao tri hé théng céng nghé
thdng tin.

Bén canh d6, ki su CNTT tai VNPT-IT ciing c¢6 kién thizc chuyén mon tot, dap
g duoc yéu cau cong viéc. Ho thé hién kha niang phan tich, thiét ké va phat trién cac
giai phap cong nghé thong tin, cling nhu kién thuc vé thiét ké giao dién va trai nghiém
nguodi dung. Diéu nay cho thay ho c6 kha ning tham gia vao cac du an phat trién phan
mém va &ng dung, dap ang nhu cau caa khach hang va thi truong.

Khong chi ding lai ¢ kién thirc nén tang va chuyén mon, ki su CNTT tai VNPT-
IT con thé hién kha nang tiép can va lam chii céc cdng nghé méi. Mic du diém sé chua
thuc sy xuat sic, nhung diéu ndy cho thay ho c6 tinh than cau tién, ham hoc hoi va sin
sang thich tng véi su phat trién nhanh chéng caa cong nghé. Trong bdi canh cong nghé
thay doi khdng ngung, kha ning nay 1a vo cling quan trong dé Ky su co thé dap (g cac
y&u cau mai va dam bao tinh canh tranh cho cong ty.
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Vé k§ nang, k su CNTT tai VNPT-IT thé hién kha nang lam viéc nhom va hop
tac tot. Ho c6 thé phdi hop hiéu qua véi ddong nghiép, chia sé thdng tin va giai quyét cac
van dé phéat sinh trong qué trinh 1am viéc. Kha nang nay dic biét quan trong trong mai
treong 1am viéc hién dai, noi ma cac du 4n thudng yéu cau su phdi hop chat ché gita
nhiéu c& nhan va bo phan khéc nhau.

Bén canh d6, k¥ su ciing thé hién kha ning thich ung véi moéi trudng lam viéc
nang dong va chiu duoc ap luc cao. Trong nganh cdng nghé théng tin, cac du an thuong
co tién do gap rat va yéu cau ky su phai 1am viéc duéi ap luc I6n. Kha ning thich ang
va chiu dung &p luc nay giup ky su hoan thanh cong viéc mot cach hiéu qua, dam bao
tién d6 va chat luong du an.

Cubi cung, vé thai do 1am viéc, ky su CNTT tai VNPT-IT ¢ tinh than cau tién,
ham hoc hoi. Ho ludn sén sang tim hiéu va cap nhat nhitng kién thirc maéi, céng nghé
méi dé nang cao trinh d6 chuyén mon. Thai 6 nay khong chi gilp ho dap &ng yéu cau
cong viéc hién tai ma con chuan bi san sang cho nhiing thir thach méi trong tuong lai.

Ngoai ra, ky su ciing c¢6 kha ning vira 1am viéc doc 1ap vira theo nhom tét. Ho ¢6
thé tu minh giai quyét cac van dé, dong thoi ciing c6 thé phdi hop hiéu qua véi dong
nghiép dé hoan thanh cac nhiém vu chung. Sy linh hoat nay gitp ho thich ¢ng véi nhiéu
tinh hudng 1am viéc khéac nhau, tir [am viéc ca nhan dén 1am viéc trong nhdm du an lén.

2.5.2. Han ché

Mac du c6 kién thire nén tang viing chac, ki su CNTT tai VNPT-IT van con thiéu
hut kién thic chuyén sau trong mét s6 linh vuc quan trong. Diém s6 danh gia cho thay
ho chua thuc sy thanh thao mot ngén ngir 1ap trinh cu thé, kién thac vé co so dit liéu va
framework con han ché. Kién thic vé phan tich, thiét ké va phat trién cac giai phap cong
nghé thong tin, dac biét 1a theo phuong phap Agile, ciing can dugc cai thién. Ky ning
thiét ké giao dién nguoi ding va trai nghiém ngudi dung tuy dat diém kha nhung van
can nang cao hon nita dé dap &g cé4c tiéu chuan cao va tao ra san pham than thién voi
nguoi dung.

Mot diém dang chu ¥ 1a kién thic vé cac cong nghé méi nhu dit lidu 16n va tri
tué nhan tao con khé thap, cho thay k¥ su chua cap nhat kip véi xu huéng céng nghé
mai noi. Piéu ndy co thé anh huéng dén kha niang cua VNPT-IT trong viéc trién khai
c4c dy &n @ng dung céng nghé méi, ciing nhu tao ra cac san pham va dich vu dot pha.
Ngoai ra, k§ nang giai thich cac khai niém chuyén moén cho nguoi khdng chuyén con
han ché, cho thay k¥ sur can cai thién kha ning giao tiép va truyén dat kién thire, dic biét
I khi lam viéc vai khach hang hoac cac bo phan khac trong cong ty.
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M6t s6 linh vy chuyén sau nhu bao mat eng dung, bao mat mang, xay dung va
van hanh hé théng CI/CD, ty dong héa quy trinh phét trién phan mém ciing can duoc
dao tao thém dé nang cao kién thirc chuyén mén cia ky su. Trong bdi canh an ninh mang
ngay cang trg nén quan trong va cac phuong phap phat trién phan mém méi nhu DevOps
va CI/CD dang duoc ap dung rong réi, viéc thiéu hut kién thie trong cac linh vic nay
c6 thé anh huong dén chat lugng va tién d6 cua cac du an.

Bén canh kién thtic, ki nang 1am viéce ciing 1a mot khia canh quan trong can duoc
cai thién. Mac du c6 thé manh vé ki nang thu thap, 1am sach va xi Iy di liu, ky su
CNTT tai VNPT-IT con yéu kém trong nhiéu k§ nang khac. Bac biét, k§ nang xay dung
va danh gia mo hinh hoc may, trién khai mé hinh vao san pham, lam viéc véi dit liu
I6n va kiém tra, danh gia hé thong bao mat déu chua dat yéu cau. Diéu nay cho thiy sy
thiéu hut dang ké vé kién thirc va kinh nghiém thuc té trong cac linh vuc cdng nghé tién
tién nay.

K§ nang 1am viéc nhdm va giai quyét van dé ciing 1 nhimg diém yéu can duoc
cai thién. Ky su CNTT tai VNPT-IT chua thuc su thanh thao trong viéc phdi hop va
giao tiép hiéu qua trong nhém, ciing nhu kha ning xac dinh va giai quyét vin dé mot
cach doc lap. Nhitng k§ ning nay rat quan trong trong moi treong 1am viéc hién dai, noi
ma cac dy an thuong yéu cau su phdi hop chat ché giira nhiéu ca nhan va bo phan khac
nhau, ciing nhu kha ning tu giai quyét cac van dé phat sinh.

Cubi cling, ky nang viét bao céo k¥ thuat ciing 1a mot han ché dang ké. Ky su
CNTT tai VNPT-IT con gap nhiéu kho khin trong viéc trinh bay thong tin mot cach rd
rang, chinh xac va chuyén nghiép. K¥ niang nay rat quan trong trong viéc giao tiép va
bao céo két qua cong viéc, dic biét 1a trong cac du &n 16n va phic tap, khi ma viéc truyén
dat thdng tin chinh xé&c va dé hiéu la rat can thiét.

Thai @6 lam viéc cua k§ su CNTT tai VNPT-IT nhin chung la tich cuc, nhung
van con mot sb diém can cai thién. Mic du cd tinh than cau tién va ham hoc hoi, ki su
con thiéu sy chu dong trong cong Viée, chua co tinh than trach nhiém cao va chua thuc
su tan tAm. Thai d6 nay cd thé anh huong dén hiéu qua cong viéc va su phat trién cua
ban than Ky su, ciing nhu sy phat trién chung caa cong ty.

2.5.3. Nguyén nhin ciia han ché
2.5.3.1. Nguyén nhan bén ngoai doanh nghiép

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 véi sy bing nd cia cac cong nghé méi nhu tri
tué nhan tao (Al), hoc may (Machine Learning), Internet van vat (IoT), va blockchain
d3 tao ra nhiéu thach thirc cho céc ki suw CNTT. Viéc phai lién tuc cap nhat va thich ang
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Vé6i cac cong nghé tién tién doi hoi ki swu CNTT phai khong nging hoc hoi va nang cao
kién thirc. Tuy nhién, toc do thay doi cong nghé quéa nhanh khién nhiéu ky su khong kip
thich nghi, dan dén viéc ap dung khéng hiéu qua cac cdng nghé méi vao thuc tién.

Nganh cong nghé thong tin dang ddi mit véi su canh tranh khéc liét vé nhan lyc
giita cac doanh nghiép trong va ngoai nudc. Nhiéu ki su CNTT gioi thuong bi thu hat
boi cac cong ty qudc té hoac nhitng doanh nghiép trong nude c6 ché do dai ngd hap dan
hon. Piéu nay khién VNPT-IT gap kho khin trong viéc tuyén dung va giir chan nhiing
nhan tai c6 ning lyc, gay ra tinh trang thiéu hut nhan sy chat lugng cao, anh huéng dén
hiéu qua hoat dong cua cong ty.

Chinh sach phap 1y lién quan dén bao mat thong tin va an ninh mang ngay cang
chit ché hon, doi hoi cac ki swu CNTT phai ¢6 kién thirc sdu vé quy dinh phép luat ciing
nhu k¥ ning tuan thu cao. Nhitng yéu cau nay tao thém ap luc cho ki su CNTT trong
viéc cap nhat va nang cao trinh d6, dic biét khi khdi lwong cdng viéc va trach nhiém

ngay cang gia tang.

Chat luong ddo tao caa cac truong dai hoc va co sd gido duc nghé nghiép chua
dap Gmg dwoc yéu cau thyc tién cua cong viéc. Khoang cach giira chuong trinh dio tao
va nhu cau ciia doanh nghiép khién nhiéu ki su CNTT khi méi ra truong thiéu Ky ning
thie hanh va kinh nghiém 1am viéc thyc té. Cac doanh nghiép phai tén nhiéu thoi gian
va chi phi dé dao tao lai nhan lyc, anh huong dén kha nang trién khai du 4n mot cach
nhanh chéng va hiéu qua.

2.5.3.2. Nguyén nhan bén trong doanh nghiép

Bén canh nhitng thach thirc tir moi trudng bén ngoai, nang luc cua Ky su cong nghé
thdng tin tai VNPT-IT con bi han ché bai mot sé nguyén nhan noi tai ciia doanh nghiép.

Thir nhét, chuong trinh dao tao va phat trién nguén nhan lyc caa Cong ty chua
thuc sy dap ung day du nhu cau. Mic di VNPT-IT da cha trong dén viéc dao tao va
nang cao ning luc cho Ky su, nhung chwong trinh dio tao con mot sé han ché. Noi dung
dao tao chua thuc su bam sat véi yéu cau cdng viéc va sy phat trién caa cong nghé, dan
dén viéc ky su thiéu hut kién thic va k§ niang can thiét. Ngoai ra, phwong phap dao tao
con mang tinh ly thuyét nhiéu hon thuc hanh, khién k§ su kho ap dung kién thic vao
cong viéc thuc té. Bén canh dé, viéc danh gia hiéu qua dao tao cling chua duoc thyuc
hién mot cach chat ché, dan dén viéc kho khan trong viée do luong su tién bo cua ki su
sau moi khoa dao tao.

Thi hai, co hoi thuc hanh va ap dung kién thirc cho k§ su con han ché. Mac du
VNPT-IT ¢6 nhiéu dy &n 16n va phic tap, nhung khong phai ky su nio ciing ¢6 co hoi
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tham gia va thuc hanh nhing kién thirc da duoc hoc. Piéu nay dic biét dung vai nhiing
k§ su méi vao nghé hoic nhitg nguoi 1am viéc & cac bo phan hd tro. Viéc thiéu co hoi
thuc hanh khién k§ su khé nang cao k¥ nang va kinh nghiém, déng thoi ciing lam giam
dong luc hoc tap va phat trién cuaa ho.

Thi ba, vin héa lam viéc tai VNPT-IT chwa thuc su khuyén khich su chu dong,
séng tao va chia sé kién thirc. Mic du cong ty da c6 nhiéu nd luc trong viéc xay dung
moi trudng 1am viéc cai ma va than thién, nhung van con ton tai mot sé han ché. Mot
s6 ki su van con e ngai trong viéc dé xuat y tuang maéi hoic chia sé kién thire véi dong
nghiép vi so bi danh gia hoic canh tranh. Pidu nay 1am giam sy sang tao va kha ning
hop tac cta d6i ngii k§ su, anh hudng dén hiéu qua cong viéc chung.

Thi tu, co ché danh gia va khen thuéng cho ki su chua thuc sy cong bang va
minh bach. Hién nay, viéc danh gia nang luc cua k¥ su tai VNPT-IT chu yéu dya trén
két qua céng viéc va danh gia ctia cap trén. Tuy nhién, hé thong danh gia nay con nhiéu
han ché, chua phan anh day du ning luc va déng gop cua timg ca nhan. Diéu ndy dan
dén tinh trang thiéu cong bang trong viéc khen thudng va thiang tién, 1am giam dong luc
lam viéc va phat trién cua ky su.

Thi nam, sy thiéu hut vé ngudn luc ciing 13 mot nguyén nhan quan trong. VNPT-
IT dang trong giai doan phat trién manh m&, vai nhiéu dy an I6n va phuc tap. Tuy nhién,
s6 luong Ky su cong nghé thong tin chwa dép tmg du nhu cau, dan dén tinh trang qua tai
cong viéc cho nhiéu k¥ su. Ap luc cong viéc cao khién ki su khong c6 di thoi gian dé
hoc hoi, nghién ctru va nang cao ning luc, ddng thoi cling anh hudng dén suc khoe va
tinh than cua ho.

Cubi cling, cong tac quan 1y va lanh dao tai VNPT-IT ciing can duoc cai thién.
M6t s6 nha quan Iy con thiéu ky ning 1anh dao va quan ly nhan sy, dan dén viéc khong
thé phét huy hét tiém nang ciia d6i ngii k¥ su. Viéc giao tiép va twong tac gitta quan ly
va nhan vién ciing chua thyuc sy hiéu qua, khién ki su cam thay thiéu su hd tro va dong
vién tir cap trén.
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CHUONG 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO
NANG LUC KY SU CONG NGHE THONG TIN TAI
CONG TY CONG NGHE THONG TIN VNPT

3.1. Muc tiéu va phwong hwéng nang cao ning luc Ky sw cong nghé thong tin tai
Coéng ty Cong nghé théng tin VNPT

3.1.1. Muc tiéu

Trong bdi canh cng nghé thong tin khéng nging phat trién va canh tranh ngay
cang gay gat, viéc nang cao niang luc k¥ su cong nghé thong tin 12 mot yéu cau cap thiét
d6i véi Cong ty Cong nghé thong tin VNPT (VNPT-IT). Bé dat dugc muc tiéu tré thanh
mot céng ty cong nghé hang dau Viét Nam va khu vuc, VNPT-IT can xay dung mot doi
ngil k§ su CNTT c6 trinh d6 chuyén mdn cao, Ky nang lam viéc tét va thai do 1am viéc
chuyén nghiép.

Muc tiéu vé kién thuc:

100% ky su Cong nghé thong tin tiém can duoc trinh d6 chuan Cong nghé thdng
tin cia qudc té: Pay 1a muc tiéu quan trong nhat, nham dam bao d6i ngii k§ su CNTT
cua VNPT-IT c6 da ning luc dé canh tranh trén thi truong quéc té. Bé dat duogc muc
tiéu nay, VNPT-IT cin dau tw manh mé vao cac chuong trinh dio tao va phat trién, cap
nhat kién thirc va cong nghé mai nhét cho ki su. Dong thoi, cong ty can tao diéu kién
cho k¥ su duoc tiép can véi cac du an quéc té, 1am viéc véi cac ddi tac nudc ngoai dé
hoc hoi kinh nghiém va nang cao trinh d6. Viéc tiém can trinh d6 chuan quéc té khong
chi gilp k¥ su dap ang yéu cau cdng viéc hién tai ma con chuan bi cho ho nhitng thach
thirc moi trong twong lai, khi ma cong nghé ngay cang phat trién va hoi nhap quéc té
ngay cang sau rong.

80% k¥ su Cong nghé théng tin sir dung thanh thao tiéng Anh: Tiéng Anh 1a ngén
ngit qudc té trong linh vuc cdng nghé théng tin. Viéc sir dung thanh thao tiéng Anh s&
gilp k¥ su CNTT tai VNPT-IT c6 thé dé dang tiép can cac tai liéu ki thuat, cdng nghé
méi, giao tiép va lam viéc véi cac ddi tac nude ngoai. Piéu nay khdng chi nang cao hiéu
qua cdng viéc ma con ma ra nhiéu co hoi phat trién nghé nghiép cho k¥ su, dic biét la
trong céac du an qudc té. VNPT-IT can té chire céc khoa hoc tiéng Anh chuyén nganh,
tao moi trudng st dung tiéng Anh trong cong viéc va khuyén khich kg su tu hoc, rén
luyén k¥ ning tiéng Anh.
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Muc tiéu veé tai chinh:

Tang kinh phi dao tao bdi dudng hang nim cho K¥ su cong nghé thdng tin 1én
12% (s0 Voi mic nam 2022): Pau tu vao dio tao va phat trién 13 chia khoa dé nang cao
nang lyc cia doi ngil k§ su CNTT. Viée tang kinh phi dio tao s& giup VNPT-IT t6 chirc
nhiéu hon cac khoa hoc, chuong trinh dao tao chat lugng cao, moi cac chuyén gia hang
dau trong va ngoai nudc giang day. Diéu nay khdng chi gidp ky su cap nhat kién thic
méi ma con nang cao ky nang lam viéc, thai do 1am viéc va kha ning sang tao. Pau tu
vao dao tao 1a dau tu cho tuong lai, gitp VNPT-IT xay dung mot doi ngii k§ su CNTT
manh mg&, dap (ng yéu cau phét trién cua cong ty va dong gop vao su phat trién cua
nganh cdng nghé thong tin Viét Nam.

bua 10% K§ su cong nghé thong tin di hoc tap chuyén sau tai nudc ngoai: Pay
1 muc tiéu nham tao co hodi cho ky su CNTT duoc tiép can voi méi truong hoc tap va
nghién cau tién tién trén thé gigi. Viéc hoc tap tai nudc ngoai khong chi gidp K su nang
cao kién thizc chuy@n mén ma con ma rong tam nhin, hoc hoi kinh nghiém va xay dung
mang ludi quan hé qudc té. Khi tré vé nudc, nhitng k¥ su ndy s& 1a nhitng hat nhan quan
trong, dong gop vao viéc chuyén giao cong nghé, phat trién san pham mai va nang cao
nang luc canh tranh caa VNPT-IT trén thi truong qudc té.

3.1.2. Phwong hwong

Doi ngl ky su Cong nghé thong tin dong vai trd quan trong trong su thanh céng
cua Cong ty. Pay 1a muc tiéu khang dinh vai trd quan trong cua doi ngii kj su CNTT
trong viéc thyuc hién céc chién lugc va muc tiéu phat trién caa VNPT-IT. Bé dat duoc
muc tiéu ndy, cong ty can tao diéu kién thuan loi dé k§ su phat huy hét kha ning cua
minh, dong gop vao cac du an quan trong va tao ra nhitng gia tri gia tang cho cong ty.
Ddng thai, cong ty can c6 chinh sach dii ngd va phét trién phd hop dé thu hut va giir
chan nhan tai CNTT, xay dung mot doi ngii k¥ su gan bé va déng hanh clng su phat
trién cua cong ty.

Tao diéu kién méi truong lam viéc tét nhat cho K¥ su cong nghé thong tin tai
Cong ty. Mbi trudng 1am viéc 1a yéu td quan trong anh hudng dén hiéu suat va sy phat
trién cua ki su CNTT. VNPT-IT can tao ra mot méi trudng lam viéc chuyén nghiép,
ning dong va sang tao, noi ma ki su co thé tu do phat trién y twéng, thir nghiém céc giai
phap mai va khong ngirng hoc hoi. Bén canh do, cong ty can quan tdm dén doi song vat
chat va tinh than caa k¥ su, cung cip cac ché do phuc loi tét, tao diéu kién dé ho can
bang gitta cdng Viéc va cudc séng.

Thiét 1ap méi quan hé hop tac véi cac truong dai hoc va vién nghién ciru dé trao
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d6i kién thuc, kinh nghiém va thuc hién cac du an chung. Hop tac véi cac truong dai
hoc va vién nghién ciu 1a mot cach hiéu qua ¢é VNPT-IT tiép can véi ngudn nhan luc
chét luong cao va cac cong nghé méi nhat. Thong qua hop tac, cong ty c6 thé tuyén
dung nhiing sinh vién tai ning, déng thoi tham gia vao cac du an nghién cau va phat
trién, tir 46 nang cao nang luc cdng nghé va kha nang canh tranh caa minh.

Xay dyng chinh sach luong thuong, phic loi va co hoi thang tién hap din dé thu
h(t va giit chan nhén tai. Chinh sach dai ngo tot 1a mot yéu té quan trong dé thu hat va
giit chan nhan tai CNTT. VNPT-IT can xay dyng mét hé thong lwong thudng canh tranh,
céng bang va minh bach, dam bao rang ky su duoc dai ngd xing dang voi ning lyc va
dong gop cua ho. Bén canh dé, cong ty can cung cap cac ché do phuc loi hap din nhu
bao hiém stc khoe, hd tro nha &, du lich, nghi dudng,... dé tao dong luc va nang cao
chat lugng cudc sdng cho k¥ su.

3.2. Giai phap nang cao nang luc k¥ sw cong nghé thong tin tai Céng ty Coéng
nghé thong tin VNPT
3.2.1. Nhém gidi phdp vé Kién thirc cho Ky sw Céng nghé thong tin

Co sé dé xuat giai phap

Thuc trang khao sat da chi ra rang, kién thic cua ky su CNTT tai VNPT-IT tuy
c6 nhirg diém manh nhat dinh nhung van con ton tai mot sé han ché can khac phuc.
Cac k¥ su tuy co kién thirc nén tang tot va kién thirc chuyén mon dép tng duoc yéu cau
cdng viéc, nhung lai thiéu kién thic chuy@n sau trong mot s linh vuc quan trong, dac
biét la cac cong nghé méi nhu dir liéu 16n va tri tué nhan tao. Bén canh do, kha nang cap
nhat kién thirc va giai thich cac khai niém chuyén moén cho ngudi khong chuyén ciing con
nhiéu han ché. Nhitng han ché nay xuét phat tir ca nguyén nhan khach quan 13n chua quan,
bao gom su phét trién nhanh chong caa cong nghé, su canh tranh gay gat trén thi truong
lao dong, chat luong dao tao chua dap ing yéu cau thuc tién, cling nhu su thiéu chu dong
trong hoc tap va phat trién ban than ciaa mot sé Ky su.

Noi dung giai phap

Pé nang cao kién thirc cho ki su CNTT tai VNPT-IT, cong ty can thyc hién mot
chién lugc dao tao va phat trién toan dién, két hop gitta cac hinh thic dao tao khac nhau,
d6ng thoi tao mai truong thuan loi dé k§ su ¢o thé chii dong hoc hoi va nang cao trinh
d6. Pau tién, VNPT-IT can to chic cac khoa dio tao chinh quy va nang cao, bao gom
dao tao lai cac kién thic co ban cho nhitng k¥ sur chua viing nén tang va dao tao chuyén
siu vé cac cong nghé méi nhu Big Data, tri tué nhan tao (Al), blockchain, an ninh mang,
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va dién toan dam may. Cac khéa hoc ndy khong chi cung cap kién thirc chuyén mon ma
con trang bi ky nang thuc hanh can thiét dé ky su lam chu céng nghé va ap dung vao
cac dy an thuc té. Pdng thoi, cong ty can cap nhat kién thic lién tuc cho ki su thong
qua cac budi hoi thao, seminar va workshop vai su tham gia cua cac chuy@n gia trong
va ngoai nudc, giup ky su mo rong tam nhin va nam bat nhimg xu huéng céng nghé
méi nhat.

Bén canh d6, dao tao tai chd va hoc tap qua cong viéc ciing dong vai trd quan
trong trong viéc nang cao kién thirc va ki nang ciia kj su CNTT. VNPT-IT can phan
cbng cbng viéc phu hop véi trinh @6 va kinh nghiém cua tirng ky su, gitip ho ¢6 co hoi
hoc hoi va phat trién qua céc dy an thuc té. Mdi k§ su méi s& duoc hudng dan bai nhitng
k¥ su giau kinh nghiém, tao diéu kién dé ho nhanh chéng nam bét cong viéc va hoa nhap
vao mdi trudng 1am viéc. Cong ty cling can tao ra nhiéu co hoi dé ky su trao ddi kién
thic va kinh nghiém véi nhau théng qua céc budi hop nhdm, thao luan du an hoic cac
dién dan truc tuyén, gop phan xay dung moi truong lam viéc coi mé va hop tac. Thuc
tap tai cac bo phan khéac trong cong ty va luan chuyén cong tac dinh ky ciing giup k¥ su
ma rong Kién thic, phét trién ki nang mém va c6 céi nhin tong quan hon vé hoat dong
cua doanh nghiép.

Dé hd tro quéa trinh hoc tap va phat trién cua k§ su, VNPT-IT can xay dung mot
méi trudng hoc tap tich cuc, khuyén khich viéc chia sé kién thuc va khdng ngirng cai
tién. Cong ty s& cung cap céc tai liéu hoc tap chat luong, bao gom sach, tap chi chuyén
nganh, va cac nguon tai liu tryc tuyén, dong thoi tao diéu kién dé Ky su tiép can cac
thu vién dién tir va co sé dir lieu chuyén mén. VNPT-IT ciing s& phat trién cac cong
d6ng hoc tap va nhom chia sé kién thire dé ky su cing nhau trao doi, hoc hoi va hd tro
Idn nhau trong qua trinh phat trién. Viéc khuyén khich tham gia vao cac hoat dong
nghién ctru va phat trién ciing 1a cach dé k¥ su thé hién su sang tao va dong gop vao su
phét trién chung cta cong ty.

Cu thé:

Dé hd trg quéa trinh hoc tap va phat trién caa ki su tai VNPT-IT, Cong ty can
cung cap céc tai lidu hoc tap chat luong va phi hop vai nhu cau cia cac ky su. Di Voi
sach, Cong ty cd thé cung cap cac tai lieu chuyén nganh vé cong nghé thong tin nhu
"Java Programming,” "Python for Data Analysis," hoic c4c sach vé quan tri hé thong
nhu "Network Security Essentials" va "Linux System Administration." Nhitng cudn
sach nay sé& gilp k§ su nam viing cac ngdn ngir lap trinh va cdng nghé quan trong trong
viéc phét trién va quan ly hé théng. Ngoai ra, VNPT-IT c6 thé cung cap cac tap chi
chuyén nganh nhu IEEE Spectrum, ACM Computing Surveys, va Journal of Computer
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Networks and Communications. Pay 13 nhiing tap chi hang dau cung cap cac nghién
ctru, phat minh mai nhat, gitp k¥ su ludn cap nhat véi xu huéng céng nghé toan cau.
Cac nguodn tai liéu truc tuyén ciing rat can thiét, nhu cac khoa hoc trén nén tang
Coursera, edX, va Pluralsight, tap trung vao cac linh vuc nhu dién toan dam may, bao
mat thong tin, tri tu¢ nhan tao (Al), va hoc may (ML). Nhing tai liéu nay sé gilp ky su
c6 thém kién thuc chuyén sau va tng dung hiéu qua trong cong viéc.

VNPT-IT ciing can xay dung mot méi truong hoc tap tich cuc va hiéu qua dé
khuyén khich sy chia sé kién thirc va hoc hoi 1an nhau. Cong ty c6 thé tao diéu kién cho
c4c ky su tham gia vao cac cong dong hoc tap noi bo, noi ho c6 thé tham gia cac budi
chia sé kinh nghiém, hoi thao, va seminar vé cac xu huéng céng nghé méi. Viéc thiét
lap cac thu vién dién ta, cho phép k§ su truy cdp cac co so dir liéu qudc té nhu
SpringerLink va IEEE Xplore, s& 1a budc quan trong trong viéc cung cap tai liéu hoc tap
chat luong va dé tiép can. Ngoai ra, VNPT-IT nén té chirc cac chuong trinh dao tao dinh
ky va khuyén khich hoc tap subt doi bang cach cung cap cac khda hoc truc tuyén va hd
tro ki su tham gia cac khoa hoc chuyén sau. Cong ty cd thé tao co ché dong vién bang
cach ghi nhan céac chang chi chuyén mon va danh gia cao trong cac dot xét thudng, tao
dong luc cho ki su khong ngiing hoc hoi va phat trién ban than.

Viéc mua va quan ly tai liéu sé¢ do Ban Nhan sy caa VNPT-IT phu trach. Ban
Nhan su can phdi hop véi bo phan CNTT dé lwa chon cac tai liéu phi hop véi nhu cau
phét trién cua k¥ su. Diéu nay dam bao rang ngudn tai liéu dugc cung cap day da va kip
thoi, gilp Ky su tiép can cac kién thirc va cong nghé mai nhat. Viéc to chirc va quan ly
thu vién dién tir, cac chuong trinh dao tao, cling nhu viéc hd trg K su trong viéc nang
cao trinh d6 12 yéu t quan trong gitp céng ty nang cao chat luong nhan luc va dap ang
tt cac yéu cau cong viéc trong bdi canh cdng nghé ngay cang phat trién.

Ngoai ra, VNPT-IT can day manh hop tac véi cac truong dai hoc va to chirc gido
duc dé xay dung cac chuong trinh dio tao dap (ng nhu cau cu thé cia cong ty. Viéc thiét
lap cac chuong trinh thuc tap cho sinh vién CNTT khoéng chi gidp thu hat nhén tai tre
ma con gop phan dao tao ngudn nhan luc chat luong cho twong lai. Cong ty ciing can
moi c&c giang Vién va chuyén gia tir cac truong dai hoc dén giang day va chia sé kién
thirc cho Ky su, gitip ho cap nhat nhitng kién thirc méi nhat va mo rong mang luéi quan
hé chuyén mon.

Cu thé:

VNPT-IT c6 thé hop tac véi cac trudng dai hoc 16n nhu Pai hoc Béach khoa Ha
Noi, Dai hoc Cong nghé - Pai hoc Qudc gia Ha Nbi, Pai hoc FPT, va Hoc vién Cong
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nghé Buu chinh Vién thong. Pay déu la nhitng co so ddo tao c6 uy tin trong linh vuc
cdng nghé thong tin, cung cap ngudn nhan luc chat lugng cao, phi hop véi dinh huéng
phét trién caa VNPT-IT.

Viéc hop tac s& bao gom nhiéu khia canh, trong d6 VNPT-IT c6 thé phdi hop
cung cac truong dai hoc dé xay dung chuong trinh dao tao chuy@n biét cho céc k¥ su,
bao gdm cac khda hoc vé dién toan dam may, tri tué nhan tao (Al), bao mat mang, va
cac cdng nghé mai nhu blockchain hay Internet van vat (IoT). Cac chuong trinh nay s&
dugc didu chinh dé phu hop vai nhu cau cu thé caa VNPT-IT, gilp k¥ su cap nhat cac
kién thirc va k¥ nang can thiét dé dap tng cac yéu cau cong viéc trong bdi canh cong
nghé phat trién nhanh chéng.

VNPT-IT c6 thé trién khai cac chuong trinh hop tac thdng qua viéc thiét 1ap cac
khoa thuc tap danh cho sinh vién nganh CNTT tai cac truong dai hoc. Nhirng chuong
trinh thuc tap nay khdng chi gitp sinh vién c6 co hdi tiép xic véi méi trudng 1am viéc
thuc té, ma con 1a cach dé VNPT-IT thu hit va phét hién nhitng nhan tai tré cé tiém
ning. Pong thoi, cdng ty c6 thé moi cac giang vién va chuyén gia tir cac truong dai hoc
dén giang day va chia sé kinh nghiém véi d6i ngii k¥ su tai VNPT-IT. Viéc nay khong
chi gitp k¥ su cua cong ty cap nhat kién thic méi nhat ma con mé rong méi quan hé
chuy&n mén, tao diéu kién thuan loi cho viéc trao doi va hop tac trong tuong lai.

Két qua dur kién tir viéc trién khai cac chuong trinh hop tac nay la nang cao chat
Iwgng nguon nhan luc tai VNPT-IT. Cac ky su s& duoc trang bi thém kién thic chuyén
mon sau rong, cap nhat cac cong nghé tién tién va k§ niang thuc tién, tir 46 cai thién kha
nang sang tao va hiéu qua cong viéc. Pong thoi, viéc hop tac véi cac trudng dai hoc
cling giap VNPT-IT mé rong mang ludi nhan sy tiém ning tir cac thé hé sinh vién tré,
tao nén mot nguon lyc doi dao, chat lugng cho su phat trién bén viing cua cong ty trong
tuong lai.

Cubi cung, VNPT-IT can ¢ng dung cdng nghé vao hoc tap va phat trién, xay
dung mot nén tang hoc tap truc tuyén hién dai cho phép Ky su truy cap cac khoa hoc, tai
liéu va nguon tai nguyén hoc tap moi lic, moi noi. Cac cong cu hd trg hoc tap tién tién
nhu phan mém md phong, thuc hanh o, va cac tng dung hoc tap thdng minh sé& gidp
k§ su truc quan hda kién thirc, nang cao hiéu qua hoc tap. Viéc ca nhan hoa qué trinh
hoc tap thong qua cac cong nghé hoc tap thich ung ciing sé gilp k¥ su tu diéu chinh 16
trinh hoc tap theo nhu cau va kha ning ciia ban than, tir d6 phat trién toan dién hon. Céc
giai phap nay khong chi gitip nang cao trinh do chuy&n mén ma con tao dong luc dé ky
su chii dong hoc hoi, thich nghi véi nhiing thay d6i céng nghé, va déng gop hiéu qua
hon vao cac du an cua VNPT-IT.
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3.2.2. Nhém gidi phdp vé Ky ning lam vié¢c cho Ky sw Cong nghé thong tin

Co sé dé xuiat giai phap

Thuyc trang khao sat cho thay ki su CNTT tai VNPT-IT tuy c6 mét sé k§ ning
t6t nhu thu thap, 1am sach va xir ly dit liéu nhung con han ché vé céc ki niang khac, dic
biét 12 ky niang x4y dung, danh gia mo hinh hoc may, trién khai mé hinh vao san pham,
lam viéc véi dit liéu 16n, kiém tra, danh gia hé thong bao mat, 1am viéc nhom, giai quyét
van dé va viét bao céo ky thuat. Nhitng han ché nady mot phan xuat phat tir nguy@n nhan
khach quan nhu sy phét trién nhanh chong caia cong nghé, yéu cau ngay cang cao cua
thi truong lao dong. Mit khéc, nhitng han ché nay ciing dén tir nguyén nhan chua quan
nhu chuong trinh ddo tao chua thyc su bam sat thyc tién, thiéu co hoi thuc hanh va ap
dung kién thirc, cling nhu vin hoa 1am viéc chwa khuyén khich su chu dong va sang tao.

Noi dung giai phap

Dé nang cao ky ning lam viéc cho ky su CNTT tai VNPT-IT, cong ty can trién
khai mot loat céc giai phap cu thé, tap trung vao viéc cung cip co hoi thyc hanh, dio tao
k§ ning chuyén mén va k§ nang mém, dong thoi tao méi truong lam viéc thuan loi dé
k¥ su phat trién toan dién.

Truéc hét, k§ su CNTT can dugc tham gia vao cac du &n thuc té ngay tir giai
doan dau dé co co hoi &p dung kién thirc vao thuc tién, 1am quen vai quy trinh 1am viéc
va rén luyén ky nang. Cong ty c6 thé phan cong Ky su méi vao cac du an nho hoic cho
ho tham gia vao cac giai doan cu thé cua dy an Ion dudi sy hudng dan cua céc ky su
giau kinh nghiém.

Bén canh d0, k§ su CNTT c6 thé duoc luan chuyén hoic thyuc tap tai cac bo phan
khac trong cong ty dé mé rong Kién thuc va hiéu biét vé hoat dong kinh doanh cua
VNPT-IT, gilip ho ¢ céi nhin tong quan hon, tir 46 dé xuét cac giai phap cong nghé phu
hop va hiéu qua hon. Cong ty cling nén xay dung cac moi truong mod phong hoac phong
lab dé k¥ su thuc hanh céc ki nang chuyén mon nhu cau hinh mang, quan tri hé thng,
va xu ly sy ¢d, gitp ho 1am quen véi cac cong cu va quy trinh lam viéc thyc té, giam
thiéu rai ro khi 1am viéc trén hé théng that. Khuyén khich k¥ su chia sé kién thic va
kinh nghiém véi ddng nghiép thong qua cac budi trao doi, thao luan, hoic cac dién dan
truc tuyén ciing 1a cach hiéu qua dé ho hoc hoi tir nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém.

Phat trién ky nang mém ciing dong vai tro then chdt trong qué trinh nang cao ki
nang lam viéc cia ky sw. VNPT-IT can t6 chuc cac khoa dio tao vé K ning giao tiép
hiéu qua, thuyét trinh, 1am viéc nhdm, va giai quyét xung dot, gidp k¥ su rén luyén kha
nang lang nghe, chia s¢ y kién, hop tac va xay dung mdi quan hé tét véi dong nghiép va
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khach hang. Cong ty ciing can cung cap cac khoa dao tao vé ky ning 1ap ké hoach, t6
chuc cong viéc, quan ly thoi gian, va ki nang xac dinh va giai quyét van d¢, trang bi cho
K§ su cac cong cu va phuong phap dé quan ly cong viéc hiéu qua. Khuyén khich ky su
phét trién tu duy phan bién, dat cau hoi va tim kiém cac giai phap méi théng qua cac
budi brainstorming, thao luan nhém ciing 1a cach tot dé phat huy kha ning sang tao.
Cubi cung, VNPT-IT nén huéng dan ky su cac phuong phap va k¥ nang tu hoc hiéu
qua, bao gébm k¥ ning tim kiém théng tin, doc hiéu tai liéu ky thuat, phan tich va tong
hop kién thizc, khuyén khich ho chii dong hoc hoi va cap nhat kién thic méi dé dap tng
y&u cau cdng viéc va phat trién nghé nghiép.

Cu thé:

Cong ty can t6 chirc cac khoa dao tao k§ ning mém, cu thé bao gém: Ky ning
giao tiép hiéu qua, k¥ ning thuyét trinh, k¥ nang 1am viéc nhém, va k¥ ning giai quyét
xung dot. Cac khoa hoc nay sé gilp ky su cai thién kha nang 1ang nghe, truyén dat y
kién, hop tac tét hon véi ddng nghiép va khach hang. Ngoai ra, VNPT-IT can cung cap
cac khoa vé ki nang 1ap ké hoach, t6 chuc cong viéc, quan Iy thoi gian va k§ ning giai
quyét van dé. Nhiing k¥ nang nay s& gilp ki su biét cach phan chia cong viéc hiéu qua,

t6i wu hoéa quy trinh 1am viéc va nang cao ning suét.

Vé don vi t6 chtic, VNPT-IT cd thé hop tac vai cac to chie dao tao uy tin nhu
Deloitte Academy, Trung tam Pao ta0 Ky nang John Robert Powers, hoac Talent
Development Center (TDC). Pay 1a nhirng don vi ¢0 kinh nghiém trong viéc dao tao
cac ki nang mém va k¥ nang quan ly, phi hop véi nhu cau cua Ky su trong méi truong
cong nghé. Ngoai ra, cong ty ciling c6 thé can nhac viéc hop tac véi cac truong dai hoc
hozc vién nghién ctiru chuyén vé ki nang quan Iy va cdng nghé dé thiét ké cac khoa dao
tao phu hop hon.

Véi s6 luong ki su 16n cia cong ty, viéc to chirc dao tao truc tiép tai cong ty 1a
mét lua chon hop 1y, dac biét khi can dao tao cho nhiéu ngudi cing lic. Cac khéa hoc
truc tiép co thé tao diéu kién cho k¥ su trao doi, thuc hanh nhém va xay dyng mdi quan
hé tot hon vé&i dong nghiép. Tuy nhién, dé linh hoat vé thoi gian va dia diém, VNPT-IT
cling c6 thé két hop véi cac khoa hoc truc tuyén, gitp k¥ su co thé hoc theo 16 trinh ca
nhan ma khéng anh huong dén cong viéc hang ngay.

Ban Nhan su caa VNPT-IT s& dong vai tro chi tri trong viéc to chire cac khoa dio
tao nay. Pé dam bao sy phéi hop hai hoa giita hoc tap va san xuat, Céng ty nén lap ké
hoach dao tao theo dot, phan bd k§y su theo timg nhoém dé tham gia khoa hoc ma khong
anh hudng dén tién d6 cong viéc. Bong thoi, cd thé thiét 1ap cac budi hoc linh hoat nhur
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hoc vao cudi tuan hoic ngoai gio hanh chinh, két hop véi lich 1am viéc luan phién gitra
cac nhom ky su, dam bao vira nang cao ky nang vira duy tri hiéu suat cong viéc.
3.2.3 Nhom gidi phdp vé Thdi dp lam viéc cho Ky sw Cong nghé théong tin

Co sé dé xuiat giai phap

Két qua khao sét cho thiy thai do lam viéc cua k§ sw CNTT tai VNPT-IT nhin
chung 1a tich cyc, tuy nhién van con mot sé diém can cai thién. Cu thé, cac ky su con
thiéu sy chi dong trong céng viéc, chua co tinh than trach nhiém cao va chua thuc su
tan tam vai cong viéc. Nguyén nhan cua nhitng han ché nay cé thé dén tir nhiéu yéu td,
bao gdm ca yéu té khach quan va cha quan.

V& yéu té khach quan, méi truong 1am viéc c6 thé chua thuc su khuyén khich sy
cha dong va sang tao. Hé thong danh gia va khen thudng co thé chua cong bang va minh
bach, khién k¥ su cam thay thiéu dong luc dé cdng hién hét minh. Ngoai ra, &p luc cong
viéc cao ciing co thé khién ki su cam thay cing thing va mét moi, dan dén viéc giam
st tinh than lam viéc.

Vé yéu tb chi quan, mot s ki su co thé chua nhan thirc day du vé tim quan trong
cua thai do 1am viéc tich cuc dbi véi su phat trién cua ban than va cong ty. Ho c6 thé
thiéu k§ nang quan ly thoi gian, ky ning giao tiép va ki nang 1am viéc nhoém, din dén
viéc khong hoan thanh cong viéc ding tién d6 hoic gay ra mau thuin véi dong nghiép.

N@i dung giai phap

Dé cai thién thai do 1am viéc cua ky su CNTT, VNPT-IT can trién khai mot loat
cac giai phap toan di¢n, tap trung vao viéc nang cao nhan thic, xay dung van héa doanh
nghiép tich cyc, cai thién méi truong 1am viéc va phat trién ky nang mém cho ky su.
Truéc hét, Cong ty can t6 chuc cac budi dao tao va hoi thao vé tam quan trong cua thai
d6 1am viéc tich cuc, néu rd tac dong cua thai do 1am viéc dén hiéu qua cong viéc, su
phét trién c& nhan, va thanh cong cia Cong ty. Cac budi hoi thao nay c6 thé moi cac
dién gia cé kinh nghiém chia sé nhitng cau chuyén thanh cong va that bai lién quan dén
thai do lam viéc dé ting cudng nhan thirc cho nhan vién. Song song d6, VNPT-IT can
tan dung cac kénh truyén théng noi bo nhu email, ban tin, va mang xa hoi noi bo dé lan
toa nhitng thong diép tich cuc vé thai do lam viéc va chia sé nhitng cau chuyén truyén
cam hang vé nhiing ky su co thai do lam viéc tot.

Cong ty cling nén xay dung cac chuong trinh thi dua, khen thuong nhitng ca nhéan
va tap thé c6 thai do lam viéc tdt, tao dong luc cho moi ngudi phan dau va noi theo.
Nhitng giai phap nay khdng chi gilp k¥ su nhan thie rd hon vé tim quan trong cua théi
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d6 1am viéc ma con gop phan xay dung mot vin héa doanh nghiép tich cuc, noi ma céac
k§ su duoc khuyén khich phét trién va cdng hién hét minh. Bang cach trién khai cac giai
phéap nay, VNPT-IT khong chi cai thién thai d6 lam viéc ctia d6i ngli k¥ su ma con nang
cao hiéu qua hoat dong cua cong ty.

Cu thé:

Chuong trinh thi dua c6 thé duoc t6 chie dudi hinh thire “K§ su xuét sic cia
thang”, “Nhom k¥ su tiéu biéu cta quy” hodc “Sang kién cai tién xuat sic”. Mdi thang,
Cong ty c6 thé danh gia va binh chon nhitng k¥ su va nhém lam viée ¢6 dong gop noi
bat dya trén cac tiéu chi nhu thai do 1am viéc tich cuc, tinh than hop tac, sang kién cai
tién cong viéc va hiéu suat dat duoc.

Mtrc thudng cho cac ca nhan va tap thé xuat sac c6 thé linh hoat tiy theo quy mo
va hiéu qua dong gop. VNPT-IT c6 thé dua ra cac mirc thudng bang tién mat nhu 5 triéu
d6ng cho ca nhan xuét sac, 10 triéu dong cho nhom ky su tiéu biéu cua quy. Ngoai ra,
cac phan thuang bang hién vat nhu chuyén du lich, vé tham du cac hoi thao cong nghé
hodc co hoi tham gia céc khoa hoc nang cao ciing 14 nhitng phan thuong hap dan. Déi
véi céc sang kién cai tién, Cong ty co thé trao giai thuong tir 10 dén 20 triéu dong tiy
theo mirc d6 anh huong cua sang kién déi voi Cong ty.

Ban Nhan su s& 1a don vi dang ra to chic chuong trinh thi dua va quan ly viéc
trién khai. Pon vi ndy c6 trach nhiém xay dung quy trinh danh gia cong bang va minh
bach, théng qua viéc két hop danh gia tir cap quan ly truc tiép va phan hoi tir dong
nghiép. Ngoai ra, Cong ty nén thiét 1ap mot Hoi dong thi dua khen thuong, bao gom dai
dién tir Ban Tong Giam ddc va cac phong ban lién quan, dé dam bao qua trinh danh gia
va trao thuong dugc cong khai va khach quan.

Dé huy dong Ky su tham gia, VNPT-IT c6 thé trién khai cac chién dich truyén
thong noi b, giai thiéu rd rang vé chuong trinh thi dua va cac loi ich khi tham gia. Bong
thoi, Cong ty c6 thé to chirc cac budi gap go dé chia sé vé kinh nghiém thi dua, truyén
cam himg cho d6i ngii k¥ su. Céac k¥ su nén duoc khuyén khich nop cac sang kién cai
tién va tham gia tich cuc vao qua trinh déanh gia dong nghiép. Piéu nay khong chi tao
dong luc cho ho phan dau ma con gop phan xay dung van hoa doanh nghiép tich cuc,
khuyén khich su phat trién va cong hién hét minh.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghij véi B¢ Thong tin va truyén théong

Trong bdi canh chuyén doi s6 va cudc cach mang cong nghiép 4.0, vai trd caa Bo
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Théng tin va Truyén thdng trong viéc dinh huéng va hd trg phat trién nguén nhan lyuc
cong nghé thong tin, dic biét 1a doi ngii k¥ su CNTT, trd nén vo clng quan trong. Dé
nang cao ning lyc cua doi ngii ndy, dap ung yéu cau ngay cang cao cua thi truong lao
dong va sy phat trién caa cdng nghé, can c6 su chung tay va hd tro tir phia Bo.

Truwéc hét, B Thong tin va Truyén théng can tiép tuc hoan thién khung
phap 1y va chinh siach dé tao méi trwong thuan lgi cho viée dao tao va phat trién
ngudn nhan lwc CNTT. Hién nay, mic du da c6 nhiéu chinh sach hd trg, nhung viéc
thuc thi van con nhiéu bat cap. Can don gian hoa cac tha tuc hanh chinh, tao diéu kién
cho céc doanh nghiép, t6 chirc gido duc va c& nhan tiép can cac ngudn luc hd tro mot
cach dé dang va nhanh chong hon. Bong thoi, can ¢ nhitng chinh sach khuyén khich
manh m& hon nira cho viéc dau tu vao nghién ciru va phat trién cong nghé, tao dong lec
cho cac doanh nghiép va c& nhan sang tao va trng dung céng nghé méi.

Thit hai, B can ting cuong hop tac véi cac truong dai hoc, cao dang va cac
co s& dao tao nghé dé nang cao chat lweng dao tao ngudn nhan luc CNTT. Can ¢c6
su lién két chat ché gitra chuong trinh dao tao va nhu cau thuc té caa thi truong lao dong,
dam bao sinh vién ra truong c6 du kién thic va ki ning dé lam viéc ngay. Pong thoi,
can khuyén khich cac trudng dai hoc, cao dang mé rong cac chuong trinh dao tao chuyén
sau, cap nhat cac céng nghé méi nhit, va tao diéu kién cho sinh vién thuc tap tai cac
doanh nghiép CNTT dé tich lity kinh nghiém thuc té.

Thit ba, B§ can day manh céc hoat déng truyén théng, nang cao nhan thirc
cong dong vé tAm quan treng cia nganh CNTT va khuyén khich cac ban tré theo
dudi sw nghiép trong linh vuc ndy. Can c6 nhiing chwong trinh tu van, huéng nghiép
hiéu qua, gip c&c ban tré hiéu rd hon vé co hoi nghé nghiép, yéu cau cong viéc va 1o
trinh phét trién trong nganh CNTT. Pong thoi, can tao ra nhiing hinh miu thanh céng,
nhitng cau chuyén truyén cam hing vé cac ki su CNTT Viét Nam dé khoi day niém
dam mé va khat vong cbng hién cua cac ban tre.

Thir tw, B can tao diéu kién va hd tro cho cac doanh nghiép CNTT trong
viéc tuyén dung, dao tao va giir chan nhan tai. Cac doanh nghiép CNTT, dic biét Ia
cac doanh nghiép vira va nho, thuong gap kho khan trong viéc canh tranh véi cac cong
ty 16n vé luong, thuong va cac ché do dai ngd khac. Bo o thé xem xét cac chinh sach
hd tro vé tai chinh, thué, hoic cac wu dai khac dé gitp cac doanh nghiép nay c6 thé thu
hat va gitr chan nhan tai.

Cubi cung, Bd can chia ddng hep tac quéc té dé trao ddi kinh nghiém, chuyén
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giao cong nghé va nang cao trinh do cho ddi ngii k§ sw CNTT Viét Nam. Viéc tham
gia cac dién dan, hoi thao qudc té, ciing nhu cir k¥ su di dao tao, trao doi tai cac nuéc
c6 nén cong nghé phat trién s& gitp ky su Viét Nam tiép can véi nhitng kién thic va
cdng nghé méi nhat, dong thdi mé rong mang ludi quan hé va co hoi hop tac qudc té.

3.3.2. Kién nghi véi Tdp doan Buwu chinh Vién thong Viét Nam

Trong bdi canh chuyén d6i sé6 manh mé va su phat trién khong ngiring caa cong
nghé, Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam (VNPT) can c¢6 nhitng chién lugce dau
tu va phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao, dic biét 1a doi ngii k§ sw CNTT tai Cong
ty Cong nghé thdng tin VNPT (VNPT-IT), dé dam bao su thanh cong va ting truéng
bén viing.

Truéc hét, VNPT can xay dwng mét chién lwoe dao tao va phat trién nguon
nhan lwc CNTT bai ban, dai han va toan dién. Chién lugc nay can bao gom cac
chuong trinh dao tao chuyén sau, cap nhat kién thic va cong nghé mai, phat trién ki
nang mém va ky nang lanh dao, quan ly. Bong thoi, can tao diéu kién cho ki su CNTT
duoc tiép can véi cac du an thuc té, tham gia cac khoa hoc, hoi thao chuy@n nganh trong
va ngoai nudc, va cb co hoi 1am viéc véi cac chuyén gia hang dau dé hoc hoi kinh
nghiém.

Thit hai, VNPT can xay dwng mdt méi trwong 1am viéc sang tao, ning dong
va chuyén nghiép, khuyén khich sw ddi méi va phat trién cia ky sw CNTT. Mdi
trudng lam viéc can tao diéu kién cho k¥ su tu do phat trién y tuong, thir nghiém cac
giai phap méi, va khong ngung hoc hoi. Pong thoi, can cé cac chinh sach khuyén
khich, ddng vién va ghi nhan thanh tich cua k¥ su, tao dong luc dé ho cong hién va
gan bo lau dai voi cong ty.

Thir ba, VNPT can xay dung mét hé thong danh gia cong bang, minh bach
va khach quan dé danh gia ning luc va hiéu qua cong viéc cia ki sw CNTT. He
thdng danh gia nay can dya trén nhiéu tiéu chi khac nhau, bao gém ca két qua cong viéc,
k¥ nang chuyén mon, k¥ niang mém, thai do lam viéc va kha niang dong gop cho su phat
trién cua cong ty. Bong thoi, can co co ché phan hoi va trao ddi thuong xuyén giira quan
Iy va nhan vién dé gidp k§ su nhan biét duoc diém manh, diém yéu caa minh va c6
huéng phat trién phu hop.

Thit tw, VNPT cin cé chinh sach lwong, thwéng va dii ngd hap din dé thu
hat va giir chan nhan tai CNTT. Muc luong va thudng can canh tranh véi thi truong,
ddng thai c6 sy khac biét rd rang giira cac cap bac va vi tri ¢ong viéc dé tao dong luc
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cho ky su phdn dau va phat trién. Bén canh do, can c6 céc ché a6 phc loi tot nhu bao
hiém sizc khoe, hd tro nha &, du lich, nghi dudng,... dé dam bao doi séng vat chat va tinh
than cho ky su.

Thir nim, VNPT cin tao co hdi thing tién rd rang va cong bang cho ky sw
CNTT dua trén ning luc va thanh tich ciia hg. Can c6 cac chuwong trinh dao tao va
phét trién 1anh dao, quan 1y dé gilp Ky su c6 du nang luc dam nhan céc vi tri cao hon
trong cong ty. Dong thoi, can c6 co ché luan chuyén cong tac dé ky su co co hoi trai
nghiém & nhiéu vi tri khac nhau, tir d6 phat trién toan dién vé kién thirc va ki ning.

Thit sdu, VNPT cén déu tu vao cong nghé va ha ting dé tao diéu kién thuan
loi cho cong viéc ciia ki sw CNTT. Can trang bi day du cac phan cang, phan mém va
cdng cu can thiét dé ky su co thé l1am viéc hiéu qua. Bong thoi, can xay dung mot hé
théng mang ludi thong tin va co so dit liéu manh mé, an toan va bao mat dé hd trg ky
su trong qué trinh nghién ctu, phat trién va trién khai cac giai phap cong nghé.

Cudi cung, VNPT can xay dung mot viin héa doanh nghiép céi mé, sang tao
va khuyén khich sw hec héi, chia sé kién thirc. Vin hoa doanh nghiép can dé cao gia
tri cia mdi c& nhan, khuyén khich su hop tac va hd trg 13n nhau giira cac thanh vién.
Pong thoi, can tao ra mot moi truong 1am viéc than thién, thoai mai va giam thiéu ap
lyc cong viéc dé Ky su co thé phét huy téi da kha nang sang tao ciia minh.
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KET LUAN

Trong bdi canh cach mang cdng nghiép 4.0 va xu thé chuyén doi sb dang dién ra
manh m&, ning lyc cua doi ngii k¥ su cong nghé thong tin 1a yéu té quyét dinh sy thanh
cong cua doanh nghiép vién thdng. Cong ty Cong nghé thong tin VNPT (VNPT-IT) la
don vi chuyén trach vé cdng nghé thdng tin cua Tap doan Buu chinh Vién théng Viét
Nam, déng vai trd quan trong trong viéc hd trg cdng nghé cho sy phét trién cua Tap
doan. Vi vay, viéc nghién ctru va nang cao nang luc cho doi ngii ky su CNTT tai VNPT-
IT 14 v cung can thiét.

Qua nghién ciru, dé an da hé théng hoa cac van dé ly luan vé nang luc ky su
CNTT, bao gom khai niém, cau thanh, tiéu chi danh gia va cac yéu té anh huong. Pong
thoi, dé an cling danh gia thyuc trang nang luc hién tai cia ki su CNTT tai VNPT-IT vé
03 khia canh: kién thuc, ki nang va thai d6. Két qua cho thay, mic du da cé nhiéu nd
lyc nhung van con mot sé han ché dang ké can khac phuc nhu kién thic chua dap (ng
du yéu cau cong viéc, Ky niang lam viéc nhom va giao tiép con han ché, thai do 1am viéc
thiéu chuy@n nghiép va nang luc quan 1y nguén nhan luc chua cao.

Trén co so danh gia thuc trang, dé an da dé xuat muc tiéu va phuong huéng nang
cao ning luc ky su CNTT tai VNPT-IT, tap trung vao 03 nhém giai phap chinh: Kién
thirc, K§ ning lam viéc va Thai do lam viéc. Bén canh d6, dé an ciing dua ra kién nghi
v6i Nha nuéc trong viéc hoan thién khung phap 1y, chinh sach dé phét trién dao tao
nguon nhan lyc CNTT, va kién nghi véi Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam
trong viéc dau tu chién luge cho cong tac dao tao va phat trién doi ngii k§ su CNTT chat
lugng cao.

Vi hé théng cac giai phap va kién nghi toan dién, dé an hi vong s& gop phan
nang cao nang luc cua doi ngli k¥ su cong nghé thong tin tai VNPT-IT, tir d6 giup Cong
ty nang cao kha niang cung cap dich vu céng nghé chét luong cao, dép (ng nhu cau ngay
cang cao trong bdi canh chuyén doi sé hién nay.
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PHU LUC
CAU HOI PHONG VAN

T6i tén la: Tran Duy Diing, hién tai toi dang theo hoc 16p Cao hoc tai Trudng
Pai hoc Kinh té Qubc dan Ha Noi va toi dang lam dé an tét nghiép véi dé tai: Nang luc
k¥ su cong nghé thong tin tai Cong ty Cong nghé thong tin VNPT (VNPT-IT).

Dé 6 thé 1am 16 hon vé ning luc ki su CNTT tai Cong ty, tdi rat mong Ong/ba
tra 11 gidp ti cac cau hoi sau. Moi y kién cua Ong/ba chi dugc st dung trong nghién
ctru khoa hoc.

Xin tran trong cam on!

Céc cau hoi:

Cau hoi 1: Ong/ba cho biét yéu cau vé nang luc ky su cong nghé thong tin tai
Cong ty nhu thé nao (Kién thirc, K§ nang 1am viéc va Thai do 1am viéc)?

Cau hoi 2: Véi mbi yéu cau, Ong/ba mo ta chi tiét cac yéu cau cu thé cac yéu cau
d6 nhu thé nao?

Cau hoi 3: Véi mdi tiéu chi danh gia ciia Kién thirc, Ky nang lam viéc va Thai
d6 lam viéc cia Ky su Cong nghé thong tin. Néu nhu thang diém 5 1a thang diém danh
gia ti da, voi cac mie 1 diém (Kém), 2 diém (Yéu), 3 diém (Trung binh), 4 diém (Tot),
5 diém (Rat t6t), Ong/ba hdy md ta cy thé twong Gng voi 5 muc diém trén.

Cau hoi 4: Theo Ong/ba, ngudn nhan luc ki su Cong nghé thong tin tai Cong ty
trong giai doan hién nay thi mdi tiéu chi can bao nhiéu diém 1a dat yéu cau?



BANG KHAO SAT

T6i tén la: Tran Duy Diing, hién tai toi dang theo hoc 16p Cao hoc tai Trudng
Pai hoc Kinh té Qubc dan Ha Noi va toi dang lam dé an tét nghiép vai dé tai: Nang luc
k¥ su cong nghé thong tin tai Cong ty Cong nghé thong tin VNPT (VNPT-IT).

Dé 6 thé 1am 16 hon vé ning luc ki su CNTT tai Cong ty, ti rat mong Ong/ba
tra loi gidp t6i cAc cAu hoi sau bang cach tich “x” vao dap an phu hop nhit.

Moi y kién tra 16i cia Ong/ba chi duoc dung trong nghién ctu khoa hoc

Luu y: M&i cau hoi gdm 05 mirc do. Cu thé nhu sau:

I. CAU HOI LIEN QUAN PEN KIEN THUC

Thang diém danh gia vé Kién thirc

v’ 5 diém (Rat tt): Ky su c6 kién thirc chuy@n mén cuc Ky sau rong va toan
dién, vuot xa y&u cau cong viéc hién tai. Ho cé thé dé dang giai quyét cac
van dé phuc tap, dé xuat cac giai phap sang tao va tién phong trong linh
vuc cua minh. Ngoai ra, ho con c6 kha nang tu nghién cau, hoc héi va cap
nhat nhitng cdng nghé mai nhat mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

v’ 4 diém (T6t): K§ su co kién thie chuy@n mén vimg vang, dap Gng tot cac
y&u cau cbng viéc hién tai. Ho c6 thé giai quyét cac van dé phat sinh, dé
Xuit cac giai phap tdi vu va c6 kha ning hoc hoi, &p dung cac céng nghé
mai vao cbng Viéc.

v' 3 diém (Trung binh): K§¥ su c6 kién thitc co ban vé chuyén mon, dap ung
dugc phan 16n cac yéu cau cdng viéc. Tuy nhién, ho co thé gap kho khin
khi giai quyét cac van dé phuc tap hoic tiép can cac cong nghé méi. Can
phai c6 sy hd trg hodc dao tao thém dé ning cao trinh db.

v’ 2 diém (Yéu): K¥ su c6 kién thirc chuy@n mén han ché, chi dap tng duoc
mot phan nho cac yéu cau cong viéc. Ho thudng xuyén gap kho khan trong
viéc giai quyét cac van dé va can phai duoc hd trg, giam sét chat chg.

v/ 1 diém (Kém): K§ su gan nhu khong c6 kién thic chuyén mén hozc kién
thirc qua lac hau, khong dap ung duoc yéu cau cong viéc.



Cau hoi

STT

Yéu cau vé Kién
thure

M5 ta cu thé

Mire diém

Thanh thao it nhat
mot ngon ngtr 1ap

C6 kién thirc vé co sé
dir liéu (SQL, NoSQL)
va kinh nghiém lam viéc

1 [rinh (Java,Python, 1 ¢: o4c framework
C#...) i o
phat trién phan mém
g o Dép (ng yéu cau cia
Klsn tt}uc phan tl(':l:]’ khach hang hoac du an,
thiét ke va PhatAtrlen c6 chimg nhan phat
2 [ac gidi phap cong trién phan mém theo
nghé théng tin
phuong phap Agile
Kién thic vé thiétké  [Pam bao tinh thAm m§y
giao dién ngudi dung  va dé sir dung, co
(Ul) va trai nghiém  [chtng nhan kién thirc
3 nguoi ding (UX) vé thiét ké UI/UX
Kién thic A
) i Co0 kién thirc quan tri
Linux/Windows . .
) va van hanh cac hé
Server, mang may X
4 binkh an e thong CNTT
tinh, ao hoa
Kién thirc vé quan ly
va van hanh ha tang o ) .
5 | . . Co chung chi CCNA va
cong ngh¢ thong tin
) : i CCNP
(may chu, luu trir,
mang)
6 [Kién thirc vé dam bao [Phong chong c4c cudc

an toan va 6n dinh cho

hé thong mang

tan cOng mang va xu ly

su cO




Kién thirc vé cai dt,

cau hinh, quan 1y va

C6 chimg chi vé quan

7 t8i wu hoa hé théng  |tri co s& dit liéu MySQL
co s¢ dir liéu
o .. |Thuc hién nghién ctru va
Kién thirc chuyén sau L,
. phat trién cac giai phap
g ¢ bao mat ing dung, | , L ]
L nang cao kha nang bao
bao mat mang A
mat
Kién thirc vé xay Phat trién cac tmg dung
dung va duy tri cac  tri tué nhan tao (Al) va
hé théng dit liéu 16n, |hoc may (ML) dé giai
9 ku lyvaphan tich dit  quyét cac bai toan thuc
licu te
10 [Kién thtrc vé hé théng XAy dung va trién khai
thong tin dia ly (GIS) [cac giai phap GIS
Kién thirc vé phan g A s
i . 1 . ..x [Kién thirc chuyén sau vé
tich yéu cau va thiét . T .
11 h& i o .~ [Quy trinh phan tich va
ke cac giai phapcong | o .
. thiét ké h¢ thong
ngh¢ thong tin
Kién thirc vé xay
dung va van hanh céc
hé théng CI/CD, tw  [Kién thic vé DevOps
12 \dong hoa quy trinh  va caccong cu CI/CD
phét trién va trién
khai phan mém
« .. s .. .. [Thuchién céac hoat
Kién thuc vé ddm bao | . L
. o dong kiém thur va danh
chat lugng cua san L .
F \ gia chat lugng, co
13 pham/h¢ thong phan ) s .
. ching chi vé kiém thua
mém

phan mém cua ISTQB




I1. CAU HOI LIEN QUAN PEN KY NANG LAM VIEC

Thang diém danh gia vé K¥ ning lam viéc

v’ 5 diém (Rat tot): K§ su thé hién su xuét sac trong tat ca cac ky niang can
thiét. Ho c6 kha nang 1am viéc nhém mét cach cuc ky hiéu qua, giao tiép
rd rang va thuyét phuc, déng thoi c6 kha niang tu hoc va nghién ciu mot
cach doc lap dé lién tuc cap nhat kién thirc va ki ning ctia minh. Ho ciing
thé hién kha nang tu duy hé théng vuot troi, co thé giai quyét cac van dé
phuc tap va ap dung cac cdng nghé maéi mot cach sang tao.

v’ 4 diém (T6t): K¥ su thanh thao cac ki ning can thiét cho cong viéc. Ho
c6 kha nang 1am viéc nhom tét, giao tiép hiéu qua va cé kha nang tu hoc
dé nang cao kién thuc va ki niang. Ho ciing c6 thé giai quyét cac van dé
mot cach doc 1ap va ap dung cac cdng nghé mai vao cdng viéc.

v 3 diém (Trung binh): K¥ su c¢6 k¥ ning co ban dap tmg dugc yéu cau cong
viéc. Ho ¢ thé 1am viéc nhdm, giao tiép & mic d6 chap nhan duoc va cé
kha nang tu hoc & mirc d6 nhat dinh. Tuy nhién, ho c6 thé gip khé khan
khi giai quyét cac van dé phirc tap hodc ap dung cac cdng nghé méi mot
cach doc lap.

v’ 2 diém (Yéu): K¥ su con nhiéu han ché vé ky niang. Ho c6 thé gap kho
khan trong viéc 1am viéc nhém, giao tiép khong hiéu qua va kha ning tu
hoc con yéu. Ho can duoc hd trg va dao tao thém dé nang cao k¥ ning cua
minh.

v’ 1 diém (Kém): K¥ su gan nhu khong c6 cac k¥ nang can thiét hoic ky
nang qua yéu kém, khong dap tmg duoc yéu cau cong viéc. Ho can duoc
dao tao lai tir dau hodc xem xét lai su phil hop véi vi tri cong viéc hién tai.



Cau hoi

STT

Yéu cau vé Ky

nang lam viéc

M5 ta cu thé

Miurc diém

K¥ néang thu
thap, lam sach

va xt Iy dit licu

Thu thap dir liéu: Ky nang xac
dinh ngudn dit liéu phu hop, str
dung cac cong cu va ky thuat dé
thu thap dit liéu tir nhiéu ngudn
khac nhau (vi du: co s¢ dir liéu,
API, tép van ban,...)

Lam sach dir li€u: K§ nang xtr
1y dir li¢u tho, loai bo cac gia tri
thiéu, khong nhét quan, sai sot,
chuan hoa dinh dang dit liéu
Xt 1y dir liéu: K§ nang chuyén
d6i, tong hop, phan tich va truc
quan hoa dir liéu dé tim ra cac
thong tin hiru ich, hd tro qua
trinh ra quyét dinh

K¥ nang xay
dung va danh
gid mé hinh

hoc may

Xay dung mo6 hinh: K§ nang
lya chon thuat toan hoc may
phu hop, st dung céc thu vién
va cong cu dé xdy dung mo
hinh hoc may tur dir li¢u

Danh gia mo hinh: Ky ning
danh gia hiéu suit cia mod hinh
hoc may, st dung cac chi sb
danh gia phu hop, va tinh chinh
md hinh dé cdi thién d¢ chinh

xac va hiéu qua

K¥ ning trién
khai m6 hinh

Trién khai mé hinh: K§ ning

tich hgp mo hinh hoc may vao




vao san pham

cac tng dung hodc hé thong
phan mém, dam bao tinh on
dinh, kha nang mo rong va hiéu
qua hoat dong cia mo hinh
trong moi truong thyc té

Giam sat va bdo tri: Ky nang
theo ddi hiéu suat ciia mo hinh
sau khi trién khai, phat hién va
xtr Iy cac van dé phat sinh, cap
nhat va cai tién mé hinh dé dap

rmg nhu cau thay doi

K¥ nang lam
viéc voi dir liéu

16n

Xu 1y dit li¢u 16n: K¥ ndng su
dung cac cong cu va nén tang
dir liéu 16n (vi du: Hadoop,
Spark) dé xir 1y, luu trit va phan
tich lugng 16n dit liéu

Phan tich dir li¢u 16n: K§ ndng
ap dung cac thuat toan va ky
thuat phan tich dir liéu 16n dé
tim ra cac mau, xu hudng va

thong tin gia tri tr dit liéu

K¥ niang kiém
tra va danh gia
hé théng bao

mat

Kiém tra bao mat: K§ ning
thuc hién céac cudc kiém tra,
danh gia tinh bao mat ctia hé
théng, mang va tng dung, phat
hién céc 16 hong va diém yéu
bao mat

Danh gia bao mat: K¥ nang
danh gia mtrc 6 an toan cua hé
thdng, dé xuat cac bién phap
khéc phuc va cai thién hé théng

bao mat




K¥ ning giao tiép, hop tac va

L. .. | lam viéc hi€u qua véi cac thanh
K¥ nang phoi i . ) \
L vién khéc trong nhém, bao gom
hop, lam viéc

j ling nghe, chia sé ¥ kién, giai
hom gng y g

quyét xung dot va xay dung

moi quan hé

K¥ nang x4c dinh, phan tich va
K¥ nang giai | giai quyét cac van dé mot cach
quyeét van dé logic va sang tao, dua ra cac

giai phap hiéu qua va to1 uvu

K¥ nang trinh bay thong tin mot
K¥ nang viét | cach rd rang, chinh xéc va

bao cdo ky chuyén nghiép, st dung ngdn
thuat ngir k¥ thuédt phu hop, ddm bao
tinh d& hiéu va thuyét phuc

I11. CAU HOI LIEN QUAN PEN THAI PO LAM VIEC

Thang diém danh gia v& Thai do lam viéc

v’ 5 diém (Rat tt): K§ su thé hién thai d6 lam viéc xuat sic, vuot trén ca
mong doi. Ho ludn c6 tinh than trach nhiém cao, cha dong va tich cuc
trong cong viéc, khéng nging hoc hoi va cau tién. Ho ¢ kha niang lam
viéc doc 1ap va theo nhém mot cach xuit sac, lubn sin sang hd tro va chia
sé véi dong nghiép. Ho thé hién su dam mé va nhiét huyét véi cong viéc,
lubn tim kiém cac giai phap mai va sang tao dé giai quyét van dé. Ho ciing
c6 kha ning thich &ng cao voi su thay doi va ludn giir thai do binh tinh,
chuyén nghiép dudi ap luc cong viéc.

v’ 4 diém (T6t): K§ su c6 thai d6 1am viéc tich cuc va chuyén nghiép. Ho ¢6
tinh than trach nhiém, chi dong va tich cuc trong cong viéc, lubn sin sang
hoc hoi va phat trién ban than. Ho c6 kha niang 1am viéc doc lap va theo
nhom tét, tdn trong dong nghiép va khach hang. Ho ciing c6 kha ning
thich wng vai su thay d6i va chiu dugc ap luc cong viéc & mic do tot.

v 3 diém (Trung binh): K§ su c6 thai d6 1am viéc & mirc ¢6 chap nhan duoc.
Ho hoan thanh cong viéc duoc giao nhung c6 thé thiéu su chu dong va




sang tao. Ho 0 thé lam viéc nhém nhung d6i khi con gip kho khin trong
viéc phdi hop va giao tiép. Ho ciing c6 thé thich ang véi su thay di nhung
d6i khi con cam thay cing thang dudi ap lec cong viéc.

v’ 2 diém (Yéu): Ky su co thai do 1am viéc chua tdt. Ho thiéu tinh than trach
nhiém, thu dong va khong co dong lec hoc hoi, phat trién. Ho gap kho
khin trong viéc lam viéc nhoém va giao tiép voi dong nghiép. Ho ciing kho
thich @ng vai su thay d6i va dé bi cing thang dudi 4p luc cong viéc.

v’ 1 diém (Kém): K§ su c6 thai do 1am viéc rat kém, gay anh huéng tiéu cuc
dén méi treong lam viéc va hiéu qua cdng viéc chung. Ho thudng xuyén
trén tranh trach nhiém, khdng hoan thanh cong viéc dung han va co thai
do tiéu cuc, khong hop tac.

Cau hoi

STT

A A A g Mic diém
Yéu cau vé Thai

. N Mo ta
do lam viéc 1 2 3 4 5

VNPT-IT lu6n tim kiém nhiing ca
nhan co tinh than chua dong, san
sang ddm nhan cong viéc va co

Chu dong, sang | trach nhiém vai két qua cong viée

tao va trach Kha nang sang tao va dua ra céc
nhi¢ém giai phap moi duoc danh gia cao,
dac bi¢t trong linh vuc cong nghé
thong tin dang thay doi khong

ngung

VNPT-IT Ia mot doanh nghiép 16n,
uy tin, do do, cong ty luon dat yéu
cau cao vé tinh trung thuc va dao

Trung thuc va duc nghé nghi¢p cua nhan vién

chinh truc ) .
Ung vién can c¢6 thai do lam viéc
nghiém tuc, tuan thu cac quy dinh

cua cong ty va phép luat

Nhiét huyét va | VNPT-IT danh gia cao nhiing ting




dam mé

vién c6 niém dam mé vdi cong
ngh¢ thong tin, c6 mong mudn
dong gop vao sy phat trién cta

cong ty va cua nganh

Tinh than nhiét huyét va nang dong
gitip nhan vién vuot qua kho khan,
thir thach va dat dugc thanh cong

trong cOng viéc

Ham hoc hoi va

cau tién

Do ddc thu cua nganh cong ngh¢
thdng tin, VNPT-IT mong mudn
nhan vién c6 tinh than ham hoc hoéi,
khong ngimg cap nhat kién thirc va
cong nghé méi dé dap ung yéu cau
cong viéc

Tinh than cau tién, ludn nd luc dé
hoan thién ban than va phat trién sy

nghi¢p cling dugc coi trong




