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LOI CAM DOAN

T6i dé doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham si trung thyec trong hoc thugt. T6i cam
két bang danh dir c& nhan rang nghién cizu nay do tdi thiec hién va khong vi pham yéu

cau vé su trung thuc trong hoc thugt.

Tac gia luan van

Dwong Van Hop



LOI CAM ON

Dé hoan thanh dé an nay, ngoai nhirng cb gang cua chinh ban than, tdi con nhan
duoc sy chi bao, gép ¥ tan tinh cia gido vién huéng dan trong toan bo qua trinh thuc
hién bai dé an ciia minh. Qua déy, t6i mudn giri 151 cam on sau sic dbi véi sy chi bao
nghiém tdc, nhiét tinh tir gido vién huéng dan dé an cua toi TS. Khic Thé Anh.

T6i xin chan thanh bay to su biét on dén tat ca cac thay cd giéo caa Trudng Pai
hoc Kinh té Qudc Dan da day db va giup d& trong sudt qua trinh thuc hién dé an. Bang
thoi t6i cling xin chan thanh cam on Ban lanh dao, can bd nhan vién cta Ngan hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam - Chi nhanh Sam Son di tao diéu kién dé t6i thu thap
s6 liéu trong qué trinh 1am dé én.

Do han ché vé thoi gian nghién ctru, Dé an chic chan s& khong tranh khoi nhimng
thiéu sot. T6i rat mong nhan duoc su chi bao, gop ¥ ctia Quy thiy cb gido, cac anh/chi,
cac ban dong nghiép dé Dé an cua t6i duoc hoan thién hon.

Tac gia luan van

Dwong Van Hop
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TOM TAT DE AN

Ngéan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - Chi nhanh Sam Son dang huéng toi
viéc day manh mang tin dung bén 1é, do ddy 1a linh vuc mang lai ty suat loi nhuan cao
cling muc rai ro thap hon so véi tin dung ban buén. Nhan thic rd tim quan trong va y
nghia 16n cua van dé trén, cling nhu nhiing théch thirc con ton tai trong viéc xay dung va thuc
hién cac giai phap phat trién hoat dong tin dung béan 1¢ tai chi nhanh, tac gia da chon dé tai:
“Phdt trién hoat déng tin dung ban 16 tai Ngdn hang TMCP Céng Thuwong Vigt Nam —
Chi nhanh Sam Son ”, da dugc tac gia lua chon dé lam dé tai nghién ctru cho dé &n.

- Pé 4n d3 hé thdng hda nhitng van dé ly luan vé phat trién tin dung ban 1é cua
ngan hang thuong mai, dua ra dugc cac nhan té anh huong dén sy phat trién cua dich
vu ban lé.

- P& &n phan tich va danh gia hién trang phat trién hoat dong tin dung ban I¢ tai
Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam - Chi nhanh Sam Son thoi gian tir nim 2021
-2023, danh gia thyc trang phat trién tin dung ban I¢é tai Ngan hang TMCP Cong Thuong
Viét Nam - Chi nhanh Sim Son. Thong qua phan tich dé an da dua ra nhitng két qua dat
dugc, nhitng nhugc diém va nguyén nhan.

- Sau khi phan tich thuc trang, nhitng vu nhuge diém, dé 4n dua ra dinh huéng
phét trién hoat dong tin dung ban 1¢ tai ngdn hang TMCP Céng Thuong — chi nhanh
Sam Son, qua d6 ciing néu 1én mot s6 giai phép phat trién hoat dong tin dung bén I¢ tai
Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam — chi nhanh Sam Son nhu sau:

- Thay d6i tu duy ctia can bo nhan vién tir ngan hang ban budn sang tap trung wu
tién phat trién tin dung ban 1¢

- Hoan thién chét luong hoat dong tin dung ban Ié

- Phét trién ngudn nhan luc thong qua cong tac dao tao va st dung can bo nhan vién

- Chinh sach quang bé tiép thi va ng dung c6 hiéu qua cong tac Marketing trong
qua trinh cung cap san pham dich vu tin dung ban 1¢

- Nang cao hinh anh, hién dai hoa co s& vat chat caa chi nhanh

- Pa dang hoa cac kénh phan phéi

Mic du tac gia da nd hec thuc hién nghién cau va ap dung vao thuc tién, nhung
khong thé tranh khoi mot sé han ché. Téc gia chan thanh cam on sy hd tro va dong gop
y kién tir cac thay cd, ban bé va ddng nghiép trong subt qua trinh nghién ciru. Rat mong
nhan duoc sy gop Y quy bau tir cac chuyén gia, nha quan 1y va cac doc gia quan tim dé
tiép tuc hoan thién va nang cao chat luong caa dé tai trong tuong lai.

Vil



MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong tdm chinh trong chién Iuoc kinh doanh cta cac ngan hang thuong mai 1a bao
vé vén va thuc déy tang trudng loi nhuan. Ngudn thu nhap chinh ciia ngan hang dén tir hoat
dong tin dung va cac dich vu hd tro ngoai tin dung danh cho khach hang, trong dé trong d6
cho vay, bao gom ca tin dung ban Ié va ban buén, chiém ty trong I6n. Gan day, tin dung
ban 1¢ da ndi 1én nhu mot kénh loi nhuan hap dan nho rai ro thap va ty suat loi nhuan cao.
Pay ciing 1a mot hudng phat trién méi ma nhiéu ngan hang, dién hinh 1a Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam, dang tich cuc theo dudi.

Ngéan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - Chi nhanh Sam Son dang huéng toi
viéc day manh mang tin dung bén 1é, do ddy 1a linh vuc mang lai ty suat loi nhuan cao
cling mac rai ro thap hon so véi tin dung ban budn. Su tap trung vao tin dung ban Ié
cling dong diéu véi xu hudng phét trién ciia nganh ngan hang trong giai doan hién tai.
Tuy nhién, cac san pham va dich vy thudc mang nay tai chi nhanh van con chua da dang,
chua thuc su dap tmg dwoc nhu cau cia phan I6n khach hang, dan dén viéc chua tao
duogc sic hdt manh mé va chua dong gop déang ké vao tong doanh thu ciia chi nhanh.
Hién tai, du no tir tin dung ban Ié chi chiém khoang 60% tong du ng. Pé cai thién hiéu
qua kinh doanh trong twong lai, chi nhanh can dat myc tiéu phat trién tin dung ban Ié ca
vé quy md lan chét luong, xem ddy 1a mot chién luoc chu chét dé dam bao su 6n dinh
va phaét trién bén viing theo xu huéng hién nay cia nganh ngan hang.

Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - Chi nhanh Sim Son dang huéng t6i
viéc day manh mang tin dung bén 1é, do ddy 1a linh vuc mang lai ty suat loi nhuan cao
cling muc rai ro thap hon so véi tin dung ban budn. Su tap trung vao tin dung ban Ié
cling dong diéu véi xu hudng phat trién caa nganh ngan hang trong giai doan hién tai.
Tuy nhién, cac san pham va dich vu thudc mang nay tai chi nhanh van con chua da dang,
chua thuc sy dap tmg duoc nhu cau cua phan 16n khach hang, din dén viéc chua tao
duoc stc hit manh mé& va chwa dong gop dang ké vao tong doanh thu cua chi nhanh.
Hién tai, du no tir tin dung ban I¢ chi chiém khoang 60% tong du ng. Dé cai thién hiéu
qua kinh doanh trong twong lai, chi nhanh can dat muc tiéu phat trién tin dung ban Ié ca
vé quy md Ian chét luong, xem ddy 1a mét chién luoc chu chét ¢é dam bao su 6n dinh
va phat trién bén viing theo xu huéng hién nay cua nganh ngan hang.

Nhan thirc rd tam quan trong va ¥ nghia 16n cua van dé trén, ciing nhu nhitng thach
thirc con ton tai trong viéc xay dng va thuc hién cac giai phap phat trién hoat dong tin dung
ban 1¢ tai chi nhanh, tac gia da chon dé tai: “Phat trién hogt déng tin dung ban 16 tai



Ngin hang TMCP Céng Thwong Viét Nam — Chi nhanh Sam Son ”, da duoc tac gia
lya chon dé 1am d¢ tai nghién ctiu cho dé an.

2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai

- Hé théng hoéa nhitng van dé ly luan vé phét trién tin dung béan Ié caa ngan hang
thuong mai.

- Phan tich va dénh gia hién trang phét trién hoat dong tin dung béan Ié tai Ngan hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam - Chi nhanh Sim Son thoi gian tir nam 2021 -2023.

- P& xuit giai phap phét trién hoat dong tin dung ban 1¢ tai Ngan hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam - Chi nhanh Sam Son
3. P6i twong va pham vi nghién ctru

Déi tuong nghién ctru: Pé tai di sau nghién ctru hoat dong cho vay ban 1é tai Ngan
hang TMCP Cong Thuong Viét Nam Chi nhanh Sam Son.

Pham vi nghién ctru:

- V& khong gian: DPdi twong nghién ciu néu trén s& duoc xem xét, khao sat tai
Ngéan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam — Chi nhanh Sam Son.

- Vé thoi gian: Nghién ciu hoat dong tin dung bén 1é tai Ngan hang TMCP Caéng
Thuong Viét Nam Chi nhanh Sam Son 03 nim giai doan 2021-2023 va d& xuat giai phéap
phat trién hoat dong tin dung ban 1¢ dén hét nam 2030.

4. Phwong phap nghién ctru

Trong qua trinh nghién ctu, dé an str dung cac phuong phap nghién ciru khoa hoc
kinh nhu:

- Phuong phap théng ké: Thu thap sé liéu tir cdc bdo céo tai chinh cua
VietinBank Sam Son, va thu thap thdng tin tir c&c ngudn nhu sach, bao, internet, cac
van ban phap luat, cung vaéi quy trinh nghiép vu cua VietinBank qua cac giai doan.
Dit lidu sau d6 dugc xtr 1y dé phan tich vé hién trang phat trién hoat dong tin dung
ban 1é tai VietinBank Sam Son.

- Phuong phép so sanh: Phuong phap nay duoc ap dung dé phan tich cac chi tiéu lién
quan dén hoat dong tin dung ban 1&, giip nhan dién su bién dong (ting hay giam) va
danh gia tinh hinh thyc té, tir 46 dua ra cac két qua va két luan mang tinh khach quan.
5. Két cau ciia dé an

Ngoai phan mé& dau, két luan, Dé an duoc két cdu gom 3 chuong:



Chwong 1: Ly luin chung vé phat trién hoat dong tin dung ban 1é tai ngan hang
thwong mai.

Chwong 2: Thyre trang phat trién hoat doéng tin dung béan 1é tai Ngan hang TMCP
Céng Thwong Viét Nam — Chi phanh Sam Son.

Chwong 3: Giai phap phat trién hoat dong tin dung ban 1é tai Ngan hang TMCP
Cong Thuwong Viét Nam — Chi nhanh Sam Son.



CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE PHAT TRIEN HOAT PONG TIN DUNG BAN LE
TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Khai quat vé hoat @gng tin dung ban 1é tai ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai niém va phan loai hoat dong tin dung ban lé
1.1.1.1. Khai niém hoat dong tin dung ban lé

Theo khai niém: “Cap tin dung 13 qua trinh ngan hang thoa thuan véi t chirc hoic
c4 nhan dé ho st dung mdt khoan tién hodc cam két cho phép st dung mgt khoan tién
theo nguyén tic phai hoan tra. Cac hinh thirc cdp tin dung bao gdm cho vay, chiét khau,
cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao lanh ngan hang va cac nghiép vu cép tin dung
khac. Céc chi thé tham gia vao quan hé tin dung ngan hang gom ngan hang, nha nudc,
doanh nghiép, ho gia dinh va ca nhan. Do d6i twong st dung trong quan hé tin dung 1a
tién, nd khong bi gidi han bdi hang hda va cé sy van dong da phuong da chiéu “Phan Thi
Cuc, 2008”

Hoat dong tin dung trong ngan hang thuong mai bao gém ca tin dung ban 1¢ va tin
dung ban budn, gop phan quan trong trong viée xdy dung va cung cip cac dich vu tai
chinh da dang cho khach hang. Tin dung ban 1¢ tap trung vao cac khoan vay nho hon,
thuong danh cho c nhan va cac doanh nghiép nhé, trong khi tin dung ban buén nham téi
cac doanh nghiép 16n, tip doan kinh té va cac to chirc tai chinh phi ngan hang. Su két hop
nay tao nén mot hé sinh théi dich vu tin dung phong phu, dép (mg nhu cau vén ciia nhiéu

d6i tugng khach hang khac nhau trong nén kinh té.

Theo quy dinh ciia cac ngan hang thwong mai, cap tin dung la qué trinh ma ngan
hang thoa thuan véi khach hang vé viéc cho phép sir dung mot khoan tién hoac cam két
cung cap von trong twong lai, dua trén nguyén tic hoan tra va cac diéu kién da duoc xéac
dinh rd rang. Cac hinh thirc cip tin dung c6 thé dugc thyc hién thong qua nhiéu nghiép
vu tai chinh khac nhau nhu cho vay von, phat hanh bao ldnh, phat hanh thu tin dung,
va cac san pham tin dung khac, tt ca déu phai tuan thu cac quy dinh cua ngan hang
nha nudc. Qua trinh nay doi hoi sy danh gid rai ro cin than, cam két tir phia khach
hang va cac bién phap quan 1y tai chinh chit ché nham dam bao an toan cho ca ngan
hang va khach hang.

Dich vu tin dung ban buén thuong dugc hiéu 14 qua trinh cung cap cac khoan tin



dung 16n danh riéng cho cac khach hang thudc phan khuc doanh nghiép. Pdi tuong cia
dich vy niy bao gém céc doanh nghiép quy mé 16n, cac cong ty vira va nho, cling nhu cac
t6 chirc tai chinh khong thudc hé thong to chirc tin dung, nhu cac quy dau tu hodc cac
dinh ché tai chinh phi ngan hang. Ngoai ra, tin dung ban budn ciing hudéng t6i cac chi
doanh nghiép tur nhan nam trong phan khic khach hang doanh nghiép, nham hd tro ho
trong viéc mé rong hoat dong kinh doanh, t6i wu héa dong tién va gia ting ning luc canh
tranh trén thi truong.

Hoat dong tin dung ban 1, hay tin dung c4 nhan, 1a viéc ngan hang cung cép tin
dung cho ca nhan, ho gia dinh, va doanh nghiép nho, bao gdm cac hinh thic nhur cho vay,
bao lanh, va chiét khau chimg tir co gia. Muc tiéu ctia tin dung béan 1¢ 1a dép tmg nhu cau
v6n cho san xuét kinh doanh, déu tu va phuc vu doi song, gop phan nang cao kha ning
tiép can tai chinh va cai thién chit luong cude séng ctua khach hang ca nhan va doanh

nghi¢p nho.

Tuy theo timg ngan hang, ddi tugng khach hang béan 1¢ c¢6 thé khac nhau, nhung co
bén, tin dung ban 1¢ tap trung vao viéc hd tro tai chinh cho cac c4 nhan va ho gia dinh dé

dap g cac nhu ciu tai chinh da dang trong doi séng va kinh doanh.
1.1.1.2. Phan logi hoat dong tin dung badn lé

Péi véi dich vu tin dung ban 1¢ (TDBL), voi dic trung 1a “sd lugng khach hang
nhiéu, tir nhiéu thanh phan trong xa hoi véi nhu cau da dang”, cac ngan hang thuong
mai (NHTM) ludn tim cach cung cap nhiéu loai dich vu tin dung khac nhau. C6 thé phan
loai tin dung theo cac tiéu chi sau:

a, Can cir vao thoi hgn cho vay

v'Cho vay ngdn hgn: Pay 1a cac khoan vay c6 thoi han dudi 12 thang, dugc
thiét ké dé dap tng nhu cau tai chinh ngan han cua khach hang nhu b sung vén luu
dong, tai trg cac chi phi hoat dong kinh doanh tam thoi, hoac xur ly cac khoan thanh
toan cap bach. Khoan vay nay gitp khach hang quan ly dong tién va dam bao kha
ning thanh khoan cua doanh nghiép hoic ca nhan trong ngin han. Thuong &p dung
cho cac khoan chi tra tac thoi hoac cac khoan vay trung va dai han con lai thoi gian
dudi 12 thang dén ky dao han.

v'Cho vay trung hgn: Loai hinh tin dung nay c6 thoi han tir 1 dén 5 nam, thich
hop cho cé4c du an dau tu c6 thoi gian thu hdi von trung binh. N6 thudng dugc st
dung dé dap tng nhu cau vé vén cb dinh, nhu dau tu vao tai san cb dinh (nhu may
moc, thiét bi), nang cip co s vat chat hoic tai trg cho cac du an dau tu phat trién



san xuat, kinh doanh c¢6 quy mé vira phai. Khoan vay trung han cho phép doanh
nghiép va ca nhan Ién ké hoach tai chinh trong mot khoang thoi gian dai hon, nhung
van trong gidi han quan Iy rai ro hop 1y so véi cac khoan vay dai han...

v'Cho vay dai hagn: Pay 1a cac khoan vay c6 thoi gian trén 5 nam, do cac to
chte tin dung cung cip, nham dap ng cac nhu cau vén dai han cho cac dy &n 16n va
y&u ciu dau tu lau dai. Loai hinh nay thudng duoc sir dung dé tai trg cho cac du &n
xay dung co s& ha tang, dau tu vao nha xudng, mé rong quy md san xuat hoic cac
tai san cb dinh cé thoi gian khau hao dai. Bac biét, cho vay dai han phi hop véi céc
du &n ¢6 muc sinh 15i tiém ning trong dai han nhung khong thé thu hdi von ngay lap
tic, chang han nhu xay dung nha may hoic cac cong trinh c6 gia tri 16n va chu ky
dau tu kéo dai.

Vi phan Ién cac ngudn vén ma TCTD huy dong la von ngan han hoic c6 nghia vu
chi tra ngay khi khach hang yéu cau, Ngan hang Nha nuéc kiém soat chit ché ngudn
vén huy dong ngan han dé cho vay trung va dai han. Do d6, cac TCTD phai xem xét
mot co cau hop ly giira cc khoan muc nay dé dam bao vira an toan vira sinh 1oi.

b,Can cir vao muc dich cho vay

Cho vay tiéu dung: DAy 1a cac khoan vay hd tro ca nhan dap (g nhu cau chi tiéu
hang ngay nhu mua siam, du lich, hoic cac khoan Ién nhu mua nha, xe. Loai hinh nay
khong chi giGp c& nhan cai thién chat lugng cudc sbng ma con thic day chi tiéu va phat
trién kinh té tiéu dung.

Cho vay san xuit kinh doanh: Danh cho cac doanh nghiép nho, ho kinh doanh va
ca nhan c6 nhu cau mé rong san xuat. Cac khoan vay nay cung cap von luu dong hoic
dau tu vao tai san ¢ dinh, dap (ng nhu cau tai chinh dé duy tri va phat trién hoat dong
kinh doanh. Ngan hang thudng danh gia ki ludng muc dich st dung vén dé dam bao
hiéu qua dau tu va kha nang hoan tra ciia khach hang.

¢, Can cir theo nhém no

Theo quy dinh tai Viét Nam, ng dugc phan thanh 5 nhdm: nhém 1 (no du tiéu
chuan), nhdm 2 (no can chl y), va tir nhém 3 dén nhom 5 1a cac nhoém ng xau véi muc
d6 rai ro tang dan. Viéc phan loai nay gip ngan hang nhan dién va quan Iy rui ro tin
dung, ddng thoi 4p dung cac bién phap bao dam an toan nhu trich 1ap du phong rai
ro tin dung (RRTD) va dy phong rui ro dic biét (DPRR) dé bao vé ngudn vén. Cac
bién phap nay gilp ngan hang chuan bi sin sang d6i phé vai cac khoan vay tiém an
rui ro cao.



Quy trinh phan loai ng con hd trg ngan hang trong viéc dua ra quyét dinh vé 14
suat va diéu kién vay phu hop, dua trén viéc danh gia kha ning tra ng caa khach hang
VA CAc tai san dam bao (TSDB). Piéu nay dam bao rang cac khoan vay duoc quan ly
mot cach chit ché, gilp giam thiéu ton that tai chinh va duy tri su 6n dinh cua hé théng
ngan hang.

d, Can cur theo tai san bao dam

Cho vay ¢ tai san bao dam (TSDB) 14 hinh thirc pho bién va an toan, trong d6
khach hang dung tai san c6 gia tri nhu bat dong san, phuwong tién van tai, may moc
thiét bi, hodc gidy to co gia nhu so tiét kiém va chiing chi tién gui dé bao dam khoan
vay. Viéc nay gilp ngan hang giam thiéu rui ro va tao sy an tdm vé ngudn thu no,
ddng thoi ting kha nang tiép can von cho khach hang.

TSDB c6 thé dugc chia thanh cac hinh thic sau:

Tht nhat, TSDB hién hitu, bao gom cac tai san di c6 sdn nhu nha cira, Xe ¢o
hoac thiét bj kinh doanh. Hinh thirc nay thuong &p dung cho cac khoan vay mua nha,
mua 6 to, va vay dau tu san xuat kinh doanh.

Tht hai, TSDB hinh thanh tir vén vay, 4p dung cho tai san s& duoc tao ra tur
khoan vay nhu cac du an xay dung, phu hop véi ca ca nhan va doanh nghiép.

Tht ba, TSDB bé sung, ap dung khi khach hang khéng c6 du tai san bao dam
hoic can bd sung dé dap (rng yéu cau vay vén.

e, Can cit theo san pham cdp tin dung
v Cho vay ddi véi khach hang ban lé

Cho vay ban ¢ 1 hinh thic tin dung ma céc t6 chirc tai chinh cung cap cho khach
hang c& nhan va doanh nghiép nho. Khéach hang s& dugc vay mot khoan tién hoic dugc
phép sir dung tin dung cho muc dich cu thé trong mot khoang thoi gian da thoa thuan,
véi cam két hoan tra ca vén Ian 14i suét theo diéu kién xac dinh. Hinh thtc ndy bao
gom céc san pham tin dung nhu::

- Cho vay bat dong san: H3 tro mua nha, xay dung, sira chita, hodc dau tu dy an.

- Cho vay phuc vu SXKD: Cung cip von cho hoat dong san xuat, kinh doanh cua
cac doanh nghiép siéu nho va tu nhan.

- Cho vay mua 6 t: Bap ung nhu cau mua phuong tién c& nhan hoic kinh doanh.

- Cho vay tin chip (khong c6 TSPB): cho vay tiéu dung, thau chi.



- Cho vay kinh doanh chitng khoan: Hd tro khach hang trong viéc dau tu vao thi
trrong tai chinh.

- Cho vay cam c¢d gidy to c6 gia: St dung cac tai san nhu chéng chi tién giri, so
tiét kiém lam dam béo.

- Cho vay tiéu dung khac: Bao gom cac khoan vay phuc vu nhu cau chi tiéu hang
ngay va mua sim cé nhan.

v' Phat hanh bao ldanh cho khdch hang ban 1é

Béo lanh ngan hang 14 dich vy tin dung ma ngan hang cam két véi bén nhan bao
lanh vé viéc dam bao thyuc hién nghia vu tai chinh cta khach hang néu khach hang khong
thé hodc khong thuc hién day du cac nghia vu da cam két. Trong trudng hop khach hang
khong dap tmg dugc cac diéu kién nay, ngan hang sé thay mat khach hang thanh toén

hodc bdi thuong cho bén nhéan bao lanh.

Béo lanh cho khach hang ban 1¢é dap tmg cac nhu cau lién quan dén giao dich mua

ban, dau tu va thuong mai, bao gdm:
- B0 1anh dy thau: Bam bao trach nhiém caa nha thau trong qua trinh du thau.
- B4o 1anh thuc hién hop ddng: Cam két thuc hién ding hop déng da ky két.

- B0 14nh hoan tra tién tng trudc: Dam bao hoan lai tién di g trude néu khong

thuc hién dugc nghia vu.

- Bao 14nh bao dam cho chat lugng san pham: Bam bao chat luong san pham hoic
dich vu theo thoa thuan.

- B4o 1anh thanh toan: Bam bao thanh toan cac khoan ng dang han.

- Bao 14nh vay vén: Bam bao cho céc khoan vay tai chinh.

- Bao 1anh di ung: Bam bao nghia vu d6i tng trong cac giao dich tai chinh.
v' Phéat hanh — thanh toan thé tin dung

Thé tin dung 1a mot cdng cu tai chinh két hop giira tin dung va thanh toan, khéc
biét v&i cac hinh thuc cho vay truyén thong. Khi ngan hang phét hanh thé tin dung,
khdng c6 tién mit thuc té nao duoc cho vay ngay 1ap tic. Thay vao do, ngan hang
cung cap mot han muc tin dung, cho phép khach hang sir dung sé tién trong pham vi
han mtrc nay. Khach hang c6 thé chon vay hoic khong tiy thudc vao viéc ho co st
dung th¢ hay khong.

Pon gian hon, thé tin dung cho phép khach hang chi tiéu trudc va thanh toan sau,



trong gigi han do ngan hang dit ra. Thanh toan c6 thé duoc thyc hién qua may POS hoac
qua céc trang web thuong mai dién tir, dich vu hang khong, vién thong, trd choi dién tir,
giip khach hang chi tra truc tuyén cho céc giao dich nhu mua hang, vé may bay, thé cao
dién thoai.

Sir dung thé tin dung mot cach hiéu qua co thé gitp khach hang kiém soét tai chinh
t6t hon, tdn huong khoang thoi gian mién 14i suat 1én dén 45 ngay va thuan tién trong
c4c giao dich mua sdm, du lich ma khéng can tmg trudc tién mit tir tai khoan ca nhan.

f, Cac cach thic phan logi khac

Phan loai cho vay cd thé dugc thuc hién theo nhiéu tiéu chi khac nhau nhu khu
vuc kinh té, nganh nghé kinh doanh, hoic d6 tudi cua khach hang. Viéc phan loai theo
khu vuc kinh té giGp ngan hang nhan dién dugc nhitng khu vuc cé su phat trién vuot
troi, tir 6 xac dinh cac co hoi tiém nang dé mao rong hoat dong cho vay. Théng qua phan
tich nay, ngan hang cé thé tap trung ngudn luc vao cac khu vuc cé toe do ting trudng
manh m&, ti wu hoa chién luge kinh doanh va nang cao hiéu qua hoat dong. Phan loai
theo nganh nghé kinh doanh cho phép ngan hang chon lra phan khac ph hop dé tap
trung nguon luc va tbi vu hoa hiéu qua kinh doanh. Phan loai theo d6 tudi khach hang
gilp ngan hang hiéu rd hon vé kha ning tra ng hoic nhu cau vay vén cua ting nhém
khach hang, tir d6 diéu chinh chién luoc cho vay phi hop. Cac phuong phéap phan loai
nay dua trén ning lyc cho vay cua ngan hang, két hop vai su danh gia va quyét dinh cha
quan tir phia nguoi phén tich. Diéu nay giup dua ra nhitng nhan dinh phu hop véi diéu
kién va chién lugc cua ngan hang.

1.1.2. Pic diém va vai tro ciia tin dung bdn 1é
1.1.2.1. Pac diém cua hoat dong tin dung ban lé

Tin dung ban 1¢ c6 nhing dic diém riéng biét so vai tin dung ban budn. Trong khudn
kh6 nghién ciu cua dé &n ndy, noi dung sé tap trung vao viéc phan tich cac yéu t6 va dic
trung cua tin dung ban 1¢, tac gia xin dua ra mot s6 khéc biét nhu:

v Quy md méi khodn tin dung nhé, sé lirong cac khoan tin dung lon
Khéach hang ban Ié thuong ¢ hai muc dich cap tin dung:

That nhdt, khach hang ban 1é thuong str dung céc khoan vay dé bo sung vén hoac
nhan bao 1anh nham hd tro cho hoat dong san xuat kinh doanh. DU nhém khéch hang
nay chiém sé lwong 16n, quy md kinh doanh caa ho thuong mang tinh chét nho Ié.

Thet hai, khach hang ban I¢ thuong vay vén dé dap ung cac nhu cau tiéu dung cé



nhan, nhu mua sam ndi that, trang thiét bi gia dinh, mua nha dat, va xay dyng hoic sira
chira nha cira. Do nhu cau tiéu ding pho bién ¢ hau hét cac ho gia dinh, nén lugng khach
hang vay vén cho nhitng muyc dich nay kha 1én.

Tuy nhién, sb luong cac khoan tin dung ban 1¢ van rat I6n do hai nguyén nhan chinh:

- S6 luong khéach hang ban 1é dong dao, bao géom moi c& nhan trong xa hoi,
bat ké mic thu nhap cao hay thap, déu c6 kha nang tiép can va sir dung céc dich vu
tin dung ban lé.

- Khach hang ban 1¢ 1a nhom ddi tugng c6 nhu cau vay von rit da dang va co xu
hudng ting ddng hanh véi su phat trién cua kinh té - x4 hoi.

v’ Tin dung ban 1é thiong ham chiza nhiéu rui ro
Trong qué trinh cap tin dung, M6t s rai ro chinh bao gom:
Ruii ro do thdng tin bdt can xitng

Thong tin vé khach hang 1a yéu té then chét trong qua trinh tham dinh tin dung.
Déi véi khach hang 1a t6 chire, viéc thu thap thdng tin kha d& dang thong qua cac ngudn
cong khai nhu béo céo tai chinh, xép hang tin dung, tinh hinh nop thué va bao hiém x4
hoi, cung vai uy tin trong quan hé kinh doanh. Tréi lai, vai khach hang ban 1€, viéc danh
gia thong tin ca nhan, ngudn thu nhap dé tra ng va muc dich vay vén thuong khdng rd
rang va day du, dan dén rai ro do su bat can xung vé thong tin, gy khé khan trong qué
trinh tham dinh chinh xac. Thu nhap hién tai thuong 1a ngudn tra no chinh caa khach
hang ban 1¢, nhung thoi gian cip tin dung thuong kha dai. Néu gap phai nhiing bién ¢
bit ngd nhu van dé st khoe, mat viéc 1am hoic cac bién dong khac tac dong dén thu
nhap, khach hang c6 thé khong da kha ning tra no cho ngan hang.

Ruii ro tac nghiép

Tin dung bén Ié thudng c6 quy md khoan vay nhé nhung sé lugng khoan vay lai
rat 16n. Bé dap tng tét nhat nhu cau caa khach hang, yéu cau céan bo tin dung phai c6 sy
phuc vu chuyén nghiép. Tuy nhién, trong qua trinh tham dinh, can bo tin dung c6 thé
cha quan, hoic loi dung nhitng k& ho trong quan 1y va quy dinh dé thuc hién hanh vi lia
dao, chiém doat tai san cua khach hang, hodc thong ddng voi khach hang gay thiét hai
cho ngén hang.

Ruii ro ting cao véi hinh thizc cho vay tin chdp:

Véi cho vay tin chap, rai ro con ting 1én nhiéu lan do khéng c6 tai san bao dam.
Trong truong hop khach hang gap bién cb xau trong thai gian vay von, dan dén khang
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thé thanh toan céc nghia vu no dén han, hoac khong cd y chi tra ng, ngan hang s& gap
kho khin 16n trong viéc thu hoi no. Piéu nay dic biét nguy hiém khi ngan hang khong
thé kiém soat day du théng tin ca nhan caa khach hang nhu noi ¢, don vi cong tac, va
uy tin ca nhan.

v’ Tin dung ban 1é thuong phat sinh nhiéu chi phi

Do dic diém cua khach hang bén 1¢ 1 "s6 lugng nhiéu va phan tan rong". Dé duy
tri va phat trién tin dung ban I¢, ngan hang phai dau tu vao nhiéu hoat dong chi phi nhu:

- P& ma rong tin dung ban I¢, ngan hang phai xay dung mot mang ludi rong khap
va tuyén dung du sb lugng nhan sy dé tiép can va quan ly khach hang. Tuy nhién, viéc
nay doi hoi chi phi dang ké cho ca mé rong mang ludi, tuyén dung nhan vién, va chi phi
marketing san pham dé thu hat thém khach hang.

- Ngan hang nén chd trong vao viéc phét trién va dao tao nhan vién mot cach hop
ly dé nang cao kha nang phuc vu va quan ly khach hang ban 1¢, nham téi wu hoa hiéu
qua hoat dong va giam thiéu cac rui ro tiém an.

- Ngoai ra, con ¢6 cac chi phi lién quan khac nhu chi phi quan 1y, vin phong pham,
dién, nudc, dién thoai, va cdng tac phi hd trg cho cén bo tin dung. Tat ca nhitng chi phi
nay gop phan lam tang tong chi phi cho hoat dong tin dung bén 1é, anh huong dén hiéu
qua kinh doanh cua ngan hang.
1.1.2.2. Vai tro cua tin dung bdn lé

v Béi vai nén kinh té xa hoi

Tin dung bén lé dong vai trd quan trong trong thiic day tang trudng kinh té va phat
trién xa hoi. Khong chi don thuan cung cip vén, tin dung ban 1é con tao diéu kién cho
su luan chuyén vén hiéu qua trong nén kinh té, gitp téi wu hoa viéc st dung nguén tai
chinh. Bang cach mé rong kha ning tiép can vdn cho c& nhan va doanh nghiép nho, tin
dung bén lé thiic day san xuat, tao thém viéc lam, va ting dong gbp vao GDP.

Tin dung ban I¢ ciing kich thich tiéu dung ca nhan bang cach cung cap cac khoan
vay linh hoat cho nhiéu muc dich nhu mua nha, stra chita, v mua sam tiéu dung. Diéu
nay khong chi dap tng nhu cau chi tiéu cua ca nhan ma con gian tiép hd trg cac nganh
san xuat va kinh doanh mé rong quy mo, qua d6 nang cao hiéu qua kinh té va cai thién
chat luong cudc sdng.

Bén canh viéc cung cap vén, tin dung ban 1é ciing c¢6 vai trd quan trong trong viéc
diéu tiét va on dinh thi trudng tai chinh, gitp cac ngan hang duy tri ty 1& sinh 1i 6n dinh

11



va mé rong thi phan tin dung. Diéu nay khong chi hd tro su tang truéng kinh té ma con
dam bao su phan phdi nguén vén hiéu qua hon trén toan bd nén kinh té..

v Déi véi ngan hang thuong mai

Pbi v6i ngan hang thuong mai, tin dung ban Ié 1a céng cu chién lugc dé mo
rong thi truong va da dang héa ngudn thu. Viéc phat trién tin dung ban 1é giup ngan
hang tiép can nhiéu dbi twong khach hang hon, giam rui ro tap trung va gia ting kha
nang sinh 10i tir cac khoan vay nho 1é véi 1ai suit cao. Piéu nay ciing hd tro ngan
hang ting cudng su hién dién trén thi truong bang cach cung cap cac san pham tin
dung phu hop véi nhu cau da dang caa khach hang ban 1é.

Ngoai ra, tin dung bén 1é gép phan nang cao hiéu qua hoat dong caa ngan hang
théng qua viéc day manh céc dich vy ban Ié nhu cho vay tiéu ding, vay mua nha, va
cac san pham tin dung linh hoat khac. Dé téi da héa loi ich tir tin dung béan 1&, cac
ngan hang can dau tu vao cong nghé va nang cao chat luong dich vu dé dap ¢ng tét
hon nhu cau ngay cang phuc tap caa khach hang.

v Dbi vai khach hang

Tin dung béan 1é mang lai nhiéu loi ich cho khach hang, hd trg ho dap (ng cac nhu
cau thiét yéu trong cudc séng nhu mua nha, xe, chi phi hoc tap, du lich, va chiam séc stc
khoe. Viéc tiép can tin dung mét cach thuan tién va linh hoat gilp nang cao chit lwong
cudc sbng, tao diéu kién cho ngudi dan cai thién mirc sdng va dau tu vao gido duc. Didu
nay ciing thuc ddy su quen thudc va tin tuéng vao hé théng ngan hang, khuyén khich
viéc sir dung cac dich vu tai chinh hién dai, phu hop véi xu hudng phat trién cua nén
kinh té.

Déi véi cac ho gia dinh c6 hoat dong kinh doanh nho 1¢, tin dung ban 1¢ déng vai
trd 12 ngudn hd tro tai chinh quan trong, giip ho ma rong quy md san xuat, tiép can thi
truong va khai thac tiém ning kinh té dia phuong. Cac khoan vay nay gilp cac ho gia
dinh va doanh nghiép nho xay dung ké hoach kinh doanh hiéu qua hon, tir d6 nang cao
kha ning canh tranh va ting cuong hiéu suat hoat dong.

Ngoai ra, tin dung ban Ié cung cap ngudn vén can thiét dé cac ho san xuit dau tu
vao viéc cai thién quy trinh, nang cao chat lugng san pham va dich vu, qua d6 thic
day sy tang truang bén viing va déng gop tich cuc vao nén kinh té. Cac khoan vay linh
hoat va dé tiép can nay khong chi hd trg ngan han ma con tao diéu kién cho su phat
trién dai han, gitp cac doanh nghiép va ca nhan Iap ké hoach tai chinh mot cach khoa
hoc va hiéu qua..
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1.2. Phét trién hoat dong tin dung ban Ié tai ngan hang thwong mai
1.2.1. Quan ni¢m vé phat trién hoat dpng tin dung bdn 1é
Theo quan diém caa chi nghia duy vat bién chang thi:

“Phat trién 12 mot qua trinh tién 18n tir thap dén cao, phat trién khong chi don thuan
tang 1én hay giam di vé lugng ma con c6 sy bién doi vé chat cua sy vat, hién tuong. Phét
trién 1a khuynh hudng van dong tién 18n tir thap dén cao, tir don gian dén phuc tap, tir
kém hoan thién dén hoan thién do viéc giai quyét mau thuan, thuc hién budc nhay vé
chat gay ra, va huéng theo xu thé phu dinh cua pha dinh” “ Nguyén Ngoc Long va
Nguyén Hiru Vui, 2020”,

Trong linh vuc ngan hang, phat trién tin dung ban Ié co thé hiéu theo hai nghia:

- Nghia hep: Phét trién tin dung ban 1& 13 viéc gia ting quy mé va s6 du tin dung
ban Ié, tap trung vao cac san pham tin dung hién c6 cua ngan hang.

- Nghia réng: Phat trién tin dung béan I¢ khong chi dirng lai & viéc gia tang sb du,
ma con bao gdm viéc nang cao chat lwong dich vu, cai tién san pham, va két hop véi céc
cdng nghé hién dai dé cai thién trai nghiém khéch hang.

Theo quan diém cua tac gia trong bai dé an nay thi tac gia nghién ciu vé phat
trién TDBL theo quan diém: “Phat trién TDBL 12 sy gia ting du no, ty trong du ng va
s6 du TDBL trong co ciu cap tin dung tai mot ngan hang va ting kha ning sinh 1oi va
an toan cua ngan hang”.

1.2.2. Tiéu chi danh gia sw phat trién hoat dong tin dung ban lé
1.2.2.1. Dw no tin dung bén 1é, 86 dw bdo lanh cho khéch hang ban 1é

Chi tiéu nay phan &nh mirc d6 mo rong caa hoat dong tin dung ban 1¢ tai ngan
hang. Khi du no tin dung bén 1¢ ting 1én, diéu nay cho thay rang céc dich vu tin dung
ban I¢ cua ngan hang dang phat trién vé quy mo. Pé danh gia mtc do phat trién cua
hoat dong nay, cac ngan hang thuong su dung ty 1€ tang trudong du no tin dung ban
lé. Ty 1& nay dong vai tro quan trong trong viéc cung cap thong tin vé xu huéng mo
rong va hiéu qua cua hoat dong tin dung ban l¢é, giup ngan hang c6 cai nhin toan dién
hon vé hiéu suét va tiém ning phat trién trong linh vuc nay

Chi tiéu ting trwéng dw ng tuyét déi: Chi tiéu nay do luong su thay doi vé sb
luong du ng tin dung ban I¢é gitta hai ky. Cong thire tinh dugc xac dinh nhu sau:

Ting trudng dw no tuyét déi = Dur nor cho vay cudi ky (N) — D no cho vay cugi ky (N-1)
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Y nghia: Chi tiéu ndy phan anh sy thay d6i vé quy mé du no tin dung bén Ié qua
c4c ky, thé hién bang cac don vi tién té nhu VND, USD, EUR,..

+ Néu Tang truong du ng tuyét doi > 0: Cho thay du no cho vay hién tai 16n hon
Ky trugc, cho thay hoat dong tin dung bén 1é dang c6 xu hudng mé rong.

+ Néu Tang truong du no tuyét dbi < 0: Cho thay du no cho vay hién tai thip hon
ky trudc, cho thay tin dung bén 1é dang c6 xu huéng thu hep.

Chi tiéu tang trwong dw ng twong doi: Chi tiéu nay do ludng mirc ting trudng
tuong ddi cua du no tin dung giira hai ky. Puoc tinh bang cong thic:
Du no cho vay ky (N) — Dw no cho vay ky (N-1)

P = X 100%
twong dol Dur no cho vay ky (N-1)

Tang truong duw no

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh toc d6 tang truong cua du no tin dung so véi ky
trude, va dugc biéu thi bang ty 1 phan tram.

+ Néu Tang truéng du no twong ddi > 0: Pidu ndy cho thay du no cho vay Ky nay
I6n hon ky trudc, phan &nh sy mé rong trong hoat dong cho vay.

+ Néu Tang truong du ng tuong ddi < 0: Biéu nay cho thdy du no cho vay ky nay
nhé hon ky trudc, cho thay tin dung cho vay dang c¢6 xu huéng thu hep.

Chi tiéu ty trong dw ng TDBL: Chi tiéu nay cho biét ty 1é quy mé du no tin dung
ban 1 so véi tong du no tin dung cia ngan hang. Céng thic tinh chi tiéu nay nhu sau.

Dy nog TDBL

X 100%

Ty trong du ng TDBL )
Tong dw no tin dung
Y nghia: Khi ty trong du no TDBL cao, diéu d6 cho thay tin dung ban 1é dong gbp
16n vao téng du ng tin dung ctia chi nhanh, phan anh sy quan trong va murc do phat trién

cta tin dung ban 1¢ trong hoat dong tin dung téng thé cia ngan hang.

Chi tiéu co ciu dw no TDBL theo tirng tirng loai san pham: Chi tiéu nay thé
hién ty 1& du no ctia tirng san pham tin dung ban 1& cu thé, nhu cho vay tiéu dung hoic
cho vay phuc vu san xuat kinh doanh, so voi téng du no tin dung ban 1é. Cong thirc

tinh nhu sau:

) ) Duw no TDBL theo SP
Co cau du ng TDBL theo san pham = ) x 100%
Tong duw ng TDBL

Y nghia: Chi tiéu nay gitip xac dinh san pham tin dung ban 1é nao déng gop 16n
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nhat vao tong du no, tir d6 thiy duoc san pham nao cé anh huong 16n nhét trong danh
muc tin dung béan I¢ cia ngan hang.

Chi tiéu co cdu dw ng' TDBL theo kp hgn: | Pay 14 chi tiéu do luong ty 1é du no
tin dung bén 1é theo cac ky han khéc nhau so véi tong du no tin dung bén 1é. Céng thirc

tinh nhu sau:

) Du no TDBL theo ky han
Co cau du ng TDBL theo ky han = . X 100%
Tong du ng TDBL

Vi cac khoan tin dung trung va dai han thuong c6 mirc do rii ro cao hon, dan dén
131 sudt cho vay thuong cao hon so véi tin dung ngan han, co cdu du ng TDBL theo ky
han cung cap cai nhin r& hon vé mirc d6 phan bd cua du no theo thodi gian. Diéu nay
gitip ngan hang duy tri su cin bang giita an toan va hiéu qua trong viéc phét trién tin
dung ban 1é. Co ciu du ng theo ky han gitip ngan hang quan 1y rui ro t6t hon, dong thoi
t8i wu hoa loi nhuan béng cch diéu chinh can d6i gitra cac loai ky han khac nhau.

Chi tiéu co cdu dw ng TDBL theo TSBP: Pay la chi tiéu thé hién ty 1& du no
tin dung ban 1é duoc bao dam bang tai san so véi tong du no tin dung ban lé. Cong

thirc tinh nhu sau:

) Du no TDBL theo 7SBD
Co cau dw ng TDBL theo TSBD = , X 100%
Tong dw ng TDBL

Y nghia: Tai san bao dam déng vai tro quan trong trong viéc xac dinh muc an toan
tin dung va quan ly rai ro khi khach hang khong tra dugc no hoac chi tra mat phén. Co
cAu ndy gitp ngan hang danh gia hiéu qua quan 1y rdi ro va duy tri sy 6n dinh tai chinh.
Mot co cau can bang gitta cac khoan vay c6 va khong ¢ tai san biao dam gitp ngan hang
kiém soat rii ro hiéu qua va duy tri hoat dong tin dung an toan.

Chi tiéu co ciu dw ng TDBL theo muc dich cip tin dung: Day 1a chi tiéu cho
thay ty Ié du no tin dung béan I¢é theo hai muc dich chinh 14 tiéu dung va san xuat kinh
doanh, so véi tong du no tin dung ban l1é. Cong thirc tinh nhu sau:

Co cdu du no TDBL theo Du ng TDBL phan theo titng muc dich
= X 100%

muc dich cdp tin dung Téng dw ng TDBL

Y nghia: Viéc phan loai du ng TDBL theo muc dich giup ngan hang xac dinh

nguon von dugc phan bd vao cac nhdm muc dich cu thé nhu thé nao, tir 6 dua ra dicu
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chinh pht hop véi dinh huéng phét trién ctia ngan hang trong ting giai doan. Chi tiéu
nay hd trg ngan hang duy tri sy cAn bang gitta cac khoan tin dung cho tiéu ding va san
xuat kinh doanh, gitip quan 1y rti ro tot hon va t6i wu hoa cac chién lugc kinh doanh,

dam bao pht hop vé6i diéu kién thi truong va muyc tiéu ting trudng da dé ra.

Sé dw bao 1anh: La tong gia tri cua tat ca cac khoan bao 13nh ma ngan hang cung
cap tai mot thoi diém cu thé. Chi tiéu nay duoc tinh theo cdng thic:

S6 du bao . o Doanh s bdo Doanh sé bdo

. B So du bao lanh . o . L

I&nh cuoi = ks + la&nh phathanh - I&nh gidi toa
au

ky Y trong ky trong ky

Doanh sé bdo 1anh: Thé hién mutc d6 thuc hién cac dich vu bao 1anh cua ngan
hang trong mot khoang thai gian nhat dinh. Chi tiéu nay giup xac dinh tong gia tri cua
tat ca cac khoan bao lanh ma ngan hang da phat hanh trong ky, tir 46 danh gia quy mo
va hiéu qua cua hoat dong bao lanh.

Téc do tang trudng sé du bao 14nh va tde do tang truong doanh sé bao 1anh: Chi tiéu
nay do luong muc do phat trién caa hoat dong bao 14nh trong ting ky. Toc do ting trudng
duoc tinh bang céch so sanh sy chénh léch giira gia tri du no bao 13nh hoic doanh sb bao
I&nh hién tai vai ky trudce, chia cho gia tri ky trude, sau do nhan véi 100%. Hai chi tiéu nay
duogc thé hién bang ty 1¢ phan trim va cho biét mic d6 mé rong hoat dong bao 1anh cua
ngan hang..

Tée dp tang truong  _ S6 duwr BL ky hién tai — S duw BL ky trueéc

: - — x 100%
sé due BL (%) So du BL Ky truoc
A g4~ : DSBL ky hién tai — DSBL ky truéc
Tée dg ting truong _ e X 100%

1.2.2.2. Chi tiéu s6 lwong khdch hang cdp tin dung

Chi tiéu nay phan anh sé luong khach hang nhan cac khoan tin dung tir ngan
hang.

Chi tiéu sé lirong khéach hang cdp tin dung thoi diém: Pay 1a s6 lugng khach hang
dang nhan tin dung tai mot thoi diém nhat dinh.

Cong thuc tinh ting truong sé lwong khach hang cap tin dung theo thoi diém =
S6 lwong KH cap tin dung thoi diém nay — S6 lwong KH cép tin dung thoi diém trudc.

Viéc ¢6 nhiéu khach hang st dung tin dung béan Ié cho thay quy mé va kha ning
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phuc vu ctia ngan hang dang dugc mé rong. Piéu nay gitip ngan hang dap @ng tét hon
nhu cau cua khach hang va 1a chi bdo quan trong cho sy phét trién caa hoat dong tin
dung ban lé. Viéc tang trudng s6 luong khach hang con phan anh kha nang thu hut khach
hang mai, ma rong thi truong va cang cd 10ng tin tir khach hang dbi véi cac san pham
tin dung cia ngan hang. Piéu ndy khong chi gitip nang cao hiéu qua kinh doanh ma con
g6p phan ting cudng vi thé canh tranh cua ngan hang trong nganh.

1.2.2.3. Chi tiéu bién lai rong tir (NIM) tin dung ban lé

Pay 1a chi tiéu phan anh bién 1ai rong (NIM) tir hoat dong tin dung bang 13i
(TDBL) mang lai d6i v6i ngan hang. Khi ngan hang cho khach hang vay vén, ho ciing
da thu xép nguodn vén huy dong twong tmg cho timg khoan vay. NIM dugc dinh nghia
1a: “Ngan hang cho vay véi mic 13i sudt quy dinh trong hop dong tin dung va thuc hién
thu 14i cho vay, dong thoi tién hanh huy dong vén tir khach hang va phai tra 13i cho
nhing khoan tién giri nay. Chénh léch tir khoan thu 1ai va chi i nay s& cho chung ta

biét dugc bién 1ai rong tr hoat dong tin dung.”
Cong thirc tinh NIM:
NIM =  L&i suat cho vay — L&i sudt mua von

Y nghia: Khi thu nhap tir tin dung ban 1& chiém ty trong 16n trong tong thu nhap
clia ngan hang, diéu nay cho thiy tim quan trong va anh hudng ciia tin dung ban 1¢ dén
loi nhuan chung. Piéu d6 minh chtng vai tro thiét yéu cua tin dung ban 1é trong viéc
dong gép vao ngudn thu nhap chinh cia ngan hang, dong thoi phan anh sy thanh cong

trong chién lugc phat trién mang nay.
1.2.2.4.Chi tiéu an toan

Phat trién TDBL phai dam bao di doi voi tang chat lugng TDBL. Chat lugng tin
dung mot phan duoc thé hién & mic d6 an toan von tin dung théng qua chi tiéu ty 18 no
qua han va ty 18 no xau tin dung bén 1é.

B No qua hgn TDBL

) 1é : = X 100%
Ty I¢ ng qua han TDBL D o TDBL 0

Ty 1€ ng quéd han TDBL dugc xem la mot chi tiéu quan trong trong viéc danh gia
chat lugng hoat dong tin dung béan 1é caa ngan hang.
B No xau TDBL

2 14 4 = X 100%
Ty Ié no xau TDBL Duw no TDBL ’

Tai Viét Nam, no cua khach hang dwgc phan loai thanh 5 nhém, méi nhém thé
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hién muc d6 rai ro va kha nang thu hoi khac nhau:

a. Nhom 1 (no du tiéu chuan): Pay 1a cac khoan ng ma té chic tin dung (TCTD)
danh gia c6 kha nang thu hoi day du ca gbc va 1ai dung han, thé hién mic d6 an toan
cao trong danh muc tin dung.

b. Nhém 2 (ng can chi y): Céc khoan no nay c6 dau hiéu suy giam kha nang tra no
nhung van duoc coi 14 c6 thé thu hdi ca gbc va I4i. Tuy nhién, su suy giam nay c6 thé béo
hiéu rai ro trong tuong lai.

¢. Nhém 3 (no dudi tiéu chuan): Cac khoan ng thuge nhom nay dwoc danh gia ¢6 rai ro
cao hon, voi kha nang thu hdi goc va 1ai khi dén han bi nghi ngo, va c6 thé gay ton that mot
phan gia tri khoan vay.

d. Nhém 4 (ng nghi ngo): Nhitng khoan ng nay dugc TCTD danh gia c6 kha nang
mat mot phan hoac toan bo gia tri khoan vay, cho thay rii ro cao va can c6 cac bién phap
xtr ly cu thé dé han ché ton that.

e. Nhém 5 (no ¢6 kha niang mat vén): Pay 1a nhom rui ro nhat, cac khoan ng nay
hau nhu khong c6 kha ning thu hoi, phan anh muc d6 rui ro tin dung rat cao.

No xau bao gém cac khoan thugc nhdm 3, 4, va 5. Viéc duy tri ty 1& ng xau & muc
thap 1a mot trong nhitng thach thirc quan trong ddi véi cac ngan hang dé dam bao an
toan vén va hiéu qua kinh doanh. Tai Viét Nam, ty 1& no xau dudi 3% duoc xem 1
ngudng an toan, cho thiy ngan hang dang quan 1y rui ro tin dung hiéu qua, dam bao 6n
dinh tai chinh va phét trién tin dung bén vitng. Ngan hang can duy tri cac chi tiéu nay &
muc hop 1y & dam bao an toan vén va phat trién tin dung ban Ié mot cach bén viing.
1.2.2.5. Thiphcfn tin dung ban lé tai Ngdan hang

Thi phan tin dung ban I¢ tai Ngan hang thé hién qua chi tiéu:

Thi phan Tong so du TDBL

= 2 > S— X 100%
TDBL tgi Ngan hang Tong so du TD tai Ngan hang

Chi tiéu nay cho biét muac d tin dung béan 1é dong gop vao tong hoat dong tin dung
cua ngan hang. Khi thi phan tin dung bén 1é ting, diéu nay phan anh su vu tién va phat
trién manh mé cia ngan hang trong linh vic nay, dic biét 1a trong cac phan khic thi
treong cu thé. Viéc ddy manh phat trién tin dung ban 1é khong chi gitp nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh ma con déng vai trd quan trong trong viéc giam thiéu rui ro,
thdng qua viéc da dang hoa danh muc tin dung va mé rong déi twong khach hang. Biéu
nay hd tro chién luoc caa ngan hang trong viée ting cudng sy hién dién cua tin dung
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ban 1, dap tng nhu cau da dang cua khach hang va dam bao sy phat trién 6n dinh, bén
viing trong hoat dong kinh doanh téng thé.

1.3. Céc nhan té anh hwéng dén sw phat trién dich vu tin dung ban Ié
1.3.1. Cdc nhén té chii quan
Bé may quan 1y diéu hanh va nguén nhan luc hiéu qud

Pé phat trién dich vu tin dung ban 1¢, ngan hang can phai c6 nang luc quan tri va
diéu hanh hiéu qua, ¢am bao cac hoat dong duoc thuc hién 6n dinh, an toan va bén viing.
Ban quan 1y va diéu hanh can khéng chi tuan thi cac quy dinh phap luat ma con phai co
kién thac chuyén sau vé nghiép vu ngan hang. Kha nang phan tich, danh gia rui ro doi
VvGi cac san pham tin dung ban Ié va kha ning thich @ng véi xu huéng phét trién hién
dai 1a rat can thiét. Viéc nay gilp ho dua ra cac bién phap phong ngira va chién lugc
thich hop.

Ngan hang can c6 doi ngii nhan sy chuyén mén cao, hiéu rd nghiép vu va dap ang
tt cac yéu cau cdng viéc. Vi vay, viéc xay dung chién luoc tuyén dung, dao tao va phét
trién ngudn nhan luc mot cach hé thong va lién tuc 1a vo cling quan trong dé dap tng
duogc cac thach thic caa thi truong va nang cao nang luc canh tranh cta ngan hang.

Chinh sach Marketing

Trong méi truong canh tranh ngay cang khéc liét trong nganh ngan hang ban lé,
cac chinh séach tiép thi va cham soc khach hang dong vai trd quan trong trong viéc quyét
dinh su thanh c6ng cua ngan hang. Viéc nang cao chat lugng c&c chinh sach Marketing
va cham soc khach hang doi hoi cac ngan hang phai dit yéu té khach hang 1én hang dau,
xay dung hinh anh va dich vy phi hop dé gitp khach hang nhan dién thuong hiéu mot
cach dé dang. Piéu nay bao gom viéc téi uu hoa cac phuong thirc giao dich theo huéng
thuan tién, nhanh gon, va chu trong cham séc khach hang thuong xuyén.

Ngan hang can cung cap dich vy linh hoat thdng qua nhiéu kénh nhu internet, dién
thoai di dong dé khach hang co thé str dung moi Iic, moi noi. Piéu nay khdng chi tao
su tién lgi ma con gitp khéach hang hiéu rd va tan dung cac san pham dich vu tin dung
ban 1¢ ma ngan hang cung cap, tir d6 ting cuong long trung thanh cua khach hang véi
ngan hang.

Danh tiéng va thirong hiéu ciia Ngan hang

Danh tiéng va thuong hiéu 1 tai san vo hinh quan trong gitp gigi thiéu hinh anh
cua ngan hang dén khach hang. Mot thwong hiéu manh thé hién sac manh va tiém lyuc
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phét trién ctia ngan hang, tao sy tin tudng va an tim cho khach hang, ngay ca véi nhitng
nguoi chua tirng giao dich. Trong moéi trudng canh tranh khoc liét khong chi gitra cac
ngan hang ma con vai c4c to chuc tai chinh trung gian khac, mot ngan hang c6 thuong
hiéu manh s& c6 loi thé 16n trong viéc thu hut khach hang. Cac tac dong cua gié tri
thuong hiéu dén hoat dong tin dung bén 1é bao gom:

Thu hat khach hang méi: Thong qua cac chuong trinh quang cao va tiép thi, ngan
hang c6 thé thu hat thém nhiéu khach hang méi. Khach hang thuong huéng wng tich
cyc hon véi cac chuong trinh khuyén méi tir cac thwong hiéu quen thudc, vi ho tin tuéng
VA0 uy tin va chat luong san pham.

Duy tri khach hang trung thanh: Sy trung thanh véi thuong hiéu giip ngén hang
duy tri khach hang cii trong thoi gian dai. Sy trung thanh nay duoc tao ra boi bon thanh
t6: su nhan biét thwong hiéu, chit lugng cam nhan, thudc tinh thwong hiéu, va su noi
tiéng cua thuong hiéu. Cac thanh té ndy khong chi tao niém tin va 1y do dé khéach hang
lya chon san pham ma con anh huong truc tiép dén sy hai 10ng cua ho. Gia tang sy trung
thanh vai thuong hiéu 12 yéu té quan trong trong viéc giit chan khach hang, dic biét khi
dbi thu canh tranh lién tuc sang tao va cung cap c4c san pham vuot troi.

Giam chi phi truyén théng: Mot thuong hiéu manh gitp giam chi phi truyén théng
khi ngan hang mé rong thuong hiéu, nhd vao sy tin tudng va nhan biét cao tir khach
hang ddi véi thuong hiéu sén co.

1.3.2 Cdc nhin té khéch quan

Tding trueeng Kinh té va méi trueong xa hgi

Tang truong kinh té ¢6 tac dong Ion dén viéc phat trién hoat dong tin dung ban 1¢
(TDBL) cua ngan hang. O nhitng quéc gia co tc do tang truéng GDP thap va kinh té cham
phét trién, ngan hang thudng tap trung chi yéu vao phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh.
Nguoc lai, khi nén kinh té c6 mirc ting trudng cao, nhu cau st dung cac san pham dich vu
ngan hang cling tang theo, khong chi gidi han & nhom khach hang doanh nghiép ma con
mé rong dén céc san pham dich vu tin dung ban Ié huéng téi khach hang ca nhan (KHCN)
va doanh nghiép siéu vi mé (DN SVM). Khi san xuét ting truang va chat luong cudc séng
ngudi dan duoc nang cao, nhu cau vé cac dich vu TDBL ciing ting, doi hoi ngan hang phai
phét trién manh mé& hon céc dich vu nay.

MBoi treong xa hoi, bao gdm cac yéu té nhu tinh hinh kinh té xa hoi, théi quen, tam
Iy, trinh d6 hoc vén, ban sic dan toc, noi &, noi lam viéc, cling anh hudng dang ké dén
hanh vi cua nguoi tiéu dung. Nhitng khu vyc tap trung nhiéu ho kinh doanh ca nhan
thuong ¢6 nhu cau cao vé TDBL phuc vu san xuét kinh doanh. Nguoc lai, nhitng khu
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vuc ¢ nhiéu ho gia dinh thu nhap trung binh thudng ¢ nhu cau cao vé TDBL phuc vu
tiéu dung. Do d6, su phét trién cia TDBL phu thudc nhiéu vao tang truéng kinh té va
cac dic diém xa hoi cua khu vyc.

Moi truong chinh tri va phap lugt

Hoat dong ngan hang chiu anh hudng I6n tir moi tredng chinh tri va an ninh xa hoi
cua qudc gia. Khi tinh hinh chinh tri khéng 6n dinh, tm ly khach hang tré nén lo ngai,
dan dén viéc str dung cac san pham va dich vy ngan hang bi giam sat do lo ngai vé rui
ro tai chinh. Nguoc lai, mot méi trudng chinh tri 6n dinh va an toan x4 hoi tao diéu kién
thuan loi cho cac hoat dong dau tu va kinh doanh, kich thich su phét trién kinh té noi
dia cling nhu thu hat von dau tu tir nudc ngoai.

Trong bi canh ndy, viéc phat trién cac san pham tin dung, dic biét Ia tin dung ban
&, trd nén hiéu qua hon khi méi truong chinh tri 6n dinh, dam bao sy an toan cho ca
ngan hang va khach hang. Biéu nay khéng chi giup gia tang nhu cau s dung dich vu
ngan hang ma con cung cb niém tin cua khach hang vao hé thong tai chinh, tir d6 thuc
day sy phat trién bén vitng va 6n dinh caa nganh ngan hang..

Péi thui canh tranh

Hoat dong ngan hang rat nhay cam véi tinh hinh chinh tri va an ninh x& hoi cua
qudc gia. Khi méi truong chinh trj bat 6n, tAm 1y khach hang thudng tré nén lo ngai, dan
dén giam nhu cau sir dung cac dich vu tai chinh. Nguoc lai, mot méi truong chinh tri on
dinh va an toan sé tao ra diéu kién thuan loi cho dau tu va hoat dong kinh doanh, khuyén
khich dong vén tir trong va ngoai nude, déng thoi ting nhu cau sir dung cac san pham
va dich vu ngan hang. Vi vay, cac dich vu tin dung ban I¢ phat trién t6t hon khi dwgc hd
trg boi méi trudng chinh tri va xa hoi 6n dinh.

Trong béi canh canh tranh ngay cang khdc liét, cac ngan hang can khdng nging
ddi méi va sang tao dé duy tri loi thé canh tranh, ddng thoi phat trién bén viing cac dich
vu tin dung bén I¢. Biéu nay khong chi giip ngan hang gii vitng thi phan ma con dap
g tot hon nhu cau caa khach hang, tao sy khac biét va nang cao gia trj dich vu.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN HOAT PONG TiN DUNG BAN LE TAI
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM -
CHI NHANH SAM SON

2.1. Tong quan vé Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - Chi nhanh
Sam Son

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién

Ngéan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank) dwoc thanh lap vao
ngay 26/3/1988, sau khi tach ra tir Ngan hang Nha nuéc Viét Nam theo Nghi dinh sé
53/HPBT ctia Hoi ddng Bo trudng. Qua hon 35 nam hoat dong va phat trién, VietinBank
da xay dung mot mang ludi rong khap ca nudc voi hé théng gém 01 Hai s chinh, 01
S¢ giao dich, 155 Chi nhanh va hon 1.000 Phong giao dich, trai dai trén 65 tinh thanh.
La mot trong nhitng ngan hang hang dau tai Viét Nam, VietinBank cam két mang dén
cho khach hang cac san pham dich vu da dang, chat lugng va thuan tién. Ngan hang tap
trung vao viéc mé rong quy md kinh doanh va nang cao chit luong dich vu, huéng téi
hiéu qua hoat dong va muc tiéu trd thanh mét trong nhimg ngan hang hang dau véi dich
vu toan dién.

Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - Chi nhanh Sam Son dugc thanh lap
nam 1988, co try so tai S6 02 Poan Thi Piém, Phuong Trudng Son, Thanh phd Sam
Son, Tinh Thanh Hoa. Vi vi tri ddc dia ngay trung tdm thanh phd, chi nhanh nay duoc
xem 1a khu vyc tiém nang vai mat do dan cu cao va toe do phat trién nhanh chong trong
nhitng ndm gan day. Sy hién dién cua nhiéu khu cong nghiép xung quanh ciing tao ra
diéu kién thuan loi dé VietinBank Sam Son mé rong hoat dong kinh doanh va ting
cudng cung cap cac san pham dich vy ngan hang cho khach hang. Tuy nhién, dong thoi,
chi nhanh ciing doi mat véi sy canh tranh manh mé tir cac chi nhanh khéac cua
VietinBank va c&c ngan hang khac trong khu vue, doi hoi phai khéng ngung nang cao
chat lugng dich vu dé duy tri loi thé va dap (ng nhu cau thi truong.

Trong méi truong canh tranh khéc liét giita cac t6 chic tin dung (TCTD), Ban
lanh dao Chi nhanh Sam Son tap trung dau tu vao viéc nang cao chat lugng ngudn nhan
lyc bang céch tuyén dung thém nhan sy va dao tao dé dap ung tét nhu cau kinh doanh.
Hién tai, chi nhanh Sam Son c¢6 tong cong 123 nhan vién, trong d6 120 ngudi c6 trinh
d6 dai hoc tré 18n, chiém 97,5% tong sb can bo tai chi nhanh.
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Chi nhanh Sam Son ¢6 tru s& chinh véi 06 phong chirc nang va 07 phong giao
dich, bao gom 04 phong giao dich loai 1 tai Thanh phé Thanh Hda, 03 phong giao dich
loai 1 tai cac huyén trong tinh Thanh Héa nhu Quang Xwong, Nghi Son va Triéu Son,
cuing 01 phong giao dich ngay tai trung tm thanh phd Sam Son. Mang ludi rong khap
nay khdng chi gitp chi nhanh dé& dang tiép can khach hang hon ma con mé rong thi
phan, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh caa chi nhanh.

2.1.2. Co cau to chirc va nhiém vu

Co céu t chirc cac phong ban va bd phan truc thuc caa chi nhanh duoc thé hién
& so dd sau:

BAN GIAM POC

l

Khéi hé tro Khéi kinh doanh

| } : v |

Phong Phong Phong Phong || Phong Fhong Céc
T6 chie Téng | |HOtro KHDN || banté || 28% | | PGD

hanh hop tin hing

chinh dung

So @6 2.1: Co céu té chirc ciaa VietinBank Sam Son
Nguon: Phong té chizc hanh chinh — VietinBank Sdam Son

Mdi phong ban trong chi nhanh déu c6 chirc ning va nhiém vu riéng biét, dong
thoi c6 su phdi hop chit ch& véi nhau dudi sy quan ly chung caa giam dbc chi nhanh.
Sy phén cong nay gitip dam bao hoat dong hiéu qua va dong bo trong viéc thuc hién céc
nhiém vu duogc giao. cy thé:

- Phong Khach Hang Doanh Nghiép

Phong Khach hang Doanh nghiép 1a bo phan chuyén trach trong viéc hd tro
cac doanh nghiép tiép can va sir dung céc dich vu tai chinh, dic biét 1a khai thac
ngudn von tir cac khoan vay bang VND va ngoai té. Phong nay cung cip cac san
pham tin dung va dich vu phi hop véi cac quy dinh va chién lugc cua Ngan hang
TMCP Co6ng Thuong Viét Nam. Bén canh d6, phong con dam nhiém viéc quang ba,
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gidi thiéu, va ban cac san pham ngan hang danh cho khach hang doanh nghiép, dong
thoi dong vai trd cau ndi trong viéc giai quyét cac van dé lién quan dén khach hang
mot cach hiéu qua va chuyén nghiép.

Vi vai tro quan trong trong viéc két ndi va mé rong mang luéi khach hang,
Phong Khach hang Doanh nghiép dong gop tich cuc vao viéc phat trién quan hé
khach hang va nang cao hiéu qua kinh doanh tong thé cho ngan hang, déng thoi thic
day su phét trién caa toan chi nhanh.

- Phong Khéach Hang Ban Lé

Phong Khach hang Ban 1é 1a don vi chuy@n trach viéc tiép xdc va giao dich truc
tiép v6i khach hang ca nhan, ho gia dinh va cac doanh nghiép nho, véi muc tiéu khai
thac hiéu qua cac ngudn véon vay bang VND va ngoai té&. Phong ndy cung cip cac san
pham tin dung va dich vu tai chinh phd hop véi quy dinh va dinh hudng cia Ngan hang
TMCP Cong Thuong Viét Nam, dong thoi thuc hién cac nghiép vu tin dung theo dung
quy trinh.

Ngoai viéc cung cap dich vu, Phong Khach hang Bén Ié con chiu trach nhiém
quang ba, tu van, va phan phdi cac san pham ngan hang téi déi twong khach hang ban
1&, bao gébm ca doanh nghiép siéu nho va ho gia dinh. Hoat dong caa phong khdng chi
nham dap tng nhu cau tai chinh da dang cua khach hang ma con gép phan quan trong
trong viéc ma rong thi phan va cai thién chat lugng dich vu cua ngan hang.

- Phong Hb Tro Tin Dung

Phong H6 trg Tin dung 1a bo phan chiju trach nhiém ho tro toan bo hoat dong tin
dung tai chi nhanh. Chirc ning chinh ctia phong bao gdom kiém soat cac hoat dong truéc,
trong va sau khi giai ngan dé dam bao qué trinh cap tin dung dién ra an toan va tuan thu
dung quy dinh. Phong Hb trg Tin dung con thuc hién cong chiing hop dong thé chap tai
san va dang ky thé chap cho cac khoan vay ciia Phong Khéach hang Doanh nghiép va
Phong Khéch hang Ban I¢. Bén canh d6, phong nay ciing dam nhiém viéc luu gir va
quan ly hd so tin dung cua chi nhanh, dam bao tai liéu duoc bao quan an toan va dé dang
truy cap khi can thiét, gép phan quan trong vao viéc duy tri chat lrgng va an toan trong
hoat dong tin dung cua chi nhanh.

- Phong Dich Vu Khach Hang

Phong Dich Vu Khach Hang la b phan c6 nhiém vu thuc hién cac giao dich lién
quan dén tai chinh, tién té va cac nghiép vu lién quan cta chi nhanh. Phong cung cip
dich vu cho khéach hang vé céc giao dich tién gui, rut tién, chuyén khoan, va nhiing dich
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vu thanh toan khac, cling nhu quan ly hé théng giao dich truc tuyén. Phong ciing chiu
trach nhiém quan ly tién mat va phan bo dén cac diém giao dich, tuan thi cac quy dinh
cta Ngan hang Nha nudc va Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam.

Ngoai ra, Phong Dich VVu Khéch Hang con hd trg khach hang su dung san pham
cua ngan hang, thuc hién cac giao dich nop va rat tién, va quan ly an toan kho quy theo
cé4c tiéu chuan quy dinh. Cac hoat dong nay bao gém giao dich tai quay, qua ATM, va
hd tro tién mat cho cac doanh nghiép ¢ nhu cau lon.

Phong Dich Vu Khach Hang dong vai tro quan trong trong viéc dam bao su an
toan va hiéu qua cua cac hoat dong giao dich cua chi nhéanh, tir d6 ning cao chit luong
dich vu va trai nghiém cua khach hang.

- Phong To Chirc Hanh Chinh

Phong T6 chac Hanh chinh 12 bo phan chuyén mén dam nhiém cdng tac quan Iy
va phat trién ngudn nhan lyc tai chi nhanh, dam bao tuan thu cac chi truong, chinh sach
cua Nha nudc va cac quy dinh cia Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam. Phong
chiu trach nhiém trong viéc t6 chirc, dao tao can bd va dam bao chat luong cong viéc
hanh chinh, bao gdm quan 1y tai san, co s& vat chat va hd trg hoat dong kinh doanh cua
chi nhanh.

Ngoai ra, Phong T6 chirc Hanh chinh con phu trach cong tac bao vé va duy tri an
ninh, dam bao moi truong lam viéc an toan, hiéu qua cho ca nhan vién va khach hang.
Vai trd cua phong la thiét yéu trong viéc to chtc va van hanh hiéu qua céc hoat dong
noi bo, gop phan vao sy phét trién bén viing caa chi nhanh va toan bd hé théng ngan
hang.

- Phong Téng Hep

Phong Téng Hop 1a bo phan chuyén thuc hién chie nang tong hop va bao céo sd
liéu hoat dong cua chi nhanh, dam bao cung cip thong tin chinh xac va kip thai cho 1anh
dao chi nhanh va cac bo phan lién quan. Phong nay ciing phu trach cong tac thi dua khen
thuang, gop phan khuyén khich va nang cao tinh than 1am viéc caa can bo nhan vién
trong chi nhanh.

Ngoai ra, Phong Tong Hop thuc hién cong tac hau kiém chiing tir ké toan, dam
bao tinh chinh xé&c va tuan thu quy dinh trong cac nghiép vu ké toan. Phong con 1a dau
méi quan ly va theo ddi cong tac KPI (Key Performance Indicators) cua chi nhanh, gitp
do ludng va danh gia hiéu qua hoat dong cta cac bo phan va ca nhan, tir d6 ho tro viéc
ra quyét dinh va dinh hudng phét trién caa chi nhanh.

25



- Phong Giao Dich

Phong Giao dich hoat dong nhu mét chi nhanh thu nhé caa ngan hang, cung cap
cac dich vu tai chinh da dang tuong tu nhu cac chi nhanh chinh. Phong dam nhiém céc
chte nang huy dong von tir khach hang, cho vay, phat hanh thé va cung cap cac dich vu
ngan hang khac nhu thanh toan, chuyén tién, bao 1anh, va céc dich vu tai chinh c& nhan
khac. Phong Giao dich dong vai tro quan trong trong viéc mao rong mang luéi dich vy,
gitip khach hang d& dang tiép can cac san pham tai chinh ¢ quy mé gan giii va thuan tién
hon.

Phong Giao Dich dong vai trd quan trong trong viéc mé rong mang ludi tiép can
khach hang, mang cac san pham dich vu ciia Ngan hang dén gan hon véi cong dong.
Vé6i md hinh hoat dong da dang va linh hoat, Phong Giao Dich dap tng moi nhu cau tai
chinh cua khach hang, tir ca nhan, ho gia dinh d&én doanh nghiép nho, gép phan vao muc
tiéu ting truong va phat trién bén viing cua ngan hang.

2.1.3. Két qud hoat dpng kinh doanh
2.1.3.1. Vé hoat déng huy dong von

Huy dong vén 1a mét trong nhitng hoat dong co ban va quan trong cua VietinBank
Sam Son. Trong giai doan 2021 - 2023, VietinBank Sam Son da dat duoc Sy tang trudng
duong lién tuc, thé hién sy phat trién 6n dinh va hiéu qua trong hoat dong huy dong vén.
Pay 1a mot két qua rat dang khich 16, dic biét trong bdi canh thi truong ¢6 nhiéu bién
dong va sy canh tranh ngay cang khdc liét gitta cac ngan hang. Sy ting truong nay cho
thay VietinBank Sam Son di nd lec khdng ngirng trong viéc cai thién chat luong dich
vy, mé rong mang ludi khach hang, va nang cao uy tin, qua d6 duy tri duoc vi thé va
thu hat duoc sy tin tuong cia khach hang trong viéc giri tién va sir dung cac san pham
tai chinh cua ngéan hang.
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Bang 2.1: Két qua huy ddng von cia VietinBank Sam Son giai doan 2021-2023
Pvt: ty dong, %

Nim 2021 Niam 2022 Niam 2023
%% so vol %% so vl %6 s0 Vol
Chi tiéu o . o
50 tien nim S0 tien nam 50 tién nam
2022 2021 2022
Theo ki han 3157 | 119% | 3,421 | 108% | 4.408 | 129%
Ngin han 3,017 | 115% | 3,303 | 109% | 4280 | 130%
Trung dai han 140 594% 118 84% 128 108%
Téng ngudn von 3,157 | 119% | 3.421 | 108% | 4408 | 129%
Theo hinh thirc huy
3,157 | 119% | 3421 | 108% | 4,408 | 129%
dong
Tién g to chire 397 172% 493 124% 867 176%
Tién giti ¢4 nhan 2,760 | 114% | 2928 | 106% | 3,541 | 121%
Tong ngudn von 3,157 | 119% | 3421 | 108% | 4408 | 129%

Neuén: VietinBank Séam Son, 2021 - 2023

Trong giai doan tir 2021 dén 2023, VietinBank Sam Son di dat duoc sy ting
truong dang ké trong linh vuc huy dong vén. Tong ngudn vén di ghi nhan mic ting
lién tuc qua cac nam, dac biét 1a mic ting 29% vao nam 2023 so v6i nam trude do,
phan &nh sy mé rong va phaét trién 6n dinh caa ngan hang. Pang chd y, von ngan han
chiém ty trong 16n va c6 sy tang truong déu din, dat 30% vao nim 2023 so voi 9%
ctia nam 2022, cho thay su linh hoat trong viéc dap wng nhu cau thi truong vé cac san
pham tai chinh ngan han.

Tién gui tir c4c to chire ciing da taing manh, tir 24% nam 2022 1én 76% vao nim
2023, nhd vao chinh sach wu dii va dich vu chét lugng cao, gilp nang cao su tin cay
va thu hat cac ddi tac 1on. Nguoc lai, tién gui tir ca nhan giit mtc ting 6n dinh véi
21% trong ndm 2023, so v&i mirc ting 6% ctia ndm trudc, cho thay sy on dinh va mirc
dd tin cay cua khach hang c4 nhan ddi véi ngan hang.

Mtc tang truong nay thé hién sy thanh cong trong chién lugc duy tri méi quan
hé tot v6i khach hang, d6ng thoi phan anh kha nang thich tmg va diéu chinh linh hoat
theo bién dong thi truong. Mic du tée d6 tang truong gitta cac nhom tién giri khdng
ddng déu, ngan hang van duy tri dugc sy phat trién 6n dinh va bén viing trong tong thé
hoat dong huy dong von.
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Tuy nhién, nguén von trung dai han ¢6 su bién dong Ion. Nam 2022, nguon von
nay giam 16%, phan &nh c6 thé c6 su thay d6i trong chinh sach dau tu hodc vu dai
khdng hap dan, canh tranh duoc véi cac té chirc tin dung. Tuy nhién, nam 2023 lai ghi
nhan muc ting 8%, cho thay VietinBank Sam Son d3 c6 nhitng bién phap khac phuc
dé 6n dinh va phat trién ngudn vén dai han.

Nhin chung, VietinBank Sam Son da ghi nhan nhitng két qua ndi bat trong viéc
huy d6ng vén, dic biét véi sy ting trudng manh tir cac khoan tién giri ciia ngan hang
va cac to chirc. Trong bdi canh canh tranh khéc liét vé 14i suat va chat lugng dich vu
trong nganh ngan hang hién nay, nhiing thanh céng dat duoc 1a két qua caa su nd luc
ddng bo tir d6i ngii nhan vién va chién lugc dung dan cua chi nhanh. Tuy nhién,
VietinBank Sam Son can tiép tuc tap trung vao viéc duy tri sy 6n dinh va huéng téi
phat trién bén viing, dac biét trong quan Iy ngudn vén trung va dai han, nham d¢am bao
su can dbi va an toan tai chinh.

2.1.3.2. Vé hoat déng cho vay

Trong giai doan 2021 - 2023, véi bdi canh canh tranh gay gét, VietinBank Sam
Son ciing da dat duoc nhitng két qua kha 4n tuong.
Bang 2.2: Két qua hoat dong cho vay tai VietinBank Sam Son
trong giai doan 2021-2023

Pvt: ty dong, ty 1é %

Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
Chi tiéu S0 T % ;io 50 Ty %o {:in 50 Ty % so véi
"R i .2 T . A
2022
tien | trong 2020 tien trong 2021 tien | trong

[. Theo thn 3407 | 100% | 118% 4292 | 100% | 126% | 5,507 | 100% | 128%
han (KHBL) :
| Nein han 3045 | 90% | 121% | 3901 91% | 128% | 5058 | 92% | 130%
3 Trane han 128 | 4% 82% 120 3% 932 122 2% 102%
3. Dai han 228 7% | 104% 271 6% 119% 327 6% 120%

II. Theo thanh | 6363 | 100% | 121% | 7.976 | 100% | 125% | 7.976 | 121% | 100%
phan kinh té

1 Ban 13 3402 | 53% 118% 4,282 54% 126% 5,507 | 69% 128%

7 Ban buén 2,961 47% 125% 3,683 46% 124% 4,146 | 52% 113%

Neubn: VietinBank Sam Son, 2021-2023

Dix liéu tai chinh tir naim 2021 dén 2023 cho thiy VietinBank Sam Son d3 dat duoc
nhitng budc tién virng chic trong hoat dong cho vay, véi téng du no ting déu qua cac
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nam. Cu thé, du no da ting tir 3,402 ty déng vao nam 2021 1én 4,292 ty dong vao nim
2022, twong dwong mirc ting truong 26%, va tiép tuc ting 1én 5,507 ty dong vao nim
2023, ting thém 28% so voi ndm trudc. Su ting truong ndy phan anh nang luc phét trién
va quan ly tai chinh hiéu qua cta ngan hang.

Trong d6, du ng cho vay ngan han chiém ty trong dang ké va duy tri da ting
truong 6n dinh, tir 3,045 ty dong nim 2021 1én 3,901 ty dong vao nim 2022 (ting
28%), va dat 5,058 ty dong vao nam 2023, ting thém 30% so v4i nam trude. Diéu nay
cho thiy cac san pham tin dung ngan han caa VietinBank Sam Son van thu hit manh
mé& ddi véi thi truong.

Du ng cho vay trung han c6 bién dong nhe khi giam tir 128 ty dong nam 2021
xuéng 119 ty dong nam 2022 (giam 7%), nhung da phuc hoi 1&n 122 ty ddng ndm 2023,
ting 2% so voi nam trudc. Sy didu chinh nay cho thdy mét chién lugc linh hoat trong
viéc diéu tiét nguon vén trung han dé dap tng nhu cau thi truong.

Déi véi du ng dai han, ngan hang ciing ghi nhan sy gia tang, tir 228 ty dong nam
2021 Ién 271 ty dong vao nim 2022, ting 19%, va tiép tuc dat 327 ty dong vao nim
2023, tang thém 20% so véi nam 2022, diéu nay cho thay sy tin tudng cua khach hang
vao céc san pham dai han cua VietinBank Sam Son.

Phan khuc tin dung ban I¢ ting truong tich cuc, tir 2,961 ty dong nam 2021 1én
3,683 ty dong nam 2022, v&i mirc ting 24%, va dat 4,146 ty dong nam 2023 (ting 13%).
Sy tang trudng nay phan anh su hai long va niém tin cua khach hang c4 nhan ddi voi
cac san pham va dich vu ctia ngan hang. Tuong tu, phan khic khach hang doanh nghiép
cling thé hién sy 6n dinh va tang truéng khi tong du ng ting tir 3,402 ty dong nim 2021
|&n 4,292 ty ddng nam 2022 va dat 5,507 ty déng vao nam 2023, nhan manh chién lugc
thu hat va quan Iy hiéu qua déi véi nhém khéch hang nay.

Nhin chung, VietinBank Sam Son di dat duoc nhiéu thanh twu ni bat trong hoat
dong cho vay, dac biét 1a véi su gia tang manh mé trong du no cho vay ¢ cac phan khic
ngan han va dai han. Nhitng két qua nay thé hién sy linh hoat va hiéu qua trong chién
lugc tai chinh cia ngan hang, dap wng tét nhu cau cua thi truong. Tuy nhién, dé duy tri
su 6n dinh va phat trién bén vitng, ngan hang can chi trong quan 1y du no, dic biét Ia
cac khoan cho vay trung han, nham dam bao can ddi va an toan tai chinh. Pidu nay s&
gilp VietinBank Sam Son khong chi duy tri duoc da ting trudng hién tai ma con dam
bao su vitng vang truéc nhitng bién dong kinh té trong tuong la..
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2.1.3.3. Loi nhudan cua chi nhanh

Véi sy nd lyc khong nging caa ban 1anh dao va toan thé can b, VietinBank Sam
Son di dat duoc nhitng két qua ndi bat trong suét qua trinh hoat dong, thé hién qua cac
thanh tuu sau:
Bang 2.3: Két qua hoat dong tai VietinBank Sam Som giai doan 2021-2023

Pon vi: ty dong

2021 2022 2023
Chi tiéu £ So vii nam N 50 vl nam i - | S0 v&i ndm
Ketqua | 5000 (9%) Ketqua | 5051 (06) | KEEQUE | 5003 (04
Téng thu nhip chi 171 140% 334 123% 371 111%
nhinh
Thu nhép tir dich vu 186 139% 227 122% 243 107%
tin dung
Thu nhip dich vu 84 145% 106 126% 128 121%
ngodl tin dung
Tytrong thunhaptr | ggo; 68% 66%
tin dung/ Téng thu
Ty trong thu nhip , B .
ngoiu' tin dung,-‘ Téng 31% 32% 34%
thu nhip

Nguﬁn.' FietinBank Sdam Son, 2021-2023

Dir liéu tir ndm 2021 dén 2023 cho thay VietinBank Sam Son d3 dat duoc nhitng
budéc tién déang ké trong hoat dong kinh doanh. Téng thu nhap cia chi nhanh ting déu
qua cac nam, cy thé tir 271 ty dong nam 2021 (ting 40% so véi nam 2020) 1én 334 ty
dong nam 2022 (tang 23% so v&i nam 2021), va dat 371 ty dong nam 2023 (ting 11%
so Vi nam 2022). PBiéu nay phan anh su phat trién viing chac va bén viing caa ngan
hang trong viéc tang cuong hiéu qua kinh doanh.

Thu nhap tir dich vu tin dung chiém ty trong Ién nhét trong tong thu nhap va ciing
tang truong on dinh. Cuy thé, tir 186 ty dong nam 2021 (ting 39% so véi nam 2020) 1én
227 ty dong nam 2022 (ting 22% so v&i nam 2021), va dat 243 ty dong nam 2023 (tang
7% s0 V&i nam 2022). Mic di toe do tang truong cham lai vao nam 2023, nhung van
cho thay su on dinh va ting truong cua ngan hang.

Thu nhap tir dich vu ngoai tin dung cling ghi nhan sy tang truéng manh mé hon,
tir 84 ty dong nam 2021 (ting 45% so v&i nam 2020) 1én 106 ty dong nam 2022 (ting
26% s0 Vi nam 2021), va dat 128 ty dong nam 2023 (ting 21% so voéi ndm 2022). Ty
trong thu nhap tir dich vy ngoai tin dung trong tong thu nhép ciing tang dan, tir 31% nam
2021 1én 32% nam 2022 va 34% nam 2023, phan anh sy da dang héa ngudn thu nhap
cua ngan hang.
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Nganh ngan hang Viét Nam trong giai doan nay ciing da trai qua nhiéu bién dong
va phat trién. Trong bdi canh dai dich COVID-19, nganh ngan hang d phai d6i mat voi
nhiéu thach thirc, tir viéc kiém soéat rai ro tin dung dén viéc dam bao thanh khoan. Tuy
nhién, nhiéu ngan hang da tan dung co hoi nay dé tang cuong sé hoa dich vu, cai thién
quy trinh va tang cuong quan ly rai ro.

Sy phat trién caa VietinBank Sim Son trong ba nim qua 13 mot phan cua bic tranh
toan canh caa nganh ngan hang Viét Nam, noi cac ngan hang 16n va nho déu dang tim
cach tang cuong hiéu qua kinh doanh, mé rong dich vu va nang cao trai nghiém khach
hang. Tang truang 6n dinh trong ca thu nhap tin dung va ngoai tin dung cho thay chién
lugc dung dén cua VietinBank Sam Son trong viée da dang hda ngudn thu va thich tng
Véi thay doi cua thi truong.

Nhin chung, VietinBank Sam Son di c6 nhing budc tién dang ké trong viéc nang
cao hiéu qua kinh doanh va da dang héa ngudn thu nhap. Tuy nhién, ngan hang can chi
trong hon dén viéc duy tri va gia tang thu nhap tir dich vy tin dung, ddng thoi tiép tuc
phat trién cé4c dich vu ngoai tin dung dé dam bao sw can bang va bén virng trong ngudn
thu nhap. Trong bdi canh nganh ngan hang Viét Nam ngay cang canh tranh, viéc duy tri
sir linh hoat va sang tao s& 1a chia khoa dé VietinBank Sam Son va cic ngan hang khac
tiép tuc phat trién manh ma.

2.2. Thuc trang phat trién hoat dong tin dung ban 1é tai Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam — chi nhanh Sam Son
2.2.1 Chinh sdch tin dung bdn Ié tai VietinBank Chi Nhdnh Sam Son

Chinh sach tin dung bén I¢ tai VietinBank Chi nhanh Sam Son bao gdm mot loat

cac san pham tin dung phd hop vai nhu cau da dang cua khach hang ban 1&. Mot s6 san
pham tin dung ndi bat cua VietinBank bao gom:

Vay mua nha: San pham nay hd trg khach hang vay vén dé mua, xay dung, hoic
stra chita nha ctra. Thoi gian vay c6 thé kéo dai 1én dén 35 nam véi 13i suat wu dai canh
tranh, tly thudc vao diéu kién cua tirng khach hang va thoi diém vay.

Vay mua 6 t6: VietinBank cung cap cac g6i vay mua o td véi thoi gian vay téi da
1én dén 7 nam, hd trg khach hang mua xe mai hoic xe dd qua st dung. L&i suét vay ciing
duoc diéu chinh linh hoat theo thi truong va hé so tin dung caia khach hang.

Vay tiéu dung: Pay 1a san pham tin dung khdng can tai san dam bao, dap ang nhu
cau chi tiéu c4 nhan nhu mua sam, du lich, hoc tap, véi thoi gian vay linh hoat va I
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suét canh tranh.

Vay san xuat kinh doanh: San pham nay danh cho céc khach hang ban ¢ dé hd
trg von luu dong va dau tu tai san ¢b dinh. Thoi gian vay va l3i suat dugc diéu chinh tly
theo nhu cau cu thé cua doanh nghiép va diéu kién thi truong.

Ngoai c4c san pham tin dung bén I¢, VietinBank ciing cung cap cac dich vu bao
lanh tai chinh nham hd trg khach hang bén 1¢ trong viéc thuc hién céc giao dich tai chinh
an toan va hiéu qua. Mot sb dich vu bao 14nh tiéu biéu bao gom:

Bao lanh thanh todn: Dich vu bao 1anh thanh toan gitip dam bao nghia vu thanh
toan cia khach hang ddi véi cac ddi tac kinh doanh, gilip nang cao uy tin va tao sy tin
tuong trong cac giao dich thuong mai.

Bio lanh duw thau va thuc hién hep ddng: cung cap bao lanh du thau va thuc
hién hop dong, hd tro khach hang dam bao uy tin khi tham gia dau thau céc du an Ién
va thuc hién cac hop dong kinh té.

Céc chinh sach ciing thuong xuyén cap nhat cac chuong trinh wu dai 13i suat, dic
biét 1a cho cac khach hang vay mua nha va vay tiéu ding, véi 1di suat cd thé giam tir 1-
2% trong cac chuong trinh khuyén mai.

2.2.2. Dw no tin dung bdn Ié va sé dw bdo linh cho khdch hang bdn 1é

2.2.2.1. Du no tin dung ban lé tai Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam —
chi nhanh Sam Son

a, Tang trudng du ng tin dung ban lé

Tinh hinh phét trién du no tin dung béan 1¢ cua chi nhanh qua cac nam duoc md ta
qua biéu do nhu sau:

(Pon vi tinh: ty déng)

6,000 5,507
>/000 4,292
4,000 3,402

3,000
2,000

1,000

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
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Biéu @6 2.1: D no tin dung ban 1é tai VietinBank Sim Son giai doan 2021-2023
Nguon: VietinBank Sam Son, 2021-2023

Trong giai doan tir ndm 2021 dén 2023, VietinBank Sam Son di chung kién sy
phéat trién manh mé trong hoat dong tin dung ban Ié. Du ng tin dung ban Ié cia ngan
hang tang lién tuc, tir 3,401.91 ty dong ndm 2021 1én 4,292.22 ty dong nam 2022, va dat
5,506.91 ty dong ndm 2023. Piéu nay phan anh sy tang truong on dinh va bén viing cua
VietinBank Sam Son trong viéc mé rong dich vu tin dung bén I¢, ddng thoi thé hién
niém tin ngay cang cao cua khach hang dbi voi cac san pham tin dung cua ngan hang.

Nhin vao nganh ngan hang Viét Nam trong giai doan nay, ¢ thé thay rang nganh
da trai qua nhiéu bién dong va thach thirc do anh hudng cua dai dich COVID-19. Tuy
nhién, cac ngan hang da tan dung co hoi dé ddy manh sb hoa dich vu, cai thién quy trinh
va tang cudng quan ly rai ro. VietinBank Sam Son ciing khong ndm ngoai xu hudéng nay
va di c6 nhirng budc tién dang ké trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh va da dang
héa ngudn thu nhap.

Tong thé, VietinBank Sam Son d3 dat duoc nhitng thanh twu dang ké trong viéc
phat trién dich vy tin dung ban Ié va ngoai tin dung. Tuy nhién, dé dam bao su phat trién
bén vitng, ngan hang can tiép tuc chd trong dén viéc duy tri va gia ting thu nhap tir dich
vu tin dung, dong thoi phat trién thém cac dich vu ngoai tin dung dé tao su can bang va
6n dinh trong ngudn thu nhap. Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gét caa nganh
ngan hang Viét Nam, viéc duy tri sy linh hoat va sang tao s& 1a yéu té then chét gitp
VietinBank Sam Son tiép tuc phét trién manh ma.

b, Ty trong du no tin dung ban 1¢é

(Pon vi tinh: ty dong)

12.000
10,000
B 000D
6.000
4 000

2000

Marm 2021 Mam 2022 M&m 2023

m Khach hang ban & m Khacth hang bé&n budn
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Biéu d6 2.2: Ty trong du ng tin dung ban 1¢/ Tong dw ne tai chi nhanh.
Nguon: VietinBank Sam Son, 2021-2023

Tong du no tin dung ban 1é tang lién tyuc tir 3,806.87 ty dong ndm 2021 1én 4,292.22
ty dong nim 2022 (ting 12.8%) va dat 5,506.91 ty dong nam 2023 (ting 28.3% so v4i
nam 2022). Bong thoi, du no tin dung tir khach hang ban budn ciing ting tir 2,555.90 ty
ddng nam 2021 1én 3,683.35 ty ddng nam 2022 (ting 44.1%) va dat 4,145.83 ty dong
nam 2023 (tang 12.5% so v&i nam 2022). Sy tang tredng manh mé nay phan anh hiéu
qua kinh doanh vuot troi va kha nang mo rong thi truong cua ngan hang.

¢, Co cau dung TDBL

Bang 2.4: Co ciu du ng tin dung theo dbi twong khach hang
giai doan 2021-2023

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Chi tiéu D‘(‘t’ ng | Iyle D‘(’;‘-’ Ty 1€ D::r ﬁ?['r 9 16

(ty 0 (f (1) o

dong) (%) dong) (%) dong) (%)

C4 nhin 3402 53%, 4292 | 54% | 5,507 57%
KEDN 2.556 40% 3315 | 42% | 3.777 39%,
Doanh nghiép siéu | 405 6% 368 5% 369 4%

vimo

Téng dw no 6.363 100% | 7976 | 100% | 9.653 | 100%

Neudn: VietinBank Sam Sow, 2021-2023

Trong giai doan tir 2021 dén 2023, tong du ng cua VietinBank Sam Son d3 ting
tir 6,363 ty dong nam 2021 1én 7,976 ty dong vao nam 2022, dat mirc ting 25.4%, va
tiép tuc ting 1én 9,653 ty ddng nam 2023, ting thém 21%. Pang cha y, du no tin
dung khach hang ca nhan dat 5,507 ty dong nim 2023, ting 28.3% so véi nam 2022,
cho thay sy tap trung vao phan khac nay trong chién lugc phat trién cua ngan hang.

Trong cung ky, du no tin dung cua khéi khach hang doanh nghiép nho va vira
(KHDN) ciing ting tir 2,556 ty dong nam 2021 1én 3,315 ty déng nim 2022 (ting
29.7%) va dat 3,777 ty dong nam 2023, ting 13.9%. Diéu nay phan anh sy tap trung
vao cé4c dich vu tin dung danh cho doanh nghiép nhé va vira cua VietinBank Sam
Son. Nguoc lai, du no tin dung cua doanh nghiép siéu vi md giam tir 405 ty dong
nam 2021 xudng con 368 ty dong nam 2022 (giam 9.1%) va dat 369 ty dong nim
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2023, tang nhe 0.3%.

Mic du d3 dat duoc nhitng két qua tich cuc, VietinBank Sam Son can tiép tuc
chu trong vao viéc duy tri sy 6n dinh va phat trién bén virng. Diéu nay bao géom viéc
da dang héa cac dich vu tin dung va mé rong thém cac dich vu ngoai tin dung dé duy
tri sy can bang va ting cudng 6n dinh trong ngudn thu. Trong bdi canh canh tranh
ngay cang gay git trong nganh ngan hang, d6i méi va sang tao sé& 1a yéu tb then chét
gilip VietinBank Sam Son duy tri va phat trién manh mé trong tuong lai.

Bang 2.5: Co ciu du ng tin dung ban 1é theo ky han giai doan 2021 — 2023

Niam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chi tiéu Dw ng Ty Du n Y | peng | Y
trong trong trong
Tyd) | (%) | @3 | (%) | (TFd) | (%)
Du no Ngén han 3.045 89.5% 3.901 90.9% | 5,058 | 91.8%
D no Trung dai 357 10.5% 391 9.1% 449 8.2%
han
TONG 3,402 | 100.0% | 4292 |100.0% | 5,507 | 100.0%

Nguén: VietinBank Sam Son, 2021-2023

Trong giai doan tir naim 2021 dén 2023, co ciu du no tin dung ban Ié cua
VietinBank Sam Son da c6 su ting truong rd rét, thé hién qua mic ting trudong
dang ké trong tong du no tir 3,402 ty dong nam 2021 1én 4,292 ty déng vao nim
2022, va dat 5,507 ty déng vao nam 2023, véi muic ting 26.2% nam 2022 va 28.3%
vao nam 2023. Su tang truong chu yéu dén tir cac khoan vay ngan han va trung han.

Du no ngén han tang manh qua cac nam, tur 3,045 ty déng nam 2021 1én 3,901
ty dong nam 2022 va dat 5,058 ty dong nam 2023, chiém ty trong I6n trong tong du
no tin dung ban lé véi 89.5% nam 2021, 90.9% nam 2022, va 91.8% nam 2023.
Diéu nay cho thay VietinBank Sam Son da tap trung dap ang nhu cau von ngan han
cua khach hang, gitp ho giai quyét nhanh chéng cac nhu cau tai chinh ngin han
mot cach hiéu qua.

Trong khi d6, du no trung dai han c6 su bién dong nhe, vi mic tang tir 357
ty ddng nam 2021 1én 391 ty dong nim 2022, nhung lai giam xudng 449 ty dong
vao nam 2023. Ty trong cua du no trung dai han giam tir 10.5% nam 2021 xudng
con 9.1% nam 2022 va 8.2% vao nam 2023, cho thay sy diéu chinh trong chién luoc
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tap trung vao cac khoan vay ngan han phd hop véi nhu cau thi truong.

Su thay d6i nay cho thay VietinBank Sam Son da diéu chinh chién lugc tin
dung cua minh dé phd hop hon vai nhu cau cua khach hang va tinh hinh kinh té
hién tai. Ngan hang da day manh cac dich vu tin dung ngan han va trung han, tap
trung vao cac san pham phi hop véi nhu cau cap bach cua khach hang c& nhan va
doanh nghiép nho.

Nhin chung, véi sy diéu chinh co cdu du no tin dung va chién luoc tap trung
dung dan, VietinBank Sam Son d ghi nhan sy tang truang tich cuc trong giai doan
2021-2023. Tuy nhién, dé duy tri sy phat trién nay, ngan hang can tiép tuc dam bao
tinh 6n dinh va bén viing, dong thoi mé rong danh muc san pham dé dap tng da
dang hon nhu cau thi trudng va giam thiéu rai ro tin dung.

Bang 2.6: Co ciu du ng tin dung theo tai san bao dam

Nim 2021 Nim 2022 Nam 2023
D ng theo Ty Ty Ty
TSBD Dwng trong Du ng trong Du ng trong
(Ty @) (%o) (Ty @) (%) (Ty @) (%)
Cho vay khong < 0.1% 5 0.1% 14 0.3%
c6 TSBD ‘
Cho vay co 3397 | 999% | 4287 | 999% | 5493 | 99.7%
TSBD
TONG 3,402 | 100.0% | 4,292 | 100.0% | 5,507 | 100.0%

Neuébn: VietinBank Sam Son, 2021-2023

Trong giai doan tir ndm 2021 dén 2023, co cAu du no tin dung bén Ié cua VietinBank
Sam Son da c6 su phan chia rd rang giita cac khoan vay c6 tai san bao dam (TSBD) va
khéng c6 tai san bao dam. Tong du no tin dung ctia ngan hang tang tir 3,402 ty dong nim
2021 1&n 4,292 ty dong nam 2022 va dat 5,507 ty dong nam 2023, phan anh sy phét trién
manh m¢ trong hoat dong tin dung.

Mic du ty trong caa cac khoan vay khdng cd bao dam rat nho trong tong du no tin
dung, tir 0.1% nam 2021 va 2022 1én 0.3% nam 2023, nhung gia tri tuyét d6i caa du no
nay di ting tir 5 ty dong Ién 14 ty déng. Diéu nay cho thay ngan hang han ché cho vay
khéng c6 bao dam, mac du cé tang. Cac khoan vay khéng c6 bao dam thuong danh cho
cac khach hang c6 uy tin cao va kha nang tai chinh manh, hoic cac khoan vay tiéu dung
nho ¢ théng qua cac hinh thirc: thau chi online, vay khong bao dam tir viéc tra luong qua
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VietinBank Sam Son, thé tin dung,...

Du ng tin dung c6 bao dam chiém ty trong tuyét ddi I6n, duy tri & mac 99.9% trong
hai nam 2021 va 2022, va giam nhe xuéng 99.7% nam 2023. Mac du ty trong giam nhe,
gia tri tuyét d6i cua du no c6 bao dam di ting dang ké tir 3,397 ty dong nim 2021 1én
4,287 ty dong nam 2022 va dat 5,493 ty dong nam 2023. Cac khoan vay c6 bao dam
thuong 1a nhitng khoan vay c6 gia tri 16n, duoc thé chap bang tai san nham giam thiéu rui
ro cho ngan hang.

Sy phan chia co ciu du ng tin dung theo tai san bao dam tai VietinBank Sam Son
cho thdy ngan hang van duy tri chién luoc an toan, tap trung vao cac khoan vay c6 bao
dam dé giam thiéu rui ro tin dung. Tuy nhién, viéc ting trudng nhe & cac khoan vay khong
6 bao dam ciing thé hién sy linh hoat va mé rong dich vu ciia ngan hang di véi cac
khéch hang uy tin hoac cac khoan vay nho I¢ tiéu dung.

Bang 2.7: Ty trong cho vay theo nhém san pham

Nam 2021 Niam 2022 Niam 2023

Chi titu Dw 31{3* Ty lé Dw 11[1 Ty le Dw 111; 5 18
(ty (%) ty (%) (ty (%)
dong) dong) dong)

Cho vay tidu ding 3156 10% 396 9% 521 9%

Cho wvay phuc vu| 3046 90% 3.896 91% 4986 | 91%

SXKD

Téne du no 3,402 | 100% 4292 100% | 5,507 | 100%

Nguon: VietinBank Sam Son, 2021-2023

Du no cho vay tiéu ding ting tir 356 ty dong nam 2021 1én 396 ty ddong nam 2022,
va dat 521 ty déng nam 2023. Mic di ty trong cta du no cho vay tiéu dung trong tong
du no giam nhe tir 10% nam 2021 xudng 9% trong cac ndm 2022 va 2023, gia tri tuyét
dbi cua du no cho vay tiéu dung di ting dang ké. Dac biét, mic ting 31.6% tir nim 2022
dén nam 2023 cho thay sy ting cudng cung cap cac khoan vay tiéu dung caa ngan hang,
dap (ng nhu cau tai chinh c& nhan cua khéch hang.

Du ng cho vay phuc vu san xuét kinh doanh (SXKD) chiém ty trong 16n trong tong
du no tin dung cia VietinBank Sam Son. Tir 3,046 ty dong nam 2021, con sb nay tang
lén 3,896 ty dong nam 2022 va dat 4,986 ty dong nam 2023. Ty trong cta nhdm san
pham nay duy tri & mtcc 90% niam 2021 va ting 1én 91% trong cac ndm 2022 va 2023.
Mtic ting trudng 27.9% tir nim 2021 dén 2022 va 28% tir ndm 2022 dén 2023 phan anh
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su hd trg manh mé ciia ngan hang di voi cac doanh nghiép, gop phan thic day san xuat
kinh doanh va phét trién kinh té.

Co cau du ng tin dung cua VietinBank Sim Son trong giai doan tir nam 2021 dén
2023 cho thay su tang truong manh mé va thay dbi linh hoat dé dap ang nhu cau cua thi
truong. Mac du ty trong cho vay tiéu ding cé giam nhe, gia tri tuyét d6i ctia nd van tang
dang ké, thé hién su quan tdm cua ngan hang dbi véi nhu cau tiéu ding ca nhan.

2.2.3. 86 lwong khdch hang cdp tin dung

Dua trén dir liéu duoc thu thap tir bang 2.8, ¢ thé nhan thay rang sb luong khach
hang ban 1é (KHBL) c6 quan hé tin dung véi chi nhanh di tang truong 6n dinh véi toc
d6 kha nhanh qua cac nam. Piéu ndy phan anh hiéu qua trong viéc mo rong mang lugi
khach hang va nang cao chat lugng dich vu tin dung cta chi nhanh, gop phan vao su
phét trién bén viing va ting truéng lién tuc trong linh vuc nay.

Bang 2.8: S6 lrong KH sir dung dich va TDBL tai VietinBank Sim Son

Chi tiéu Niam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
1.86 hrong KHBL 2.809 2,770 3,069
1.1. 806 lrong KHCN 2,680 2,655 2,934
1.2. 806 hrong doanh nghiép SVM 129 115 135
2.86 hrong KHDN 195 229 246
3.Tong s6 lwong KH toan chi nhanh 3,004 2.999 3,315

Neguén: Bdo cdo két qud HPKD VietinBank Sdm Son 2021-2023

Trong giai doan tir nam 2021 dén 2023, sé luong khach hang st dung dich vy tin
dung bao lanh (TDBL) tai VietinBank Sam Son da ¢ su thay d6i r6 rét. Tong s6 luong
khach hang cua chi nhanh tang tir 3,004 khach hang nam 2021 1én 2,999 khach hang
nam 2022, va dat 3,315 khach hang nam 2023. Mac du cé sy giam nhe vao nam 2022,
nhung s6 luwong khach hang da tang tré lai va vuot mirc nam 2021 vao nam 2023, cho
thay nd lec cua ngan hang trong viéc mé rong dich vu va thu hit thém khach hang.

Cu thé, tong s6 lwong khach hang ban 1é (KHBL) giam nhe tir 2,809 khéach hang
nam 2021 xudng 2,770 khach hang ndm 2022, nhung d3 ting 1én 3,069 khach hang nim
2023, dat mirc ting 10.8% so véi nam 2022. S6 lugng khéch hang ca nhan (KHCN)
cling giam tir 2,680 khach hang nam 2021 xudng 2,655 khach hang nam 2022, nhung
da tang tro lai 1én 2,934 khach hang nam 2023, ting 10.5% so véi nam 2022. Biéu nay
cho thdy ngan hang da thanh cong trong viéc thu hit lai va mé rong dich vu cho khach
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hang ca nhan sau mdt nam giam sut.

Pang cht y, sé lwong doanh nghiép siéu vi md (SVM) giam tir 129 doanh nghiép
nam 2021 xudng 115 doanh nghiép nim 2022, nhung d3 tang 1én 135 doanh nghiép nim
2023, ting 17.4% so voi nam 2022. Sy ting truong nay cho thay VietinBank Sam Son
da nd lyc hd trg cac doanh nghiép nhd, dic biét 1a sau nhitg khé khin do dai dich
COVID-19. Sé luong khéach hang doanh nghiép (KHDN) ciing tang lién tuc tir 195
khéach hang ndm 2021 1én 229 khach hang nam 2022, va dat 246 khach hang ndm 2023,
ting 7.4% so voi nam 2022. Sy ting trudng nay phan anh 10ng tin va mdi quan hé tét
ma ngan hang da xay dung vai cac doanh nghiép.

Nhin chung, su thay d6i va tang truéng trong sé luong khach hang st dung dich
vu tin dung bao 14nh tai VietinBank Sam Son trong giai doan tir ndm 2021 dén 2023 cho
thiy ngan hang di c6 nhing budc tién quan trong trong viéc ma rong va nang cao chat
lwong dich vu. Mic di ¢6 su giam nhe vao nam 2022, nhung sb luong khach hang da
tang trd lai va vot mic nam 2021 vao ndm 2023, cho thay nd luc cia ngan hang trong
viéc thu huat va gitr chan khach hang.

2.2.4. Nim tir hoat dong tin dung ban lé Thu nhdp tir hoat dong tin dung ban lé
Bang 2.9: NIM tir hoat ddng tin dung ban Ié tai VietinBank Sam Son

STT Chi tiéu PVT Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023

1 | NIM KHBL %e/nam 3 83% 3.43% 3.07%
Neudn: VietinBank Sdm Son, 2021-2023

Trong giai doan tir 2021 dén 2023, téc do tang trudong du no hoat dong tin dung
ban I¢ tai chi nhanh Sam Son c¢6 xu hudng giam dan, véi cac con sb cu thé 1a 3.83%
nam 2021, 3.43% nam 2022, va 3.07% nam 2023. Nguyén nhan chinh la do &p luc
canh tranh ngdy cang ting tai dia ban, cling vai sy bién dong cua lai suat huy dong
va chinh sach tién té anh hudng dén thi truong.

Mic di gap nhiéu thach thac, tong thu nhap tir hoat dong tin dung ban Ié
(TDBL) tai VietinBank Sam Son van cho thay sy 6n dinh va ting truéng déu dan
theo tirng quy. Cu thé, tong thu nhap thuan tir TDBL d3 tang tir 130.73 ty dong nim
2021 lén 148.62 ty dong nam 2022 va tiép tuc dat 169.33 ty dong vao nam 2023.
Mt ting truong nay cho thiy ngan hang da khong ngirng mé rong hoat dong va toi
wu hoa hiéu qua tir cac dich vu tin dung bén 1¢, du trong bbi canh kinh té va thi truong
c6 nhiéu bién dong.
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2.2.5. Ty & ng qué han, ng xau caa tin dung béan Ié

Bang 2.10: No qué han va No xau tin dung ban 1é tai VietinBank Sam Son

giai doan 2021-2023

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chi tiéu Dw no Ty lé Dw ng Ty lé Dung | Tylé
(Ty @) (%) | (Tyd) (%) | Oy | (%)
N¢ qua han tw 939 0.28% | 1097 | 026% | 33.09 | 0.60%
ban 1é '
No xiu tir ban 18 3.49 0.10% - 0.00% | 756 | 0.14%
Tl‘.z]]lg dw no ban 18 3.402 4,292 5,507

Neuén: VietinBank Sdam Som, 2021-2023

Tinh hinh ng qua han va ng xau trong hoat dong tin dung ban I¢ tai VietinBank
Sam Son di c6 nhiéu bién dong dang chu y. Tong du no tin dung ban 1é tang tir 3,402
ty ddng nam 2021 1én 4,292 ty dong nam 2022 va dat 5,507 ty dong nim 2023. Mic
di tong du no ting truong 6n dinh, ty 18 no quéa han va no x4u ciing c¢6 nhiing thay doi
ro rét.

Nam 2021, no qua han tir hoat dong tin dung ban l¢é 12 9.39 ty dong, chiém 0.28%
tong du ng. Pén nam 2022, no qua han ting nhe 1én 10.97 ty dong, nhung ty 1& no qua
han lai giam xubng con 0.26%. Piéu nay cho thiy mic di gia tri tuyét d6i cua no qué
han ting, nhung toc d6 ting cua tong du ng da gitp giam ty Ié ng quéa han. Tuy nhién,
dén nam 2023, ng qua han ting manh 1én 33.09 ty d¢ong, chiém 0.60% tong du ng. Su
gia tang dot bién ndy phan anh nhitng thach thic ma ngan hang phai déi mit trong viéc
quan Iy rai ro tin dung, dic biét 1a trong béi canh kinh té c6 nhiéu bién dong.

Déi vai no xau, nam 2021, ng X4u tir tin dung bén 1¢é 1a 3.49 ty dong, chiém 0.10%
tong du ng. Pang chi y, ndm 2022, ngan hang khéng ghi nhan ng xau nao tir hoat dong
tin dung ban I¢, mot dau hiéu tich cuc cho thay VietinBank Sam Son di c6 nhitng bién
phap hiéu qua trong viéc quan Iy va xt Iy no xau. Tuy nhién, dén nim 2023, ng Xau xuat
hién tro lai véi gi tri 7.56 ty dong, chiém 0.14% tong du ng. Mic du ty 16 ndy van ¢
muc thip, nhung sy xuat hién tro lai caa no xau doi hoi ngan hang phai tiép tuc ting
cudng cac bién phéap kiém soat va quan Iy rui ro tin dung.

Téng thé, tinh hinh no quéa han va no xau trong hoat dong tin dung ban I¢ tai
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VietinBank Sam Son trong giai doan tir nim 2021 dén 2023 phan anh nhiing théach thirc
va bién dong trong quan Iy rai ro tin dung. Mic di tong du no ting truong 6n dinh, su
gia ting dot bién cua no quéa han va sy xuat hién tré lai ctia ng Xau vao nam 2023 cho
thay ngan hang can tiép tuc cai thién céc bién phap kiém soat rai ro va quan Iy tin dung.

2.3. Panh gia thuc trang phat trién tin dung ban lé tai ngan hang TMCP
Cong Thuwong Viét Nam — Chi nhanh Sim Son.

2.3.1. Nhitng thanh tuu dat dwoc
Sw gia ting vé dw no ban 1é

Hoat dong tin dung bén 1é (TDBL) cua VietinBank Sam Son di ghi nhan sy ting
treong ro rét qua cac nam, phan anh sy mo rong quy mo va hiéu qua cua cac dich vu
nay. Du no TDBL ting trén hau hét cac phan khic khach hang va cac nhom san pham
cho vay, cho thay su gia ting manh mé& vé niém tin va su tin nhiém tir khach hang ddi
Vvé6i céc dich vu tin dung cua chi nhanh. Diéu ndy khong chi thic ddy ting truéng ma
con cing ¢d mbi quan hé véi khach hang, ma rong mang ludi tiép can va tao nén tang
viing chac cho sy phét trién bén viing cia ngan hang.

Sé lweng khéch hang ban 1é dwec tiép can tin dung tiang qua cdc nim:

Bén canh su gia ting vé du no, s lugng khach hang st dung cac dich vu tin dung
ban 1¢ ciia chi nhanh ciing c6 su ting truong dang ké qua cac nam. Su gia ting ndy khong
chi déng gop vao tang trudng du ng' ma con nang cao gia tri thuong hiéu cia ngan hang,
tao ra gia trj viing chic va gia tang sy trung thanh tir khach hang.

Kiém soat tét ty 1é ng qué hgn, ng' xdu va phan tan rai ro

Trong sudt giai doan nghién ctu, ty 1é ng qua han va no xau tir tin dung ban Ié
ludn dugc duy tri & muc thap so véi cac chi nhanh khac cua hé thdng. Thanh tyu nay
dat dugc nho vao viéc thuc hién cac bién phap kiém soat rui ro chat chg, bao gdm quy
trinh tham dinh ky ludng, giam sat thudng xuyén va danh gia chinh xac kha ning tra ng
cua khach hang. Céac bién phap nay khdng chi gilp bao vé tai chinh caa ngan hang ma
con dam bao an toan cho khach hang.

Dw ng ban |é ting trwong nhanh va chdt lwong TDBL dwec Nang cao:

Sy tang truong manh mé cia du no béan 1é cling véi viéc nang cao chat luong dich
vu di gép phan giam ty 18 no xau cua cac khoan tin dung. Viéc kiém soéat tét va cung
cap dich vy tin dung chat lugng cao da mang lai hiéu qua kinh doanh 6n dinh va bén
viing, gidp ngan hang duy tri uy tin va vi thé trén thi truong.
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2.3.2. Nhitng han ché

VietinBank n6i chung va VietinBank Sam Son néi riéng da chuyén huéng chién
lrge tir mot ngan hang chuyén doanh ban budn sang két hop giira ban budn va phat trién
ban 1&. Mic du chi nhanh da nd luc phat trién tin dung ban 1¢ (TDBL) va dat duogc nhiéu

két qua tich cuc, van con tdn tai mot sd han ché can khic phuc:
v’ T¥ trong cho vay trung dai han dang con chiém ty trong thip

Hién tai, ty trong cac khoan vay trung dai han cua khach hang ban 1¢ tai chi nhanh
Sam Son dang chiém ty 1¢ thap, chua dat t&i 10% tong du no TDBL. Nguyén nhan chinh
1a do 14i suét cho vay trung dai han cao, khién cho viéc tiép can khach hang c6 nhu cu
vay von trung dai han gdp nhiéu khé khan hon so v&i cho vay ngan han. Piéu nay han
ché kha nang chi nhanh mo rdng cac khoan vay dai han, anh hudng dén sy da dang hoa
san pham tin dung va co hoi tang truong trong phan khic nay.

v' Co ciu thoi han cia nhitng khodn TDBL tai chi nhanh con chwa thuce sw
hop ly

Hién tai, co cdu cho vay trung va dai han tai chi nhanh chiém khoang 10% téng du
ng TDBL, trong khi phan 16n ngudn vén dén tir cac khoan huy dong ngin han, chiém
t6i 85% tong ngudn von. Piéu nay gay ra sy mat can bang trong co ciu tai chinh, budc
chi nhanh phai sir dung cac nguén von dai han khac hoic phai sir dung ngudn von ngan

han dé tai trg cho nhu cau dai han, dan dén rui ro tiém an.

Viéc I¢ thudc vao ngu@)n von ngén han dé tai tro cac khoan vay dai han c6 thé dan
dén cac rui ro nhu rai ro thanh khoan va rui ro 13i suat, khi chénh 1éch thdi han gitra huy
dong von va cho vay khong khép nhau. Diéu nay c6 thé gay ra khé khin trong viéc duy
tri 6n dinh tai chinh va hiéu qua hoat dong cua chi nhanh.

Trong bdi canh nay, chi nhanh can danh gia lai co cau thoi han cua cac khoan vay,
diéu chinh ty 1¢ cho vay trung va dai han dé phu hop véi nhu cau va diéu kién huy dong
von. Dong thoi, can ting cudng cac bién phap quan 1y rui ro tai chinh, bao gdm viéc ap
dung céac cong cu bao hiém rai ro, va quan Iy thanh khoan hiéu qua hon dé dam bao sy
6n dinh va phat trién bén virng cua hoat dong tin dung ban 1¢é.

2.3.3. Nguyén nhan ciia han ché
2.3.3.1. Nguyén nhdn chu quan
That nhat, tw duy chi tdp trung phat trién tin dung ban buén da cé tir ldu doi

VietinBank, végi nén tang 1a mot trong nhitng ngan hang thuong mai lén voi
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trong tdm chinh la cho vay doanh nghiép trong linh vyc c6ng nghiép va thuong mai,
da xay dyng duoc thuong hiéu manh va uy tin dang ké déi véi khach hang doanh
nghiép. Du da c6 nhiéu thay d6i dé dap trng nhu cau thi trudng, VietinBank Sam Son
van bi nhan dién chu yéu 1a ngan hang phuc vu phan khic ban buén, tap trung nhiéu
vao cac doanh nghiép 16n nhu Xi miang Bim Son va Cong ty C6 phan Tién Nong.
Diéu nay dan dén viéc chua khai thac hét tiém nang tir khach hang ban 1é, va chua
day manh viéc phat trién khach hang ca nhan (KHBL).

Thir hai, Chat lwong san phcfm dich vu tin dung ban lé con chua cao

Céac san pham tin dung ban ¢ tai VietinBank Sam Son hién chua c6 stc canh
tranh cao va chua dap tmg day du nhu cau da dang caa khach hang bén 1é. Céc quy
trinh thu tuc van con phic tap va mat nhiéu thoi gian, gay bat tién cho khach hang
va anh hudéng dén trai nghiém tong thé. Ngoai ra, chua khai thac tt cac tinh ning
san pham dé tao ra gia tri gia tang cho khach hang, khién ngan hang chua thé thu hit
manh m& phan khic khach hang nay, dan dén mét sé han ché trong viéc phat trién
dich vu ban I¢ va mé rong thi phan.

Ther ba, chdt lirong nhan sy cho TDBL tgi chi nhanh con han ché

Nhan sy 12 yéu té then chét anh huong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua
ngan hang. Tai VietinBank Sam Son, doi ngii nhan sy phuc vu cho mang tin dung ban
I&¢ (TDBL) van gap nhiéu han ché, dic biét 1a trong cong tac dao tao va chuan hda quy
trinh 1am viéc. Nhiéu nhan vién chua yéu hoc hoi tir kinh nghiém cua nguoi di trude, dan
dén sy thiéu nhat quan va chua chuan muc trong cach tiép can va xu ly cong viéc.

Ngoai ra, ty 1¢ nhan vién mai tuyén dung cao, véi phan 16n 1a cac can b tré méi
t6t nghiép, thiéu kinh nghiém va ky niang thuc té, gay khé khin trong viéc cung cip dich
vu khéch hang hiéu qua. Viéc dao tao ndi bo chua dugc to chire thuong xuyén va thiéu
chuyén sdu da anh huong dén kha ning tu van va phuc vu khach hang, tir d6 tac dong
khéng nho dén hiéu suat va chat lugng dich vu tin dung ban 1é caa chi nhanh.

Thet tur, cOng tac truyén thdng, marketing cho dich vu TDBL chura dwrgc quan tam
dung muc

VietinBank Sam Son hién chua thuc sy tap trung vao hoat dong marketing va xay
dung thuong hiéu cho cac san pham tin dung béan I¢ (TDBL). C4c san pham nay van
chua dwoc quang bé rong réi va hiéu qua dén khach hang; céc tai liéu quang cao nhu to
roi con thiéu chi tiét va chua thuc sy chuy@n nghiép.

Ngoai ra, chi nhanh ciing chua khai thac hét tiém nang tir viéc hop tac vai cac doi
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tac kinh doanh nhu showroom 6 t6 hay cac dy &n bat dong san. Mic di ¢6 vi tri dia ly
thuan loi tai Thanh Héa, noi dang c6 nhiéu du &n phéat trién méi, chi nhanh van chua tan
dung téi da co hoi lién két vai cac showroom 6 t6 hodc cac du an dé ¢ay manh dich vu
TDBL. biéu nay cho thay hiéu qua cta hoat dong marketing chua cao va chua khai thac
hét tiém nang caa thi truong.

Thir ndm, hinh dnh co s6 vit chdt ciia mét sé phong giao dich con chua khang trang,

chuwea dwoc dau tu do”‘ng bé, tao an tuong 16t cho khdch hang.

Mic du chi nhanh thuong xuyén cai tao va nang cap cac phong giao dich, viéc nay
van chua thyc sy dong bo. Mot sé phong giao dich khang trang, tao 4n tugng tdt cho
khach hang, nhung van con nhitng phong chua duoc dau tu cai tao diing mirc, chua tao
dugc an twong tt nhat. Sy khong dong nhit vé co s vat chat anh hudng dén cam nhén
va su tin tuong ciia khach hang ddi véi ngan hang, 1am giam sic hiit va tinh chuyén
nghiép cua VietinBank Sdm Son trong mét khach hang.

Nhirng nguyén nhan nay doi hoi VietinBank Sam Son can c6 nhitng giai phap kip
thoi va hiéu qua, bao gém cai thién chat luong san phdm, nang cao ning luc nhan su,
déy manh hoat dong marketing, va déng bo hoa co s& vat chat dé phat trién manh mé

hon trong linh vuc tin dung ban 1¢.
2.3.3.2. Nguyén nhan khach quan

Trong giai doan nghién cau, nén kinh té trong nudc di phai d6i mat véi nhiéu bién
dong khong thuan loi, anh huong tiéu cuc dén sy tang truong cua tin dung béan 1é tai
VietinBank Sam Son. Nhitng bién dong nay di tao ra mot moi truong kinh doanh kém
6n dinh, 1am giam kha ning tiép can vén cia ca khach hang ca nhan va doanh nghiép
nho, dong thoi 1am gia tang rai ro tin dung. Diéu nay khién cho c4c ngan hang, bao gom
VietinBank Sam Son, gap nhiéu thach thic trong viéc duy tri chat lwong dich vu va ma
rong hoat dong tin dung ban I¢.

Nhitng kho khin kinh té, bao gom su gia ting lam phat, bién dong i suat, va suy
giam ting treong kinh té, da dan dén viéc giam nhu cau vay vén va tiang rai ro mat kha
nang thanh toan cua khach hang. Trude tinh hinh d6, cac ngan hang budc phai that chit
tiéu chuan tin dung va ting cudng cac bién phap quan ly rui ro, din dén qua trinh mo
rong tin dung bén 1¢ bi cham lai. Bén canh d6, su canh tranh ngay cang gay gt giira cac
ngan hang va cac t6 chie tai chinh khac ciing tao ra &p luc Ion, doi hoi chi nhanh phai
nd luc cai tién san pham, nang cao chét lwong dich vy, va tim kiém cac giai phép sang
tao dé duy tri va phat trién trong bi canh kinh té day thach thic.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG TiN DUNG BAN LE TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM —
CHI NHANH SAM SON

3.1. Pinh hwéng phat trién hoat dong tin dung ban 1é cia ngan hang TMCP
Cong Thuwong Viét Nam — Chi nhanh Sim Son

3.1.1. Dinh huwong ciia Ngan hang TMCP Cong Thwong Viét Nam
3.1.1.1. Binh hwong chung

Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank) di xac dinh chién lugc
dai han 14 tiép tuc duy tri va phat trién vi thé trong linh vuc tai chinh. Ngan hang tap
trung vao viéc mé rong ngudn vén huy dong tir khach hang va ting cudng quan ly cac
khoan vén 6n dinh tir cac t6 chirc va doanh nghiép. VietinBank cam két ti wu hoa ngudn
vbn huy dong khdng chi tir cac doanh nghiép trong hé théng ma con tir cac t chuc kinh
doanh khac. Ngan hang ciing cht trong dén viéc sir dung hiéu qua cac ngudn vén dé
dam bao sy phat trién bén vitng, duy tri mic ting truéng on dinh va dam bao an toan
thanh khoan.

VietinBank dat muc tiéu duy tri muc tang truong tin dung phu hop, uvu tién cac
khoan vay cho doanh nghiép va thuong nghiép, dic biét 1a cho vay xuat khau, doanh
nghiép 16n, vira va nho, va cac du an da cam két. Ngan hang kiém soét chit ché cac
khoan vay tiéu dung, dam bao rang ty 1& cho vay dugc phé duyét hop ly va tuan tha céc
tiéu chi an toan. Viéc quan ly vdn trung va dai han ciing duoc chl trong dé dam bao su
6n dinh tai chinh va phat trién bén viing.

VietinBank tiép tuc diy manh va nang cao hiéu qua cac hoat dong thanh toan quéc
té, kinh doanh ngoai té, thé va cac dich vu ngan hang khac. Ngan hang sé lién tuc doi
méi, &p dung cong nghé tién tién dé hién dai hda dich vu, dong thoi mo rong cac san
pham va tién ich dé nang cao chit luong hoat dong, du kha ning canh tranh trén thi
truong qudc té. Bén canh do, VietinBank s& ma rong thi phan trong céc dich vu ngan
hang tai cac khu do thi va nhanh chdng trién khai cac dich vu méi dé dap ang nhu cau
cua khach hang.

3.1.1.2. Cdc chi tiéu phdn ddu cu thé trong nhitng ndm t6i

Theo dinh hudng ting truéng dén ndm 2025, VietinBank di dé ra cAc muc tiéu cu
thé nhu sau:
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« M0 rong ngudn von huy dong, bao gdm ca ngoai té va cac nguon khac, vai muc
tiéu tang truong 15% dé dam bao du vén cho cac hoat dong cho vay, chi tra, va dau tu.

« Pit muyc tiéu tang truong du ng cho vay nén kinh té & muc tbi thiéu 12% mdi
nam, voi ty 1& str dung von t6i da 80%.

« Nang ty trong du no cho vay trung va dai han 1én it nhat 40% tong du ng, dong
thoi duy tri ty 18 stir dung von ngan han cho vay trung va dai han dugi 30%.

. Pat ty I8 cho vay trong linh vuc san xuat kinh doanh ¢ muc téi thiéu 70% tong
du no.

« Kiém soat ng xau & mic dudi 3%, dam bao chat luong tin dung va an toan tai
chinh.

« Dinh huéng loi nhuan va thu nhap binh quan dau nguoi ting trudng phi hop Véi
c4c muc tiéu phat trién bén viing, khdng thap hon so v6i mic trung binh cac nim trudc.

3.1.1.3. Dinh hudng thi trieong va san pham dich vu

VietinBank dinh huéng phat trién cac san pham va dich vu theo huéng ddi mai,
phU hop Véi sy hién dai hoa caa hé théng ngan hang trong béi canh hoi nhap kinh té
qudc té. Ngan hang dat muc tiéu tré thanh don vi tién phong trong viéc cung cap cac san
pham va dich vu ngan hang hién dai (SPDV), chi trong vao viéc xay dung mot hé thong
dich vu dat tiéu chuan quéc té. Piéu nay bao gom viéc ap dung cong nghé tién tién dé
mé rong va nang cap quy mo hoat dong ngang tam véi cac ngan hang lén trong khu vuc.

Péi vai thi trudng trong nude, VietinBank xac dinh hé théng cong nghé thong tin
la yéu t6 chién luoc, gitip ngan hang duy tri loi thé canh tranh trén thi truang. Ngan hang
tap trung vao viéc nang cao chat luong dich vu va san pham, déng thoi phat trién cac
trai nghiém khach hang vuot troi nhiam tao ra gia tri khac biét. VietinBank huéng téi
viéc dan dau trong cung cip cac dich vu ngan hang hién dai, véi muc tiéu khong chi
nang cao chat luong ma con mé rong sé luong SPDV so véi cac ngan hang noi dia khac.

3.1.1.4. Dinh huong vé tai chinh, loi nhudn, doanh thu

Chi nhanh Sam Son phan dau tré thanh don vi dan dau trong linh vyc tin dung ban
Ié¢ (TDBL) trong hé thong VietinBank, dam bao tuan thu cac quy dinh phéap luat va phu
hop Vi tiéu chuan quéc té. Muc tiéu chinh 12 nang cao chat lugng dich vu, cai thién trai
nghiém khach hang va tang cuong vi thé thuong hiéu VietinBank trén thi truong.

Chi nhanh dat ra myc tiéu tang truong hoat dong TDBL dat 20% mdi nam, va nang
ty 1& thu nhap tir TDBL 1én chiém it nhat 30% tong thu nhap hoat dong. Chi nhanh ciing
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xéac dinh viéc nang cao ty trong thu nhap tir TDBL la yéu té then chét dé dam bao su
phat trién on dinh va bén vitng trong hoat dong kinh doanh.

Céc dinh huéng nay cho thay VietinBank Sam Son dang tich cuc ma rong va phat
trién manh mé mang TDBL, khong chi chi trong vao tang trudng ma con dit muc tiéu
phét trién bén viing, on dinh va thich ang véi xu huéng hoi nhap va canh tranh trong
nganh ngan hang hién dai.

3.1.2. Pinh huwéng phdt trién hoat dpng tin dung bdn 1é tai ngian hang TMCP
Céng Thwong — chi nhanh Sam Son

Trong ké hoach dai han, VietinBank Sam Son d3 vach ra chién lugc cu thé dé
phét trién hoat dong tin dung ban 1é (TDBL), nham tiang tinh canh tranh va phan tan
rai ro trong béi canh mé cira thi truong trong nuwde va hoi nhap kinh té quéc té. Voi
muc tiéu phat trién manh mé hoat dong TDBL, VietinBank Sam Son di xac dinh rd
dinh huéng tap trung vao:

Pay manh phét trién hé thong dich vu ngan hang da dang, da tién ich: Ngan hang
khdng nging nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong TDBL théng qua cai tién quy
trinh tha tuc, tap trung trién khai va phat trién cac san pham tin dung méi cho khach
hang ban 1é. Muc tiéu 1a dap ung tét nhat nhu cau caa khach hang va ti da hoa gia tri
cho ngan hang, khach hang va xa hoi.

Xay dung nén tang khach hang 6n dinh va viing manh: VietinBank Sim Son huéng
dén nhanh chéng chiém linh va mé rong thi phan TDBL théng qua viéc cung cap cac dich
vu tron goi cho khach hang. Ngan hang ciing ting cuong hoi nhap kinh té trong nudc, dic
biét trén dia ban tinh, dé cung cip céc dich vu TDBL theo cac cam két hop tac song
phuong va da phuong, tao su lién két chat ché va mé rong mang ludi khach hang.

Kién toan bo may t6 chac va phat trién mang ludi kénh phan phéi: Ngan hang tap
trung cung cb va phat trién hop ly mang lugi kénh phan phdi san pham TDBL theo
huéng ngan hang ban I¢ hién dai, cung cap day du, kip thoi, va thuan tién cac san pham
dich vy va tién ich cho moi ddi twgng khach hang. Piéu nay gitip tang cuong kha nang
tiép can thi truong va nang cao trai nghiém khéach hang.

Muc tiéu cu thé caa Chi nhanh Sam Son:

Phan dau tré thanh chi nhanh di dau trong hoat dong TDBL cua toan hé thong
VietinBank, dap (mg day du cac quy dinh phép luat, théng Ié va chuan myc qudc té.

Nang cao chét luong tin dung béan 1é va ning luc canh tranh, timg budc nang cao
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uy tin va thuong hi¢u cua VietinBank.

Dit ra cac chi tiéu phan dau cy thé nhu: doanh thu tir hoat dong TDBL tang truéng
dat 20% hang nam, ty 1 thu nhap rong tir hoat dong TDBL dat 30% trén téng thu nhap
rong, Xac dinh muc tiéu dai han 1a thu nhap tir hoat dong TDBL s& ngay cang chiém ty
trong I6n hon trong tong thu nhap, dam bao sy phét trién on dinh va bén viing trong kinh
doanh ngan hang.

Nhitng dinh huéng nay cho thdy VietinBank Sam Son dang tich cuc phét trién va
mé rong hoat dong TDBL, khong chi dé ting trudng ma con dé dam bao sy phat trién
bén ving va 6n dinh, pht hop véi xu hudng hoi nhap va canh tranh trong nganh ngan
hang hién dai.

3.2. Giai phap phat trién hoat dong tin dung ban lé tai Ngan hang TMCP
Cong Thuwong Viét Nam — chi nhanh Sam Son

3.2.1. Thay doi tw duy ciia cdn bé nhan vién tir ngan hang ban budn sang #ip
trung wu tién phdt trién tin dung bdn lé

Trong qué trinh t chirc hoat dong kinh doanh, cic ngin hang luén dat muc tiéu
tang trudng quy md, dam bao an toan von, va kiém soét rai ro nham dat duoc loi nhuan
bén vitng. Dé hién thuc héa cac muc tiéu nay, viéc chi trong mé rong va phat trién tin
dung ban I¢ (TDBL) dong vai trd chién lugc quan trong, gilp ngan hang xay dung 16
trinh phat trién dai han.

Dinh huéng phat trién ciia ngan hang can phai gan lién véi cac muc tiéu kinh té -
x4 hoi va chinh sach kinh té vi mé cua Nha nuée, ddng thoi theo sat cac muc tiéu phat
trién kinh té - xa hoi cua dia phuong. Hoat dong kinh doanh ngan hang khéng chi tap
trung vao loi nhuan ma con gép phan thuc day su phat trién kinh té, phu hop véi yéu
cau cong nghiép hoa va hién dai hoa dat nudc.

VietinBank Sam Son dang tap trung vao viéc nang cao chat luong va hiéu qua dich
vu TDBL, véi muyc tiéu gia ting ty trong dong gop ctia mang TDBL trong tong doanh
thu, tién t6i bién TDBL thanh mat trong nhitng cau phan quan trong nhat trong nguon
thu nhap cta ngin hang. Pé dat dugc diéu nay, Ban giam ddc, 1anh dao cac phong ban,
va can bo tin dung ban Ié cia chi nhanh da xac dinh ré muc tiéu trong tdm la mo rong
quy md va day manh phat trién dich vu tin dung ban I¢ 1au dai, nham gia ting vi thé
canh tranh va hiéu qua hoat dong.

Chi nhénh can tap trung khai thac tdi da tiém ning ctua khach hang ban 1é hién hiu,
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dong thoi ma rong va thu hit khach hang méi. Ban giam dbc, ban chap hanh cong doan
va doan thanh nién nén lién tuc t6 chirc cac hoat dong thi dua tai chi nhanh nham thic
day sy phét trién hoat dong tin dung béan 1é (TDBL), tir viéc mé rong du ng dén gia ting
s6 luong khach hang sir dung dich vu. Céc hoat dong thi dua noi bo ciing nén gin két
Véi viéc khen thuong kip thoi dé tao dong luc cho can bg, nhan vién (CBNV), gép phan
nang cao hiéu qua cong viéc va chat luong dich vu tai chi nhanh.

Viéc chuyén doi tu duy tir tap trung vao phan khuc ban budn sang wu tién phat
trién tin dung ban lé da gitip VietinBank Sam Son khong chi da dang hda nguon thu ma
con giam thiéu rai ro tin dung, nang cao tinh 6n dinh va bén viing trong hoat dong kinh
doanh. Biéu nay khdng chi gitp chi nhanh cang cé vi thé canh tranh ma con gia ting su
tin twong tir khach hang, tir d6 khiang dinh vi thé cua ngan hang trén thi truong.

3.2.2. Hoan thién chit lugng hoat dong tin dung ban lé

Chét luong dich vu tin dung béan Ié (TDBL) déng vai trd quan trong trong viéc
thu hat va duy tri méi quan hé véi khach hang. Dé nang cao hiéu qua, viéc cai thién
va da dang hda céc san pham tin dung nham dap ¢ng tét hon nhu cau cua khach hang
la mot trong nhiing chién luoc phét trién cét 16i cua VietinBank Sam Son. Piéu nay
bao gom viéc tang tinh canh tranh caa san pham va dich vy, tir d6 cai thién trai nghiém
cua khach hang.

Dé hoan thién chat lugng hoat dong TDBL, VietinBank Sam Son can trién khai
mot s6 giai phap cu thé nhu: nang cao quy trinh tham dinh, cai tién cong nghé hd
tro, t6i wu hoa dich vu hau mai va dao tao nhan vién, nham dam bao moi khau trong
quy trinh déu huéng téi su hai 10ng caa khach hang va nang cao hiéu qua kinh
doanh nhu sau:

Mgt 13, Phan tich nhu cau da dang caa khach hang

Dé thiét ké cac san pham tin dung dap ng chinh xac nhu cau caa khach hang,
ngan hang can thuc hién phan tich chi tiét va danh gia k§ ludng vé nhu cau cua ting
nhom khéch hang, tir d6 xac dinh cac dbi twong muc tiéu va kham pha cac phan khic
thi trudng tiém ning chua dugce khai thac. Qua trinh nay giup dinh huéng cho viéc phét
trién cac san pham tin dung mai pht hop va hap dan hon.

Viéc tién hanh cac cudc khao sat thi truong dinh ky s& hd trg ngan hang trong viéc
nam bt nhu cau va mong mudn cua khach hang mot céch chinh xéc va kip thoi. Bong
thoi, viéc thu thap y kién khach hang qua cac kénh nhu khao sat truc tuyén va hotline
hd trg s& gitp chi nhanh x4c dinh rd nhimg diém manh can phat huy va cac diém yéu
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can cai thién, tir 46 nang cao chat lwong dich vu va dap tng tt hon cac yéu cau da dang
cua nguoi dung..

Hai 13, Kién nghi v6i Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam hoan thién cac
san pham hién co.

Dua trén cac két qua khao sat va phan tich nhu cau, VietinBank Sam Son c6 thé
xéc dinh cac diém thiéu sot cua cac san pham hién tai va dé xuét giai phap cai thién, dic
biét 1a cac san pham cho vay tiéu ding. Mot sb bién phap cai tién co thé bao gom:

- Pa dang hda hinh thire cip tin dung nhu cho vay thau chi, phéat hanh thé tin dung,
va cac hinh thirc khac dé tiang tinh linh hoat, pht hop véi timg d6i tugng khéach hang, va
canh tranh tot hon vai cac ngan hang khéc.

- Pon gian héa quy trinh va hd so tham dinh nhung van dam bao chat luong va
hiéu qua tham dinh, nham rdt ngan thoi gian xir Iy va nang cao trai nghiém khach hang.

- Ap dung céc thoi han cho vay linh hoat dua trén nhu cau va kha nang tai chinh
cua ting nhom khéch hang, nham téi vu héa quy trinh va dam bao tuan tha cac nguyén
tic tin dung.

Ba I&, Phét trién cho vay véi nhiéu nhom dbi twong khach hang chuyén biét:

Nén kinh té hién nay bao gdm nhiéu déi twong khach hang c6 nhu ciu vay vén
rat da dang, tir muc dich vay, s tién can vay, thoi han vay dén cac yéu cau tai chinh
khac. Do d6, ngan hang can phén loai khach hang va thiét 1ap cac chinh sach cho vay
phu hop véi tirng nhom. Vi du, dbi voi khach hang hoat dong trong cac nganh nghé
ddc thu nhu san xuit ché bién nudc mam tai Hai Thanh — Tinh Gia, nudi tréng thuy
hai san tai Hoﬁng Hoa, hodc danh bét thuy hai san tai Hau Loc, ngan hang can thiét ké

cac gbi vay chuyén biét dap ing dung nhu ciu san xuat kinh doanh cua ho.

Ngoai ra, vo1 vi tri chién lugc tai Thanh Hoa — khu vuc ¢o tdc do phat trién
nhanh vé nhu ciu nha & va x4y dung co sé ha ting, VietinBank Sam Son c6 thé cung
cAp cac san pham vay linh hoat danh riéng cho ¢4 nhin c¢6 nhu ciu mua nha, dat, hoic
xay dyng moi. Pé giam thiéu rii ro va t6i wu hoa hiéu qué thu hdi von, ngan hang nén
khuyén nghi khach hang mua bao hiém nhu VBI va bao hiém nhén tho, gitp bao vé

quyén lgi ca hai bén.

Dbi v6i nhom khach hang tré tir 25-35 tudi c6 nhu cau vay tiéu dung, ngan hang
nén phat trién cac san pham nhu cho vay mua 6 t6, xe may, hodc cac thiét bi dién tir.

Dic biét, d6i voi nhom khach hang trong do tudi tir 18-25, ngan hang co6 thé can nhic
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cac hinh thuc cho vay thau chi, véi cac bién phap quan ly rai ro nhu yéu cau nguoi
bao lanh va xac thuc trach nhiém veé viéc tra no.

Ngoai ra, VietinBank Sam Son ciing nén mé rong hop tac voi cac doi tac trong
linh vuc bat dong san va o to, chrflng han nhu cac nha phat trién bat dong san, hang xe
nhu Honda, Mazda, Toyota dé cung cip cc san pham vay wu dii cho khach hang c6
nhu ciu mua sdm 16n, nhu mua xe va nha dat, d@)ng thoi tao ra nhiing loi thé canh tranh

doc dao cho chi nhanh.

3.2.3. Phat trién nguén nhan lwc théong qua cong tic dao tao va sir dung cdn bé
nhan vién

Ngudn nhan lec 1a yéu té quan trong quyét dinh dén su phat trién bén viing cua
ngan hang. P& dap wng nhu cau thay ddi va mé rong hoat dong tin dung béan 1¢ (TDBL),
ngan hang can xay dung mot doi ngii nhin vién c6 trinh d6 chuyén mén cao va kinh
nghiém phu hop véi yéu cau cong viéc. Nhan vién ngan hang dong vai tro then chét
trong viéc tiép xdc, tim hiéu nhu cau khach hang, va thuc hién cac dich vu tu van, dé
Xuat céc giai phap tai chinh phu hop.

Viéc dao tao nhan vién khong chi dung lai ¢ viéc nang cao k¥ nang chuyén mon
ma con phai huéng dén phat trién cac k§ ning mém, nhu giao tiép, dam phan, va xir ly
tinh hudng, dé nhan vién c6 thé dap ang tét hon cac yéu cau ngay cang cao cua khach
hang. Ngoai ra, chi nhanh ciing can xay dung cic chuong trinh dao tao lién tuc va danh
gia dinh ky dé dam bao nhan vién ludn cap nhat nhitng kién thirc méi nhat vé san pham
va dich vu ngan hang, tir d6 nang cao hiéu qua cbng viéc va tao dung niém tin véi
khach hang.

Pé nang cao chat luong nguon nhan lyc, VietinBank Sam Son can tiép tyc trién
khai c&c bién phap cu thé nhu: ting cuong cac chuong trinh dao tao ndi bo, hop tac voi
C4c t6 chirc dao tao uy tin, va khuyén khich nhan vién tham gia cac khda hoc nang cao
k§ ning va kién thirc chuyén nganh:
3.2.3.1. Dao tao ndng cao trinh do can bo

Cong tac dao tao va huan luyén nghiép vu can phai dugc gin két chat ché véi cac
san pham tin dung ban 1¢ (TDBL) ma ngan hang cung cap, boi mdi loai san pham va
nhém khéach hang cé nhitng yéu cau va céch tiép can khac nhau. Muc tiéu chinh caa viéc
dao tao 1a gilip can b nhan vién thich nghi vai cac quy trinh tiép can san pham hién dai,
thay vi dua vao phuong phap truyén thong.
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Truong Pao tao va Phat trién Nguon nhan lyc VietinBank da va dang trién khai
cac khoa hoc nham boi dudng kién thic chuyén sau vé TDBL, bao gom viéc mé rong
cac l6p dao tao phl hop véi ting vi tri cong viéc, tir can bo méi tuyén dung dén cap
quan 1y chi nhanh. Céac chuong trinh dao tao tap trung vao viéc gioi thiéu chi tiét vé céc
san pham tin dung ban 1¢ hién cd, thao luan cac tinh hudng thuc té va dua ra giai phap
khic phuc, ciing vai viéc nang cao nhan thic vé vai trd cua TDBL trong béi canh canh
tranh ngay cang gay gat.

Ngoai ra, viéc to chirc cac budi hoc tap, thao luén va trao ddi kinh nghiém thuong
xuyén ciing gitip nhan vién cap nhat kip thoi nhing thay di trong quy trinh va chinh
s&ch, tir d6 cai thién hiéu qua cdng viéc va nang cao chit lwong dich vu khéch hang.

3.2.3.2. Thay doi phong cdch, tic phong phuc vu khdch hang

VietinBank da xay dung So tay Van héa VietinBank véi muc dich thay doi nhan
thic va phong cach phuc vu cua nhan vién, dac biét 1a nhitng can bo truc tiép giao dich
véi khach hang va can b tin dung. Phong cach phuc vu dugc dinh hudng theo phuong
cham lay khach hang lam trong tam, san sang dap (ng va giai quyét cac nhu cau cua
khach hang khi dén giao dich tai ngan hang.

Nhén vién duoc giao trong trach tu van va cung cap dich vu tin dung bén I voi
thai do chuyén nghiép, than thién va trach nhiém. VietinBank khuyén khich cac can bo
tin dyng tich cuc trong viéc tiép can, ling nghe va giai dap thiac mac cua khach hang,
nham xay dung moi quan hé tin cay va lau dai. Piéu nay khong chi gitp thu hit khéach
hang maéi ma con git chan khach hang hién hiru, tir d6 cai thién hiéu qua kinh doanh va
néng cao uy tin caa ngan hang.

Can bo nhan vién can loai bo thai d6 thu dong, nang cao trach nhiém trong viéc tu
van va phuc vu khach hang, dam bao mdi giao dich déu mang lai trai nghiém tich cuc
va dang nhé cho khach hang, gop phan cung ¢b hinh anh chuyén nghiép cua VietinBank.
3.2.3.3. Vé sir dung nguén lyc lao déng

VietinBank Sam Son da trién khai md hinh quan Iy phan theo céc khéi khach hang
nhu Khéi Khéach hang Doanh nghiép (KHDN) va Khéi Bén 1¢, nham téi uu hoa viéc
phan cong can bo chiu trach nhiém phat trién cac san pham tin dung ban Ié (TDBL).
Diéu nay cho phép cac nhan vién tap trung vao nhiing nhiém vu cu thé, phi hop véi thé
manh ctia minh, tir 6 nang cao hiéu qua cdng viéc va chat luong phuc vu khach hang.

Str dung hé thdng tiéu chuan hda nham quan 1y va danh gia hiéu qua lam viéc cua
nhan vién 1a mot bién phéap quan trong. Viéc ap dung céc tiéu chuan nay giup xac dinh
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rd mirc 6 hoan thanh nhiém vy, chat luong 1am viéc va mirc d6 phu hop cua ting cé
nhan véi cong viée, dong thoi diéu chinh phong cach phuc vu dé dam bao nhan vién
lubn mang lai trai nghiém tét nhat cho khach hang. Tiéu chuan hda con gidp thiét lap
muc tiéu rd rang cho nhan vién, tir 46 tao dong luc dé hoan thanh nhiém vu véi hiéu qua

cao hon.

Pong thoi, viéc &p dung tiéu chuan hoa ciing gitp ngan hang c6 co s dé danh gia
nang lyc va hiéu suat cua nhan vién, tir 6 1ap ké hoach dao tao va phat trién ngudn nhan
lyc pht hop véi yéu cau cong viée trong mdi trudng ngan hang hién dai. Bang cach nay,
VietinBank Sam Son c6 thé xay dung d6i ngii nhan luc chuyén nghiép, dap tmg dugc
nhitng yéu cau ngay cang cao cia khach hang, va dam bao sy phét trién bén viing va on
dinh cho ngén hang.

3.2.4. Chinh sdch qudng bd tiép thi va teng dung cé hi¢u qud céng tdc Marketing

trong qud trinh cung cdp sin pham dich vu tin dung bdn 1¢

Ngan hang can phat trién va da dang hoa hoat dong quang ba cac san pham tin
dung ban Ié (TDBL) nham ting cudng su hién dién va nang cao nhan thic cia khach
hang vé céc dich vu hién c6. Hién tai, hoat dong marketing cia VietinBank chua khai
thac hét tiém ning tir c4c kénh truyén thong sé va truc tuyén nhu mang x& hoi va cac
nén tang ky thuat s6. Bé dat hiéu qua cao, VietinBank Sam Son c6 thé sir dung cac kénh
quang c&o truc tuyén nhu Facebook, Instagram, va quang céo tim kiém Google dé tiép
can khach hang muc tiéu nhanh chong va hiéu qua hon.

Ngoai ra, ngan hang can tan dung cac kénh truyén thong dija phuong nhu hop tac
véi UBND thanh phd, dai truyén hinh, va céc trang tin tirc dé tang cudng nhan dién
thuong hiéu tai dia phuong. Viéc nay khdng chi giup ting cuong két ndi voi khach hang
ma con maé rong pham vi tiép can ddi vai cong dong dia phuong, tir d6 nang cao uy tin
cua VietinBank trong mat ngudi dan.

Bén canh viéc tang cudng sir dung quang ba san pham, ngan hang can day manh
viéc t6 chirc cac sy kién, hoi thao, va hoi nghi khach hang. Piéu nay gitip tang tinh tuong
tac va nhan phan héi tryc tiép tir khach hang, gitp cai thién va diéu chinh san pham dich
vu phi hop véi nhu cau thyc té.

Hon nita, dé nang cao hiéu qua hoat dong marketing, VietinBank Sam Son can chu
dong str dung cong nghé dé phan tich hanh vi khach hang va thi truong. Viéc nay gidp
xac dinh chinh x&c nhu cau va s thich cua khach hang, tir ¢6 diéu chinh chién luoc
marketing sao cho pht hop hon véi ting phan khic khach hang. Bang cach nay, ngan
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hang cé thé t6i uu hoa chi phi quang cdo va tang hiéu qua kinh doanh, déng thoi tao sy
khac biét canh tranh trén thi truong.

Ngoai ra, viéc phat trién cac chwong trinh khuyén mai phl hop theo timg giai doan
cling 1a mot phan quan trong trong chién lugc marketing. Viéc két hop cac chuong trinh
vu dai vai viéc truyén thong manh mé vé san pham sé gitp tang ty 1¢ sir dung dich vy
va duy tri mbi quan hé lau dai véi khach hang.

3.2.5. Nidng cao hinh anh, hién dai hoa co so vat chit ciia chi nhédnh

Co s& Vat chét tai ngan hang dong vai tro quan trong trong viéc tao dung niém tin
va thu hat khach hang dén giao dich. Mot méi truong giao dich hién dai, sach s& va tién
nghi s& gitp khach hang cam thay an tam va thoai mai hon khi dén véi ngan hang. Nguoc
lai, co s& vat chat kém chat luong c6 thé gay ra sy khdng hai 1ong va lam giam uy tin
ctia ngan hang. Do d6, VietinBank Sam Son can tap trung vao viéc nang cap va hién dai
héa co s& vat chat cua chi nhanh thong qua cac bién phap cu thé sau:

Pau tw va ning cap phong giao dich: Chi nhanh can xay dung va cai tién cac
phong giao dich theo tiéu chuan hién dai cua VietinBank, bao gom viéc cai tao cac
phong giao dich hién c6 hoic chuyén déi nhitng phong giao dich khdng con phu hop.
Viéc nang cap nay khong chi dam bao trang thiét bi dat chuan ma con tao ra mot khdng
gian than thién, thoai mai cho khach hang, tir 46 nang cao trai nghiém tong thé.

Bo tri khong gian theo hwéng nhan dién thwong hiéu: Viéc nang cip co sé vat
chat nén di kém véi viéc thiét ké theo dung b nhan dién thuong hiéu cua VietinBank,
dam bao tinh thong nhat va chuyén nghiép. Piéu nay khong chi giup ting nhan dién
thuong hiéu ma con mang lai trai nghiém dong nhat va tao su tin cay cho khach hang
khi giao dich tai bat ky chi nhanh nao.

Nang cap hé théng cdng nghé thong tin: Hé théng cong nghé thdng tin 1a yéu té
thiét yéu hd tro cac hoat dong giao dich va quan ly cia ngan hang. VietinBank Sim Son
can dam bao hé théng CNTT dugc nang cap dong bo véi cac tidu chuan hién dai, bao
gom viéc cai thién toc d6 xu Iy giao dich, bao mat théng tin va hd trg cac dich vu truc
tuyén. Ngoai ra, viéc nang cap cac may ATM can duoc can nhic giira lgi ich va chi phi,
dic biét chi trong dén vi tri lap dat thuan loi cho khach hang va dam bao an ninh.

Bang cach tap trung vao viéc cai thién va nang cip co s& vat chat, VietinBank Sam
Son s& tao ra mot méi truong giao dich hién dai, chuyén nghiép, tir d6 nang cao chat
lwong dich vu va cing ¢b niém tin cua khach hang.
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3.2.6. Pa dang hod cdc kénh phén phéi

VietinBank Sam Son d trién khai nhiéu kénh chi nhanh va phong giao dich trén
céc dia diém trong yéu nhu TP Thanh Héa va cac khu vuc kinh té quan trong cia tinh.
Tuy nhién, dé dap tng nhu cau ngay cang tang cua khach hang vé céc san pham tin dung
ban 1¢ (TDBL) va cac dich vu tai chinh khéc, viéc da dang hoa kénh giao dich va cai
tién hé théng giao dich thdng minh 14 rat can thiét.

Phat trién ngan hang truc tuyén va giao dich thdng minh: Chi nhanh can day
manh trién khai cac ang dung ngan hang truc tuyén, cho phép khach hang thuc hién giao
dich tir xa mot cach an toan va tién loi. Piéu ndy khdng chi gitp khach hang tiét kiem
thoi gian ma con ma rong pham vi phuc vy, tir d6 nang cao su hai long cua khach hang
va tang cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Ung dung cac san pham thanh toan khong dung tién mat: Viéc sir dung cac
giai phap thanh toan nhu QRPay, POS (Point of Sale), va cac vi dién tir c6 thé gidp
khach hang thuc hién thanh toan linh hoat, nhanh chéng tai cac diém chap nhan thanh
toan. Bong thoi, viéc ap dung cac giai phap nay con gidp chi nhanh cai thién trai nghiém
cua khach hang, nang cao hiéu qua giao dich va thuc diy xu hudng khdng duing tién mat.

Phat trién mang lwéi ATM va cac diém giao dich tw dong: Dé dap ting nhu cau
giao dich tu dong ctia khach hang, chi nhanh can xem xét dau tu vao cac may ATM hién
dai, cling v&i cac diém giao dich ty dong nhu may CDM (Cash Deposit Machine) hoac
cac ki-6t dich vy ngan hang tu dong. Cac thiét bi nay s& cho phép khach hang thyc hién
c4c giao dich co ban nhu gui tién, rut tién va chuyén khoan ma khdng can phai dén quay
giao dich, tir d6 cai thién hiéu qua va tiét kiém thoi gian cho khéach hang.

Bén canh dé, chi nhanh ciing cAn mé rong cac dich vu phi tai chinh nhu bao hiém,
tu van dau tu va quan ly tai san dé da dang hda danh muc dich vu va dap ung tt hon
cac nhu cau khéac nhau caa khach hang. Su da dang nay khdng chi mang lai gia tri gia
ting ma con gop phan vao viéc nang cao sic canh tranh cua VietinBank trén thi truong.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi déi véi Ngdn hang TMCP Céng Thuwrong Viét Nam
Xay dung chinh sach khuyén khich phat trien TDBL

Vi nhitng chinh sach va chién luoc phu hop trong phat trién tin dung ban I¢
(TDBL), VietinBank d& dat dugc nhiéu thanh cong dang ké trong viéc nang cao trai
nghiém va gié tri cho khach hang. Tuy nhién, dé tiép tuc duy tri va mo rong sy phét trién
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trong linh vuc nay, VietinBank can chd trong hon nita vao viéc xay dung cac chinh
sach ddng bo va hiéu qua, dic biét 1a trong viéc két ndi va hd tro cac chi nhanh trong
hé thong.

Dau tién, VietinBank can day manh viéc phét trién TDBL bing cach khai thac hiéu
qua tiém ning cua khach hang ban lé (KHBL) va nang cao su tuong tac giita cac bo
phan lién quan. Viéc nay doi hoi mot chién lugc tiép can tong thé, trong d6 cac chi nhanh
can nhan duoc sy hudng dan va hd tro tir trung wong trong viéc trién khai cac chuong
trinh khuyén mai, wu dai danh riéng cho KHBL. Ngoai ra, can c6 co ché khuyén khich
va tao diéu kién cho cac chi nhanh phét huy sang tao, linh hoat trong viéc dap @ng nhu
cau da dang ctia khach hang.

Thi hai, viéc cai tién va téi uvu hoa quy trinh tin dung 1a mét yéu té quan trong dé
tang tinh hiéu qua va giam thiéu cac thu tuc hanh chinh phuc tap. VietinBank can trién
khai céc giai phap cong nghé hién dai dé tu dong hoa cac quy trinh xét duyét tin dung,
gilip rit ngan thoi gian phé duyét va cai thién trai nghiém khach hang. Diéu nay khong
chi lam tang su hai Iong ma con gitp giam bat ap luc céng viéc cho can b tin dung.

Thi ba, VietinBank nén dau tu manh vao viéc dao tao va nang cao ki ning chuyén
mon cho nhan vién tin dung, dic biét 1 ky nang tu van va cham soc khach hang. Viéc
nay bao gom khéng chi cac khoa dao tao k§ ning chuyén siu ma con can &p dung cac
chuong trinh tuyén dung chuyén biét nham thu hit nhan tai. Bén canh d6, can xay
dung mot nén tang danh gia nhan su dua trén c4c tiéu chi vé chuyén mon va chit lugng
phuc vu khach hang, dam bao nhén vién ludén dugc phét trién va thich nghi véi yéu cau
cong viéc.

Cudi cung, VietinBank can tiép tuc khing dinh vi thé cua minh trong linh vuc
TDBL bang cach xay dyung cac chién lugc tiép can phi hop véi tinh hinh thi truong, dic
biét 1a trong bbi canh canh tranh gay gat tir cac ngan hang khac. Piéu nay doi hoi phai
c6 sy linh hoat, sang tao va dong bd trong moi hoat dong tir trung wong dén chi nhanh,
nham tao ra mot hé thong van hanh tron tru va hiéu qua.

Chinh séach tuyén dung nguon nhan lyc

Chinh sach tuyén dung ngudn nhan luc dong vai trd quan trong trong Vviéc xay
dung va phat trién doi ngii nhan vién chit lugng cao, tap trung vao viéc nang cao chat
luong lao dong. VietinBank can tao mot méi trudng lam viéc chuyén nghiép va than
thién, khuyén khich nhan vién nang cao trinh do chuy@n mén va phét trién ban than.
Chinh sach tuyén dung can nhan manh dén yéu té phu hop gitra c& nhan va vi tri cong
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viéc, dong thoi tao diéu kién 1am viéc cong bang va thuan loi dé nhan vién phat huy toi
da nang luc.

VietinBank can ddy manh viéc tuyén dung tir cac sinh vién tt nghiép tir cac truong
dai hoc danh tiéng trong céc linh vuc lién quan nhu Kinh té, Tai chinh, Ngan hang va
cac nganh hoc lién quan khac. Piéu nay giap dam bao rang cac tng vién co nén tang
kién thirc vitng chic va dugc dao tao bai ban vé phan tich tai chinh, quan ly dy an, ciing
nhu nam vimg cic phuong phap quan tri hién dai. Ngoai ra, cac (g vién can c6 ky nang
mém tét, nhu k¥ ning giao tiép va dao dic nghé nghiép, dé tao ra mot moi trudong lam
viéc tich cuc va hé trg khach hang mot cach hiéu qua.

Viéc 4p dung cdng nghé trong quy trinh tuyén dung, nhu to chirc cac dot tuyén
dung truc tuyén hoac kiém tra truc tuyén, ciing sé gitip ting cuong tinh linh hoat va
giam bét thoi gian xa ly, gilp ngén hang nhanh chong thu hat nhan tai phu hop.
VietinBank nén chu trong dén cac phuong phap danh gia nhan vién mot cach toan
dién, tir k¥ ning chuyén mon dén kha nang thich nghi va phat trién trong méi truong
lam viéc day canh tranh.

Bén canh viéc tuyén dung, viéc dao tao va phat trién nhan vién can duoc dic biét
chd trong. Diéu nay bao gdom ca cac chuong trinh dao tao lién tuc va nang cao ky ning,
tir dao tao ky thuat chuyén moén dén cac khda hoc vé ki ning giao tiép va quan ly khach
hang. Chinh sach nay khdng chi gitp nang cao chét lwong dich vu ma con cang cb uy
tin va vi thé cua VietinBank trong nganh ngan hang.

Ché do lwong thudng, dai ngd

Ké tir ngay 1/5/2013, VietinBank da chinh thic trién khai cong tac danh gia can
bo theo KPI (Key Performance Indicators) nham xac dinh va do luong mirc d6 hoan
thanh cac muc tiéu chién luoc cua to chuc. Viéc &p dung KPI gitp ngan hang danh gia
hiéu qua céng viéc cua nhan vién dua trén muc do dat dugc cac muc tiéu va nhiém vu
duoc giao, tir d6 xac dinh mic d6 dong gop ctia mdi ca nhan vao hiéu qua chung cua
ngén hang.

Tuy nhién, trong quéa trinh &p dung, KPI déi khi chua phan anh day du hiéu qua
thuc hién cong viéc caa nhan vién trong mot sb truong hop. Vi du, cac chi tiéu nhu
khéi lwong giao dich hay sb luong cong viéc hoan thanh khdng thé hién hét kha ning
va nd luc thuc té cua nhan vién, nhat 1a trong nhirng tinh hudng cong viéc doi hoi
tinh séng tao hoic giai quyét van dé phic tap ma KPI hién tai chua thé danh gia mot
cach toan dién.
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Pé khic phuc diéu nay, VietinBank can diéu chinh céc chi s6 KPI sao cho bao quét
hon, bao gom ca cac yéu té nhu kha ning tuong tac voi khach hang, ki nang giai quyét
van dé, va thai do 1am viéc. Viéc nay sé gitip danh gia toan dién hon vé ning lyc caa
nhan vién, tir 46 dua ra cac ché do luong thuong phd hop, khuyén khich va cong nhan
ding muc sy dong gép cua mdi ca nhan.

Ngoai ra, ngan hang can xem xét b6 sung thém cac chi s6 lién quan dén sy hai long
cua khach hang hoic hiéu qua trong viéc phat trién mbi quan hé khach hang dé phan énh
chinh xac hon gi tri ma nhan vién mang lai. Bang cach nay, VietinBank khong chi dam
bao tinh cdng bang trong viéc tra lwong va thuéng ma con tao dong luc thic day nhan

vién nd lyc hon trong cong viéc.

V& lau dai, viéc hoan thién hé thong KPI két hop véi cac ché do dii ngd va luong
thuang hop Iy s& gitp VietinBank duy tri va phat trién d6i ngii nhan vién ¢ chét luong,
ddng thoi nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh caa ngan hang.

Cong nghé théng tin

VietinBank d3 trién khai hé théng Core Banking tir thang 2/2018, danh dau mot
budéc phat trién quan trong trong lich sir hon 30 nim ctia ngan hang. Core Banking duoc
xem 1a phan mém cdng nghé cbt 151, dong vai trd quan trong trong viéc hién dai hda va
tu dong hoa cac hoat dong ngan hang, dong thoi hd tro mé rong va da dang hda cac san
pham va dich vu cung cip cho khach hang, ciing nhu niang cao hiéu qua quan Iy noi bd.

Ngoai ra, hé théng TF duoc thiét ké dac biét danh riéng cho cac nghiép vu tai tro
thuong mai, va da duoc thay thé, cap nhat lién tuc dé dap tng nhu cau ngay cang cao
cua thi trudng tai chinh. Hé théng nay khéng chi cai thién tée d6 xir Iy giao dich ma con
t61 wu hoa quy trinh lam viéc, gidp giam thoi gian cho doi cho khach hang.

Mic du Core Banking duoc xem 1a mét trong nhitng phan mém tién tién nhat tai
Viét Nam, VietinBank van tiép tuc nghién cttu va nang cap hé théng dé hudng toi tu
dong hda toan b quy trinh ngan hang, dam bao truyén tai dir liéu nhanh chéng va
quan ly théng tin mot cach chinh xac. Biéu nay khdng chi gitip don gian hda céc thu
tuc ma con cai thién trai nghiém ngudi dung, nang cao hiéu qua hoat dong tong thé
cua ngan hang.

Bang cach khdng nging cai tién cong nghé thong tin, VietinBank di va dang khang
dinh vi thé din dau trong linh vuc ngan hang s tai Viét Nam, ddng thoi gia ting kha
ning canh tranh va tao nén tang viing chic cho cac ké hoach phat trién trong tuong lai.
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KET LUAN

Théng qua viéc &p dung phuong phap nghién ctru khoa hoc két hop giita ly thuyét
va thyc tién, nghién ciru da tong hop va phan tich nhitng co sé quan trong dé dé xuét
c4c giai phap phét trién hoat dong tin dung ban Ié tai Ngan hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam - Chi nhanh Sam Son. Nhiing giai phap nay huéng téi viéc toi wu hoa hiéu
qua kinh doanh, dap tng nhu cau da dang caa khéch hang va nang cao kha ning canh
tranh cua ngan hang trong béi canh thi trudng ngay cang phuc tap. Pay 1a linh vuc can
tiép tuc dugc nghién ciru va cai tién dé dam bao su phat trién bén viing va lau dai.

Dé &n da tap trung 1am sang to mot s6 nodi dung co ban sau:

Thir nhdt, Nhitng van dé 1y luan co ban vé hoat dong tin dung ban 1é cua ngan

hang thuong mai.

Thur hai, Phan tich thuc trang hoat dong tin dung ban ¢ tai Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam — chi nhanh Sam Son va chi ra cac két qua dat duoc va han ché, ciing

nhu 1am 13 cac nguyén nhan dan dén thuc trang do.

Thit ba, Trén co sé ly luan va thuc tién duoc 1am rd, dé xuat hé théng gébm 6 nhém
giai phap cu thé va 3 nhém kién nghi voi Nha nuée, Ngan hang nha nudc, VietinBank nham
phét trién hoat dong tin dung ban Ié tai Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - Chi
nhanh Sam Son.

Mic du tac gia da nd hec thuc hién nghién cau va ap dung vao thuc tién, nhung
khong thé tranh khoi mot sé han ché. Téc gia chan thanh cam on sy hd tro va dong gop
y kién tir cac thay cd, ban bé va ddng nghiép trong subt qua trinh nghién ciru. Rat mong
nhan duoc sy gop Y quy bau tir cac chuyén gia, nha quan 1y va cac doc gia quan tim dé
tiép tuc hoan thién va nang cao chat luong caa dé tai trong tuong lai.
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