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TOM TAT PE AN THAC SI

Xuat phét tir tam quan trong cua ho kinh doanh trong nén kinh té thi truong tai
nudéc ta, s6 thu tir khu vuc ho kinh doanh chiém mét phan quan trong trong co cau thu
ngan sach cua ca nuée. Do d6 viéc nang cao chét lugng quan Iy ho kinh doanh nop thué
theo phuong phap khoén 13 nhu cau cap thiét, c6 y nghia thiét thuc. Chinh vi vay, hoc
vién lya chon dé tai “Qudn ly thu thué déi véi hé kinh doanh ngp thué theo phuwong
phap khoan tai Chi cuc Thué qudn Thanh Xuan, Thanh phé Ha Ngi ” lam dé tai dé
an thac si.

Ngoai phan mé& dau, két luan, tai liéu tham khao, phu luc, dé an duoc chia thanh
3 chuong: Chuong 1. Co sd Iy luan vé quan ly thu thué ddi véi ho kinh doanh nop thué
theo phuong phap khoan tai chi cuc thué; Chuong 2. Thuc trang quan ly thu thué doi
vé6i ho kinh doanh nop thué theo phuong phap khoan tai Chi cuc Thué quan Thanh Xuan;
Chuong 3. Pinh hudng va giai phap hoan thién quan ly thu thué di véi ho kinh doanh
nop thué theo phuong phap khoan tai Chi cuc Thué quan Thanh Xuan dén nam 2030.

Tai chuong 1, dé an da néu ra khai niém vé ho kinh doanh, phuong phap khoan;
muc tiéu quan ly thu thué déi voi ho kinh doanh nép thué theo phuong phap khoan; cac
nhan té anh hudng bao gdm nhan té bén trong va bén ngoai chi cuc thué; noi dung quan
ly thu thué déi véi ho kinh doanh nop thué theo phuong phap khoan. Trong chuong 2,
dé an da phan tich thyc trang quan ly thu thué ddi vai ho kinh doanh nop thué theo
phuong phap khoan tai Chi cuc Thué quan Thanh Xuan theo cac noi dung quan ly: Quan
ly tinh trang kinh doanh va chuyén d6i sang phuong phap khai thué, quan ly khai thué
va an dinh thué, quan ly nop thué, kiém tra thué déi voi ho kinh doanh; danh gia mirc
d6 hoan thanh muc tiéu quan ly; déng thoi chi ra mot s6 wu diém, han ché va nguyén
nhan caa han ché xuét phét tir bén trong va bén ngoai Chi cuc Thué. Tir 40, tai chuong
3 dé an dd néu mot s giai phap nham khic phuc cac han ché trong quan Iy tai Chi cuc
Thué quan Thanh Xuan nhu: nang cap va khai théc triét dé ung dung ban d6 sé ho kinh
doanh s& gitp chi cuc thué quan 1y ngudi ndp thué mot cach truc quan, nam bt chéc dia
ban, chong s6t ho; tng dung manh mé CNTT vao quan ly ké khai thué va an dinh thué;
tuyén truyén, khuyén khich HKD nop thué thong qua etax moblie va ngan hang thuong
mai; tang cudng hinh thire kiém tra dot xuat khi phat hién dau hiéu rai ro, giam thoi gian
phan tich ho so, kip thoi phét hién sai pham. Pong thoi tac gia dua ra cac kién nghi voi
Cuc Thué va Tong cuc Thué dé gop phan hoan thién quan ly thu thué déi vai ho kinh
doanh nop thué theo phuong phap khoan tai chi cuc thué.

Xin chan thanh cam on!

viii



MO DAU

1.Tinh cip thiét cia dé tai

Chi cuc Thué quan Thanh Xuan 1a don vi truc thudc Cuc Thué thanh phé Ha Nai,
thuc hién nhiém vu thu ngin sach trén dia ban quan Thanh Xuan. Tinh dén hét nim
2023, sb thu cia Chi cuc Thué dat xap xi 4.012 ty dong qua d6 gép phan quan trong
trong trong tac thu ngan sach trén dia ban tha d6. Trong d6 c6 mot phan dong gop khong
nhé 12 ngudn thu tir ho kinh doanh (HKD).

Quan ly thu thué d6i véi HKD c6 ¥ nghia v6 cung quan trong di véi nganh thué,
chi cuc thué da chii dong trién khai nhiéu bién phép tang cuong céng tac quan ly ho kinh
doanh trén dia ban, thuc hién cai cach nang cao chat luong dich vu cong, don gian hoa
thi tuc hanh chinh theo huéng tng dung céng nghé théng tin, chuyén doi sé trong ting
khau quan ly thué d6i voi HKD, qua d6 da dat dugc nhitng chuyén bién tich cyc: Nam
2023 trén dia ban thanh phd Ha Noi ¢ 204.248 ho kinh doanh dang hoat dong, ting
7.6% s0 véi cung Ky; s6 thué thu dat 2.339 ty dong, tang 21% so véi cuing ky. Riéng Chi
cuc Thué quan Thanh Xuan trong nim 2023 da phat trién ting thém duoc 1.598 ho
kinh doanh nop thué theo phwong phap khoan mai kinh doanh véi s6 tién thué ting
thu trong nam 1a 2,74 ty déng, lily ké nam 2023 thu dugc 28,7 ty dong cua 3.499 ho
kinh doanh nop thué theo phuong phap khoan.

Tuy dat duoc nhitng thanh tyu noi trén nhung quan ly thu thué di véi ho kinh
doanh c6 nhitng han ché: Hé théng cap ding ky kinh doanh, cdp ma s6 thué lién thong
gitta Chi cuc Thué va Uy ban nhan dan (UBND) quan méc nhiéu 13i; Chi cuc chua khai
thac hiéu qua ngudn lec kinh té tir khu vuc ho kinh doanh, dan dén ton that NSNN, mirc
doanh thu khoan chwa sat véi thuc té; cong tac quan 1y no thué, nhat 1a cong tac phoi
hop giita cac ddi chirc ning, cac bo phan trong viéc ra soat, ddi chiéu ng chwa thuong
Xuyén, van con ng 40 no sai, cac bién phap cudng ché thu no thué duoc thuc hién thuong
xuyén nhung van mang nang tinh hinh thirc; cng tac kiém tra dbi véi ho kinh doanh
chua duoc thuc hién bai ban nhu kiém tra doanh nghiép.

Viéc nang cao hiéu lec, hiéu qua quan ly thu thué déi véi ho kinh doanh 13 mot
doi hoi cap thiét, mot nhiém vu trong tam dit ra ddi voi Chi cuc Thué quan Thanh Xuan
hién nay. Tuy nhién dén nay chua c6 bai nghién ctru nao di sau vao nghién ctru, tim hiéu
va dé xuét cac giai phéap tai Chi cuc Thué quan Thanh Xuan, Thanh phé Ha Néi. Vi vay,
t6i lua chon dé tai: “Qudn 1y thu thué dai véi hé kinh doanh nép thué theo phwong
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AT I

phap khoan tai Chi cuc Thué qugn Thanh Xuan, Thanh phé Ha Ngi
an tot nghiép thac si quan Iy kinh té va chinh sach.

lam de tai dé

2. Muc tiéu nghién ctru

- Xay dung khung nghién ctu vé quan ly thu thué di véi ho kinh doanh nop thué
theo phwong phap khoan tai chi cuc thué.

- Phan tich, danh gia duoc thyuc trang quan Iy thu thué ddi véi ho kinh doanh nop
thué theo phuong phap khoén tai Chi cuc Thué quan Thanh Xuan.

- D& xuat duoc giai phap dé hoan thién quan ly thu thué dbi vaéi ho kinh
doanh nop thué theo phurong phap phuong phap khoan tai Chi cuc Thué quan Thanh
Xuan.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twgng nghién ciu

Déi tuong nghién cau: Quan Iy thu thué ddi véi ho kinh doanh nop thué theo
phuong phéap khoan tai chi cuc thué.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi noi dung: Nghién ciru cac noi dung quan ly thu thué dbi véi ho kinh
doanh nop thué theo phuwong phap khoan bao gom: Quan Iy tinh trang kinh doanh va
chuyén d6i sang phuong phap khai thué, quan Iy khai thué va an dinh thué, quan ly nop
thué, kiém tra thué di véi ho kinh doanh.

- Pham vi khong gian: Nghién cau tai Chi cuc Thué quan Thanh Xuén, Thanh
phd Ha Noi.

- Pham vi thai gian: S liéu thir cdp dugc thu thap cho giai doan nim 2021-2023,
dé xuat giai phap dén nam 2030.

4. Khung nghién ctru



Cac nhan té anh
hwéng dén quan ly thu
thué doi véi hg kinh
doanh ndp thué theo
phuwong phap khoan
tai chi cuc thué

Nhan t6 bén trong chi
cuc thué;

Nhan té thudc bén ngoai
chi cuc thué.

Quan ly thu thué déi
véi h¢ kinh doanh
nop  thué  theo
phuwong phap khoan
tai chi cuc thué

- Quan ly tinh trang
kinh doanh va chuyén
d6i sang phuong phap
khai thué

- Quan ly khai thué va
an dinh thué

- Quan Iy nop thué

- Kiém tra thué déi
vai ho kinh doanh.

Muc tiéu quan ly
thu thué doi véi
ho kinh doanh
nop thué theo
phuwong  phap
khoan tai chi cuc
thué

- Hoan thanh du
toan thu thué

- Kiém tra, phat
hién va kip thoi
xt Iy vi pham vé
thué

5. Quy trinh nghién ciru

Budc 1: Nghién ctu céc tai liéu co lien quan nham xéac dinh khung nghién ciu
vé quan Iy thu thué ddi véi ho kinh doanh nop thué theo phuong phap khoan: Céc gido
trinh, cac cong trinh nghién ctru di trude nhu bai bao, luan van, dé tai nghién cau khoa
hoc. Phuong phép st dung duoc & budce nay 13 phuong phap téng hop, phan tich.

Budc 2: Thu thap di liéu thir cdp viéc thuc hién quan Iy thu thué d6i véi ho kinh
doanh nop thué theo phuong phap khoan: Bao cio tong két hang nam caa Chi cuc Thué
quan Thanh Xuan, cac bao céo két qua thuc hién quan Iy thu thué d6i véi ho kinh doanh.

Budc 3: Thu thap dit liéu so cap théng qua phong van dbi vai cac ho kinh doanh
do Chi cuc Thué quan Thanh Xuan quan ly.

Muc dich phong van: Thu thap danh gia vé quan ly thu thué ddi véi ho kinh doanh
nop thué theo phuong phap khoan tai Chi cuc Thué quan Thanh Xuén

Noi dung phong van: Cac noi dung quan ly, bao gdm: quan ly tinh trang kinh
doanh va chuyén d6i sang phwong phéap khai thué, quan ly khai thué va an dinh thué,
quan Iy nop thué, kiém tra thué doi véi ho kinh doanh.



Péi twong phong van: Pai dién 10 ho kinh doanh nop thué theo phuong phap
khoan.

Thoi gian phong van: Thang 5 nam 2024

Dia diém: Chi cuc Thué quan Thanh Xuan

Budc 4: Phan tich thuc trang quan ly thu thué déi véi ho kinh doanh nop thué
theo phuong phap khoan dya vao phan tich cac dir li¢u thir cap va so cap thu thap duoc,
danh gia két qua dat dugc. Pua ra danh gia thuc hién myc tiéu quan 1y, diém manh va
diém yéu caa quan ly. Tac gia st dung phuong phap phén tich, danh gid, so sanh.

Budc 5: Dé xuat cac giai phap hoan thién quan ly thu thué d6i vai ho kinh doanh
nop thué theo theo phuong phap khoan tai Chi cyc Thué quan Thanh Xuan. Phuong
phap dugc st dung la du bao, phén tich.

6. Két cAu cia dé an
Ngoai phan m¢ dau, két luan, tai liéu tham khao, phu luc, noi dung chinh cua dé
an duogc chia thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s& ly luan vé quan ly thu thué d6i véi ho kinh doanh nop thué theo
phuong phap khoén tai chi cuc thué

Chuong 2: Thuc trang quan ly thu thué déi véi ho kinh doanh nop thué theo
phuong phap khoan tai Chi cuc Thué quan Thanh Xuan

Chuong 3: Pinh huéng va giai phap hoan thién quan Iy thu thué dbi véi ho kinh
doanh nop thué theo phuong phap khoan tai Chi cuc Thué quan Thanh Xuan dén nim
2030



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE QUAN LY THU THUE POI VOI HQ
KINH DOANH NOP THUE THEO PHUONG PHAP KHOAN TAI CHI
CUC THUE

1.1. Tong quan vé hd kinh doanh va phwong phap khoin ddi véi ho
kinh doanh

1.1.1. Téng quan vé h¢ kinh doanh
a) Khai niém ho kinh doanh

Ho kinh doanh 12 mét té chiic kinh doanh do mét ca nhan hoic céc thanh vién ho
gia dinh ding ky thanh 1ap va chiu trach nhiém bang toan b tai san caa minh dbi véi
hoat dong kinh doanh cua ho (Chinh Phu, 2021).

b) Pic diém ho kinh doanh

M6t la, ho kinh doanh chi do mot ca nhan dai dién lam chu ho kinh doanh. Cha
ho kinh doanh thuc hién cac nghia vu vé thué, cac nghia vu tai chinh va cac hoat dong
kinh doanh cua ho kinh doanh theo quy dinh cua phép luat.

Hai 13, mdi ho kinh doanh c6 mot ma sé dang ky ho kinh doanh riéng duoc cap
boi co quan ding ky kinh doanh cdp huyén, dong thoi chu ho kinh doanh c6 trach nhiém
dang ky thay ddi noi dung gidy chirng nhan dang ky ho kinh doanh vai chi cuc thué va
co quan diang ky kinh doanh khi c6 bét cir thay doi gi trén ding ky kinh doanh.

Ba 13, dia diém cua ho kinh doanh duoc xac dinh 1a noi thyc hién hoat dong san
xuat kinh doanh. Ho kinh doanh phai théng béo khi c6 thay doi vé dia diém kinh doanh.

BN 13, ho kinh doanh phai chiu trach nhiém bang toan bo tai san cia minh doi
véi hoat dong kinh doanh cuaa ho.

Nam 13, ho kinh doanh khdng c6 tu cach phap nhan. Theo quy dinh, phap nhéan
s& chiu trach nhiém dbi voi tai san riéng caa minh, ma ho kinh doanh lai chiu trach
nhiém bang toan bo tai san cua minh.

c) Vai tro caa ho kinh doanh

Ho kinh doanh da gop phan tao cong an viéc 1am va giai quyét cac van dé xa hoi.
S6 luong lao dong ngay cang ting dan dén gia ting tinh trang that nghiép thi ho kinh
doanh dong gop to 16N trong viéc tao cong an viéc lam. Ngoai kha nang tao viéc lam, ho
kinh doanh con gitp ting thu nhap va xdéa doi giam ngheo khong chi cho lao dong ma



con cho chinh cha so hitu, gian tiép hd tro phan nao cudc sdng cho nhitng ngudi nghéo
tai nbng thon va thanh thi.

Ho kinh doanh déng vai trd la chat xuc tac thuc day tinh than kinh doanh va thic
day nén kinh té thi trudng. Vi rao can gia nhap thap hon dang ké so vai cac doanh
nghiép truyén thdng, ho kinh doanh cung cap budc dém thuan loi cho nhitng c& nhan
mudn thanh 1ap doanh nghiép virng manh, dac biét 14 trong cac nganh va linh vyc théng
thuong. M6 hinh khai nghiép nay dugc ap dung rong rai ¢ Viét Nam do quy trinh gia
nhap thi truong don gian, dé tiép can véi nhiéu lta tudi, cung vai nhitng han ché ti
thiéu vé t6 chac quan 1y va dia diém, khong doi hoi chuy@n mén sau rong hozc ngudn
luc tai chinh.

Mang lu6i phan phéi luu théng hang hoa duoc ho kinh doanh tao ra vo cing da
dang, rong khip vé tan dén moi ving dat nuéc. HO kinh doanh 1a mot b phan kinh té
quan trong, dap ung day du va kip thoi cac san pham hang héa va dich vu thiét yéu cho
x4 hoi. Lugng san xuat cua tirng ho kinh doanh khdng nhiéu nhung véi s6 lugng 16n, ho
kinh doanh d tao ra dugc khéi lwong hang héa phong phi, da dang.

d) Phan loai ho kinh doanh

C6 thé phan loai HKD theo ba tiéu chi nhu sau: Theo phuong phap ké khai thué,
theo nganh nghé kinh doanh va theo tinh trang kinh doanh.

Phan loai HKD theo phuong phap ké khai thué c6 ba loai: Ho kinh doanh nop
thué theo phuong phap khoan; nop thué theo phuong phap ké khai; nop thué theo
phuong phap tirng lan phat sinh.

Phan loai HKD theo nganh nghé kinh doanh gém: Ho kinh doanh cho thué tai
san; phan phdi, cung &tng hang hoa; san xuat; cung cap dich vu.

Phéan loai HKD theo tinh trang kinh doanh: Ho kinh doanh dang hoat dong; ngirng
hoat dong; tam ngurng hoat dong; khéng hoat dong tai dia chi da dang ky.

e) Céc loai thué ap dung véi HKD

Véi mdi nganh nghé khéc nhau, ho kinh doanh s& chiu nhitng loai thué khac nhau,
nhung nhin chung cac loai thué co ban ma ho kinh doanh s& phai thuc hién nghia vu khi
tham gia san xuét kinh doanh gom: Thué gié tri gia ting (GTGT); Thué thu nhap c& nhan
(TNCN); Thué tiéu thy dic biét; Thué tai nguyén; Lé phi mén bai; Phi bao vé moi
truong.



1.1.2. Phwong phdp khodn déi véi hé kinh doanh

a) Khai niém phuong phap khoan

Phuong phap khoan 12 mot trong nhiéu phuong phap dugc sir dung dé tinh thué
d6i vé6i ho kinh doanh. Phuong phap khoan 1a phuong phap tinh thué gia tri gia ting,
thué thu nhap ca nhan ap dung d4i véi ho kinh doanh, c& nhan kinh doanh theo ty Ié trén
doanh thu do chi cuc thué xac dinh dé tinh muc thué khoan (B6 tai chinh, 2021).

b) Muc tiéu phuong phap khoan

Muc tiéu ciia phuong phap khoan 1a dam bao ngudn thu cho ngan sach nha nuéc
bang cach thu dung, thu du. Di v6i ho kinh doanh kho xac dinh doanh thu thyc té thi
dam bao muc doanh thu sat véi thuc té nham tranh that thu NSNN. Tinh thué theo
phuong phap khoan phai ¢am bao céng bang xa hoi, doanh thu cao thi nop thué nhiéu,
giam thiéu tinh trang khai giam thué, thiéu tu giac cua mét bo phan ho kinh doanh.

¢) Can ctr tinh thué phuong phéap khoan

Cin c tinh thué di véi ho kinh doanh nop thué theo phwong phap khoan bao
gom: Doanh thu khoan cia HKD; ty 18 thué suat theo nganh nghé.

d) Céach tinh thué theo phwong phap khoan

S6 thué phai nop theo phuong phap khoan duge tinh nhu sau:

S6 thué phai nop = Doanh thu khoan x Ty 1¢ thué suat theo nganh nghé

Trong d6 doanh thu khoan d6i véi ho kinh doanh 1a doanh thu bao gom thué cua
toan b tién ban hang, tién gia cong, tién hoa hdng, tién cung tng dich vu phat sinh trong
ky tinh thué tir cac hoat dong san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu.

Truong hop ho kinh doanh ndp thué theo phuong phap khoan c6 sir dung hoa
don cta chi cuc thué thi doanh thu tinh thué duoc cdn ct theo doanh thu khoan va doanh

thu trén hoa don.

Truong hop ho kinh doanh tham gia kinh doanh nhiéu nganh nghé, linh vuc thi
ho kinh doanh thuc hién ké khai va tinh thué theo ty 1€ thué tinh trén doanh thu ap dung

v6i timg nganh nghé, linh vuc.



1.2. Quan ly thu thué d6i véi ho kinh doanh ndp thué theo phwong phip

khoan tai chi cuc thué

1.2.1. Khdi niém va muc tiéu quan ly thu thué déi véi hé kinh doanh nép

thué theo phwong phdp khodn
a) Khai niém quan ly thu thué

Phan Hitu Nghi va Nguyén Thi Bét (2020) cho rang “thué 1a khoan dong gop c6
tinh chat bt buc va 1a ngudn thu chi yéu cia NSNN”.

Qudc hoi, 2019 quy dinh “Quan ly thué 1a tat ca hoat dong ctia nha nuéc co lién
quan dén thué va cac khoan thu khac thudc ngan sach nha nudc, bao gom: hoat dong to
chuc, diéu hanh qué trinh thu np thué vao ngan sach nha nudc; xay dyung chién luoc
phat trién hé théng thué; ban hanh phap luat thué va kiém tra, giam sat viéc chap hanh
phap luat thué”.

Quan ly thu thué mét phan cua quan ly thué, 1a viéc to chirc thuc thi phéap luat
thué ctuia nha nuéc. Tir khai niém trén c6 thé dinh nghia quan ly thu thué d6i véi ho kinh
doanh nop thué theo phwong phép khoan chinh 1a quan 1y viéc thyc hién nghia vu thué
cua ho kinh doanh dé dat duoc muc tiéu bao gdm: Quan ly tinh trang kinh doanh va
chuyén doi sang phuong phap khai thué, khai thué va an dinh thué, nop thué, kiém tra
thué ddi véi ho kinh doanh,

b) Muc tiéu quan ly

Muc dich ciia quan ly thu thué ddi voi ho kinh doanh 1a chng that thu thué, dam
bao sb thu cho ngan sach nha nuéc, dam bao chinh séch phap luat dugc thuc thi nghiém
chinh, g6p phan xay dung va phat trién nén kinh té canh tranh cong bang, x4 hoi vin
minh, dat nuéc giau manh.

Nhim dat dugc muc tiéu tong thé vé quan ly thu thué d6i véi ho kinh doanh ta
c6 hai muc tiéu cu thé: (1) Hoan thanh du toan thu déi vai HKD va (2) kip thoi phat
hién, xu ly vi pham vé thué déi véi HKD. Muc tiéu 1 dugc danh gia thong qua tiéu chi
ty 18 hoan thanh dy toan, muc tiéu 2 duoc danh gia théng qua sé lwong HKD vi pham
hanh chinh thué, s6 quyét dinh xt phat VPHC, ty Ié xir phat VPHC.

1.2.2. Nji dung qudn Iy thu thué doi véi hé kinh doanh ndp thué theo
phwong phap khodn

a) Quan ly tinh trang kinh doanh va chuyén d6i sang phwong phap khai thué
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Quan ly tinh trang kinh doanh va chuyén d6i sang phuong phap khai thué nham
thuc hién muc tiéu hoan thanh sé thu NSNN khu vuc ho kinh doanh. Yéu cau quan ly
dit ra 12 100% ho kinh doanh c6 hoat dong san xuat kinh doanh duoc cip dang ky kinh
doanh ddng thoi dugc cap ma sé thué va dua vao quan ly thué; Ho kinh doanh theo
phuong phép ké khai ting ca vé chat luong va sb lugng. Chi s6 do luong duogc tinh bang
ty 1& s6 lugng HKD ting mdi nam.

Thir nhat, quan Iy tinh trang dang ky thué. Ho kinh doanh can dang ky xin cap
gidy phép kinh doanh lan dau tai co quan dang ky kinh doanh trudc khi phét sinh hoat
dong kinh doanh. Sau khi duoc cap gidy phép dang ky kinh doanh HKD tién hanh xin
cap ma s6 thué, ma s6 thué duoc sir dung trong moi giao dich kinh té caa ho kinh doanh.
Chi cuc thué quan Iy tinh trang kinh doanh theo trang thai ma sb thué. Céc trang thai ma
s6 thué caa HKD gdm: ho kinh doanh dang hoat dong, tam nging kinh doanh, ngirng
hoat dong, khéng hoat dong tai dia chi da dang ky. Ho kinh doanh chi duogc phép kinh
doanh, ké khai thué va str dung méa sé thué vao cac giao dich kinh té khac khi ma sé thué
¢ trang thai dang hoat dong.

Tha hai, quan Iy tinh trang thay ddi dang ky thué. Khi ho kinh doanh phat sinh
nhiing thay doi trong gidy dang ky kinh doanh nhu chuyén dia chi, thay d6i quy mo
phuong phap ké khai, doi nguoi dai dién, ngirng nghi kinh doanh...thi phai ¢é théng béo
trong thoi han quy dinh ké tir khi c6 thay d6i. Chi cuc thué thuc hién thu tuc thay doi
thong tin dang ky thué theo yéu cau caa ho kinh doanh.

Thi ba, quan ly tinh trang chuyén doi sang phuong phap ké khai thué. Phuong
phap ké khai 1a phuong phap khai thué, tinh thué theo ty ¢ trén doanh thu thyc té phat
sinh theo ky thang hoic quy. Ho kinh doanh ndp thué theo phuong phap ké khai 13 ho
kinh doanh, ca nhan kinh doanh quy moé 16n; ho kinh doanh, ¢4 nhan kinh doanh chua
dap tmg quy md 16n nhung Iya chon ndp thué theo phuwong phap ké khai. Nhu vay doi
véi HKD mudn chuyén tir phuong phap khoan sang ké khai can thyc hién day du ché
d6 ké toan nhu phai c¢d s6 sach chiing tir, dugce dang ky va xuat hoa don dién tir giong
doanh nghiép hién nay. Bdi véi ho kinh doanh nop thué theo phwong phéap khoan trong
nam chuyén do6i sang ho ké khai thi trudc khi chuyén dbi phai khai diéu chinh, bo sung
to khai thué khoan.

b) Quan ly khai thué va an dinh thué

Muc tiéu quan ly khai thué va an dinh thué @i véi ho kinh doanh 1a hoan thanh
sb thu vao NSNN ddi véi khu vuc ho kinh doanh. Yéu cau dit ra 1a mac doanh thu
khoan 4n dinh va thué khoan phai sét véi thuc té phét sinh caa ho kinh doanh.
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Quan ly ké khai, 4n dinh trén co sd hd so khai thué cua ho kinh doanh nop thué
theo phuong phap khoan. Chi cuc thué theo dai va ghi chép tinh hinh quan ly HKD bang
s6 bo thué khoan. Quy trinh thuc hién quan ly khai thué va an dinh thué dugc thuc hién
theo cac noi dung sau:

Buéc 1: Thuc hién diéu tra doanh thu thuc té cua hé kinh doanh.

Hang quy chi cuc thué té chirc cac doan diéu tra doanh thu. Diéu tra doanh thu 1a
danh gia, so sénh giira doanh thu va mic thué khoan nam trudc so véi doanh thu tir san
xuat kinh doanh thyc té cia HKD tir d6 xac dinh doanh thu khoan & ky tinh thué tiép
theo. Thong thuong ddi tuong bi khao sat co chénh Iéch doanh thu 16n véi co s dir liéu
riéng cua nganh thué hozc nhiéu nam khong c6 diéu chinh vé doanh thu dé thuc hién
khao sat. Cac t6 khao sat dén tirng ho kinh doanh dé ghi nhan muac doanh thu thuc té, co
bién ban kém theo va béo céo lai két qua cho cong chuc tdng hop. Viéc tién hanh diéu
tra doanh thu s& két thuc trong quy cudi cung.

Buéc 2: Lap va duyét sé bg thué khoan on dinh dau nam

Chi cuc t6 chuc thu phét to khai dén cé4c ho kinh doanh, huéng dan HKD ké khai
doanh thu, mic thué khoan cho nam sau. Doanh thu va muc thué khoan dugc tinh theo
nam duong lich hoic thang ddi véi trudng hop kinh doanh theo thai vu va 6n dinh trong
mét nim. i véi ho sir dung hoa don cua chi cuc thué, hudng dan HKD ké khai thém
doanh thu hoa don. Cén ¢t vao hd so khai thué cia HKD, co s& dix liéu caa chi cuc thué
va doanh thu thué khoan nam lién ké trudc d6, chi cuc thué xac dinh mac doanh thu
khoén va tinh muc thué khoan dy kién cia HKD dé lap y kién cong khai, tham khao y
kién cua co quan ¢ lién quan.

Niém yét danh sach cong khai lan dau (lan 1) dé lay y kién vé mic doanh thu
khoan du kién, mtc thué khoan duy kién tir ho kinh doanh, sau d6 hop tham van y kién
cua hoi dong tu van thué va cac y kién phan hoi. T6 chac hop duyét bo dé chét sé thué
phai nop cua cac HKD, cudc hop ¢6 sy gop mit cua lanh dao chi cuc va ghi nhan két
qua vao bién ban.

Thuc hién gui théng bao chinh thac vé viéc nop thué dén tirng ho kinh doanh va
niém yét 1an 2 can cir vao két qua diéu tra thuc té, tai liéu khai thué cua ca nhan nop thué
khoén va tong hop y kién phan hoi khi niém yét cong khai lan 1.

Buéc 3: Ldp va duyét sé bé thué khoan bé sung

Lap va duyét s6 bo thué khoan bo sung dugc thuc hién hang thang dé diéu chinh,
bd sung va théng béo lai tién thué phai nop trong thang cho ho kinh doanh nop thué theo
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phuong phap khoan cin ct tinh hinh bién dong trong hoat dong kinh doanh caa ho kinh
doanh nhu: ho kinh doanh ngirng/nghi kinh doanh; thay d6i quy mé, nganh nghé kinh
doanh hoic thay d6i phuong phap tinh thué, thay doi doanh thu.

Doanh thu tinh thué cua ho kinh doanh theo phuong phép khoan cin cit vao doanh
thu ho kinh doanh ké khai trén to khai thué. Cong chuc thué phai thuc hién ra soat, kiém
tra thuc té dé xac dinh xem muc doanh thu dé c6 phu hop hay khong nham tranh that
thu NSNN.

¢) Quan ly nop thué

Quan Iy nop thué nhim dat muc tiéu hoan thanh sé thu vao NSNN dbi véi khu
vuc ho kinh doanh. Bé dat dugc muc tidu doé chi cuc thué can phai hoan thanh sé thu
duoc giao, giam ty 1& no dong thué thdng qua quan ly thu thué va quan ly no thué.

Thez nhdt, quan Iy thu thué.

Chi cuc thué Iap dy toan vé sb thué can thu trong nam tir d6 1én ké hoach thu
thué. Sau khi xac dinh mic doanh thu khoan va muc thué phai nop, chi cuc thué tuyén
truyén, huéng din ho kinh doanh cé trach nhiém hoan thanh nghia vu thué dang han.
Sau khi nop tién thué vao ngan sach nha nuéc, can ctir chang tir nop thué gui dén HKD
c6 thé 1a gidy nop tién c6 dau cua ngan hang / hodc chung tir dién tir (néu nop thué dién
tir), ho kinh doanh can bao quan chiing tir dé chitng minh d3 hoan thanh nghia vu nop
thué. Bén canh nhitng ho kinh doanh c6 y thirc tu giac chap hanh phap luat, nop thué
dung thoi han. thi van c6 nhiéu doi tugng chay y, khdng chiu nop thué, khong nop thué
dung thoi han quy dinh.

Ther hai, quan Iy no thué.

Chi cuc thué st dung nhiéu nghiép vu quan ly ng nhu: Phan loai ng; dén déc thu
tién thué no, tién phat, tién cham nop; ra soat di liéu no 40; cudng ché thu tién thué no,
tién phat, tién cham nop. B phan quan ly ng thué thuc hién tong hop danh sach vé ho
kinh doanh dang no; dé xuét bién phap don doc nop thué va cudng ché thu no tién thué,
tién cham nop, tién phat; phbi hop vai cac co quan phép luat cung cap théng tin vé tinh
hinh no thué; céng khai danh sach cac HKD chay y no thué.

Nhiém vu chinh caa chi cuc thué 1a thu thué do d6 can xét tiéu chi két qua thuc
hién dy toan thu. Hang nam déu c6 dy toan thu cho mdi khu vuc riéng. Mac du chiém ti
trong nho trong tong nguoén thu nhung ngudn thu tir ho kinh doanh ciing déng vai tro rat
l6n trong viéc dam bao ngudn thu cho NSNN. Vi vay, viéc hoan thanh dy toan thu thué
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d6i véi ho kinh doanh dugc coi 1a mét chi tiéu danh gia két qua quan ly thu thué ddi véi
ho kinh doanh.

S6 no ciing 1a mot tiéu chi quan trong dé danh gia két qua quan ly HKD. Viéc
don déc ho kinh doanh nop thué day du, dang thoi han mang ¥ nghia rat quan trong.
Muyc tiéu ctia quan ly ng thué 1a c6 bién phép xt Iy ddi véi NNT day dwa, chay y khong
nop thué nham dam bao ngudn thu vao NSNN. Sé no dong trén dia ban cang it ching
t6 ho kinh doanh tuan thu, thuc hién nghia vu thué theo dung quy dinh. Sé no dong cang
I6n cho thay viéc quan 1y ho kinh doanh chwa st sao va hoan thanh trach nhiém cua
cdng churc thué.

d) Kiém tra thué di véi ho kinh doanh

Muc tiéu kiém tra thué d6i voi ho kinh doanh 1a phat hién va xi Iy kip thoi hanh
vi vi pham hanh chinh vé thué cua ho kinh doanh, nang cao y thic chap hanh phap luat
cua hd kinh doanh.

Thez nhdt, hinh thizc kiém tra doi véi hé kinh doanh

Theo tan suét kiém tra: c6 hai hinh thtc 1a kiém tra dinh ky theo ké hoach va
kiém tra ot xuat. Kiém tra dinh ky theo ké hoach 1a viéc chi cyc thué kiém tra d6i voi
ho kinh doanh thudc ké hoach kiém tra, thuong 1a mét nam 1ap ké hoach mot lan. Kiém
tra dot xuat khong c6 ké hoach tir truge, thuc hién khi phat hién c6 du hiéu rui ro.

Theo dia diém kiém tra c6 hai hinh thuc: Kiém tra tai tru sé chi cuc thué va kiém
tra tai dia diém kinh doanh cua HKD.

Thet hai, ngi dung kiém tra doi véi hg kinh doanh

Déi voi HKD nop thué theo phuong phap khoan cong tac kiém tra chi trong vao
diéu tra x4c minh doanh thu khoén thuc té, ra soat dja ban dé phét hién ho méi ra kinh
doanh, phuc tra tinh trang hoat dong cua ho c6 don xin ngirng nghi kinh doanh, kiém tra
d6i véi HKD sir dung hoa don ctia co quan thué, xir Iy vi pham.

Thet ba, quy trinh kiém tra d@éi véi hé kinh doanh

Quy trinh kiém tra d6i véi ho kinh doanh 1a cac trinh tu cac cong viéc cu thé bat
bugc phai tuan thu khi thuc hién mét cudc kiém tra: Chuan bi kiém tra; thuc hién kiém
tra; két thac kiém tra.

12



1.3. Nhén to6 anh huéng dén quén ly thu thué d6i ho kinh doanh ndp
thué theo phuwong phap khoan tai chi cuc thué

1.3.1. Nhan té thuéc chi cuc thué
a) Binh huéng quan 1y cua chi cuc thué

Dinh huéng quan ly caa chi cuc thué c6 anh hudng truc tiép dén hoat dong quan
ly thu thué déi vai ho kinh doanh. Binh huéng quan Iy lién quan dén viéc xac dinh va
dinh hinh chién luoc dai han, 1ap ké hoach, dua ra quyét dinh quan Iy cua chi cuc thué
nham dat dugc muc tiéu cu thé. Nguoi dimg dau caa chi cuc thué chiu trach nhiém Ianh
dao va diéu hanh cac hoat dong cua chi cuc thué di theo dinh huéng.

b) Bo may quan ly quan Iy thu thué d6i véi ho kinh doanh nop thué theo phuong
phap khoan

Bo may quan ly thu thué c6 tam anh huang vo cing 16n dén hoat dong quan ly
thu thué ddi véi ho kinh doanh. Tai chi cuc thué ho kinh doanh nop thué theo phuong
phap khoén thuong dugc quan ly theo ba cap. Cap dimg dau 1a chi cyc trudng, 13 ngudi
quyét dinh moi cong viéc cua chi cuc. Cap tht hai la chi cuc phd, chiu trach nhiém quan
ly tirng mang do chi cuc tredng giao. Cap thir ba la cap quan Iy truc tiép ho kinh doanh,
thuong 13 doi quan ly thué lién phuong xa. Bo may thu thué can duoc thiét ké co tinh
chuyén mon hoa, dong thoi ciing can su phéi hop linh hoat gitra cac bo phan. Nguoc lai
néu bd may quan 1y khong dugc chuyén mén héa, chdng chéo chic ning s& 1am giam
hiéu qua quan 1y va tang chi phi quan ly.

c) Nhan t6 quan ly cong chuc

Doi ngii cong chirc thué 12 nhitng nguoi dong vai tro quan trong trong viéc thuc
hién quan ly thu thué. Ho can Ia nhitng nguoi c¢6 du nang luc mai ¢6 thé thuc hién tét
nhiém vu dugc giao. Trinh d9, ki nang, phong thai lam viéc cling nhu kha nang phat
trién cua cong chic thué ciing anh huong khéng nho dén cong tac quan ly thu thué. Bén
canh viéc xay dung bo may quan ly thu thué khoa hoc thi cac ché do dai ngo, luong
thuang, ki luat, kha ning thing tién cua nganh s& khuyén khich cac can bg, cong chirc
trong chi cuc thué khong ngirng phan du, trau dbi ban than.

d) Nhan té hé théng cong nghé théng tin

Hé thdng cong nghé thdng tin 13 mot cong cu khdng thé thiéu cua quan Iy thu
thué vi vay hé thong cdng nghé théng tin can dap tung phuong huéng chuyén doi sb
trong quan ly, téc d6 xu ly dir liéu can nhanh va chinh xac. Hé théng cong nghé thong
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tin thdng minh, hién dai gitp giam chi phi thoi gian, ngudn nhan luc cua chi cuc thué.
Hé théng cdng nghé thdng tin tot s& nang cao tdc do xu Iy cac phan mém keé khai, theo
ddi, nop thué tir d6 gitp HKD dé dang tra ciu, thao tac.

1.3.2 Nhén t6 thuéc méi trwong bén ngoai chi cuc thué
a) Nhan t4 ho kinh doanh

Yéu td ngudi nop thué anh vo cing Ion dén hiéu qua quan ly caa chi cuc thué.
Nganh thué hién nay dang ¢é HKD ké khai thué phuong thirc ty ké khai, tu chiu trach
nhiém. Day vira 14 co hoi vira 1a thach thire ddi vai HKD. Cong chic thué nén phan loai
d6i twong HKD theo quy md, nganh nghé, tir d6 ap dung cac bién phéap quan Iy phu hop.

Cong tac quan ly thu thué doi hoi phai tao diéu kién thuan loi cho nguoi nop thué
phét trién kinh té. Thong qua d6, cac chi cuc thué can nam bat duoc yéu cau, mong mudn
cta ngudi nop thué dé cd nhitng bién phap cai thién chat luwong phuc vu va cung cap
dich vy nham nang cao su hai long va loi ich caa ngudi nop thué. Chi khi nguoi nop
thué tu nguyén chap hanh phap luat vé thué thi céng tac quan Iy thu thué mai dat hiéu
qua cao nhat.

b) Nhan t6 thugc nganh thué va cac co quan lién quan

Phuong huéng quan ly ho kinh doanh cua nganh thué phai dugc thé hién nhat
quan tir trén xudng dudi, tir trung wong dén dia phuong. Cac co quan c6 lién quan co
chtrc niang phdi hop va tham muu ¥ kién cho chi cuc thué nhu uy ban nhan dan thanh
phd, phong ding ky kinh doanh, phong tai chinh ké hoach, kho bac nha nuéc, toa an can
phdi hop chat ché trong cong tac quan ly thu thué doi vai HKD.

¢) Nhan t6 kinh té - xa hoi

Nhan té kinh té, xa hoi co tac dong truc tiép dén cong tac quan ly thu thué. Chinh
sach phat trién kinh té x& hoi lubn can c6 chinh sach thué pha hop, giup thuc day va tao
diéu kién cho ho kinh doanh phét trién san xuat kinh doanh. Tinh hinh thé giéi c6 nhiéu
bién dong nhanh, phac tap, khé doan dinh; lam phéat thé giéi ting cao, xu huéng ting 13
sudt, thit chat chinh sach tién té, tai khda va hau qua nang né sau dai dich Covid-19 dan dén
suy giam tang truong kinh té toan cau. Bong thoi khi yéu td xa hoi tét, y thuc ty giée cua
ngudi dan duoc nang cao s& gop phan nang cao hiéu qua quan ly thu thué.

d) Nhan t6 hé théng chinh séch, phap luat

Luat quan Iy thué va cac van ban huéng dan phai tao ra co so phéap luat, théng
nhét chinh sach vé quan ly thué, ddng bo cac luat thué, phi hop voi diéu kién kinh té xa
hoi cua dat nuéc. Viéc trién khai cac quy dinh vé chinh sach, phap luat thué trén thuc
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tién duoc thuc hién théng qua mot hé thdng tha tuc hanh chinh bao trum tat ca cac khau
trong quan Iy thué tir ké khai, nop thué, hoan thué, mién giam thué... dé lam can ct cho
ngudi nop thué thuc hién. Do vay yéu cau don gian hda cac thu tuc hanh chinh thué, tao
diéu kién t6i da cho ngudi nop thué duoc xac dinh 1a khau trong yéu dé dam bao sy
thanh cong trong cong tac quan ly thué. Bang thoi chinh sach thué can c6 du ché tai du
ran de nhirng hanh vi ¢é tinh trén thué.

e) Nhan té c¢éng nghé thong tin

Ha ting c6ng nghé thong tin doi hoi phai dap ung yéu cau thu thap, xu ly dit liu
I6n trong quan ly thué ddi véi ho kinh doanh. Bic biét trong bdi canh thuong mai dién
tr dang phat trién kha nhanh va 4n twong nhu hién nay thi nhu cau ddy manh chuyén
d6i s6, thanh toan sé; thuc day chuyén doi s6 dé nang cao nang luc canh tranh ngay cang
can dugc uu tién. Nguoc lai néu hé théng cong nghé thong tin lac hau s& gay tén thoi
gian va lang phi nhan lyc.
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CHUONG 2. THUC TRANG QUAN LY THU THUE POI VOI HQ KINH
DOANH NQP THUE THEO PHUONG PHAP KHOAN TAI CHI CUC
THUE QUAN THANH XUAN

2.1. Chi cuc Thué quin Thanh Xuén va thu thué tir ho kinh doanh ndp
thué theo phwong phap khosn giai doan 2021-2023

2.1.1. Chi cuc Thué quin Thanh Xuén

a) Chuc nang, nhiém vu

Quyét dinh sd 74/CP quyét dinh thanh 1ap quan Thanh Xuan va to chic hanh
chinh lai cac phuong. Tur ngay 01/01/1997 quan chinh thire di vao hoat dong vai dién
tich 9,09 km?. Quan Thanh Xuan dugc thanh 1ap tir dién tich ty nhién tach ra tir huyén
Thanh Tri, quan Dong Pa, huyén Tur Liém.

Quan gém 11 don vi hanh chinh cap phuong la: Thanh Xuan Bac, Nhan Chinh,
Thanh Xuén Trung, Khuong Mai, Thugng Pinh, Thanh Xuén Nam, Kim Giang, Phuong
Liét, Thanh Xuan Nam, Khuong Trung, Khuong Pinh, Ha Dinh.

Quan Thanh Xuan c6 vi thé dia ly rat thuan lgi phét trién méi giao luu rong rai
trén cac linh vuc Kinh té, van hoa x& hoi véi cac quan huyén cia Ha Noi cling nhu nhiéu
viing mién trén ca nuéc. Quan cé cac duong ni lién cac quan Ion, co tuyén duong sat
trén cao di qua nén rat thuan tién. Quan dang trén da phat trién, qua trinh do thi hoa hién
dai hoa dién ra manh mé.

Chtrc ning, nhiém vy cia Chi cuc Thué quan Thanh Xuan dugc quy dinh trong
quyét dinh 110/QD-BTC ngay 14 thang 01 nam 2019, quy dinh vé chtic ning, nhiém
vy, quyén han va co cau té chac cua chi cuc thué quan, huyén, thi xa thanh phé va chi
cuc thué khu vuc truc thudc cuc thué tinh, thanh phd, cu thé: chizc ning to chuc thuc
hién cong tac quan Iy thué trén dia ban quan Thanh Xuén theo quy dinh caa phap luat;
trién khai thuc hién van ban quy pham phap luat vé thué; té chuc thuc hién du toan duoc
giao; kiém tra viéc chap hanh phap luat thué cua ho kinh doanh va doanh nghiép / t6
chuc.

b) Co cdu t6 chuc
Ngay 21/12/1996 cia Bo Tai Chinh ban hanh quyét dinh thanh 1ap Chi cuc Thué
quan Thanh Xuan truc thudc quan ly bai Cuc thué thanh phd Ha Noi.
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Co cau to chirc cua Chi cuc Thué quan Thanh Xuan hién nay bao gém: 01 Chi
cuc trudng, 02 Pho Chi cuc truong va 12 Boi chirc nang.

Chi cuc truong 1a nguoi dimg dau diéu hanh va quan ly tat ca moi linh vuc ma
Chi cuc duoc giao, 1a nguoi xay dung ké hoach va chién lugc phat trién cho toan Chi
cuc. Phé Chi cuc truong chia ra chiu trach nhiém quan Iy tirng mang twong tng dén cac
d6i chirc nang, cung tham muu cho ldnh dao chi cyc nhiing van dé& xoanh quanh dén
mang minh tryc tiép diéu hanh. Co ciu t6 chuc caa Chi cuc nhu sau:

CHI CUC TRUONG

\ 4

PHO CHI CUC
TRUONG

A 4

!

PHO CHI CUC
TRUONG

- boi KTNDP

- Doi Kiém tra thué s6 2
- Poi Kiém tra thué s6 3
- Poi tuyén truyén hd
tro nguoi nop thué

- Poi Kiém tra ndi bo

- Boi quan ly ng va cudng
ché no thué

- Boi hanh chinh-nhan su-
tai vu-an chi

l

- Boi quan 1y trudc ba va
Thu khéc
- Poi quan ly thué lién

phuong sé 1
- Poi quan ly thué lién
phuong sé 2
- Poi quan ly thué lién
phuong s6 3

Hinh 2.1: Co c4u t6 chirc tai Chi cuc Thué quan Thanh Xuan nim 2023
(Nguén: Chi cuc Thué qudn Thanh Xuan)

¢) Két qua hoat dong cua Chi cuc Thué quan Thanh Xuan

Trong nhitng nam qua Chi cuc Thué quan Thanh Xuan tap trung thuc hién chic
nang quan ly thué, phan dau hoan thanh tét cac chi tiéu, ké hoach duoc giao, chu trong
c4c giai phap nham nudi dudng nguon thu. Thuc hién nhiéu bién phap chéng thét thu,

chong x6i mon co so thué.
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Két qua thuc hién cong tac thu NSNN caa Chi cuc Thué quan Thanh Xuan giai
doan 2021-2023 dugc thé hién dudi bang 2.1.

Bang 2.1.Két qua thwc hién thu NSNN ciaa Chi cuc Thué quan Thanh

Xuan giai doan 2021-2023

Pon vi tinh: Ty dong

Niam 2021 Niam 2022 Niam 2023
So So So
L Tylé | sanh Tylé | sanh Tyl¢ | sanh
STT | Chi tiéu y @_ R y 9_ R y ?_ R
Thec | soveéi | cung | Thwc | sovéi | cung | Thuc | sovéi | cung
hién | DTPL | ky hién | DTPL | ky hién | DTPL | ky
(%) niam (%) niam (%) nim
(%) (%) (%)
Khu vuc
Ngoai
1 quéc 1.653,9 110 | 102,7 | 2.020 | 129,9 | 122,1 | 2.227,2 | 1035 | 110,2
(0]
doanh
Thué
2 486 131 | 1255 | 6284 148 | 129,3| 5956 | 1191 | 947
TNCN
Thu tién
4 str dung 176,8 57,4 43,4 74,6 28 42,2 3154 | 1752 | 422,6
dat
Thué sur
dung dat
5 R 21,2 | 1034 | 982 275 | 127,8 | 1296 29,6 | 129,6 | 1075
phi ndng
nghiép
Thu tién
6 cho thué 195,6 97,8 | 89,8 230 88,4 | 1176 | 229,3| 114,7| 99,7
dat
Lé phi
8 ] 509,7 99,3 | 109,2 | 531,6 | 122,3| 104,3| 4125 749 | 77,6
tru6c ba
Téng
9 th 3.284 | 107,1| 99,4 | 3684,8 115 | 112,2| 4.012| 1059 | 108,8
u

Nguon: Chi cuc Thué qudn Thanh Xuan

Két qua thu NSNN cua Chi cuc Thué quan Thanh Xuan giai doan 2021-2023 ¢6

su bién dong, giam vao nam 2021 va tang trd lai vao nam 2022 va 2023. Trong giai doan
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2021-2023 Chi cuc quan ly thué trong bdi canh: Tinh hinh thé gidi ¢ nhiéu bién dong
nhanh, phtc tap, khé doan dinh; lam phat thé giéi tang cao, xu hudng ting 13i suét, that
chat chinh sach tién té, tai khoa va hau qua niang né sau dai dich Covid-19 dan dén suy
giam tang truong kinh té toan cau. DU nhiém vu vé ciing kho khin song ca ba nim don
vi déu dat dy toan phép lénh. Tong thu NSNN nam 2023 do Chi cuc thuc hién duoc
4.012 ty déng dat 105,9% DTPL, tang 8,8% so vai thuc hién nam 2022, trong d6 07/09
chi tiéu hoan thanh vuot du toan. Két qua thu thué caia Chi cuc da déng gop vao két qua
chung caa Cuc Thué, caa Thanh phd va cia ca nudc.

2.1.2. Thu thué tiv hé kinh doanh ngp thué theo phwong phdp khodn
a)Thuc trang ho kinh doanh nop thué theo phwong phap khoan

Chi cuc Thué quan Thanh Xuén phan loai quan Iy HKD theo phuong phap ké
khai thué két hop theo nganh nghé kinh doanh, chi tiét tai bang 2.2

Bang 2.2: Tong hop so lwong HKD thugc Chi cuc Thué quan Thanh Xuan
giai doan 2021-2023

Don vi tinh: Ho

STT Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

HKD nop thué theo phuong

1 , , : . 2.966 3.105 3.499
phéap khoan phai ngp thue
HKD nop thué theo phuong

2 , , A , . 1.869 1.967 2.217
phéap khoan khong chiu thué

3 | HKD cho thué tai san 2.748 2.966 3.105
HKD nop thué theo tirng lan phat

4 _ 546 658 765
sinh

5 | HKD theo phuong phap ké khai 98 120 168

6 Tong 8.227 8.816 9.754

( Nguan: Chi cuc Thué quan Thanh Xuan )

Hién nay Chi cuc Thué quan Thanh Xuan phan loai quan ly HKD theo phuong
phap ké khai thué két hop theo nganh nghé kinh doanh, cy thé gém céc loai HKD nhu
sau: HKD nop thué theo phwong phap khoan (gom ho khoan phai nop thué, ho khoan
thudc dién khéng chiu thué), HKD cho thué tai san, HKD nop thué theo tiring lan phat
sinh, HKD theo phwong phap ké khai. S6 lwong HKD thudc Chi cuc Thué quan Thanh
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Xuan quan 1y trong giai doan 2021-2023 ¢6 bién dong I6n. C6 thé thay sé lugng HKD
nop thué theo phwong phap khoan ludn chiém trén 50% tong sé lugng HKD ma chi cuc
dang quan ly, tir d6 c6 thé thiy mirc d6 anh huong quan trong cua loai hinh ho kinh
doanh nop thué theo phuong phéap khoan.

b) Két qua thu thué ddi véi ho kinh doanh nop thué theo phuong phap khoan

Két qua thu thué vao NSNN d6i véi ho kinh doanh caa Chi cuc Thué quan Thanh
Xuan duoc thé hién dudi bang 2.3:

Bang 2.3: Két qua thu NSNN khu vire HKD giai doan 2021-2023

Pon vi tinh: Triéu dong

STT Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

HKD nop thué theo phuong
1 , , : . 19.872 22.045 28.700
phap khoan phai nop thué

2 | HKD cho thué tai san 31.265 35.231 46.159
HKD nop thué theo tirng lan

3 . 28.564 30.222 41.015
phat sinh
HKD theo phuong phap ké

4 _ 5.980 10.120 13.659
khai

5 Tong 86.681 98.618 136.533

( Nguon: Chi cuc Thué qudn Thanh Xuan )

Két qua thuc hién thu ngan sach nha nuéc khu vuc HKD c6 chiéu hudng ting
qua cac nam trong giai doan 2021-2023. Tuy nhién co cau sé thu tir HKD nop thué theo
phuong phép khoéan chua twong xtung véi co cau sé lugng HKD. Sé lugng ho nop thué
theo phuong phéap khoan chiém trén 50% co cau tong HKD nhung s6 thué thu duoc tir
loai hinh ho nay chi dat khoang 25% tong sb thu. Bén canh d6 sé luwong HKD theo
phuong phép ké khai chi chiém khoang 1% tong sé luong HKD nhung sé thu chiém toi
trén 8%. Tur d6 cho thidy muc do chénh léch sb thué rat I6n giira cac loai hinh HKD,
nguyén nhan khach quan 1a do ho kinh doanh nop thué theo phuong phap khoan thuong
c6 quy md kinh doanh nho I¢, nguyén nhan chu quan c6 thé do doanh thu khoan dang
thip hon thuc té.
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2.2. Thye trang quén 1y thu thué ddi véi hé kinh doanh ndp thué theo
phwong phap khoan tai Chi cuc Thué quian Thanh Xuén

2.2.1. Thue trang quén Iy tinh trang kinh doanh va chuyén doi sang
phwong phdp khai thué

a) Thuec trang quan ly tinh trang kinh doanh

Chi cyc Thué quan Thanh Xuén quan Iy ho kinh doanh nop thué theo phuong
phap khoan va cac phuong phéap khac theo dia ban phuong. Cong chirc doi quan Iy thué
lién phuong tryuc tiép quan Iy ho kinh doanh, thuc hién du toan thu thué déi véi HKD.

Ho kinh doanh nop thué theo phuong phap khoén trén 11 phuong caa quan Thanh

Xuan dugc chia ra 3 doi quan ly nhu sau:

Doi quan Iy thué lién phuong s6 1 quan Iy HKD cac phuong: Phuong Liét,
Khuong Mai, Khuong Dinh

Doi quan ly thué lién phuong s 2 quan Iy HKD cac phuong: Thuong Dinh, Ha
binh, Nhan Chinh, Khuong Trung

Doi quan Iy thué lién phuong s6 3 quan Iy HKD cac phuong: Thanh Xuan Nam,
Thanh Xuan Béc, Thanh Xuan Trung, Kim Giang.

Chi cuc phan dau dua tat ca doi twong dang kinh doanh san xuét vao theo ddi,
quan ly thué, tranh bo sét ho dan dén that thu thué. Trong cac budi hop duyét bo bo sung
hang thang, cac Poi quan Iy thué lién phuong dugc ban 1anh dao chi cyc thué chi dao
phai thudng xuyén thuc hién ra soat dia ban, phdi hop ciing véi cac doi khac thuc hién
cap ma sb thué cho ho kinh doanh chua c6 ma sb thué, cham dut hiéu luc ma sb thué
khi khong kinh doanh. Hang thang,chi cuc thué lién thdng véi phong tai chinh-ké hoach
cua quan lay dit liéu trén co sd d6 dua ho kinh doanh vao quan ly kip thoi, tinh hinh
quan Iy cap ma duoc thé hién & bang 2.4:

Bang 2.4: Tinh hinh quan ly ciAp méi ding ky kinh doanh

Don vi tinh: Ho

STT Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
HKD dugc cap méi dang
1 L 616 2.156 1.672
ky kinh doanh
2 | HKD da dua vao quan ly 560 2.108 1.598
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3 | HKD chua dua vao quan ly 56 48 74

( Nguon: Chi cuc Thué qudn Thanh Xuan )

S6 lugng HKD duoc cap diang ky kinh doanh lan dau c6 su bién dong rd rét, nim
2021 sb lwgng ho xin cdp ding ky kinh doanh 1a 616 h, ting 1én gan 4 lan trong nim
2022 sau d6 lai giam vao nam 2023. Ty 16 HKD duoc dwa vao quan ly sau khi cip ding
ky kinh doanh dat tir 91% vao nam 2021, dat 98% vao nam 2022 va lai giam con 96%
vao nam 2023. Céc ddi turong chwa dua vao quan ly gdm cac HKD d4 duoc cap ding ky
kinh doanh nhung chwa dén chi cuc thué dé ké khai thué, Chi cuc da ban hanh gidy moi
va phdi hop véi co quan dang ky kinh doanh.

Diém méi ké tir ndm 2023 13 thong tu sé 02/2023/TT-BKHDT ban hanh ngay 18
thang 4 nam 2023 quy dinh vé viéc lién thong dang ky kinh doanh va dang ky thué doi
véi ho kinh doanh c6 hiéu luc. Theo thu tuc lién théng, cac ho kinh doanh chi can sir
dung 1 bd hd so dé thuc hién ding ky kinh doanh va ding ky thué, thay vi phai nop 2
bo nhu quy dinh trude d6. Ngudi 1ap ho kinh doanh chi can nop 1 bo hd so va nhan két
qua tai phong tai chinh - ké hoach thusc UBND cip huyén. Khi hoan tat thu tuc, ho kinh
doanh s& nhan duoc gidy chirng nhan ding ky kinh doanh, dong thoi 1a gidy ching nhan
dang ky thué. Ma sé thué caa ho kinh doanh dong thoi 12 ma s ho kinh doanh. Piéu
nay vo cung thuan tién cho HKD khi muén bat dau kinh doanh, khdng can di lai nhiéu

lan, cling tranh dé xo6t ho.

Trong qué trinh ddng bo qua hé thdng ding ky kinh doanh lién théng gitra Chi
cuc Thué quan Thanh Xuan va UBND quan Thanh Xuén van con phét sinh nhiéu 13
dan dén khong dong bo dir liéu: Hé thdng Chi cuc Thué chua xac nhan nhung hé théng
ding ky kinh doanh da cip gidy chitng nhan ding ky kinh doanh caa HKD; Hé théng
ding ky kinh doanh chua hd tro cap nhat ma sé thué da cap dé dong bo voi Chi cuc
Thué. Do d6 khong nhiing khong gitp giam bat khéi lugng cho céng chirc thué ma con
1am tang ap luc cdng viéc hon. Nguoi nop thué phai di lai nhiéu lan giita cac co quan
gay tam ly &c ché, anh huong xau dén hinh anh nganh thué.

Quan ly thu thué doi véi HKD c6 hoat dong kinh doanh trén cac ang dung thuong
mai dién td nhu Shopee, Lazada, Tiki, Facebook,Youtube,..cling dang 1a mdt van dé
néng trong nhitng nim gan day. Pic biét sau khi bung phat dich bénh Covid 19, hinh
thize kinh doanh online ngay cang phét trién. Chi cuc dang tiép tuc ra soat va xir ly tinh
trang ca nhan kinh doanh tu phat, chua xin cap gidy phép dang ky kinh doanh, khéng ké
khai nop thué, két qua dén ngay 31/12/2023 dugc thé hién o bang 2.5.

22



Bang 2.5: S6 lwong c4 nhan kinh doanh trén san TMPT chwa ding ky HKD
Don vi tinh: Ca nhan

. | Solwong | Pa diang ky, ké | Ding ky L
Pgi quanly | . L < . . Canhan
R doi twgng | khai ngp thué¢ | thueé sau thoi .
STT | thue lién A Sz 2 . a chwa dang
. canra | trwoc thoi diem | diém yéu cau ) B
phuong . Al AL . Ky thue
soat yéu cau ra soat ra soat
1 S0 1 1.698 308 2 1.388
2 S62 2.316 361 0 1.955
3 S63 1.637 251 0 1.386
4 Tong 5.651 920 2 4.729

( Nguon: Chi cuc Thué qudn Thanh Xuan )

S6 luong ca nhan chua ding ky thué trong goi dir liéu khai thac trén (ng dung
thuong mai dién tir cia Cuc Thué tuwong d6i nhiéu di Chi cuc da trién khai ra soét tir
dau nam. Nguyén nhan 1a do cac goi dit licu dua vé thiéu nhiéu thong tin dé khai thac
lién hé vi NNT nhu: dia chi khdng c6 sé nha; khdng c6 sé dién thoai, chimg minh thu,
dia chi mail; dia chi gian hang trén cac can ho chung cu; mot sé trudng hop ding ky dia
chi rd rang nhung thuc té khong c6 ngudi ban hang tai dia chi ding ky. Rat nhiéu trudng
hop c4 nhan di thué nha ban thém hang trén mang nén viéc kiém soat dia chi kinh doanh
thue té 1a rat kho, dia chi cua ca nhan trén cac san dwa vé da thay di so voi thuc té.

b) Thuc trang chuyén doi sang phuong phap ké khai thué

Déi vai ho kinh doanh nop thué theo phuong phap ké khai thi bat budc phai theo
ddi s6 sach nhu ddi voi doanh nghiép, dugc phép xuat hoa don dién tir. Chi cuc thué
khuyén khich HKD nop thué theo phuong phap khoan c6 doanh thu Ién, nhiéu nghiép
vu phtic tap nén chuyén sang nop thué theo phuong thirc ké khai nham thuan lgi cho
viéc quan Iy hon. Uu diém cua phuong phap tinh thué nay 1a sy ré rang, minh bach trong
cach xac dinh doanh thu, khéng c6 yéu té chu quan, cam tinh. Sé lugng HKD chuyén
d6i sang phuong phap ké khai qua cac nam tai bang 2.6.

Bang 2.6: Tinh hinh HKD chuyén doi tir phwong phap kho4n sang ké khai

Don vi tinh: Ho
i Nam Nam Nam
STT Chi tiéu
2021 2022 2023
1 | HKD chuyén tir khoan sang ké khai 25 18 30
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2 | Luy ké s HKD theo phuong phap ké khai 08 120 168
( Nguon: Chi cuc Thué qudn Thanh Xuan )

Qua bang 2.6 ta thay dugc sé lugng ho kinh doanh nop thué theo phuong phap
khoén chuyén sang ké khai kha thip. Hau hét nhitng HKD c6 doanh thu I6n, nhu ciu
xuit hoa don nhiéu, phat sinh nhiéu hoat dong kinh té phic tap lra chon phwong phap
ké khai. Hang thang hozic hang quy cac HKD nop to khai 01/CNKD, va nop thué phat
sinh turong tmg. Do d6 nhitng HKD nho lé thuong khong lua chon phuwong phéap nay vi
tinh phuc tap va chinh xac né yéu cau.

Qua thuc hién phong van sdu mét s6 ho kinh doanh nop thué khoan, phan dong
HKD van chua da diéu kién dé chuyén sang phuong phap ké khai. Biém khac biét cua
phuong phap nay la can ghi chép so sach day du, thuc hién ghi so ké toan theo luat ké
toan, xuat trinh day du khi chi cuc thué yéu cau kiém tra, tir d6 doanh thu tinh thué c6
d6 chinh xac cao. Chu HKD nh¢ ¢ gap kho khan trong viéc ghi chép so sach day da do
khdng nam chac kién thac ké toan, bén canh d6 viéc thué thém nhan vién ké toan lam
tang chi phi kinh doanh. Béi I& d6 con nhiéu HKD chua sin sang chuyén doi phuong
phap kinh doanh. Cong tac quan ly tinh trang kinh doanh dugc cong chuc thué thuc hién
tuong do6i sat sao, thudng xuyeén.

2.2.2. Thuee trang qudn Iy khai thué va én dinh thué
a) Thuc hién diéu tra doanh thu khoén thuc té HKD

Quan ly khai thué va an dinh thué d6i véi HKD nop thué theo phuong phap
khoan 14 mot noi dung quan Iy trong tdm cua Chi cuc Thué quan Thanh Xuén. Dé
x&c dinh dugc muc doanh thu va thué khoan cong chirc phai diéu tra doanh thu khoan
thyc té cua HKD. Y thirc ty giac tuan tha phap luat thué cia HKD chua thuc su duoc
tot. Do co ché chinh sach 13 tu ké khai doanh thu, nhiéu ho kinh doanh manh man,
khong theo ddi so sach, chung tir, hoa don theo phap luat.

Dé phuc vu cdng tac 1ap va duyét S6 bo thué khoan 6n dinh ctia nim Chi cuc tién
hanh khao séat doanh thu thué trong quy I, quy I1, quy 1l nhim danh gia, so sénh gitra
doanh thu va mic thué khoén niam trude so voi doanh thu thuc té cia HKD. Pay 1a co
s& dé xay dung dir liéu nganh gidp thuan loi cho viéc xac dinh doanh thu thué khoén &
ky tinh thué toi sat véi thuc té hon.

Viéc xac dinh doanh thu khéa phuc tap va anh huéng boi nhiéu yéu t6. Théng
thuong, cong chire thué s& dén tan dia diém kinh doanh cua ho dé quan sat, danh gia can
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ctr vao dién tich kinh doanh, vi tri mat bang, nganh nghé, von kinh doanh, thoi diém
kinh doanh trong ngay, cé sir dung lao dong hay khéng dé dwa ra mtc doanh thu hop ly.

Tung quy cong chuc thué 1ap danh sach chi tiét cac HKD theo ting nganh, nghé
c6 chénh Iéch doanh thu 16n véi co sé dir liéu riéng cua nganh thué hodc trén 03 nim
khong c6 diéu chinh vé doanh thu dé thuc hién khao sat. Sau d6 thanh 1ap t6 khao sat
doanh thu bao gdm cac Doi KTNDP, doi quan Iy thué lién phudng va mot sé doi phoi
hop. Thoi gian thuc hién khao sat doanh thu trong vong 10 ngay. Cac td khao sat dén
ting ho kinh doanh dé ghi nhan muac doanh thu thuc té, c6 bién ban kém theo va bao
cdo lai két qua cho cong chirc tong hop. Viéc tién hanh diéu tra doanh thu sé& két thic
truée 30 thang 11 hang nim. Két qua diéu tra doanh thu cia HKD giai doan 2021-2023
duoc téng hop dudi bang 2.7.

Bang 2.7: Két qua diéu tra doanh thu cia HKD giai doan 2021-2023

Don vj tinh: Ho

STT Chi tiéu Nim | Nam | Nim

2021 2022 2023
1 | HKD thuc hién khao sat 220 220 230
2 | HKD c6 doanh thu ting duédi 50% 69 88 75
3 | HKD c6 doanh thu ting trén 50% 07 02 0
4 | HKD c6 doanh thu giix nguyén 98 104 130
5 | HKD chéng dbi, khong hop tac 01 01 01
6 | HKD nghi kinh doanh 08 06 01
7 | HKD b¢ kinh doanh 28 20 23
8 | HKD da chuyén dia diém 03 0 0
9 | HKD c6 doanh thu giam 1 0 0
10 | Téng sb thué tang (triéu dong) 16,5 12,2 5,5

Ngusn: Chi cuc Thué qugn Thanh Xuan

Pa phan cac HKD thyc hién khao sat déu c6 doanh thu dang véi doanh thu khoén,
tuy nhién van c6 nhiéu HKD chénh léch doanh thu 16n, diéu nay chitng té ho kinh doanh
ké khai doanh thu chua trung thuc, dan dén tinh trang that thu NSNN. Ngoai ra ¢ mot
s6 HKD chéng ddi, khdng hop tac véi doan: tranh mat khdng gap, khai gian 1an, khéng
chiu ky vao bién ban. Vé&i nhitng truong hop nay, doan khao sat van thyuc hién ghi nhan
thuc té kinh doanh, dé diéu chinh doanh thu cho ky lap bo téi.
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Két qua khao sat doanh thu dugc Chi cuc Thué xir 1y nhu sau:

- Pdi vai ho kinh doanh ¢ doanh thu khao st bang véi mitc doanh thu dang
khoan, dé nghi cac Poi quan ly thué lién phuong tiép tuc theo dbi;

- Bdi véi ho c6 doanh thu khao sat tang dudi 50% so véi mic doanh thu khoan,
dé nghi cac Doi quan ly thué lién phuong tiép tuc diéu tra va diéu chinh doanh thu vao
ky 6n dinh nim tiép theo;

- P6i v6i HKD ¢6 bién dong vé quy mo kinh doanh 1am thay doi tang doanh thu
tir 50% trd 18n so v6i mirc doanh thu dang khodn thi thyuc hién diéu chinh ngay trong ky
c6 bién dong khao sat;

- Péi v6i HKD bo kinh doanh, nghi kinh doanh, Chi cuc Thué ban hanh théng
b&o theo quy dinh.

b) Lap va duyét sé bo thué 6n dinh

Chi cuc Thué quan Thanh Xuan d3 chi dao Doi quan Iy thué Lién phuong, phdi
két hop véi Boi KTNDP t6 chire thuc hién cong tac 1ap s bo thué khoan o6n dinh cua
nam dang cac budc theo quy trinh quan ly HKD. Thai gian thuc hién cham nhét tir ngay

20/11 nam trudc dén ngay 30/01 nim sau:

- T6 chirc thu phét to khai thué khoan nidm sau cho cac HKD. Thoi gian phat to
khai tir ngay 20/11 dén 05/12 va thu cham nhat 1a ngay 15/12 hang nam. C6ng chirc thué
huéng dan cac ho kinh doanh nhan to khai, ky nhan, ké khai va don déc HKD nop to
khai cho to thu phat to khai dang thoi han theo quy dinh.

- Tiép nhan to khai thué khoan caa HKD: Ghi s6 nhan hé so khai thué; kiém tra,
phan loai ho so khai thué; dbi chiéu sé liéu ké khai; 1ap biéu ghi thong tin thay doi; luu
trir to khai thué khoan ciia HKD theo quy dinh hién hanh. Cac cong viéc nay di duoc
c4c t6 tiép nhan thyc hién tét, tuy nhién van thyuc hién tha cong, chua co cong cu tin hoc
hd trg 1am cho viéc tong hop sb liéu chua duoc kip thoi va con nhiéu sai sot.

- B6 sung, thay d6i thdng tin HKD vao dit liéu cta tong cuc thué 1am can cit tinh
muc thué khoan; xac dinh cac HKD duoc mién thué theo tirng dia ban, tirng nhém nganh
nghé;...

- Lap danh sach, niém yét danh séch céng khai HKD thuoc dién mién thué GTGT,
thué TNCN; Danh sach HKD va muc thué phai nop. Chi cuc Thué da chi dao cac doi
chuyén mén thuc hién tét cac cong viéc nay, in danh sach va gui téi UBND quan, Uy
ban mit tran T qudc quan, UBND phudong, tru so doi thué; tai ban quan 1y cho...dé lay
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y kién cac HKD trong tir ngay 02/01 dén ngay 10/01 hang nam. Tuy nhién viéc tiép nhan
cac y kién phan hoi rat it va hau nhu khong c6, vi cac ho dan chua nam 1d duoc céc
quyén loi chinh dang ctia minh.

- Sau d6 cac doi lién phuong tién hanh hop té tham van lay dong gop cia HDTV
thué phuong vé ban cong khai, niém yét; 1ap bién ban ghi nhan noi dung cac cudc hop
vé diéu chinh doanh thu va sé thué phai nop cua timg HKD dé lam tai liéu duyét s6 bo

thué 6n dinh nam.

Cong tac duyét sé bo thué én dinh nam duoc thuc hién ngay sau cong tac 1ap s6
bo ho kinh doanh nop thué theo phuong phap khoan 6n dinh ciia naim dugc Chi cuc quy
dinh trong to trinh lanh dao:

- Hang nam, Poi KTNDP tong hop céc bién ban hop véi HPTV thué phuong, ¥
kién tra 101 cua cac HKD vé doanh thu khoan va tién thué khoan da niém yét cong khai
dé 1am co s& diéu chinh tién thué cho phu hop khi duyét s6 bo thué. Tur ngay 10-15/01
hang nam, Chi cuc Thué quan Thanh Xuan d3 t6 chtc duyét sé bo thué on dinh trong
nam d6i véi cac ho kinh doanh nop thué theo phuong phap khoan. Can cir két qua duyét
s6 bo thué, thuc hién diéu chinh lai doanh thu, tién thué phai nop cua cac HKD, lap s6
bo thué. Sau d6 luu trix cac tai lidu, hd so c6 lién quan dén viéc duyét sé bo thué trong

nam.

- Gtri danh séch HKD thudc dién khdng phai nop thué TNCN, thué GTGT; danh
sach HKD va mic thué phai nop cho Cuc Thué dé cong khai thong tin trén cong thong
tin dién tir cua Cuc Thué, Tong cuc Thué theo ding quy dinh.

- Poi KTNDP in thdng bao nop thué (théng bao nop thué 6n dinh nam, thong bao
HKD thugc dién khong phai nop thué TNCN, thué GTGT theo phuong phap thué khoén)
chuyén Doi quan Iy thué lién phuong phat cho HKD. Béi véi thong bao thué sai st thi
tién hanh diéu chinh lai va phéat hanh gui HKD.

Nhin chung céc cdng viéc cua quy trinh lap va duyét s6 bo dugc Chi cuc Thué
quan Thanh Xuan thuc hién bang phan mém excel, ¢6 sy hd tro tir hé théng TMS nhung
khong nhiéu, hau hét van phai thao tac thu cong, doi hoi luc luong cong chirc 16n va mat
rat nhiéu thoi gian.

Tinh hinh HKD nop thué theo phuong phap khoan do quan Thanh Xuan quan ly
giai doan 2021-2023 duoc chi tiét tai bang 2.8.
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Bang 2.8: Tinh hinh HKD nép thué theo phwong phap kho4n trén dia ban quéan

Thanh Xuan giai doan 2021-2023

. Pon vi So sanh (%o)
STT | Chitiéu i Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
tinh 2022/2021 | 2023/2022
Tong
HKD ngp
thué theo
1 Ho 4.835 5.072 5.716 105% 113%
phuong
phap
khoan
S6  ho
thuoc dién
1.1 D Ho 2.966 3.105 3.499 105% 113%
phai nop
thué
S6  ho
thuoc dién
1.2 | khdng Ho 1.869 1.967 2.217 105% 113%
phai nop
thué
Triéu
2 | Doanh thu aéng 1.044.000 | 1.152.000 | 1.785.000 111% 130%
[0)
, Triéu
3 | Thue N 20.872,2 23.045 35.700 111% 130%
dong
Doanh thu i
. R Triéu
4 | binh quén N . 216 227,3 312 106% 116%
A dong/hd
/ho
Thué binh |  Triéu
5 ) . N . 7 7,4 10,2 106% 115%
quan/ho dong/ho

Nguaén: Chi cuc thué qudn Thanh Xuan

Téng s6 lwong HKD nop thué theo phuong phap khoan ting nhe trong nim 2022
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lwong HKD va doanh thu déu ting trén 5% moi nim 13 Pat.

va ting manh trong nam 2023. Cung theo d6 13 doanh thu va thué ciing ting dan qua cac
nam. Trong nim 2023 doanh thu cia HKD nop thué theo phwong phéap khoan ting 13%
S0 Vi ndm 2022, sé thué thu duoc ting 30% so véi 2022. Panh gia két qua trén, sé




S6 luong ho kinh doanh do Chi cuc dang quan ly 14 rat 16n, do vay Chi cyc da
chi dao cac Doi thué trién khai quyét liét cong tac thu thué ddi véi HKD nhu: thanh lap
c4c to cong tac dé thuc hién ra soét thuc té dia ban theo tirng tuyén duong, tuyén phé
bang camera ghi hinh tai tirng tuyén duong, tuyén phd, 1am co s& xay dung so d6 ho
kinh doanh; phéi hop véi Phong Tai chinh - Ké hoach quan Thanh Xuan trién khai tét
cac noi dung lién thong dang ky kinh doanh, ding ky thué dbi véi ho kinh doanh. Qua
ra soat va ddi chiéu véi danh sach cua cac co quan lién quan nhu Chi cuc Thong ké
quan, Phong Tai chinh - Ké hoach quén, co quan cong an, Doi quan Iy trat tu xay dung...
dua cac ho da dang ky kinh doanh nhung chua dang ky vao quan ly, ké khai nop thué,
ho thuc té dang kinh doanh nhung khong thuc hién ding ky kinh doanh, dang ky, ké
khai nop thué; thuc hién truy thu thué va xtr phat cac ho vi pham theo quy dinh.

c) Lap va duyét s6 bo thué bd sung

Mot trong nhitng yéu cau ddi véi cong chuc thué trong viéc quan Iy thu thué ddi
v6i HKD nop thué theo phuong phap khoan phai thyc hién kiém tra dia ban thuong
xuyén nham phat giac cac ho maéi, ho ngirng, nghi kinh doanh trén dia ban, ho bé kinh
doanh nhung khéng thdng bao. Vi vay, s6 b thué lubn cé sy thay doi.

Hang thang, Chi cuc Thué quan Thanh Xuan thyc hién duyét bo thué bé sung dé
diéu chinh s thay d6i d6i véi: HKD méi ra kinh doanh trén dia ban; HKD ¢ bién dong
vé quy md kinh doanh, nganh, nghé kinh doanh, doanh thu; HKD c6 thay d6i doanh thu
trén 50% voi s6 bo dau nam qua cong tac khao sat doanh thu hang quy; HKD nging
kinh doanh, nghi han kinh doanh c6 théng bao hoac khong c6 théng bao; HKD thay doi
dia diém san xuét kinh doanh.

Cong tac nay duoc thuc hién muon nhat ngay 14 hang thang, dudi su chi dao sat
sao cua Chi cuc Thué. Tuy nhién, sé lugng ho méi ra kinh doanh con it, chénh léch
nhiéu so véi s6 HKD thuc té dang kinh doanh nhung chua dua vao quan ly. S6 luong
cac ho diéu chinh doanh thu con thap, ¢ nhiéu ho trén 03 nim chua co sy thay doi vé
doanh thu. Piéu nay chang to céng chirc thué chura kiém tra dia ban sét sao, nhiéu cong
chtc chwa nam duoc nhitng thay doi trén dia ban cia minh, dic biét 6 tinh trang mot
s6 HKD gtri don thong bao dén chi cuc thué xin nging kinh doanh, nghi kinh doanh
nhung van kinh doanh, nham tranh viéc phai dong thué. Viéc nay dan dén tinh trang that
thu cho NSNN, ciing nhu hinh thanh théi quen xau trong viéc chap hanh phap luat thué
cia HKD. Pay 1a van d¢& ma Chi cuc Thué quan Thanh Xuan can dé tam dé dam bao
hiéu qua cong tac quan ly thu thué déi voi HKD. Chi cuc truéng da chi dao Doi kiem
tra noi bo xac minh, phuc tra ho kinh doanh sau mdi ky duyét bo bo sung dé ra soat lai
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nhitng HKD d4 ngirng, nghi kinh doanh xem thuc té con kinh doanh hay khdng. Trong
cong tac ké khai thué va an dinh thué can tng dung manh mé& CNTT vao cong tac ké
khai thué, 1ap s6 bo thué khoan. Bo may to chire ciing duoc tinh gon hon khi ¢6 sy gop
suc cua cong nghé thong tin.

Qua két qua phong van sau vé mac doanh thu khoan, thué khoan, cac ho kinh
doanh déu cho rang muc doanh thu nhu hién nay 1a hop ly, gan sat vai doanh thu thuc
té. Chi cuc thué dang danh gia cac yéu té anh huang dén mic doanh thu khoan nhu vi
tri kinh doanh, dién tich kinh doanh, tién thué mat bang kinh doanh, quy mé kinh doanh,
sb lwgng nhan vién, mat hang kinh doanh,.. Doanh thu gitta cac thang cé chénh léch,
dic biét ddi véi nhitng loai hinh kinh doanh dic thi phu thudc vao thoi tiét, thoi gian,
nhung chung quy mac doanh thu tong cua nam bién dong khdng nhiéu. Trong nhiing
nam vira qua, nén kinh té dang dan héi phuc, thi hiéu khach hang c6 nhiéu thay ddi dan
dén thi trudng canh tranh khéc liét hon. Muc doanh thu khoén can c6 d6 chinh xac turong
dbi, gitta cac HKD can c6 sy cdng biang. HKD g6p y danh sach thué cong khai cua chi
cuc thué hién nay chua thu hat duoc nhiéu sy chd y cia phan dong HKD.

2.2.3. Thue trang qudn Iy ngp thué
a) Quan ly thu thué

Nhiém vu don dé¢c HKD nop thué ludn duoc coi 12 nhiém vu miii nhon, vi vay
Chi cuc da thuc hién nhiéu bién phap dé nang cao cong tac quan ly nop thué ,tranh that
thu thué, thu thué dang, nop thué du, khong dé tinh trang day dua, chay y no thué. Cac
cdng chtc doi thué lién phuong xa co trach nhiém nhic nhd HKD nop thué ding han,
khép ding véi s6 thué phét sinh va ty 16 ng dong khdng qué 10%.

Mt khac, trong cdng tac chuyén doi sé toan nganh, Chi cuc ddy manh hoat dong
tuyén truyén ho kinh doanh thué khoan nop thué qua @ng dung eTax Mobile trén thiét
bi dién thoai di d6ng hoic (ng dung ngan hang; day manh trién khai tuyén truyén ho
kinh doanh thudc 05 nhom déi twong sir dung hoa don dién tir c6 ma cua chi cuc thué,
dang ky sir dung hoa don dién tir khai tao tir may tinh tién c6 két ndi dir liéu vai chi cuc
thué. Pon déc HKD trén dja ban vé viéc chuan hoa dir liéu ma sé thué ca nhan hudng
t6i muyc tiéu sir dung ma dinh danh 1am ma sé thué dé dam bao ddng bo dit liéu vé thué
V6i co so dit lieu quoc gia vé dan cu theo dé an 06 caa Thi tuéng Chinh Phu ( dé &n
phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén
d6i s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, va tim nhin dén nam 2030). Ngoai ra, trong nim
2023 Chi cuc con day manh tuyén truyén canh bao HKD trén dia ban vé viéc gia danh
chi cuc thué dé truc loi, lira dao.
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HKD nop thué theo phuong phap khoan dugc chia thanh 5 nganh nghé, ung voi
5 biéu thué suat khac nhau:

Bang 2.9: T¥ 1¢ thué tinh trén doanh thu

R Ty 16 thué | Ty Ié thué
STT Nganh nghe
GTIGT TNCN
1 | Phan phoi, cung tmg hang hoa 1% 0,5%
2 | Dich vu, xay dung khong bao thau nguyén vat liéu 5% 2%
San xuat, van tai, dich vu co gén voi hang hoa, xay
3 . ) 3% 1,5%
dung c6 bao thau nguyeén vat lieu
4 | Hoat dong kinh doanh khac 2% 1%

(Ban hanh kém theo Théng twr s6 40/2021/TT-BTC neav 01/6/2021 ciia BTC)
Cong thirc xac dinh sb thué phai nop nhu sau:

S6 thué GTGT phai nop = Doanh thu tinh thué GTGT x Ty Ié thué GTGT
S6 thué TNCN phai nop = Doanh thu tinh thué TNCN x Ty Ié thué TNCN

Trong d6 doanh thu khoan ddi v6i ho kinh doanh 1a doanh thu bao gom thué cta
toan b tién ban hang, tién gia cong, tién hoa hdng, tién cung tng dich vu phat sinh trong
ky tinh thué tir cac hoat dong san xudt, kinh doanh hang héa, dich vu.

Bang 2.10: Tong hep s6 thu theo nganh nghé ciaa HKD ngp thué theo phwong
phap khoan giai doan 2021-2023

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
S A A A
T Chi tiéu S0 thu | g s | SOtU | yg s | SOthu | pg g
(Triéu (Triéu (Triéu
T A (%) A (%) A (%)
dong) dong) dong)
1 |Phan phoi, cung tmg | 5.50|  og 8521 | 39| 9172| 32
hang hoa
Dich wvu, )gﬁy dung
2 | khong bao thau nguyén 6.441 32 5.664 26 | 9.848 34
vat liéu
San xue}t, van tai, dich
3 | vucoginvihinghoa, | 4 pgq | og 6.231| 28| 5622| 20
xdy dung c6 bao thau
nguyén vat liéu
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4 Eﬁ;g dong kinh doanh | 5 op, 19 1.629 7| 4.058 14
5 | Téng 19.872 | 100| 22.045| 100 28.700| 100

Nguon: Chi cuc Thué qudn Thanh Xuan

Trong nhitng nim gan day, HKD nhom nganh nghé dich vy, phan phéi, cung tng

hang hoa dong gop nhiéu nhat vao NSNN. Chi cyc can Ién ké hoach khai théac tot nguon
thu tir nhém nganh nghé nay. Sé thu chu yéu tir cac dja ban phuong Nhan Chinh, Thanh
Xuan Trung, Khuwong Mai la nhitng phuong cé dién tich rong, truc duong chinh, mat

bang HKD Ién, tap trung déng dan cu. Pac biét cac phudng déu ¢b nhiéu ho su dung

héa don, c6 doanh thu 16n. Cac dia ban con lai chu yéu 12 HKD nho I¢, sau trong ngd,
mat bang hep, & cac truc dudng it nguoi qua lai, thua thdt dan cu.

b) Quan Iy no thué

Tinh hinh quan Iy no thué khu viec HKD tai Chi cuc thué quan Thanh Xuan giai
doan 2021-2023 dugc thé hién ¢ bang sau:

Bang 2.11: Tinh hinh ng thué cia khu veec HKD tai Chi cuc thué quan Thanh
Xuan giai doan 2021-2023

Don vi: Triéu déng

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
So
So voi So véi VO
STT Chi tiéu s4 k‘f“”vg s6 | CUNIKY | o C:?g
- A nam < nam <
tign | °Y | tién | tién Vy
trwoc trwoc nam
(%) (%) truoc
()
1 No kho thu 4.865 125 | 5.079 104 | 5.103 101
2 N¢ c6 kha nang thu 2.290 103 | 2.964 129 | 4.545 153
2.1 | No dudi 90 ngay 290 96 190 65| 229 120
2.2 | No trén 90 ngay 2.000 102 | 2.774 139 | 4.316 156
Ti 18 no trén tong thu
3 34 35 27
NSNN (%)

Nguon: Chi cuc Thué qudn Thanh Xuan
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S6 no kho thu va no c6 kha ning thu trén bang 2.11 déu rat cao va ting so voi
cuing ky nam truéc dé trong giai doan 2021-2023. No khd thu chiém t6i 68% ti trong
t6ng no trong nam 2021, va chiém 53% vao nam 2023. Quy trinh quan ly no cua Tong
cuc thué quy dinh: Ng kho thu 1a tién thué no cia HKD 1a c4 nhan d3 chét hoic bi Toa
an tuyén b 1a da chét, mat tich, mat nang luc hanh vi dan su; NNT c6 lién quan dén
trach nhiém hinh su; NNT khéng hoat dong tai dia chi kinh doanh da dang ky, dia chi
lién lac; NNT dang 1am thu tuc giai thé; NNT dang lam thu tuc phé san; NNT da bi CQT
&p dung bién phap cudng ché hoa don lién tiép tir 03 1an tré 1én; NNT di bi co quan cb
tham quyén thu hdi gidy chitng nhan dang ky kinh doanh. Tinh trang no khé thu ting 13
do s6 lwong HKD con ng bo kinh doanh ting, cong thém than nhan cia HKD da chét
khong chiu trdch nhiém véi khoan ng, tir 6 ma khoan ng khé thu tang theo thoi gian.
Chi cuc di tién hanh khoanh ng, x6a no theo Luat s6 38/2019 nhung tién d6 con cham.

No trén 90 ngay ludn chiém ty trong 16n trong co cau no ¢ kha ning thu, chiém
cao nhat 1a 86% vao nam 2023. Biéu nay chi ra rang nhiém vu dén déc ng cua céng
chuc thué chua duoc tét va bién phap cudng ché no con chwa thuc su hiéu qua. Ty Ié
tong no trén téng thu NSNN trong giai doan 2021-2023 déu cao hon 5%, do d6 danh
gié tiéu chi thu ng cua Chi cuc la Khong dat.

Ban lanh dao Chi cuc Thué quan Thanh Xuan da chi dao cac Doi thué day manh,
tang cudng cAc giai phap dén déc thu thué giam ng dong, quan ly phan loai chat ché veé
s6 no; thuong xuyén chuan hoa, phan loai ng dé quan ly sé no; thuc hién day du céc
bién phap cudng ché hoa don, cudng ché tai khoan, cong khai NNT no thué trén phuong
tién bao dai, tivi va cac bién phap khéc. Chi cuc thanh lap doan lién nganh bao gdm cac
CBCC thuoc Chi cuc thué, phong, ban, don vi va UBND cac phudng thudc quan di kiém
tra tinh trang kinh doanh cua HKD va gap nhitng HKD ¢6 s6 no 16n dé yéu cau chap
hanh nop du sé no. Tuy nhién, két qua thu ng, giam no van khdng kha quan, ty I thu no
con thap chua dat yéu cau Cuc Thué giao.

Doi quan Iy ng va cudng ché no thué theo déi, cap nhat tinh hinh no thué, dong
thoi phdi hop véi cac doi quan ly thué lién phuong thuc hién cong tac don dbc, thu ng
thué va c6 bién phap cudng ché no thué phi hop nhu sau:

- Pbi véi HKD no thué van dang hoat dong kinh doanh, doi Quan ly ng va cudng
ché ng thué thuc hién tinh tién cham nop thué va giri théng bao (Mau 07/QLN) hang
thang cho HKD.

- Béi voi HKD no thué khdng hoat dong tai dia chi da dang ky, Doi quan Iy ng
thuc hién khoanh no. Khi HKD muén tiép tuc kinh doanh tro lai can phai hoan thanh
nghia vu thué, nop du tién thué no, tién phat, tién cham nop.
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- Béi vé6i khoan no trén 90 ngay, thuc hién bién phap cudng ché ng bang nhiéu
hinh thie nhu thu héi gidy chirng nhan ding ky kinh doanh, trich tién tir tai khoan, phong
toa tai khoan, ngung st dung hoa don.

Két qua thuc hién cac bién phap don déc ng va cudng ché ng thué dbi véi HKD
tai Chi cuc Thué quan Thanh Xuan giai doan 2021-2023 nhu sau:
Bang 2.12: Két qua don doc ne va cudng ché ne thué ddi véi HKD tai Chi
cuc thué quan Thanh Xuén giai doan 2021-2023

STT | Cac bién phap Pon vi tinh Niam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
Théng béo ng va | ‘Luqt 4.821 6.926 10.000
1 | phat (Mau S(A),tlén AchamAnép
tinh trén thong 1.245 1.370 4.881
07/QLN)

b&o (Triéu déng)

Két qua xac minh
2 |thong tin tai Luot 763 737 916
khoan ngan hang

S6 quyét dinh 58 118 150

Cudng ché nol .
So tien da cudng

5 | trich tién“tl‘r ta? ché (Tricu ddng) 554 1.040 2.503
khoan —doi - V81 = e xis i duoc
HKD tir bién phap nay 115 171 460

(triéu dong)

Ngusn: Chi cuc Thué qugn Thanh Xuan

Déi voi bien phap giri thdng béo no va phat (Mau 07/QLN), s6 luot théng béo no
thué nam 2022 va 2023 déu ting manh so véi nam 2021, tir 4.821 luot 1én 10.000 luot
(tang 107%). S6 tién cham nop trén thong béo ciing co sy bién dong twong tng khi ting
tir 1.370 triéu dong trong nam 2022 I1én 4.881 tri¢u dong trong nam 2023 (ting 3.511
triéu dong twong (ing 256%).

D6i véi bién phap cudng ché ng trich tién tir tai khoan HKD, day 1a mot bién
phap khong dé dang thuc hién vi hau nhu khong c6 thong tin tai khoan ngan hang hoic
tai khoan ngan hang khong c6 sé du dé thyc hién cudng ché. Nam 2021, Chi cuc Thué
ban hanh 58 quyét dinh cudng ché, véi tong so tién cudng ché 1a 554 triéu dong va thu
dugc 115 trigu dong tir bién phap nay. Nam 2022, Chi cuc Thué ban hanh 118 quyét
dinh (ting 60 quyét dinh so véi nam 2021), véi tong sb tién cudng ché 1a 1.040 triéu
(tang 486 triéu so v&i nam 2021) va thu dugc 171 triéu dong tir bién phap nay (ting 56
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triéu dong so véi nam 2021). Pén nim 2023, Chi cuc Thué ban hanh 150 quyét dinh
(tang 32 quyét dinh so v&i nam 2022), véi tong so tién cudng ché 1a 2.503 triéu dong
(ting 1.463 triéu dong so véi nam 2022) va thu duoc 460 tridu dong tir bién phap nay
(tang 289 triéu ddng so Vi nam 2022).

Qua phong van sau, tat ca cdc HKD tham gia phong van da st dung tng dung
etax mobile dé theo ddi va nop thué. Ké tir khi ra mét tng dung eTax Mobile cudi nim
2022, cong chic thué da tuyén truyén, hd tro HKD cai dat ang dung. Viéc cai dit, thao
tac trén ng dung kha don gian, dé dang lién két vai tai khoan ngan hang caa c& nhan.
Thong bao d6n dbc no thué hang thang HKD nhén duoc gidp ho theo ddi tinh hinh no
thué, c6 phuong an thu xép dé nop di vao NSNN. Ngoai ra HKD mong muén trong thoi
gian t¢i ang dung etax mobile duoc nang cap thém, 12 mot kénh ¢é NNT lién lac, trao
ddi véi cong chirc quan Iy ciing nhu Chi cuc Thué.

2.2.4. Thuc trang kiém tra thué déi véi hg kinh doanh

Déi voi HKD nop thué theo phurong phap khoan cong tac kiém tra chi trong vao
diéu tra xac minh doanh thu khoén thuc té, ra soat dija ban dé phat hién ho méi ra kinh
doanh, phuc tra tinh trang hoat dong cua ho cé don xin ngirng nghi kinh doanh, kiém tra
d6i v6i HKD sir dung hoa don. Cong tac kiém tra HKD tai Chi cuc Thué quan Thanh
Xuan duoc thuc hién theo quy trinh kiém tra quy dinh tai Quyét dinh s6 970/QD-TCT
ngay 14/7/2023 cua Tong cuc Thué.

Viéc khai thac ngudn thu tir HKD méi ra kinh doanh trén dia ban 1a mot viéc 1am
hiéu qua dé cong chuc thué cé thé dam bao hoan thanh du toan. Ngoai nhitng HKD ty
giac thong bao dén chi cuc thué, van ton tai luong 16n HKD chua ty giac ding ky kinh
doanh. Bé phat hiéen HKD méi, cong chuc thué phai thuong xuyén ra soat dia ban quan
ly ciia minh dé kip thoi phat hién ho méi ra kinh doanh va dua vao quan ly thu thué.
Trén dia ban quan Thanh Xuan, ngudn thu tir HKD méi ra kinh doanh chiém ty trong
kha 16n trong tong ngudn thu tir HKD. Hang thang, s luong ho méi duoc dua vao 1ap
bo twong ddi nhiéu.

Cong tac kiém tra tinh trang hoat dong cua HKD c6 théng bao ngirng nghi kinh
doanh van dugc Chi cyc trién khai thudng xuyén. Doi Kiém tra noi bo sau khi nhan danh
sach HKD c6 don xin tam nghi, nghi han kinh doanh s& tién hanh kiém tra xac suat thyc
té. P6i voi nhitng truong hop ¢ thong bao nghi nhung trén thuc té van hoat dong thi
yéu cau giai trinh, truy thu thué.
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Bang 2.13: Két qua kiém tra HKD cd théng bao ngirng nghi kinh doanh

Don vi tinh: Ho

STT Chi tiéu Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
1 | HKD da kiém tra 427 461 612
2 | HKD van dang hoat dong 03 04 04

Nguon: Chi cuc Thué qudn Thanh Xuan

Chi cuc thué da ddy manh cong tac kiém tra trong nhitng nam qua dé phéat hién
nhitng treong hop ¢d tinh trén thué. Tur bang 2.13 cho thdy, van tdn tai mot s6 ho co
hanh vi gian lan trén thué. Day ciing 1a dau hiéu cho thay Chi cuc can siét chat quan ly
HKD hon ntra.

Theo quy dinh phap luat HKD nop thué khoan khéng can thuc hién ché do ké
toan do d6 cong tac kiém tra ghi chép so sach, hoa don gap nhiéu tré ngai. HKD phai
dén mua hoa don 1¢ tai chi cuc thué néu mudn xuat hoa don cho khach hang va doanh
thu hoa don phai ké khai riéng véi doanh thu khoan. Theo két qua kiém tra tai Chi cuc
nhitng nam gan day, chua phat hién ho kinh doanh nop thué theo phuong phap khoan

¢6 hanh vi mua ban héa don trai quy dinh.

Bang 2.14: Két qua xir phat vi pham hanh chinh vé thué déi véi HKD

. DPon vi
STT Chi tiéu tinh ) Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
in
S6 HKD vi pham VPHC
1 X . HoO 86 115 120
vé thué
S6 tién phat VPHC vé B
. Triéu
2 | thue N 124,25 180,9 198,12
dong

Ngusn: Chi cuc Thué qugn Thanh Xuan

S6 HKD vi pham ting kha cao trong nim 2022 kém theo d6 1a sé tién phat ciing
cao. Cuy thé s6 ho vi pham hanh chinh nim 2021 1a 86 ho, dén nam 2022 ting 1én 115
ho. Sé tién phat vi pham hanh chinh nim 2021 tuong ddi cao (124,25 triéu dong) va tiép
tuc tang vao nam 2022, 2023.

Cong tac xir phat vi pham hanh chinh d& mang tinh rin de cao ké tir khi nghi dinh
s6 125/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cta Chinh Phu vé xu phat vi pham
hanh chinh vé thué, hoa don c6 hiéu luc. Trude ddy, déi véi cac hanh vi HKD cham
hodc khong thong bao thay doi dang ky thué muc phat dao dong tir 350.000 dong dén
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700.000 dong. Pén nay muc phat tién téi da v6i hanh vi nay 1a 3.000.000 dong. Ciing
chinh vi ché tai xtr phat ning nén khé nhan dwgc sy dong thuan tir HKD, dan dén chay
y no thué. Tuy nhién khong vi thé ma céng chic thué tai Chi cuc Thué quan Thanh Xuan
bo qua sai pham, d6i vai nhitng HKD khdng chiu ky bién ban phat thi Chi cuc thyc hién
ban hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh don phuong theo dung quy trinh.

Qua phoéng van tac gia nhan dwoc phan hdi tir HKD rang cong tac kiém tra
thué ddi véi ho kinh doanh dang duoc chi cuc thué thyc hién nghiém tuc, bai ban.
Tuy nhién mac tién phat nhu hién nay qua cao so voi mic thué khoan hang thang
cua s6 déong HKD. Khung tién phat méi cao gap khoang 10 lan so véi quy dinh cii,
ting cao so voi toc do lam phét cua tién Viét Nam Pong. Nguyén nhan khach quan
dan t&i vi pham phap luat 12 do vin ban quy pham phap luat con kha kho tiép can voi
ho kinh doanh, gan nhu ho s& goi dién cho cong chuc quan ly khi cé thic méic thay
Vi tu tim hiéu quy dinh trudc. Céng chac thué chuyén nghiép, tan tinh giup d& giai
dap thac mic, nén do6i khi HKD v lai khéng tu tim hiéu. Qua day HKD ciing muén
co quan chuc ning, cac nha 1ap phap xem xét diéu chinh lai mac phat VPHC sao cho
phi hop véi thuc té.

2.3. Panh gia quan ly thu thué ddi véi ho kinh doanh ndp thué theo
phuwong phap khoan Chi cuc Thué quan Thanh Xuén

2.3.1. Danh gid thwc hién muc tiéu qudn ly

a) Muc tiéu hoan thanh dy toan thu thué HKD

Muc tiéu hoan thanh dy toan thu thué HKD 1 mét trong hai muc tiéu caa quan
ly thu thué doi véi ho kinh doanh nop thué theo phuong phap khoan. Ty 1¢ hoan thanh
du toan dung dé danh gia mac d6 hoan thanh muc tiéu.

Bang 2.15: Két qua thyc hién dw toan déi véi HKD ndp thué theo phwong
phap khoan giai doan 2021-2023

Don vi Nam Nam Nam
tinh 2021 2022 2023
1 | S6 thu dy toan duoc giao | Triéu dong 21.789 24.881 40.028
S6 thu da thuc hién duoc | Triéu dong 19.872 22.045 28.700
3 Ty 1€ hoan thanh du toan % 91,2 88,6 71,7
Nguon: Chi cuc Thué qudn Thanh Xuan
S thu tir khu vc HKD nop vao NSNN c6 bién dong twong ddi. Ca ba nam 2021-

2023 s6 thu déu tang trén 5%, nam 2022 ting 11%, nim 2023 ting 30%. Tuy nhién muc
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d6 hoan thanh DTPL lai giam dan tir 2021 dén 2023 14 20%. Dén nam 2023 Chi cuc thu
dugc 28.7 ty dong, chi dat 71,7% du toan phép lénh. Két qua thu thué cua khu vuc HKD
nam 2023 giam dang bao dong do d6 cong tac thu thué can duoc chan chinh nghiém tdc.
Nhu vay tiéu chi két qua thuc hién du toan thu NSNN cua khéi HKD nop thué khoan
khong dat muc tiéu.

b) Muc tiéu phét hién kip thoi, xir Iy vi pham vé thué di véi HKD

Pé danh gia muyc tiéu phét hién kip thoi, xa ly vi pham vé thué dbi véi HKD tac
gia danh gia thdng qua ty I¢ xu phat VPHC.

Bang 2.16: Két qua xir ly vi pham hanh chinh giai doan 2021-2023

n Pon vi
STT Chi tiéu tinh : Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
HKD vi pham hanh
1 i , Ho 186 215 175
chinh thué
S6 quyét dinh xir phat uyét
o | S0 auyet dinh xir phat | Quye 186 215 175
VPHC dinh
3 Ty 1€ xir phat VPHC % 100 100 100

Nguon: Chi cuc Thué qudn Thanh Xuan

Ty 16 HKD bi xtr phat VPHC trong giai doan 2021-2023 dat 100%, tit ca cac
hanh vi vi pham phap luat déu dugc cong chic thué phat hién va xir Iy kip thoi. Qua day
cd thé thay su siét chat trong cng tac chdng gian 1an thué nim 2022 cua Chi cuc Thué
quan Thanh Xuén da c6 hi¢u qua khi ty 1¢ HKD c6 hanh vi VPHC giam. Nhin chung, ty
16 HKD bj xtr phat VPHC tai Chi cuc & ngudng thap, khéng ton tai hanh vi chua bj xu
phat, tc gia danh gia Chi cuc Thué quan Thanh Xuan da dat muc tiéu.

2.3.2. Nhitng diém manh

Nho su chi dao séat sao va kip thoi ciia ban 1anh dao Chi cuc, cong tac quan ly thu
thué trén moi mat, dic biét 1a d6i véi HKD da dat duoc nhitng két qua nhat dinh véi
tung noi dung quan ly.

- V& quan ly tinh trang kinh doanh va chuyén d6i sang phuong phap khai thué:

Chi cuc d3 quyét liét trong nhiém vu ra soat sot ho, ra soét thuc té dia ban theo ting

tuyén dudng, tuyén phd, 1am co sé xay dung ban do sb quan Iy ho kinh doanh. Ngoai ra

Chi cuc di phdi hop vai Phong Tai chinh ké hoach quan Thanh Xuan trién khai kip thoi

cac ndi dung lién thong dang ky kinh doanh, diang ky thué ddi véi ho kinh doanh theo

thong tu s6 02/2023/TT-BKHDT cua B Ké hoach va Pau tu. Tir d6 dua vao quan ly
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kip thoi cac ho da dang ky kinh doanh nhung chua ding ky, ké khai nop thué; ho thuc
té dang kinh doanh nhung khong thuc hién dang ky kinh doanh.

- V& quan ly khai thué va an dinh thué: Doanh thu va muc thué déu tang déu
trong giai doan tir 2021-2023. Bé c6 duoc thanh qua nhu vay phai ké dén nd luc rat 16n
tir phia céng chirc thué trong viéc tuyén truyén, thuyét phuc HKD ké khai mic doanh
thu sat vai thuc té.

- V& quan Iy nop thué: Chi cuc Thué quan Thanh Xuan di hoan thanh tot céng
tac don dé¢c HKD nop thué dién tir qua (ng dung etaxmobile, ty 1&é HKD cai dat tng
dung 1én dén gan 86% trén tong sé6 HKD trén dia ban quan. Cong chic thué di sat sao
huéng dan, don doc HKD thyc hién nghia vu thué.

- Vé kiém tra thué ddi véi ho kinh doanh: Trong giai doan 2021-2023, ty 1¢ HKD
bi xtr phat VPHC dat 100%. Qua ddy c6 thé thiy Chi cuc Thué quan Thanh Xuén da
quyét liét phat hién va day I0i nhitng ddu hiéu vi pham gay ton that dén NSNN.

2.3.3. Nhitng diém yéu

Mot sb han ché nhat dinh ma Chi cuc Thué quan Thanh Xuan can nhin nhan va
giai quyét, cu thé 1a mot sé tiéu chi khong dat.

- V& quan ly tinh trang kinh doanh va chuyén d6i sang phuong phap khai thué:
Hé thdng cip dang ky kinh doanh, cip ma sb thué lién théng giita Chi cuc Thué va
UBND quan mic nhiéu I8i. Trén dia ban van ton tai mot s6 ca nhan kinh doanh nhung
chua ding ky kinh doanh, chua xin cap ma sb thué gay that thoat ngan sach nha nuéc
chang to cong tac ra soat dia ban chwa sat sao. S6 lwgng HKD nop thué theo phuong
phap ké khai thué con thap, chiém ty 1& rat nho trén téng s6 HKD ma Chi cuc dang quan
ly.

- Vé quan ly khai thué va an dinh thué: Chi cuc chua khai thac hiéu qua ngudn
luc kinh té tir khu vuc ho kinh doanh, dan dén ton thit NSNN, mirc doanh thu khoan
chua sat v6i thuc té. Cong tac 1ap, duyét s6 bo thué, 4n dinh thué hau nhu duoc thyc
hién thii cong, chua (g dung nhiéu cdng nghé thdng tin, gay 13ng phi thoi gian va nhan
luc.

- Vé quan ly nop thué: Cong tac quan Iy no thué, nhat 1a céng tac phdi hop giita
cac doi chirc nang, cac bo phan trong viéce ra soat, ddi chiéu ng chua thudng xuyén, van
cOn no 40 ng sai. Cac bién phap cudng ché thu no thué dugc thuc hién thudng xuyén
nhung van mang nang tinh hinh thirc, 1am cho da quy trinh, hiéu qua twong d6i thap.
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Hién tuong chay 1 no tiép tuc kéo dai nhiéu nam, dan dén sé tién cham nop bi doi 1én
ngay mét nhiéu.

- V& kiém tra thué déi véi ho kinh doanh: Cong tac kiém tra d6i véi hg kinh doanh
chua duoc thuc hién bai ban nhu ddi voi doanh nghiép; quy trinh kiém tra, tiéu chi kiém
S0t rii ro chua rd rang. Cong chirc quan Iy truc tiép HKD chwa dap tng trinh do chuyén
mon.

2.3.4. Nguyén nhan ciia diém yéu
a) Nguyén nhan bén trong

- V& quan ly cong chiic thué trong Chi cuc. Van con mét bo phan cdng chic chua
thue s néu cao tinh than trach nhiém; khong thuong xuyén tu cap nhat, trau ddi kién
thirc, nang cao kién thirc, trinh 6 chuyén mén. Viéc an dinh thué hay diéu chinh doanh
thu d6i véi ho kinh doanh thué khoan duoc thuc hién bai cong chic thué quan ly, vi vay
van con nhimng truong hop chua sat thuc té do mang nang cam tinh. Mot s6 cong chiic
budng 1ong quan 1y chua phat hién kip thoi cac truong hop HKD trén thué, gay that thu

I6n cho ngén sach nha nuéc.

- Cong tac lap va bao vé du toan can xay dung phan tich co so dir liéu dé dua ra
du bdo mang tinh chuyén sau.Céng tac udc thu chua chinh xac, chua sat thyuc té, két
qua thuc hién thu NSNN con xa véi du todn mot phan ciing do dién bién phuc tap
cua dich bénh anh huong dén kinh té xa hoi.

- Ung dung cdng nghé thdng tin trong chi cuc con cham, khdng cé sang kién gidp
nang cao hiéu qua quan ly. Diéu kién co sé vt chat va méi truong lam viéc dé thuc hién
quan Iy thu thué chua dugc quan tdm hop 1y va thuong xuyén.

b) Nguyén nhan bén ngoai

- Nén kinh té trong nudc giai doan 2021- 2023 phai chiu tic dong cua nhitng bat
on kinh té - chinh tri thé gisi, do hau qua nang né sau dai dich Covid-19; chiu anh huéng
bt lgi cua bién dong ty gia, 14i suat cho vay; su khan hiém ngudn cung cing véi sy tang
gia nhiéu yéu té dau vao; thit chat chi tiéu tir ngudi tiéu dung. Diéu nay tac dong tiéu
cuc dén cac HKD trén dia ban quan.

- Y thire ty giac tuan thu phap luat thué cia HKD chua thuc sy duoc tét. Do co
ché chinh séach 14 tu ké khai doanh thu, nhiéu ho kinh doanh manh man, khéng theo ddi
s6 sach, chang tir, hoa don theo phap luat, y thic chap hanh con han ché dan dén kho
khin trong viéc quan 1y cling nhu cong tac diéu tra doanh thu cia ho kinh doanh, doanh
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thu khoan chua sat véi thuc té. HKD 1a ddi tuong kho tiép can cong nghé thong tin nén
cang kho khan khi trién khai cac wng dung thué dién tu.

- Vin ban hudng dan luat thué & nudce ta hién nay con nhiéu diém phac tap, chua
rd rang; Bo Tai chinh ban hanh thong tu s6 40/2021/TT-BTC ngay 01/6/2021 vé huéng
dan quan ly thué ddi véi ho kinh doanh nhung dén nay nganh Thué van &p dung quy
trinh quan Iy HKD tai quyét dinh s6 2371/QB-TCT cua Tong cuc Thué ban hanh tir nim
2015. Tha tuc hanh chinh da duoc tinh gon hoa nhung van chua thuc su triét dé, van
con kha rudm ra, anh huong dén ning sudt 1am viéc caa ca céng chic thué, gay phién
ha cho ho kinh doanh. Thém nira, thong tu nghi dinh thué lién tuc thay d6i, gay kho
khan cho viéc cap nhat cac diém méi cho ca HKD Ian cong chic thué. Cac vin ban phap
luat quy dinh viéc quan ly ho kinh doanh con chua chi tiét, ho kinh doanh gap nhiéu kho
khan mdi khi 1am thua tuc.

- Cong tac phdi hop gitta Chi cuc Thué véi mot s6 co quan hiru quan nhu UBND
quan, UBND phuong, Cong an quan,..con han ché do hé théng ha ting cong nghé théng
tin con chwa dong bo, khé két ndi hodc do vudng mac vé tinh bao mat thong tin. Do d6
khong nhitng khdng gitp giam bot khéi lugng cho ¢bng chirc thué ma con 1am ting ap
luc cdng viéc hon. Ngudi nop thué phai di lai nhiéu lan giita cac co quan gay tam Iy wc
ché, anh huong xau dén hinh anh nganh thué.

- Chinh sach dai ngd chua hop ly d6i vai cong chirc thué. Thuc té hién nay mic
thi lao tra cho cong chirc thué tai Viét Nam rat thap, chua xtmg dang véi ap luc cong
viéc va sirc lao dong ciing nhu cong hién cua cong chirc thué cho xa hoi.
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CHUONG 3. PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY
THU THUE POI VOI HQ KINH DOANH NOP THUE THEO PHUONG
PHAP KHOAN TAI CHI CUC THUE QUAN THANH XUAN PEN 2030

3.1. Pinh hwéng hoan thién quan ly thu thué déi véi ho kinh doanh
nop thué theo phwong phap khoan tai Chi cuc Thué quin Thanh Xuan
dén nim 2030

3.1.1. Pinh hwéng quan Iy thué doi véi hé kinh doanh tai Chi cuc Thué
qudn Thanh Xudn dén nam 2030

Chi cuc Thué quan Thanh Xuén noi riéng va toan Nganh thué noi chung ciing dat
ra muc tiéu va chién lugc phét trién chung dén nam 2030, d6 1a: Xay dung nganh Thué
Viét Nam hién dai, tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; céng tac quan ly thué, phi va
18 phi théng nhat, minh bach, chuyén sau, chuyén nghiép; day manh &ng dung cong nghé
thong tin, giam chi phi tuan tha cia nguoi dan, don gian hoa thu tuc hanh chinh. Pong
bo céc giai phap nham phat huy tdi da hiéu qua cta cac chinh sach dé thao g& kho khan,
tao diéu kién gidp ho kinh doanh 6n dinh, phat trién san xuat kinh doanh, tao nguon thu
bén viing cho NSNN.

Dinh huéng quan ly caa chi cuc thué c6 anh huong truc tiép dén hoat dong quan
ly thué ddi véi ho kinh doanh. Pinh huéng quan 1y lién quan dén viéc xac dinh va dinh
hinh chién lugc dai han, 1ap ké hoach, dwa ra quyét dinh quan ly caa chi cuc thué nham
dat duoc myc tiéu cu thé. Chi cuc Thué quan Thanh Xuan dinh hudng quan ly thué doi
véi ho kinh doanh theo hudéng tinh gon, hiéu qua va ch trong chuyén doi s6, tap trung
hoan thanh hai muc tiéu chinh la hoan thanh du toan thu NSNN va kip thoi phéat hién,
xt Iy vi pham vé thué dbi véi ho kinh doanh.

3.1.2. Phwong hwéng hoan thién qudn ly thu thué doi véi hé kinh
doanh nép thué theo phwong phdp khodn tai Chi cuc Thué quin Thanh
Xudn dén 2030

a) Phuong huéng quan ly tinh trang kinh doanh va chuyén d6i sang phuong phap
khai thué

Tang cuong quan ly tinh trang kinh doanh, dam bao 100% ho kinh doanh mai
phat sinh thudc truong hop phai dang ky kinh doanh theo quy dinh thuc hién thu tuc
dang ky kinh doanh, dang ky thué lién théng qua h¢ thong ding ky kinh doanh quéc gia.
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Hoan thién, bd sung ding ky kinh doanh di véi cac truong hop HKD di duoc
dang ky thué nhung chua thuc hién dang ky kinh doanh, phan dau dén nim 2030 b
sung giay chting nhan hoat dong cho 100% HKD.

Tiép tuc tuyén truyén khuyén khich HKD chuyén d6i sang phuong phap ké khai
thué khi c6 da kha nang dap tmg duoc cac diéu kién.

b) Phuong huéng quan ly khai thué va 4n dinh thué

Phan ddu 100% HKD duoc dang ky tai khoan giao dich dién tir véi Chi cuc Thué;
tuyén truyén huéng dan HKD st dung cac phan mém hd tro ké khai qua dién tir, 100%
ho thué khoan mai ra kinh doanh thuc hién ké khai thué dién tir, chAm dut tinh trang
cong chuc thué di thu phat to khai thi cong. Pua 100% cac HKD dua diéu kién sir dung
hoa don dién tir, hoa don khai tao tir may tinh tién.

¢) Phuong huéng quan Iy nop thué

Chi cuc Thué tuyén truyén, khuyén khich va té chiac hudng dan HKD nop thué
bang phuong thirc dién tu.

Chi cuc Thué thyc hién tot cong tac don ddc cudng ché ng dong thué, dic biét
tap trung thu hdi quyét liét khoan ng dong ngan ngay.

d) Phuong hudng kiém tra thué ddi véi ho kinh doanh

Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra thué dbi véi ho kinh doanh dé kip thoi
phét hién va xu ly cac hanh vi ¢ tinh gian lan trén thué, 1am that thoat ngan séch nha
nuéc.Hoan thién va dua vao tng dung quy trinh kiém tra thué ho kinh doanh mot cach
chi tiét, bai ban gidng nhu véi doanh nghiép. Pao tao ning cao trinh d6 chuyén mén cua
cbng chac quan ly HKD.

3.2. Mt s6 giai phap hoan thién quan 1y thu thué déi véi hd kinh doanh
tai Chi cuc Thué quian Thanh Xuan

3.2.1. Gidi phdp qudn Iy tinh trang kinh doanh va chuyén déi sang
phwong phdp khai thué

Muyc tiéu: 100% ho kinh doanh duoc dang ky kinh doanh va dwa vao quan ly thué
dic biét 1A HKD kinh doanh trén céc san thuong mai dién tir. Tang s6 luong ho kinh
doanh nop thué theo phwong phap ké khai.

Noi dung:
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- Cong tac quan ly tinh trang kinh doanh hién nay tai Chi cuc Thué quan Thanh
Xuan d3 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc tuy nhién céng chuc chi cuc khong nén lo 1 ma
can siét chat céng tac quan 1y hon nita. Nang cip va khai thac triét dé ung dung ban d6
s6 ho kinh doanh s& gitip chi cuc thué quan 1y ngudi nop thué mét cach truc quan, nim
bit chic dja ban, chdng sot hé.

- Tiép tuc trién khai ra soat chuan hoa thdng tin ma sé thué caa chi ho kinh doanh
theo dé &4n 06 ciia Chinh Phu, tién téi st dung ma sé dinh danh thay cho ma sé thué nhu
trong luat quan ly s6 38/2019 da dé cap.

- Y&u ciu cac san thuong mai khi cho céc ho kinh doanh ding ky gian hang phai
cung cap sb can cudc cong dan va dang ky ma sé thué ho kinh doanh trude khi dang ky
thanh 1ap gian hang, s6 tai khoan ngan hang chinh cha gian hang (tranh viéc théng tin
chu gian hang va thdng tin chu tai khoan ngan hang 13 hai nguoi khac nhau). Dé nghi
c4c san thuwong mai tuyén truyén dén cac chi gian hang phai thuc hién dang ky kinh
doanh, ké khai nop thué theo ding quy dinh phép luat.

- Khuyén khich HKD c¢6 doanh thu 16n, ¢6 nhu cau xuat nhiéu hoa don chuyén
sang phuong phap ké khai. T6 chtic tap huan, ddi thoai, dong thoi phdi hop véi hoi dong
tu van thué phuong, ban quan ly cac cho dé thuc hién cong tac tuyén truyén dén HKD
mot cach toan dién.

- Phédi hop cling UBND cac phudng thuc hién tét cong tac chi dao cac ban nganh,
don vi tai phuong trong viéc don doc HKD thuc hién cac quy dinh caa phap luat vé dang
Ky, xin cap gidy phép PKKD khi c6 phat sinh hoat dong san xuat, kinh doanh.

biéu kién thyc hién: Hé thong quan ly HKD cua nganh thué nhu tng dung “Ban
d6 s6” dap tng; quy ché phéi hop chat ché gitra co quan dang ky kinh doanh va chi cuc
thué

3.2.2. Gidi phdp qudn Iy khai thué va dn dinh thué

Muc tiéu: Mic doanh thu khoén sat vai thuc té HKD. Chuyén d6i s trong quan
ly ké khai thué va an dinh thué khoan.

Noi dung:

- Trong cong tac ké khai thué va 4n dinh thué can tng dung manh mé CNTT vao
cong tac ké khai thué, 1ap s6 bo thué khoan. Bo may t6 chire ciing duoc tinh gon hon
khi c6 su gop strc cua cong nghé thong tin.
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- Hang nam Chi cuc t6 chic tap huan cho HKD ndm rd vé phuong thuc ké khai
thué bang tai khoan dién tir. HKD thuc hién ké khai dién tu to khai khodn cho niam tinh
thué, ky bang chix ky s6 va giri to khai dén co quan thué. Tir d6 cong chuc thué két xuat
dir liéu to khai phuc vu cong tac 1ap s6 bo dau nam.

- Chi cyc t6 chic khao sat doanh thu thuc té quy mé rong hon, chon thoi gian
khao sat pht hop. Dic biét dbi voi HKD kinh doanh mit hang dic thu theo mua, nén
lya chon thoi gian khao sét tring vai thoi ky kinh doanh cao diém trong nam.

- Khuyén khich ho kinh doanh trién khai 4p dung hoa don dién tir khai tao tir may
tinh tién, dac biét 1a tap trung vao HKD trong cac linh vuc ban I¢ lién quan truc tiép dén
ngudi tidu dung nhu nha hang, khach san, dich vu an udng, kinh doanh van tai, kinh
doanh vang bac,...hd trg cong chuc thué kiém soat doanh thu khoan.

- Nang cao vai tro cua Hoi dong tu van thué hon 1a mang tinh hinh thie nhu hién
nay, Chi cuc moi Hoi dong tu van thué tham du hop duyét bd, tham gia doan khao sat
doanh thu thuc té dé c6 nhitng y kiém tham van thué hitu hiéu.

Diéu kién thuc hién: Xay dung, chuan hoa co sé dit liéu vé HKD nop thué theo
phuong phap khoan dé xac dinh mac doanh thu, mic thué séat véi thuc té phat sinh.

3.2.3. Gidi phdp quan Iy nop thué

Muc tiéu: Hoan thanh du toan thu ddi véi HKD, giam no thué dac biét 1a cac
khoan ng dai ngay.

Noi dung:

- Theo ddi chit ché tién do thu ngan sach, danh gi, phan tich cac yéu té tac dong
dén sb thu, tién @6 thu ngan sach cu thé ting dia ban, tiing khu vuc, ting sac thué. Tur
d6 xac dinh cac ngudn thu con tiém ning, cac linh vuc, loai thué con that thu dé kip thoi
dé xuat cac giai phap quan ly hiéu qua, kién nghi véi UBND quan chi dao cac phong,
ban, don vi, UBND cac phuong thudc quan cung phdi hop véi chi cuc thué dé ting
cudng quan 1y thu, ddy manh céc bién phap chéng that thu ngan sach. Kip thoi dé xuat
cac phuong an chi dao, diéu hanh thu ngan sach phu hop, hiéu qua.

- Giao chi tiéu thu hdi ng dén tirng cong chitrc thué va gan két qua thu hoi no thué
1am can cit Xép loai thi dua cudi nam.

- Tiép tuc day manh trién khai nop thué dién tar cho HKD théng qua etax moblie
va ngan hang thuong mai. Pé lam duoc cdng tac nay hiéu qua, can to chic budi hudng dan
HKD vé cach thirc dang ky tai khoan ciling nhu cac budc nop thué dién tir. Day 1a mét thao
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tac kha don gian, vi HKD s& ty tra cizu duoc con ng bao nhiéu theo ting sac thué, han nop
khi nao theo ma sb thué caa HKD dé chu dong trong viéc nop thué ding thoi han, khdng
con tinh trang ngai ra ngan hang hoic dén chi cuc thué ma nop thué cham mudn. Dén nim
2030, van dong 100% cac HKD nop thué theo phuong thirc dién tir.

- CBCC d6i quan Iy no thué phai ddi chiéu no thuong xuyén dé giam tinh trang
no 4o0; d6i Vi cac truong hop da diéu kién khoanh ng thi can tién hanh ra quyét dinh
kip thoi dé giam tdi da tién cham nop kho thu; phan loai no, tap trung thu cac khoan no
c6 kha nang thu cao hon trudc khoan ng kho thu.

- Chi cuc phéi hop thanh lap doan lién nganh bao gdm cac CBCC thudc Chi cuc
thué, phong, ban, don vi va UBND céac phuong thudc quan di kiém tra tinh trang kinh
doanh cua HKD va gap nhitng HKD ¢6 s6 no 16n dé yéu cau chap hanh nop du s6 no.

Diéu kién thuc hién: Xay dung tiéu chi danh gia phan loai cac khoan phai thu,
cac khoan no; nang cap tng dung nganh thué phd hop véi yéu cau quan ly

3.2.4. Gidi phdp Kiém tra thué doi véi hé kinh doanh

Muc tiéu: Kip thoi phét hién va xu Iy nghiém hanh vi vi pham phap luat, ¢6 tinh
trén thué.

NOi dung céc giai phap:

- V& hinh thuc kiém tra:

+ Chi cuc tang cudng hinh thire kiém tra dot xuat khi phét hién dau hiéu rui ro gitp
tang hiéu qua, rat ngan thoi gian phan tich ho so, kip thoi phat hién sai pham.

+ Tang cuong hinh thirc Kiém tra tai try s& nguoi nop thué gitp cé danh gia khéach
quan vé tinh hinh tinh doanh caa HKD.

- V& quy trinh kiém tra:

+ Ngay tir budc chuan bi kiém tra can xay dung ké hoach kiém tra c6 trong tam, can
ki ludng khi tién hanh phan tich rui ro dé xay dung ké hoach. B6 sung cdng chiic quan
Iy doi quan ly thué lién phuong cé di chuyén mén, pham chét vao doan kiém tra thay
vi hoan toan 1a cdng chirc doi kiém tra. Lén ké hoach thoi gian kiém tra phai phu hop,
khong anh hudéng dén hoat dong kinh doanh cua HKD.

+ Tién hanh kiém tra theo céc noi dung trong ké hoach, ngoai ra kiém tra cac noi
dung khéac ngay khi c6 dau hiéu vi pham. Céc thanh vién trong doan kiém tra can phdi
hop tot v&i nhau va kip thoi bao céo trudng doan dé nam bat tinh hinh.
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+ Sau khi két thuc kiém tra can hoan thién bién ban chi tiét trong d6 néu 13 cac
noi dung da kiém tra, céc sai pham néu cd, yéu cau HKD khac phuc cac sai pham. Poan
kiém tra hop rat kinh nghiém.

- V& noi dung kiém tra:

+ P6i vi HKD theo phuong phap khoan chi cuc tap trung kiém tra can ct tinh
doanh thu thyc té. Chu trong kiém tra HKD c¢6 hoat dong kinh doanh trén cac san thuong
mai dién tir; phdi hop voi ngan hang, don vi quan 1y san thuong mai dién tir cung cap
doanh thu thuc té caa HKD. Noi dung kiém tra dam bao khong chdng chéo 18n céc noi
dung cua ky Kiém tra trudc.

+ Phéi hop véi Cong an kinh té khi phat hién dau hiéu toi pham kinh ké c6 thé
gay hau qua nghiém trong dén loi ich ciia Nha nudc.

Diéu kién thuc hién: Hé thdng théng tin dit liéu caa Chi cuc Thué vé HKD, lién
két vai cac co quan co lién quan dé truy xuat dit liéu.

3.2.5. Gidi phdp khdc

- T6 chizc bo may quan ly thué tai Chi cuc Thué theo chirc ning, nhiém vu, theo
huéng chuyén mén hoa dé tinh gon bo may. Tang cuong phdi hop giita cac doi thué dé
quan ly hiéu qua, giam thoi gian luan chuyén hd so tir d6 rat ngan thoi gian giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Xay dung ché do khen thuong, khich 18 kip thoi cho cac cong chuc dat thanh
tich xuét sic trong cong tac quan ly thu thué d6i véi ho kinh doanh, tao dong luc thi dua
giita cac ca nhan. Pong thoi chan chinh nghiém, khong dé ton tai thai d6 quan liéu, anh
huong uy tin nganh thué.

- ChU trong quan tdm cong tac dao tao cdng chic, to chic tap huan kién thic
chuyén mdn, ky niang giao tiép voi NNT nham dam bao mdi CBCC thué c6 dy di ning
luc, kién thic chuy@n mdn va ki nang thanh thao dé kip thoi phéat hién hanh vi trén thué.
Dic biét dao tao cdng chuc Vé tin hoc van phong dé tang hiéu qua tng dung CNTT vao
xu ly cong viéc.

- Xay dung tiéu chi danh gia dé nang cao hiéu qua quan ly thu thué déi véi ho
kinh doanh ngp thué theo phwong phap khoan tai chi cuc thué, cu thé céc tiéu chi muc
doanh thu binh quan, sé thué binh quan, ty 1¢ no cho phép, s ho dugc kiém tra.

- Pay manh chuyén d6i sé & tat cac khau cua quan Iy HKD, (ng dung manh mé
CNTT, khuyén khich céc sang kién vé ting dung CNTT vao quan ly thué. Dién tir hoa
hon nira tir cac khau phéi hop cong chic trong chi cuc, quan Iy tinh trang kinh doanh,

a7



quan ly ké khai thué, quan Iy no thué. Hé thdng cong nghé thong tin 1a mot céng cu
khong thé thiéu cua quan Iy thué vi vay hé thong cong nghé thong tin can dap tng
phuong hudng chuyén doi s6 trong quan ly, tc do xir Iy dit liéu can nhanh va chinh xac.
Hé théng céng nghé thdng tin thdng minh, hién dai gidp giam chi phi thoi gian, ngudn
nhan lyc cua chi cuc thué. Hé théng cong nghé thdng tin tét s& nang cao tée do xir Iy cac
phan mém keé khai, theo ddi, nop thué tir d6 giup HKD dé& dang tra ctu, thao tac.

3.3. Mot s kién nghi
3.3.1.Kién nghi véi Cuc Thué thanh phé Ha Nji

- Kién nghi Cuc Thué thanh ph Ha Nai ¢ y kién véi Tong Cuc Thué ban hanh
quy trinh kiém tra riéng ddi v&i ho kinh doanh dé ting cuong cong tac quan 1y hoa don,
xur Iy vi pham dbi véi viéc mua ban hoa don, hoa don khong dé trién khai chung toan
nganh.

- Vi s6 lwong HKD ngay mat 16n nhu hién nay thi sé luong cong chic quan ly
thué HKD va céc bo phan khéc tai chi cuc thué con kha mong, chwa du dap tmg duoc
nhitng phat sinh trong cong viéc. Vi vay, dé nghi cuc thué xem xét, tuyén dung thém
cdng chuc thué nham dam bao s6 lugng CBCC dap ung yéu cau lam viéc

- Tang cuong cac budi tap huan, dbi thoai cho HKD dé HKD trao d6i vudng mac
trong viéc thuc hién nghia vu thué ciing nhu nhitng kién nghi nham hoan thién chinh
sach thué hon nira.

3.3.2 Kién nghi véi Tong cuc Thué

- Pang tai thuong xuyén va cap nhat day di cac cong vin c6 noi dung trén Cong
thong tin dién tr cia Tong cuc Thué dé tat ca nguoi dan c6 mot dia chi déng tin cay day
dé tim kiém thdng tin hitu ich vé thué. Trang wed cua tong cuc hién nay kha so sai va
khong bat mat, trai nghiém nguoi ding khé thap.

- Nang cap céc trang wed danh cho ngudi nop thué. Khic phyc tinh trang hién
nay NNT phan &nh trang wed cua téng cuc thué mac nhiéu 18i, mat thoi gian nop to khai
hay nop thué.

- Ban hanh quy trinh méi thay thé quy trinh s6 2371 nam 2015 dé pht hop voéi
thuc té va cac quy dinh phép luat hién hanh.

- Hién nay, khi nganh Thué dang tich cuc van dong HKD dang ky thué va nop
thué dién tir thi can dau tu hé thong ha tang théng tin that hién dai va vitng manh bai

HKD van con chua tin tudng vao hé théng tiép nhan va bao mat théng tin cua nganh.
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- Nang cap tng dung TMS, hién nay ang dung xt Iy dit liéu kha cham, chwa hd
tro dic luc cho cdng chuc thué trong viéc quan ly thué. Bang bo dit lidu cii (tir trude khi
c6 tng dung TMS) vé ng dung TMS dé cong chirc thué thuan loi tra cau.

- P& xuat véi Bo tai chinh, Qudc hoi ban hanh chinh sach dai ngd hop ly d6i voi
cdng chic thué. Thuc té hién nay muc thi lao tra cho céng chirc thué tai Viét Nam rat
thap, chua xtimg dang vai ap luc cong viéc va stc lao dong ciing nhu ¢dng hién cua cong
chtrc thué cho x& hoi.
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KET LUAN

Vi dé tai: " Qudn ly thu thué déi véi hé kinh doanh ngp thué theo phwong
phap khoan tai Chi cuc Thué quan Thanh Xuan, Thanh phé Ha Ngi ~ nhim muc
dich dua ra mot s6 giai phap dua trén khoa hoc va thuc tién dé gop phan giai quyét cac
van dé con han ché trong cong tac quan Iy thu thué di vai ho kinh doanh ¢4 thé tai Chi
cuc Thué quan Thanh Xuan, Thanh phé Ha Néi. Bé an da dat duoc cac két qua chu yéu

Sau:

Thi nhat: Dé 4n da trinh bay duoc nhitng van dé 1y luan co ban vé khai niém,
muc tiéu, quy trinh trong cdng tac quan ly thu thué dbi vai ho kinh doanh nop thué theo
phuong phap khoan bao gom: quan ly tinh trang kinh doanh va chuyén doi sang phuong
phap khai thué; khai thué va an dinh thué; nop thué; kiém tra thué déi véi ho kinh.

Thi hai: B¢ an da trinh bay téng quan vé dic diém kinh té - xa hoi cia quan
Thanh Xuén 1am can ctr dé phan tich thuc trang céng tac quan ly thu thué déi véi ho
kinh doanh nop thué theo phuong phap khoan tai Chi cuc Thué quan Thanh Xuan. Phan
tich tinh hinh thuc hién cong tac quan Iy thu thué tai Chi cuc Thué quan Thanh Xuan
giai doan 2021-2023; qua phan tich cho thay viéc quan Iy thu thué con nhiéu van dé can
phai tap trung. Qua két qua phan tich da chi ra dugc nhitng diém manh, cling nhu diém
yéu va nguyén nhan anh huong dén cong tac quan ly thu thué déi véi ho kinh doanh tai
Chi cuc Thué quan Thanh Xuan. Bén canh nhitng wu diém dat duoc, van con mot sé yéu
diém han ché, nhitng nguyén nhan rat ra dugc tir nhitng han ché néu trén 1a co so dé dé
Xuat nhitng giai phap cu thé

Thi ba: Bé an d3 phén tich va dua ra phuong hudng cu thé va mot sé giai phap
nham khac phuc nhiing han ché trong cong tac quan Iy thu thué déi véi ho kinh doanh
nop thué theo phuong phap khoan Chi cuc Thué quan Thanh Xuén, nham nang cao chat
lwgng va hiéu qua cong tac quan ly thu. Chac chan rang trong thoi gian téi véi viéc trién
khai dong bo céc giai phap da néu, khu vuc kinh té ny s& phat trién manh mg, gép phan
tich cuc vao viéc chong that thu cho NSNN, thue hién tét cac muc tiéu cong nghiép hoa
hién dai hoa cua dat nuéc.
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PHU LUC
MAU CAU HOI PHONG VAN SAU

Kinh chao Ong/ba! Dé c6 co sé dé xuat giai phap hoan thién quan Iy thu thué ddi
véi ho kinh doanh theo phurong phap khoén tai Chi cuc Thué quan Thanh Xuén, kinh mong
6ng/ba cung cap thong tin bang cach tra 10i cac cau hoi dudi day:

Cau 1: Ong/ba danh gia nhw nao vé cdng tac quan ly quan ly tinh trang kinh
doanh va chuyén déi sang phwong phap khai thué tai Chi cuc Thué quan Thanh
Xuan?

Cau 2: Ong/ba danh gia nhu nao vé cong tac quan ly ndp thué tai Chi cuc
Thué quan Thanh Xuan?

Nhitng kho khan Ong/ba gip phai trong qué trinh thuc hién nghia vu thué cua
minh (vi du trong viéc ké khai thué trén trang wed Thué dién ttr, nop thué bang tng dung
etax mobile, nop thué qua app ngan hang thuong mai, ...)?

Cau 3: Ong/ba danh gia nhw nao vé céng tac quan ly khai thué va an dinh
thué tai Chi cuc Thué quan Thanh Xuan?

Vé mirc doanh thu khoan ciing nhu muc thué khoan dang ap dung d6i véi ho kinh
doanh cta minh, mac doanh thu nhu vay da phu hop chua ?

Cau 4: Coéng tac quan ly kiém tra thué déi véi ho kinh doanh tai Chi cuc
Thué quan Thanh Xuin dwoc thuc hién nhw nao trong thai gian qua?

Cau 5: Vé tong thé, Ong/ba danh gia nhw thé ndo vé quan Iy thu thué doi véi
ho kinh doanh nép thué theo phwong phap khosn tai Chi cuc Thué quan Thanh
Xuan ?

52



