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Tôi đã đọc và hiểu các hành vi vi phạm sự trung thực trong học thuật. Tôi cam kết bằng danh dự cá nhân rằng nghiên cứu này do tôi tự thực hiện và không vi phạm yêu cầu sự trung thực trong học thuật.

	
	Hà Nội, ngày      tháng     năm 2024
Tác giả đề án



    Nguyễn Thái Bảo
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Đề án tốt nghiệp với Đề tài “Quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai” là kết quả trong suốt quá trình cố gắng không ngừng nghỉ của bản thân tôi cùng với sự giúp đỡ tận tình, động viên khích lệ của thầy cô, bạn bè và gia đình.
Qua đây, tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành tới những người đã giúp đỡ tôi trong thời gian học tập và nghiên cứu khoa học.
Đầu tiên, cho phép tôi cảm ơn GS.TS. Tô Trung Thành đã giúp đỡ và hỗ trợ tôi rất nhiều trong suốt quá trình học tập và nghiên cứu khoa học để tôi hoàn thành đề án tốt nghiệp này.
Đồng thời tôi xin cảm ơn tập thể các thầy cô giáo, các cán bộ khoa Khoa học quản lý và Viện sau đại học – Trường Đại học Kinh tế Quốc dân vì đã chia sẻ, có những góp ý quý báu, chân thành giúp tôi hoàn thành nhiệm vụ nghiên cứu của mình!
Tôi xin tỏ lòng biết ơn đến gia đình, những người đã luôn bên cạnh động viên, khích lệ tinh thần và tạo mọi điều kiện thuận lợi để tôi vượt qua những khó khăn, thách thức trong quá trình học tập cũng như hoàn thiện đề án tốt nghiệp của mình.
Xin chân thành cảm ơn!
								Tác giả đề án



 							          Nguyễn Thái Bảo
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Cục Thuế TP Hà Nội là một trong hai đơn vị (cùng với Cục Thuế TP Hồ Chí Minh) có số thu hàng đầu cả nước. Quận Hoàng Mai với vị trí của mình luôn nằm trong danh sách 10 Chi cục Thuế có số thu lớn nhất địa bàn thủ đô Hà Nội. Nguồn thu chủ yếu đến từ tiền sử dụng đất, thuê đất, từ các doanh nghiệp, hộ kinh doanh. Số lượng các doanh nghiệp đăng ký mới ngày càng tăng lên qua từng năm. Cùng với sự đổi mới cơ chế quản lý kinh tế, thực hiện đa dạng hóa các thành phần kinh tế nên doanh nghiệp đã phát triển mạnh và đã đóng góp chung vào sự phát triển kinh tế của thủ đô Hà Nội nói chung và quận Hoàng Mai nói riêng. 
Thực tế cho thấy trong thời gian qua, công tác quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp có nhiều chuyển biến tích cực góp phần nâng cao ý thức tuân thủ pháp luật về thuế của doanh nghiệp, giúp tăng nguồn thu cho ngân sách nhà nước (NSNN). Mặc dù công tác quản lý đã được cải thiện nhiều song vẫn còn những hạn chế như: Số lượng doanh nghiệp bị xử phạt vi phạm hành chính (VPHC) trong đăng ký thuế lần đầu còn nhiều; Chưa quản lý sát sao được hết các doanh nghiệp, tỉ lệ số lượng doanh nghiệp bị Chi cục Thuế quận Hoàng Mai ban hành thông báo bỏ kinh doanh cao, có nhiều doanh nghiệp hoạt động không có thực chất, thành lập doanh nghiệp để thực hiện các mục đích khác ngoài hoạt động sản xuất kinh doanh; Công tác thanh tra, kiểm tra trong xử lý hồ sơ thay đổi thông tin đăng ký thuế, chấm dứt hiệu lực mã số thuế (MST) còn chậm trễ; Nghĩa vụ của các doanh nghiệp tạm nghỉ kinh doanh, tiếp tục hoạt động kinh doanh trước thời hạn chưa được đầy đủ, chính xác; Công tác phối hợp giữa Chi cục Thuế và các cơ quan khác trong xử lý hồ sơ chấm dứt hiệu lực MST, khôi phục MST chưa được sát sao, kịp thời. 
Từ những vấn đề nêu trên, việc tăng cường quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp là một đòi hỏi cấp thiết, một nhiệm vụ trọng tâm đặt ra đối với Chi cục Thuế quận Hoàng Mai hiện nay. Việc đi sâu nghiên cứu, tìm hiểu và đề xuất các giải pháp quan trọng đối với công tác quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp sẽ góp phần làm tăng cường hiệu quả quản lý thuế đối với doanh nghiệp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai. Với lý do đấy, đề tài: “Quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai, Thành phố Hà Nội” được lựa chọn làm đề tài nghiên cứu đề án thạc sĩ. 
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- Xác định được khung nghiên cứu về quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại chi cục thuế. 
- Phân tích được thực trạng quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai.
- Đề xuất được giải pháp hoàn thiện quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai đến năm 2030.
[bookmark: _Toc76467838][bookmark: _Toc177026334][bookmark: _Toc179926409][bookmark: _Toc180015285][bookmark: _Toc180682127][bookmark: _Toc181142749][bookmark: _Toc181397709]3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu
Đối tượng nghiên cứu: Quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại chi cục thuế.
- Phạm vi nội dung: Nghiên cứu theo nội dung của các quy trình quản lý đăng ký thuế: Đăng ký thuế lần đầu; Thay đổi thông tin đăng ký thuế; Tạm nghỉ kinh doanh, tiếp tục hoạt động kinh doanh trước thời hạn; Chấm dứt hiệu lực MST, khôi phục MST.
- Phạm vi không gian: Nghiên cứu tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai, Thành phố Hà Nội.
[bookmark: _Toc76467839][bookmark: _Toc177026335][bookmark: _Toc179926410][bookmark: _Toc180015286]- Phạm vi thời gian: Số liệu thứ cấp được thu thập cho giai đoạn năm 2021-2023, đề xuất giải pháp đến 2030.
[bookmark: _Toc180682128][bookmark: _Toc181142750][bookmark: _Toc181397710]4. Khung nghiên cứu
Các nhân tố ảnh hưởng đến quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại chi cục thuế
- Nhân tố thuộc  chi cục thuế.
- Nhân tố thuộc môi trường bên ngoài chi cục thuế.

Quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại chi cục thuế
- Quản lý đăng ký thuế lần đầu.
- Quản lý thay đổi thông tin đăng ký thuế.
- Quản lý tạm nghỉ kinh doanh, tiếp tục hoạt động kinh doanh trước thời hạn.
- Quản lý chấm dứt hiệu lực MST, khôi phục MST.

Mục tiêu quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại 
chi cục thuế
- Nắm rõ thông tin và tình trạng hoạt động thực tế của doanh nghiệp, tỉ lệ người nộp thuế hoạt động ổn định trên địa bàn.
- Nâng cao tính tuân thủ pháp luật về thuế của doanh nghiệp. Giảm tỉ lệ xử phạt VPHC trong đăng ký thuế.
- Đạt được mức đánh giá “hài lòng” trở lên trong giải quyết thủ tục hành chính về đăng ký thuế của doanh nghiệp tại chi cục thuế.
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[bookmark: _Toc179926411][bookmark: _Toc180015287][bookmark: _Toc180682129][bookmark: _Toc181142751][bookmark: _Toc181397711]5. Quy trình nghiên cứu
Bước 1: Nghiên cứu các tài liệu có liên quan nhằm xác định khung nghiên cứu về quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp: Các giáo trình, các công trình nghiên cứu đi trước như bài báo, đề án, đề tài nghiên cứu khoa học. Phương pháp sử dụng được ở bước này là phương pháp tổng hợp, phân tích.
Bước 2: Thu thập dữ liệu thứ cấp việc thực hiện quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp: Báo cáo tổng kết hàng năm của Chi cục thuế quận Hoàng Mai, các báo cáo kết quả thực hiện đăng ký thuế đối với doanh nghiệp.
Bước 3: Thu thập dữ liệu sơ cấp thông qua phỏng vấn đối với các doanh nghiệp do Chi cục Thuế quận Hoàng Mai quản lý.
Mục đích phỏng vấn: Thu thập đánh giá về quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai
Nội dung phỏng vấn: Các nội dung quản lý, bao gồm: quản lý đăng ký thuế lần đầu, quản lý thay đổi thông tin đăng ký thuế, quản lý chấm dứt hiệu lực mã số thuế, quản lý khôi phục mã số thuế.
Đối tượng phỏng vấn: Đại diện 15 doanh nghiệp thực hiện đăng ký thuế tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai.
Thời gian phỏng vấn: Tháng 6 năm 2024
Địa điểm: Chi cục Thuế quận Hoàng Mai
Bước 4: Phân tích thực trạng quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp dựa vào phân tích các dữ liệu thứ cấp và sơ cấp thu thập được, đánh giá kết quả đạt được. Đưa ra đáng giá thực hiện mục tiêu quản lý, điểm mạnh và điểm yếu của quản lý. Tác giả sử dụng phương pháp phân tích, đánh giá, so sánh.
Bước 5: Đề xuất các giải pháp hoàn thiện quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại Chi cục thuế quận Hoàng Mai. Phương pháp được sử dụng là dự báo, phân tích.
[bookmark: _Toc76467841][bookmark: _Toc177026338][bookmark: _Toc179926412][bookmark: _Toc180015288][bookmark: _Toc180682130][bookmark: _Toc181142752][bookmark: _Toc181397712]6. Kết cấu đề án
Chương 1: Cơ sở lý luận về đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại chi cục thuế 
Chương 2: Thực trạng quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai giai đoạn 2021-2023.
Chương 3: Định hướng và giải pháp hoàn thiện quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai đến 2030.
[bookmark: _Toc179926413][bookmark: _Toc181397713][bookmark: _Toc179926414][bookmark: _Toc179926415]CHƯƠNG 1. CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUẢN LÝ ĐĂNG KÝ THUẾ ĐỐI VỚI DOANH NGHIỆP TẠI CHI CỤC THUẾ

[bookmark: _Toc179926416][bookmark: _Toc181397714]1.1. Tổng quan về đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại chi cục thuế
[bookmark: _Toc179926417][bookmark: _Toc181397715]1.1.1. Tổng quan doanh nghiệp được quản lý thuế lại chi cục thuế
Doanh nghiệp là tổ chức kinh tế, hoạt động theo một hình thức pháp lý nhất định, có mục tiêu chính là tạo ra lợi nhuận từ việc tham gia vào hoạt động sản xuất và kinh doanh hàng hóa, dịch vụ. Doanh nghiệp có tên riêng, người đại diện pháp luật, có tài sản, có trụ sở giao dịch, được thành lập hoặc đăng ký thành lập theo quy định của pháp luật (Quốc hội, 2020).
Phân loại các doanh nghiệp do chi cục thuế quản lý:
- Theo hình thức pháp lý của doanh nghiệp
[bookmark: _Toc179926418]- Theo ngành nghề hoạt động 
[bookmark: _Toc181397716]1.1.2. Đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại chi cục thuế
Đăng ký thuế là hoạt động mà người nộp thuế kê khai với chi cục thuế các thông tin định danh, thông tin cơ bản để phân biệt với người nộp thuế khác.
Đăng ký thuế gồm: Đăng ký thuế lần đầu; Thay đổi thông tin đăng ký thuế; Tạm nghỉ kinh doanh, tiếp tục hoạt động kinh doanh trước thời hạn; Chấm dứt hiệu lực MST, khôi phục MST.
[bookmark: _Toc177026542][bookmark: _Toc179403642][bookmark: _Toc179926419][bookmark: _Toc181397717]1.2. Quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại chi cục thuế 
[bookmark: _Toc179926420][bookmark: _Toc181397718]1.2.1. Khái niệm và mục tiêu quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại chi cục thuế 
1.2.1.1. Khái niệm
Quản lý thuế là một nội dung của quản lý nhà nước về kinh tế. Quản lý thuế là tổng thể các công việc mà Nhà nước tổ chức, xác lập cơ chế, biện pháp, phân công trách nhiệm cho các bộ phận trong cơ quan thuế để đảm bảo quyền và nghĩa vụ của chủ thể nộp thuế, cơ quan thu thuế và các tổ chức cá nhân có liên quan trong quá trình thu, nộp thuế (Quốc hội, 2019).
Kết hợp khái niệm về quản lý thuế và khái niệm đăng ký thuế trong đề án này tác giả cho rằng quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp là việc quản lý việc thực hiện kê khai các thông tin của doanh nghiệp thông qua các quy trình quản lý đăng ký thuế tại chi cục thuế gồm: Đăng ký thuế lần đầu; Thay đổi thông tin đăng ký thuế; Tạm nghỉ kinh doanh, tiếp tục hoạt động kinh doanh trước thời hạn; Chấm dứt hiệu lực MST, khôi phục MST.
1.2.1.2. Mục tiêu quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp
Mục đích của quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp là nâng cao hiệu lực, hiệu quả của công tác quản lý doanh nghiệp. Đảm bảo pháp luật về đăng ký thuế được các doanh nghiệp thực thi nghiêm túc qua đó góp phần hoàn thành dự toán NSNN được giao. 
Nhằm đạt được mục đích nêu trên ta có các mục tiêu cụ thể, đó là:
- Nắm được thông tin và tình trạng hoạt động thực tế của doanh nghiệp, tỉ lệ doanh nghiệp hoạt động ổn định trên địa bàn qua đó để đánh giá được nguồn thu cho NSNN và có phương hướng để quản lý doanh nghiệp được hiệu quả hơn. Để đánh giá mục tiêu này ta thực hiện đánh qua các tiêu chí sau: Tỉ lệ doanh nghiệp thay đổi chi cục thuế quản lý; Tỉ lệ doanh nghiệp tạm nghỉ kinh doanh; Tỉ lệ doanh nghiệp chấm dứt hiệu lực MST, khôi phục MST.
- Nâng cao mức độ hiểu biết, tính tuân thủ pháp luật về thuế của doanh nghiệp. Giảm tỉ lệ xử phạt VPHC trong đăng ký thuế. Để đánh giá mục tiêu này ta thực hiện đánh giá qua tiêu chí số lượng doanh nghiệp bị xử phạt VPHC trong đăng ký thuế.
- Đạt được mức đánh giá “hài lòng”  trở lên trong giải quyết thủ tục hành chính về đăng ký thuế của doanh nghiệp tại chi cục thuế. Để đánh giá mục tiêu này ta thực hiện đánh giá qua tiêu chí tỉ lệ số lượng hồ sơ đăng ký thuế được trả đúng hạn, quá hạn.
[bookmark: _Toc179926422][bookmark: _Toc181397719]1.2.2. Nội dung quản lý quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại chi cục thuế
1.2.2.1. Quản lý đăng ký thuế lần đầu
Nội dung quản lý đăng ký thuế lần đầu tại chi cục thuế như sau:
- Với trường hợp cơ quan thuế nhận hồ sơ trực tiếp do doanh nghiệp nộp:
+ Sau khi doanh nghiệp nộp đầy đủ hồ sơ hợp lệ bao gồm tờ khai đăng ký thuế và các hồ sơ có liên quan, bộ phận một cửa tại cơ quan thực tiếp nhận hồ sơ. Sau khi nhận đầy đủ hồ sơ hợp lệ của doanh nghiệp, bộ phận một cửa thực hiện phân loại hồ sơ, chuyển đến bộ phận cấp mã để thực hiện xử lý cấp MST cho doanh nghiệp.
+ Bộ phận cấp mã sau khi tiếp nhận hồ sơ từ bộ phận một cửa thực hiện xử lý cấp.
+ Hàng tháng bộ phận tổng hợp của chi cục thuế thực hiện tra cứu, kết xuất dữ liệu từ hệ thống liên ngành danh sách các doanh nghiệp mới được thành lập. 
truyền hỗ trợ về thuế tránh bị xử phạt VPHC trong thực hiện đăng ký thuế lần đầu.
1.2.3.2. Quản lý thay đổi thông tin đăng ký thuế
Nội dung quản lý thay đổi thông tin đăng ký thuế gồm thay đổi chi cục thuế quản lý và không thay đổi chi cục thuế quản lý.
a. Trường hợp không thay đổi chi cục thuế quản lý khi thay đổi thông tin đăng ký thuế.
b. Trường hợp thay đổi thông tin làm thay đổi chi cục thuế quản lý trực tiếp.
1.2.3.3. Quản lý tạm nghỉ kinh doanh, tiếp tục hoạt động kinh doanh trước thời hạn
Nội dung quản lý tạm nghỉ kinh doanh, tiếp tục hoạt động kinh doanh trước thời hạn tại chi cục thuế như sau:
- Sau khi doanh nghiệp nộp đầy đủ hồ sơ hợp lệ bao gồm tờ khai xin tạm nghỉ kinh doanh hoặc văn bản đề nghị tiếp tục hoạt động kinh doanh trước thời hạn bộ phận một cửa tại chi cục thuế thực hiện tiếp nhận hồ sơ. Sau khi kiểm tra đầy đủ hồ sơ hợp lệ, bộ phận một cửa chuyển hồ sơ của doanh nghiệp đến bộ phận tổng hợp để xử lý theo quy định.
- Sau khi nhận được hồ sơ từ bộ phận một cửa, bộ phận tổng hợp thực hiện lập thông báo, trình lãnh đạo chi cục phê duyệt chấp thuận hoặc không chấp thuận cho doanh nghiệp tạm ngừng hoạt động kinh doanh hoặc thông báo về việc doanh nghiệp tiếp tục hoạt động hoạt động kinh doanh trước thời hạn.
1.2.3.4. Chấm dứt hiệu lực mã số thuế, khôi phục mã số thuế
a. Quản lý chấm dứt hiệu lực mã số thuế
b. Khôi phục mã số thuế
[bookmark: _Toc177026543][bookmark: _Toc179403643][bookmark: _Toc179926423][bookmark: _Toc181397720]1.3. Nhân tố ảnh hưởng đến quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại chi cục thuế.
[bookmark: _Toc179926424][bookmark: _Toc181397721]1.3.1. Nhân tố thuộc chi cục thuế.
- Định hướng quản lý thuế đối với doanh nghiệp tại chi cục thuế
- Bộ máy quản lý tại chi cục thuế
- Hệ thống thông tin về doanh nghiệp
[bookmark: _Toc179926425][bookmark: _Toc181397722]1.3.2. Nhân tố thuộc môi trường bên ngoài chi cục thuế
- Yếu tố về doanh nghiệp do chi cục thuế quản lý
- Yếu tố về hệ thống chính sách, pháp luật về đăng ký thuế
- Yếu tố về các cơ quan phối hợp
[bookmark: _Toc73908956][bookmark: _Toc76467865]- Yếu tố về kinh tế, xã hội, quốc tế
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[bookmark: _Toc179926427][bookmark: _Toc179926428]CHƯƠNG 2. THỰC TRẠNG QUẢN LÝ ĐĂNG KÝ THUẾ ĐỐI VỚI DOANH NGHIỆP TẠI CHI CỤC THUẾ QUẬN HOÀNG MAI GIAI ĐOẠN 2021-2023

[bookmark: _Toc177026544][bookmark: _Toc179403644][bookmark: _Toc179926429][bookmark: _Toc181397724]2.1. Chi cục Thuế quận Hoàng Mai và đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai giai đoạn 2021-2023
[bookmark: _Toc177026545][bookmark: _Toc179403645][bookmark: _Toc179926430][bookmark: _Toc181397725]2.1.1. Chi cục Thuế quận Hoàng Mai
Chi cục Thuế quận Hoàng Mai được thành lập tháng 11 năm 2003 cùng thời điểm thành lập quận Hoàng Mai. Trải qua hơn 20 năm phát triển từ ngày đầu thành lập với hơn 70 cán bộ công chức, người lao động thì cho đến nay số lượng cán bộ công chức người lao động của Chi cục Thuế quận Hoàng Mai là 180 người. 
Bảng 2.1: Kết quả thu ngân sách tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai giai đoạn 2021-2023
Đơn vị tính: Tỷ đồng
	STT
	Chỉ tiêu
	Năm 2021
	Năm 2022
	Năm 2023

	
	
	Dự toán pháp lệnh 
	Số thu
	Tỉ lệ hoàn thành (%)
	Dự toán pháp lệnh 
	Số thu
	Tỉ lệ hoàn thành (%)
	Dự toán pháp lệnh
	Số thu
	Tỉ lệ hoàn thành (%)

	1
	Chi cục thuế thu
	5.305,2
	5.362,2
	101,1
	4.157,6
	3.251,0
	78,2
	3.983,5
	4.078,5
	102,4

	2
	Thu nội địa không kể dầu thô
	5.305,2
	5.362,2
	101,1%
	4.157,6
	3.251,0
	78,2
	3.983,5
	4.078,5
	102,4

	3
	Thu nội địa không kể dầu thô, tiền sử dụng đất
	3.157,2
	3.259,1
	103,2
	2.610,6
	3.098,4
	118,7
	3.123,5
	3.123,6
	100


Nguồn: Chi cục Thuế quận Hoàng Mai
Thông qua bảng số liệu 2.1 ta thấy dự toán pháp lệnh giao cho Chi cục Thuế quận Hoàng Mai thu giảm dần trong giai đoạn 2021-2023. Nguyên nhân là do trong giai đoạn này các dự án có sử dụng đất trên địa bàn quận không được cấp phép mới, các dự án cũ đã hoàn thành do đó ảnh hưởng đến nguồn thu từ đất. Về thu nội địa không kể dầu thô, tiền sử dụng đất Chi cục Thuế quận Hoàng Mai luôn hoàn thành tốt dự toán được giao, đặc biệt năm 2022 số thu đạt 118,7% so với dự toán.
[bookmark: _Toc179926431][bookmark: _Toc181397726]2.1.2. Đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai
Số liệu về đăng ký thuế của Chi cục Thuế quận Hoàng Mai giai đoạn 2021-2023 được thể hiện trong bảng 2.2.
[bookmark: _Toc177026546][bookmark: _Toc179403646]Bảng 2.2: Tổng hợp số lượng hồ sơ đăng ký thuế đối với doanh nghiệp 
[bookmark: _Toc179403647]giai đoạn 2021-2023.
[bookmark: _Toc179403648]Đơn vị tính: Hồ sơ
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	[bookmark: _Toc179403661]Đăng ký thuế lần đầu
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	[bookmark: _Toc179403664]129
	[bookmark: _Toc179403665]2.371
	[bookmark: _Toc179403666]124
	[bookmark: _Toc179403667]2.451

	[bookmark: _Toc179403668]2
	[bookmark: _Toc179403669]Thay đổi thông tin đăng ký thuế
	[bookmark: _Toc179403670]773
	[bookmark: _Toc179403671]36
	[bookmark: _Toc179403672]1.040
	[bookmark: _Toc179403673]45
	[bookmark: _Toc179403674]706
	[bookmark: _Toc179403675]51

	[bookmark: _Toc179403676]3
	[bookmark: _Toc179403677]Tạm nghỉ kinh doanh, tiếp tục hoạt động kinh doanh trước thời hạn
	[bookmark: _Toc179403678]248
	[bookmark: _Toc179403679]2.450
	[bookmark: _Toc179403680]165
	[bookmark: _Toc179403681]1.457
	[bookmark: _Toc179403682]187
	[bookmark: _Toc179403683]1.689

	[bookmark: _Toc179403684]4
	[bookmark: _Toc179403685]Chấm dứt hiệu lực MST
	[bookmark: _Toc179403686]97
	[bookmark: _Toc179403687]189
	[bookmark: _Toc179403688]98
	[bookmark: _Toc179403689]225
	[bookmark: _Toc179403690]101
	[bookmark: _Toc179403691]307

	[bookmark: _Toc179403692]5
	[bookmark: _Toc179403693]Khôi phục MST
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Nguồn: Chi cục Thuế quận Hoàng Mai
Qua bảng số liệu 2.2 ta thấy số lượng hồ sơ đăng ký thuế tăng dần qua từng năm. Số lượng hồ sơ đăng ký thuế trực tiếp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai giảm dần, ngược lại số lượng hồ sơ nộp trực tuyến lại tăng dần qua đó có thể thấy được công tác thực hiện hiện đại hoá ngành thuế, tạo điều kiện cho người nộp thuế thực hiện các thủ tục hành chính đang đi đúng hướng.
[bookmark: _Toc179926432][bookmark: _Toc181397727]2.2. Thực trạng quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai giai đoạn 2021-2023
[bookmark: _Toc179926433][bookmark: _Toc181397728]2.2.1. Thực trạng quản lý đăng ký thuế lần đầu
Đối với các doanh nghiệp đăng ký thuế lần đầu cùng với giấy phép ĐKKD, đăng ký hoạt động tại cơ quan ĐKKD thì thực hiện xử lý như sau:
- Định kỳ hàng tháng thông tin về doanh nghiệp, hợp tác xã mới thành lập sẽ được chuyển từ các cơ quan ĐKKD sang cơ quan thuế. Cục thuế TP Hà Nội căn cứ vào các quy định về phân cấp quản lý thực hiện phân cấp quản lý các doanh nghiệp mới thành lập trên địa bàn quận Hoàng Mai về cho Chi cục Thuế quận Hoàng Mai quản lý. Từ sự phân công quản lý doanh nghiệp của Cục Thuế, Đội KTNDP tiếp nhận thông tin sau đó thực hiện phân công quản lý các doanh nghiệp mới này cho các đội Kiểm tra phụ trách trực tiếp trên địa bàn.
Tình hình giải quyết hồ sơ đăng ký thuế lần đầu chi tiết tại bảng 2.3.
[bookmark: _Toc179403707][bookmark: _Toc179403708]Bảng 2.3: Tổng hợp kết quả giải quyết hồ sơ đăng ký thuế lần đầu đối với 
doanh nghiệp giai đoạn 2021-2023.
[bookmark: _Toc179403709]Đơn vị tính: Doanh nghiệp
	STT
	Chỉ tiêu
	Năm 2021
	Năm 2022
	 Năm 2023

	1
	Doanh nghiệp đăng ký thuế lần đầu tại Chi cục Thuế
	144
	129
	124

	2
	Doanh nghiệp được xử lý hồ sơ đúng hạn
	125
	118
	114

	3
	Doanh nghiệp bị xử lý hồ sơ quá hạn
	19
	11
	10

	4
	Doanh nghiệp bị cơ quan thuế xử phạt VPHC 
	55
	46
	46


Nguồn: Chi cục Thuế quận Hoàng Mai
Kết quả quản lý quản lý đăng ký thuế lần đầu được đánh giá thông qua các nội dung sau:
- Về số lượng hồ sơ đã xử lý đúng hạn, quá hạn:
- Về số lượng doanh nghiệp bị xử phạt VPHC:
[bookmark: _Toc179926434][bookmark: _Toc181397729]2.2.2. Thực trạng quản lý thay đổi thông tin đăng ký thuế
Quy trình xử lý hồ sơ thay đổi thông tin đăng ký thuế của doanh nghiệp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai thực hiện như sau:
- Bộ phận một cửa – Đội TT-HTNNT thực hiện tiếp nhận tờ khai thay đổi thông tin đăng ký thuế của doanh nghiệp. 
- Sau khi tiếp nhận đầy đủ hồ sơ hợp lệ, bộ phận một cửa thực hiện phân loại hồ sơ chuyển đến đội KTNDP để thực hiện xử lý thay đổi thông tin đăng ký thuế cho doanh nghiệp.
- Sau khi tiếp nhận hồ sơ từ bộ phận một cửa, nếu các thông tin của doanh nghiệp đề nghị thay đổi không làm thay đổi Chi cục Thuế quản lý thì đội KTNDP cập nhật các thông tin thay đổi này vào hệ thống ứng dụng đăng ký thuế. 
[bookmark: _Toc177026549]Tình hình thực hiện xử lý hồ sơ thay đổi Chi cục Thuế quản lý tại bảng 2.4.
[bookmark: _Toc179403712]Bảng 2.4: Tổng hợp kết quả giải quyết hồ sơ thay đổi chi cục thuế quản lý
[bookmark: _Toc179403713]giai đoạn 2021-2023
[bookmark: _Toc179403714]Đơn vị tính: Doanh nghiệp
	STT
	Chỉ tiêu
	Năm 2021
	Năm 2022
	 Năm 2023

	1
	Doanh nghiệp trên địa bàn quản lý
	16.598
	17.498
	18.356

	2
	Doanh nghiệp thay đổi Chi cục Thuế quản lý
	773
	1040
	706

	3
	Doanh nghiệp được xử lý hồ sơ đúng hạn
	656
	861
	580

	4
	Doanh nghiệp bị xử lý hồ sơ quá hạn
	117
	179
	126

	5
	Doanh nghiệp phải quyết toán 
	695
	898
	569

	6
	Doanh nghiệp không phải quyết toán 
	78
	142
	137

	7
	Doanh nghiệp bị cơ quan thuế chuyển trạng thái bỏ kinh doanh
	25
	39
	31

	8
	Doanh nghiệp phải đính chính sau khi thay cơ quan thuế quản lý
	81
	110
	76


Nguồn: Chi cục Thuế quận Hoàng Mai
Kết quả quản lý thay đổi thông tin đăng ký thuế được đánh giá kết quả thông qua các nội dung như sau:
- Về số lượng doanh nghiệp thay đổi thông tin đăng ký thuế:
- Về số lượng hồ sơ đã xử lý đúng hạn, quá hạn: 
- Về công tác kiểm tra quyết toán thuế và xử phạt VPHC:
- Về số lượng hồ sơ phải đính chính sau khi Chi cục Thuế đã ban hành thông báo doanh nghiệp chuyển địa điểm:
[bookmark: _Toc179926435][bookmark: _Toc181397730]2.2.3. Thực trạng quản lý tình trạng tạm nghỉ kinh doanh, tiếp tục kinh doanh trước thời hạn




[bookmark: _Toc179403717]Bảng 2.5: Số lượng hồ sơ tạm nghỉ kinh doanh, tiếp tục hoạt động kinh doanh trước thời hạn 2021-2023
[bookmark: _Toc179403718]Đơn vị tính: Doanh nghiệp
	[bookmark: _Toc179403719]STT
	[bookmark: _Toc179403720]Chỉ tiêu
	[bookmark: _Toc179403721]Năm 2021
	[bookmark: _Toc179403722]Năm 2022
	[bookmark: _Toc179403723]Năm 2023

	[bookmark: _Toc179403724]1
	[bookmark: _Toc179403725]Doanh nghiệp trên địa bàn quản lý
	[bookmark: _Toc179403726]16.598
	[bookmark: _Toc179403727]17.498
	[bookmark: _Toc179403728]18.356

	[bookmark: _Toc179403729]2
	[bookmark: _Toc179403730]Doanh nghiệp tạm nghỉ kinh doanh, tiếp tục hoạt động kinh doanh trước thời hạn
	[bookmark: _Toc179403731]2.698
	[bookmark: _Toc179403732]1.622
	[bookmark: _Toc179403733]1.876

	2.1
	[bookmark: _Toc179403740]Doanh nghiệp được xử lý hồ sơ đúng hạn
	[bookmark: _Toc179403741]2.454
	[bookmark: _Toc179403742]1.576
	[bookmark: _Toc179403743]1.719

	2.2
	[bookmark: _Toc179403745]Doanh nghiệp bị xử lý hồ sơ quá hạn
	244
	46
	157

	[bookmark: _Toc179403734]3
	[bookmark: _Toc179403735]Doanh nghiệp xin tạm nghỉ kinh doanh
	[bookmark: _Toc179403736]2.678
	[bookmark: _Toc179403737]1.478
	[bookmark: _Toc179403738]1.809

	4
	Doanh nghiệp xin tạm nghỉ sau khi bị CQT ban hành thông báo bỏ kinh doanh
	10
	12
	15


Nguồn dữ liệu: Chi cục Thuế quận Hoàng Mai
Kết quả quản lý tạm nghỉ kinh doanh, tiếp tục hoạt động kinh doanh trước thời hạn được đánh giá kết quả thông qua các nội dung như sau:
- Tỉ lệ ban hành thông báo người nộp thuế tạm nghỉ kinh doanh, tiếp tục hoạt động kinh doanh trước thời hạn đúng theo thời hạn quy định đạt 100%
- Tỉ lệ số lượng doanh nghiệp xin tạm nghỉ kinh doanh trên tổng số doanh nghiệp hoạt động trên địa bàn đạt dưới 15%.
- Không phát sinh trường hợp doanh nghiệp xin tạm nghỉ sau khi bị Chi cục Thuế ban hành thông báo bỏ kinh doanh
[bookmark: _Toc179926436][bookmark: _Toc181397731]2.2.4. Thực trạng quản lý chấm dứt hiệu lực mã số thuế, khôi phục mã số thuế
2.2.4.1 Thực trạng quản lý chấm dứt hiệu lực mã số thuế
a. Hồ sơ nhận từ cơ quan ĐKKD hoặc doanh nghiệp nộp tại Chi cục Thuế.
b. Hồ sơ nhận từ các cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
c. Hồ sơ của doanh nghiệp bị Chi cục Thuế ban hành thông báo không hoạt động tại địa chỉ đã đăng ký. 
2.2.4.2. Quản lý khôi phục MST
Tương tự như quản lý chấm dứt hiệu lực MST thì quản lý khôi phục MST là một nội dung quan trọng trong quản lý đăng ký thuế. Thông qua số lượng hồ sơ đề nghị khôi phục MST Chi cục Thuế có thể đánh giá được trong số những doanh nghiệp đang ở trạng thái bỏ kinh doanh có bao nhiêu doanh nghiệp có thể hoạt động trở lại từ đó có thể đưa ra những biện pháp quản lý phù hợp.
[bookmark: _Toc179926437][bookmark: _Toc181397732]2.3. Đánh giá quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai.
[bookmark: _Toc179926438][bookmark: _Toc181397733]2.3.1. Đánh giá thực hiện mục tiêu quản lý
- Mục tiêu nắm rõ thông tin, tình trạng hoạt động của doanh nghiệp: 
Việc nắm rõ thông tin, tình trạng hoạt động của doanh nghiệp là công việc bắt buộc phải thực hiện của Chi cục Thuế. Việc năm rõ thông tin một mặt giúp Chi cục Thuế quản lý doanh nghiệp được hiệu quả hơn, mặt khác có thể kịp thời phát hiện các doanh nghiệp có dấu hiệu rủi ro, vi phạm pháp luật. Tình trạng hoạt động của các doanh nghiệp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai giai đoạn 2021-2023 được thể hiện ở bảng 2.8.
[bookmark: _Toc179403756]Bảng 2.8: Tổng hợp tình trạng hoạt động của doanh nghiệp do Chi cục Thuế quận Hoàng Mai quản lý giai đoạn 2021-2023
[bookmark: _Toc179403757]Đơn vị tính: Doanh nghiệp
	STT
	Chỉ tiêu
	Năm 2021
	Năm 2022
	Năm 2023

	1
	Doanh nghiệp trên địa bàn quản lý
	  16.598 
	17.498
	  18.356 

	2
	Doanh nghiệp đang hoạt động
	10.544
	12.615
	12.680

	3
	Doanh nghiệp bỏ kinh doanh
	3.319
	3.439
	 4.171 

	4
	Doanh nghiệp đã giải thể
	204 
	226 
	306 

	5
	Doanh nghiệp tạm nghỉ kinh doanh
	2.678
	1.478
	1.809

	6
	Doanh nghiệp ngừng hoạt động và đang làm thủ tục giải thể
	63
	76
	91

	7
	Doanh nghiệp chuyển đi
	748
	1.001
	675

	8
	Doanh nghiệp chuyển đến
	815
	987
	689

	9
	Doanh nghiệp khôi phục MST
	143
	350
	678


Nguồn: Chi cục Thuế quận Hoàng Mai
[bookmark: _Toc179926439][bookmark: _Toc181397734]2.3.2 Những điểm mạnh
Với sự sát sao của ban lãnh đạo chi cục thuế, trong công tác quản lý đăng ký thuế đã đạt được một số kết quả nhất định:
- Quản lý thay đổi thông tin đăng ký thuế: 
- Quản lý tạm nghỉ kinh doanh, tiếp tục hoạt động kinh doanh trước thời hạn: 
- Quản lý chấm dứt hiệu lực mã số thuế, khôi phục mã số thuế: 
[bookmark: _Toc179926440][bookmark: _Toc181397735]2.3.3. Những điểm hạn chế
Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp vẫn còn một số điểm hạn chế nhất định, cụ thể:
- Quản lý đăng ký thuế lần đầu:
Hình thức tuyên truyền, hướng dẫn còn đơn điệu, chưa đa dạng, phong phú, chưa thu hút được sự quan tâm của doanh nghiệp dẫn đến tình trạng nhiều doanh nghiệp chưa nắm được các quy định đẫn đến bị xử phạt VPHC vì chậm nộp hồ sơ đăng ký thuế lần đầu. 
- Quản lý thay đổi thông tin đăng ký thuế:
- Quản lý tạm nghỉ kinh doanh, tiếp tục hoạt động kinh doanh trước thời hạn:
Chi cục chưa phối hợp chặt chẽ với cơ quan ĐKKD dẫn đến tồn tại nhiều trường hợp doanh nghiệp xin tạm nghỉ kinh doanh sau khi bị cơ quan thuế ban hành thông báo bỏ kinh doanh. 
- Quản lý chấm dứt hiệu lực MST, khôi phục MST:
[bookmark: _Toc179926441][bookmark: _Toc181397736]2.3.4. Nguyên nhân của hạn chế
a. Nguyên nhân thuộc về bên trong Chi cục Thuế quận Hoàng Mai
Sự phân công nhiệm vụ, phối hợp giữa các đội trong Chi cục đôi khi còn chưa hợp lý.
Nguồn nhân lực tại Chi cục trong những năm gần đây được Tổng cục Thuế tuyển dụng và bổ sung song với số lượng doanh nghiệp ngày càng tăng, khối lượng công việc ngày càng nhiều dẫn đến một số bộ phận quá tải ảnh hưởng không nhỏ đến công tác giải quyết thủ tục hành chính cho doanh nghiệp.
b. Nguyên nhân thuộc về bên ngoài Chi cục Thuế quận Hoàng Mai
Nguyên nhân khách quan đầu tiên là ý thức chấp hành pháp luật thuế của doanh nghiệp chưa thực sự được tốt. 
Nền kinh tế trong nước giai đoạn 2021- 2023 phải đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức khi chịu tác động của những bất ổn kinh tế - chính trị thế giới, do hậu quả nặng nề sau đại dịch Covid-19
Hệ thống chính sách, pháp luật thuế ở nước ta hiện nay còn nhiều điểm phức tạp, chưa rõ ràng, các luật chồng chéo lên nhau. Thủ tục hành chính đã được đơn giản hóa nhưng vẫn chưa thực sự triệt để, vẫn còn khá rườm rà.



[bookmark: _Toc179926442][bookmark: _Toc181397737][bookmark: _Toc179926443]CHƯƠNG 3. ĐỊNH HƯỚNG VÀ GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN QUẢN LÝ ĐĂNG KÝ THUẾ ĐỐI VỚI DOANH NGHIỆP TẠI CHI CỤC THUẾ QUẬN HOÀNG MAI ĐẾN 2030

[bookmark: _Toc179926444][bookmark: _Toc181397738]3.1. Định hướng hoàn thiện quản lý thuế đối với doanh nghiệp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai đến năm 2030
[bookmark: _Toc179926445][bookmark: _Toc181397739]3.1.1. Định hướng quản lý thuế đối với doanh nghiệp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai đến năm 2030
Chi cục Thuế quận Hoàng Mai đặt ra mục tiêu và chiến lược phát triển chung đến năm 2030, đó là: Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức chuyên nghiệp, năng lực, trình độ chuyên môn đáp ứng được yêu cầu trong bối cảnh chủ trương chuyển đổi số của các bộ ngành từ trung ương đến địa phương. Bộ máy quản lý thuế tại Chi cục tinh gọn, hoạt động hiệu quả; công tác quản lý thuế, phí và lệ phí thống nhất, minh bạch, chuyên sâu, chuyên nghiệp. 
[bookmark: _Toc179926446][bookmark: _Toc181397740]3.1.2. Phương hướng hoàn thiện quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai đến năm 2030.
[bookmark: _Toc179926447][bookmark: _Toc181397741]3.2. Một số giải pháp hoàn thiện quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai đến năm 2030
[bookmark: _Toc179926448][bookmark: _Toc181397742]3.2.1. Giải pháp quản lý đăng ký thuế lần đầu
- Từng bước xây dựng ứng dụng cấp MST tự động, giảm bớt thao tác thủ công dựa trên quy trình đăng ký thuế lần đầu, giảm chi phí, thời gian cho doanh nghiệp.
- Hướng dẫn các doanh nghiệp thực hiện đăng ký cấp MST online, giảm thời gian đi lại cho doanh nghiệp và công chức xử lý hồ sơ.
- Ban lãnh đạo Chi cục thường xuyên có đánh giá công tác quản lý đăng ký thuế lần đầu để điều chỉnh sao cho phù hợp với tình hình bộ máy, nhân sự tại Chi cục nhằm đáp 
[bookmark: _Toc179926449][bookmark: _Toc181397743]3.2.2. Giải pháp quản lý thay đổi thông tin đăng ký thuế
[bookmark: _Toc76467901]Các giải pháp cục thể là:
- Phân bổ nguồn nhân lực giải quyết hồ sơ linh hoạt, phù hợp với quy trình,quy định của ngành đảm bảo sự phối hợp của các bộ phận thuộc chi cục trong quá trình giải quyết hồ sơ được nhịp nhàng, nhanh chóng, đúng thời hạn quy định. Cần tránh tình trạng số liệu trên thông báo người nộp thuế chuyển địa điểm thiếu chính xác, phải đính chính mất nhiều thời gian cho doanh nghiệp, công chức xử lý. Ban lãnh đạo Chi cục có thể phân công luôn công tác nhập dữ liệu sau khi ban hành quyết định xử phạt VPHC hay quyết định truy thu cho đội KTNDP để tránh trường hợp sai sót, dữ liệu không chính xác.
- Ban lãnh đạo Chi cục thường xuyên có đánh giá công tác quản lý thay đổi thông tin đăng ký thuế để điều chỉnh sao cho phù hợp với tình hình bộ máy, nhân sự tại Chi cục nhằm đáp ứng các mục tiêu đề ra.
[bookmark: _Toc179926450][bookmark: _Toc181397744]3.2.3. Giải pháp quản lý tình trạng tạm nghỉ kinh doanh, tiếp tục hoạt động kinh doanh trước thời hạn
Các giải pháp cụ thể là:
- Xây dựng hệ thống liên thông cơ sở dữ liệu từ cơ quan ĐKKD chặt chẽ hơn, bám sát thông tin về doanh nghiệp tạm nghỉ hoặc ra kinh doanh trước thời hạn để kịp thời cập nhật chính xác các nghĩa vụ thuế.
- Huy động các sáng kiến của cán bộ, công chức trong Chi cục và tham khảo các Chi cục Thuế khác để xây dựng ứng dụng xử lý hồ sơ tạm nghỉ kinh doanh tự động 100% các khâu, cho phép tự động huỷ nghĩa vụ khi doanh nghiệp xin tạm nghỉ kinh doanh hoặc tự động tạo nghĩa vụ khi doanh nghiệp tiếp tục hoạt động kinh doanh trước thời hạn.
[bookmark: _Toc179926451][bookmark: _Toc181397745][bookmark: _Toc176363444][bookmark: _Toc176365004]3.2.4. Giải pháp quản lý chấm dứt hiệu lực mã số thuế, khôi phục mã số thuế.
Các giải pháp cụ thể là:
- Chủ động hơn nữa trong công tác giải quyết hồ sơ, đặc biệt là các hồ sơ giải thể. Nghiêm túc thực hiện kiểm tra quyết toán thuế trước khi doanh nghiệp giải thể. Phân công công việc giữa các đội trong Chi cục hợp lý, phù hợp với chức năng để xử lý hồ sơ cho doanh nghiệp được kịp thời, đúng hạn. Chủ động yêu cầu doanh nghiệp phối hợp để hoàn thiện các thủ tục nghĩa vụ.
- Tích cực phối hợp với UBND phường nơi doanh nghiệp đặt trụ sở để kiểm tra tình trạng hoạt động thực tế của doanh nghiệp. Có thể kiến nghị với UBND quận để xây dựng ứng dụng bản đồ số cho doanh nghiệp tương tự như ứng dụng bản đồ số đối với hộ kinh doanh như hiện nay.
[bookmark: _Toc179926452][bookmark: _Toc181397746]3.2.5. Giải pháp khác
- Chú trọng quan tâm công tác đào tạo cán bộ nhằm đảm bảo mỗi cán bộ, công chức thuế có đầy đủ năng lực, kiến thức chuyên môn và kỹ năng thành thạo; luôn tận tâm, có ý thức trách nhiệm trong công việc và thân thiện với người nộp thuế.
- Định kỳ thực hiện kiểm tra kiến thức, kỹ năng đối với cán bộ, công chức trong Chi cục nhằm đánh giá khả năng thực hiện nhiệm vụ được giao.
- Đề xuất cấp trên khen thưởng kịp thời những tập thể, cá nhân đạt thành tích xuất sắc trong công việc nhằm khuyến khích, động viên kịp thời và nhân rộng những nhân tố tích cực.
[bookmark: _Toc177026558][bookmark: _Toc179403762][bookmark: _Toc179926453][bookmark: _Toc181397747]3.3. Một số kiến nghị
[bookmark: _Toc179926454][bookmark: _Toc181397748]3.3.1. Kiến nghị với Cục Thuế thành phố Hà Nội
Thường xuyên tổ chức các lớp đào tạo, bồi dưỡng cán bộ thuế nhằm nâng cao năng lực chuyên môn của cán bộ công chức cũng như hiệu quả công tác quản lý thuế. 
Thường xuyên tổ chức các buổi tập huấn, đối thoại cho doanh nghiệp để doanh nghiệp trao đổi vướng mắc trong việc thực hiện nghĩa vụ thuế cũng như những kiến nghị nhằm hoàn thiện hệ thống chính sách thuế hơn nữa. 
[bookmark: _Toc179926455][bookmark: _Toc181397749]3.3.2. Kiến nghị với Bộ Tài chính, Tổng cục Thuế
Hoàn thiện thông tư hướng dẫn và quy trình về quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp. 
Cập nhật và đăng tải đầy đủ các văn bản hướng dẫn, giải đáp vướng mắc về thuế trên trang thông tin điện tử của Tổng cục Thuế để đây trở thành nơi tìm kiếm thông tin hỗ trợ các vấn đề về thuế đáng tin cậy cho không chỉ doanh nghiệp mà còn tất cả người dân
Nâng cấp đường truyền mạng và công cụ tìm kiếm trên trang thông tin điện tử của Tổng cục Thuế để có thể phục vụ việc tra cứu cùng lúc của lượng lớn doanh nghiệp.
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[bookmark: _GoBack]KẾT LUẬN
Với đề tài: "Quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai, Thành phố Hà Nội ” nhằm mục đích đưa ra một số giải pháp dựa trên khoa học và thực tiễn để góp phần giải quyết các vấn đề còn hạn chế trong công tác quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp Chi cục Thuế quận Hoàng Mai, Thành phố Hà Nội. Đề án đã thực hiện được những nội dung sau:
[bookmark: _Toc20341544][bookmark: _Toc20341739][bookmark: _Toc20341866][bookmark: _Toc24718857][bookmark: _Toc26260755][bookmark: _Toc19134766][bookmark: _Toc19135813][bookmark: _Hlk76239306][bookmark: _Hlk76239462]Trình bày được những vấn đề lý luận cơ bản về khái niệm, đặc điểm, những vấn đề lý luận và thực tiễn trong công tác quản lý thuế, đặc biệt đi sâu về công tác quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp bao gồm: Nội dung của công tác quản lý đăng ký thuế, các tiêu chí đánh giá và những nhân tố ảnh hưởng đến công tác quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp.
Đề án đã đưa ra được tổng quan về đặc điểm kinh tế- xã hội của quận Hoàng Mai làm căn cứ để phân tích thực trạng công tác quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại chi cục thuế Hoàng Mai. Phân tích tình hình thực hiện công tác quản lý thuế tại chi cục thuế Hoàng Mai giai đoạn 2021- 2023; qua phân tích cho thấy việc quản lý thuế còn nhiều vấn đề cần phải tập trung. Đặc biệt, đề án đã tiến hành phân tích thực trạng công tác quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp theo các nội dung: đăng ký thuế lần đầu, thay đổi thông tin đăng ký thuế, tạm ngừng hoạt động, tiếp tục hoạt động kinh doanh, khôi phục trạng thái MST, chấm dứt hiệu lực MST. Qua kết quả phân tích đã chỉ ra được những điểm mạnh, cũng như hạn chế và nguyên nhân ảnh hưởng đến công tác quản lý đăng ký thuế đối với doanh nghiệp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai.
Từ những ưu điểm đạt được, một số hạn chế cần khắc phục, những nguyên nhân rút ra được từ những hạn chế nêu trên là cơ sở để đề xuất những phương hướng cụ thể và một số giải pháp lớn nhằm khắc phục những thiếu sót, những tồn tại trong công tác quản lý thuế đối với doanh nghiệp tại chi cục thuế Hoàng Mai, nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả công tác quản lý. Các giải pháp tăng cường công tác bao gồm: Tuyên truyền hỗ trợ; chú trọng giải quyết các hồ sơ tồn đọng, quá hạn chưa xử lý; siết chặt công tác quản lý danh bạ; tích cực trong công tác thanh tra, kiểm tra, xử phạt VPHC về thuế; xây dựng bộ tiêu chí quản lý rủi ro; nâng cao năng lực cán bộ công chức.
Chắc chắn rằng trong thời gian tới với việc triển khai đồng bộ các giải pháp đã nêu, Chi cục Thuế quận Hoàng Mai sẽ đạt được mục tiêu trong công tác quản lý đăng ký thuế để góp phần vào hoàn thành nhiệm vụ thu NSNN trên địa bàn cũng như góp phần vào mục tiêu hiện đại hóa ngành thuế theo chủ trương đã đề ra.
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[bookmark: _Toc181397752]PHỤ LỤC
MẪU CÂU HỎI PHỎNG VẤN SÂU
(Dành cho đại diện các doanh nghiệp đã từng thực hiện đăng ký thuế tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai)
Kính chào Ông/bà! Để có cơ sở đề xuất giải pháp hoàn thiện quản lý đăng ký thuế (Đăng ký thuế lần đầu; Thay đổi thông tin đăng ký thuế; Tạm nghỉ kinh doanh, tiếp tục hoạt động kinh doanh trước thời hạn; Chấm dứt hiệu lực mã số thuế, khôi phục mã số thuế) đối với doanh nghiệp tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai, kính mong ông/bà cung cấp thông tin bằng cách trả lời các câu hỏi dưới đây:
Câu 1: Ông/bà đánh giá như thế nào về bộ máy quản lý đăng ký thuế tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai?
- Về kiến thức, kỹ năng, thái độ, phẩm chất đạo đức của công chức xử lý hồ sơ?
- Về sự phối hợp của các bộ phận tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai?
Câu 2: Ông/bà đánh giá như thế nào về quy trình đăng ký thuế tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai?
- Hồ sơ đăng ký thuế của doanh nghiệp có bị xử lý quá hạn không? Nếu có, nguyên nhân là gì?
- Ông/bà đánh giá như thế nào về:
+ Đăng ký thuế lần đầu
+ Thay đổi thông tin đăng ký thuế
+ Tạm nghỉ kinh doanh, tiếp tục hoạt động kinh doanh trước thời hạn
+ Chấm dứt hiệu lực MST, khôi phục MST
Câu 3: Ông/bà đánh giá như thế nào về các quy định pháp luật hiện hành trong đăng ký thuế?
- Chính sách pháp luật, văn bản quy phạm về thuế hiện nay có những thuận lợi hay khó khăn gì đối với ông/bà trong quá trình thực thi?
- Các quy định về đăng ký thuế có phù hợp?
- Mức phạt xử phạt VPHC trong đăng ký thuế đã phù hợp chưa?
Câu 4: Về tổng thể, Ông/bà đánh giá công tác quản lý đăng ký thuế tại Chi cục Thuế quận Hoàng Mai được thực hiện như thế nào?
	
