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LOT CAM POAN
Em xin cam doan dé an tét nghiép thac si vé dé tai “Hoan thién hoat dong giam
sat rui ro cac ngan hang thuong mai nha nudc tai Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang 1”
la céng trinh nghién ctu ca nhan caa em trong thoi gian qua. Em di doc va hiéu vé cac
hanh vi vi pham su trung thuc trong hoc thuat. Em cam két bang danh du c& nhan rang
nghién ciu ndy do em tu thuc hién va khong vi pham yéu cau vé su trung thuc trong
hoc thuat. Em xin chiu hoan toan trach nhiém néu c6 su khong trung thyc trong théng

tin st dung trong céng trinh nghién ctu nay.
Ha Ngi, ngay ..... thang ..... nam 2024

Hoc vién thuc hién

Nguyén Duy Péng



LOI CAM ON
Pé an thac si chuyén nganh Tai chinh ngan hang voi dé tai “Hoan thién hoat
dong gidm st rui ro cac ngan hang thwong mai nha nudc tai Cuc Thanh tra, giam sat
ngan hang 1” 1a két qua cua qué trinh ¢ gang khdng nging cua ban than va dugc su
gitip d&, dong vién khich 1¢ cua cac thay, ban bé dong nghiép va ngudi than. Qua trang
viét nay, em xin giri 101 cam on t&i nhitng nguoi da giap d& em trong thoi gian hoc tap
- nghién ctru vira qua.

Em xin to 1ong kinh trong va biét on sau sic ddi véi giang vién huéng dan TS
Pao Anh Tuén d3 tan tinh chi bao cling nhu cung cép tai lidu thong tin khoa hoc can
thiét cho dé &n nay. Sy hudng dan cua cd rat quan trong va gidp em mo mang thém
nhiéu 161 tu duy méi vé phuong phap nghién ctru trong dé tai.

Xin chan thanh cam on lanh dao trudng Pai hoc Kinh té quéc dan, Vién dao tao
Sau dai hoc, Vién Ngan hang - Tai chinh va cac thay, c6 gido chuyén mon d4 tao diéu
kién cho em hoan thanh tét dé an tét nghiép thac si cua minh.

Cubi cing em xin chan thanh cam on ddng nghiép tai don vi cong tac da gitp
d& trong qua trinh 1am viéc va thyc hién dé an.

Do han ché vé kién thic, kinh nghiém, thoi gian tim hiéu va thuc hién nén dé
&n c6 thé con nhiéu thiéu sot. Em rat mong s& nhan duoc nhiéu ¥ kién dong gop cua
thay, ¢0 va cac ban dé em c6 duoc cai nhin siu sic hon vé van dé nay.

Xin trén trong cam on!

Ha No6i, ngay ..... thang ..... nam 2024

Hoc vién thuc hién

Nguyén Duy Pong
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Xuat phat tir thyc tién nganh ngan hang ngay d6i mgi va phat trién, cac co quan
quan ly, giam sét hoat dong ngan hang ciing can c6 sy thay dbi dé phu hop véi xu thé,
Vi vay hoat dong giam sét rai ro can phai ¢ chd trong dé hiéu qua hon nira va phd hop
VGi cac chuan myc qudc té cling nhu phu hop véi cac khung phap 1y trong nuéc. Tac
gia thuc hién dé an thac si v6i dé tai “Hoan thién hoat dong gidm sat rui ro cac ngan
hang thuong mai nha nuéc tai Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang I’ véi mong mudn
g6p phan lam phong pht thém Iy luan vé hoat dong giam sét rui ro va giai quyét mot
sb van dé ngay cang hoan thién hoat dong giam sét rai ro cac ngan hang thuong mai.

Thong qua dé 4n nay, tac gia da nghién ctru va thu dugc mot s két qua sau:

Thet nhadt, trinh bay mot s6 van dé lién quan dén co cdu td chuc, cac hoat dong
chinh cuc Cuc, trong d6 da dé cap dén cac vin dé nhu t6 chic nhiém vu cua céc thanh
phan, dic diém to chic qua trinh quan 1y. Pay 1a co s quan trong dé Cuc Thanh tra,
giam sat ngan hang | xay dung cac quy trinh, noi dung giam sat ddi véi cac ddi tuong
giam sat caa minh.

Thet hai, nghién ctzu va phan tich cu thé thuc trang hoat dong giam sét rai ro 04
ngan hang thuong mai nha nudc Ién nhét tai Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang | xuat
phét tir viéc trinh bay t6 chuc cong tac giam sat, quy trinh giam sat rui ro, ndi dung
giam sat rai ro va thyuc hién quan ly du an, cac noi dung thuc tién trong hoat dong quan
ly du an ciia Cong ty. Trong dé dé cép cac budc thuc hién quy trinh hay ndi dung chi
tiét c4c van dé can giam sat rai ro dugc lanh dao Cuc, lanh dao phong, cac chuyén vién
chuyén quan sir dung. D& minh hoa thuc tién cho hoat dong giam sat rai ro, dé an da
phan tich Tinh hinh hoat déng cua 04 ngin hang thuong mai nha nudc I6n nhat tai
Viét Nam. Tir d6 dua ra cai nhin tong quan vé cac van dé con ton tai va can giai quyét
trong hoat dong gidm sat rai ro 04 ngan hang thuong mai nha nuéc 16n nhat tai Cuc
Thanh tra, giam sat ngan hang | hién nay.

The ba, xuat phét tir cac vin dé con ton dong va han ché, tac gia dwa ra cac
nhom giai phap cu thé dé Hoan thién hoat dong gidm sat rui ro cac ngan hang thuong
mai nha nudc tai Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang | trong thoi gian téi.

T6m lai, qua qua trinh nghién cau, tac gia thiy duoc vai tro can thiét cua hoat
dong giam sét rai ro doi vi cac NHTM néi chung ciing nhu 04 ngan hang thuong mai
nha nudc 16n nhat ndi riéng trong viéc ngay cang tién toi cac chuan muc qudc té, giam
sat ngay cang hiéu qua cao, giap dam bao sy an toan cua hoat dong ngan hang ciling
nhu ngay cang gitip cho dat nudc phét trién. Quy trinh, phuong phap ciing nhu ndi
dung hoat dong gidm sat rai ro dugc Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang I &p dung rd
rang, ddy du cac budc véi chi tiét huong dan cu thé theo huéng dan tai cac vian ban
quy pham phap luat. Tuy nhién, viéc trién khai hoat dong giam sét rui ro ciing nhu tinh
linh hoat trong viéc thyc thi cac giai phap van con 1a van dé ma Cyc Thanh tra, giam
sat ngan hang | can phai quan tam va hoan thién hon nira.
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LOI MO DAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Giam st rui ro ddi véi cac to chuc tin dung 1a mot noi dung dwoc nhan
manh trong cdng tac giam sat cua ngan hang trung wong cac nudc ddi véi cac to
chtc tin dung. Chinh vi thé, hoan thién giam sat rui ro ddi véi cac to chuc tin
dung ludn duoc cac nha quan ly, cac nha nghién ctru quan tam, dac biét trong
bdi canh hoat dong ngan hang phuc tap nhu hién nay.

Tai Viét Nam, Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang | (Cuc I) 1a don vi duogc
phan cdng giam sét rui ro d6i vai cac ngan hang thuong mai nha nuéc. Trong d6
bao gém 04 ngan hang thwong mai nha nudc 16n nhat cé vai tro hét sac quan
trong. Nhitng ngan hang nay c6 anh huéng rat 16n dén hé thong tai chinh cua
Viét Nam, do d6 viéc quan ly va giam sat ching doi hoi sy phéi hop nhiéu mat.
Tinh hinh hoat dong cua cac ngan hang nay cé thé tac dong truc tiép dén nén
kinh té quéc gia. Néu bat ky ngan hang nao gap rai ro, diéu do6 co thé dua nén
kinh té vao tinh trang nguy hiém. Mic du co quan thanh tra, giam sat ngan hang
da ap dung nhitng doi mai vé ndi dung, hinh thirc, va phuong phap giam sat vi
mé, tuy nhién, hoat dong giam sat rui ro ddi voi d6i vai cac té chic tin dung van
chua hoan thién. Noi dung giam sat chua duoc cai tién toan dién; cong tac thu
thap va phan tich théng tin giam sat thiéu tinh hé thong va hién dai; giam sét
chua danh gia day du cac hoat dong ciia Ngan hang Thuong mai Nha nuéc, chua
phat huy day du vai trd canh bao sém; hinh thitc va phuong phap gidm sat chua
dap ung dung tiéu chuan méi va quy trinh gidm sat chua hoan thién phu hop,
v.v...Lam thé nao dé hoan thién hoat déng giam sat rui ro ddi véi cac NHTM
Nha nuéc tai Cuc I dang 13 nhu cau buc xic cua thuc tién hién nay. Dé tai
“Hoan thién hoat dong giam sat rui ro cac ngan hang thuong mai nha nudc tai
Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang 1” dugc lua chon nghién ciru nham tim kiém
loi giai dép cho nhu ciu btrc xuc d6 cua thuc tién.

2. Muc tiéu nghién ctru

Muyc tiéu nghién ctru 1a tim kiém hé thong giai phap nham hoan thién hoat
dong giam sat rai ro d6i v4i 04 ngan hang thwong mai nha nudc 16n nhat tai tai
Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang I. Dé thyc hién muc tiéu nghién ciu, dé tai
hudng téi 3 nhiém vu:

(1) Hé théng hda cac van dé co ban vé hoat dong giam sat rai ro cia ngan
hang trung wong d6i véi cac ngan hang thuong mai;

(2) M0 ta va phan tich thyuc trang giam sat rai ro caa Cuc Thanh tra, gidm
sat ngan hang I d6i v6i 4 NHTM Nha nuéc 16n nhat;
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(3) Bé xuat hé thdng giai phap nhim hoan thién hoat dong giam sat rai ro
d6i v4i 04 ngan hang thuong mai nha nudc 16n nhat tai tai Cuc Thanh tra, giam
sat ngan hang |

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

a. Ddi tugng nghién cau:
Déi twgng nghién ctru ctia dé &n 1a hoat dong giam sat rui ro cia ngan hang
trung wong d6i voi cac ngan hang thuong mai.

b. Pham vi nghién ctu

- Khong gian: Nghién cau thuc hién tai 04 ngan hang thuong mai (Ngan
hang Néng nghiép va Phat trién nong thon (Agribank), Ngan hang Thuong mai
Co phan Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV), Ngan hang Cong Thuong Viét
Nam (Vietinbank), Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank)).

- Thoi gian: nghién cuau tap trung vao giai doan 2020 - 2023.

4. Phuwong phap nghién ctru

Pé thuc hién nghién ctru, phuong phap nghién ctru duoc sir dung 13 phuong
phap théng k&, so sanh, tong hop va phan tich. Toan bo dit liéu vé hoat dong
gidm sat rai ro ddi voi 4 NHTM Nha nude 16n nhat cua Cuc Thanh tra, giam sat
ngan hang I duoc théng ké, phan to theo cac tiéu thirc khac nhau, so sanh qua
thoi gian nham 1am rd mirc d6 chua hoan thién trong hoat dong giam sét rai ro
ctia Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang 1. B&n canh d6, mot sé vi du dién hinh
duoc str dung nham md phong nhirng bat cip con ton tai trong hoat dong giam
sat rui ro cua Cuc.

5. N§i dung ciia dé an

Ngoai phan m& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, dé an duoc
két cau thanh 3 chuong:

Chuong 1. Nhitng Vin dé co ban vé hoat dong giam sét rai ro cua ngan
hang trung wong ddi véi cac ngan hang thuong mai

Chuong 2. Thuc trang giam sét rui ro d6i vdi 4 NHTM Nha nuéc 16n nhat
cta Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang |

Chuong 3. Giai phap hoan thién hoat dong giam sat rai ro déi voi 4 NHTM
Nha nudc 16n nhat cia Cyuc Thanh tra, giam sat ngan hang |
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CHUONG 1

NHUNG VAN PE CO BAN VE HOAT PONG GIAM SAT RUI RO CUA
NGAN HANG TRUNG UONG POI VOl CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.2. Hoat ddng gidm sat rii ro ciia ngan hang trung wong ddi véi cac
ngan hang thwong mai

1.2.1. Khéi niém, dic diém hoat déng giam sat rai ro cia ngan hang
trung wong déi Véi cdc ngdn hang thwong mai

Theo Sé tay giam sat ngan hang (2017) caa NHNN ban hanh nham huéng
dan cong tac giam sat dbi véi cac ngan hang thi: “Phuong phap giam sat dua
trén rai ro (risk-based supervision) Ia mét trong cac phuong phap giam sat cua
ctia Ngan hang Trung uong doi véi cac NHTM, céch tiép can dugc dua ra dé
giam séat hoat dong tong thé caa NHTM théng qua viéc danh gia cac loai rai ro
ma ngan hang dang d6i mat. Thong thuong, cac loai rai ro ma mot NHTM
thudng gap phai bao gom:

- Rui ro tin dung (Credit risk): rai ro xay ra khi cac khoan ng va vay cua
NHTM khéng thu héi dugc hoac cham thanh ton

- Rui ro thanh khoan (Liquidity risk): la rai ro thanh khoan tap trung vao
kha ning ngan hang thuc hién cac nghia vu khi dén han ctia minh

- Rui ro hoat d@ong (Operational risk): la rai ro xay ra trong qué trinh
NHTM van hanh cac quy trinh nghiép vu cia minh

- Rui ro thi trudng (Market risk) 1a rai ro cua ngan hang ddi véi cac bién
dong vé 1ai suat, ngoai t&, hay cac san pham phéi sinh

- Rui ro phap ly (Legal risk) 1a rai ro xay ra déi véi NHTM do c6 nhiing
bién dong vé cac quy dinh phap luat, vé chinh tri x& hoi. ..

Trén co s xac dinh c4c loai rui ro ma NHTM c6 thé gap phai, Ngan hang
Trung uong dua ra nhitng danh gia vé kha ning quan tri ting loai rai ro cua
NHTM. Tir d6 c6 nhitng nhan xét va thiét lap nhiing yéu cau can thiét dbi voi
NHTM nham gidp cho NHTM c6 thé c6 du kha nang quan tri rai ro cho minh.

Phuong phap giam sat dya trén rui ro s€ giam bét cac hoat dong thanh tra
giam sét truc tiép dbi vai NHTM, Ngan hang Trung uwong S& cin ctr VAo c4c hoat
dong ma cac NHTM thyc hién nham danh gia tinh hiéu qua trong quan tri ting
loai rai ro cia NHTM. Céc hoat dong nay bao gdm: xac dinh chinh xac loai rai
ro ngan hang dang dbi mat; do ludng va danh gid mac do cua rui ro; kiém tra va
diéu chinh hoat dong cua ngan hang nham giam thiéu rui ro c6 thé xay ra; giam
sat lién tyc rai ro trong sudt qué trinh hoat dong. Trén co s& danh gia tirng hoat
dong cu thé cua qué trinh quan tri rai ro, Ngan hang Trung wong c6 thé dua ra
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nhan dinh vé& kha niang quan trj rai ro caa NHTM ¢ mutc do nao, c6 thé dua ra
muc xép hang cho kha ning quan tri rai ro cta ttng NHTM.
1.2.2. Quy trinh giam séat rii ro ciia Ngdn hang Trung wong déi véi NHTM
Budc 1: Xay dung moi truong phap ly
Budge 2: Bude dau ban hanh nhitg quy dinh vé quan ly rai ro cho hoat
doéng cta cac NHTM
Budc 3: Cap phép hoat dong cho cac NHTM

Budc 4: Xay dung cac mau bao cao ma cac NHTM phai thuc hién va cung
cap cho Ngan hang Trung uong

Budéc 5: Thu thap dir liéu

Budc 6: Tong hop va xi 1y s6 ligu

Budc 7: Phan tich sé liéu

Budéc 8: Xay dung bao cao giam sat tir xa, trong d6 chi ra nhirng rui ro doi
véi nhirng nhom hoac nhirng ngan hang cu thé

Budc 9: Tiép tuc cap nhat, tham tra va bo sung nhitng théng tin cho béo
cao giam st tur xa

Budc 10: Lén ké hoach va tién hanh thanh tra

Budc 11: Béo céo két qua thanh tra tai chd va dua ra két luan thanh tra

Bude 12: Xac dinh nhitng yéu cau phai thuc hién dbi vai NHTM bj thanh
tra, cam két thuc hién ké hoach phat trién va hoat dong cua ngan hang

Budc 13: Thay doi, chinh sira hé théng va moéi truong phap 1y cho ph hop
vé6i thyc té hoat dong cua cac NHTM

Nhu vay nhin chung ching ta c6 thé thay duoc mét quy trinh chung tom
gon nhu sau:

Budc 1 - 3: Xac dinh co so phap ly trong hoat dong ciia NHTM, cac diéu
kién cap phép hoat dong cho NHTM. Xac dinh muac d6 va gidi han rai ro ma céc
ngan hang dugc phép thuc hién. Cong viéc nay do bo phan giam sat tir xa phoi
hop vé&i cac bo phan chuyén nganh khac (vi du nhu bo phan cap phép, bo phan
xay dung chinh sach...) cua Ngan hang Trung wong thyuc hién

Budc 4 — 9: Bo phan giam sét tir xa tién hanh thu thap cac thong tin can
thiét lién quan dén ngan hang, cac ngudn thong tin co thé lay tir bao cao dinh ky
ctia ngan hang, tir cac t6 chic nghién ciu vé hoat dong ngan hang nhu céac to
chuc vé théng ké, phan tich, hoic tir cac phuong tién thong tin dai ching...Sau
d6, bo phan giam sat tir xa sé& tong hop, xir Iy va phan tich sé liéu; xay dung cac
bao co giam sat an toan hé thong vé tong thé hé thong ngan hang, bao céo canh
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bao sém vé cac ngan hang c6 cac dau hién bat thuong va giri sang bo phan thanh
tra tai chd dé dugc xac minh thém.

Budc 10 - 11: Bo phan thanh tra tai chd s& 18n ké hoach thanh tra va tién
hanh thanh tra tai nhitng ngan hang c6 nhitng dau hiéu can duoc kiém tra truc
tiép, can cir theo yéu cau va chi v tir cac bao co va thdng tin cia bo phan giam
sat tur xa.

Budc 12 - 13: Két qua cua cudc thanh tra tai chd dwa ra yéu cau thay doi va
thuc hién dbi voi cdc Ngan hang bi thanh tra cu thé va 1a can ctr dé sira doi
nhitng quy dinh va méi trudng phap ly cho phi hop véi thuc té.

1.2.3. Ngi dung giam sat rzi ro ciia Ngdn hang Trung wong véi NHTM
- Banh gia kha nang quan ly rai ro tin dung

Cac nguyén tic 17, 18, 19, 20 do Basel dua ra nhim huéng dan cac co
quan giam sat xay dung dugc nhitng noi dung chi tiét dé danh gia duoc muac do
quan ly rai ro tin dung cua mét NHTM, bao gom:

+ Panh gia quy trinh quan ly rai ro tin dung cé tinh dén khau vi rui ro, tinh
hinh rai ro, cac diéu kién thi truong va diéu kién kinh t& vi mo. Quy dinh nay
bao gom céc chinh sach va quy trinh an toan dé nhan dang, do luong, danh gia,
theo d&i, bao cdo va kiém soat hoic giam thiéu rui ro tin dung (bao gom rii ro
tin dung d6i tac) mot cach kip thoi. Vong doi tin dung day du dugc xem xét, bao
gom cap tin dung, danh gia tin dung, va quan ly lién tuc cac danh muc cho vay
va dau tu cua ngan hang (Nguyén tic 17).

+ Panh gia chat luong tai san va mic d6 day du cua cac khoan duy trir va
DPRR. (Nguyén tic 18).

+ Péanh gid rui ro tap trung va cac han mac trang thai 16n nham nhan dang,
quan Iy cac khoan cho vay I6n trong danh muc, co quan quan 1y dong thoi can
phai xay dung cac gidi han cho vay nham han ché cac ngan hang tap trung cho
vay mét khach hang hoic nhém céc khach hang c6 lién quan. (Nguyén tic 19).

+ Panh gia mirc 46 cdng bang trong viéc cap tin dung dbi voi cac d6i tuong
kh&ch hang, cac giao dich vaéi c&c bén lién quan trén co sd khach quan, cong
bang; theo dbi, giam sat nhitng giao dich nay; c6 nhitng budc phi hop dé kiém
soat hoac giam thiéu rai ro; va ghi nhan giam gia tri cac trang thai nay theo dting
cac chinh sach va quy trinh chuan (Nguyén tac 20).

- Banh gia kha nang quan ly rai ro thi truong

Can clr theo Nguyén tic 22, Ngan hang Trung uong phai xac dinh va ddnh
gia mac do chinh xac trong do luong va kiém soét rai ro thi truong cua cac
NHTM. Trong trudng hop can thiét, Ngan hang Trung wong c6 thé dua ra mot
giéi han vén cu thé ddi vai nhitng rai ro thi truong ma ngan hang dang phai di
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mat, dac biét la nhirng rai ro phat sinh tir hoat dong kinh doanh cua cac ngan
hang.

- Panh gia kha nang quan ly rai ro 14i suat

Ngan hang Trung wong can giam sat cac ngan hang kiém soét rai ro I4i suat
trén s6 ngan hang, bao gém ca sy giam sat cia HPQT va ban (téng) giam ddc,
cac chinh sach va quy trinh quan ly rui ro, cac hé théng do luong va theo doi rui
ro va cac bién phap kiém soat toan dién. Ngoai ra, c4c co quan giam sat can thu
thap cac thong tin day du va kip thoi tir cac ngan hang nham danh gia mac do
rai ro 13i suat nhu thong tin vé ky han va céc loai tién té trong danh muc dau tu
ctia mdi ngan hang. (Nguyén tac 23).

- DBanh gia kha nang quan ly rai ro thanh khoan

Muc dich cua viéc quan ly rai ro thanh khoan 1a dam bao ngan hang co6 kha
ning thyc hién day du cac cam két cua minh. Cac ndi dung quan trong cua Viéc
quan Iy rai ro thanh khoan 1a hé thong quan ly théng tin tét, kha nang kiém soét
thanh khoan trong hé thdng, phan tich cac yéu cau chi tra trong nhiing tinh
hudng khac nhau, da dang hod cac nguén huy dong vén, va lap ké hoach du
phong. Ngan hang Trung wong can dé& nghi cdc ngan hang quan ly cac tai san,
ngudn vén va cac hop dong ngoai bang trén quan diém duy tri kha ning thanh
khoan. Cac ngan hang ciing can c¢6 cac ngudn von da dang vé s6 luong von va
thoi han. NHTM ciing can duy tri di méc tai san c6 kha ning thanh khoan cao.
(Nguyén tic 24).

- Banh gia kha nang quan ly rui ro hoat dong

Ngan hang Trung wong can dam bao 1a ban (téng) giam dc cua ngan hang
c6 c4c quy trinh Kiém todn va céc bién phap kiém soat noi bo hiéu qua; dong
thoi ho ciing can dam bao 1a cac ngan hang c6 chinh sach quan ly va giam bét
rai ro hoat dong (vi du nhu thong qua viéc bao hiém hodc 1ap ké hoach du
phong). Ngan hang Trung wong can xac dinh 1a cac ngan hang c6 céac ké hoach
khoi phuc hoat déng duoc kiém dinh day du cho tat ca cac hé thong chinh véi
cac phuong tién hd tro tir xa, dé bao vé ngan hang khoi nhitng su kién bat
thuong. (Nguyén tac 25)

- Panh gia kha nang quan ly cac loai rai ro khac

C4c loai rui ro nhu rui ro quéc gia, rui ro chuyén tién duoc dua ra trong
nguyén tic s6 21. Theo d6, Ngan hang Trung uong phai dam bao 1a cac ngan
hang ¢ cac chinh sach va quy trinh day du cho viéc xac dinh, theo dai va kiém
Soat ri ro qudc gia va rui ro chuyén tién trong cac giao dich dau tu va cho vay
qudc té, va duy tri mac dy trit phu hop dé ddi pho véi cac rai ro ndy. Bén canh
do, Ngan hang Trung wong phai dam bao la c&c ngan hang cé qué trinh quan ly
rai ro toan dién (bao gdom ca viéc giam sat cua ban (tong) giam déc va cua
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HDQT) dé xac dinh, do ludng, theo ddi va kiém soat tit ca cc rai ro hién hitu
khéc va phai co du von dé dbi pho voi nhitng rai ro nay khi phu hop.

1.2.4. Y8u cau vé théng tin giam sat rai ro ciia Ngdn hang Trung wong
doi véi NHTM

Dé thuc hién viéc giam sat rui ro thdng qua giam sat tir xa cac NHTM mot
cach hiéu qua va danh gia thyc trang cua hé thdng ngan hang trong nudc, Ngan
hang Trung uong phai c6 dugc céng cu dé nam bt nhitng théng tin tai chinh
mot cach thudng xuyén va nhitng théng tin nay phai dugc kiém chimg dinh ky
théng qua viéc kiém tra tai chd hoic théng qua viéc kiém toan tir b&n ngoai.
Ngan hang Trung vong phai dam bao Ia timg ngan hang luu trir s6 sach ké toan
day da phu hop véi cac chinh sach va théng 1& ké toan cho phép Ngan hang
Trung wong c6 duoc cach nhin ding dan va cong bang vé diéu kién tai chinh cua
ngan hang va kha ning sinh 10i tir hoat dong kinh doanh. Pé cac tai khoan thé
hién duoc mot cach nhin dang dan va cong bang, diéu quan trong 1a cac tai san
duoc dinh gia tai mac gia tri hién thuc va nhat quan, c6 tinh téi gia tri hién tai
khi c6 thé va lgi nhuan rong cé thé nhan duoc, dong thoi, tinh téi nhitng khoan
c6 thé phai chuyén sang du trit, du phong. Piéu quan trong la cac ngan hang
cung cap thong tin theo cach thirc dé Co quan giam sat cua Ngan hang Trung
wong ¢ thé so sanh gitta cAc ngan hang véi nhau va cac sé liéu tir hé thdng
thong tin quan Iy ndi bo cua ngin hang cling ¢ thé c6 ich ddi véi co quan giam
sat. Toi thiéu thi bao cao dinh ky can bao gdm bang can ddi tai san cta ngan
hang, cac khoan cho vay c6 van dé, bao cdo két qua kinh doanh va béo céo phan
tich céc loai rui ro cta ngan hang.

Ngéan hang Trung wong c6 thé ¢6 nhitng sai st khi cac ngan hang cé y hay
s0 ¥ cung cdp cac thong tin khong ding cho qua trinh giam sat. Néu mét ngan
hang cung cap thong tin khéng dung cho cic co quan gidm sat mot cach cd y
hay so y, can c6 cac bién phap giam sat hoac hinh sy ddi véi ca cac ca nhan lién
guan va ca ngan hang.

Nhu vay, dé c6 duoc hé thong théng tin giam sat hiéu qua, Ngan hang
Trung wong can ¢6 nhitng yéu cau va quy dinh théng nhat d6i voi cac NHTM
Vé:

- Céc tiéu chuan ké toan

Pé dam bao la cac théng tin do cac ngan hang cung cap la trung thuc va rd
rang, co quan giam sat s& can dua ra cac huéng dian bao céo quy dinh rd rang
cac tiéu chuan ké toan trong viéc 1ap bao cdo. Nhitng tiéu chuan nay can dua
trén cac nguyeén tac va quy tac ké toan duoc qudc té chap nhan rong réi va cu thé
cho céc ngén hang.

- Pham vi va tan suit bao cao
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Ngan hang Trung wong can quy dinh pham vi va tan suit béo céo tuy vao
muc bién dong cua hoat dong kinh doanh, c6 quyén dugc theo ddi nhitng gi
dang dién ra tai trng ngan hang cu thé ciing nhu trong toan bd hé thong ngan
hang. Ngan hang Trung wong can xay dung mot loat cdc mau bao cdo cho céc
ngan hang trong viéc cung cap thong tin dinh ky. Trong khi mot sé béo céo c6
thé duoc cung cip theo thang thi mot sé khéc c6 thé cung cip theo quy hoic
theo nam. Ngoai ra, mot s6 bao cao co thé “mang tinh dot xuat” nghia la ching
dugc cung cap chi khi c6 nhitng su kién dic biét xdy ra. Co quan giam sat can
linh hoat véi cac yéu cau bao cdo. Vi vay, khong can thiét phai yéu cau tat ca
cac ngan hang cung cap tat ca cac bao co, viéc nop bao cdo nhu thé ndo la dua
trén quy mo, mic d6 phuc tap trong hoat dong cua ngan hang.

- Tinh chinh xac cua thong tin

Chinh can bo 1am béo céo ngan hang phai c6 trach nhiém vé tinh chinh xéc,
day du va kip thoi cua cac bao cao, bao dam an toan cho cac bao cao tai chinh
va céac bao céo khac cua ngan hang cung cip cho Ngan hang Trung wong. Vi
vay, can bo quan ly ciia ngan hang can dam bao 1a céc bao céo duoc kiém dinh
va cac co quan kiém toan bén ngoai xac dinh 1a hé thong bao céo cua ngan hang
1a day du va cung cap thong tin dang tin cdy. Cac co quan kiém toan bén ngoai
can dua ra quan diém ctia minh vé cic bao céo hiang nim ciing nhu cac béo cio
quan 1y duoc cong bd cho cac co dong cua ngan hang va cong ching. Nhiing
yéu kém trong céc tiéu chuan kiém toan ngan hang ¢ mot s6 quéc gia co thé doi
hoi Ngan hang Trung wong phai tham gia vao viéc dua ra cac huéng dan rd rang
vé pham vi va noi dung cia cac chuong trinh kiém toan ciing nhu 13 cac tiéu
chuan kiém toan duogc st dung. Trong nhitng tredng hop xau nhat khi ma Ngan
hang Trung wong khong thé bang 1ong véi chat luong cic bio cao hing nim
hodc bao cdo danh gia, hoic khong hai long véi cong viéc cua co quan kiém
toan bén ngoai, ho can ¢ kha nang st dung cc bién phap giam sat dé ¢ nhiing
hanh dong chan chinh kip thoi, va ho c6 thé phai bao luu quyén chap thuan cho
phép céng khai bao cao ra cong ching.

Khi danh gia tinh chat va mirc do thoa dang cua cac céng viéc do kiém toan
dam nhan va muace do tin cay trong cac cong viéc do, Ngan hang Trung uong sé
can xem xét mic 46 ma cac chuong trinh kiém toan danh gia nhirng linh vuc
nhu cac khoan cho vay ciia ngan hang, du trir DPRR, c4c tai san chat luong Xau
(bao gom ca viéc xir ly l3i tir cac tai san nay), dinh gia tai san, cac hoat dong
kinh doanh hoac chirng khoan khac, cac cong cu phai sinh, ching khoan hoa tai
san va mirc do day du cua kiém soat noi bo ddi véi co ché béo céo tai chinh. Khi
c6 du kha nang va duoc doc 1ap voi bo phan quan ly, kiém toan noi bo cé thé
dugc st dung nhu mot ngudn théng tin va cé thé gop phan gidp Ngan hang
Trung wong hiéu hon vé ngan hang.
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- Tinh bao mat cua céc thong tin giam sat

DU cac thanh vién thi trudng dugc tiép can véi cac thong tin dung din va
kip thoi nhung ciing c6 mot sé loai thdng tin thudc dién nhay cam can dugc
Ngan hang Trung wong gilt bi mat. Bé xay dung quan hé tin cay lan nhau, cac
ngan hang can biét 14 nhitng thdng tin nhay cam nay s& duoc Ngan hang Trung
wong cling nhu cac ddi tc clia co quan nay ¢ trong nudc va nudc ngoai giit bi
mat.

- C6ng bé thdng tin

Dé thi truong c6 thé hoat dong hiéu qua, tir d6 cing ¢ sy on dinh va hiéu
qua cua hé théng tai chinh, cac thanh vién tham gia thi trudng can duoc tiép can
véi cac thdng tin chinh xac mot cach kip thoi. Vi vay, viéc cong bd théng tin 1a
mét chirc ning bo sung cia giam sat. Véi ly do nay, cac ngan hang phai céng b
thong tin c¢6 lién quan dén hoat dong va cac diéu kién tai chinh cta minh mot
cach toan dién va trung thuc. Nhitng thdng tin ndy can dugc cung cap day du va
kip thoi cho nhitng ngudi tham gia thi truong dé danh gia mic do rui ro cua céc
ngan hang.

1.2.5. Hoan thién hoat déng giam sat rui ro cua Ngin hang Trung wong
doi véi NHTM

1.2.5.1. Cadc tiéu chi danh gia mirc do hoan thién hoat dong giam sat rui ro
Ciia ngdn hang trung wong ddi V6i cdc ngdn hang thuwong mai

Muc d6 hoan thién hoat dong giam sat rui ro cia Ngan hang Trung wong
d6i voi NHTM duoc danh gia thong qua céac chi tiéu sau:

- Quy trinh thuc hién giam sat c6 du cac budc theo quy dinh

Néu quy trinh thuc hién giam sét tuan thu day da cac bude quy dinh thi s&
dam bao sy nhat quan va chinh xac trong viéc giam sat. Quy trinh dam bao day
du sé giup dam bao rang tat ca cac khia canh can thiét dugc xem xét va phan tich
dung cach, giam thiéu kha ning bo s6t thdng tin quan trong hoic budc quan
trong nao d6. Tiép theo con gilp cho viéc phat hién rai ro sém hon, viéc tuan
thi day du quy trinh gitp phat hién cac diu hiéu canh bao sém vé rai ro tiém an,
nho d6 co thé thuc hién cac bién phap phong ngira kip thoi truéc khi cac van dé
tré nén nghiém trong. Hon nira, viéc nay con tang cudng sy minh bach va trach
nhiém. Quy trinh duoc chuan hda gitp ting cuong tinh minh bach trong hoat
dong giam sat, dong thoi nang cao trach nhiém cua cac ca nhan va bo phan lién
guan trong viéc thuc hién va bao cdo giam sat.

- No1 dung gidm sat theo cac ndi1 dung da quy dinh

Néu ndi dung giam sat c6 day du cac ndi dung theo quy dinh (nhu CAR,
cac ty 18 an toan vé thanh khoan...) dén timg sé luong cac dau muc thi co thé
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cho thdy cong tic giam sat dugc thyc hién mot cach nghiém tic va toan dién.
Piéu nay thé hién ring cac can bd gidm sat dd tuan thu cac quy trinh va tiéu
chuan giam sat dugc dé ra, dam bao rang tit ca cac khia canh quan trong cta
hoat d6ng ngan hang déu dugc xem xét va danh gia. Piéu nay con thé hién Ngan
hang Trung wong c6 cac quy trinh va céng cu giam sat ddy du dé dam bao rang
moi ndi dung can giam sat déu duoc thuc hién ding cach va ding thoi diém.
Viéc cac ndi dung giam sat khong day du cac ndi dung theo quy dinh co thé dan
t6i rai ro tiém an khong duge phat hién kip thoi.

- S6 16i phat hién va khong duoc phat hién qua qua trinh giam séat cac
NHTM

+ S6 16i phét hién qua qua trinh giam sat

Néu s6 16i phat hién duoc ting qua cac nam, thi diéu nay c6 thé chi ra rang
cong tac giam sat dang hoat dong hi€u qua, cac can bd giam sat da thuc hién
ding cac quy trinh gidm sat, st dung cac phuong phap phu hop va c¢é kha nang
nhan dién dugc cac rai ro tiém an trong hoat dong cia NHTM. Cung v6i d6 1a
nhiéu vin dé hodc thiéu sot trong hoat dong cua cac NHTM, thé hién su can
thiét phai cai thi€n cac bién phap kiém soat nodi bd va quan tri rui ro cua cac
ngan hang nay. Ngoai ra, cac yéu cau hoic tiéu chuin gidm sat co thé da duogc
nang cao hoic ap dung chit ché hon, dan dén viée phat hi¢n ra nhiéu 18i hon so
véi trudce day.

Néu sb 16i phat hién dugc giam qua cac nim, thi c6 thé chi ra ring cé4c
NHTM dang duy tri mirc d tudn thu cao véi cac quy dinh va quy trinh kiém
soat ndi bo. Poi khi c6 thé co nhitng han ché trong cong tac giam sat, nhu thay
d6i can bo giam sat voi nang luc giam sat, st dung phuong phap giam sat khong
pht hop hodc nhom giam sat c¢6 thé gip kho khin do thiéu nhan s, cong nghé
lac hau, lam giam kha ning phat hién 16i.

Pham vi giam sat bi gio¢i han, khong du rong dé bao quat tat ca cac rui ro
hodc linh vuc hoat dong cua ngan hang, do do, mot s6 13i co thé khong duogc
phat hién.

+ S6 161 khong dugc phat hién qua quéa trinh giam sét:

Khi xuét hién nhiéu 16i khong dugc phat hién (thudong chi duoc phat hién
thong qua cac cudc kiém toan doc lap, thanh tra, hoac khi van dé d3 tré nén
nghiém trong), thi diéu nay cé thé phan anh su han ché trong ning luc va
phuong phap giam sat. C6 thé do thiéu su ddo tao cho can bd giam sat, thiéu
cong cu giam sat hién dai, hodc thiéu phuong phap giam sat phu hop dé phat
hién ra nhirng 16i tinh vi hodc nhiing rui ro tiém Aan. Viéc thiéu nhan su, hoac
thoi gian giam sat bj han ché, thi kha ning phat hién 15i c6 thé bj anh huong, dan
dén nhiéu 15i khéng duoc phat hién. Ngoai ra, ngin hang ¢ cic bién phéap che
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gidu 101 hodc cac van dé mdt cach tinh vi, lam cho viéc phat hién tr& nén kho
khan hon.

1.3. Céc nhan t6 anh hwéng dén hoat dong giam sat Ngan hang Trung
wong d6i véi NHTM

1.3.1. Céc nhan té chii quan
1.3.1.1. Co cdu t6 chirc ciia Co quan thanh tra, gidm sat

Co ciu td chic duge hiéu 1a su b tri, sép xép va giao nhi¢m vy ddi vai cac
bd phan ctia Ngan hang Trung vong trong viéc hd trg va phéi hop dé thuc hién
giam sat hoat dong ngan hang. Ngoai b phan chuyén trach ctia Ngan hang
Trung wong truc tiép thuc hién giam sat doi voi NHTM, cac bo phan khac nhu:
bd phan chinh sach, chién luoc; bd phan quan 1y cap phép; bd phan giam st
thuc hién cac yéu cau sau thanh tra; ... déu can dugc xac dinh rd vai tro trong
viéc tham gia va hd tro hoat dong giam sat cua Ngan hang Trung wong. Tung bd
phan can dugc quy dinh 1 trach nhiém tham gia, cung cip thong tin va phdi hop
hoat dong khi c¢6 yéu cau trong hoat dong gidm sat cia Ngan hang Trung uong
d6i véi NHTM

1.3.1.2. Phwong phap giam sat

Viéc lua chon phuong phap gidm sat phi hop v6i mic do phat trién cta hé
théng NHTM, ciing nhu trinh d6 va kha ning cta Ngan hang Trung vong sé 13
nhan t6 tich cuc nhim hoan thién hoat dong giam sat cua Ngan hang Trung
wong d6i voi NHTM

Phuong phdp giam sat tuan thu tirng dugc st dung trong lich st, ¢ nhiing
giai doan ma hoat dong ngan hang chi don thuin 1a nhitng hoat dong truyén
théng. Trong bdi canh d6, cac dich vu ngan hang hién dai chua phat trién, sb
lwong ngan hang chua nhiu. Ngan hang Trung wong chi can thong qua cac quy
dinh va cac mirc gi¢i han dé kiém soat hoat dong cua cac NHTM. Tuy nhién, khi
nganh cong nghiép ngan hang phét trién, hoat dong ngan hang khong chi gidi
han trong hoat dong nhan guri va cho vay, cic NHTM hi¢n dai da gia tang ca vé
s6 luong va chét lugng thi phuong phap gidm sét tuan tha s& khong dam bao cho
hoat dong giam sat cua Ngan hang Trung wong d6i véi NHTM dat duoc muc
tiéu vé sy an toan cho hoat dong cua h¢ théng NHTM.

Phuong phép gidm sat theo CAMELS la phuong phap thuong dugc st
dung d6i v6i cac nudc ma hé thong ngan hang moi dang phat trién & giai doan
dau, tirc 1a s6 lugng cac NHTM chua nhiéu, cac dich vu ngan hang méi gia ting
& muc han ché. Do d6, Ngan hang Trung wong c6 thé tién hanh danh gia dinh ky
cho timg Ngan hang thuong mai thong qua bao céo danh gia xép hang theo
CAMELS.
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Phuong phéap giam sat dya trén rai ro thudng dugc ap dung tai cac qubc gia
ma hoat dong ngan hang da twong dbi phat trién, hoat dong ngan hang khong chi
bao gdm cac hoat dong truyén thdng ma con mo rdng cac loai hoat dong va dich
vu ngan hang hién dai khic. Sy an toan trong hoat dong cta ngan hang khong
chi thé hién & sy an toan cua tung hoat dong ri€ng 1€ ma phai 1a sy két hop téng
thé cua cac loai hoat dong va dich vu ma ngan hang dang thuc hién. Do do,
phuong phap giam sat lac nay phai dugc thuc hién bang viéc danh gia kha ning
quan trj ri ro ctia ngan hang thi méi giam sat duoc mirc do an toan téng thé cia
NHTM. Tuy nhién, phuong phép nay doi hoi phai c6 mdt su phat trién dong bo
vé hé thong co s& phap 1y, vé hé thdng quan 1y thong tin va trinh do ctia can bo
giam sat.

Ba phuong phip gidm sat néu trén phu hop véi ting giai doan phat trién
ctia hé thong NHTM va cac hoat dong ngan hang. Viéc lwa chon phuong phap
giadm sat doi hoi phai phu hgp véi trinh d§ can b gidm sat, phu hgp véi mae do
phat trién ciia hé théng quan 1y thong tin cling nhu s lugng cac NHTM va céc
dich vu ngan hang. P6i voi hé théng NHTM di ¢6 nhitng su phét trién nhat dinh
ma ap dung phuong phap giam sat tuan thu thi co thé khong dam bao dugc muc
tiéu giam sat 13 su an toan hoat dong cho hé théng ngan hang khi cic hoat dong
giam sat tudn thu khong phan anh va giam sat duoc hét cac hoat dong ngin
hang. Tuy nhién, v6i su phét trién ctia hé thong ngan hang con han ché ma thuc
hién theo phuwong phap giam sat dya trén rii ro thi c6 thé gdy ra su qua tai cho
hoat ddng gidm sat khi cac diéu kién thyuc hién khac nhu yéu cau vé thong tin, su
chuan myc vé noi dung, trinh d§ cén bJ...chua dugc dam bao. Piéu nay cling co
thé din dén cac muyc tiéu giam sat khong dugce dam bao khi yéu cau giam sat qua
cao va khong thé dap tmg. Do vay, su hoan thién cua hoat dong gidm sat rii ro
d6i véi NHTM con chiu anh huong cua viéc Ngin hang Trung wong c6 huéng
dén lia chon phuong phap giam sat phu hop, c6 di theo nguyén tic két hop cac
phuong phap gidm sat trong do c6 phuong phap gidm sat hay khong.

1.3.1.2. Sw chudn héa va kip thoi ciia théng tin theo yéu cau gidm sdt riii ro

Pay 1a nhin t6 c6 nhing tic dong 1on dén hoat dong giam sat rai ro cia
Ngan hang Trung wong ddi véi NHTM. Khi yéu ciu vé thong tin trong hoat
dong giam sat rai ro cia Ngan hang Trung wong d6i véi NHTM 1a phai dam bao
vé tan suit, dd chinh xac, kip thoi, bao mat..., su chuan hoa va kip thoi cua
thong tin c6 thé giup cho Ngin hang Trung wong dam bao duoc cac yéu ciu
giam sat rai ro. Khi théng tin ma cac NHTM giri vé cho Ngan hang Trung wong
duoc thuc hién véi sy hd tro cua cac dudng mang ndi bo hodc mang internet, vdi
sur hién dai hoa cac hé théng tu dong cung vadi su chuin hoa cao thi su cap nhat,
du bio va danh gia hoat dong ngan hang cia Ngian hang Trung wong s€ dugc
nang cao. Hoat dong gidm sat rui ro sé dugc dam bao tinh thuong xuyén, lién
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tuc va c6 nhitng canh bao kip thoi cho tirng NHTM cu thé hodc cho ca hé théng
ngan hang.

1.3.1.3. Nhdn sy tham gia hoat dong giam sat NHTM
+Sb lugng nhan su

S6 lwong nhan sy di giup phan chia cong viéc gidm sat mot cach hop 1y,
dam bao rang tat ca cac khia canh ctia ngin hang dugc kiém tra va giam sat mot
cach day du va hiéu qua. Piu nay ciing giap giam khéi luong cong viée cho
tirng ¢4 nhan, mdi c4 nhan s& khong bi qua tai cong viée, gitip giam thiéu 16i va
nang cao chat luong céng viéc giam sat. Ngoai ra khi sd luong cua to giam sat
phtl hop sé ting cuong kha ning kiém tra dong thoi, nhiéu nhan sy cho phép
thie hién nhiéu cudc kiém tra dong thoi, gitip phat hién van dé nhanh chong va
kip thoi hon.

+ Trinh d9§, kinh nghiém ctia nhan sy gidm sat

Trinh d9, kinh nghiém cua cac can bd gidm sat cling s& anh huong dén céc
khau trong hoat dong giam sat. Viéc nhom gidm sat co trinh d§ va kinh nghiém
cao thi s& nang cao chat lugng phan tich va danh gia tinh hinh tai chinh, rii ro va
cac van dé& phirc tap mot cach chinh xac va hiéu qua. Cac rui ro ciing s& duogc
phat hién sém va chinh xac hon nho kinh nghiém va kién thirc chuyén mén tir
do6 dua ra cac bi€n phap phong ngtra kip thoi. Ngoai ra can bo gidm sat cé trinh
d6 cao c6 kha ning dua ra cac quyét dinh chinh xac va dy doan chinh xac hon
vé cac van dé co thé xay ra, tu tin vé cac quyét dinh cta minh.

1.3.2. Cdc nhan té khdch quan

1.3.2.1. Khung phdp 1y cho hoat déng gidm sat rii ro doi véi NHTM

Khung phép 1y duoc hiéu 1a cac quy dinh cta phap luat déi v6i hoat dong
giam sat rui ro ciia Ngan hang Trung wong d6i véi NHTM can dugc chit ché va
rd rang.

Trong quy dinh phép 1y d6i voi Ngan hang Trung uong can dam bao rd
rang va chat ché vé chuc nang, nhiém vu va vai tro cia Ngan hang Trung uwong
trong hoat dong giam st rui ro d6i voi NHTM. Cu thé:

- Luat phap can quy dinh mot cach théng nhat, kha thi va rd rang trach
nhi¢m cua Ngan hang Trung wong va cdc co quan giam sat khac co6 li€n quan
trong hoat dong gidm séat nodi chung va giam sat rui ro noi riéng ddi voi NHTM.
Ngan hang Trung uong cin c6 su doc 1ap trong hoat dong dé khong phai chiu
cac ap luc vé chinh tri va c6 kha nang thuc hién dugc cac muc ti€u cua minh.

- Luat phap vé ngan hang cling can quy dinh cac ti€u chuén t6i thiéu ma
cac ngan hang phai dap Gmg; cho phép Ngan hang Trung wong c6 du linh hoat dé
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4n dinh cac quy tdc dam bao an toan theo cach bit budc hanh chinh khi can thiét,
dé dat dugc nhirng muc ti€u da dinh cling nhu dugc st dung nhitng danh gia
dinh tinh; trao quyén han thu thap va chimg thuc thong tin mot cach doc 1ap cho
Ngan hang Trung wong; va trao quyén han cho Ngan hang Trung uong co thé
phat trong mot pham vi nhat dinh khi ma nhirng yéu cau dam bao an toan khdng
duogc tudn thi (bao gdm ca quyén loai bod cac ca nhan ra khoi cac hoat dong ngin
hang, thyc hién 1énh cAm hodc rut gidy phép).

- Phap luat ciing can bao vé cic hoat dong giam sat rui ro ctia Ngan hang
Trung wong theo ding chirc ning trudc nhitng trd ngai ciia cic to chic va ca
nhan trong qua trinh thyc hién nhi¢m vu giam sat rui ro.

1.3.2.2. Co ché phéi hop giita cdc co quan té chire ¢6 lién quan trong hoat
dong giam sat ngan hang

Maic du Ngan hang Trung vong dugc giao trach nhiém thyc hién giam sat
an toan d6i voi hé thdng ngan hang, tuy nhién cic co quan khac vdi cac muc
dich khac nhau ciing c6 nhiing thong tin va cac hoat dong giam sat nhat dinh dbi
v6i NHTM. Vi du, Béo hiém tién gui thyc hién giam sat ngan hang nham dam
bao loi ich cho chinh t6 chirc bao hiém, dap tng cac muc dich kinh doanh trong
linh vire bao hiém tién guri, han ché rai ro ddi voi hoat dong ngan hang thi giam
b6t duoc tién bao hiém ma to chirc phai chi ra. Uy ban giam sat tai chinh quéc
gia cling thuc hién gidm sat ngan hang trén gidc d6 tic dong cua hé thong ngan
hang dbi vdi thi trudng tai chinh ndi chung. Nhu vy, viéc dua ra co ché phdi
hop giita cc co quan t6 chiic ¢6 lién quan trong hoat déng giam sat ngan hang
s& gitip Ngan hang Trung wong tin dung dugc cic ngudn thong tin nhiéu chiéu
cho hoat dong giam sat NHTM.

1.3.2.3. Nhdn thizc ciia NHTM Vé loi ich cia hoat déng giam sat rai ro

Hoat dong giam sat rui ro ciia Ngan hang Trung wong d6i véi NHTM sé chi
c6 két qua tdt khi c6 su phéi hop hoat dong tich cuc cua ca hai phia: ddi tuong
tién hanh giam sat va d6i tuong bi giam sat. Piéu ndy c6 nghia 1a cac NHTM khi
1a d6i twong giam sat ctia Ngan hang Trung wong can hiéu 1 loi ich cua hoat
dong giam sat rui ro dem lai cho ngan hang minh. Giam sat rii ro NHTM khong
c6 nghia 1a tim cach chi ra nhitng yéu kém trong hoat dong ctia NHTM dé tién
hanh phat hay dinh chi hoat dong ngan hang. Ngan hang thuong mai can nhan
thirc rang hoat dong giam sat rai ro 13 hoat dong cé tac dung gitp va hd tro
NHTM thiy trudc duge nhitng nguy co rui ro trong cac linh vuc hoat dong cia
minh, tir 46 cung v6i Ngan hang Trung uong dua ra nhitng phuong 4n diéu
chinh nham ngin chin kip thoi nhitng ton that c6 thé xay ra.
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Nhu vay, NHTM can thay loi ich va tac dung ctia hoat dong giam sét rui ro.
Hoat dong giam sat rai ro 13 co s& dé gitip cho NHTM danh gia duoc thuc trang
hoat dong cua minh, la can ctr dé diéu chinh va xay dung céac hoat dong quan tri
rui ro cho ngan hang, ddm bdo tinh an toan, hi¢u qua trong cac hoat dong cua
ngan hang. Trén co s& do, ngan hang sé co su hop tac tich cuc ddi voi cac bod
phan giam sat va thanh tra cia Ngan hang Trung wong, nhim dem lai két qua tét
nhit cho cong tac thanh tra. Su hop tac cia NHTM dbi véi hoat dong giam sat
ciia Ngan hang Trung wong duoc thé hién ¢ viée tich cuc dép tng cic yéu ciu
vé thong tin cua Ngan hang Trung wong, phdi hop va tao diéu kién cho cac can
b0 thanh tra dén lam viéc tai ngan hang, tién hanh tiép nhan va thyuc hién cac yéu
cau cua két luan thanh tra. Hoat dong gidm sat ciia Ngan hang Trung uong chi
thuc sy dugc hoan thién khi hoat dong nay dem lai lgi ich cho chinh NHTM
dugc giam sat va cho toan bo hé thong ngan hang.

1.3.2.4. Hé thong quan 1y théng tin ciia NHTM

NHTM x4y dung duoc hé théng quan 1y thong tin dam bao chat lugng va
hiéu qua cho cac linh vuc ma ngin hang d6 hoat dong cling s& 1a mot yéu to tac
dong tich cuc dén chat luong hoat dong gidm sat rui ro cia Ngan hang Trung
wong. Thong tin do NHTM cung cip doi hoi phai day du, kip thoi va chinh xac
vi day 1a co s dé gitp cho Ngan hang Trung wong c6 nhitng danh gia ban dau
dung dan vé hoat dong cua ngin hang. Su che ddu thong tin, lam sai léch ngudn
thong tin s& dan dén cic nguy co vé hoat dong mat an toan va thiéu lanh manh
trong hoat dong ngan hang, tiép dén 1a nhimg d6 v& cla ngan hang, gy ra
nhirng anh huéng dén uy tin cta ban than ngan hang va hoat dong cta toan hé
théng ngan hang.

Thong thudng. cic yéu cau vé thong tin ma NHTM can cung cip cho bd
phan giam sat tir xa cia Ngan hang Trung wong mot cach dinh ky bao gom:

- Bang can ddi tai san cia NHTM: co ciu tién gui, du no, tai san phan loai
theo quy dinh (Phan loai ng), co cAu tai san va nguén vbn theo ky han

- Cé&c béo cao tai chinh cia NHTM: thu nhdp, chi phi tra 1ai, du phong
chung, du phong cu thé, loi nhuan rong. ..

- Bdo cdo von: cac ty 16 von theo quy dinh, von cap 1, von cap 2...

- Bao c4o vé quan 1y ngudn nhan luc cta ngan hang: co cau to chic, sb
lugng can bd nhan vién, s6 nhan vién trén mét chi nhanh, thu nhap binh quan/
ngudi, gia tri tai san/ nhan vién, chi phi tién luong va co tinh chit nhu
luong/nhan vién

- Cau truc sé hiru c6 phan: ¢6 dong chinh cia ngan hang, ty 1¢ nam gitt
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- Cac bao cdo hay bi€u mau dé xay dung dugc bao cdo giam sat an toan hé
thong, bao c4do canh bido sém va bao cdo danh gia xép hang)

Néu mot NHTM duoc tién hanh thanh tra thi cac thong tin ngan hang can
cung cip cho doan thanh tra trong qué trinh thanh tra 13 nhitng thong tin lién
quan dén cac cdu phan lam viéc cua doan thanh tra nhu cdu phan kiém tra vé
von ctia ngan hang, ciu phan kiém tra vé chit luong tin dung, cu phan kiém tra
vé murc d6 thanh khoan hodc cic cdu phdn twong Gng voi cac loai rui ro cia
ngan hang.

Ngoai ra, cac thong tin ma NHTM cung cap dinh ky hodc cung cap trong
qua trinh thanh tra ngan hang con phai dap (g cac yéu cau vé: tan suat bao céo,
tinh chinh xac va kip thoi cua thong tin, tinh bao mat cua thong tin.

Vi cac yéu cau trén vé thong tin ciia Ngin hang Trung uong, hé thong
thong tin quan 1y ctia NHTM can dugc dau tu va phét trién vira ddm bao yéu cau
quan 1y cta chinh ban than NHTM, dong thdi dap tng nhitng yéu cau thong tin
cua Ngan hang Trung uong.
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KET LUAN CHUONG I

Chuong 1 di trinh bay nhitng van dé Iy luan co ban vé hoat dong giam sét
nodi chung ciing nhu hoat dong giam sat rui ro cua Ngan hang Trung wong ddi
vGi cac TCTD, khang dinh tim quan trong cua viéc giam sat rai ro, chi rd quy
trinh, phuong phap, noi dung va ngudn thong tin giam sat rui ro. Pay 1a nhing
co so ly luan can thiét dé di sdu nghién cau, tim hiéu thuc trang hoat dong giam
s&t rai ro tai mot don vi cu thé va dé xuét cac giai phdp nham hoan thién hoat
dong nay ¢ cac chuong sau.
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CHUONG 2

THU'C TRANG GIAM SAT RUI RO DOI VOI 04 NGAN HANG
THUONG MAI NHA NUOC LON NHAT CUA CUC THANH TRA,
GIAM SAT NGAN HANG |

2.1. Khai quét vé Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang |
2.1.1. So lwec qua trinh phat trién Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang |

Sau khi Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang duoc phé duyét thay doi
mo hinh co cau t6 chuc, tai Quyér dinh sé 20/2019/0P-TTg ngay 12/06/2019
ctia Thu tugng Chinh Phu quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han va co cau
t6 chirc ctia Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang truc thugc NHNN di quyét
dinh co cau to chic cia Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang bao gom cac
Vu, Cuc trong d6 bao gdm Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang I.

Theo Quyét dinh sé 1363/0D-NHNN ngay 26/06/2019 cta Théng doc
NHNN quy dinh Cuc I 13 don vi thudc co ciu to chic cua Co quan thanh tra,
giam sat ngan hang, Cuc | ¢ con dau riéng. Cuc | c6 chic ning gitp Chanh
Thanh tra, giam sat ngan hang quan 1y nha nuwéc vé cong tac thanh tra chuyén
nganh, thuc hién thanh tra, giam sat, cap phép theo quy dinh cua phép luat va
phan cong cua Théng ¢ NHNN, bao gom:

- Quan 1y nha nudc vé cong tac thanh tra chuyén nganh dbi véi: (i) Ngan
hang thuong mai do Nha nudc nam gir 100% von diéu 18, NHTM do Nha nudc
nam gitr trén 50% vén diéu 1¢&; (ii) Ngan hang chinh sach; (iii) Ngan hang lién
doanh, ngan hang 100% vén nuéc ngoai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, vin
phong dai dién cua to6 chic tin dung nudc ngoai, to chirc nudc ngodi khac co
hoat dong ngan hang; (iv) To6 chic tin dung phi ngan hang 1a cong ty con hoic
c6 von goép cua NHTM nha nuéc; (v) Céng ty Quan Iy tai san cua cac to chac tin
dung Viét Nam, Bao hiém tién gai Viét Nam, Nha may In tién Qudc gia, t6 chic
hoat dong théng tin tin dung, t6 chic c¢d hoat dong ngoai hdi, hoat dong kinh
doanh vang, t6 chac cung tng dich vu trung gian thanh toan khéng phai la ngan
hang (t6 chic khéc);

- Thanh tra, giam sat d6i v&i: Ngan hang thuong mai nha nuéc; ngan hang
chinh sach; ngan hang lién doanh; ngan hang 100% vén nudc ngodi; mot s chi
nhdnh ngan hang nuéc ngoai; té chuc tin dung phi ngan hang la cong ty con
hodc ¢6 vén gop caa NHTM nha nudc; Cong ty Quan ly tai san cia cac to chac
tin dung Viét Nam; Bao hiém tién giri Viét Nam; Nha may In tién Quéc gia; to
chtc hoat dong théng tin tin dung; Cong ty Co6 phan Thanh toan Qudc gia Viét
Nam;

- Cap phép (trir cdp phép thanh 1ap mai) dbi voi: Ngan hang thuong mai
nha nuéc; ngan hang chinh sach; ngan hang lién doanh; ngan hang 100% vén
nudc Ngoai; mot sé chi nhanh ngan hang nudc ngoai; to chac tin dung phi ngan
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hang 1a cdng ty con hoic ¢ von gop cua NHTM nha nudc; Cong ty Quan ly tai
san cua cac to chac tin dung Viét Nam; Bao hiém tien gui Viét Nam; t6 chuc
hoat dong thong tin tin dung.

2.1.2. Co cdu 6 chirc va nhan si Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang |

Tong s6 cong chic cua Cuc I tinh dén thoi diém 31/12/2023 1a 80 nguoi,
dugc phan cong, bo tri thuc hién nhiém vu tai cac phong chuyén mén nhu sau:

- Phong Tang hop

- Phong Thanh tra NHTM nha nudc

- Phong Thanh tra ngan hang nudc ngoai, to chac khac

- Phong Giam sat hoat dong ctia Poan thanh tra

- Phong Quan ly, giam sat vi m6 NHTM nha nuéc

- Phong Quan 1y, giam sat vi mé ngan hang nudc ngoai, to chuc khac

Tai Cuc I, co ché chi dao diéu hanh va tham muu dam bao tinh tap trung
thong nhat, phan dinh rd trach nhiém, quyén han, dong thoi phat huy tinh dan
chu, sang tao cua tap thé trong tham muu, dé Xuat.

Cuc truong Cuc | phan cbng cong tac toi titng Phong trong Cuc, cu thé:
Cuc trudng phu trach chung va chiu trach nhiém chung truéc Ban lanh dao Co
quan thanh tra, giam sat ngan hang vé két qua thuc hién nhiém vy cua Cuyc; 03
Ph6 Cuc trudng phu trach to chic thuc hién cu thé cac cong viéc vé: cong tac
thanh tra, giam sét, viéc thuc hién kién nghi, xir Iy sau thanh tra d6i voi TCTD,
Xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tién t& ngan hang. 06 Phong chuyén
mén thyc hién cac cong viéc theo phan cong cta lanh dao cyc. Chlng ta c6 thé
thdy hoat dong cua thanh tra, giam sét tai Cuc | c6 thuan loi 1a:

Viéc xay dung chuong trinh - ké hoach va dé cuong thanh tra hang nim
déu do Cuc | thuc hién, cdng viéc lién quan dén thanh tra ctia Cuc | chi viéc cin
ctr vao d6 to6 chic thyc hién theo chuong trinh, dé cuong da xay dung. Tinh
thdng nhat va dong bo trong toan hé thong thanh tra NHNN rét cao. Y kién vé
xay dung chuong trinh ké hoach thanh tra dugc lay y kién tir nhitng phong giam
sat, noi thuc hién truc tiép cdng viéc danh gia, phan tich va nhan dién rai ro
thudng xuyén dé phan tich va dua ra nhitng nhan dinh dung dan.

Qua trinh hoat dong duoc su chi dao truc tiép cua Ban ldnh dao Cuc | nén
Moi vudng mac phat sinh trong qua trinh thanh tra, giam sat doi vgi cac to chirc
tin dung trén dia ban dugc xu ly Kip thoi.

Vé luc lwong thanh tra, giam sat Cuc I: Véi trinh d6 chuyén mén duoc dao
tao bai ban, c6 ning luc va pham chat tt, tam huyét véi cong tac chuyén mén,
nhiét tinh véi hoat dong cuia co quan. T4t ca cac can bo tai Cuc I déu c6 trinh d6
chuyén mén dai hoc tré 18n, mot sé lwong khong nho cac can bo da dat dén trinh
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dd Thac si, Tién si. Nhiéu can bo dugc dao tao tir cac co s dai hoc ¢ danh
tieng trén the giai tré vé va phuc vu cho Cuc.
2.1.3. C4c hogt déng chii yéu ciia Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang |
Cuc I da dugc quy dinh chic nang, nhiém vu nhu sau:

- Xay dyng noi dung cua ké hoach thanh tra chuy@n nganh hing nim cua
Thanh tra, giam sat nganh Ngan hang do6i vdi cac doi tugng ma Cuc | quan ly
nha nudce sau d6 giri Cuc Giam sat an toan hé thong cac t6 chuc tin dung.

- Thuyc hién thanh tra chuyén nganh theo quy dinh cua phép luat dbi véi cac
doi tugng thanh tra ngan hang sau day:

+ NHTM nha nudc;
+ Ngan hang chinh sach;
+ Ngéan hang lién doanh;

+ Mot s6 chi nhanh ngan hang nuéc ngoai theo phan cong cua Thong dbc
NHNN;

+ T6 chuc tin dung phi ngan hang 1a céng ty con hoic cé von gop cua
NHTM nha nudc;

+ Cong ty con cua to chic tin dung néu trén ma khong phai 1a to chic tin
dung nhung thudc trach nhiém thanh tra caa NHNN, trir mot s6 ddi tuong;

+ Cong ty Quan Iy tai san cua cac to chic tin dung Viét Nam;
+ B4o hiém tién giri Viét Nam;

+ Nha may In tién Quéc gia;

+ T6 chtic hoat ddng théng tin tin dung;

+ Cong ty C6 phan Thanh toan Quéc gia Viét Nam;

+ Pdi tugng thanh thudc trach nhiém thanh tra cua Thanh tra, giam sét
NHNN chi nhanh trong truong hop thanh tra lai hodc khi can thiét va theo chi
dao cua Thong doc NHNN;

+ Péi tuong khac khi duoc Théng ddc NHNN hozc Chanh Thanh tra, giam
sat ngan hang giao.
- Thanh tra vu viéc do Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang giao.

- Giam sat hoat dong cua Poan thanh tra, thAm dinh dy thao két luan thanh
tra theo quy dinh d6i v&i cac Poan thanh tra do Cuc | tién hanh va Poan thanh
tra khac khi dugc Chanh Thanh tra, gidm sat ngan hang giao.

- Thyc hién giam sat an toan vi mo theo quy dinh cta phap luat d6i véi cac
dbi twong gidm sat ngan hang di duoc quy dinh va ddi twong khac khi duoc
Thong doc NHNN hoac Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang giao.
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- Thuc hién giam sat theo quy dinh cua phép luat ddi véi cac dbi tugng sau

+ Ngan hang chinh séch;

+ COng ty Quan ly tai san cua cac té chuec tin dung Viét Nam;
+ B4o hiém tién giri Viét Nam;

+ T6 chuc hoat dong thdng tin tin dung;

+ Cong ty con cua td chic tin dung da dugc quy dinh.

- Thuc hién viéc xép hang, dé xuat cac bién phap xir 1y trén co s¢ két qua
xep hang cac doi tuong da duoc quy dinh.

- Tién hanh céc cuoc 1am viéc, tiép xdc truc tiép dbi tuong giam séat ngan
hang thudc trach nhiém giam sat cua Cuc I.

- Tham muu, gitip Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang tong két, rut kinh
nghiém vé cong tac giam sat trong pham vi giam séat cac d6i tuong da dugc quy
dinh.

- Theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan, kién nghi, quyét dinh
xt ly vé thanh tra, giam sat caa Théng déc NHNN, Chéanh Thanh tra, giam sét
ngan hang, Cuc truéong Cuc | va cta cap ¢ tham quyén (goi tat 1a nhiém vu xir
ly vé thanh tra, giam sét). Ngoai ra Cuc | tong hop, bdo cdo két qua thuc hién
nhiém vu xtr 1y vé thanh tra, giam sat.

- Tham muu, d& xuat vi Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang vé viéc yéu
cau d6i tuong thanh tra ngan hang, déi twong gidm sat ngan hang thuoc trach
nhiém thanh tra, giam séat caa Cuc | thuc hién kiém toan doc lap dé phuc vu yéu
cau thanh tra, gidm sat theo quy dinh cta phép luat. Tham muu, giup Chénh
Thanh tra, giam sat ngén hang thuc hién trach nhiém cua Co quan Thanh tra,
giam sat ngan hang vé kiém toan doc lap ddi voi cac d6i tuong da duoc quy
dinh.

- Tham muu xi ly/xir Iy vé& xir phat vi pham hanh chinh ddi vai dbi tuong
quan ly phat sinh qua cong tac thanh tra, kiém tra, giam séat hoic thuc hién
nhiém vu quan 1y nha nuéc lién quan dén cac ddi tuong da duoc quy dinh do cac
don vi thuoc NHNN, co quan, don vi bén ngoai NHNN gui Co quan Thanh tra,
gidm sat ngan hang dé xu ly theo tham quyén.

- Yéu cau hoic dé& xuat ¢& Chanh Thanh tra, gidm sat ngan hang yéu cau
d6i tuong thanh tra ngan hang, ddi twong giam sat ngan hang thudc trach nhiém
thanh tra, giam sat ciia Cuc I va cac co quan, to chirc, & nhan co lién quan bao
cdo, cung cap cac thong tin, tai liéu phuc vu cho cdng tac thanh tra, giam sét
ngan hang.
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- Nhan Diéu 18 va cac quy dinh noi bo do cac ddi twgng thanh tra ngan
hang, doi twong gidm sat ngan hang ban hanh, gui NHNN theo quy dinh cua
phap luat ma cac doi tegng nay thudc trach nhiém thanh tra, gidm sat cua Cuc I.

- Pé xuat d& Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang d& nghi NHNN Chi
nhanh b&o céo vé cong tac thanh tra, giam sat doi véi cac doi twgng thanh tra
ngan hang, d6i twgng gidm sat ngan hang do Cuc I quan ly.

- Tham muu, gitp Chanh Thanh tra, gidm sat ngan hang trinh Théng doc
NHNN quyét dinh hodc quyét dinh theo phan cip, uy quyén cua Théng dbc
NHNN:

+ Stra ddi, bo sung, thu hoi gidy phép thanh 1ap va hoat dong/giay phép
thanh 1ap va cac loai gidy phép hoat dong ngin hang khac d6i véi cac doi tuong
theo quy dinh ctia phap luat va phan cong caa Thong dbc NHNN;

+ Thu hoi giay phép hoat dong cung tng dich vy théng tin tin dung (Giay
chting nhan dua diéu kién hoat dong théng tin tin dung) da cap cho céc to chuc;

+ Chép thuan viéc mua, ban, chia, tach, hop nhat, sap nhap, chuyén doi,
hinh thac phap ly, giai thé cac doi tugng trong tham quyén quan ly.

+ Chap thuan danh sach du kién nhitng nguoi duoc bau, bo nhiém lam
thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Hoi dong thanh vién, thanh vién Ban
kiém soat va Tong Giam doc cia NHTM nha nudc (trir mot so truong hop);

+ Chap thuan viéc thanh 1ap, chAm dut, giai thé chi nhanh, phong giao dich,
van phong dai dién, don vi su nghiép & trong nudc, chi nhanh, van phong dai
dién va céc hinh thac hién dién thuong mai khac ¢ nuéc ngoai cua dbi tuong
trong tham quyén quan ly:

+ Chap thuan viéc gop vén, mua c6 phan cua cac ddi tuong trong tham
quyen quan ly.

+ Chap thuan céc van dé khac vé quan tri, té chirc, tai chinh va hoat dong.

- Tham muu, gitip Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang chi dao xaydung,
trinh cap c6 tham quyén phé duyét (bao gdm ca phé duyét diéu chinh/bd sung)
dé an, phuwong an cang cb, chan chinh, co cau lai, xir Iy ng xau cac ddi tuong
Cuc | quan ly; giam séat/chi dao giam sét viéc trién khai thyuc hién dé an, phuong
an sau khi dugc phé duyét.

- Tham muu, giap Chanh Thanh tra, gidm sat ngdn hang xtr Iy cac van dé
lién quan dén t6 chuc, quan tri, didu hanh cua cac d6i tuong gop phan dam bao
cac ddi tugng ndy hoat dong lanh manh, an toan va theo ding quy dinh cia phap
luat.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi thuge Co quan Thanh tra, gidm satngan
hang thuc hién céc cdng viéc lién quan dén kiém soat dic biét d6i vai to chic tin
dung Cuc | quan ly nha nuéc.
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- Tham muu, giup Chanh Thanh tra, gidm sat ngan hang thuc hién motsd
noi dung vé quyén, trach nhiém cia co quan dai dién cha sé hiru phan vén Nha
nuéc tai té chuc tin dung (trir ngan hang hop tac x4), t6 chic tai chinh, doanh
nghiép do NHNN quan ly.

- Tham muu, gitp Chanh Thanh tra, gidm sat ngan hang xir ly c4c van dé
lién quan dén viéc thuc hién chinh sach, quy dinh cua phap luat trong qua trinh
thuc hién cong tac thanh tra, giam séat, cip phép (trir cap phép thanh 1ap méi) doi
Véi cac ddi tugng da quy dinh,

- Tham muu, giup Chanh Thanh tra, gidm sat ngan hang trao d6i thong tin,
phdi hop Vvéi cac co quan, td chic lién quan trong hoat dong quan ly, thanh tra,
giam sét lién quan dén d6i twong thanh tra ngan hang, doi tuong giam sat ngan
hang thudc trach nhiém thanh tra, giam sat cua Cuc I.

- Pau mdi, phdi hop véi cac don vi lién quan thuge Co quan Thanh tra,
giam sat ngan hang tham muu, giup Chanh Thanh tra, gidm sat ngan hang thuc
hién trach nhiém ctua Co quan Thanh tra, gidm sat ngadn hang vé 1am viéc, trao
dbi, cung cap thdng tin, tai liéu cho Thanh tra Chinh phi, co quan céng an va co
quan nha nudc khac cd tham quyén theo quy dinh cua phép luat va phan cong
ctia Thong déc NHNN.

- Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac do Chanh Thanh tra, giam sét
ngan hang giao.

2.2. Thuc trang hoat dong giam sat rai ro ciaa Cuc Thanh tra, giam sat
ngan hang | ddi véi 04 ngan hang thwong mai nha nwéc l6n nhat tai Viét
Nam

2.2.1. Khai quét vé 4 ngdn hang thwong mai nha nwéc lén nhdt tai Vigt
Nam

Theo phén cong chirc nang nhiém vu caa Cuc I, hién Cuc I dang quan ly,
giam sat rat nhiéu ddi twong 1a TCTD, Chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Trong
d6 ddi twong c6 nhiéu hoat dong da dang, phic tap nhat 1a 04 NHTM nha nudc
I6n nhét tai Vit Nam, bao gdm: Ngan hang Néng nghiép va Phét trién nong
thon (Agribank), Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét
Nam (BIDV), Ngan hang Cong Thuong Viét Nam (Vietinbank), Ngan hang
Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank). Pay ciing 1a
nhitng ngan hang c6 suac anh hudng rat Ién dén hé théng tai chinh caa Viét Nam,
do vay viéc quan ly, giam séat nhimg ngin hang nay ciing doi hoi rat nhiéu
phuong dién cung phdi hop. Piac diém chung cua 04 NHTM nha nuéc 16n nhat
tai Viét Nam 1a Nha nuéc ndm giir nhiéu hon 50% von diéu 1&. Tinh trang cua 4
doanh nghiép trén s& anh hudng truc tiép dén nén kinh té nudc nha, cu thé néu
doanh nghiép gip phai bat ky bat trach rui ro ndo sé& tac dong dén nén kinh té dat
nudc vao tinh trang nguy hiém.



24

Ngoai ra, di cac ngan hang trong nhém 04 NHTM nha nuéc 16n nhat duoc
thanh 1ap vao nhiéu thoi diém khac nhau nhung cac NHTM nay déu c6 chung
dia diém tru s& chinh d6 chinh 1a Thu d6 Ha Noi. Muc dich chinh cua viéc nay
la nang cao hinh anh va gia tri thuong hiéu tai Ha Noi - viing dat mau mé va dé
dang thuc hién nhiéu giao dich Kinh té quan trong.

Ddi vai cac ban sinh vién thudc nganh tai chinh - ngan hang déu xem 04
NHTM nha nudc Ion nhat la muc tiéu hudng dén tuong lai véi nhitng vi tri cong
vién di kém nhitng loi ich hap dan nhu mirc luong, kha ning thing tién, phic
loi...

2.2.2. Thuc trang hoat dong giam st rii ro ciza Cuc Thanh tra, giam sat
ngan hang I déi véi 04 ngdn hang thwong mai nha nwéc lon nhdt tai Viét
Nam trong giai doan 2020-2023

2.2.2.1. Quy trinh giam sat rui ro

Trén thé gigi, mdi dat nudc khac nhau lya chon md hinh va trinh tu giam
sat ngan hang khac nhau tuy thudc cac dic diém kinh té va tinh chat dac thi. Vi
du nhu mo hinh gidm sat ctia Ngan hang trung wong Han Qudc thuc hién theo
quy trinh xac dinh nguén goc rui ro; nhan dién rai ro; danh gia rai ro; canh béo
rui ro; hanh dong chinh sach. Hay nhu tai Cong hoa Lién bang Dtuc, quy trinh
thanh tra giam sat thuc hién két hop theo quy trinh giam sat lién tuc, xay dung
Ké hoach thanh tra, Quyét dinh Ké hoach thanh tra, giam sat thuc hién céac kién
nghi thanh tra. Tai Viét Nam, theo quy dinh tai Thong tw 08/2022/TT-NHNN,
quy trinh, tha tuc giam sat ngan hang thuc hién nhu sau:

- Budéc 1: Thu thap, tong hop, xt Iy tai liéu, théng tin, di liéu;
- Budc 2: Thuc hién cac ndi dung giam sat tuan tha va/hoac giam sat rui ro;
- Buéc 3: Lap bao cao giam sat, d& xuat cac bién phap x Iy.

Trén thuc té Cuc I d3 thyuc hién cu thé cac budc trong quy trinh giam sét rui
ro nhu sau:

- Bugc 1: Thu thap, tong hop, xtr ly tai liéu, thong tin, di liéu.

Cuc | thuc hién dinh ky thu thap tai liéu, théng tin, dir liéu thdng qua théng
qua hé thong béo céo théng ké dién tir cia NHNN, hé thdng thong tin hd tro
hoat dong giam sét tir xa, bao céo theo yéu cau cua NHNN, bién ban lam viéc,
van ban giai trinh, hd so tai liéu, dit liéu cua ddi twong giam séat ngan hang cung
cap va cac ngudn khac. Tir day Cuc | s& thuc hién tiép xir ly, cap nhat, tong hop
dix lieu. Doi véi céc tai liéu, thong tin, dix liéu c6 van dé, chua chinh xac thi Cuc
| thuc hién ngay viéc tra soat va yéu cau cac NHTM bao céo lai sé liéu, giai
trinh vé sy bat hop Iy cua sé liéu.
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- Budc 2: Thuc hién cac ndi dung giam sat tuan thua va/hoac giam sat rui ro.

Cuc | thyuc hién gidm sat 02 ndi dung chinh la gidm sat tuan thu va giam sat
rai ro. Trong khi gidm st tudn thu nhadn manh vao viéc dam bao cé4c té chuc tin
dung tuan thi quy dinh phép luat va giit gin sy on dinh thi phuong phéap giam
sat dua trén rui ro tap trung vao viéc danh gia va quan ly cac loai rui ro ma ngan
hang c6 thé dbi mit.

Ddi v&i gidm sat tuan tha, quan trong 1a dam bao su tudn thu cua céc to
chuc tin dung voi cac quy dinh va huéng dan, gidp duy tri tinh 6n dinh va an
toan trong hoat dong ngén hang.

Trong khi d6, giam sat dua trén rai ro la mot cach tiép can linh hoat hon,
tap trung vao viéc danh gia va (tng pho vai cac loai rai ro cu thé ma ngan hang
c6 thé phai dbi mat. Piéu nay gitp ting cuong kha nang ddi pho véi thach thic
va nguy co trong moi truong nganh ngan hang da dang va bién dong.

Ca hai phuong phéap nay déu dong gop vao viéc duy tri sy 6n dinh va an
toan cua hé thong ngan hang.

- Buéc 3: Lap bao cao giam sat, dé xuat cac bién phap x Iy.

Qua két qua giam sat tuan tha va giam sat rui ro da 1am & budce trén, Cuc |
lap bao cao giam sat ngan hang, viéc nay dong vai tro quan trong trong viéc
danh gia, theo ddi, va dam bao sy 6n dinh, an toan ctia hé thdng ngan hang. Viéc
lap bao cdo giam sat ngan hang duoc thuc hién 2 ky trong ndm nham ghi lai toan
bo nhitng phén tich trong qua trinh giam sat cac déi twong tir ¢ dua ra nhing
vin ban canh bao kip thai, chan chinh cac hanh vi cua déi twong giam sat. Ngoai
ra c40 cao giam sat gidp theo ddi hiéu suat cua hé théng ngan hang, tir d6 dam
bao tinh 6n dinh va kha nang chdng choi véi cac bién dong thi truong.

V& co ban, trong thyuc tién Cuc I ¢ dam bao quy trinh 3 budc theo Thong
tu 08/2022/TT-NHNN tuy nhién dé ngay cang tién toi 4p dung theo cac chuan
muc qudc té thi quy trinh ndy can ngay cai thién va mo rong thém cac budc phdi
hop gitra cac khau tir 1am chinh sach, cap phép hoat dong, giam sat va thanh tra.

Trong thyc tién, mbi quan hé gitra hoat dong thanh tra va hoat dong giam
sat hién nay tai Viét Nam c6 nhiéu diém khéc biét so véi théng 18 quéc té. Theo
thong & qudc té, “Pon vi thanh tra cung cip bao céo bang van ban cho don vi
giam sat trude khi hop vai Ban lanh dao dé ky Két luan thanh tra”. Tuy nhién tai
Viét Nam, theo quy dinh tai Ludt Thanh tra, Théng tw s6 06/2021/TT-TTCP quy
dinh vé t6 chirc, hoat dong ctia Poan thanh tra va trinh tu, tha tuc tién hanh mot
cudc thanh tra va Thong fir s6 36/2016/TT-NHNN V& trinh ty, tha tuc thanh tra
chuyén nganh Ngan hang thi sau khi nhian dugc bdo céo két qua thanh tra cua
Poan thanh tra, ngudi ra quyét dinh thanh tra chi dao Truéng doan thanh tra chu
tri xay dung Dy thao két luan thanh tra trinh ngudi ra quyét dinh thanh tra ban
hanh.
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2.2.2.2. Ngi dung gidm sat rui ro

Noi dung giam sét rai ro da dugc quy dinh tai Sé tay giam sat ngan hang
2023 do NHNN ban hanh kém Quyét dinh so 1217/0P-NHNN ngay 22/06/2023.
Noi dung nay duogc chi tiét tai Phy luc 01. Trén thuc té cac can bo giam sat da
trién khai thuc hién giam st rui ro theo cac noi dung duoc quy dinh nhu sau:

a, Phan tich, nhan dinh v& nhiing thay ddi trong yéu, cac bién dong bat
thuong thdng qua viéc st dung cac ngudng thay doi ciia cac khoan muc tai san,
no phai tra, von chu so hitu, doanh thu, I4i du thu, chi phi, két qua kinh doanh va
cac han ché, gigi han, ty 1& bao dam an toan

- C4c céan bo Cuc | thuc hién khai thac s6 liéu tir Bang can d6i ké toan, Béo
céo luu chuyén tién té va Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh va thuyét minh
b&o céo tai chinh cua d6i tugng gidm sat va cac tai liéu, thdng tin, dit liéu co lién
quan trén He théng giam sat tir xa va Hé thong béo céo théng ké cia NHNN.

Dbi véi cac khoan muc lién quan dén tai san, no phai tra, von cha sé hiu,
doanh thu, I4i du thu, chi phi, két qua kinh doanh viéc khai thac duoc cac sb lieu
tir cAc nguon duoc thuc hién kha dé dang do 04 NHTM Nha nuéc 16n nhat gui
B4o c4o tai chinh qua hé thong bao cdo thong ké cua NHNN dung thoi han va sé
liu da khop so vai ban gidy ¢ dau do xac nhan. Cu thé nhu di vai cac bao cdo
tai chinh gitta nim va bao cdo tai chinh hét nim, cac can bd s& khai thac qua
biéu 162-TTGS - Bao c4o tinh hinh tai chinh, biéu 165-TTGS - B&o cao két qua
hoat dong, 168-TTGS — Béo céo luu chuyén tién té (riéng Ié va hop nhat). Vé co
ban cac can bo sir dung phuong phap so sanh qua cac thoi ky dé nhan ra diém
bat thudng trong cac bién dong cua cac khoan muc va nhan xét su bién dong cac
khoan muc. Ddi véi cac khoan muc cé bién dong bat thuong, cac can bo sé tim
hiéu nguyén nhan va c6 thé trao doi truc tiép voi NHTM dé biét duoc ly do cua
su bién dong nay.

Tuy nhién yéu cau vé so sanh gitra mac bién dong véi cac ngudng thay doi
dé xac dinh duoc khoan muyc nao bién dong & muac 16n va rat 16n so véi ngudng
thi cac can bo chua thé thuc hién do chua c6 van ban huéng dan vé ngudng bién
dong cua ting khoan muc. Ngoai ra cac mic dé so sanh 01 NHTM véi nhdém
d6ng hang ciing kho trién khai do cac cong cu hd tro viéc tinh toan chi sé cua
nhom dong hang ndy con so sai, d6i khi 1a cac két qua chi sé cta nhom dong
hang con chua chinh xac, khién céng viéc so sanh chi sé cua tirng ngan hang voi
chi s6 cua nhom dong hang gap nhiéu khé khan. Truong hop can bd mudn co
chi s6 cia nhom d6ng hang 04 NHTM nha nudc 1on nhat phai tinh tha cong
bang céach tai 04 biéu bao céo tai chinh cia ca 04 NHTM va dung bang tinh
Excel dé tinh ra s liéu cho nhom dong hang. Do vy viéc so sanh muc bién
dong cac khoan muc dé nhan ra sy bat thuong trong nhom dong hang chua dugc
trién khai trong noi dung giam sét rai ro caa Cuc I.

- D6i véi cac han ché, gigi han, ty 16 dam bao an toan
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+ Cac céan bo chu yéu khai thac qua Hé théng bao cdo théng ké va Hé thdng
giém st tir xa cac chi s6 nhu CAR, Ty 1é vé kha ning chi tra, Ty & ngudn vén
ngan han dugc st dung dé cho vay trung dai han, ty 1é¢ du no cho vay so Vi tong
tién guri, ty 16 mua, dau tu trdi phiéu Chinh phu giéi han gop vén, mua cb
phan... Pay la cac ty 1é duoc quy dinh rd vé muc gioi han tai Thong tu
22/2019/TT-NHNN va Thong tu 41/2016/TT-NHNN do NHNN ban hanh. Viéc
bao c4o ctia 04 NHTM ciing d3 dién ra hang ngay, thang, quy dé cap nhat céc ty
I¢ nay lén cho cac can bo khai thac.

Vi du: Dé khai thac chi tiéu CAR, can bo gidm sét s& vao hé thong béo céo
ctia NHNN va tai biéu B41.04-TTGS - Ty Ié an toan vén caa ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, tai biéu nay ngan hang da bao cdo tirng thanh phan
trong cong thac tinh CAR theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN nhu vén ty co,
tong tai san tinh theo rui ro tin dung, vén yéu cau cho rai ro hoat dong, von yéu
cau cho rai ro thi truong. Tuy nhién lién quan dén chi s6 CAR, theo huéng dan
tai SO tay giam sat, mot s ty 1é lién quan dén an toan vén ma don vi giam sét
kho danh gia duoc do nguon dir liéu, thdng tin con han ché nhu ty 1&: (Loi nhuan
— Du phong rui ro phai trich 1ap b6 sung nhung chua thuc hién — LAi du thu phai
thoai nhung chua thodi)/Von ty ¢6, Du phong rui ro phai trich l1ap bd sung
nhung chua thyc hién/ Vén tu cd, LAi dy thu phai thoai nhung chwa thoai/ Von
tu c¢6. Trong d6 sb lieu vé LAi dy thu phai thoai nhung chua thoai hién ngan
hang chua phai bdo cdo hang ky ma chi bao cdo dot xuat theo chi dao do d6
chua thé danh gia cac ty 18 trén nhu huéng dian. Ngoai ra viéc danh gia su gia
ting cac khoan cho vay dau tu, kinh doanh bat dong san anh hudng dén viéc
ting tai san co rai ro cling khé xac dinh do chua c6 b4o céo nao cung cap rd vé
phan nhém cac khoan vay cho riéng hinh thirc cho vay dau tu, kinh doanh bat
dong san.

Lién quan dén cac ngudng dé giam sat, hién mic du theo quy dinh céc
ngudng da dugc ban hanh trong ndi b Co quan thanh tra, giam sat ngan hang
tuy nhién cac nguyén tac xir ly khi TCTD cham dén ngudng ciing chi dung lai &
muc tim hiéu nguyén nhan va yéu cau dbi tugng giai trinh, chi khi cham dén
ngudng cao nhat [a mic vi pham theo Thong tu thi méi ¢ cac hanh dong xir ly
theo quy dinh ddi véi cac truong hop vi pham. Theo d6 dé xéac thuc duoc tinh
chinh xac cua cac giai trinh tir phia cdc TCTD la mot cong viéc khd khan va
cling chua tdi muc vi pham dé xir Iy va chuyén cac canh bao cho don vi thanh
tra thuc hién. Vi dy nhu ty & an toan vén CAR c6 cac ngudng 1,2,3 lan luot 13
9%, 8,5%, 8% thi khi CAR cua ngan hang trong 04 NHTM nha nudc 16n nhat
nhé hon ngudng 1 va 1on hon bang ngudng 2 thi can b sé ting cuong theo doi
chi tiéu, tim hiéu nguy@n nhan bién dong cua chi tiéu, CAR nho hon ngudng 2
va 16n hon bang ngudng 3 thi can bo tim hiéu nguy@n nhin va xem xét dua ra
cac canh bao khuyén nghi pht hop con khi nhé hon ngudng 3 thi can bo xu ly
theo quy dinh cia phap luat vé vi pham céc chi s6 tuan thu.
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b, Xem xét nhitng tac dong trong yéu dén quan tri, diéu hanh cua dbi tuong
gidm sat vi mo

- B4i véi viéc gidm sat rui ro khi thay ddi vé ngudi quan 1y, nguoi diéu
hanh dugc quy dinh tai Diéu 50 va Pidu 89 Luat Cac TCTD (di stra doi, bd
sung), c&c can bo giam sét rui ro cho 04 NHTM nha nudce 16n nhit thuong sé thu
thap duoc thong tin thay d6i vé nhan su trong yéu cia NHTM khi cac NHTM c6
van ban gai NHNN chap thuan thay d6i vé mat nhan su. Do vay trong qué trinh
xt ly cac vu viée lién quan dén nhan su cac NHTM Nha nuée 16n nhat, cac céan
bo giam sat chinh va cac 1anh dao quan 1y déu dd ndm bat dugc thong tin vé thay
d6i cac nhan sy cap cao, da danh gia va co ¥ kién chap thuan hoic khéng chap
thuan sy thay doi nay. Nhu vay trong cong tac giam sat rai ro vé thay doi nguoi
quan 1y, ngudi diéu hanh 04 NHTM nha nuéc 16n nhat, Cuc I ludn co duoc
ngudn thong tin kip thoi va da co ¥ kién voi cac truong hop thay doi nhan su.

- Pbi véi viéc giam sat rai ro khi thay doi vé tinh hinh c6 dong, s¢ hitu o
phan, ¢6 phiéu cua nguoi quan 1y, nguoi didu hanh, ¢6 dong 16n va ngudi co lién
quan cta cac c& nhan, to chiic cia 04 NHTM nha nuéc 16n nhat. Cuc | s& khai
thac cac biéu cung cap thong tin phi hop nhu: 100-TTGS - B4o céo tinh hinh s&
hitu c6 phan cta cac TCTD khac va ngudi ¢d lién quan tai TCTD béo céo, 101-
TTGS - Béo céo tinh hinh c¢6 phan cta nhém nhitng ngudi ¢ lién quan véi
nhau, 102-TTGS - Béo c&o tinh hinh s¢ hitu c6 phan cta c6 dong 1a nguoi c6
lién quan dén ban lanh dao TCTD, 103-TTGS - B&o céo tinh hinh sé hitu cb
phan 13n nhau gitra TCTD va c6 dong 1a doanh nghiép khac va ngudi co lién
quan, 104-TTGS - B4o céo tinh hinh ¢6 déng 14 t6 chic, 105-TTGS - B&o céo
tinh hinh ¢4 dong 13 c4 nhan. Pay 1a cac biéu gidm sat TCTD g theo ky quy
ma can bo giam sat cd thé theo ddi dugc sy bién dong cua tinh hinh ¢6 dong 1a
TCTD, t6 chirc, ca nhin, cac ca nhan lién quan dén ban lanh dao... Nhin chung
cac sy thay d6i nhan su 16n tai 04 NHTM nha nudc 16n nhat déu do nghi huu,
hét nhiém ky, luan chuyén theo quyét dinh cia NHNN.

c. Panh gia, nhan dinh vé tinh hinh rui ro cia déi twong giam séat ngan hang
trén co s& nhitng thong tin bat lgi c6 thé anh huong trong yéu dén doi tugng
gidm sat an toan vi mo

- Trong giai doan 2020-2023, Cuc I chua nhan dugc thdng tin vé Viéc Vi
pham quy dinh cua phap luat tdi mac phai xi ly hinh sy cta nguoi quan ly,
ngudi didu hanh ciia 04 NHTM nha nudc 16n nhat. Mot s6 truong hop xay ra
cac théng tin phai xa ly hinh sy nhu giam doc chi nhanh Vietinbank Thanh
Xuan bi bat trong vy an Xuyén Viét Oil 1a truong hop thudc chi nhanh cua
Vietinbank trén dia ban Ha Noi, do NHNN Thanh phé Ha Noi quan Iy, giam sat
do d6 murc do anh huéng dén toan hé thdng Vietinbank nho va khéng gay ra
hiéu tng rat tién hang loat ndo. Tuy nhién cac can bo giam sat khéi 04 NHTM
nha nudc 16n nhat van ludn cap nhat tinh hinh méi nhét cac tin tac vé phap luat
lién quan dén ngan hang dé cd ké hoach phong trir rai ro cé thé lan ra hé théng.
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Pién hinh nhu khi vu &n NHTM Co6 phan Sai Gon xay ra, Cuc I da ¢ vin ban
yéu cau cac TCTD trong d6 quan trong nhat 1a 04 NHTM nha nuéc 16n nhit béo
c4o tinh hinh thanh khoan truéc 19 gio tdi cing ngay dé danh gia mic do anh
huong tir hiéu tng rat tién cia ngudi dan dén hé théng NHTM ma trong d6 04
NHTM nha nuéc 16n nhét 1a tru cot caa nén kinh té.

- Bdi véi céc thdng tin bat loi lién quan dén khach hang, ddi tac 16n cua 04
NHTM nha nuéc 16n nhat, Cuc | danh gid mtc d6 anh huong dén NHTM dua
vao du no cua cac khach hang cé thong tin bat lgi va cac khach hang cé lién
quan dén khéach hang nay. Tir d6 c6 thé yéu cau NHTM cung cap thdng tin va
phuong huéng xt ly cac khoan no nay trong truong hop diéu chinh nhém ng
sang no xau. Mot trudng hop vi du nhu khi vu 4n cua Tap doan FLC, Tan
Hoang Minh, Xuyén Viét Oil hay hang loat cac cong ty dugc cac phuong tién
truyén thdng cong béo hién dang trong dién diéu tra, nhat 1a giai doan sau dich
Covid 2022-2023, Cuc | ngay lap tuc thuc hién tra ctru CIC cac khach hang nay
va nguoi c6 lién quan dé xac dinh du no tai 04 NHTM nha nuéc 16n nhat tir d6
y8u Cau cdc ngan hang c6 phuong an Xt ly, thuc hién phan loai lai, trich lap
DPRR.

- Déi véi céc thong tin co anh hudng tiéu cuc dén hoat dong cua 04 NHTM
nha nuéc 16n nhat, trong giai doan 2020-2023 ciling c¢6 xuat hién nhitng tin don
chua ¢6 cin ctr V& viéc cac cuu lanh dao cua mét sé lanh dao 04 NHTM nha
nuéc 16n nhat bi diéu tra boi Bo Cong an, tuy nhién céc tin don thudng chua cé
su chinh xac cao, con mot sé truong hop c6 nam trong dién diéu tra thi giai doan
diéu hanh cua c&c cyu linh dao ndy cling da trong qua kht, it gdy anh huong
dén rui ro danh tiéng cho ngan hang. Mot trong nhirng théng tin anh huéng nhat
dén hoat dong cua cac NHTM 1a dich COVID thi céc can bo giam séat Cuc I da
c6 y kién vé cac ké hoach phong trir dich bénh cua cac NHTM va diéu chinh ké
hoach kinh doanh ctia naim dé phi hop véi viéc chéng dich, thuc hién trich lap
du phong va cho phép cac khach he‘mg duoc gidn ng, co cau lai ng. Mic du 1a
giai phap hoa chung Yl t|nh hinh chéng dich cua ca nudc tuy nhién day 1a lai
cac khoan ng xau tiém an sau nay do do6 cac can b giam sat 04 NHTM nha
nuéc I6n nhat van co yeu cau cac NHTM thu:c hién c6 phuong an trich 1ap du
phong cac khoan ng tlem an tro thanh no xau nay, phong ngira rai ro khi Thong
tu v& mién giam 13, co cau lai nhdm ng hét hiéu luc.

d, Giam sat tinh hinh cap tin dung, chat luong tin dung ddi vai linh vuc,
khach hang va giao dich co rui ro cao trong hoat dong ctia ddi tuong giam sat an
toan vi mo dé phén tich va danh gia muc do tac dong trong yéu dén hoat dong
ctia ddi tugng gidm sat an toan vi mo.

- D6i vé6i viéc giam sét rai ro chét luong tin dung, cac can b Cuc | thuc
hién khai thac biéu A2.002-TTGS - B&o cao phan loai tai san c6 va cam két
ngoai bang trén hé théng bao cdo NHNN va biéu MAC_A 00057 — Béo cao
phan loai ng trén hé thong giam sét tir xa dé cd s6 liéu vé tirng nhdm no, ty 1& no
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xau cia cac NHTM dé tr d6 tinh dugc céc chi sb theo So tay gidm sat ngan
hang (2023) da quy dinh nhu ty I& cac khoan ng xau so véi tong du no cia ngan
hang, co ciu ng xau (ty trong ctia ng nhdm 3, ng nhém 4 va ng nhém 5)

- Péi véi viec giam sat cap tin dung, chat luong tin dung dbi véi timg linh
vuc, can bo Cuc | khai thac Biéu A2.001-TTGS - Béo cdo du ng, du ng xau theo
nganh kinh té va theo loai hinh t6 chuc, ca nhan (truéc thang 11/2021 13 Biéu
025-TTGS - Bao co du ng, du ng xau theo nganh kinh té va theo loai hinh tb
chtc, ca nhan). Trong biéu nay da c6 sb lidu du no va ng xau theo tirng nganh
kinh té chia ma dén ting nganh cap 5 theo chuan quy dinh tai Quyét dinh s¢
27/2018/0P-TTg. Tir day cac can bd co thé tinh duoc ty 18 ng xau cia ting
nganh, ty trong cua tirng nganh trong du ng cho vay ctia ngan hang va xu hudng
tang giam giita ty trong cac nganh kinh té. Mot s6 nganh kinh té co ty 1é no xau
I6n hoic 1a cac nganh c6 ty trong cao trong tong du no thi cac can bo thuong
dua vao dién canh bao hoic c6 cac khuyén nghi cac NHTM can cha y ting
cuong quan tri rai ro voi cac linh vuc nay. Mot vi du nhu cac khoan cho vay
trong nganh bat dong san giai doan nhiéu cong ty bat dong san bi diéu tra hay
cac khoan vay cho cac cong ty kinh doanh linh vuc xing dau khi vu an Xuyén
Viét Oil xay ra da dugc Cuc I dua vao cong van canh bao cac NHTM ra soat
ngay cac khoan vay c6 lién quan linh virc néu trén dé kip thoi cd cong tac quan
tri rui ro. Ngoai ra giai doan 2020-2023, Cuc I ciing c¢6 vin ban yéu ciu 04
NHTM nha nudc 16n nhat giam dan cac khoan vay vao linh vuc kinh doanh
chirng khoan, nang Iuwgng hay cac khoan vay khong cé tai san dam bao.

- Tuy nhién trong Sé tay giam sat ngan hang (2023) c6 muc giam sat rai ro
dbi véi linh vuc 6 rui ro cao ma theo d6 sb tay c6 luu y tap trung linh vuc bat
dong san, cho vay tiéu dung va dau tu, kinh doanh chirmg khoan. Pay 1a khoan
muc ma dau mdi nhan bao cdo cua TCTD Ia Vu Chinh séach tién té, do dé trong
qua trinh chia sé dit liéu gitta cac don vi, qua cac cdng thuc tinh toan sé liéu ma
trong nhiéu ky tir khi duoc chia sé, s6 liéu vé cac linh vuc tiém an rai ro thuong
xuyén bi sai léch, vi du nhu theo biéu dugc chia sé Vietinbank cé ty 1& ng xau
cao linh vuc bat dong san nim 2022, 2023 cao bt thuong, tuy nhién khi trao doi
v6i dau méi cung cap sb lieu bén phia NHTM xac nhan s6 liéu nay chua chinh
xac. Do vay viéc danh gia cac chi tiéu theo so6 tay giam sat gap kho khin do d6
day 1a khoan muc ma can bo chua thé danh gia theo yéu cau tai So tay giam sat,
Cuc I ciing da ¢ ¥ kién d6i voi don vi dau mdi xay dung cong thac biéu nay dé
thuc hién khic phuc tuy nhién di kéo dai nhiéu ky mau biéu chua duoc sira
chira.

- B6i voi viéc giam st rui ro d6i vai khach hang co rai ro cao, hién tai viéc
giam sét rui ro chu yéu dugc xtr ly thu céng qua biéu 128.1a-TTGS - Bao céo
thdng tin vé khach hang va biéu 122.a-TTGS - B&o céo vé cap tin dung di véi
mot khach hang va ngudi c6 lién quan trén hé théng bao cdo NHNN dé c6 duoc
cac théng tin vé ting khéch hang vay tai TCTD. Tuy nhién viéc khai thac duoc
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thong tin cac khach hang gap nhiéu kho khian d6i voi 04 NHTM nha nuée 16n
nhat. Thir nhat, cac khoan vay cua cac khach hang dugc giai ngan tai cac thoi
diém khac nhau duogc dién vao biéu thanh tung khoan vay va khdng c6 sé liéu
téng cua cac khoan vay, do vay cac can bo gap kho khin dé xac dinh duoc tong
du no cua mot khach hang bat ky c¢é nhiéu khoan vay. Thir hai, dic thu riéng dbi
v6i 04 NHTM nha nudc 16n nhat c¢6 lwong khach hang 16n nhat hé thdng do d6
biéu thdng tin vé khach hang vay duoc tach thanh 7-10 biéu excel nho, viéc gop
cac biéu nay lai sau d6 xur Iy di liéu rat khé khin do lugng dir liéu trén mot tép
excel cuc 16n, may tinh cua cac can bo di c6 trang cap nhirng linh kién tot van
chua thé dap ung nhu cau khai thac duoc hét dén ting khach hang, viéc don
gian nhu viéc loc khach hang ng nhém 2, no xau trén biéu da duoc gop ciing c6
thé khién may tinh bi cham va thoi gian dé phan tich vé khach hang vay ciing c6
thé khién cén bo bo ra ca ngay 1am viéc. Mac du cong cu Bussiness Inteligent
duoc dua vao khai thac ciing di gitp can b xem duoc tong du no ctia khach
hang tuy nhién mot khach hang c6 nhiéu khoan vay cho nhiéu muc dich khac
nhau thi viéc tong hop lai vo cung khé khan. Poi khi con ¢6 su chénh léch gitra
biéu khach hang va biéu khach hang va ngudi co lién quan khién cho can bo
cang mat thoi gian hon dé tim ra diém sai s6t cia cac TCTD.

Nhin chung, qua cong tac giam sat, thuc hién theo quy dinh tai Thong tu
08/2022/TT-NHNN, cac can bd Cuc I da 1ap bao cao hang ky vé tinh hinh hoat
dong cia NHTM trong dién quan 1y va dd c6 cac Cong vian canh bao vé tinh
hinh hoat dong cia NHTM, yéu cau thuc hién nghiém tdc cac Chi thi caa Tha
tuéng Chinh phu, cia Théng déc NHNN. ..

Tuy nhién, cac ndi dung gidm sat hién chua thé day du theo hudng dan cia
S6 tay gidm sdat ngdn hang (2023) méi chi dam bao ddy du vé mit hinh thuc,
trong khi noi dung gidm sat c6 thé so sai, d6i pho voi cac quy dinh vé thdi han
lam bao céo. Néu tinh theo dau myc trong S6 tay thi ndi dung giam st thuc té
moi chi dat 10/11 ndi dung chinh. Mic du Sé tay gidm sdt ngdn hang da dé cap
r::ing can b0 giam sat can nhéc, phan tich, va danh gia rui ro dua trén dac diém
cta dbi tuong giam sat, nguén thong tin hién co, kha niang ho tro ctia hé théng
cong nghé thong tin, va su san sang cla cac cong cu dinh luong, thuc té cho
thdy viéc ndy van con gip nhiéu han ché. Cac noi dung giam sat khong day du
theo quy dinh xudt phat tir viéc thiéu thong tin cdp nhat, hé thong cong nghé
thong tin chua duogc tdi wu hoa dé phan tich dir li€u phuc tap, va cong cu dinh
luong con han ché trong kha ning mé hinh héa rai ro cy thé. Piéu nay dan dén
viéc gidm sat rui ro chua dugc thuc hi€én mdét cach toan dién va kip thoi, lam
giam hiu qua trong viéc phat hién va ngin chin sém cic van dé tiém an. Ngoai
ra con van dé vé chat luong ngudn nhan lyc voi ning luc con han ché, chua co
da kién thirc va kinh nghiém dé phan tich hét cac ndi dung giam sat. Dé nang
cao chit lugng giam sat, can co sy cai thién vé co so ha tang cong nghé, nang
cao ning luc str dung cac cong cu dinh luong, va xay dung mot hé thong thong
tin da chiéu, tich hop dé hd tro giam sat rai ro mot cach hiéu qua hon.
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2.2.2.3. S6 161 phat hién qua qua trinh giam séat

Bang 2.1. S6 16i qua qué trinh giam sat

Pon vi: 10
STT Chi tiéu 2020 2021 2022 2023
Loi lién quan dén béo céo
1 | thong tin 1én hé thong bdo 119 150 170 144
cao thong ké cia NHNN
1.1 | S6 16i phat hi¢n 111 138 159 135
1.2 | S6 16i khéng dwoc phét hién 8 12 11 9
2 L?l l}en quan dén vi pham 0 0 0 0
ve tudn thu
3 | Ldikhac 0 0 0 0

Nhu vay cac 16i qua qua trinh giam sat duoc phat hién chu yéu 1a cac 16
lién quan dén hé bao cdo théng tin 1én hé thong bao céo théng ké cia NHNN,
cac don vi van duy tri mot sb lugng 16i con cao, ting déu qua cac nam 2020-
2022 sau d6 c6 xu hudng giam trong ndm 2023, chi yéu do viéc giri thong tin
khong chinh xac, mot phan do quy trinh dé giri lai mot bao céo cac don vi con
cham tré, hodc cac TCTD chua thuc hién diéu chinh guri lai cac bao céo. Do do
nhiéu bao cdo khi guri lai d bi tinh 16i 1d mudn. Ngoai ra mot trong nhing viéc
ma cac TCTD thuong phai 1am 1a khi ¢ két qua sau khi thanh tra, kiém toén thi
c6 nhirng dir liéu can diéu chinh thi cac TCTD can phai ¢6 vin ban gai NHNN
cho phép thay dbi dir liéu dé cap nhat. Cac TCTD can phai cai thién diéu nay,
thie hién giri dong bd ca trén ban cing va ban mém 1én hé thdng bao cdo cua
NHNN. Céc 16i khong duoc phat hién da s 1a do mdt sb cac biéu giri 1én do qua
trinh duyét tu dong chi can vuot qua vong cong thirc ciia Cuc Cong nghé thong
tin ma cic can bd da duyét ngay vao kho dé sau d6 mdi phat hién ra thi da troi
qua mot thoi gian va gan nhu khi phat hién ra 16i ndy can bd ciing yéu ciu
TCTD gui lai ngay biéu dé ddéng bd su chinh xéc, logic gifta cac biéu. Ngoai ra
thi cac 15i lién quan dén vi pham vé quan tri diéu hanh, cac chi sb an toan thi 04
NHTM nha nudc 16n nhit thue hién tét, chi durng lai & muc bi Cuc I c6 van ban
canh bao chtr chua c6 vi pham xay ra.

2.3. Panh gia thuc trang hoat dong gidm sat rii ro cia Cuc Thanh tra,
giam sat ngan hang I d6i véi 04 NHTM nha nwéc I6n nhat tai Viét Nam
2.3.1. Két qud

- Cuc I da dam bao quy trinh 3 budc theo Thong tu 08/2022/TT-NHNN
theo trinh ty cac budc thu thap, tong hop, xir Iy tai liéu, thong tin, dir liéu; thuc
hién cac noi dung giam sat tuan thua va/hoac giam sat rui ro; lap bao cdo giam
sat, d& xuat cac bién phap xi 1y.
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- Cuc | hién d3 thuc hién cong tac gidm sét tir xa ddi véi tat cac TCTD
trong dién quan ly, giam sat. Trong khoang thoi gian tir 2020-2023, Cuc | da ban
hanh hon 500 b&o céo gidm sat, hon 400 cac cong van canh béo tinh hinh hoat
dong cac TCTD trong pham vi quan ly, giam sat. S6 lwong bao cdo giam sat doi
voi khéi 04 NHTM I6n nhat giai doan 2020-2023 14 hon 60 bao céo, hon 50
cong van canh bao vé tinh hinh hoat dong. Trong s6 d6 bao gdm ca nhitng cdng
vin canh bao dot xuat, kip thoi vai tinh hinh dién bién cua thi truong tai chinh
tién té. S6 luong bao cao ngdy cang ting, TCTD hoat dong c6 van dé, c6 rui ro
lién tuc duwoc dua ra cac thong bao, van ban nham chan chinh, giam sat hoat
dong. Pé phu hop vai tinh hinh kinh té thuc tién, trai qua nhitng giai doan nén
kinh té Viét Nam c6 hang loat nhirng dai an kinh té lién quan dén bat dong san,
tai chinh — ngan hang, ching khoan, Cuc I da lién tuc cap nhat cac théng tin qua
nhiéu phuong tién truyén thong dé thuc hién ra soat ngay su lién quan cia céac to
chtrc hay c4 nhan dang trong dién diéu tra dé thyuc hién tra soat c6 sy lién quan
dén céac khoan vay tai 04 NHTM nha nudc 16n nhat hay khéng.

- Qua qua trinh theo doi hang ky, Cuc I da phat hién va c6 cac cong van
chan chinh hoat dong giri bdo céo tuy nhién s6 luong 16i lién quan dén viéc gui
cac biéu bao céo sé lieu con chua chinh xac, thoi han giri cac biéu chua ding
quy dinh van con cao tai nhdm 04 NHTM nha nudéc 16n nhat, mot s6 béo céo
VAn con can don ddc cac don vi.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Han ché

Bén canh nhitng két qua da dat duoc, hoat dong giam sat rai ro cta Cuc
Thanh tra, giam sat ngan hang | van con nhiing han ché. Do 1a:

- Nbi dung gidm st rai ro Cuyc I chua thé thuc hién duoc hoan thanh theo
S6 tay giam sat ngan hang. Cac hudng dan vé noi dung giam sat rai ro méi chi
néu ra mot sé chi tiéu danh gid rui ro, viéc van dung cac cdng cu, ky thuat phan
tich, &ng dung bo chi s6 giam sat theo S6 tay gidm sat ngan hang con tuong doi
mai va nhiéu noi dung giém sat rai ro Cuc I chua ap dung dugc nén ndi dung
bao cdo glam sat con chua day du, noi dung phan tich cha yéu tap trung vao dlen
bién nguon von, st dung von, dién bién tai San tinh hinh ting giam cua no Xxau,
no qué han, tinh hinh thu nhap chi phi, mot sé muc 16n cac can b con khé khin
trong viéc trién khai nhu giam sat rai ro ddi véi linh vuc ¢6 rui ro cao, giam sat
rai ro vé chat luong tin dung d6i véi mot sé d6i tuong khéach hang.

- Van con ton tai mot b 18i Cuc I chua phat hién duoc ra lién quan dén cac
bao cdo thdng k&, bao cdo sé liéu con chua chinh xac dugc phat hién qua qua
trinh cac don vi khac yéu cau cung cap tai liéu.
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2.3.2.2. Nguyén nhén
- Nguyén nhén chu quan

+ Tb chtc cong tac giam sat rai ro da duoc chi trong tai Cuc I nhung van
chua thé dap ng yéu cau cong viéc. Theo d6, Cuc I dd phan cong 04 can bod
chinh giam sat 04 NHTM nha nuéc 16n nhat. Tuy nhién mot can bo phai xu ly
rat nhidu céng viéc co tinh chat khac nhau trong ciing mét thoi diém hoic mot
can bo phai xtr ly nhiéu don vi trong cting mot khoang thoi gian. Diéu nay c6 thé
dan t&i viec nham Ian, nhan dinh rui ro tiém tang chua duoc chinh xac. Ngoai ra
khau vi rui ro cua tirng ngan hang cé sy khéac biét, do vay viéc luan chuyén cén
bo gitra cac Cuc, cac phong trong cing Cuc d6i khi vira 1a diéu tét nhung vira 12
diéu khién cac can bo da c6 kinh nghiém giam sat rieng TCTD nay phai thay doi
toan bo cach nhin nhan rui ro khi dugc giao nhiém vu giam sat TCTD khac.
Ngoai ra, viéc phan cong cong viéc cho tirng can bo c6 thé chua khai thac dugc
hét tiém nang cta cic can bd, déi khi duoc giao nhirng vi tri khéng phai thé
manh. P6i khi ¢ nhitng can bo phat sinh rat it cong viéc con c6 nhitng can bo
phai xtr Iy rat nhiéu cdng viéc khac nhau cling mot thoi diém. Véi mot tan suat
cong viéc phat sinh cuc lon trong nam thi luc Iuwgng can bo xur ly cac céng viéc
giam sat cac NHTM trong khdi 04 NHTM nha nuéc 16n nhat con mong, thuong
xuyén phai xtr Iy ngoai gio 1am viéc dé hoan thanh céc cong viéc kip tién do.
Ngoai ra, tai Cuc | hién chua c6 can bo ndo c¢d chuyén mdn chinh vé khoa hoc
may tinh, cong nghé thong tin do d6 khi cac can bd Cuc | gap cac van dé lién
quan hé théng may tinh thuong phai tu tim cach xu 1y, do6i khi viéc cham tré xu
ly c6 thé gay ra mat dix liéu trong may tinh. Viéc nay khién cong viéc xt 1y cac
dir liéu gidm sat rai ro TCTD kém hiéu qua, can bo khdng tap trung dugc vao
cong viéc chinh, vira lo lang dit liéu da t6i wu trén may tinh bj mat.

+ Thdng tin thu thap dé xir Iy va phan tich 04 NHTM nha nuéc 16n nhat
con nguédn nay chua thyc sy day da va hiéu qua trong viéc giam sat toan dién.
Viéc thu thap, phan tich thong tin giam sat thiéu tinh hé théng va lac hau. Hoat
dong thu thap, tong hop théng tin, phan tich xu ly dir liéu cha yéu duoc thuc
hién thi céng. Hé théng giam sat tir xa dwa vao str dung mac du da gitp d& cho
cac can bo khai thac duoc nhanh hon tuy nhién hé théng van chua hoan thién,
hay ¢ nhitng giai doan bao tri lau va viéc khai thac mot s6 biéu cé nhiéu di
lieu, nhiéu cong thic gap kho khan. Nhiéu khé khian vudng méc, van dé phat
sinh lién quan hé théng giam sét tir xa cac don vi giam sat da giri y kién cho dau
méi tuy nhién da qua nhiéu ky chwa dugc khac phuc. Hon nita, nguon théng tin
chinh Ia tir bao cao cua cac ngan hang, thong tin thi truong chua dugc sir dung
nhiéu trong qua trinh phan tich, do d6 két qua phan tich, danh gia chua that sy
sau siac. Can bo giam sat kiém tra tinh chinh xac, do tin ciy cua cac bao céo dua
trén kinh nghiém, céng thic tinh toan dé phéat hién sai sot. Do vay, cac phat
hién, danh gia cha yéu dua trén su bién dong (ting/giam) 16n, bat thuong cua sé
liéu nén cac ton tai, sai s6t vin chua duoc phat hién hodc phat hién kip thoi.
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Cong tac duyét dir liéu bao céo cia NHTM trén hé thong béo céo thong ké chua
dam bao dugc chinh xac. Hoat dong thu thap, xt Iy sé liéu, tdng hop va phan
tich tinh hinh hoat dong ddi véi timg NHTM chua duogc kip thoi kiém tra, ddi
chiéu, dam bao tinh day du, do chinh xac thdng qua cac ky thuat so sanh. Kha
ning dap ung yéu cau théng tin phuc vu cdng tac giam séat con nhiéu han ché do
thiéu thong tin, quy trinh tiép nhan thdng tin con bat cap. Do d6 c6 trudng hop
can bo giam sat cua Cuc | chua phat hién duoc mot s sai sot trong sé liéu bao
cdo, cham tr& trong viéc guri bao cao, chua kip thoi nhic nhg, yéu cau dbi tugng
giam sat nghiém chinh chap hanh ding ché d6 béo cdo phuc vu cong tac giam
sat va bao cao cdo thong ké.

+ Phuong phap gidm sat chua theo duoc c4c tiéu chuan magi. Hoat dong
giam sat cia Cuc I dbi véi cac NHTM chua hoan toan tuan thi nguyén tac giam
sat cua Basel 11, Basel III. Phuong phap giam sat dua trén rui ro la phuong phap
giam sat hién dai, hién nay NHNN Viét Nam da chuyén dan tir phuong phap
gidm sat CAMELS sang phuong phap giam sat dya trén co so rai ro. Tuy nhién,
viéc to chuc trién khai 4p dung phuong phap nay vao hoat dong giam séat an toan
vi md con nhiéu bat cap, chua triét dé, nhiéu loai rai ro Cuc | chua danh gia
duoc do thiéu thong tin dit liéu dau vao dé phan tich, danh gia.

+ Céan bo Thanh tra, gidm sat ngan hang caa Cuc | van con mot bo phan co
trinh d6 chuyén mén chua duoc chuyén sau, tinh chuyén nghiép chua cao, con
han ché vé k¥ ning giao tiép, k¥ ning nghiép vu ngan hang hién dai, kién thtc
vé hoat dong giam sat tir xa, k¥ nang tong hop, phan tich dir liéu tong thé, du
bao va dua ra canh bao ruai ro trong hoat dong ngan hang. Tam ly dé dat hoac
con né nang, chua cuong quyét khi tién hanh thanh, kiém tra TCTD. Trong cdng
viéc, nhiéu khi van chua chi dong, san sang khi nhan nhiém vu va giai quyét
van dé, chua thao luan mot cach coi mé va virng vang véi don vi. Nhiéu can bo
chua chu dong trau doi, cap nhat kien thuc tot ve kinh té, vé cac thi truong nhu
thi truong tién té, th1 truong chung khoén, thi truong héi doai... S6 can bo nir
giam sét tir xa da s6 con tré tudi, dang trong giai doan nudi con nho nén ciing
anh hudng tai hiéu qua cta hoat dong cua cong tac giam st ri ro.

+ Co s& vat chat, cdng nghé thong tin va cac céng cu phuc vu cho giam sét
con thiéu va nhiéu han ché. Hoat dong xt Iy théng tin cha yéu o trén cac may vi
tinh, sir dung cac cong cu vin phong nhu Word, Excel dé thuc hién xu ly dix
li¢u, do d6 viéc quan ly thong tin va quan tri dir liéu chua dugc xay dung mot
cach hiéu qua va hoan thién. Cac phién ban Word, Excel trén cac may tinh dugc
cai nhiéu phién ban, déi khi dir liéu chuyén tir may tinh xai bo phan mém Office
doi méi khong st dung dugc trén cac may tinh cai bo phan mém Office phién
ban thap hon.

- Nguyén nhan khach quan
+ Tu phia NHNN Viét Nam



36

Thi nhat, khung phap ly vé viéc xir Iy dbi véi cac TCTD vi pham vé viéc
guri bao céo théng ké con chwa 18 rang, chua thé phan biét rd rang truong hop
TCTD khéng gui bao cao dé xir Iy vi pham hanh chinh. Pay s& 1a cong cu rin de
dé cac TCTD c6 thé khac phuc céc 16i con dién ra trong tuong lai.

Thir hai, sy phdi hop gitta Co quan thanh tra, giam sat ngan hang néi chung
va Cuc I noi riéng va cac co quan cé lién quan chua dugc thuong xuyén, lién
tuc, viéc chia sé thong tin, trao d6i con han ché nhit 1a véi cac don vi, co quan
c6 lién quan nhu: Kiém toan Nha nudc, bao chi, toa 4n, co quan Thué, kiém soat
ndi bo cac TCTD, cac Vu, Cuc trong cung mdt co quan, cac s ban nganh trén
dia ban... dé c6 trach nhiém va gop phan thuc hién nhiém vu trén co sd nam bat
thong tin va phdi két hop cting nhau dé c6 bién phap ngan chan, xt Iy kip thoi
nhitng phat sinh lién quan dén TCTD trong dién quan Iy.

+ Tur phia cac TCTD

Nhan thic ctia cdc TCTD vé hoat dong thanh tra, giam sat ngan hang chua
dung dan, phién dién. Cac TCTD van con nhiéu thai do d6i pho véi cac chi dao,
canh bao hoat dong cua Co quan thanh tra, gidm sat ngan hang hay Cuc I. Trong
qué trinh giri b4o céo sé liéu, cac TCTD ddi khi con bao cédo chua day di S0 Vi
y&u cau cua biéu, gui sai s6 liéu nhiéu lan dan dén lang phi thoi gian cua ca bén
phia ngan hang va can bo dau méi duyét cac biéu bao céo nay Ién hé théng.
Trong nhiing giai doan can TCTD béo cdo gap trong thoi gian ngan, cac TCTD
b4o cdo céac sé lieu khong tring khép nhau gitra nhiéu ngudn. Ngoai ra cac
TCTD van con han ché giri lai cac biéu sau khi c6 sy diéu chinh s liéu do Kiém
toan, Thanh tra NHNN, Thanh tra Chinh phu...
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KET LUAN CHUONG 2

Hoat dong gidm sat rai ro cua Thanh tra, giam sat NHNN Cuc | da c¢o
nhitng thay ddi tich cuc, thuc hién cac nhiém vu, chuong trinh, ké hoach do Co
quan Thanh tra, giam sat dé ra, phuc vu déc luc cho viéc thuc hién vai tro quan
ly cua Cuc | d6i voi 04 ngan hang thuong mai nha nudc 16n nhat, gép phan vao
viéc 6n dinh tién té va dam bao an toan hoat dong cua nganh ngan hang, thic
day phat trién kinh té cua tinh. Tuy nhién, hoat dong giam sat rui ro cua Cuc |
thoi gian qua con gap khéng it khé khin, ton tai va bat cap, doi hoi phai co giai
phap khic phuc dé ngay cang hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua trong nhitng nim
toi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG GIAM SAT RUI RO
04 NGAN HANG THUONG MAI NHA NUOC LON NHAT TAl
CUC THANH TRA, GIAM SAT NGAN HANG |

3.1. Pinh hwéng hoan thién hoat dong giam sat rii ro ddi véi 04 ngin
hang thwong mai nha nwée 16n nhit tai Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang I

3.1.1. Pinh hwong chung ciia Ngan hang Nha nwéc Vigt Nam dén 2030

Viét Nam dén nam 2030 phai dam bao phat trién mot hé théng ngan hang
vitng manh, canh tranh va niang dong, hod tro va dong gop tich cuc vao sy phat
trién ctia nén kinh té. Bong thoi, phai huéng téi mot nén tang cdng nghé ngan
hang san sang doi mat vai nhitng thach thirc cua tu do hda va toan cau hoa. Kip
thdi nam bat co hoi va thach thuc tir tic dong ctia cach mang cong nghiép dé
dinh huéng nganh ngan hang. Nhan thic sau sac tng dung khoa hoc, céng nghé
hién dai va d6i mai sang tao di doi vai phét trién ngudn nhan luc cé chat luong
cao 1a nhitng thanh té chinh, then chét cho sy phét trién nhanh va bén viing,
nang cao sic canh tranh, rat ngan khoang céach vé trinh do phat trién cua nganh
ngan hang Viét Nam so vai khu vuc va trén thé gigi.

Hé thong ngan hang on dinh, vitng manh va an toan, d6 1a hé théng c6 thé
chiu duoc nhirng ct séc dot ngot bat loi vé kinh té va tai chinh xay ra tir bén
trong va bén ngoai hé théng ma khong gy anh huong dang ké cac chic ning
trung gian va chtrc nang ctia nén kinh té. C6 mot hé thong 6n dinh, thi phai c6
cac dinh ché tai chinh hoat dong vitng manh, hiéu qua va c6 hiéu luc, c6 cac qui
dinh quan ly than trong, c6 hé thng thanh tra giam sat manh mé va co sd ha
ting tai chinh dang tin cay. Dinh ché tai chinh vitng manh, d6 phai 1a mot dinh
ché tai chinh c6 ning luc quan Iy rai ro, k¥ ning tin dung ciing nhu quan tri
doanh nghiép virng manh. Quan tri doanh nghiép s€ dugc tang cuong théng qua
viéc cai thién trong chat lwong va tinh chiju trach nhiém trong quan ly cia ban
giam ddc diéu hanh.

Péi vai hé théng thanh tra, giam sat ngan hang, chién lugc phat trién nganh
ngan hang di néu rd vé viéc can ting cudng hiéu luc, hiéu qua hé théng thanh
tra, giam sat ngan hang, phi hop véi thong 1é va chuan muc quéc té:

- Hoan thién mé hinh t6 chitc Co quan thanh tra, giam sat ngan hang phu
hop V&i 16 trinh d6i méi mé hinh t6 chirc va co ché hoat dong cia NHNN:

+ Hoan thién, d6i méi md hinh t6 chtc thanh tra giam sat ngan hang theo
huéng: Bao dam sy chi dao théng nhét vé hoat dong thanh tra, giam sét cua co
quan thanh tra, gidm st ngan hang téi cac don vi thanh tra gidm sat ngan hang
tai dia phuong, tranh tinh trang chdng chéo hoac bo s6t nhiém vu; xay dung co
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ché phan cip, phan quyén, phan dinh trach nhiém rd rang, minh bach, co ché
phdi hop, chia sé thong tin, quy trinh béo céo, chi dao diéu hanh trong ndi bo
Cua co quan thanh tra, giam sat ngan hang ciing nhu gitra co quan thanh tra,
gidm sat ngan hang véi cac don vi thugc NHNN; hinh thanh don vi thudc co
quan thanh tra, gidm sat ngan hang chiu trach nhiém quan ly, thanh tra, giam sat
hoat dong cua cac t6 chuc tin dung c6 tim quan trong hé thong va don vi chuyén
trach tham muu cho Théng dd¢c NHNN trong cdng tac quan 1y nha nudc ddi véi
hoat dong cua hé théng to chuc tin dung 1a hop tac x&;

+ Tang cuong sy phdi hop cong tac, chia sé théng tin gitta co quan thanh
tra, giam sat ngan hang va cac co quan bao vé phap luat, co quan chirc nang
trong hoat dong thanh tra, giam sat hé thong tai chinh dé bao dam an toan, on
dinh hé thdng tai chinh.

- P6i méi phuong phép thanh tra, giam sat:

+ Tiép tuc doi mai cong tac thanh tra theo hudng: Chuyén nhanh va manh
tir thanh tra tun thu sang thanh tra trén co sé rai ro, gan két chat ché vai giam
sat trén co s& rai ro, timg budc ap dung thong nhat trong toan hé théng cac t6
chure tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; tang cuong thanh tra toan dién,
phap nhan t6 chice tin dung.

+ Tiép tuc d6i MGi cong tac giam sat theo huéng: Nang cao hiéu qua hoat
dong giam sat an toan vi mo va gidm sat an toan vi mé trén co sé trién khai cac
cong cu, phuong phap giam sat rui ro méi gan lién véi diy manh @ng dung cong
nghé théng tin; nang cao kha ning canh béo sém cua NHNN dbi véi nhiing rai
ro tiém an mang tinh hé thong va ngin ngira nguy co vi pham phap luat nganh
Ngan hang cta cac to chtc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; phdi hop
chat ché gitta cong tac giam séat vai cong tac thanh tra, cAp phép va ban hanh ché
do, chinh sach.

- Tang cuong dau tu cong nghé hd trg cong tac thanh tra, giam sat ngan
hang.

- Xay dung co ché kiém soat can bo dong thoi voi co ché bao vé can bo
phu hop, han ché rui ro phép ly cho cén b, céng chic 1am cong tac thanh tra,
gidm séat trong nganh Ngan hang.

- Tang cuong chat luong thanh tra, giam sat cac tap doan tai chinh dudi
hinh thtc cdng ty me - con, trong d6 cong ty me la t6 chic tin dung; kiém soat
tinh lién thdng gitta cac t6 chic tin dung vai cac dinh ché tai chinh thudc pham
vi thanh tra, giam sat caa NHNN.

3.1.2. Dinh hwéng ciia Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang |
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Ngay 07/01/2019, Théng dc NHNN di ky Quyét dinh sé 34/QD-NHNN-
ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia nganh Ngan hang thuc hién Chién lugc
phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030
(Chuong trinh hanh dong). Thuc hién su chi dao cua Thong dbc NHNN Viét
Nam, Cuc I d trién khai cac ndi dung duoc phan cong theo Quyét dinh néu trén
va bao cdo tién d6 thuc hién chuong trinh, cac kho khian vuéng méc. Mot s noi
dung chinh ma Cuc I thyc hi¢n theo ké hoach nhu sau:

- Tang cuong nang luc thé ché, hiéu luc, hiéu qua thanh tra, giam sat ngan
hang cia NHNN

Céac don vi trong co quan thanh tra, gidm sat ngan hang (bao gom ca Cuc I
can tiép tyc nghién ciru, hoan thién khuon kho phap 1y vé tién té va va hoat dong
ngan hang, gop phan nang cao vai tro, hiéu qua quan 1y nha nudc va chi dao
diéu hanh ctia NHNN trong linh vuyc tién té va hoat dong ngan hang nham hd tro
déc luc cho qué trinh co céu lai cac TCTD va xur 1y no xau. Céc van ban nay ban
hanh méi hodc thay thé stra d6i, bd sung mot sé ndi dung quan trong nhu: muc
von phap dinh cia TCTD, chi nhanh ngin hang nudc ngoai; xu phat vi pham
hanh chinh trong Iinh vuc tién té va ngan hang; phong, chéng ria tién; trinh tu,
thu tuc thanh tra chuyén nganh ngan hang; kiém soat dic biét ddi véi TCTD,
cho vay ti€u dung cua cong ty tai chinh; cac gioi han, ty 1€ bdo ddm an toan
trong hoat dong cta ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai...

- Cong tac giam sat ngan hang can tiép tuc dugc déi mdi va ting cudng
trén co s& hoan thién, trién khai cac cong cy, phuong phap gidm sat méi gin lién
v6i ddy manh tng dung cong nghé théng tin, phat trién co sé dir liéu va hé théng
tiéu chi giam sat:

+ Pham vi giam sat dugc mo rong, bao gom céa cac cong ty con, chi nhanh
ctia TCTD & nudc ngodi, s& hitu von, dau tu tai chinh cia TCTD va cac TCTD
c¢6 tam quan trong hé thong

+ Noi dung gidm sat khong chi dung ¢ viéc gidm sat viéc tudn thu phap
luat, chép hanh cac ty I¢, gidi han an toan hoat ddng ma con chu trong danh gia,
canh béo rui ro trong hoat dong cua TCTD. Qua gidm sat da phat hi¢n va canh
béo céc rui ro, nguy co, yéu kém, ddu hiéu vi pham phap luat dbi v6i cac TCTD,
c6 cac bién phap chi dao, xu 1y kip thoi dé bao dam an toan hé thong.

+ Phuong phap, cong cu gidm sat dugc phat trién va trién khai hop 1y. Cac
cOng cu giam sat giup canh bao sdm rui ro nhu mo hinh du bao tai chinh (FPM),
kiém tra stc chiu dung (Stress-testing), do luong - danh gia hiéu qua hoat dong
(DEA), B6 chi s6 Lanh manh tai chinh (FSI), B chi sé giam sat ngan hang
(BSIs)... di timg budc duogc sir dung, budc dau cho thiy viéc nghién ciru, xiy
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dung cic cong cy/mo hinh dinh lugng da gop phan doi méi phuong phép giam
sat ngan hang, chuyén tir giam sat tuan thu sang két hop v&i gidm sat trén co so
rui ro.

+ Tiép tuc cai thién va ning cao chit lugng bao cao giam sat an toan vi mo.
Cac chi ti€u khi danh gia theo CAMELS (Vén, chét lugng tai san, thu nhap, quan
trj diéu hanh, thanh khoan) ngoai viéc danh gia tinh hinh tuén thu con két hop
v6i danh gia rui ro.

- M¢é rong pham vi thanh tra, gidm sat dén céc tap doan tai chinh dudi hinh
thirc cong ty me - con, trong d6 cong ty me 1a TCTD.

Pua cac ndi dung vé thanh tra viéc cép tin dung, ng Xau (bao gém ca cac
khoan bao 1anh, mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, mua ban no) cua
TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai vao ké hoach thanh tra cia NHNN, dic
biét 1a cac truong hop: (i) cap tin dung ddi voi ngudi quan 1y, ngudi dicu hanh,
cd dong, nhom cb dong caa TCTD va nguoi ¢b lién quan ctia cac d6i tuong nay;
(ii) cap tin dung d6i véi cong ty con, cong ty lién két va nguoi cé lién quan cia
cac d6i tugng nay; (iii) cho vay dé gop vén, mua cb phan cta chinh TCTD cap
tin dung, TCTD khac va cac doanh nghiép 13 cong ty con, cong ty lién két cua
TCTD cép tin dung; (iv) cdp tin dung di voi khach hang duoc bao dam bang co
phiéu, gidy t& c6 gia cta chinh TCTD hodc coéng ty con, cong ty lién két cia
TCTD; (v) Cho vay, mua trai phiéu ctia cong ty con, cong ty lién két cia TCTD;

Bén canh do, Cuc I trién khai giam sat tinh hinh hoat dong cua ngan hang
va cac cong ty con vé gbp von va ty 18 so hitu ctia ngin hang tai cac cong ty con,
giao dich nhan tién gui, cho vay, gui tién, di vay, cac giao dich ndi bd gitra ngan
hang va cac cong ty con; tinh hinh chip hanh céc ty 1&6 dam bao an toan, phan
loai no, trich 1ap DPRR ddi véi ngan hang va cong ty con la cong ty tai
chinh/cong ty cho thué tai chinh... dé tir c6 c6 bién phdp giam sat, thanh tra,
kiém tra pht hop d6i véi ting dbi tuong giam sat.

Pé thuc hién dugc chién luge phat trién va cic muyc tiéu quan trong ma
nganh ngan hang dé ra, cong tic gidm sat rai ro ctia Cuc I phai phat trién ca vé
ndi dung va phuong phip gidm sat rai ro nham dam bao ting budc thuc hién
duoc nhiém vu trudc méat va lau dai, kiém soat dugc rai ro cua hé théng ngan
hang va ca thi truong tai chinh cua Viét Nam.

- Tang cudng chat luong nghiép vu gidm sat tir xa VA thanh tra tai chd,
trong d6 hoat dong giam sét tir xa dugc coi 1a then chdt ¢ tac dung canh bao
som rui ro trong hoat dong ngan hang trén co sé c6 sy hd tro cla kiém toan,
kiém soat ndi bo cua cac TCTD.
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- Tiép tuc danh gia, phan loai va nhan dién tiém an nhiéu rdi ro trén co so
s6 liéu giam sat, két qua thanh tra va kiém toan doc lap dé co cac bién phap,
phuong an diéu chinh phu hop, kip thoi. Pong thoi Cuc I kiém tra chit ché cac
TCTD da dugc phé duyét Phuong an co cau lai, ddm bao thuc hién theo ding 10
trinh, muc ti€u va céac giai phdp da dugc phé duyét; xur 1y kip thoi cac vuong
méc phat sinh trong thuc tién trién khai dé hd tro TCTD co ciu lai.

- Pao tao doi1 ngli can bg thanh tra, thanh tra vién co6 trinh dg, giau kinh
nghiém, xdy dung co ciu t6 chic hiéu qua dong thoi ¢ co ché nang cao vai tro
ctia kiém soat ndi bd va trach nhiém quan 1y ciia Hoi ddng quan tri va Ban giam
dbc cac TCTD.

Tur thyc trang cua hoat dong giam sat ngan hang noi trén doi héi phai co su
doi mai theo hudng hién dai hoa, &p dung nhiing tién b khoa hoc cong ngh¢
hién dai va cic phuong phap méi dé ting cudng hiéu qua hoat dong giam sat
ngan hang, theo kip v&i nhitng yéu cau va thong 1& qudc té ngay cang khat khe.

3.2. Mt s6 giai phap hoan thién hoat dong giam sat rii ro ddi voi 04
ngin hang thwong mai nha nuéc 16n nhat tai Cuc Thanh tra, giam sat ngan
hang |

3.2.1. Hoan thi¢n vé phwong phdp giam sat

Hién nay, phuong phap giam sat tuan thu véi cac ndi dung giam sat theo
cac quyét dinh van dang c6 hiéu hre di to ra kém hiéu qua va khéng theo kip véi
su phét trién cta hé thong ngan hang ciing nhu khéng phu hop vai thdng 18 quéc
té. Do d6, NHNN d4 tién hanh xay dung va trién khai thuc hién phuong phap
giam sat theo CAMELS. Viéc trién khai giam sat theo CAMELS duoc danh gia
la phil hop vai mite d6 phat trién caa cac hoat dong ngan hang va hé thong ngan
hang Viét Nam trong giai doan vira qua.

Nim 2017, su ra doi cua Thong tu 08/2017/TT-NHNN va s6 tay giam sat
ngan hang di danh diu budc thay doi vé phuong phap gidm sat ngan hang, theo
d6 NHNN Viét Nam da dua phuong phap giam sat rai ro vao hoat dong gidm sat
cia NHNN ddi voi NHTM, day la phuong phap giam sat hién dai ma nhiéu
qudc gia dang ap dung. Viéc 4p dung phuong phap giam sat trén co s& riii ro vao
giam séat caia NHNN déi véi NHTM doi hoi su phéat trién dong bo cia cac cau
phan khac nhu co cau t6 chirc, cac quy dinh luat phap, cach thac quan ly va
kiém soat cia TCTD. Pay la nhitng doi hoi phai c6 thoi gian méi c6 thé trién
khai mot cach dong bo. Pén nam 2022, NHNN di ban hanh Thong tu
08/2022/TT-NHNN quy dinh trinh ty, tha tuc giam sat ngan hang cing véi cudn
s6 tay giam sét phién ban cap nhat da tiép tuc nang cap, thuc hién buéc thay doi
vé phuong phap giam sat ngan hang, huéng dén viéc giam sat dugc tong quat
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hon vé ddi twong, nhan dién duoc c4c rai ro sém hon dé canh bao. Tuy vay viéc
&p dung ddng bo tir dir liéu dau vao va xu 1y thong tin va dua ra canh bao can
phai ¢ sw nang cAp tat ca cac cau phan trong hoat déng giam sat ri ro.

3.2.2. Hoan thién hé théng théng tin giam sat

Mot trong nhitng yéu té quan trong gitp viéc nhan thdng tin, tai liéu dién tir
chinh 1a hé théng cong cu 1am viéc hién dai, cai tién. Hé théng co s& cdng nghé
théng tin hién dai mang lai hiéu qua cho hoat dong thanh tra, gidm sat ngan
hang, cac phan mém hién dai giup cho NHNN tiép can nguén théng tin véi
TCTD duoc Kip thoi va chinh xac. Do d6, can phai xay dung hé thong két cau
co s& ha tang vé cong nghé théng tin, cdng nghé ngan hang hién dai, hoan chinh
va c6 su lién két gitra cac TCTD. Hé thong thu thap thong tin duoc thiét ké cho
phép thu thap duoc day du cac thong tin phuc vu cho hoat dong thanh tra, giam
s4t ngan hang doi véi cac TCTD trén nguyén tic cac théng tin thu thap duoc
phai khach quan, trung thuc, chinh xac, kip thoi tir cac TCTD dé c6 thé sir dung
cho viéc phan tich, tong hop, danh gia, du béo, canh béo vé nhitng bién dong cé
thé anh hudong dén hoat dong cua cac TCTD.

Chuing ta can hoan thién va nang cip co sd vat chat, cong nghé théng tin
theo huéng tiép can vai khu vire va québc té nham nang cao chat lugng hoat dong
thanh tra, giam sat ngan hang: Ap dung nhitng phan mém giam sat rai ro doi véi
TCTD duoc lap trinh trén ngbn ngit hién dai; phan mém dat tiéu chuan bao mat
thong tin tét, c6 kha ning tich hop cao. Pi v4i hé théng giam sét tir xa can tiép
tuc cai thién cac chtic ning bén trong, thuc hién diéu chinh céc chirc ning dé
thuan tién cho céan bo khai thac va nhap liéu 1&n phan mém. Xéac dinh dugc mac
tai lwong di liéu, cong thuc trong mét biéu vira da dé can bo tai cac biéu duoc
dé dang, tranh viéc can bo chi can ldy mot vai chi tiéu nhung phai tai mau biéu
chtra hang tram chi tiéu tinh toan gay nghén trang web khong thé tai vé. Thuc
hién don gian hoa cac chiic ning dé cac can bo co thé khai thac dwoc ngay chi
tiéu giam sat rai ro dang can thay vi phai tai tirng biéu dé biét chi tiéu d6 nam
trong bang biéu ndo. C6 thé nghién ciru dong bo hoa cac hé thong phuc vu cong
viéc giam sét rai ro cua can bo, dong bo cing véi hé théng Cong dich vu cong
Qudc gia, tranh viéc cing mot bd hd so thuc hién cong tac giam sét, quan ly 04
ngin hang thwong mai nha nudc 1on nhat phai cap nhat dir liéu 1én nhiéu hé
théng khac nhau, lam tang cong viéc nhap liéu cho can bo trong khi @6 can bd
c6 thé str dung thoi gian do6 xir Iy cac cong viéc khac.

3.2.3. Ning cao chit lwong cin bé

Mot trong nhitng gidi phap nham nang cao hi¢u luc, hi€u qua cua giam sat
ngan hang la nang cao nang luc cua can bd gidm sat phu hop voi su phat trién
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nhanh ca vé quy mé va da dang hoa cac san phim dich vu ngan hang hién dai.
Diéu d6 doi hoi giam sat cia NHNN phai duoc thuc hién boi cac can bd giam
sat ¢ trach nhiém, nang lyc, phai ¢ kién thirc rong vé cac hoat dong trong linh
vuc ngan hang, tai chinh, tién té, vira phai c6 chuyén mon sau vé hoat dong ngan
hang. Ké hoach phat trién ngudn nhan luc ludn 14 yéu t6 duoc NHNN quan tdm
va dé cao, ké hoach cu thé can duoc xay dung theo huong:

Thir nhat, c6 chinh sach thu hit nhin tai. Ting budc cai cach ché do tién
lvong c6 kha nang thu hut can bo c6 nang luc, trinh d§, nhay bén véi cong viéce,
du suc giam sat va qua 1y hoat dong ngan hang trong giai doan hoi nhap. Co6 co
ché chinh sach dong vién, khuyén khich bang vat chat phu hop véi kha ning
dong gop dé nang cao trach nhiém ciing nhu hiéu qua trong coéng viéc, dong thoi
c6 thé tranh duoc nhirng tiéu cuc cd thé xay ra.

Thtr hai, dao tao nang cao trinh d6 nghiép vu cta can bd giam sat. NHNN
can phat trién mot chuong trinh chuan vé dao tao, cap ching chi va danh gid can
bo, dic biét viée dao tao tai cac chi nhanh can nhan duoc sy cha y dac bi¢t ngay
tir du. Noi dung nang cao trinh do nghiép vu cta céac thanh tra vién cha yéu tap
trung vao: K§ ning quan tri rti ro (hiéu cé loai rii ro va cac phuong phap quan
tri rui ro); Cong ngh¢ ngan hang va dich vu tai chinh moéi; Quan tri ngan hang
hién dai; Cac ky nang bo trg nhu phan tich tai chinh, hoat dong NHTM, ngoai
ngil, todn hoc va cong ngh¢ thong tin gitip phan tich tinh hinh tai chinh va phat
trién hé thong cua cac TCTD kip thoi dua ra nhitng canh bao sém vé nhitng rui
ro tiém 4n trong hoat dong ctia cac TCTD.

- NHNN can bd tri viéc hop tac dao tao va dao tao & nudc ngoai voi muc
tiéu xac dang va rd rang.

- C6 thé xay dung cac chuong trinh thuc tap tai chinh cac TCTD dé can bod
giam sat co thé hiéu ro vé hoat dong thuc té tai TCTD.

Thir ba, nang cao dao dic nghé nghiép. Theo xu hudng chung, quyén han
va trach nhiém ctia cic can bd thanh tra, gidm sat can phai dugce nang cao, vi vay
dao dirc nghé nghiép c6 y nghia quan trong trong viéc dam bao cic hoat dong
tac nghi€p va hanh vi ing xr cila cac thanh tra, giam sat ngan hang cong tam,
khéng thién vi, dung phap luat. Vi vy can phai xdy dung d6i ngil can bd, cong
chirc mau muc; chin chinh médt cach cin ban cong tac can bo, tur dao tao, boi
dudng, bd tri, d& bat, bd nhiém... Xt Iy nghiém nhitng vi pham dao duc nghé
nghiép cho du 1a nho dong thoi ¢ ché d6 dai ngd ddi voi nhitng thanh tra vién
¢6 ning luc, trinh do chuyén mon tét. Pong thoi, cé chinh sach di ngd phu hop
dé vira nang cao trach nhiém vura han ché tiéu cuc co thé Xay ra.

Thir tu, xay dung doi ngii ké can. Mot yéu cau quan trong khéc 13 viéc phai
dao tao do1 ngii ké can thong qua viéc b tri cong vigc dé dam bao nhiing can bd
giodi, day dan kinh nghiém c6 thé hd trg va huéng dan cho cic can bd tré hoic
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con it kinh nghiém trong cong viéc. Trinh d§ cia cac can by giam sat doi hoi
phai thuong xuyén dugc danh gia va kiém tra; xac dinh cac yéu cau vé trinh do
clia can bd giam sat ddi v6i timg cong viée giam sat cu thé, dam bao cac can bo
c6 trinh d6 cao, nhiéu kinh nghiém s& dam nhiém cac cong viéc phirc tap. Pong
thot, cac can b tré, it kinh nghi¢ém dugc tham gia vao cac cong vi¢c don gidn
hon, phtt hop véi trinh d6 nhdm nang cao ning lyc va tich lity kinh nghiém, dam
bao cong tac dao tao can bd dugc duy tri.

3.2.4. Ting cwong diu tw co sé vit chit ky thudt phuc vu céng tic gidm sdt

Viéc dau tu co s vat chat ky thuat la rt can thiét dé cac can bo co thé tron
tru thuc hién cac cong vi¢c dung thoi han. Cu thé hon c6 thé ké dén trang bi dﬁy
da may tinh c6 cau hinh cao, toc d6 xir Iy nhanh, dong bd hé thong may tinh cho
cac can bo xir 1y gidm sat rii ro, ndng cap thudng xuyén chat luong mang, tranh
bi mat két ndi trong gio lam viéc khién cong viéc cham tré. Hé théng cac dudng
day dién va ddy mang nén duoc bd tri hop 1y va khoa hoc trong mdt phong lam
viéc dé thudn tién cho viéc trao doi cong viéc gilta cic can bd va tranh cac tai
nan hy hitu trong qué trinh st dung cac thiét bi (vi du nhu cac duong di¢n ho, o
dién gay vudng 16i di, dudng day dién rac réi trén mit dat co thé gy mat dién
mAy tinh, mat dir liéu dang st dung...).

3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Poi véi Ngan hang Nha nwéc Vigt Nam

- Hoan thién vé t6 chirc cong tac giam st rai ro

Mot t6 chtrc ¢6 mé hinh hiéu qua, cong tac giam sat hay thanh tra ciing s&
hoat dong hi¢u qua hon. Theo do, viéc sép xép cong vi¢c va vi tri cong tac cho
cac can bd thanh tra, gidm sat phai dam bdo: phu hop véi nang luc, trinh do
chuyén mon cua can bo; duy tri khoi lugng cong viéc vira phai, tranh tao ra
nhitng ap luc qua 16n; thuc day ddo tao va phat trién chuyén mén; tranh sy tring
1ap trong cong viéc. Phan cong cong viéc cho cac can bd giam sat 04 ngan hang
thuong mai nha nudc 16n nhit can phai bd sung thém vao cac to giam sat cac
can bd c6 kinh nghiém trong nganh ngan hang, cac can bo thong thao nhiéu k¥
ning dé co thé gitp d& nhau trong cong viéc. Can phai bd tri tai Cuc can bo cd
chuyén mén chinh vé khoa hoc may tinh, cong nghé thong tin dé c6 thé xur 1y
cac truong hop su ¢ bat ngo vé dit liéu, vé hé théng dién...

- Xay dung va bao d¢am hiéu luc thyuc thi nghiém minh cac ché tai xir phat
va ky luat d6i vai viéc vi pham ché do thong tin, bao cao phuc vu cho hoat dong
gidm sat ngan hang (khéng trung thuc, gian lan...). Hién nay cac quy dinh da co
cac muc Xt phat quy dinh rd rang cho timg hanh vi tuy nhién dé xac dinh duoc
viéc cac ngan hang gui biéu Ién nam trong dién vi pham nao thi vin con chua rd
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rang, nhiéu trudng hop chua thé thuc hién xir phat vi pham hanh chinh. Pay 1a
bién phap rin de, mang tinh chit canh bao cac TCTD dé qua trinh gui dit liéu
duoc can than hon, giam bot thoi gian cho ca hai bén trong qua trinh trao doi
thdng tin, vira 1a cach nhic nhé vé viéc giri cac bao cdo can dung thoi han va ra
soat ky trudc khi gui 1én NHNN.

- Thiét 1ap co ché lién két cong viéc gitta cac don vi trong noi bd NHNN,
dit ra cac quy dinh rd rang vé viéc phdi hop cong viéc giira cac don vi, xac dinh
rd vai tro, traich nhiém cua ting bén dé tranh xung dot va mau thuin. Ngoai ra,
NHNN c6 thé thac day giao tiép va chia sé¢ thdng tin gitta NHNN va cac don vi
co quan Nha nudc khac dé tao diéu kién dé cac don vi dé dang trao d6i théng
tin, ting cudng moéi quan hé va kinh nghiém lam viéc.

KET LUAN CHUONG 3
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T nhitng han ché trong hoat dong thanh tra, giam sat ngan hang néu trén
va dé dap ung yéu cau phat huy hon nita vai trd cia giam sat rai ro trong viéc
ting cudng, Nang cao vai tro quan ly cia NHNN trong linh vuc tién té va hoat
dong ngan hang, chuong 3 cua D& an da dua ra mot sé giai phap nham hoan
thién hoat dong thanh tra, gidm sat ngan hang cua Cuc I ddi véi 04 ngan hang
thwong mai nha nudc noi riéng va hé thong TCTD ndi chung, gop phan dua hé
thdng 04 ngan hang thuong mai nha nuéc 16n nhat hoat dong an toan, lanh manh
va phat trién bén viing, xtmg dang 1a tru cot cho nganh tai chinh tién té dat nudc.

KET LUAN

Hoan thién hoat dong giam sat rai ro dbi véi cac NHTM ciia NHNN Viét
Nam dang tr& thanh mot yéu cau tit yéu dbi voi sy phét trién an toan va lanh
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manh cta hé thong ngan hang néi riéng va hé thong tai chinh néi chung. Cing
v6i xu huong xay dung hoat dong giam sat ngan hang theo hudng dua trén co sé
rii ro va st dung cac nguyén tic giam sat ngan hang hiéu qua do Uy ban
BASEL dua ra, NHNN Vi¢t Nam cling da c6 nhirng budc cai cach va hoan thién
hoat dong giam sat d6i vi cic NHTM trong dé an chién lugc cai cach NHNN.

Trong dé an “Hoan thién hoat dong giam st rii ro cac ngan hang thuong
mai nha nudc tai Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang 1” tac gia da khai quat mot
s6 ndi dung cin ban ctia hoat dong giam sat NHTM cua cac Ngan hang Trung
wong, trong d6 2 phuong phap gidm sat dugc nhiéu quéc gia str dung trong hé
thong gidm sat ngan hang 1a phuong phap CAMELS va phuong phép giam sat
trén co so rui ro. Hai phuong phap nay cé nhitng diém tuong dong va mang tinh
ké thira nhat dinh, phu hop vdi cac giai doan phat trién khac nhau cta hé thong
NHTM va hé théng gidm sat cia Ngan hang Trung uong.

Hoat dong gidm sat rui ro 1a hoat dong thuong xuyén, lién tuc va la hoat
dong can thiét gop phan quan trong trong viéc bao dam an toan hé thong cac
NHTM noi riéng va nganh ngan hang noi chung. Viéc hoan thién hoat dong
giam sat rui ro cua Cuc I 1a mot trong nhitng giai phap can thiét dé hoat dong
kinh doanh ngin hiang dugc an toan va bén virng. T nhitng ddnh gia vé hoat
dong giam sat rui ro cua Cuc I, bai viét d3 dat duoc nhiing két qua sau:

Thr nhit, chi ra dugc co s& 1y luan co ban vé hoat dong giam sat rui ro, sy
can thiét phai hoan thién hoat dong thanh tra, gidm sat noi chung va giam sat rui
o noi riéng.

Thé hai, dé an nghién ctru thuc trang, tir 6 phan tich, danh gia hoat dong
thanh tra, giam sat ctia Cuc I d6i voi 04 ngan hang thuong mai nha nuée 16n
nhit; chi ra nhitng két qua di dat duoc ciing nhu nhirng ton tai va phan tich
nguyén nhan cta nhitng ton tai trong hoat dong giam sat rii ro.

Thu ba, tir thuc trang hoat dng thanh tra, giam sat, dé an dua ra nhirng giai
phap hoan thién hoat dong giam sat ngan hang cua Cuc I ddi voi 04 ngan hang
thuong mai nha nudc 16n nhét va dua ra mot so kién nghi dbi v6i NHNN Viét
Nam, nham hoan thién hoat dong giam sat rai ro cia NHNN Viét Nam noi
chung, cua Cuyc I noi riéng nham dép tng yéu ciu phat trién ctia hé thong Ngan
hang trong giai doan hi¢n nay.
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Phu luc |
NOI DUNG GIAM SAT RUI RO TAI SO TAY GIAM SAT NGAN HANG

1. Phan tich, nhan dinh vé nhiing thay d6i trong yéu, cic bién dong bt thuong
thong qua viéc sir dung cac ngudng thay ddi cua cac khoan muc tai san, ng phai tra,
von cha sé hitu, doanh thu, 13i du thu, chi phi, két qua kinh doanh va cac han ché, gi6i
han, ty I¢ bdo dam an toan

Pon vi gidm sat an toan vi mo thyc hién giam sat rui ro nhu sau:

(i) Khai thac sé liéu tir Bang can ddi ké toan, Bao cao luu chuyén tién té va Bao
c40 két qua hoat dong kinh doanh va thuyét minh béo cdo tai chinh cta ddi tugng giam
sat va cdc tai liéu, thong tin, dir li€u co6 lién quan trén H¢ théng giam sat tor xa va H¢
théng bao cdo NHNN

(11) Ra soat, xem xét co cu cua khoan muc téng tai san, ng phai tra, von chi s&
hiru, doanh thu, 1ai dy thu, chi phi, két qua kinh doanh, xac dinh ty trong cua tirng
khoan muc trong danh muc. Déng thoi, két hop theo doi bién dong cua cac khoan muc
qua timg thoi ky dé phat hién nhitng khoan muc thay doi trong yéu bién dong bat
thudng trén co s so sanh su thay doi voi cic ngudng thay dbi da duoc Chanh Thanh
tra, gidm sat ngan hang phé duyét (goi tit 1a ngudng thay d6i). Tir d6, Pon vi giam sat
an toan vi mo tap trung phén tich, danh gia vé nhiing khoan muc nay.

(iii) Phan tich danh gia su thay dbi trong yéu bién dong bat thudng cia timg
khodn muc tai sadn, ng phai tra, von chu s& hitu, doanh thu, 13i du thu, chi phi, Kkét qua
kinh doanh théng qua so sanh véi cic ngudng thay d6i dé danh gia mirc do rui ro va dé
xuét cac bién phéap xir 1y, phu hop voi cac bién phap xtr Iy trong cong tac giam sat quy
dinh tai Thong tu 08/2022/TT-NHNN va hudng din tai S6 tay gidm sat ngan hang.
Noi dung nay c6 thé két hop, tong hop viéc phén tich chi tiét cac khoan muc/ty trong
cac khoan muc thudc tai san, ng phai tra, von chu so hitu, doanh thu, 13i du thu, chi
phi, két qua kinh doanh theo cac hudng dan dudi day.

Ngoai viéc phan tich trén co sé so sanh véi cac ngudng thay ddi, Pon vi giam sat
an toan vi md co thé phan tich, nhan dinh trén co so so sanh ty 18 nay cua ddi tuong
gidm sat v6i cac don vi khac trong nhém dong hang hay véi ngudng thay doi chung
ctia nhém dong hang (c6 thé 1a binh quan hodc mot gi tri phit hop khac).

(iv) Can cr vao tinh hinh hoat dong cu thé (cac thong tin dinh tinh nhu thong tin
tir cAC bdo c4o giam sat an toan vi mo/vi mo, két qua xép hang nam lién

ké, dinh hudng, chién lugc kinh doanh da dugc phé duyét, ddi tuong khach hang
cht yéu...) dé lya chon phan tich bo sung/giam bdt cac khoan muc tong tai san, no
phai tra, vén chi so hitu, doanh thu, 13i du thu, chi phi, két qua kinh doanh trong qué
trinh giam sat, dam bao phu hop véi thuc té hoat dong va nguén luc giam sat tai ting
thoi ky.

1.1. Tai san:

Pon vi thuc hién giam sat an toan vi mo cé thé xem xét phan tich mot s6 khoan
muc tai san thudc danh muc Tai san nhu sau:

- Tién mat, vang bac, da quy

- Tién guri tai NHNN

- Tién giri va cho vay cac TCTD khac



- Chtrng khoan kinh doanh

- Cac cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khac

- Cho vay khach hang

- Chiing khoan dau tu

- Gop vbn, dau tu dai han

- Tai sén ¢6 dinh

- bat dong san dau tu

- Tai san c6 khac

a) Tién mat, vang bac, da quy; Tién giri tai NHNN: Khoan muc Tién gui tai
NHNN c6 thé thu thap sé liéu thong qua S& giao dich. Truong hop cé thong tin bat
thuong; thong tin vé diu hiéu vi pham hoac khi bién dong & muc rat 1on so vai ngudng
thay d6i, Pon vi gidm sat an toan vi mo can trao doi, 1am rd véi TCTD vé cac khoan
muc nay.

b) Tién gui va cho vay ciac TCTD khac: Pon vi giam séat an toan vi md can két
hop vé6i khoan muc Nhan tién giri va vay TCTD khéac dé c6 thong tin tong quat hon vé
hoat dong trén thi trudng lién ngan hang cta TCTD (c6 thé luu y trong trudng hop
TCTD dang huy dong rong 16n so v6i tong ngudn vén huy dong va di vay). Trudng
hop nhu c6 thong tin bat thudng; thong tin vé dau hiéu vi pham hodc khi bién dong &
mirc rt 16n so voi ngudng thay d6i, Pon vi giam sat an toan vi mo can trao doi, lam rd
v6i TCTD veé cac khoan muc nay.

¢) Cho vay khach hang/Pau tu trai phiéu t6 chirc kinh té: Pay 1 cac khoan muc
thudng chiém ty trong 16n nhat va ciing 1a cac khoan muc phan anh hoat dong chinh
yéu nhit ciia TCTD. Pon vi giam sat an toan vi md c6 thé xem xét, tap trung danh gia
mot s6 trudng ho*p sau:

+ Tong sb du cho vay khach hang va dau tu tral phiéu giam so véi ngudng thay
d6i. Pay c6 the 1a ddu hiéu TCTD dang str dung vbn chwa hiéu qua Pon vi giam sat
an toan vi mo can tim hiéu nguyén nhan dé xem xét cdc rii ro c6 thé phat sinh. Vi du:
truong hop huy dong (tién guri ctia khach hang, phat hanh gidy td c6 gia) ting 6n dinh
nhung cho vay va dau tu trai phiéu giam nhiéu c6 thé 1a dau hiéu cta viéc st dung vén
chua hiéu qua va can 1am rd dé c6 hudng xir 1y phu hop.

+ Giira 02 ky 1ap bao céo tai chinh (dinh ky Quy) can luu y néu Tong sé du cho
vay khach hang va dau tu trai phiéu ting vuot so voi ngudng thay doi. Truong hop nay
Pon vi giam sat an toan vi mo luu ¥ cac khoan vay mdi, khoan dau tu trai phiéu méi
dé danh gia muc d6 rui ro.

d) Hoat dong mua no: Dbi vdi TCTD c6 hoat dong binh thuong (xép hang A, B,
C), Pon vi gidam sat an toan vi md c6 thé can nhic, xem xét khi ¢6 bién dong ting so
v6i ngudng thay doi, tuong duong gidi han cip tin dung cho 01 khach hang theo quy
dinh tai Luat Cac TCTD. Péi v6i TCTD c6 hoat dong khong hiéu qua (xép hang D,
E), Pon vi giam sat an toan vi mo luu y ngay khi phat sinh khoan muc mua ng do ngan
hang c6 kho khian tai chinh va can tap trung ngudn luc tai chinh dé xur 1y cac ton tai,
khé khin ciia ngan hang hon 13 sir dung ngudn luc nhiéu cho hoat dong mua no.

d) Gop von, dau tu dai han: Xem xét ngay khi c6 bién dong ting. Thyc té day 1a
cac khoan dau tu, gop von vao don vi khac — hoat dong khong duoc khuyén khich va
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dang dugc yéu cau thoai von ngoai nganh. Theo d6, khi c¢6 bién dong ting, Pon vi
giam sat an toan vi md can 1am rd ngay khi nhan dugc thong tin. Cac thong tin vé bién
dong giam, Pon vi giam sat an toan vi mo nén thu thap thong tin dé nim bat, theo doi.

e) Tai san c6 khac:

+ Cac khoan phai thu: Khi cac khoan phai thu bién dong trén ngudng thay doi so
v6i ky cudi ndm lién ké, Pon vi gidm sat an todn vi mo can thiét xem xét, trao doi 1am
6 voi TCTD. V& 1y thuyét, cac khoan phai thu trong truong hop hoat dong binh
thudng cuia TCTD sé& khong c6 nhiéu bién dong bat thudng. Trong mot sd trudng hop,
viéc ghi nhan doanh thu chua thyc hién, cac khodn phai thu tir bdn ng, cac khoan phai
thu tir UPAS LC (l1a khoan phai thu nhu cp tin dung, phai gidm sat nhu mot khoan
cép tin dung) cé thé khién cho khoan muc nay bién dong manh. Mdc du vay, néu cac
khoan nay dugc luan chuyén trong ngan han thi viéc bién dong ciing s& thuong khong
dua dén bién dong véi bién do 1on.

+ Céac khoan 13i, phi phai thu: Khi cac khoan 13i, phi phai thu ting voi toc do
nhanh hon so véi ngudng thay d6i hodc cao hon binh quan ciia hé théng, Pon vi giam
sat an toan vi mo can thiét xem xét, trao doi 1am rd vdi TCTD. Thong thudng, 13i va
phi phai thu bién dong tuong ing voi du no cho vay/dau tw TPDN ctia TCTD. Trir mot
sd trudng hop du no trung dai han véi diéu khoan tra 13i dinh ky hang nam/cubi ky cua
ngan hang qua 16n va/hodc ngan hang ¢ cac khoan ng dugc co ciu gilt nguyén nhom
no va/hoic khoan no dugc co ciu thong thudng bao gdm co cdu ca 1ai di hét thoi gian
thir thach 16n.

+ Tai san c6 khac: Khi tai san co khac bién dong ting so v6i ngudng thay doi,
Pon vi gidm sat an toan vi mo cAn ra soat, xem xét cac tai liéu, thong tin, dir li¢u da
thu thap dé xac dinh nguyén nhin din dén cac thay ddi, bién dong néu trén. Trudng
hop can thiét, Don vi gidm sat an toan vi mo co thé tiép xuc véi ddi twong giam sat dé
c6 day du thong tin.

1.2. Ngudn vén:

1.2.1. No phai tra:

Pon vi thuc hién gidm sat an toan vi mo co thé xem xét phan tich mot s6 khoan
muc tai san thuéc danh muc No phdai trd nhu sau: - Cac khoan ng Chinh phu va
NHNN.

Tién glri va vay cac to chirc tai chinh, TCTD khac. Tién gui cta khach hang va
phat hanh gidy to co gia.

Voén tai tro, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rui ro.

Cac khoan no khac.

a) Cac khoan ng Chinh phti va NHNN:

- Phan tich co cdu, bién dong chi tiét cac khoan no Chinh phu va NHNN (Vay
NHNN; Tién gui cia Kho Bac Nha nudc; Giao dich ban va mua lai trai phiéu Chinh
phu v6i Kho bac Nha nudc; cac khoan ng khac).

- Panh gia, nhan dinh rti ro dya trén co s¢ bién dong bat thuong, thay ddi trong
yéu cua cac khoan muc, trong dé luu y mot s6 chi tiéu nhu: No qué han; ty trong ng
qua han/vay NHNN; khoan vay dac biét trt NHNN (ky han, muc dich vay)...

b) Tién giri va vay céc to chirc tai chinh, TCTD khac:
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Phén tich co cau, l?ién dong chi tiét tien guri va vay céc t0 chirc tai chinh, TCTD
khéc theo ky han, loai tién, mirc do tap trung gt tién/cho vay;

- Dénh gia, nhan dinh rai ro dua trén co s& bién dong bat thuong, thay doi t}r()ng
yéu cua cac khoan myc, moi quan hé véi stir dung Yén, trong do6 luu y thém mat so chi
tiéu nhu: ky han khoan vay, cac khoan phai tra Vé‘ nghi¢p vu thu tin dung tra cham,
muc do tap trung, thay doi danh sach TCTD gtri ti€n/cho vay, huy dong rong trén thi
truong li€én ngan hang...

¢) Tién giri cua khach hang va phat hanh gidy to c6 gia:

Phén tich co cdu, bién dong ctia khoan muc tién gu:l cua khach hang, phat hanh
gidy to c¢6 gia theo ky han, ddi tugng khach hang, loai tién, murc d6 tap trung tién gui.

+ Xem xét vé mirc do tip trung ctia ngudn vén huy dong.

+ Xem xét cac khoan muc sir dung v6n trong mdi quan hé véi tinh thanh

+ Xem x¢t kha nang thanh khoan thong qua céc ty 1¢ bao dam an toan.

+ Xem xét chénh’ 1&ch gitra h}ly dong tir t6 chuc kinh té, c4 nhan bang ngoai té va
cho vay t6 chtrc kinh té, c4 nhan bang ngoai t¢. khoan.

d) Céc cong cu tai chjnh phai §inh va cac kho%n no tai 9hinh khéac: Déanh gia,
nhan dinh rui ro dya trén bién dong bat thuong, thay doi trong yéu cua khoan muc nay.

d) Von tai trg, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rui ro:

- Phén tich co cAu, bién dong chi tiét von tai tro, uy thac dau tu, cho vay TCTD
chiu rui ro:

(i) Von nhan tai trg, uy thac dau tu, cho vay bang VND

(ii) Vbn nhan tai trg, uy thac dau tu, cho vay bang vang, ngoai té.

- Panh gia, nhin dinh roi ro dva trén bién dong bat thudng, thay ddi trong yéu
cua khoan muc nay.

g) Cac khoan no¢ khac:

- Phan tich co cdu, bién dong chi tiét khoan muc cac khoan no khéc:

(i)’Céc khoan 1ai, phi phai tra (1ai phéqi tra tién giri c6 ky han, 13i phai tra tir phat
hanh gidy to cé gia, 1ai phai tra tir vay cac to chirc tai chinh, TCTD khéc...).

(ii) Thué thu nhap doanh nghiép hodn lai phai tra.

(ii1) Cac khoan phai trd va cong ng khac:

+ Cac khodan phai trd ndi bo (phai tra nhan vién,..).

+7Céc khoan phai tra b’én ngoai (cac khoan khéach hang tra trudc, doanh thu cho
phan bo, phai tra nha cung cap...).

1.2.2. Von chii s¢ hitu:

Pon vi thuc hién giam sé}t an toan vi md co thé xem xét phan tich mot s6 khoan
muc tai san thudc danh muc Von chua s¢ hiru nhu sau:

- Vén ciia TCTD.

- Cac quy du trit cua TCTD.

- Loi nhuan chua phan phéi cia TCTD.

- Cac khoan muc khac nhu loi ich cua c6 dong kiém soat.



a) Vbn cua TCTD:

- Phan tich co ciu, bién dpng cpi tiét khoan myc vén ciaa TCTD. bon vi gidm sat
an toan vi mo luu y chi tiéu: tong von chu s¢ hiru/tong ng phai tra va von chu so hitu
dé danh gid muc do tu chi nguon von cua TCTD.

(i) Vén diéu 1é.

(ii) Thing du v6n c6 phan

(iii) Von khéc

b) Quy cua TCTD:

- Phan tich co cdu, bién dong chi tiét khoan muc quy du trix:

(i) Quy dy trit bd sung vén diéu 1.

(i) Quy dau tu phat trién.

(111) Quy nghién ctru khoa hoc va dao tao.

(1iv) Qu¥ du phong tai chinh.

(v) Quy khac.

¢) Loi nhuén chua phan phbi:

- Phén tich bién dong khoan muc lgi nhudn chua phan phéi cua TCTD.

d) Cac khoan muc khéc:

(i) C6 phiéu quy.

(i) C6 phiéu vu dai.

pon‘ vi thuc hi¢n gidm sat an toan vi mé khi phan tich cac khoan muc trén luu y
cac van d¢ sau:

- Péi v6i cac khoan muc thude Vén chi sé hitu:

+ Vén diéu 1&: Truée ,khi thuc hién cac thu tuc thay ddi muac vén diéu 18, cac
TCTD phai dugc NHNN chap thuan bang van ban theo quy dinh tai Luat Cac TCTD.

+ Céc quy cua TCTD: \(iéc tgich 1ap céc quy cua cac TCTD duogc thuc hi¢n theo
quy dinh cta Chinh phu vé ché d6 tai chinh (Nghi dinh 93/2917/ND-CP‘ ngay
07/8/20 1’7). Theo do, viéc trich quy nay dugc thuc hién dinh ky méi nam 01 lan sau
khi ¢6 két qua lgi nhuan sau thué.

+ Thang du vén c6 phan: Piém h Khoér} 1 Diéu 67 Thong tu 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 quy dinh “:fhafmg duwvén cO phan phan anh khoéan chér}h lé(;h gitra
ménh gia va gia phat hanh c6 phiéu (k& ca cac truong hop tai phat hanh c6 phiéu quy)
V.':,l’C(') thé 1a thing du gluorng (néu gia phat hanh cao hon ménh gid) hodc thang du &m
(néu gia phat hanh thap hon ménh gia).”. Theo d6, khoan muc nay thuong phat sinh
tuong g voi cac lan phat hanh c6 phiéu cua TCTD chtr khong phat sinh thuong
xuyén, lién tuc.

+ Lgi nhuan chua phan phéi: Pay 1a khoan muc phan anh két qua loi nhuan chua
phéan phdi trong ky cia TCTD. Theo do, viéc xem xét khoan muc nay sé€ U:I’ viéc xem
x€t anh hudng, danh gia cua cac khoan muc khéc tdc dong toi loi nhudn (n€u cd) cua
TCTD.

- Xem x¢ét viéc ddi tugng néu chuyén nhom d?ly da ng xau c6 thé 1am tang chi phi
DPRR, thodi lai du thu va giam lgi nhuan, giam Von chu sé hiru.



6

(i) Vén diéu 1¢: Truge khi thyc hién cac thu tuc thay d6i muc von diéu 1é phai
dugc NHNN chap thuan bang van ban theo quy dinh tai Luat Cac TCTD.

(i) Vbn khac

(iii) Cac quy: bao gom Quy du trir bd sung vén diéu 18, Quy dau tu phat trién,
Quy du phong tai chinh.

Vigc trich 1ap cac quy cua cac TCTD dugc thyc hi¢n theo quy dinh tai Ngl}i dinh
93/%017/ND-CP ngéy 07/8/2017. Viéc tricb quy nay duogc thuc hién dinh ky moi nam
01 Ian sau khi c6 két qua 191 nhuén sau thué.

(iv) Loi nhuan sau thué chua phan phdi.

(v) Cac khoan muc khac: bao gdm chénh 1éch ty gia héi doai, chénh 1éch danh
gia lai tai san.

1.3. Cam két ngoai bang

a) Phan loai bao lanh, cam két ngoai bang:

Thuc hién phan tich ddnh gia mot sb chi tiéu va so sanh voi ky trude, ky dau
nam:

+ Cam két bao lﬁn‘h (bao lanh vay Vé{l/béo lanh ‘Ehanh todn bao lanh thyc hi¢n
hop dong bao 1anh dy thau/bao 1anh khéac)/Tong du no cap tin dung thi truong 1.

+ Cam két cho vay khong hity ngang/Tong du no cp tin dung thi truong 1.

+ Cam két trong nghiép vu L/C/Téng du no cp tin dung thi truong 1.

+ Téc do tang/ gjém Cam két bao le?mh (bao lanh vay Vél’l/béO lanh thanh todn bao
lanh thyc hién hop dong bao lanh dy thau/bdo 1anh khéc)/Tong du ng cap tin dung thi
truong 1.

+ Tbc do tang/ giém Cam két bao l‘ﬁnh (bao lanh vay von/bao lanh thanh toan bao
lanh thyc hién hop dong bao 1anh dy thau/bao 1anh khac).

+ Thc @6 tang/giam Cam két cho vay khong hiy ngang/Tong du ng cép tin dung
thi truong 1.

+ Téc d6 tang/giam Cho vay khong hiy ngang.

+ Téc d6 tang/giam Cam két trong nghiép vu L/C/Tong du ng cap tin dung thi
truong 1.

+ Téc d6 tang/giam Cam két trong nghiép vu L/C.

‘ }/iéc xemwxét tuong quan vé quy mo giita cac Cam két ngoai bang (Nghia vu ng
tiém an) voi Tong du ng cap tin dung thi truong 1 (Nghia vu ng hién hiru) va téc do
tang truong cua cac Cam kéF ngoai béng lam co s¢ xem xét, so sanh, lugng hoa ruai ro
trong truong hop cac cam két ndy chuyén thanh nghia vu no thyc sy. Khi cac cam ket
ngoai bang ’tré ’thénh nghia vu ng thuc sy s€ tiém an nguy co cac khoan ng néy’chuyén
thanh ng xau rat cao (chi can qua han 01 ngay cac khoan tra thay theo cam két ngoai
bang phai dugc phan loai vao ng xau theo quy dinh phap luat hi¢n hanh).

b) Phén loai no cam két ngoai bang:

Tl}uc hién phan tich dé%nh gid mot s chi tiéu?Vé 50 sanh voi ’kSI trude, ky dau
nam: SO du céc khoan cam két ngoai bang nhém 2/Tong s6 du cam két ngoai bang

- S6 du cac khoan cam két ngoai bang nhoém 3, 4, 5/Tong s6 du cam két ngoai
bang
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- Cac khoan tra thay theo cam két ngoai bang cho céac to chirc kinh té, c4 nhan
nhom 3, 4, 5/Toéng s6 du cam két ngoai bang

- Cac khoan tra thay theo cam két ngoai bang cho TCTD khéac nhom 3, 4, 5/Tong
sO du cam két ngoai bang

- Téc 6 tang/giam Cac khoan cam két ngoai bang nhom 2;

- Toc d6 tang/giam Céac khoan cam két ngoai bang nhom 3, 4, 5;

- Téc d6 tang/giam Céac khoan tra thay theo cam két ngoai bang cho cac to chuc
kinh té, c4 nhan nhom 3, 4, 5;

- Téc do tang/giam Cac khoan tra thay theo cam két ngoai bang cho TCTD khac
nhom 3, 4, 5.

Céc ty 1& trén phan anh chét luong cac khoan cam két ngoai bang. Pon vi giam
sat an toan vi md can clr ty trong cac khoan tra thay theo cam két ngoai bang phan loai
no xau so voi tong cam két ngoai bang (bao gdm cic cam két ngoai bang sau khi da
chuyén thanh nghia vu no) dé danh gia, nhan dinh vé quy mé rui ro ciia cac cam két
ngoai bang; cin cir toc do ting truong cac khoan tra thay theo cam két ngoai bang
phan loai no x4u dé danh gia murc d6 rui ro ciia cac cam két ngoai bang.

1.4. Két qua kinh doanh

Noi dung nay tap trung vao phan tich, danh gia vé kha ning sinh 101, hleu qua
hoat dong cua ddi tuong giam sat ngan hang. Nhiing danh gia phan tich vé két qua
kinh doanh s& gitip hiéu rd hon vé cic hoat dong cia ddi trong giam s&t ngan hang,
phat hién nhimg nodi dung dang chu ¥ va nhitng van dé tiém an néu dugc phat hién
som, c6 thé ngin chin tinh hinh dién bién x4u hon. Pon vi giam sat an toan vi md can
phan tich co ciu va xu huéng bién dong cac khoan thu nhdp, chi phi. Viéc phan tich
cac khoan thu nhép va chi phi can dat trong mbi lién hé véi cac khoan muc tai san va
ngudn von huy dong co lién quan, bdi 18 cac khoan muc tai san tao ra thu nhap va cac
khoan chi phi 14 gia dé huy dong von.

Bén canh viéc danh gid quy mé va xu huéng, Pon vi gidm sat an toan vi mé can
chu v cac yéu tb co thé anh hudng dén tinh bén ving hodc chat luong loi nhuin. Quy
mo va chét luong loi nhuan cling cé thé bi anh huong boi cac khoan ng do khong dugc
quan 1y chit ché dan dén ton that va doi hoi bd sung DPRR tin dung, hodc bai mirc do
rui ro thi trudong cao. Chat luong loi nhuén ciling co thé bi giam di boi su phu thudc
qua muc vao thu nhap bat thuong, cac giao dich khong thudng xuyén hodc cac wu dai
vé thué. Loi nhuan trong tuong lai co thé bi anh huong bat 1gi do khong thé du bao
hozc kiém soét chi phi huy dong von va chi phi hoat dong, cc chién luge kinh doanh
duoc thuc hién khong dung hoac thiéu khon ngoan, hoac quan 1y kém do khong kiém
soat duogc cac rui ro khac.

Don vi thuc hién giam sat an toan vi mo co thé xem xét phan tich mot s6 khoan
muc phan anh két qua kinh doanh nhu sau:

- Thu nhap hoat dong ctia TCTD.

- Chi phi hoat dong cua TCTD.

Két qua hoat dong kinh doanh ctia TCTD.

- Cac khoan muc khac nhu loi ich cta c6 dong kiém soat.

a. Thu nhap hoat dong cua TCTD:
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bénh gia, nhan dinh rui ro can luu v dén cac khoan muc co ty trong 1on, céc
khoan muc khong dugec TCTD thuyét minh tai bao cdo tai chinh hodc cac khoan 16 16n
so voi ky dau nanvky béo cdo.

b. Chi phi hoat dong cia TCTD:

Panh gi4, nhan dinh rai ro can luu y cac khoan muc chiém ty trong 16n/trong
yéu, c6 bién dong (ting/giam) bat thuong, cac khoan muc khong duge TCTD thuyét
minh tai bdo céo tai chinh hodc cac khoan chi 16n so v6i ky dau namv/ky bao céo...
Theo d6, Pon vi gidm sat an toan vi mo dé& xuat bién phap xir Iy dya trén cac ngudng
thay doi, mirc do rui ro, phtt hop véi cac bién phap xur Iy trong cong tac giam sat quy
dinh tai Thong tu 08/2022/TT-NHNN va hudng dan tai S6 tay giam sat ngan hang.

c. Két qua hoat dong kinh doanh:

- Phan tich co ciu, bién dong cua lgi nhuan cua TCTD chu trong: thanh phén
(ngudn gbc loi nhuan), bién dong cua cac khoan 13i/15, két qua kinh doanh so véi chi
tiéu dugc Pai hoi dong cd dong thuong nién phé duyét...

- Panh gia, nhan dinh rai ro dua trén bién dong bat thudng, thay doi trong yéu
cua khoan muc nay, trong d6 luu ¥ cac khoan muc chiém ty trong 16n trong yéu, cb
bién dong (ting/giam) bat thuong, cac khoan muc khéng duoc TCTD thuyét minh tai
Bi4o céo tai chinh hodc cac khoan chi 16n so véi ky dau nimv/ky béo cdo... Theo do,
Don vi giam sat an toan vi moé dé xuit bién phap xir Iy dua trén cac ngudng thay doi,
murc do rui ro, phu hop vdi cac bién phap xu ly trong cong tac giam sat quy dinh tai
Thong tu 08/2022/TT-NHNN va huéng dan tai So tay giam sat ngan hang

+ Loi nhuén trude thué, Tong thu nhap, Tong chi phi (khéng bao gom thué)

+ Ty 1¢ loi nhuan trude thué/Vén chi sé hiru binh quan (ROEA)

+ Ty 1¢ loi nhuan trude thué Tong tai san binh quan (ROAA)

+ Ty 1€ NIM

+ Sb ngay 14i phai thu

+ Ty 1& Chi phi hoat d6ng Tong thu nhap hoat dong

+ Ty 1& Chi phi Téng thu nhap

+ Ty 1€ Thu nhap 1ai rong/Loi nhuan trudc thué

+ Ty 1é Lai, Ld thuan tir hoat dong dich vu/Loi nhuan trudc thué

+ Ty 1é Lai, Ld thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi/Loi nhuan trude thué
+ Ty 1é Lai, Ld thuan tir hoat dong mua ban chung khoan/Loi nhuan trudc thué
+ Ty 1é Lai, Ld thuan tir hoat dong khac Loi nhuén trudc thué

+ Ty 1& Thu nhap gop von, mua c6 phan/Lgi nhuan trude thué

+ Ty 1¢ Chi phi hoat dong Thu nhap lai rong

+ Ty 1€ Chi phi DPRR/Thu nhép 1ai rong

+ Ty 1& Thu nhap 13i va cac khoan tuong tw/Tong thu nhap

+ Ty 1€ Thu nhap tir hoat dong dich Vu/Téng thu nhap

+ Ty 1& Thu nhap tir hoat dong khac Tong thu nhap

+ Ty 1& Chi phi tra 13i va cac khoan tuong ty Tong chi phi

+ Ty 1& Chi phi hoat dong dich vu Téng chi phi
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+ Ty 1& Chi phi hoat dong khac Tong chi phi

+ Ty 1& Chi phi hoat dong Tong chi phi

+ Ty 1¢ Chi phi DPRR tin dung/Tong chi phi

Pon vi giam sat an toan vi md xem xét xu hudng, thanh phan cua thu nhap, chi
phi, loi nhuan dé danh gia su 6n dinh bén vimg cta loi nhuan (13i/13), kha ning sinh 16
va rui ro tiém an dbi v6i d6i tuong giam sat. Viéc danh gia su 6n dinh bén viing cia
loi nhudn can xem xét loi nhuén s& dugc duy tri ¢ cac ky tiép theo voi cach thirc trong
tr ma chung dién ra trong qua kht hay khéng. Vi du: thanh phan cha yéu cua loi
nhuén c6 dén tir cac hoat dong chinh van dang duy tri trong giai doan gan diy hay dén
tir mot hoat dong khac khong phai hoat dong chinh yéu, khong xuat hién thuong
xuyén, khong 1dp lai hodc do su thay doi trong chinh sach hach toan céc khoan thu
nhap - chi phi. Pon vi gidm st an toan vi md c¢6 thé phén tich, nhan dinh trén co sd so
sanh v&i cac ngudng thay d6i x4c dinh theo nhom dong hang hodc mot gia tr1 phu hop
khac. Panh gia vé kha niang sinh 101 luén dugc xem xét, ddnh gia trong mbi quan hé
v6i chién luoc ké hoach hoat dong cua doi tuong gidm sat an toan vi mo lién quan dén
loi nhuan.

- Xem xét viéc néu tinh du cac khoan ng chua chuyén no xau, ng nhom 2 (bao
gdm céc khoan duoc co quan quan 1y chap thuin co ché dic thu hay c6 thoi han thuc
hién theo KLTT, Kiém toan) thi chi phi trich 14p DPRR b sung, quy mé 1ai du thu
phai thoai nhung chwa thuc hién s& c6 kha ning tac dong nhu thé nao t6i loi nhuin cua
d6i tuong giam sat.

Chét luong tai san cia dbi twong giam sat ¢ mdi lién quan chit ch& véi kha ning
sinh 10i. Chit lugng tai san thip s& 1am ting chi phi trich 1ap dy phong va anh huéng
t6i lgi nhuan. Truong hop c6 cac chinh sach hd trg ngan hang ma theo d6 cac khoan
ng c6 van dé duoc giit nguyén nhom 1 va chua phai chuyén ng nhém 2, ng x4u thi
trong qua trinh danh gia can nhan dinh day 1a tai san khong sinh 101, cac khoan 13i du
thu lién quan da hach toan vao thu nhap va cac khoan chi phi du phong duoc gian thoi
gian trich l4p can duoc xem xét nhim danh gia thuc chat két qua hoat dong kinh doanh
(lo1 nhuan) cua déi tugng giam sat. Néu chwa tinh du cac khoan 1ai du thu phai thoai
va chi phi DPRR can trich lap, c6 thé kha nang sinh 101, loi nhuan cua ddi tugng giam
sat s& bi nhin nhén tot hon so véi mirc von co.

Pon vi gidm sat an toan vi mo luu y d6i voi mot sé6 TCTD co: (1) Quy moé ng xau
¢ muc cao va/hoac tlep tuc ting nhanh (c6 thé tham khao ngudng toc do, tang no xau
cao trén 3 1an so vdi téc do tang cta du no tin dung); (ii) Ty 1& ng xau ndi bang cao (co
thé tham khao ngudng 3%); (iii) No x4u c6 thé ting thip nhung quy moé no xau 1on,
két qua kinh doanh t6t, DPRR ¢ muc cao; (iv) No nhom 2 chiém ty trong 16n trong
tong no (co6 thé tham khao ngudng 3%) va tiép tuc ting dé chi dao kiém soat, xur Iy no
Xau.

Xem xét, so sanh két qua lgi nhuan thuc hién véi ké hoach xay dung tai Phuong
an Dé an va/hodc da duoc Pai hoi dong cd dong phé duyét (néu co).

1.5. Cac han ché, gidi han, ty 18 bao dam an toan

Yéu cau chung:

Don vi thyc hién gidm sat an toan vi md giam sat rui ro nhu sau:
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(i) Pon vi giam sat an toan vi mo khai thac s liéu tir Bang can ddi ké toan, Béo
c4o luu chuyén tién té va Bao cdo két qua kinh doanh ciia ddi tugng giam sat va céc tai
lidu, thong tin, dir liéu c6 lién quan trén Hé thong bao cao NHNN va Hé théng giam
sat tu xa.

(ii) Pon vi giam sat an toan vi md phan tich bién déng (tang, giam) thong qua 50
sanh voi cac ngudng thay doi dé danh gia sy bién dong bat thuong, thay d6i trong yéu
va nguyen nhan cta nhitng bién dong/thay doi nay, nhu’ng su kién yéu t6 co thé anh
hudng dén cac chi tiéu néu trén trong tuong lai (néu cd), dé 1am co s¢ danh gia mac do
rii ro va dé xuat cac bién phap xtr 1y, phu hop vé6i cac bién phap xir 1y trong cong tic
giam sat quy dinh tai Thong tu 08/2022/TT- NHNN va huéng dan tai SO tay giam sét
ngan hang.

Pon vi giam sat an toan vi mo ¢ thé phan tich mot sd chi tiéu sau:

a) CAR: Ty 18 an toan vén thu’O'ng do luong mirc von san c6 ctia mot TCTD, chi
nhéanh ngan hang nudc ngoai trong moi twong quan vol cac tai san d3 duoc quy doi
theo hé s6 rii ro. Myc tiéu ciia CAR 1a dé dam bao rang ngan hang c6 thé chiu dung
dugc nhitng ton that 16n hodc bién dong 16n (nhung khong qué mirc) khi cac khoan tai
san ndy suy giam chét lugng. Ty 1¢ an toan vén khong du ¢ thé 1am suy giam nang
luc cua ngan hang trong viéc van hanh hoat dong cia minh mot cach bén vimng, dac
biét 13 néu nhu murc no x4u va murc tai san rui ro quy ddi 1a 16n. Ty 18 an toan vén cang
thip, mutrc d6 rui ro cang cao. Pon vi thuc hién gidm sat an toan vi mé luu ¥ quy dinh
tai Luat Cac TCTD vé viéc ap dung bién phép can thiép sém khi “Khéng duy tri duoc
ty 18 an toan von quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 130 cta Luat ndy trong thoi gian
06 thang lién tuc” hodc xem xé&t, dat vao tinh trang kiém soat dic biét khi “Khong duy
tri dugc ty 16 an toan vén quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 130 cua Luit ndy trong
thoi gian 12 thang lién tuc hodc ty 1¢ an toan von thap hon 4% trong thoi gian 06 thang
lién tuc”.

(i) Phan tich cac ty 16 dam bao an toan von, cac thanh phan va xu huéng bién
dong cua céc chi ti€u sau:

- Ty 18 von tu co/tdng tai san c6 rii ro (ty 1é an toan von);

- Ty 18 von cap 1/tong tai san c6 rii ro;

- Ty 18 von cap 2/tong tai san c6 i ro;

- Ty 18 von cap 1/von cap 2;

- Co cAu vén tu c6, von cép 1, vén cép 2;

- Xu hudng bién dong cia Von tu c6 va cac thanh phan Vén tu c6;

- Co cAu tai san co i ro;

- Xu hudng bién dong cua tai san co rii ro va cac thanh phan tai san co rui ro.

(i) Mirc d6 va xu hudng bién dong cia loi nhuan va tac dong tdi Von tu c¢o: Pon
vi gidm sat an toan vi md phéan tich mdi quan hé giira von va lgi nhuén, bao gdm danh
gia tir tac dong ctia chi phi DPRR, 1di dy thu phai thoai do bién dong ctia chat lugng tai
san (bao gdm trudng hop tinh di DPRR, 13i dy thu phai thoai chua thyc hién do dugc
chap thuan cta co quan quan 1y).

- Loi nhuan/Vén tu co;
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- Loi nhuan — DPRR phii trich lap bd sung nhung chua thuc hién - Lai du thu
phai thoai nhung chua thoai Vén tu cb (néu khong dugc ap dung co ché dic thu vé
phan loai no, trich 1ap DPRR va phan 4anh diy du thuc trang rui ro theo cac kién nghi
tai KLTT).

- Lai dy thu phai thoai nhung chua thoai Vén tu c6.

- DPRR phai trich lap bo sung nhung chua thyc hién/Vén tu c6.

(iii) Luu ¥ cac TCTD c6 ty 18 an toan von thap hodc sat ngudng quy dinh nhung
van tiép tuc gia ting dau tu, kinh doanh bat dong san s& 1am ting tai san co rdi ro, anh
hudng dén ty 1¢ an toan vén.

b) Ty 1é vé kha ning chi tra:

Cac ty 1€ nay phan anh muc do rui ro vé thanh khoan cta d6i tuong giam sat. Vé
co ban, xu hudng bién dong cang sat ngudng tuan thi t6i thiéu, tdi da cang phan anh
rii ro gia ting. Pon vi giam sat an toan vi md ¢ thé phan tich, nhan dinh trén co s& so
sanh véi cac ngudng thay doi xac dinh theo nhom dong hang hodc mot gia tri phit hop
khac. Pon vi thyc hién giam sat an toan vi mé can luu ¥ quy dinh tai Luat Cac TCTD
vé viéc ap dung bién phéap can thiép sém khi “Khong duy tri duoc ty 18 kha ning chi
tra quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 130 cia Luat ndy trong thdi gian 03 thang lién
tuc” hodac xem xét, dat vao tinh trang kiém soat dic biét khi “Mat, co nguy co mat kha
nang chi tra hodc mat, c6 nguy co mét kha niang thanh toan theo quy dinh cia NHNN”.

- Xem xét gia tri, bién dong ty 1& duy trit thanh khoan, ty 1& kha nang chi tra trong
7 ngay tiép theo, 30 ngay tiép theo va yéu cau ddi twong gidm sat giai trinh, canh béo
d6i v6i rui ro tiém an.

- Xem x¢ét gia tri bién dong chénh léch dong tién ra rong dbi véi cac khoang thoi
han dé yéu cau ddi twong giai trinh, canh bao khi phat hién kha ning thiéu hut vé& dong
tién tai cac thoi diém trong twong lai (chénh léch dwong va bién dong ting), trong do
dic biét luu y d6i v6i cac thoi han ngin.

c) Ty 1¢ bao dam an toan khac:

(i) Mot sd ty 18 bao dam an toan dugc xem xét, danh gia

- Ty 18 ngudn von ngin han dugce str dung dé cho vay trung, dai han.

- Ty 18 du ng cho vay so véi tong tién gi.

- Ty 18 du ng cho vay so véi tong tién gui.

-Ty 1¢ mua, dau tu trai phiéu chinh phu, tréi phiéu duge chinh pha bao lanh.

- Han ché, gid1 han cép tin dung.

- Gi6i han gop von, mua cd phan.

2. Xem xét nhiing tac dong trong yéu dén quan tri, diéu hanh cia d6i tuong giam
sat vi mo:

Yéu cau chung:

(1) Bon vi giam sat an toan vi mo khai thac thong tin, dit liéu c6 lién quan trén Hé
thong giam sat tir xa va Hé thong béo cdo NHNN veé ho so cp phép, don xin thay doi
ngudi quan 1y, diéu hanh; va cac ngudn thong tin khac nhu bao cdo kiém toan ndi bo,
kiém toan ddc l1ap, két qua thanh tra, kiém tra, bao céo giam sat vi mo, thdng tin trén
bao, dai...
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(i1) Bon vi giam sat an toan Vi m6 phéan tich thong tin va danh gia mirc do rui ro
va d¢ xuat cac bién phap xt ly, phu hop vai cac bién phap xt ly trong céng tac giam
sat quy dinh tai Thong tu 08/2022/TT-NHNN va hudng dan tai SO tay giam sat ngan
hang.

2.1. Giam sat rai ro khi thay d6i vé& ngudi quan 1y, ngudi diéu hanh duge quy
dinh tai Diéu 50 va biéu 89 Luat Cac TCTD (da stra doi, bo sung):

Khi c6 thong tin vé thay d6i cic nhan sy néu trén, dic biét 1a Chu tich
HDPQT/Chu tich HDTV, Tong giam doc, Truong Ban kiém soat, Pon vi gidam sat an
toan vi mo can thuc hién:

- Thu thap thong tin va xem xét viéc thay d6i nhan sy ndy theo ké hoach/trudong
hop khach quan (nghi huu theo ché dg, hét nhiém ky, do co quan chu quéan thay nguoi
dai dién phan von gop,...) hay dot ngdt/do cac sy kién bat thuong.

Truong hop thay ddi nhan sy dot ngdt/do cac sy kién bat thuong, Pon vi giam sat
an toan vi mo can theo doi, c6 ¥ kién kién toan nhén sy hodc phan xur ly két qua giam
sat phai c6 ndi dung nay, xem xét nhﬁ’ng tac dong c6 thé co6 dén hoat d6ng cua TCTD;
néu nhung tac dong nay la trong yéu, Pon vi giam sat an toan vi mo can bo cdo ngay
v6i cac cAp c6 tham quyén dé xem xét, chi dao xir 1y.

Cac truong hop khac, Pon vi gidm sat an toan vi mé thyc hién bio cao day du
thong tin tai ky bao cdo giam sat vi moé gan nhat dé luu y khi xtr 1y cc cong viée nhu
xem xét xép hang, tham gia y kién, xtr Iy cip phép....

- Mot s6 ndi dung co thé xem xét dé danh gia tac dong trong yéu den hoat dong
ctia TCTD khi c6 su thay d6i vé& ngudi quan 1y, ngudi didu hanh néu trén, gom:

(i) Thay d6i ngudi dai dién theo phap luat; Thay ddi chu tich HDQT, HDTV giira
nhiém ky;

(ii) Tac dong thay d6i dén giam sat cua quan 1y cip cao (co ciu td chirc, nhiém
vy, quyén han cia HDQT, HDTV, Ban kiém soat, Tong giam déc/Giam déc theo quy
dinh tai Luat Cac TCTD va céac van ban phap luat c6 lién quan); co cdu to chirc giam
sat cua quan ly cap cao; glam sat ctia quan 1y cap cao ddi véi kiém soat ndi bo; giam
sat cta quan 1y cap cao d6i v6i quan 1y rui ro; gidm sat ctia quan 1y cp cao ddi voi
danh gid ndi bd vé muc du von; gidm sat cua quan ly cap cao doi voi kiém toan ndi bo.

2.2. Giam st rii ro khi thay d6i vé tinh hinh c6 dong, so hitu co phan, co phiéu
cua nguoi quan ly, nguoi di€u hanh, cd6 dong 16n va nguoi cd li€n quan cua céc ca
nhan, t6 chic nay:

Khi ¢ su thay doi vé tinh hinh c6 déng, s¢ hitu co phan, co phiéu cua nguoi
quan 1y, nguoi diéu hanh, c6 dong 16n va nguoi co lién quan cia cac ca nhan, td chirc
nay (trong d6 bao gdm ca khoan dau tu dudi hinh thie gép von, mua c¢6 phan véi muc
dich nam quyén ki€m soat doi véi TCTD 1a cong ty c6 phan), Pon vi gidm sat an toan
vi m6 can thuc hién danh gia:

- Sy thay ddi vé co cdu ¢ dong, sé hiru ¢6 phan, cd phiéu ciia TCTD, thong tin
ve c6 dong/nhom c6 dong lom, nam quyén chi phoi, kiém soat.

- Sy thay dbi s6 lugng, co cau, chirc danh ciia ngudi quan 1y, ngudi diéu hanh
cua TCTD.

- Péanh gi4 tic dong c6 thé co cua sy thay doi nay déi véi:
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(i) Viéc tuan thu cac quy dinh phap luat vé so hitu ¢6 phan cia TCTD (quy dinh
tai Pidu 55 Luat Cac TCTD (da duoc sira d6i, bd sung) va cac vin ban phap ludt co
lién quan).

(ii) Co ciu quan tri, diéu hanh caa TCTD;

(iii) Xung dot loi ich (néu co);

(iv) Tac dong c6 thé co lién quan dén cac quyét dinh trong quan tri, diéu hanh
cua TCTD.

Thu thap thong tin (bao cdo kiém toan nodi bd, kiém toan doc lap, két qua thanh
tra, kiém tra, bdo cdo théng ké vé tinh hinh hoat dong) va xem xét viéc thay ddi nhan
su nay theo ké hoach/trudong hop khach quan (nghi hwu, hét nhiém ky, luan chuyén
theo quyét dinh cua Ngan hang me) hay dot ngot/do cac su kién bat thuong. Trudng
hop thay ddi nhan su dot ngdt/do cac su ki¢n bat thuong, Pon vi giam sat an toan vi
mo can xem xét nhﬁ’ng tac dong co thé c6 dén hoat d()ng cia TCTD néu nhﬁ’ng tac
dong nay la trong yéu, Pon vi giam sat an toan vi md can béo cdo ngay véi cac cip co
thAm quyén dé xem xét, chi dao xir Iy. Cac trudng hop khéac, Pon vi glam sat an toan
vi mé thuc hién bao cao ddy du thong tin tai ky bdo cao giam sat vi mé gan nhat dé luu
¥ khi xir 1y cac cong viée nhu xem xét xép hang, tham gia v kién, xur Iy cip phép....

Theo ddi, ddnh gia két qua kinh doanh, tinh hinh hoat dong ciia TCTD trong 06
thang/01 nidm sau thay d6i nhan suy. Truong hop két qua tiéu cuc (két qua kinh doanh
giam sat) sau khi xem xét két h0’p yeu t6 bén ngoai (tinh hinh kinh t& vi mé, thay d6i
chinh sach cta Nha nuodc...) Va yeu t6 ndi tai i bén trong ma két qua kinh doanh, tinh
hinh hoat dong cua TCTD van bién dong theo hudng ti€u cuc, can tlep tuc tim hiéu
nguyén nhin thong qua yéu ciu bo cdo, giai trinh; tiép xtc, 1am viéc véi TCTD dé co
bién phéap xur 1y phu hop.

3. Panh gia, nhan dinh vé tinh hinh rui ro cta d6i twong gidm sat ngan hang trén
co s& nhitng théng tin bat loi co thé anh huong trong yéu dén dbi twong gidm sat an
toan vi mo:

Can ¢t vao ngudn thong tin dau vao, bao gdbm ca théng tin dinh luong va thong
tin dinh tinh, Pon vi gidm st an toan vi mé xem xét kha ning anh hudng trong yéu toi
tai chinh va/hoac hinh anh, danh tiéng, kha nang hoat dong lién tuc cua ddi tuong giam
sat, Pon vi giam sat an toan Vi md can ngay lap tirc 1am 13, bao gdm ca viéc dé xuat
tiép xuc truc tiép voi dbi twong gidm sat, nguyén nhan dé bao cao kip thoi tdi cap co
tham quyén xem xét, chi dao xu 1y.

Céc thong tin dinh luong, dinh tinh bao gom cac thong tin do dbi tuong gidm sat
bao céo, cac thong tin do Pon vi gidm sat an toan vi md phat hi¢n trong qua trinh gidm
sat. Viéc xem xét kha nang anh huéng ciia cac thong tin dinh tinh phu thudc nhiéu vao
phan doan va kinh nghiém ctia Pon vi giam sat an toan vi m6. Mot s6 thong tin,
truong hop tai Muc 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 dudi day co thé dugc tham khao khi xem xét xur
1y d6i v6i thong tin nhan dugc.

3.1. Thong tin vé viéc vi pham quy dinh cta phép luat téi mirc phai xir 1y hinh sy
clia nguoi quan 1y, nguoi diéu hanh va/hodc ciia dbi twong giam sat an toan vi mo:

- Thong tin vé viéc nhan sy cép cao bo tron hodc bi truy td hodc cac thong tin
khac lién quan t&i nhan sy cap cao nhung c6 dnh hudng nhét dinh (theo danh gia cua
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Pon vi gidm sat an toan vi md) c6 thé anh huong dén TCTD giam sat. Mot vai goi v
cu thé:

+ Thong tin vé viéc nhan sy cap cao bo trén hodc bi truy t6: cac thong tin nay
dugc bao, dai, cac thong tin dai ching, thong tin phéi hop cua cac bén lién quan nhu
Co quan diéu tra hodc do cac ngudn khac do Pon vi gidm sat an toan vi mo tiép can
duoc.

+ Céc thong tin khac lién quan t6i nhan su cip cao: Cac thong tin vé thay doi
nhan sy cip cao, dic biét 1a thay d6i Chu tich HDQT/HPTV va Téng giam dc la cac
thong tin can duogc luu y xem xét ngay khi tiép nhan. Trir cac truong hop khach quan
do nghi huu theo ché d6, do co quan chi quan thay ngudi dai dién phan von gop,...cac
truong hop thay d6i dot ngdt nhan sy Chu tich HDQT/HPTV va Tong giam dbc déu
c6 kha ndng gy nén anh hu:(’)'ng té1 hoat dong cua TCTD. Truong hop thong tin cd kha
nang gay ra anh huong trong yeu td1 hoat dong cua TCTD, Don vi gidm sat an toan vi
md can bao cdo ngay voi cac cap co thim quyén dé xem xét, chi dao xir 1y. Céc trudng
hop khac, Pon vi giam sat an toan vi md thuc hién bao cao day du thong tin tai ky bao
c40 gidm sat vi mo gan nhat dé luu ¥ khi xtr 1y cac cong viée nhu xem xét xép hang,
tham gia y kién, xtr Iy cAp phép....

+ Khi Nguoi quan 1y/Ngudi diéu hanh TCTD phat sinh viéc vi pham quy_ dinh
cua phap luat yéu cau Ngan hang bao cdo bién phap ddi pho voi nhitng van dé nay
nhu: phan cip quan 1y, ké hoach du phong, ké hoach kinh doanh lién tyc... va danh gia
bién phap ngan hang d3 lam c6 han ché/gia ting rui ro tiém 4n trong hoat dong cua
ngan hang khong.

Mot sb thong tin sau ddy Pon vi giam sat an toan vi md co thé tham khao dé xem
xét trong qua trinh xu ly:

(i) Viéc thay doi vi tri nhan su cdp cao c6 1am anh huong téi ngudi dai dién theo
phap luat cua TCTD hay khong?

(ii) TCTD c¢6 roi vao tinh trang khong sin sang c6 nhan sy thay thé hay khong?

(iii) C6 hay khong thong tin nhan sy cip cao dugc thay doi 1a do yéu cau bt
budc tir phia cac co quan diéu tra? Trudng hop mot trong cac thong tin bo sung néu
trén 1 “c6”, Pon vi giam sat an toan vi mo can bao cdo ngay tGi cap c6 tham quyén dé
xem xét xu 1y.

- Cac thong tin vé viéc co quan c6 thim quyén yéu cau han ché hoat dong cia
TCTD, dat vao tinh trang can thi€p som, kiém soat dic biét:

Can ctt vao Diéu 130a vé ap dung can thiép sém ddi voi TCTD, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai, Diéu 145 vé dat kiém soat dic biét dbi vé6i TCTD tai Luat Cac
TCTD (da dugc stra doi, bd sung) va/hoac kién nghi tai KLTT, kién nghi cua cac co
quan c6 tham quyén, NHNN xem xét yéu cau han ché hoat dong ciia TCTD, dit vao
tinh trang can thi€p som, kiém soat dic biét. Khi co cac thong tin lién quan dén noi
dung nay, Pon vi gidm st an toan vi mé danh gid, xac dinh mic do anh hudng cua
thong tin dén thyc trang hoat dong ctia TCTD dé c6 cac chi dao phu hop.

- Cac thong tin vé kha ning mat thanh khoan: trén thyc té c6 nhiéu loai thong tin
c6 thé gdy anh hudng nhét dinh dén thanh khoan cua TCTD, Pon vi giam sat an toan
vi md x4c dinh cic thong tin ndy trong truong hop xau nhat, TCTD c6 thé bi 1am vao
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tinh trang thiéu hut thanh khoan nhét thoi do ngudi giri tién thyc hién rat tién hang loat
dé kip thoi bdo cao ngay t6i cap co tham quyén dé xem xét, chi dao xir ly.

Thong tin vé viéc vi pham quy dinh ctia phéap luat téi mic do phai xir Iy hinh sy
cua can bd va’hoac cua TCTD.

- Thong tin tai KLTT c6 kha nang anh huong trong yéu t6i tinh hinh tai chinh
ctia TCTD nhu: (i) xac dinh lai thuc trang tai chinh, s 15 lity ké cia TCTD 1én hon
50% gia tri cua von diéu 1é va cac quy du trir ghi trong Béo cdo tai chinh da duoc kiém
toan gan nhat?; (ii) phan loai lai no xdu dan dén ng xau 16n hon 3%, (iii) ty 1é an toan
von t6i thiéu khong dap Gmg quy dinh cua phap luat; (iv) cac gidi han, ty 16 dam bao an
toan khong dugc duy tri phu hop véi quy dinh; (v) tdng trudng tin dung vuot so voi
han mirc ma NHNN da thong bao.

- Cac thong tin lién quan téi viée chuyén hd so sang co quan diéu tra: Thong tin
vé viéc chuyén hd so sang co quan diéu tra, du 1a diéu tra ca nhan thuéc TCTD hay
phap nhan TCTD déu c6 anh huong rat 1on téi tim 1y nha dau tu va khach hang. Trong
mot sd truong hop x4u nhit, TCTD c¢6 thé bi lam vao tinh trang thiéu hut thanh khoan
nhit thoi do ngudi gui tién thyc hién rat tién hang loat. Theo d6, ngay khi nhan duoc
cac thong tin nay, Pon vi gidm sat an toan vi mé thuc hién bio céo ngay t6i cip co
tham quyén dé xem xét, chi dao xir Iy.

+ Céic thong tin khac c6 kha ning anh huéng trong yéu theo danh gia cua Pon vi
gidm sét an toan vi mé, chi dao cta lanh dao cac cép....

3.2. Thong tin khiéu nai, t6 cdo lién quan téi nguoi quan 1y, nguoi diéu hanh
va/hodc dbi twong giam sat an toan vi mo:

Thong thudng, cac don thu khiéu nai, td cdo duge xir Iy bai don vi chuyén vé xtr
1y n6i dung ndy. Tuy nhién, trong mot s6 truong hop, viéc khiéu nai, khiéu kién, t6 cdo
c6 kha nang giy anh hudng to61 hoat dong cia ngan hang thi Pon vi giam sat an toan vi
md can luu ¥ xem xét.

Viée xem xét, bao céo cp c6 thim quyén xtr Iy ngay ddi v6i cac thong tin nay
phu thudc vao xét doan ctua Pon vi gidm sat an toan vi mo. Mot sd trudng hop sau day
c6 thé duoc tham khao trong qua trinh xir 1y:

- Céac thong tin bao gém don thu khiéu nai, t6 cao dugc Pon vi thuc hién giam
sat an toan vi mo nhan truc tiép.

- Céc thong tin duoc phdi hop giira cac co quan, don vi khac cung cép.

- Cac thong tin do cac phuong tién truyén thong, dai chung khac.

Yéu cau TCTD bao cao ndi dung lién quan thong tin khiéu nai, t6 cdo va ty danh
gia viéc anh huong dén hoat df)ng ciia TCTD. Céc thong tin vé khiéu nai, t cdo lién
quan toi ngum quan 1y, nguoi diéu hanh cia TCTD duoc giam sat va hoic thong tin
khiéu nai t6 cdo cua chinh TCTD duogc glam sat ¢ thé anh hu:(mg trong yéu dén
TCTD, trong d6 can xem xét dén kha ning mat thanh khoan nhét thoi do ngudi giri
tién rat tién hang loat. Pon vi gidm séat an toan vi md can danh gia dé c6 bao cao cac
lanh dao xtr 1y phu hop theo quy dinh phép luat.

3.3. Thong tin bat loi lién quan dén khach hang, ddi tac 16n cta ddi twong giam
sat an toan vi mo:



16

Pon vi gidm sat an toan vi md c6 thé tham khao cac trudong hop sau lién quan
dén thong tin bat loi lién quan dén khach hang, ddi tac 16n cta déi twong giam sat an
toan vi mo6 nhu sau:

- Cac thong tin bét loi dén khach hang, ddi tac 1on cua D6i tugng giam sat an
toan vi md c6 thé bao gom: (i) khach hang bi truy t6 trach nhiém hinh sy, (ii) khach
hang bo trdn, mat tich; (iii) khach hang pha san; (1V) khach hang bi anh huong nghiém
trong boi dich bénh, thién tai... (v) Thong tin khiéu nai, khleu kién, td cdo vé viéc lién
quan téi khach hang cia TCTD ma viée cip tin dung/cung cip dich vu ciia TCTD gitp
khéach hang thyc hién cac hoat dong pham phdp nhu budn lau, ddnh bac online,... (vi)
cac yéu tb bat kha khang khac....

Céc thong tin bét loi lién quan t&i khach hang/nhém khach hang c6 du no rat 16n
tai TCTD ma trong truong hop xau nhat, viéc phai chuyén nhom no xau 16, ting trich
1ap DPRR c6 kha ning 1am: (i) Ty 1é no xau caa TCTD vuot qua 3%; (i) Co anh
huong dén tinh hinh tai chinh cia TCTD, lam giam lo1 nhuan cua TCTD so véi loi
nhuan trude thué nim trude lién k& & mirc dang xem xét (theo murc d6 danh gia cua
Don vi gidm sat an toan vi mo).

- Truong hop thong tin bat logi c6 thé anh hudng trong yéu dén hoat dong, danh
tiéng ctia TCTD, Pon vi giam sat an toan vi md yéu cau TCTD béo cio gidi trinh va
dé xuét cac phuong an xir 1y theo tirng kich ban 1am cdn ctr giam sat viéc thue hién cac
phuong an cuia TCTD.

3.4. Céc thong tin c¢6 anh hudng tiéu cuc dén hoat dong ciia d6i twong giam sat:

- Ngoai ra, cac thong tin tir Pon vi thyc hién giam sat an toan vi mé c¢é kha nang
anh hudng bat loi t6i cac khach hang 16n ciia TCTD nhu thong tin vé suy giam kinh té,
cac thong tin chinh sach vi mo, danh gid anh hudng tir diéu kién khach quan dich
bénh,... can duoc Pon vi gidm sat an toan vi md xem xét anh hudng c6 thé co dbi véi
TCTD.

- Théng tin bat kha khang vé thién tai, dich bénh, hoa hoan: Cac thong tin nay
thudng anh hudng theo tinh chit vi mé va c6 tac dong toi nhidu TCTD. Viée danh gia
cac thong tin nay can co su xem xét, danh gia d6i voi tong thé cac TCTD va/hodc mot
nhom cac TCTD bi anh hudng; theo do, can thiét thuc hién boi don vi phu trach vi mo.
Céac Don vi gidm sat an toan vi mo can theo sat cac canh bao tir Pon vi thuc hién giam
sat an toan vi mo dé kip thoi luu ¥, canh bao déi véi cac ndi dung nay.

Céc truong hop cé biét nhu hoa hoan, 1ii lut & mot sé dia phuwong ma thong tin co
lién quan tryc tiép anh hudng téi mot ngan hang cu thé, Pon vi gidm st an toan vi mo
can trao ddi thong tin voi TCTD ngay khi nhan duoc thong tin va thuc hién bao céo
cap c6 tham quyén xem xét, chi dao xir 1y.

4. Giam sat tinh hinh cap tin dung, chat luong tin dung d6i v6i linh vuc, khach
hang va giao dich c6 rui ro cao trong hoat dong ctia d6i tugng giam sat an toan vi mo
dé phan tich va danh gia mic do tic dong trong yéu dén hoat dong ctia d6i tuong giam
sat an toan vi mo

Yéu cau chung:

(i) Pon vi thyc hién giam sat an toan vi mé xac dinh nhiing linh vuyc, ddi tuong
khach hang, giao dich ¢ riii ro cao trong timg thoi ky. Viée giam sat d6i véi tinh hinh
cap tin dung va chat luong tin dung ddi véi linh vyc rii ro duge thuc hién trén co so
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phan tich co cau cép tin dung ciia timg linh vuc, téc do ting truong, ty trong so véi
téng du ng tin dung, ty 1€ ng x4u cua tung linh vuc dé c6 nhan dinh phu hop.

(ii) Don vi gidm sat an toan vi md khai thac thong tin, dir liéu co lién quan trén
Hé théng giam sat tir va Hé théng bao cd&o NHNN vé tinh hinh cdp tin dung, chat
luong tin dung ddi véi linh vuc, khach hang va glao dich ¢6 rui ro cao; va cac ngudn
thong tin khac nhu bao céo kiém toan nodi bd, kiém toan doc 1ap, két qué thanh tra,
kiém tra, béo cdo giam sat vi mo, thong tin trén bdo, dai...

(i11) Pon vi giam sat an toan vi mo phan tich thong tin va danh gia mtrc do rui ro
va dé xuat cac bién phap xir 1y, phi hop véi cac bién phép xir Iy trong cong tic giam
sat quy dinh tai Thong tu 08/2022/TT-NHNN va huéng din tai S6 tay gidm sat ngan
hang.

4.1. Giam sat rai ro chat luong tin dung ctia TCTD:

V& co ban, céc rui ro tin dung ctia ngan hang thé hién & viéc chat luong tin dung
c6 chiéu hu:0'ng xau di. Pon vi giam sat an toan vi mo tap trung vao cac bién dong bat
thuong (bao gom ty 1€ ng nhom 2, ty 1é no x4u) dé yéu cau ddi tugng giam sat giai
trinh, canh bao ddi voi rui ro tiém 4n. Trong d6, Pon vi giam sat an toan vi md tap
trung Xem Xxeét:

- Xem xét no nhom 2 théng qua gia tri, ty trong va bién dong cac khoan ng nhém
2 ndi bang, ng co cdu gitt nguyén nhom no chua chuyén ng nhém 2 theo Quyét dinh
780 QD-NHNN ngay 23/4/2012, Thong tu 09/2014/TT-NHNN ngay 18/3/2014, Nghi
dinh 55/2015/ND-CP ngay 09/6/2015, Thong tu 01/2020/TT- NHNN ngay 13/3/2020,
no phai chuyén no nhém 2 theo KLTT chua thyc hién, no chua phai chuyén no nhom
2 do duoc chip thuan cia cip c6 thim quyén.. Ty 1é cac khoan cho vay nhom 2 so voi
téng du no, co tac dong trong yéu dén hoat dong cta ngin hang khéng.

- Xem xét ng x4u théng qua gid tri, ty trong va bién dong cua cac khoan no xiu
ndi bang; no phai chuyén no xau theo KLTT chua thuc hién, ng chua phai chuyén no
xau do duoc chip thuan cua cip c6 tham quyén; ng xau tai VAMC chua xi 1Iy; no co
ciu nhu no co ciu giit nguyén nhém ng chua chuyén no xiu theo Quyét dinh 780/QD-
NHNN ngay 23/4/2012, Thong tu 09/2014/TT- NHNN ngay 18/3/2014, Thong tu
01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020, Nghi dinh 55/2015/ND-CP ngay 09/6/2015.

Xem x¢&t ml'Icw do tap trung no xau tl}eo nganh kinh té; theo linh vuc tiém an rui
ro; theo loai hinh tq churc, ca nhan. Mt s6 dinh huong tham khao ma Pon vi gidm sat
an toan vi mo c6 thé xem xét, phan tich danh gia nhu sau:

- Ty 18 cac khoan no xau so voi tong du ng ciia ngan hang;

- No x4u ting so v4i ngudng thay d()1 va/hodc co toc do ting nhanh hon so véi
tbc do tang truong clia tong no; ty 1& ng xau ndi bang tir 2% trd 1én;

- Co cAu ng xau (ty trong cua ng nhém 3, ng nhom 4 va ng nhéom 5);

- No nhém 2 ting so v&i ngudng thay d6i dd duge Chanh Thanh tra, giam sat
ngan hang phé duyét va ty I¢ ng nhom 2 tir 2% trd 1én;

- Phat sjnh cac khoan ban no xdu cho VAMC va/hoidc ng tai VAMC chua xir ly
khong c6 chiéu hudng giam.

- Co cau ng xau: Xem xét ng xau c6 tap trung cao lién quan dén dbi twong khach
hang/nganh nghé hoat ddng co rui ro cao hay khong.
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- Mtic DPRR so v6i tong du no dé c6 thé bu dap cho ton that tin dung dé xem xét
c6 kha ndng tac dong trong yéu dén thu nhap ctia ngan hang khong.

4.2. Giam sat rai ro d6i véi linh vuce ¢6 rai ro cao:

Can ctr vao chinh sach diéu hanh cia NHNN trong timg thoi ky, Pon vi giam sat
an toan vi mo khai théac, phan tich tinh hinh cap tin dung d61 véi linh vyce rui ro cu thé.
Trong d6 luu y tap trung vao cac linh vuc bat dong san, cho vay ti€u dung va dau tu,
kinh doanh ching khoan.

- Theo ddi dién bién du no tap trung, du ng cho vay linh vuc ¢6 rii ro cao ting
cao bat thuong.

- Mitic ting trudng tin dung so véi cac ky danh gia trude va doi chiéu/so sanh voi
gid1 han tang trudng tin dung dugc NHNN phé duyét (néu cd): Xem xét toc do ting
truong (tang/giam/on dinh, nguyén nhan tang/gidm tuong Ung), danh giad xu hudng
bién dong c6 ti€m an rui ro khong, co6 tac dong trong yéu dén hoat dong ctia ngan hang
khong thong qua mot hodc mot s6 ndi dung sau:

+ Xem xét mirc do tap trung tin dung theo nganh kinh té; theo loai hinh t6 chirc,
ca nhan (doanh nghi€p nha nudc 16n, doanh nghi¢p c6 von dau tu nudc ngoai, doanh
nghiép tu nhan, ca nhan...). Xem x¢&t viéc tap trung doi tuong khach hang c6 tiém an
rui ro tin dung khong.

+ Xem xét co cdu du no tin dung phan theo ky han (ngén han, trung han, dai
han).

+ Theo ddi dién bién du ng cép tin dung dbi vai khach hang c6 mot hoac mot )
tiéu chi nhu sau: (1) Khach hang 16n (khach hang c6 du ng trén 5% von tu c6 theo quy
dinh tai Thong tu 52/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 (da dugc stra doi, bo sung) va
ngudi co lién quan cia khach hang 16n (Khach hang 16n 1a doanh nghi€p méi thanh 1ap
hodc khach hang thudc linh vuc c6 rai ro cao; Khach hang 16n ¢6 du ng sat ngudng
15% von ty co; khach hang va nguoi c6 lién quan c6 du ng sat ngudng 25% von ty CO;
Khach hang 16n cé du no moi phat sinh trong ky bao cdo); (ii) Khach hang co du
no/tong muirc du no cp tin dung ting dot bién; (iii) Khach hang c6 tong mirc cép tin
dung tang lién tuc trong thoi gian dudi 01 nam.

+ Bén canh d6, c6 thé luu y danh gia voi co cau cap tin dung cia timg linh vuc
(muc dich cho vay/doi tugng khach hang cu thé) trong ting linh vuc. Vi du: P61 voi
linh vuc bat dong san: luu ¥ cac khoan cap tin dung ngan han; khoan cap tin dung véi
muc dich dau tu, kinh doanh bat dong san.

Pbi v6i linh vic cho vay tidu ding va phuc vu doi song: luu ¥ muc dich Chi phi
khac cho muc dich ti€u dung, sinh hoat trong cudc song hang ngady ctia ¢4 nhan, hd gia
dinh. B4i véi linh vuc dau tu, kinh doanh ching khoan, luu y cac khoan cap tin dung
doi véi cac cong ty chimg khoan.

Mot s6 dinh hudng tham khao Pon vi giam sat an toan vi mo c6 thé xem xét,
phan tich danh gia nhu sau:

- Du no hodc ng x4u cia cac linh vuc rii ro tang trén 10% so voi ky trude lién
ke, Pon vi gidm sat an toan vi mo can xem xé&t, ra soat va/hoac tiép xac vdi TCTD dé
c6 co s dua ra bién phap xu Iy phu hop.



19

- Ngéan hang co ty trong cip til} dung d6i Véj cac linh vuc na‘ly 50 Vi tong giu no
tin dung & muc cao. Cac ty trong cap tin dung doi véi linh vuc bat dong san, Qﬁu tu,
kinh doanh chiing khoén, cho vay ti€éu dung dugc xem la murc cao khi ty trong lan lugt
la tir 30%, 10% va 40% tro 1én.

4.3. Giam sét rui ro d6i v6i khach hang c6 rui ro cao:

4.3.1. V& tinh hinh cap tin dung d6i v6i khach hang c6 rui ro cao:

Ti€u chi xac dinh khach hang c6 rui ro cao hién t,ai khong dugc quy dinh tai céac
van ban quy pham phap lut. Tuy nhién, can Cl’l” thuc t€ hoat dong cua tung TCTD, c6
thé xem xé&t, luu y thong tin cua mdt hodc mot so ti€u chi nhu sau:

Khach hang 16n (khach hang c6 du no trén 5% vén tw co theo quy dinh tai Thong
tu 52/2018/TT-NHNN ngay 31{ 12/2018 (da dugc suwra doi, bd sung) va nguoi co lién
quan cua khach hang 16n. Cu thé:

+ Khach hang 16n 1a doanh nghiép mai thanh 13p hodc cé nhan vay ti€éu dung.

+ Khach hang 16n c6 du ng st ngudng 15% von tu co va nguoi ¢6 lién quan;
khéach hang va nguoi ¢ lién quan c6 du ng sat ngudng 25% von tu co.

+ Khéch hang 16n c6 du ng méi phat sinh trong ky bao céo.

Murc @6 lién quan cua cac khach hang c6 du ng 16n, hoat dong cung linh vuc;

Khach hang c6 du no/tong m}’rc murc du: ng cép tin dung ting dot bién (so véi
ngudng thay do6i); Khach hang c6 tong muc cap tin dung tang lién tuc trong thoi gian
dudi 01 nam.

'qu 1¢ tap trung tin dung cua 50, 100 khach hang 16n nhit ctia TCTD chiém trén
25% tong du ng ctia TCTD.

4.3.2. V& chit luong tin dung ddi v6i mot sé ddi twong khach hang:

Mot sb dinh hudng tham khao Pon vi gidm sat an toan vi md co thé xem xét,
phan tich danh gia nhu sau:

- Mt d¢ tap trung tin dung cta cac khach hang 16n;

- Mirc d6 tap trung no nhém 2, no x4u theo khach hang, nhom khach hang (néu
co).
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