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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Thé gi6i xung quanh chung ta dang khong ngimng phat trién, qua trinh toan cau
hoa va hoi nhap kinh té qudc té dang dién ra manh m& va ngay cang nhanh chéng. Xu
thé hoi nhap quéc té cling dang lan rong ¢ Viét Nam, tao nén sy bién dong voi nhiéu
co hoi va khoéng it thach thirc. Trong tt ca nhirng yéu t6 tao nén sy phat trién dé vuon
minh ra thé gi6i, yéu té con nguoi ludn giir vai tro dic biét quan trong, dic biét trong
nhirng nganh san xuit. Vi vy, nhitng hoat dong lién quan dén xay dung va giir gin
nhan lyc luén duoc chi trong trong moi to chirc, doanh nghiép. Cong tic quan 1y con
ngudi duge coi 1a canh cira mo ra nhimng tiém ning va co hoi phat trién manh mé cho
td chtrc. Vay nén, dé mé canh cira d6, doanh nghiép can nhan théy ré“mg cac chinh sach
va hoat dong tao dong luc cho ngudi lao dong chinh 1a chia khoéa giip doanh nghiép
phat trién vuot bac hon. Pidu nay doi hoi cac nha quan 1y phai c6 cai nhin thong sudt ,
khach quan, nim bat duoc cac van dé va hon hét 1a can co co s& vé 1y thuyét cling nhu
cdc mo hinh quan 1y dé tim ra cho doanh nghiép mét hudng di va giai phap phu hop
v6i ban than doanh nghiép. Tl d6 c6 thé phat huy hét kha nang, tiém ning ngudn nhan
luc cta minh. Cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong khong chi mang dén mot
doanh nghiép c6 ngudn lyc lao dong vitng manh, nd con tao ra mot moi trudng van
minh, phat huy t6i da nhimg pham chat t6t dep cua con ngudi vé& ca mit tri thirc 1an
van héa. Mot doanh nghiép 16n manh 1a mot doanh nghi¢p co nguén nhan luc tri thiec,

sang tao, bén vung va doan két.

Céc to chirc quéc té (IMF, EU, OECD, WB) cho rang ting truéng kinh té thé
gi6i ndm 2023 thip hon niam 2022 va xu hudng kho khin nay s& tiép tuc duy tri khi hau
hét céc t6 chirc qudc té du bao toc do ting trudng kinh té ndm 2024 s& con thip hon nim
2023!.Viét Nam cling khong ngoai 1€, diéu nay anh hudéng khong nhéd dén cac doanh
nghiép, lam cho cac doanh nghi¢p phai thu nhé quy mo, gidm chi phi. Mot trong nhitng
cach thure cac doanh nghiép chon Iya 1a gidm chi phi luong / thudng cua nguoi lao dong.
La mdt doanh nghiép nho, vira méi thanh 1ap, cong ty TNHH may va thuong mai Phong
Nam (Cong ty may Phong Nam) ding truéc nguy co mat lao dong va lao dong giam

dong lyc lam vi¢c. Vi tinh hinh néi trén, tao dong luc cho nguoi lao dong ¢ doanh

1 GSO, “Téng quan dir béo tinh hinh kinh té thé gidi quy IV va nam 2024 (29/12/2023)



nghiép 12 mot diéu cuc ki kho khin, nhung véi nhitng sy nhay bén ctia bd phan quan 1y,
Phong Nam ciing da xay dung dugc cac chién lugc va md hinh phu hop véi thuc tai.
Tuy nhién, cong ty con ton dong mot vai nhitng han ché nhu murc thudng chua that su
cao, danh gid muc dg sang tao va hoan thién trong cong tac thudng con mang tinh cam
tinh va chung chung. Dé ¢6 thé hiéu rd hon vé thuc té hoat dong tao dong luc cho nguoi
lao dong ciia cong ty may Phong Nam, tim hiéu nhiing thanh tyu va han ché trong cac
chinh sach, hoat dong, dé tir d6 di dén két luan va rat ra nhimg bai hoc kinh nghiém, cac
giai phap dé ra cho doanh nghiép, t6i d nghién ctru va tién hanh thuc hién dé tai “Tao
dong luc cho ngwoi lao dong tai Cong ty TNHH May va Thwong mai Phong Nam”,

2. Muc tiéu nghién ctru

Phén tich thuc trang tao dong luc tai cong ty may Phong Nam va nhitng nhén t6
anh huong toi cong tac tao dong luc cia cong ty. Trén co s¢ d6 dé xuat mot sb giai

phap hoan thién cong tac tao dong luc ctia cong ty.
3. P6i twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ctru trong dé an nay 1a cac cong cu tao dong luc cho lao dong

san xuat truc tiép ciia doanh nghiép.
3.2. Pham vi nghién ciru
Pham vi vé ndi dung:

No6i dung cua nghién ctru s€ tap trung vao cac cong cu tao dong luc lao dong
trong t0 chirc, bao gom cong cu tai chinh va phi tai chinh.

Pham vi vé khong gian:
Nghién ctru dugc thuc hién tai cong ty TNHH may va thuong mai Phong Nam.
Pham vi vé thoi gian:

Thoi gian nghién ciru ¢6 han, nghién ctru s dung dit liéu tht cp tir phong
hanh chinh, ké toan cta cong ty tir nim 2021 dén 2023 va trong thoi gian nghién ctru
tryc tiép tai cong ty tir thang 02/2024 dén thang 05/2024.

4. Phuong phap nghién ciru
4.1. Méu nghién ciru

Mau nghién ctru gdm cac cong nhan, nhan vién san xuat truc ti€p dang lam viéc

tai Cong ty. Nghién ctru s& 1dy mau nghién ctru cho 100% cong nhan vién san xut



tryc tiép dang lam viéc, 75 nguoi (thang 03/2024) trong tit ca cac bd phan, thu vé
100% bang hoi.

4.2. Phwong phap thu thap dii li¢u

Thong tin tha cép: Sé liéu duoc thu thap tur céc tai li€u, bado cdo cua bd phan
Nhén su va cac phong ban chtrc ning khac nhu phong hanh chinh, phong ké toan dé
phan tich thyuc trang ngudn nhan luc va cac chinh sach dbi v6i nhan vién cua Cong ty,

lay s0 li€u thuc tién vé s6 lugng va chat luong nhan sy.

Thong tin so cip: Str dung bang khao sat dé danh gia cong tac tao dong luc dbi
v6i cac bién phap tao dong luc trong 2 yéu t6 chinh: cong cu tai chinh va cong cu phi
tai chinh.

Bang khao sat dua theo Thang do Likert 5 muc d9, hay con goi la thang do
Likert, duoc sir dung dua trén cac cu tra 1oi voi 05 mae do hai 10ng/dong y ting dan
tuong (mg vai timg cau hoi. Theo d6, thang do Likert duoc st dung dé nghién ciru vé
v kién, hanh vi va nhan thirc cia mot nhom dbi tuong xac dinh vé céc van dé duoc dua
ra. Cu thé, nguoi nghién ctru s€ dua ra mdt cau hoi, va di kem theo mot loat lya chon
dugce phan bd theo muc d6 dong ¥ cia dbi twong: (1) Hoan toan khong dong y/hai
long; (2) Khong ddng y/hai long; (3) Trung lap/binh thuong; (4) Pong y/hai 1ong; (5)
Hoan toan ddng y/hai long. Cac cau hoi ké thira tir bang khao sat cua: Trinh Vin
Nguyén (2011), Tao déng lwc lam viéc cho nguoi lao dong tai cong ty ¢ phan may
NUi Thanh, Quang Nam, dé an thac si quan tri kinh doanh, Pai hoc Kinh té Pa Ning;
Trinh Truong Xuan (2018), Tao dong luc cho nguoi lao dong tai cong ty trach nhiém
hitu han vat lieu xay dung Minh Anh, dé 4n thac si quan tri kinh doanh, Vién han lam
khoa hoc xa hoi1 Viét Nam; Ta Bich Huyén (2015), Tao dong luc lao dong bc%ng kich
thich phi vit chat tai céng ty TNHH mét thanh vién thiét bi ludi dién — EEMC, Luan

van thac s quan tri nhan lyc, Pai hoc lao dong — xa hoi.
4.3. Phwong phap phin tich dir li¢u

Sau khi c6 dugc dit li€u so cap va thr cap, xu 1y so li€u theo muc dich ctua
nghién ctru dé ti€n hanh phan tich cu thé nham thay dugc nhu cau va muc do hai long

ctia nguoi lao dong, mot s phuong phap t6i sit dung trong dé an nhu sau:

Mo ta cac dac trung co ban cua dir liéu nhu trung binh, tan sudt xuit hién. Xac
dinh cac gia tri trung binh cua tip dit liéu, cic gia tri xuat hién nhiéu va ty 18 gia trj d6i
v6i mot tong gia tri trong nim. Gilp tac gia d& dang hiéu vé phan bd dir liéu, tim cac

xu hudng va mau chung.



5. Két cAu @@ 4n

Chuong 1: Co so 1y luan vé tao dong luc lao dong

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong tai cong ty TNHH may
va thuong mai Phong Nam

Chuong 3: Giai phap hoan thi¢n cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai

cong ty TNHH may va thuong mai Phong Nam



TOM TAT PE AN

Viéc tao dong luc cho nguoi lao dong khong chi 1a 1g1 ich cua doanh nghiép ma
con 1a trach nhiém xa hoi ctia mdi to chirc, nham xay dung mot cong dong lam viéc
manh mé va hanh phic. Muc ti€u cua dé an la nghién ctru thuc trang tao dong luc cho
nguoi lao dong tai cong ty TNHH may va thwong mai Phong Nam, dé tir d6 dua ra

mot sb giai phap nham cai thién cong tac tao dong lyc.
Dé 4n gém ba chuong:

- Chirong 1: Co 56 Iy ludn vé tao dong luc lao dong. Phan co so 1y thuyét 1am
sang to dugc cac van dé 1y ludn vé tao dong luc, cac nhan td anh huong dén tao dong
lu.

- Chuong 2: Thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong tai cong ty TNHH may
va thwong mai Phong Nam. Phan ndy van dung co so 1y thuyét phan tich cac nhan té
anh huong toi viéc tao dong luc cho nguoi lao dong giai doan tir 2021 dén 2023. Phan
tich, danh gia thuc trang tao dong luc, néu dugc cac vu diém, han ché va nguyén nhan
ton tai.

- Chuong 3: Giai phdp hoan thién cong tdc tao dong luwc cho nguoi lao dong tai
cong ty TNHH may va thuwong mai Phong Nam. Trén co s& phan tich thuc trang va
nhan t6 anh huong, tac gia da dé xuat duoc mot sd giai phap kién nghi nham hoan

thién tao dong luc cho nguoi lao dong tai cong ty.

Tao dong luc cho nguodi lao dong khong chi 1a mot nhi€ém vu ma con 1a mdt
nghé thuat. Cong ty TNHH May va Thuong mai Phong Nam can phai khong ngimg nd
Iuc trong viéc cai thién cac chinh sach dong luc dé khong chi giit chan nhan vién ma
con khuyén khich ho phat huy téi da ning luc cua minh. Bing cach thuc hién cac giai
phap thiét thuc va hiéu qua, cong ty s€ tao ra mot moi truong lam viéc tich cuc, tir do

nang cao nang suat lao dong va sy phét trién bén viing trong twong lai.

Tw khoa: tao dong luc, may Phong Nam, cong cu...



CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG

1.1. Khii quat vé tao dong luc lao dong
1.1.1. Khdi niém

Tao dong luc la yéu cdu va nhiém vu co ban cua mdi doanh nghi¢p trong viéc
nang cao hiéu qua ctia hoat dong san xuét kinh doanh. Van dé nay ciing duoc nghién
ctru nhiéu bdi cac nha 1y thuyét hoc va c6 nhiéu cac khai niém nhur:

Theo tac gia Lé Thanh Ha (2015): “Tao dong luc lao dong la téng hop cac bién
phap va cach hanh xtr cua td chirc, nha quan ly dé tao ra su khat khao, tu nguyén cua
nguoi lao dong budc ho phai nd lue, cb géng phén d4u nham dat duoc cac muc tiéu ma
t6 chirc dé ra. Cac bién phap duogc dit ra co thé 1 cac don bay kich thich vé tai chinh,
phi tai chinh, cach hanh xir cia t6 chire duoc thé hién ¢ diém t6 chirc d6 dbi xir lai véi
nguoi lao dong nhu thé nao”.

Theo tac gia Bui Anh Tuén (2009): “Tao dong luc lao dong duoc hiéu 1a hé
thng cac chinh sach, bién phap, thu thuat quan 1y tac dong dén ngudi lao dong nhim

lam cho nguoi lao dong c6 dong luc trong lam vigc”.

Dé c6 thé tao dong luc 1am viée cho nguoi lao dong, nha quan 1y can phai hiéu
duoc nhu cau, mong mudn cua mdi ca nhan, sy ki vong cua ho trong cong vi¢c. Nha
quan tri mudn nguoi lao dong trong doanh nghiép ctia minh nd luc hét stc vi muyc tiéu
chung thi ho phai sir dung céc bién phap khuyén khich ddi véi nguoi lao dong, dong
thoi tao moi diéu kién cho nguoi lao dong hoan thanh céng viéc cua ho mdt cach tbt
nhét. Cong cu thuc déy dong luc lam viée co thé biéu hién béng hinh thirc vat chét va
tinh than. Nguoi quan 1y phai lam sao dé cac cong cu d6 théa min dugc mong mudbn
clia nguoi lao dong, tir 46 s& giup nang cao dong luc lam viéc cua ho. Picu niy ¢o y

nghia hét sitc quan trong d6i voi sy phat trién cia doanh nghiép.

Nhu vay, Tao dong luc 1a mdt qua trinh st dung nhiing tac dong téi con nguoi,
1am cho ho phat huy cao nhat moi nd lyc ca nhan dé dat dugc cac muc tiéu. Poi voi
ngudi lao dong trong cac to chirc, tao dong luc 1am viée 1 qua trinh van dung hé thong
cac chinh sach, bi¢n phap, cong cu dé tac dong vao nguoi lao dong nham 1am cho ho
duy tri va phat huy dong luc trong cong viéc, thiic day ho hai long hon véi cong viéce,
mong mudn dat duge cadc muc tiéu clia cd nhan va td chuc. Vi vay tao dong luc lao

dong co thé duoc hiéu 1a qua trinh truyén nang lugng, tao ra dong co, muc ti€u khuyén



khich va dong vién ngudi lao dong tu nguyén phat huy nhitng ndi luc va nd luc thong
qua tit ca cac bién phap cta nhing nha quan 1y 4p dung vao lao dong thudéc DN minh
tor moi1 truong lam vige, cong viée, van hdéa doanh nghi¢p, chinh sach dai ngg, thang
tién... dap Gng nhu cau, tAm tu tinh cam, 1y tri va muyc tiéu, mong mudn méi trudng
lam viéc,... cia nguoi lao dong, dé ho co dong luc phén d4u, nd luc dat duoc phén
thudng xirng dang vaoi sy dong gop cua ho, dat duge muyc ti€u cd nhan thong qua do s€

tac dong dén két qua hoat dong kinh doanh ctia DN.
1.1.2. Vai tro

Van dé tao dong luc dugc str dung trong quan ly nham tao ra sy thic déy bén
trong mdi ca nhan, khién cho c4 nhan d6 xac dinh duge mirc do va phuong thire dé co
thé tao ra nhimg nd luc khong ngimg trong cong viéc. Noi mot cach don gian, nguoi
lao dong c6 PLLV trong sang, tich cuc s€ lam vi¢c can cu, ¢ géng dé dat duoc muc
tiéu clia ban than noi riéng va cua td chirc néi chung. Néu mot nha quan 1y biét sir
dung yéu t6 DLLV khi 1anh dao nhan vién ctia minh, ho s& tao ra nhiéu diéu kién, co
hoi dé nhan vién cam thay c6 himg thu 1am viéc.

Doanh nghiép 14 noi st dung phd bién nguoi lao dong dé thuc hién cac ké
hoach, muc tiéu san xuét, kinh doanh dé ra. Do d6, viéc tao dong lyc cho nguoi lao
dong c6 vai trd rat quan trong d6i v6i sy phat trién ctia doanh nghiép. Trong mot
doanh nghiép ngudn nhan lyc 12 by phan quan trong khong thé thiéu, chinh vi thé dong
luc 1am viéc cua ngudi lao dong ludn 1a yéu td dong vai tro chi phdi, quyét dinh stc
manh cta td chirc. Dong luc lao dong la co s¢ dem lai su sdng tao trong td chire, tao ra
budc dot phad ctia doanh nghiép vé moi mat. Nguoi lao dong c6 dong luc lam vigce s€
cam théiy thodi mai va say mé véi cong viéc, nhiém vy dugc giao, chinh vi vay, ho
luon thé hién su chuyén tdm, can cu va tinh sang tao trong cong viéc, tir d6 giup to
chtic ¢6 thém nhirng ¥ tudng sang tao, nhitng d6i méi can thiét, tao ra budc dot pha
trong t6 chirc, giup t6 chirc thich tmg dwgc voi nhing thay d6i va chu dong tao ra
nhing thay d6i quan trong trén con dudng phat trién. Theo tac gia Nguyén Thi Phuong
Lan (2015) tao dong luc cho ngudi lao dong trong doanh nghiép “gdp phan quan trong
thuc déy tinh than sang tao, sy sy hang say, nhiét tinh trong lao dong san xuét cua ho,

gitp doanh nghiép dat dugc muc ti€u san xudt, kinh doanh dé ra”.

Pong luc lao dong gitip giam thiéu nhitng van dé c6 tac dong tiéu cuc ndy sinh
trong hoat dong ciia t6 chirc. Khi nguoi lao dong cé dong luc lam viéc khong nhing
hiéu qua san xuat dugc nang cao ma ty 1¢ tai nan nghé nghiép ciing it xay ra hon, cic

van dé vi pham dao duc, bd viéc hay ty 1€ vi pham ky luat cling it hon. Nguoi c6 dong



luc 1am viéc it bi bénh trdm cam va thuong c6 suc khoe vé thé chét va tinh than tdt.
Déng tho1, nguoi lao dong c6 dong luc lam viée cao s€ gén két véi to chire, sang tao
hon va c6 kha nang phyuc vu nhu cau ctia khach hang tét hon, do d6 ho s& co nhiéu
dong goép vao thanh cong cua to chirc. Chinh vi vy, nhitng ngudi lao dong c6 dong
luc 1am viéc t6t luon duoc coi 14 tai san quy gia nhat ciia moi to chirc. Tac gia Truong
Minh Ptc (2011) ciing khang dinh: “Quan tdm tao dong luc cho nguoi lao dong sé
gitip doanh nghiép c6 dugc nhitng budc tién dai, nhanh va viing chac trén con duong

phat trién doanh nghiép va khang dinh thuong hiéu, uy tin”.
1.2. Cac cong cu tao dong luwc lao dong

Theo Tran Kim Dung (2020): cic cong cu tai chinh nhu tién luong, thuéng, phu
cép va phi tai chinh nhu dao tao, cong nhan, va phat trién nghé nghiép. Theo Nguyén
Van Piém & Nguyén Ngoc Quan (2007): cac cong cu tao dong luc lao dong gém:
lwong, thuong (tai chinh) va méi truong 1am viée, giao tiép (phi tai chinh).

1.2.1. Cong cu tai chinh
1.2.1.1. Tao déng luc théng qua tién hrong

- Khai niém: Theo Trinh Vian Nguyén (2011) “Tién luong la gia ca stc lao
dong, dugc hinh thanh trén co s¢ thoa thuan gitra nguodi st dung lao dong va nguoi lao

dong, phit hop voi quan hé cung cau stic lao dong trén thi truong lao dong ”.
- Vai trd cta tién luong:

+ Vi ngudi lao dong: Theo Trinh Vian Nguyén (2011) “Tién luong 13 biéu hién
rd nhét cua loi ich kinh té n6 1a cong cu kinh té manh m& nhit dé kich thich 1am viéc.
Tién lwong 13 phan co ban nhét trong thu nhap cia NLP gitp ho trang trai cho cudc

song. Tién lwong anh huong dén dia vi cia NLD ¢ ngoai xa hdi va trong gia dinh”.

+ Pi véi doanh nghiép: Ban chat tién luong 1 gia ca stc lao dong, duoc biéu
hién béng tién cua gia tri suc lao dong, duogc tra theo nang suit lao dong, chét lugng va
hiéu qua cong vi¢c, xac dinh trén co s& tinh du cadc nhu cau co ban vé do phtic tap va
mirc tiéu hao sirc lao dong trong nhiing diéu kién lao dong trung binh cta timg nganh
nghé, cong vi¢c. Vi vay, ddi v6i NLD khi méi duge tuyén dung, ho c6 thé chép nhan
mure lwong thap ma khong ¢ ¥ kién gi dé c6 thé duoc tuyén dung va cé viéc 1am. Tuy
nhién, tién luong lai 1a ngudn thu nhap chinh nham duy tri va tai san xuét stic lao dong
ctia NLD, no ¢ anh huéng truc tiép dén cudc sdng cua NLD ciing nhu cudc song gia
dinh ho. Vi vay, tién lwong chi tré thanh dong luc khi né dap tng di nhu ciu vat chat

cho nguoi lao dong, tao cho ho yén tam vé khoan thu nhap cta minh, Do d6, DN phai



biét tan dung tbi da chirc nang cua tién luong nham tao dong luc manh nhét cho nguoi

lao dong.

Tién cong, tién luong chi trd thanh dong luc khi nd dap ing di nhu cau vat chat
cho nguoi lao dong, tao cho ho yén tam vé khoan thu nhdp cua minh, viéc chi tra

lwong ciing phai dam bao tuan thu dung nguyén tic trong chi tra tién luong:
- Pam bao tinh hop phép, phai tuin thu cac quy dinh trong cac van ban phap luat.

- Tién lvong phai dugc xay dung cdn cur vao vi tri cong viéc, muc do phuec tap
cua cong viéc, pham vi trach nhiém cua cong viéc va nhiing yéu cau vé trinh do, ky

nang kinh nghiém ctua nguoi thuc hién cong viéc.

- Tién luong, tién cong chi tra cho nguoi lao dong phai dugc xac dinh dya trén
két qua thyuc hién cong viéc cta ngudi lao dong sao cho xung dédng véi nhitng dong

gbp cua nguoi lao dong.

- Tién lvong dua trén tham nién va kinh nghiém la h¢ thong tra luwong theo so
nam lam vi¢c va kinh nghiém cua nhén vién.

- Tién luong can cur vao cong bang ndi bo 1a sy cong bang trong vi¢e tra luong
gifta cac nhan vién trong cung mot t6 chire, voi cung muc do cong viée, trach nhiém

va trinh do.

- Tién luong phai minh bach trong chinh sach luong 1a viéc t6 chirc cong khai

va giai thich rd rang céc tiéu chi va quy trinh tinh lwong cho nhén vién.
1.2.1.2. Tao ddng luc théng qua tién thudng

- Khai niém: Tién thuong 13 nhitng khoan tién ma doanh nghiép tra cho nguoi lao

dong do ho c6 nhitng thanh tich va dong gbp vuot trén mirc do ma chirc trach quy dinh.

- Vai tro cta tién thuong: Khi dugce thuéng tirc 1a thanh tich cua ho dugc ghi
nhan, tuyén duong. Ho cam thdy phan khich khi lao dong, 13 mot hinh thirc tao dong
luc rat tot. Tuy nhién, nguoi lanh dao phai biét str dung phu hop, vi viéc khen thudng
khong thoa dang s& co thé gy tam 1y tc ché cho nhiing ngudi dang ki vong, mong chd

dugc khen thuong va rat c6 thé giy cho ho cam giac that vong.

Tién thudng va tién lwong tao nén khoan thu nhap bang tién chu yéu cua ngudi
lao dong. Tir d6 c6 thé thay tién thuong ciing 1a mot trong nhimng cong cu khuyén
khich vat chat hiéu qua d6i voi nguoi lao dong. Nhu vay, di doi véi tién luong thi tién
thuong 1a mot cong cu dé ngudi sir dung lao dong kich thich sy hiang say gan b, tinh

than trach nhiém, tinh tiét ki€ém, nang suat va hi€u qua lam viéc cua nguoi lao dong.



Céc y€u to cua tién thudng bao gom tinh cong bang, mirc do minh bach, co cau

thudng, tan suat thuong va su pht hop v6i hiéu suat lam viée:

- Tién thuong dam bao tinh cong bang ndi bo trong tién thudng 13 sy cong bang
trong viéc phan bo tién thudng gitra cic nhan vién trong cing mot to chic, dua trén

nhitng dong gop va thanh tich cua NLD.

- Tién thudng dam bao tinh minh bach trong chinh sach thuéng 1a viéc t6 chirc

cong khai va giai thich r0 rang céc ti€u chi va quy trinh tinh tién thuéng cho nhan vién.

- Tién thudong xdy dung trén hiéu suét 1a tién thuong duoc tra dya trén két qua

va chat lugng cong viéc cua nhan vién.

- Tién thuong xay dung trén cac du 4n hodc sang kién 1a tién thuong duoc tra

cho cac dy an thanh coéng hodc nhimng sang kién dot pha.
1.2.1.3. Tao dong luc thong qua phuc loi

- Khai niém: Phuc loi 1a khoan thu lao gian tiép duogc tra dudi dang hd tro vé
cudc sdng danh cho nguoi lao dong bao gdm nhitng khoan ma nguoi lao dong dugc bd
sung thém ngoai tién luong, tién thuéng dudi dang ca tién mat hay céac dich vu duoc
hudng voi gia ré hodc khong mét tién.

- Vai tro: Phuc loi déng vai trd quan trong trong viée dam bao cudc song cho
nguoi lao dong, lam tang uy tin ctia don vi trén thi truong, lam cho nguodi lao dong
cam thdy phan chén, tir 6 giup tuyén mo va giit mot lyc luong lao dong co trinh do
cao. Gop phan nang cao doi sdng vat chit va tinh than ctia ngudi lao dong, thiic day va

nang cao nang suat lao dong.
- Céac loai phuc lg1 xa hoi:

+ Phiic loi theo quy dinh cta phap luat: Do Nha nudc quy dinh nhdm dam bao
quyén loi cho NLD ¢ mirc d6 tbi thiéu do ho & vao thé yéu hon so v6i ngudi st dung
lao dong. Tuy theo dic diém ctia mdi qudc gia ma nhitng phuc loi nay dugc quy dinh

trong luat hay van ban dudi luét.

+ Phuc loi tu nguyén dugc cac DN: 4p dung nham kich thich nhan vién gén bo
v6i DN cling nhu thu hut nhitng ngudi ¢6 tai nang vé lam viéc. Phuc logi tu nguyén phu
thugc nhiéu vao kha ning tai chinh ctia DN, n6 bao gdm: Bao hiém y té ( ngoai bao
hiém y té bat budc theo quy dinh cua Phap luat), chwong trinh bao vé sirc khoe; bao
hiém nhan tho theo nhom; céc loai dich vu nhu: xe dua don di 1am, phong tap thé duc,

thé thao, bai d6 xe, dam bao chiam soc tré em ...
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Phiic 1gi ¢6 tac dung hau thudn, phat huy céng bang, kich thich tiém ning, co
anh huong tryc tiép t&1 phan phéi lg1 nhuan cua DN. Do do, khi thyc hién tao dong luc
thong qua phtc loi, cac nha quan tri can cha ¥ hai van dé: (i) cAn cin ctr vao kha ning
tai chinh ctia DN dé dinh ra phuc loi; (i1) khong chay theo DN khac.

Nhu vay, ngoai tién luong, tién thuong thi cdc phic loi x4 hoi ciing gop phan
thac déy nang cao nang suat lao dong. Phuc loi c6 thé 1a tién, vat chét hodc nhiing diéu
kién thuan loi ma ngudi sir dung lao dong cung cp cho nguoi lao dong trong nhing
diéu kién bat budc hay tw nguyén dé dong vién hodc khuyén khich va dam bao an sinh
cho nguoi lao dong. Phuc lgi dong vai tro quan trong trong viéc dam bao cling nhu
g6p phan nang cao doi sdng vat chat, tinh than cho ngudi lao dong, tir d6 nang cao

nang suit lao dong.
1.2.2. Cong cu phi tai chinh
1.2.2.1. Piéu kién, moi truong lam viéc

Theo Nguyén Van Diém, Nguyén Ngoc Quén (2007): “Piéu kién lao dong tai
noi 1am viéc 1a tdp hop cac yéu to cia moi truong lao dong (cac yéu to vé sinh, tim
sinh 1y, tim 1y x4 hoi va tham m¥) c6 tic dong 1én trang thai chirc nang ciia co thé con
nguoi, kha ning lam viéc, thai do lao dong, stic khoe, qua trinh tai san xuét stc lao

dong va hiéu qua lao dong cua ho trong hién tai cling nhu vé lau dai.”

bicu kién lam viéc 1a tinh trang ctia noi ma NLD lam viéc, 1a yéu t6 quan trong
anh hudng dén sy tiéu hao strc luc cua NLD ca vé thé chat lan tinh than vi vay no tac
dong rat 16n dén dong lyc lam viéc cia NLD, diéu kién lam viéc 1a mdt trong nhiing

yéu t6 quan trong anh hudng dén dong luc tai noi lam viéc.

bicu kién viéc tot do 1a c6 day du co so vat chat, cac trang thiét bi phuc vu cho
qua trinh thuc hién cong viéc. Cac trang thiét bi can thiét cho moéi phong, ban chuyén
mon, moi by phan khac nhau va n6 cling tuy thudgc vao di€u kién san xuat, kinh doanh
cua moi doanh nghi€p. Pong thoi, méi truong lam viéc cia doanh nghiép dam bao
trong lanh, an toan déi vaoi stc khoe NLD.

Trong mdt mdi truong, diéu kién lam viéc tot, NLD s€ c6 cam gidc thoai mai,
yén tam khi lam viéc, gan bd véi doanh nghi€p hon.

Khi c6 mot méi truong lam viée 1y tudng, nguoi lao dong sé c6 mat tinh than
va trang thai san sang lam vi¢c tot nhat, c6 khong gian va dicu ki¢n dé xuly cac cong

viéc nhanh, hiéu qua, c6 thé phat huy sirc sang tao dé giai quyét cong viéc.
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Khoéng khi lam viéc: Bau khong khi 1am vi¢c than mat, vui vé tai td chirc rat co
tac dung 1am ngudi lao dong cam thiy tdm 1y thoai mai tinh than va ho sé& tan tuy hon
v6i cong viée. Néu trong mét to chirc ludn c6 khong khi cing thang, strc ép cong viéc
16n, moi ngudi lam viée tach roi, khong co sy lién két thi chic chan hi¢u qua cong viée

s€ khong cao, dan téi sy kim ham phat trién cua t6 chuec.

Vin hoa to chte: La nhan t6 quan trong, gop phan tao nén dong luc cho nguoi
lao dong, vin héa dugc hiéu 1a “mot hé thong cac gia tri, nhitg niém tin va nhiing qui
pham dugc chia sé bdi cac thanh vién trong td chtrc chinh quy, tao ra cac chuan muc
vé hanh vi trong cong viéc”. Mot to chitc c6 vin héa nganh nghé theo chuan murc, lich
sy voi1 tac phong lam viéc nghiém tuc 1a sgi day rang budc nguoi lao dong phai lam
viéc theo chuin muc d6. Van hoa doanh nghiép thyc la cong cu tao dong luc rat tot

cho nguoi lao dong, tao ra mat td chirc phat trién, lanh manh.
1.2.2.2. Co hoi hoc tap

Trong méi truong lam viéc hién dai, dong lyc lam viéc cia nguodi lao dong 1a
yéu t6 then chét quyét dinh sy thanh cong ctia doanh nghiép. Pong luc khong chi gitp
nang cao hiéu sudt 1am viéc ma con ting cuong su hai long va gin bo ciia nhan vién
v6i to chirc. Mot trong nhitng céng cu quan trong dé tao dong luc cho nguoi lao dong
l1a co hoi hoc tap. Co hoi hoc tap khong chi giap nguoi lao dong nang cao ky nang,
kién thirc ma con gitp ho cam thay duoc t6n trong, danh gid cao va cd co hoi phat

trién sy nghiép.

Co hoi dao tao: Ngay nay khoa hoc cong nghé khong ngimg phat trién, con
ngudi ngay cang tiép xic v6i nhitg cong viée doi hoi trinh do cao. Do d6, NLD ¢6
nhu cau hoc tip khong nging ning cao trinh d6, dap tng kip thoi khi cong nghé thay
d6i. Vi vay cac nha quan 1y cn phai chi trong cong tac dao tao dé duy tri va nang cao
chat lugng nguén nhan luc nhim thé hién su quan tam cua td chirc d6i voi nhan vién
tlr d6 tao duoc niém tin gén két NLD vdi to chie, tao cho ho dong luc dé phat huy kha
ning ctia minh dé phuc vu cho t6 chirc dong thoi ciing tao diéu kién dé dap ung nhimng
tién bo k¥ thuat va quan 1y vao to chire. Ngoai ra, can quan tim dén cong tac gido duc
tu twong cho nhan vién, nang cao tinh than lam viéc, tim quan trong trong ky luat, y

thirc, doan két, gitp d& nhau trong cong viéc vi loi ich chung.
1.2.2.3. Co héi thing tién

Viéc lya chon nguoi lao dong nao dugc di dao tao nham tang co hoi thang tién,
khong nhitng c6 anh huong tdi dong luc lao dong ctia ngudi lao dong d6 ma con anh

huong rat 16n t6i dong luc lao dong cua nhitng nguoi lao dong khac. Néu doanh
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nghiép chon diing ngudi c6 kha ning, c6 thanh tich xting dang cir di dao tao, dé ting
kha ning thing tién cho ho khong nhitng s& mang lai loi ich 16n cho coéng ty ma con
tao cho nguoi lao dong do6 mot dong luc lam vige rat 1on. Khong nhiing thé nhirng
ngudi lao dong khéc ciing sé nd lyc phan du theo guong ngudi d6 dé dat duge két qua
lao dong tot hon. Chinh sach dao tao va thing tién cang rd rang, cang hap dan cang
kich thich duoc ngudi lao dong lam viéc hiéu qua, ning cao ning suat lao dong. Vi
thé, dé hiéu qua tao dong luc cho ngudi lao dong cao nhit cic doanh nghiép phai két
hop tao dong lyc thong qua dio tao, thing tién voi cac hinh thirc khac. Chi khi d6 méi

c6 thé két hop kich thich sy thod man nhu cau vé moi mat cho nguoi lao dong.

Co hoi phat trién, thing tién trong cong viéc ludn cé tinh hap dan rat 1on ddi véi
ngudi lao dong, ndé nhu mot phan thuong cé gia tri 16n va lau dai dén dap lai cong stc
phén dau trong qud trinh lam viéc cua nhan vién. Pay la mot yéu t tao dong lyc ma
nha lanh dao can véan dung khon khéo dé thuc déy sur phén dau trong ndi bd nhan vién

cua minh, tao ra hiéu qua lam viéc cao nhat.

Thang tién trong cong viéc: Thang tién thé hién nhu cau dugc cong nhan, dugc
khang dinh minh trong t6 chirc. Theo nghién ciru cia F. Herzbeg, thing tién thudc nhém
yéu to thoa man, c6 tinh khuyén khich nguoi lao dong nd luc trong cong viéc. Trong
thuc té, “Mot nhan vién gi61 thuong co tinh than cau tién. Ho ludn khao khat tim kiém
co hoi thing tién phét trién nghé nghiép cta minh, vi ho quan niém rang khong tién at
1ui”. Do d6, to chirc can xay dung va dua ra nac thang phat trién nghé nghiép, va dam
bao cho tat ca nhitng ngudi lao dong déu cé co hoi nay. Pong thoi, cac tidu chi dé thang
tién dua ra khong duoc qua xa voi va td chire cling can c6 nhitng chuong trinh dao tao
hoiic hd trg ngudi lao dong trong qué trinh hoc tip nang cao trinh do.

1.3. Cac nhan t6 anh huwéng dén tao dong luc lao dong
1.3.1. Cdc nhén to thujc vé cd nhin nguwoi lao dpng
1.3.1.1. Bdc diém cd nhén ciia NLD

Nhu giéi tinh, do tudi, muc tiéu, nguyén vong, s& thich, diéu kién séng... cua
ting NLD ciing tac dong khong nho dén dong luc lao dong. Néu biét rd dic diém ca
nhan cia NLD dé bd tri cong vi¢c hop 1y s€ co tac dung to 16n dén viée tao dong luc
cho NLP. Mit khac néu nha quan 1y biét két hop giira muc tiéu c4 nhan va muc tiéu
cua tb chue, hudng muc ti€u cad nhan vao muyc ti€u cua td chirc s& khién cho NLD grfm
bo, tan tuy voi td chirc va cong viéc. Trong d6 dac biét 1a muc tiéu ca nhan. Do vay to

chtrc can phai hiéu rd muyc ti€u cia moi ¢4 nhan va phai c6 nhitng bién phap dé dé

13



hudng muc ti€u ca nhan phu hgp véi muc ti€u cua t6 chtrc. Vi vady ma cac nha quan ly

phai luén quan tam, tiép can va tim héu dén nhimg NLD ciia minh.
1.3.1.2. Trinh do cua nguoi lao dong

bdi véi nhiing lao dong co6 trinh dd cao, cac cong cu tao dong luc thuong tap
trung vao sy phat trién nghé nghiép, co hoi thing tién, ddo tao chuyén mén va cac ché
d6 dai ngd tai chinh cao cap hon. Nguoc lai, dbi véi ngudi lao dong c6 trinh d6 thap
hon, cac cong cu tao dong luc can cht trong vao su on dinh cong viéc, moi truong lam
viéc an toan, dio tao co ban va cac ché d6 phuc loi pht hop. Ho c6 xu hudng danh gia
cao nhitng phuc loi co ban nhu bao hiém xa hoi, lvong thuong 6n dinh, va cic chuong

trinh hd tro tai chinh hodc dio tao tay nghé.
1.3.2. Cdc nhan t6 thuéc vé t6 chirc
1.3.2.1. Tiém lyc tai chinh

Tiém luc tai chinh cia DN anh huong truc tiép dén cong tac tao dong luc cho
NLD. Pé thuc hién cong tac tao dong luc cho NLD ciling do1 hoi mdt nguén chi phi
khac 16n. Chinh vi vay khong it DN, t6 chirc thyc hién tot cong tic ndy tuy nhién
nguon tai chinh lai khong cho phép. Hoc khong thé ting lwong cho NLP, lai cung
khong thé sir dung cac bién phap khuyén khich vé tinh than, nhiing bién phap ton kém
rat nhiéu chi phi trong khi loi nhuan ma cong ty thu dugc trong nam lai qua thap. Vi
vay, ho khong thé thyc hién tét cong tac tao dong luc nhu mong mudn tham chi khong
thé thuc hién duoc. Nhu vay, mudn cong tac tao dong luc dat két qua cao thi chi phi bo
ra phai rat 16n dé thyc hién c6 mot cach bai ban va chi tiét ding yéu cau. Tuy nhién,
trong cong tac tao dong luc cho NLD can chil ¥ xem xét can d6i axchi phi bo ra véi
két qua thu vé, tir d6 quyét dinh st dung bién phap nao cho that hop 1y, c6 hiéu qua
cao va tiét kiém t6i da chi phi cho cong ty.

1.3.2.2. Bac diém cong viéc

Moi nguoi lao dong s& duogc t6 truong phan cong dam nhiém mot cong doan
nhat dinh trong quy trinh san xuat. Néu cong viéc phi hop v6i chuyén mén, nghiép vu
clia ngudi lao dong va cong viéc d6 hap dan véi nguoi lao dong ho s& c6 himg thu 1am
viéc, yéu thich cong viéc minh lam va ciing s& nhan vé dugc murc luong, thuéng phu
hop véi nang luc cia tung cé nhan. Tuy vao ca tinh, s& truong va nang luc cia nguoi
lao dong ho s& cam thay phi hop véi nhitng cong viéc khac nhau. C6 nguoi thich mot
cong viéc ning dong, thuong xuyén di chuyén, ciing 6 nguoi lai thich cong viée van

phong, hanh chinh... Ngudi to trudng phai biét sap xép, phan cong lao dong hop 1y dé

14



phat huy hét nang lyc va s¢ trudng cta cac ca nhan. Tir d6 ho cé dong luc t6t nhat dé

lam viéc va tao ra nang suat va chat luong lao dong.

15



1.3.2.3. bac diém doi ngii phu trach nhan lyc

Mot d6i ngii phu trach nhan luc ¢6 niang luc chuyén moén cao s& gitp to chirc
thu hut va giir chan ngudi lao dong tai gidi. Nho am hiéu vé chién luoc nhan sy, chinh
sach tuyén dung, va quan 1y ngudn nhan luc, d6i ngil ndy c6 thé xay dung cic chinh
sach dai ngd hop 1y, phu hop véi nhu ciu va dic diém cua timg nhom nhan vién. Ho
cling c6 kha ning danh gia va phat hién tiém ning cia nhan vién, tir d6 tao ra cac
chuong trinh phat trién c4 nhan, dao tao, va thing tién phu hop. Nho su phén tich
chuyén sau vé nhan sy, doi ngii HR khong chi gitp t6 chirc thu hit nhan tai ma con
nudi dudng, phat trién ho dé gan bo 1au dai v6i cong ty. Bén canh do, thai do hd tro va
d6ng hanh v&i nhan vién cta doi ngii nhan luc, ludn sin sang giai quyét cac van dé ca
nhan va cong vi¢c, giup tao ra mdt moi truong lam viéc than thién va tich cuc, gop
phan nang cao dong luc va su gin két cia nhan vién.

1.3.3. Cdc nhan t6 thudc vé bén ngoai t6 chirc
1.3.3.1. Cac quy dinh cua phap ludt, Chinh phu

Céc quy dinh cta Luat phap va Chinh phu dic biét 1a luat phap vé lao dong la
co s& phéap luat quan trong dé dam bao cac quyén loi va nghia vu cta cic bén trong
quan h¢ lao dong, dac biét 1a nguoi lao dong khi ho & vao thé yéu hon trong quan hé
lao dong. Luét phap néi chung va luit phap vé lao dong noi riéng dam bao cho moi
nguoi c6 dugc su binh dfmg trén thi truong lao dong, chéng lai sy phan biét doi xir.
Mot s6 cac quy dinh cu thé: Luat lao dong, Luat bao hiém xa hoi, cac Nghi dinh, théng
tu vé tién luong...gop phan dam bao quyén loi ngudi lao dong duoc thuc thi dong nhat
va cong bang ca nudc. Luat phap nghiém minh, thich hop tao ra sy céng bang cudc
séng 6n dinh, binh yén va ngudi lao dong s& yén tam lao dong. Khi luat phap vé lao
dong cang hoan thién, cong minh va hi¢u lyc thi nguoi lao dong s€ cang yén tam hon
trong lao dong vi ho s& khong phai s su bit ép vo 1y cua gidi cha dong thdi ho ciing
khong thé doi hoi thai qua ddi voi ngudi stir dung lao dong. Do d6 hé théng phap luat
ctia dat nude tao dong luc 16n cho ngudi lao dong yén tdm cong tic va tin tudng vao
viéc quyén loi dugc thyc thi va bao vé.
1.3.3.2. Pac diém nganh va linh vuc hoat dong

Moi nganh va linh vuc s& c¢6 nhitng dic thu khac nhau, do vy s& c6 nhiing tac
dong khac nhau dén dong luc cua nguoi lao dong. Néu linh vuc hoat dong hanh chinh
cong, thuong huéng dén sy 6n dinh, 1au dai day s& 1a dong luc dé nhitng lao dong cd
muc tiéu 1am viéc on dinh huong dén. Bdi vai lao dong co6 muc tiéu lam viéc nang
dong, chuyén dich, thu nhap cao...thuong tim dén linh vuc vé ngan hang, kinh té, tai
chinh... Do vay nganh lam viéc, dic thu cong viéc cling 1a dong luc dé nguoi lao dong

tim kiém va gan bo...
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1.3.3.3. Thi truong lao dong.

Thi trudng lao dong & nude ta kha ddi dao. Hang ndm, co rat nhidu cir nhan kinh
té va cong nhan dugc dao tao qua cac trudng dai hoc, trung cip va cac truong day nghé

t6t nghiép, da lam ting thém ngudn cung cip cho thi trudng lao dong nganh ban 16.

Nguén nhan lyc cia thi trudng luén bién dong nén co anh hudéng rat 1on dén
cong tac tao dong luc cua cong ty. Yéu td nay tac dong dén cong tac tao dong luc & hai
diém:

- Khi cung 16n hon cau trén thi trudng lao dong, tirc cong ty s& dé dang tim
kiém duoc luc luong lao dong thay thé, tir d6 cong ty c6 thé chu dong trong viéc dua
ra muc luong, tién thudng, cac chinh sach tao dong luc. Vi vay, su san ¢6 lao dong s€
gitip cong ty dé dang, linh hoat trong viéc tuyén dung lao dong va tiét kiém duoc nhiéu
chi phi.

- Khi cin lao dong 16n hon cung lao dong thi céng tac tao dong luc 1a mot yéu
t6 quyét dinh sy gin bé cia NLD vdi cong ty. Cong tac tao dong luc khong nhitng thu
hut dugc lao dong co tay nghé tét ma con tao dong luc cho NLD lam viéc hing say dat
hiéu qua cao trong cong viéc gan bo 1au dai véi DN nhung nguoc lai cong tic ndy 1am
khong tot s& 1am giam ning xuét lao dong tir 46 1am giam tién do kinh doanh, gia ting
chi phi, [am giam hiéu qué kinh doanh.
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CHUONG 2.
THU'C TRANG TAO PONG LU'C CHO NGUOI LAO PONG TAI
CONG TY TNHH MAY VA THUONG MAI PHONG NAM

2.1. Giéi thiéu vé Cong ty TNHH May va Thwong mai Phong Nam
2.1.1. Lich swr hinh thanh
Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH May va Thuong mai Phong Nam
bia chi: X6m Tan Tho, Xa Ky Tho, Huyén Ky Anh, Tinh Ha Tinh, Vi¢t Nam

Nguoi dai dién : PANG THI NGOC TRA
M sb thué : 3002225075
Loai hinh DN : Cong ty trach nhiém hiru han ngoai NN

cong ty TNHH May va Thuong mai Phong Nam, ma sd thué 3002225075,
dugc thanh 13p vao ngay 02 thdng 04 ndm 2021, véi tru s¢ chinh dat tai huyén Ky
Anh, tinh Ha Tinh, Viét Nam. Ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap, Phong Nam d3 dinh
hudéng phat trién trong linh vuc san xuat cac san pham may mic chat luong cao, phuc

vu nhu cau cua thi trudng trong nudc va quoc te.

Khéi dau tr mgt nha xudng nho véi s6 lugng cong nhan khi€ém ton, cong ty da
khong ngimg nd luc céi tién va md rong quy mod san xuat. Sy chuyén nghiép trong
quan ly, cung véi viéc dau tur manh mé€ vao cong nghé va trang thiét bi hién dai, da

gitip Phong Nam nhanh chéng khang dinh dugc vi thé ctia minh trong nganh may mic.

Trong subt qua trinh phat trién, Phong Nam da xay dung duoc mdi quan hé hop
tac virng chic véi nhiéu ddi tac 16n trong nudc. Cong ty ludn chu trong dén viée nang
cao chit luong san pham, dam bao tuan th cac tiéu chuan qudc té va dap tng duoc
céc yéu cau khiat khe tir khach hang.

V6i phuong cham "Chat lugng tao niém tin," Cong ty TNHH May va Thuong
mai Phong Nam cam két mang dén cho khach hang nhitng san pham va dich vu tdt
nhat. Pong thoi, cong ty ciing khong ngimg cai tién quy trinh san xuét, bao vé mdi
truong va cham lo doi sng cua ngudi lao dong, gdp phan vao su phat trién bén vimng
ctia cong dong va xa hoi.

Cong ty TNHH may va thuong mai Phong Nam c6 ngudn lao dong san xuét
truc tiép la lao dong co trinh do thép, lao dong co bé“tng cao drfmg trd 18n chi chiém

4% (3 nguoi), con lai 1a lao dong t6t nghiép THPT. Pa phan lao dong san xuit truc
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tiép & cong ty 1a lao dong nir, dd co gia dinh, do tudi trong tir 20 dén 45 tudi, dang
c6 con nho va & nong thon. Nhém lao dong nay muc tiéu chii yéu 1a luong, thuong

va phuc loi.

2.1.2. Co céu té chirc

GIAM B&C
|
I | |
|Phﬁmgk§ hoach| hong K’l'thuét—| Phéng Hanh
‘ - s3n xuat chat lvgng | chinh - K& todn
| l | |
. ! s Phan xuwdng Phanxwing |
Phan xuwong Cat Kho May Hoan thanh

Hinh 2.1: So' @ b may to chirc Cong ty TNHH May va Thwong mai Phong Nam
( Nguén: Phong Hanh chinh - Ké todn Cong ty TNHH May va Thuwong mai Phong Nam)

Chirc nang va nhiém vu cua tung by phdan:

- Giam ddc: 13 d6i twong giit vai tro chu dao, giai quyét cac van dé chung &
murc khai quat nhit cac hoat dong 16n ctia cong ty va 1a dai dién phap nhan cta cong
ty. La ddi tuong truc tiép dua ra cac lua chon cubi cung va chiu trach nhiém trong viéc

phéan cong nhi€ém vu cho céc vi tri lanh dao cap dudi.

- Phong ké hoach — té chirc san xuét: c6 vai tro nhat dinh trong viéc dua ra va
trién khai ké hoach san xuét ctia cong ty trong nhitng ting thoi ky. Quan 1y sy van
hanh va cin d6i cac thao tac mang tinh rap khudn, quy dinh trudc trong qua trinh san
xuét va hoat dong thwong mai qudc té. Quan 1y nguyén vt liéu san xuit dau vao ciing

nhu nim bt cac hoat dong xuét nhap khau.

- Phong Hanh chinh - Ké toan : dam nhiém cac nhiém vu vé nghiép vu ké
toan, can doi ké toan tai chinh; tryc tiép xir Iy nhitng ndi dung cong viée lién quan dén
tién luong, chi phi san xuat va cac van dé lién quan dén cong ng voi doi tac trong va
ngoai nudc. Bén canh d6, tuan thu cac nguyén tic vé tai chinh va ddi theo tinh hinh tai

chinh; cung cap céc dir lidu vé thu — chi ngan sach kip thoi cho lanh dao cép trén.

- Phong k¥ thuit chat lwong: chiu trich nhiém chinh trong viéc nam bét va
quan 1y chat lugng san phim dau ra ctia cong ty. Tham gia huéng dan cho ngudi lao

dong nhiing khau, quy trinh ¢ tung phén doan va cong xuong. Chiu trach nhiém trong
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cong tac quan 1y k¥ thuat hoat dong van hanh ddy chuyén san xuit, c6 kha ning linh
hoat va chinh sira kip thoi nhimng truong hop sy ¢ miy moéc, co kha ning tim ra
nhiing giai phap vé dong co, may méc kip thoi va van dung nhiing két qua nghién ctru
vao su van hanh thuc tién cta chinh cong ty.

- Kho: nhiém vu chinh 1a luu trit va phan bo nguyén vat liéu, nhan nguyén vat
lidu tir bén ngoai va phan phat cho cac phan xudng cit, may va hoan thanh.

- Xwéng cit: nhiém vu chinh cta xuong may la thyc hién cong doan cit
nguyén vat lidu san xudt dé chuyén sang cho chuyén may.

- Xwéng may: chiu trach nhiém trong viéc hoan thanh san pham khi nhan san
pham tir xudng cit va tao ra thanh pham lao dong hoan chinh.

- Phan xwéng hoan thanh: Kiém tra chit lugng san pham va dong goi.
2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh

Bang 2.1: Thong ké két qua kinh doanh trong 3 nim 2021-2023
Pvt: triéu dong

Chi tiéu 2021 2022 2023
1. Tong doanh thu 5.165 10.354 14.615
2. Tong chi phi 4.960 8044 12.129
3. Loi nhuan truée thué 205 2.310 2.486
4. Thué thu nhip doanh nghiép 41 462 497,2
5. Loi nhuén sau thué 164 1.848 2.188,8

(Nguon: Phong Hanh chinh - Ké todn ciia Céng ty TNHH May va Thirong mai Phong Nam)

- Qua bang thong ké vé hoat dong kinh doanh trong 3 nim gan day, cho thiy
tong doanh thu ma cong ty dat dugc qua 3 ndm c6 su ting truong manh mé. Cu theé,
téng doanh thu trong nam 2021 dat muac 5.165 triéu déng, qua nam 2022 doanh thu dat
murc hon 10.354 triéu dong, ting 50.12% so v&i nim 2021, dén nam 2023 tong doanh
thu dat 14.615 tridu dong, ting 4.261 triéu dong (twong ung ting 41,15%) so v6i nim
2022. Pay duogc xem 1a nam phat trién vuot bac cua cong ty do di co thém nhiéu hop
dong vé san pham may mic phuc vu cho nhiéu doanh nghiép , ngoai ra kinh té dan

phat trién sau dai dich covid-19.

- V& loi nhuan trude thué ca 3 nim déu co 10i, nam 2021 dat 205 triéu dong,
nam 2022 loi nhuén trude thué dat 2.310 triéu dong. Sang nim 2023 loi nhudn trudce
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thué ting thém 176 triéu dong so v4i nam 2022. Piéu nay c6 thé ching to rang viée
kinh doanh ctia Cong ty dang dat hiéu qua tdt.

Nhin chung, cong ty TNHH may va Thuong mai Phong Nam da duy tri duogc da
phat trién tét trong 3 ndm qua, voi cac chi tiéu doanh thu, chi phi va lgi nhuan déu ting
truong tich cuc. Piéu nay phan anh sy thanh cong trong chién lugce kinh doanh va

quan ly tai chinh ctua cong ty.

2.2. Thyc trang cong cu tao dong luc cho ngudi lao dong tai Cong ty TNHH
May va Thwong mai Phong Nam

2.2.1. Cong cu tai chinh
2.2.1.1. Tao déng lyc théng qua tién lwong

- Cin cr tinh don gia tién lwong: Luong ctia nhan vién may va thuong mai
Phong Nam duoc cin ¢t vao san phdm mdi ca nhan lam ra trén timg cong doan cia
san pham. M&i mot ngudi s& c6 mot cong doan trong diy chuyén san xuit, mdi cong
doan s& c6 don gia san pham riéng. Tién luong hién tai dugc tinh hoan toan trén ning

suat lao dong ciia mdi c4 nhan.
Cong thuc tinh lwong nhu sau:
Lwong thang ciia NLD = San pham x Pon gia sian pham
- Tinh toan va trd luong: Luong duogc tra vao ngay 15 cua thang sau.

Tién luong trung binh ciia cong nhan tai Phong Nam tuwong duwong véi muc
lwong trung binh chung cua cac don vi trong cing nganh, ndm 2021 tién luong trung
binh dat 4,6 tricu d@)ng/ngudi/théng, nam 2023 dat 5,1 triéu déng/ngudi/théng tang gén
11%. Trong khi d6, ciing vao thoi diém nam 2023, tién luong céng nhan May 10
(Cang Viing Ang — Ha Tinh) 13 5 triéu dong/nguoi/thang, Cong ty HAOYO Garment
(xa Ky Chau — Ky Anh) 1a 4,9 tridu dong/ngudi/thang. Ngoai ra, cin ct quy dinh tai
Nghi dinh sb 38/2022/ND-CP, tir ngay 01/01/2023, mirc lwong t6i thiéu ving theo
thang d6i voi NLD lam viéc & DN 1a 3.450.000 dong/thang dbi v4i ving IV (1a ving
dang hoat dong cuia Cong ty TNHH May va Thuong mai Phong Nam). So sanh véi
murc lwong t6i thiu ma nhan vién cong ty duoc théng qua bang lwong cao hon so véi
mirc luong t6i thiéu theo ving ma Nha nuéc quy dinh. Ta c6 thé thay, cong ty da thuc
hién t6t quy dinh cia Nha nudc dé bao dam muc sdng co ban cho NLP.

- Co cau tién luong:

Co cau tién luong ciia Cong ty bao gdm: Luong co ban, cac khoan phu cip, tién

thudng va phuc loi.
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Bang 2.2. Tién lwong trung binh tai Céng ty TNHH May va Thwong mai Phong

Nam
Pvt: Triéu dong
Chi tiéu Nam Nam Nam 2022/2021 2023/2022
2021 2022 2023 - (%) - (%)
Tién lwong trung
X , 4,6 4,8 51 0,2 4,34 0,3 6,25
binh thang

(Nguon.: Phong Hanh chinh - Ké todn Céng ty TNHH May va Thwong mai Phong Nam)
Qua bang s6 lidu 2.2 cho thiy tién luong tai Cong ty TNHH May va Thuong

mai Phong Nam ting 1én theo timg nam cu thé:

Niam 2022, Tién luong trung binh thang ting 1én 4,8 tridu dong, tuc ting 0,2
triéu ddng so v6i nim 2021, twong duwong muc ting 4,34%. Sang nam 2023 tién luong
trung binh thang tiép tuc ting 1én 5,1 triéu dong, ting 0,3 triéu dong so voi nam 2022,
tuong duong muc ting 6,25%. Qua cic nim, muc tién luong trung binh thang cua
nhan vién tai cong ty lién tuc ting. Diéu ndy cho thiy cong ty dang c6 nhirng diéu
chinh tich cyc vé mirc lwong dé dap Gmg nhu cau sdng cua nhan vién cling nhu dé gitr
chan ho. Bac biét, muc tang nam 2023 dang ké hon so v&i nam 2022, cho théy su cai

thién r0 rét trong chinh sach luong cua cong ty.

Nhu vay, qua phén tich co cdu tién lwong ciia Cong ty TNHH May va Thuong
mai Phong Nam trong giai doan 2021-2023, c¢6 thé thiy rang cong ty di c6 nhimng cai
thién dang ké vé chinh sach luong. Su gia ting lién tuc va 6n dinh qua cic nim thé
hién sy phat trién ciia cong ty va sy quan tim dén quyén lgi cia nhan vién. Piéu nay
khong chi gitip giltt chan nhan vién hi¢n tai ma con thu hat dugc nhan tai moi, gop
phan vao sy phat trién bén viing cua cong ty trong tuwong lai.

Bang 2.3: Tién lwong binh quén ciia cian b cong nhan vién giai doan 2021-2023

bvt: Triéu dong

LD san xuét true tiép| 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
+1- %) | +- (%)

LD co tay nghé 6.5 6,8 73 03 | 46% | 05 | 7.3%
LD khong c6 tay nghé| 57 5,9 6,1 02 | 35% | 02 | 34%

(Nguon: Phong Hanh chinh - Ké todn Céng ty TNHH May va Thwong mai Phong Nam)
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Bang 2.3 Thé hién sy so sanh giai doan 3 nam 2021-2023 théng qua 2 nhom lao
dong khac nhau:

Béng s liéu trén cho thidy Cong ty TNHH May va Thuong mai Phong Nam da
c6 nhitng nd luc trong viéc ting cuong thu nhap cho can by cong nhan vién. Muc thu
nhap cua cac nhom lao dong déu co su ting trudng qua cac nim, phan anh chién lugc
chu trong vao hi€u qua kinh doanh va quan ly ctua cong ty. Su gia tang nay khong chi
giip nang cao doi song cta can bd cong nhan vién ma con 1a dong lyc thuc day ho
cong hién nhiéu hon cho su phat trién chung cta cong ty. Cong ty cling da thé hién sy
cong bang trong viéc diéu chinh thu nhap gitta cac nhém, dam bao moi nhan vién déu
dugc huong loi tir sy phat trién cta cong ty.

Bang 2.4. Biang So sanh Mirc lwong nim 2023 cung véi cac don vi doi thi trén dia
ban

Pvt: Triéu dong

Cong ty May 10 |Céng ty Haoyo Garment |Cdng ty Phong Nam

LD co tay nghé ta
oy hehe Y 7,5 7 73
nghé

LD khdng co6 ta
J y 6 6,1 6,1

nghé

(Nguon: Trung tém gii thiéu viéc lam Ha Tinh, Bdo cdo tinh hinh hoat dong cdc
doanh nghiép dia ban Ky Anh nam 2023)

Nam 2023, tién luong binh quan cia lao dong c6 tay nghé 1a 7,3 triéu dong,
tang 7,3% so véi nam 2022. Trong khi d6, ciing vao thoi diém nam 2023, tién luong
cong nhan May 10 (Cang Viing Ang — Ha Tinh) 1a 7.5 triéu dong/ngudi/thang, Cong ty
HAOYO Garment 12 7 triéu dong/nguoi/thang. Pidu ndy cho thiy, muc luong tai Cong
ty di tuwong duong va c6 phan canh tranh hon mot sé ddi thu cung dia ban, cy thé 1a
cao hon muc binh quan cua Cong ty HAOYO Garment va ti€ém can voi muc luong tai
May 10. Tuy nhién, dé duy tri strc hut d6i voi ngudi lao dong, cong ty can tiép tuc theo
doi va diéu chinh murc lwong pht hop véi xu hudng thi truong va muc ting thu nhap

chung cua khu vye.
- Céc hinh thtrc tra luong

Thoi gian qua, Cong ty da ap dung hinh thirc tra lwong theo cich khoédn cong
that. Thuc té cho thay, hinh thirc tra luong nay dung dan, phu hop véi dic diém hoat
dong cua Cong ty.
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Bang 2.5. Panh gia ciia ngwoi lao dong vé cong tac tién lwong tai cong ty TNHH
May va Thwong mai Phong Nam

Don vi: Nguoi

Hoan Hoan
Néi d todn Pong | Binh |Khdng| toan | Gia
0l aun , A A
’ 5 x .| y |thwongdong y| khongitri TB
dong y A
dong y
Céch thuc tra lwong khoa hoc, hop ly 25 34 10 3 3 4.00
Tién lwong duoc tra ding thoi han 40 18 17 0 0 | 431
Anh/ chi hai 1ong véi mac luong nhan

4 49 15 5 2 3.64
duoc

Tién lwong c6 ding theo quy dinh cua

R 4 59 10 2 0 | 3.87
nha nudc vé hé so luong

Nguén: Tac gia khdo sat
Bang 2.4 Panh gia ciia ngudi lao dong vé cong tac tién luong tai cong ty TNHH
may va thuong mai Phong Nam.

5

3.87

4 451
2 3. 64
3
2
: ® Gid tri trung binh
[ T T T 1

Cach thirctra Tiénlrong Anh/chi hai Tién leongs cé
hrong khoa dwoce tra dung long vol mire dung theo quy
hoe, hop Iy tha han lronz nhan  dinh cua nha

drcre nréc ve hé 56
lrong

Hinh 2.2: Biéu d6 gia tri trung binh céc tiéu chi danh gia ciia NLP vé tién hrong
tai cong ty TNHH may va thwong mai Phong Nam
V& ndi dung “Cach thire tra lvong khoa hoc, hop 1y s6 nguoi lwa chon "Hoan
toan dong ¥" va "Pong y" 1a 59, chiém phan 16n (25 ngudi " Hoan toan dong y" va 34
ngudi "Pong ¥"). Mot sd ngudi danh gia Iya chon "Binh thuong” (10 nguoi) va mot sb
it Iwra chon "Khong ddng y" hodc "Hoan toan khong dong y" (3 ngudi "Khong dong y"

va 3 ngudi "Hoan toan khong ddng ¥"). Phan 16n ngudi lao dong cam thiy cach thic
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tra lvong cta cong ty 1a hop 1y, cho thdy cong ty da 4p dung phuong phap tra luong
khoa hoc. Tuy nhién, vin c6 mot sé nguoi khong hai long, ¢ thé do khong hiéu rd quy

trinh hoac c6 nhiing ky vong khac.

Con d6i véi “Tién lwong duoc tra dung thoi han” 40 ngudi lya chon danh gia
"Hoan toan khong dong y" va 18 ngudi danh gia "Dong ", chiém dai da s6. Mot s6 it
lwa chon "Binh thuong" (17 nguoi) va khong cé ai lya chon "Khéng dong y" hoic
"Hoan toan khong dong ¥". Hau hét nguoi lao dong déu hai 1ong v6i viéc nhan luong
dung han, cho thiy cong ty co quy trinh tra lwvong diing thoi gian. Piéu nay goép phan

nang cao sy tin tudng va hai long cia nhéan vién doi voi cong ty.

Tiép theo v6i “Tién luong co dung theo quy dinh ctia nha nudce vé hé sb luong”
4 ngudi danh gia lwa chon "Hoan toan dong v " va 59 ngudi lwa chon "Pong y". Mot
s6 it danh gia lua chon "Binh thudng" (10 nguoi) va khong c6 ai lua chon "hoan toan
khong dong ¥". Pa s6 ngudi lao dong danh gia cao viée cong ty tudn thi quy dinh cia
nha nudc vé hé sd lwong, cho thiy cong ty tuan thi dung cac quy dinh phép luat. Diéu

nay gip tao su tin tudng va an tdm cho nguoi lao dong.

Tom lai, qua bang danh gia cho thdy cong tac tién luwong tai cong ty TNHH
May va Thuong mai Phong Nam dugc danh gia tich cuc béi phan 16n ngudi lao dong.
Tuy nhién, cong ty van can cai thién va giai quyét nhitng van dé con ton tai dé dam
bao su hai 10ng cao hon tir phia nhan vién. Chi sb gia tri trung binh cta “mirc luong
nhan duoc” con kha thap, chiing t6 cong nhan vién van con hi vong vé mot muc luong
cao hon, duoc cai thién hon trong twong lai. Vi dic diém lao dong cua cong ty la lao
dong co trinh do thap, nén nhing ki vong vé mirc luong ludn 14 ki vong hang dau va l1a
tiéu chi then chét dé tao dong luc cho cong nhan, cong ty nén tip trung cai thién murc
luong dau tién trong tit ca cac cong cu cong ty dang s dung dé tao dong luc cho

nguoi lao dong san xudt tryc tiép tai cong ty.
2.2.1.2. Tao déng lic théng qua tién thirong
Bang 2.6. Tién thuéng trung binh thang tai Cong ty TNHH May va Thwong mai

Phong Nam
Pvt: Triéu dong/ nguoi
B 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu Nim 2021 | Nam 2022 |Nim 2023
+/- %) | +- (%)
Tien thuong trung 1,0 1.2 15 | 0.2 20 0,3 25
binh thang

(Nguon.: Phong Hanh chinh - Ké todn Céng ty TNHH May va Thuwong mai Phong Nam)
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V& co céu tién thuong tai Cong ty TNHH May va Thuong mai Phong Nam cho
thiy xu hudng ting trudng trong tién thuong trung binh thang tir nim 2021 dén nim
2023. Cy thé, tién thudng trung binh thang da tang tir 1,0 triéu dong nam 2021 1én 1,2
triéu dong vao nam 2022, twong dwong mirc ting 0,2 triéu dong, tirc 1a 20%. Pén nam
2023, tién thudéng tiép tuc tang thém 0,3 tri¢u déng, dat mutc 1,5 triu df)ng, tuong ung
v6i mirc ting 25% so voi nam trude. Viée ting tién thudng trung binh qua cic nim
cho thay chinh sach phuc loi cta cong ty dang dan dugc cai thién, dong thoi phan anh
su phat trién On dinh vé tai chinh. Diéu nay ciling thé hién sy quan tdm cia ban lanh
dao cong ty trong viéc khuyén khich va tao dong luc cho nhan vién thong qua ché do
dai ngod tot hon. Véi mirc ting truong dang ké vé tién thuong, cong ty co thé ting
cuong su hai long ctia nhan vién va tir d6 nang cao hi¢u suat lam viéc, gop phén vao

su phat trién bén vimg ctia doanh nghiép.
Tong tién thudng cua Cong ty bao gdm cac ngudn sau:
+ Tién thuong duoc trich tir quy tién luong ctia Cong ty

+ Tién thudng tir quy khen thudéng: trich tir lgi nhuan cua Cong ty (chiém 9%

lgi nhuén ctua Cong ty).
+ Tir cac ngudn khéc

Hién nay, tir thang 8 nim 2023, Cong ty dang 4p dung mét sé hinh thirc thudng

va muc thudéng nhu sau:

Thudng hoan thanh ké hoach 6 thang, 1 nim: cin c& vao muc d6 dong gop cla
c4 nhan dbi véi viéc hoan thanh ké hoach cta Cong ty. Tién thudng nay xét theo két
qua 1am viéc ctia NLD va dya vao tién lwong cua ho dé dua ra mirc thuong. Thong
thuong tiy vao két qua cong viéc ma NLD dugc thudng thém tir 2-10% tién lwong ho

duogc nhan.

Thudng cac danh hiéu thi dua: Can clr vao két qua déanh gia nhan vién ctia Cong
ty, Cong ty xem xét, binh bau va khen thuéng cho nhitng c nhan, tap thé lao dong tién
tién, xudt sic, tiéu biéu trong nim. Ngudn tién thudng duoc trich tir quy khen thuong
va muc thuong dugce quy dinh nhu sau:

+ P6i véi ca nhan:

- Lao dong xuét sic: Xép loai A, chu dong xir 1y cong viéc, hoan thanh xuat sic
va vuot muc ké hoach cong viéc dugce giao.

- Lao dong gioi: Xép loai B, chii dong xir 1y cong viéc, hoan thanh vuot mirc ké

hoach cong viéc dugc giao.

26



+Ddi v6i don vi tap thé

- Tap thé lao dong xuét sic: La don vi tap thé ludn di dau, tién phong trong viéc
hoan thanh nhiém vu coéngviéc dugc giao. Chap hanh t6t ndi quy cta cong ty, ndi bd

doan két, sang tao vugt muc cac chi tiéu ké hoach nhiém vu duoc giao.
- Ca nhan lao dong tién tién, xuat sic: tir 1.000.000 - 1.500.000 dong/ngudi
- Tap thé lao dong tién tién, xudt sic: tir 3.000.000 -4.000.000 dong/tap thé.

+ Thuong dot xuat: Pay 1a hinh thirc thuong cho nhiing ca nhan, tap thé hoan
thanh xuit sic nhiém vu, cong vi¢c dugc giao (thuong dugce thudng cho lao dong san
xuat truc tiép 1a chi yéu). Vao nhitng dip chao ming cic ngay 18 16n cta dit nudc,
chao mung 1& ky niém cta Cong ty... Cong ty xét thuong cho cac nhan vién c6 thanh
tich dic biét trong qué trinh lam viéc nham khuyén khich nhan vién ¢ ging, chii dong,
c6 tinh than trach nhiém va sang tao trong trong cong viéc. Tuy vao murc d6 thanh tich
nhan vién di c¢6 duoc ma ban lanh dao Cong ty s& quyét dinh mac tién thudng nhung

khong qua 3 triéu dong/ngudi/lan:

- Mitrc thudong danh cho nhan vién c6 sang kién, sang ché cai tién ky thuat cong
nghé, cai thién diéu kién lam viéc.... 1a tir 1.000.000 — 3.000.000 dong:

- Mtrc thudng danh cho nhan vién c6 nhitng thanh tich khac nhu tich cuc tham
gia cong tac ciru ho khi cong ty bi xay ra cac su ¢b nhu hoa hoan; tham gia cong tac
curu ho khi cong ty bi xay ra céac su ¢d nhu hoé hoan; tham gia vao vi¢c bat trom, cudp
trén dia ban hoat dong ctia cong ty...1a tir 500.000 —1.000.000 dong.

+ Thudng nhan dip 18, tét, dai hoi...: Tuy theo tinh hinh tai chinh, hang nam,
Cong ty quy dinh mirc thudong cho NLD vao cac dip 1& tét. Nam 2023 vira qua, Cong
ty da thuong cho NLD nhu sau:

Thudng tét am lich: 3.000.000/la0 dong Cac ngay 18 16n (30-4, 2-9...), tét
duong: 300.000 dong/ lao dong... Ngoai ra con thuong cho cac chau con NLD nhéan
dip 1/6. Trung thu, thuong hoc sinh giéi - hoc sinh tién tién, véi mic thudng tir
100.000 - 200.000 dong.

Cin cr vao tinh hinh két qua san xuat kinh doanh ctia Cong ty, Giam ddc va
ban lanh dao quyét dinh mirc tién thuong cu thé timg doi tuong, loai hinh thuéng. Véi
viéc str dung da dang céc hinh thic thuéng véi nhidu mirc thuong khac nhau. Cong ty
da tao dugc tam 1y thoai mai cho NLD, thay duoc quan tdm cia linh dao Cong ty dbi
v6i khong chi riéng ban than NLD ma con quan tdm dén gia dinh minh cho nén NLD

rat tich cuc, c6 gang lam viéc va gan bo voi Cong ty hon.
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Béang 2.7: Mirc thwéng hang thang cia Cong ty nam 2023

Pon vi: Pong
Hang Mirc thuwéng Khoang cach thwong
A 600.000 -
B 400.000 200.000
C 200.000 200.000

Nguén: B phin ké todn, 2023

Bang trén cho thiy, mirc thuong ¢ cac hang tugng dbi 16n, co kha ning lam
dong luc thiic ddy cac nhan vién phan dau dat thuong, Bén canh d6, cac khoang cach
gilta cdc mirc thuong ciing khong nho (200 nghin dong) nén cé tac dung kich thich
nhan vién phan dau dé dat mirc thuong cao hon.

Tuy nhién, cac tiéu chi xét thudng hang thang chua dugc cu thé hoa, viéc xép
hang cho nhan vién thuong dya trén dinh tinh, chi quan nén vi¢c danh gia va xét hang
thudng van con han ché nén van chua hoan toan tao dugc dong luc cho nguoi lao dong
Bang 2.8. Panh gia ciia nguwoi lao dong vé cong tac tién thwéng tai cong ty TNHH

May va Thwong mai Phong Nam

Don vi: Nguoi
Noi dung Hoan |Pongy | Binh [Khong| Hoan | Gia tri
toan thwong|ddng y| toan B
dong y khong
dong y
Mt thuong khuyén khich lam
e Taong Y 7 | 3| 10| 3| 2| 380
viéc hiéu qua
Anh/ chi hai long véi mac
g d 10 | 55 8 1| 1| 396
thudng nhan duoc
Tiéu chi thuong dug dinh
e ne CHos 4y & 5 17 | 47 | 6 | o | 328
ré rang

Nguon: Tac gid khdo sdt
Bang 2.7 danh gia ctia nguoi lao dong vé cong tic tién thuong tai cong ty
TNHH May va Thuong mai Phong Nam
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3.96

B {Ha i trung binh

Mic thwerng  Anh/ chi hai long Tiéu chi thwéng
khuyén khich lam v&i muec thwérng dwore quy dinh rd
viéc hiéu gua nhan dwoc rang
Hinh 2.3: Biéu dd gia tri trung binh cac tiéu chi danh gia ciia NLD vé tién thuwéng
tai cong ty TNHH may va thwong mai Phong Nam
Pa s ngudi lao dong (60 ngudi) lya chon danh gia muc thudng tai cong ty 1a
"Hoan toan dong y" va "Pdong ¥", cho thdy phan 16n ngudi lao dong cam thdy mirc
thudng du dé khuyén khich hg lam viéc hi€u qua. Tuy nhién, van ¢6 mot sd nguoi lya
chon danh gia "Binh thuong" (10 nguoi) va "Khong dong ¥" hodc "Hoan toan khong
ddng ¥" (5 nguoi). Pidu nay co thé do mirc thudng chua dap Gmg duoc ky vong cta ho

hodc hg cam thay murc thuéng chua tuong xing védi cong stre da bo ra.

Phan 16n ngudi lao dong (65 nguoi) hai 1ong voi muc thudng nhan duoc, trong
d6 10 nguoi lua chon danh gia "Hoan toan dong y" va 55 ngudi lya chon "Pong y".
Diéu nay cho thiy muc thudng cua cong ty kha hop 1y va dap ung duoc ky vong cia
da s nhan vién. Tuy nhién, vin c6 mot sd it nguoi (10 nguoi) cam thidy mirc thudng

chua dat yéu cau, c6 thé do ho mong mudn mirc thudéng cao hon.

Bén Canh d6 hau hét nguoi lao dong (53 nguoi) chua hai long viée tiéu chi
thudng dugc quy dinh 13 rang, vdi 47 nguoi danh gia "Binh thuong” va 6 ngudi danh
gid "Khong dong y". Diéu nay cho thiy cong ty chua thuc su minh bach va rd rang
trong viéc dit ra cac tiéu chi thuong, 1am cho cong nhan vién chua hiéu rd va tin tuong
vao hé théng thuong cia cong ty. Cac tiéu chi danh gia thuong theo 3 mirc do chua
duoc quy dinh dinh lugng, toan bd céac tiéu chi thuong dang dinh tinh va chua c6 su
sat sao ciia ngudi danh gid, c6 thé nhan vién chua thay duoc sy cong tim. Day 1a mot
luuy hét stre quan trong cho Ban lanh dao cong ty dé c6 thé cai thién duoc dong luc

lao dong.
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Nhu vay, Cho thay cong tac tién thudng tai cong ty TNHH May va Thuong mai
Phong Nam duoc dénh gid tich cuc boi phan 16n nguoi lao dong. Cong ty can tiép tuc
duy tri va cai thién muac thudng ciing nhu quy dinh rd hon vé tiéu chi thuéng dé dap
g t6t hon ky vong cta tit ca nhan vién.
2.2.1.3. Tao dong luc thong qua phuc loi

Bang 2.9. Phu cép trung binh thang tai Cong ty TNHH May va Thwong mai

Phong Nam
Pvt: Triéu dong/ nguoi
2022/2021 2023/2022
Chi tiéu Nam Nam Nam +/- (%) +/- (%)
2021 2022 2023
Phu cap trung binh 0.2 0.4 07 | 02 50 03 | 42386
thang

(Nguon.: Phong Hanh chinh - Ké todn Céng ty TNHH May va Thuwong mai Phong Nam)

Bang 2.8 cho thay nim 2021 phu cép trung binh thang 13 0,2 triéu dong, nim
2022 phu cép trung binh thang ting 1én 0,4 triéu dong, tic ting 0.2 triéu dong so véi
niam 2021, trong duong mirc ting 50%. Sang nim 2023 mirc phu cip nay tiép tuc ting
lén 0,7 triéu dong, ting 0,3 triéu dong so véi nim 2022, twong duong mirc ting
42,86%. Sy ting truong déu din ndy phan anh sy quan tim cua cong ty ddi voi viée
cai thién diéu kién 1am viéc va phuc loi cho nhan vién. Viéc phy cp trung binh thang
tang lién tuc qua cic niam co thé 1a ddu hiéu cua su phat trién 6n dinh cta doanh
nghiép va kha ning tai chinh ngay cang tot hon, tir d6 gitip cong ty gitt chan va thu hut
nhan tai. Piéu nay ciing c6 thé anh hudng tich cuc dén tinh than 1am viéc cia nhin

vién, tir d6 nang cao nang suat lao dong va sy hai long trong cong viéc.

Déi véi phic loi bat budc, Cong ty da chap hanh theo quy dinh ctia Nha nudc
vé viéc dong Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té. Cong ty biét rang viéc tham gia déng
bao hiém la quyén loi va nghia vu cua NLD. Viéc dong cac loai bao hiém x4 hoi, bao
hiém y té nhu: 6m dau, thai san, bénh nghé nghiép, huu tri... duoc Cong ty chap hanh
mot cach nghiém tic va day du. NLD ciing duge Cong ty dong vién va di tich cuc
tham gia 100% viéc dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té cting Cong ty.

Péi voi phuc 1oi ty nguyén va cac dich vu, v6i quan diém coi NLD 1a tai san
quy nhat. Cong ty da dua ra rat nhiéu chuong trinh phuc lgi va dich vy nham dong
vién, khuyén khich NLD lam viéc va thé hién sy quan tim cta Cong ty dén NLD cua

minh. Cong ty d4 4p dung nhiéu hinh thirc da dang nhu: Cong ty da t6 chirc kham sirc
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khée dinh ky cho NLD vao dau nam, véi 100% kinh phi va véi muc dich bao vé va

cham séc strc khoe ciing nhu kiém tra, phat hién bénh nghé nghiép cho NLD ciia minh.

Vao cac ngdy 8/3 va 20/10 hang nim, nham dong vién vé vat chat ciing nhu
tinh than cho nit NLD, Cong doan cong ty déu t6 chirc tiéc lién hoan tai nha hang va
¢6 hoa, qua ming chi em phu nit trong Cong ty v&i gia tri it nhat 100.000d. Ngoai ra,
Cong ty khong nhitng chi quan tdim dén NLD ma con c¢6 nhitng chinh sach quan tim
dén than nhan, ngudi nha cia NLD, nhu: thudng cho cac con chau NLD nhén dip 1/6,
Trung thu vai tri gia ttr 100.000d - 200.0004d.
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Bang 2.10. Panh gia ciia nguoi lao dong vé cong tic phic loi tai cong ty TNHH
May va Thwong mai Phong Nam

Don vi: Nguoi
Noi dung Hoan Péngy| Binh [Khéng Hoan| Gia
toan thwongddng y| toan |tri TB
dong y khéng
dﬁng
y

Anh/ chi hai 1ong v6i phy cdp nhan duoc| 4 56 15 0 0 | 3.85

Cong t tam dén doi sb O
ong ty quan tam den do1 song nguol 10 55 4 3 3 388
lao dong

Hinh thire phic loi da dang, phi hop nh
inh thirc phuc loi ‘Aa ang, phu hop mhwy 54 10 4 1 | 3.80
cau

C' b~ o oo d,\ do b-r hf(t
ac bua an giua ¢a dcu dam bao cha 5 20 45 5 0 333

luong

Nguon: Tac gid khdo sdt
Bang 2.9 Panh gia ctia ngudi lao dong vé cong tac phuc loi tai cong ty TNHH
May va Thuong mai Phong Nam

5

3.85 3.88 3.8
3.33
3
2
B (Ha tn trung binh
1
1} T T T 1

Anh/chi hai Cdngtyquan Hinh thire  Cac bita an
long véiphu tim dénddi phicloi da  gita ca déu
cap nhan dwge séngngwdi dang, phihop dam baoe chat

lao déng nhu cau hrong

Hinh 2.4: Biéu @6 gia tri trung binh céc ti¢u chi danh gia ciia NLD vé phuc lgi tai
cong ty TNHH may va thwong mai Phong Nam

Pa s6 nguoi lao dong (60 nguoi) cam thdy hai long véi phu cdp nhan duoc,

trong d6 4 nguoi danh gia va luc chon "Hoan toan déng yv" va 56 nguoi lya chon
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"Pong ¥". Piéu ndy cho thiy cong ty da cung cap phu cip phu hop véi nhu cau va
mong doi ciia phan 16n nhan vién. SO lwong nguoi déanh gia va lwa chon "Binh thuong"
(15 ngudi) cho thay van con mot sd ngudi chua hoan toan hai 10ng, c6 thé do mong

mudn nhan duoc phu cép cao hon hoic da dang hon.

Phan 16n ngudi lao dong (65 nguoi) danh gia cao sy quan tAm ciia cong ty dén
doi song cua ho, véi 10 ngudi danh gia va lya chon "Hoan toan dong ¥" va 55 ngudi lya
chon "Pong ¥". Diéu nay cho thay cong ty da co nhitng chinh sach va hoat dong cu thé
dé quan tam dén doi séng ctiia nhan vién. Tuy nhién, van c6 6 ngudi danh gia va lya
chon "Khéng dong y" hodc "Hoan toan khong dong ¥", cho thdy c6 mot sé nhan vién

cam thay su quan tdm cta cong ty chua du hoac chua dap ting duoc nhu cau cua ho.

Pa s nguoi lao dong (60 ngudi) danh gia cao sy da dang va phi hop cia cic
hinh thirc phuc loi, v6i 6 ngudi danh gia va lya chon "Hoan toan dong y" va 54 ngudi
danh gia "Pdng ¥". Piéu ndy cho thiy cong ty di thiét ké cac goi phac loi phu hop véi
nhu cAu va mong mudn ctia da s nhan vién. Tuy nhién, van c¢6 15 ngudi danh gia
"Binh thuong”, "Khong dong y", hoic "Hoan toan khong dong y", cho thiy mot sb
ngudi co thé mong mudn cac hinh thirc phiic loi da dang hon hodc phi hgp hon véi

nhu cau ca nhan cua ho.

Tuy nhién, da sb nguoi lao dong (50 nguoi) lai cho rﬁng bira an ca chua thuc su
dap mg nhu cau cta ho khi ho lya chon “Binh thuong” hoidc “Khong dong y” ddi véi
tiéu chi “Cac bita an ca déu dam bao chat luong. Cong ty can xem xét ché do nay va
¢6 hinh thirc thay d6i pht hgp hon véi nhu cau an trua ciia ngudi lao dong.

Nhu vay, cong tac phtc lgi tai cong ty TNHH May va Thuong mai Phong Nam
dugc danh gid tich cuc boi phan 16n nguoi lao dong. Cong ty can tiép tuc duy tri va cai
thién cac chinh sach phuc loi dé dap ung tt hon nhu cdu va mong mudn cia tat ca
nhan vién.

2.2.2. Cong cu phi tai chinh
2.2.2.1. Diéu kién, méi truong lam viéc

Cong ty dam bao cung cip ddy du cac trang thiét bi can thiét cho qua trinh lam
viéc.... Khu vuc san xuét ciia cong ty c6 bd tri diéu hoa cong nghiép, hé thong lam
mat chdng nong cho cong nhan vién lao dong.

Hang ngay, tai noi san xut c6 nhan vién dén don vé sinh sach sg, gon gang.
Vi thoi gian nghi trua it 61, nén NLD thuong ¢ lai nghi trua tai Cong ty. Cong ty co

nha an trua
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Lanh dao cong ty thudng xuyén quan tim, kiém tra va giap ngudi lao dong co

diéu kién lam viéc tot nhat, cu thé:

+ Thyc hién t6t chinh sach moi truong nham dam bao mot moi truong lam viée

sach s&, khong co chat doc hai va khong gay anh huéng dén mai trudng xung quanh.

+ Khong ngimg dau tu kinh phi dé trang bi diéu kién lam viéc t6t nhét cho
nguoi lao dong.

+ Chu trong dam bao day du cac diéu kién khac nhu: c¢6 phong y té dé theo doi,
kiém tra strc khoé ctia can bo cong nhan vién trong cong ty; co nha dé xe, nha in tap
thé cho nguoi lao dong.

+ Cong tac bao ho lao dong, thuong xuyén day manh cong tac an toan vé sinh

lao dong, tién hanh kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh, nguyén tdc bao ho lao dong.

Cong ty TNHH May va Thuong mai Phong Nam luén cha ¥ dén viéc tao ra mot
moi truong lam vi¢e thoéa mai, thuan tién nhét cho NLD. Méi truong van hoa - xa hoi
cling dugc Cong ty quan tdm, chu trong. Trong Cong ty mdi quan hé giira cic can b,
cong nhan vién la kha than thién, cd1 mé, moi nguodi luon vui vé, doan Kkét gitp dd nhau

Bang 2.11. Panh gia clia nguoi lao dong vé diéu kién va méi trudng lam viée tai
cong ty TNHH May va Thwong mai Phong Nam

Don vi: Nguoi
Noi dung Hoan |Pongy| Binh [Khong Hoan | Gia tri
toan thwongddng y| toan B
dong y khéng
dﬁng y

Moi truong lam viéc an toan, sach

. 8 62 5 0 0 4.04
SC

Trang thiét bi 1am viéc duoc trang 10 55 5 5 2 3.92

bi day du

L oan I‘ - A S h? : h
C,he do6 lam vigc va nghi ngoi hop 5 60 8 1 1 3.89
ly
|v|<:>1 r}gu:o‘l tr:)ng cong ty trng xu 12 58 3 2 1 4.08
Vui vé hoa dong

A B = A h 9 = A 1
Khong khi lam viéc thoai mai, vui 4 59 5 0 7 3.71

Ve
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Nguon: Tac gia khao sat

Qua bang 2.10 da s6 nguoi lao dong hai long vo1 moi truong lam viée di€u nay

duogc thé hién rd qua cac chi s6 cao ¢ cac hang muc " Pong y" va " Hoan toan dong y"
vé M6i truong lam viéc sach s€, thoang mat, trang thi€t bi lam viéc day du va an toan
v¢ sinh lao dong. Di€u nay cho thdy cong ty da dau tu va quan tam dén viéc dam bao

mot moi truong lam viéc lanh manh va an toan cho nguoi lao dong.

Cong ty da dau tu kha day du vao viéc trang bi cac thiét bi lam viéc hién dai,
dam bao an toan vé sinh lao dong. Piéu nay gitp tao ra mot moi truong lam viée
chuyén nghiép va thoai mai cho nguoi lao dong. Cong ty da xay dung moi truong vat
chat nhu phong bc, cac trang thiét bi, tién nghi van phong... cung cap day du cho NLD

thuan tién lam viéc nhat.

Nhu vay, Cong ty TNHH May va Thuong mai Phong Nam da dat dugc nhitng
két qua nhat dinh trong viéc dam bao diéu kién lam viéc cho ngudi lao dong. Tuy
nhién, cong ty van can tiép tuc nd luc dé cai thién hon nita, dic biét 1a vé ché do lam
viéc va nghi ngoi. Viéc ling nghe va dap ung nhu cau cia nguoi lao dong s& gop phan
xay dung mot moi trudng lam viée hai hoa, hiéu qua va bén vimng.

Hau hét nhan vién cam thiy thoai mai va vui vé khi lam viéc cing dong nghiép.
Diéu nay thé hién qua s6 luong 16n cac danh gia va Iya chon "Pong y" va "Hoan toan
ddng " cho ndi dung nay, moi trudng 1am viéc duge danh gia 1a an toan. Diéu nay cho
thiy cong ty da dau tu vao co sé vat chat dé tao diéu kién lam viéc t6t nhat cho nhan
vién. Do Coéng ty c6 thé da xdy dung dugc mot chinh sach nhan sy 1 rang, tao diéu
kién cho nhan vién phat trién va thing tién, cong ty thuong xuyén to chirc cac hoat
dong giao luu, doan két, tao co hdi cho nhan vién gén két v&i nhau. Céc cép lanh dao
quan tdm dén doi sdng va cong viéc ciia nhan vién, tao ra moét moi truong 1am viée coi
mo va than thién.

Nhu vay, Cong ty TNHH May va Thuong mai Phong Nam da tao dugc mot
méi truong lam viée tich cuc va thu hit nhan vién. Tuy nhién, cong ty van can tiép tuc
nd luc dé cai thién hon nita, nham xay dung mot méi truong lam viée 1y tudng, gop

phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.
2.2.2.3. Co hoi hoc tdp

Cong ty TNHH may va Thuong mai Phong Nam ludn tao diéu kién thuan loi dé
nhan vién khong ngimg hoc héi va phat trién. Cong ty cung cap nhiéu chuong trinh
dao tao da dang, tir cac khoa k¥ ning mém nhu giao tiép, 1am viéc nhom dén cac khoa

chuyén mén vé nganh may mic. Cac chuong trinh dao tao duoc thiét ké phu hop véi

35



timg ddi twong va vi tri cong viéc, nham nang cao niang lyc chuyén mén va dép ng
yéu cau ngay cang cao cua cong viéc. Bén canh dé, cong ty con tao diéu kién cho nhan
vién tham gia cac khoa hoc bén ngoai dé mé rong kién thirc va cap nhat nhimg xu
hudéng maéi nhét cua nganh. Nho nhitng co hdi hoc tap nay, nhan vién khong chi dugc
trang bi nhitng k¥ nang can thiét dé hoan thanh t6t cong viéc ma con c6 co hoi thing

tién trong cong viéc.

Cong ty TNHH may va Thuong mai Phong Nam di trién khai nhiéu chuong
trinh ddo tao va hoc tap danh cho ngudi lao dong, nham nang cao ky ning va kién thirc
chuyén mon, dap Gmg yéu ciu ngdy cang cao ctia nganh may mic. Cong ty to chic cac
khoa hoc vé k¥ thuat may co ban va ning cao, gitip nguoi lao dong nam ving cac quy
trinh san xuit va céng nghé mai nhat. Cong ty giri nhan vién di hoc & don vi dbi tac
khoa hoc vé quan 1y chat luong nhim dam bao chit lugng san pham, cong ty cung cap
cac khoa hoc vé& quan 1y chat luong, gitp ngudi lao dong hiéu rd cac tiéu chuan va quy
trinh kiém tra chit luong.

Bang 2.12. S6 16p dao tao bdi dudng nghiép vu ciia cong ty nim 2023

Don vi: Nguoi
Chuong trinh S6 16p dao| S6 nguwoi dwoe dao
tao tao
Téng 6 185
Pao tao bdi dudng cho nhan vién chinh thic san 4 96
Xuét
Pao tao bdi dudng cho nhan vién thoi vu 1 22
Pao tao bd trg kién thirc vé may 1 67

Nguén: Cong ty TNHH may va Thwong mai Phong Nam
Bang 2.13. Panh gia clia nguoi lao dong vé co hdi hoc tap tai cong ty TNHH May
va Thwong mai Phong Nam

Don vi: Nguoi
Noi dung Hoan (Péngy| Binh |[Khéng Hoan | Gia tri
toan thwongdéng y| toan | TB
dong y khong
dong y
Duoc tham gia cac khoa dao tao
. \ 12 48 10 5 0 3,89
cua cong ty t6 chuc
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Duoc tham gia cac khod huin

- L 10 50 10 3 2 3,84
luyén dé hiéu qua trong cong viéc
Co hoi hoc tap cac kién thirc méi 8 50 5 0 12 3,56

Nguon: Tac gia khdo sat
Hau hét nhan vién cho ring ho dugc tham gia cac khoa dao tao hitu ich va can
thiét cho cong viéc. Piéu nay duoc thé hién qua sé luong 16n cac danh gia va lwa chon
"Pong ¥" va "Hoan toan dong y" cho cic ndi dung lién quan dén viéc tham gia cac
khoa dao tao va huan luyén. Phan 16n nhan vién cam thay hai 1ong vé co hdi dugc tiép
can véi nhiing kién thirc méi. Piéu nay cho thdy cong ty di tao ra mot méi truong hoc
tap tich cuc, khuyén khich nhan vién khong ngimg nang cao ning lyc ban than. Do
cong ty da dau tu vao cac chuong trinh dao tao, cung cip cho nhan vién co hoi hoc hoi
va nang cao k¥ ning va ndi dung cac khoa dio tao duogc thiét ké phu hop v6i nhu cu
cong viéc va giup nhan vién nang cao hiéu qua lam viéc. Mic du két qua danh gia
chung 1a tich cyc, nhung van c6 mot sé v kién cho riang cong ty can cai thién hon nira
vé co hoi hoc tap. Diéu nay cho thiy cong ty van can tiép tuc ling nghe ¥ kién cua
nhan vién va diéu chinh cic chuong trinh dio tao cho phu hop.

Nhu vay, cho thay Cong ty TNHH May va Thuong mai Phong Nam d tao ra
mot moi trudng hoc tap tich cuc cho nhan vién. Tuy nhién, cong ty van can tiép tuc cai
tién dé cac chuong trinh ddo tao ngay cang hiéu qua va dap tng tt hon nhu ciu cua
nhan vién.
2.2.2.4. Co héi thang tién

Nguoi lao dong 1am viéc tai cong ty bén canh dugc trd mirc luong thudng céc
phuc loi théa dang thi ho con quan tim dén 16 trinh thing tién trong cong viée, do6 1a
mot trong nhitng yéu té quan trong dé lam cho nhan vién gin bo véi cong ty. Tuy
nhién tai cong ty TNHH May va Thuong mai Phong Nam dén nay van chua c6 chinh
sach 10 trinh thing tién c4 nhan. Cac vi tri quan 1y thuong dugc tuyén dung mai tir bén
ngoai vao hodc luan chuyén theo ¥ kién cua giam ddc

Bang 2.14. Panh gia clia nguoi lao dong vé co hi thing tién tai cong ty TNHH
May va Thwong mai Phong Nam

Don vi: Nguoi
Noi dung Hoan |[Pongy| Binh Khongl Hoan | Gia tri
toan thwongdong y| toan TB
dong y khong
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dong y

Cong tac dé bac, b nhiém céng

. 10 50 15 0 0 3,93
bang

Lac quan vé co hoi thing tién v
trién vong phat trién trong twong 5 51 10 5 4 3,64
lai cho ban than

N’hu:ng’ngum dugc dé bat I3 12 58 3 2 0 4,07
Xtrng dang

Hai 1ong véi hé thdng thing tién

. 15 45 12 2 1 3,95
cua cong ty

Nguon: Tac gid khdo sdt

Bang danh gia trén cung cip mdt cai nhin tong quan vé nhan thirc ciia nguoi lao

dong vé co hoi thing tién tai Cong ty TNHH May va Thuong mai Phong Nam. Qua
do, ching ta co thé théy dugc nhiing diém manh, diém yéu cling nhu nhiing van dé can

duogc cai thién trong hé thong thing tién cia cong ty.

Pa s6 nguoi lao dong danh gia cao sy cong bang trong cong tac dé bac, bd
nhiém. Piéu nay cho théy cong ty da thyc hién kha tdt viéc lya chon nhan sy dya trén
nang luc va hiéu qua cong viéc. Co thé do cong ty di xay dung dugc mot quy trinh
danh gia nhan sy rd rang, minh bach, dya trén céac ti€u chi khach quan. Ngoai ra, viéc

lanh dao cong ty luén quan tam dén vi¢c tao ra mot mai truong lam viéc cong bang.

Mit khac, Sy lac quan nay co thé dén tir viée cong ty thuong xuyén t6 chirc cic
khoéa ddo tao, tao diéu kién cho nhan vién phat trién ban than. Tuy nhién, viéc mdt )
ngudi cam thay khong lac quan c6 thé do nhiéu nguyén nhan, nhu thiéu thong tin vé 16
trinh thang tién, cam théy co hoi thang tién con han ché, hodc do cac yéu td c4 nhan.
Nhu vy, c6 thé thdy rang Cong ty TNHH May va Thuong mai Phong Nam di c6
nhimg nd luc nhit dinh trong viéc xdy dung mot hé théng thing tién cong bing va
minh bach. Tuy nhién, dé hé thong nay hoat dong hiéu qua hon, cong ty can tiép tuc
cai thién va hoan thién. Viéc l'fmg nghe y kién cta nhan vién, xay dung mot hé théng
danh gid hi€u qua va tao ra mgt moi truong lam vi¢c tich cuc 1a nhiing yéu to quan

trong dé thanh cong.

2.3. Nhan t6 anh huéng dén tao dong luc lao dong tai cong ty TNHH May
va Thwong mai Phong Nam

2.3.1. Cdc nhén t6 thujc vé cd nhin ngwoi lao dong
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2.3.1.1. Bdc diém cd nhédn ciia nQuoi lao dong

So v6i cac nganh khac, linh vuc may 1a mot nganh kha dac thu bdi day 1a mot
nganh thidm dung nhiéu ngudn nhan luc hon trong su trong quan voi linh vyuc khac,
cong doan nao cua nganh nay. Doi ngil nhin vién yéu cu bén canh trinh d6 tay nghé
lanh nghé cao con phai dam bao nhitng yéu cau vé dao durc, vin hoa, thé hién rd tinh
than trach nhiém va cau thi phat trién, huéng dén viéc tao ra nhimng gia tri chung cho
cong ty, cho cong ddng. Nén do d6, khau thy hat va huan luyén ngudi lao dong duoc
cong ty hét strc quan tAm nhdm hinh thanh mot doi ngii dap tng voi nhitng yéu ciu

ngay cang cao cua thi truong.
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Bang 2.15: Pic diém ngudn nhan lwe lao dong true tiép Cong ty TNHH may va
thwong mai Phong Nam

Don vi: Nguoi
2021 2022 2023
Chi tiéu Sé6 | Tyle| S6 | Tyie| S6 | Tyle
lugng | (%) | luwgng | (%) | lugng | (%)
Tong lao dong 30 {100 58 100 75 100
Nam 1 |33 2 3,4 4 5
Giéi tinh
Nir 29 96,7 56 96,6 | 71 95
PH, trén PH | 0 0 0 0 0 0
Trinh dé Cb 0 0 0 0 2 2.6
TC,THPT 30 |100 56 100 73 97,3
18-25 20 66,7 20 357 | 22 29,3
Pj tudi 26-33 9 30 25 446 | 46 61,3
>33 1 |33 11 19,7 7 9,3

Nguén: Phong Hanh chinh — Ké todn Cong ty TNHH may va thwong mai Phong Nam
a. Co ciu lao dong theo giéi tinh

S6 luong lao dong san xuét truc tiép 1a nit trong cong ty 1a 71 nguoi chiém
95%, lao dong nam 13 4 ngudi chiém 5% trong tong sb lao dong (nim 2023). Co thé
thdy sb lugng nhan vién nit chiém wu thé trong co ciu nhan su cua cong ty. Vi cdng ty
hoat dong trong linh vyc kinh doanh va san xuit hang may mic...nén doi hoi cong
viée khéo 1éo, ti mi, va su kién nhan,...nén s& phu hop v61 nhan vién nit hon. Con
nhan vién nam chu yéu duoc phan bd trong cac vi tri quan 1y va bao tri may méc. Nhin
chung, ty 16 nam — nit tai cong ty nhu vay 13 khd déng déu va hop 1y v6i yéu cau cong

viéc cua cong ty.
b. Co ciu lao dong theo dd tudi

Véi tinh chat cong viéc ludn yéu cau sy niang dong, sang tao va kha nang chiu
nhiéu ap lyc nén ngudn nhan lyc ciia cong ty kha tré tap trung nhiéu nhéat & do tudi tir
26 dén 33 (61,3%) & d6 tudi nay phan 1én 1a nhitng nhan vién da cé trén 5 nam kinh
nghiém. C6 khoang 29,3% nhan vién dudi 26 tudi, so lugng nay khong nhiéu va cha
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yeu gitt nhitng vi tri don gidn, khong can tay nghé vi kinh nghiém lam vi¢c con yéu va

thai do chua thuc su chin chu.

Nhin chung, d61 ngli nhan vién tré co nhiéu wu diém nhu linh hoat, nhay bén,
nhiéu y tudng, cé nhiéu thoi gian cho cong viée, thich nghi nhanh vi méi truong lam
viéc. Tuy nhién, ddy ciing 13 mot trong nhitng diém yéu ctia cong ty khi cac nhan vién
tré chua c6 bé day kinh nghiém ludén c6 hoai bio dé tim kiém nhiing thach thic, cong
viéc méi c6 nhiéu co hoi hon. Diéu nay dit ra thach thirc cho b phan nhan sy dé lam

thé nao duy tri va phat trién mot doi ngii nhan sy virng manh cho cong ty.

Cong ty c6 nhiéu nhan vién mai vao nghé hoic véi trinh d6 k¥ thuét chua cao,
viéc t0 churc cac chuong trinh ddo tao va mentoring sé rat quan trong dé nang cao k¥
ning va tao co hoi phat trién nghé nghiép. Pdng thoi, viéc thdu hiéu nhu cdu va mong
mudn ¢4 nhin cta nhin vién, nhu sy cin bang giita cong viée va cude sdng, ciing giup
cong ty thiét ké cac chinh sach dong vién phu hop. Ching han, viéc linh hoat trong gio
lam viéc hodc cung cip cac goi phic loi hip dan co thé ting cudng su hai long va
dong luc lam viéc ctia nhan vién. Tom lai, viéc diéu chinh céc yéu to dong luc phu hop
v6i dic diém ngudn lao dong gitp Cong ty TNHH May va Thuong mai Phong Nam

xay dung mot doi ngil nhan vién gan bo, hidu qua va nhiét huyét.
2.3.1.2. Trinh do cua nguoi lao dong

S6 luong nhan vién c6 trinh do trén dai hoc chiém 0%, trinh do cao dfmg
khoang 2,6% va dudi cao ding tim 97%. Ti 1é trinh d6 nhan vién & muc THPT kha
cao. O trong cac xudng san xuit, cong ty khong can sir dung lao dong c6 trinh do hoc
van cao, cac lao dong truc tiép san xuét cong ty chi can tuyén ngudi nhanh nhen, can

than va ti mi trong cong viéc.

Trong cac nim qua, gan nhu sb lwong nhan vién c6 trinh d6 PH va trén PH
khong ting, chi c6 s6 luong nhan vién trén cao dang va dudi cao dang ting déu.
Chung t6, chinh sach tuyén dung cua cong ty dd chu trong dén trinh dd, chi tuyén nhan
vién tir dai hoc tré 1én cho céc vi tri yéu cau dén bang cap. Con nhédn vién co trinh d6
dudi cao diang duoc tuyén vao bd phan cham soc khach hang - cong viéc doi hoi su

can than, khong can dén bang cap.

Viéc cong ty c6 trong tay mdt doi ngli nhan vién tré, c6 nang luc chuyén mon,
tay nghé viing 1a mot thé manh rat 16n trong thoi diém hién nay. Doi ngii nay sé thich
nghi nhanh vé&i nhiing thay doi lién tuc vé cong ngh¢, cach thirc 1am viée, yéu cau cao
va ludn thay dbi ctia khach hang, tir d6 dua ra nhiing y tuéng, sang kién méi giup dat

hi€u qua cao trong cong viéc.
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Trinh d6 ctia nguoi lao dong trong cong ty anh huong dang ké dén viéc tao
dong lyc cho nhan vién. Véi da sb6 nhan vién c6 trinh d6 duéi cao drflng, viéc dam bao
ho dugc dao tao day du vé k¥ ning can thiét 13 rat quan trong dé thuc hién cong viéc
hiéu qua. Cung cip dao tao va phat trién k§ niang khong chi gitip nhan vién ti tin hon
ma con mang lai cdm gidc théa man va thanh cong trong cong viéc. Nhan vién tré
thuong co6 tu duy c6i mé va sin sang thir nghiém cac phuong phéap lam viéc méi; vi
vy, néu cong ty khuyén khich ho dong goép y tudng va sang kién, diéu nay sé thuc
day sy sang tao va phat trién cta to chie. Chinh sach khen thudng hop 1y cho nhiing
thanh tich tot cling 1a mot yéu té tao dong luc, gitp moi ngudi cam thdy dugce danh
gia va cong nhan. Bén canh d6, cong ty can xdy dung 19 trinh thang tién rd rang cho
nhan vién, dic biét 1a nhitng ngudi c6 tiém niang, nham giit chan ho lau dai. Cubi
cung, viéc tao ra mot moi trudong lam viéc tich cyc va than thién, noi ma moi ngudi
cam théy dugc ton trong va co gia tri, s€ kich thich dong luc lam viéc va su gén bo
cua nhan vién.

2.3.2. Cdc nhan t6 thupc vé cong ty
2.3.2.1. Tiém lyc tdi chinh

Cung véi su tang truong khong ngung cua doanh thu, lgi nhuan qua cdc nam
nam 2021 doanh thu dat 5.165 triéu déng dén nim 2023 doanh thu tiép tyuc ting 14.615
triéu dong. Cung vé6i doanh thu tang lién tuc thi loi nhuén ciing ting 1én dang ké, nim
2021 lgi nhuan cong ty dat 205 triéu déng, dén nam 2023 thi lgi nhuén tang lén dén
2.486 triéu dong. Ngoai ra, ngodi su ting manh vé doanh thu va loi nhuén, ty 1¢ thanh
khoan cta cong ty kha t6t, naim 2023, ty 1& nay dao dong trong khoang tir 1,05 dén 1,2,
cho thiy duoc kha ning thanh toan day du cac khoan no phai tra cua doanh nghiép. La
mot doanh nghiép gia cong dét may, nhitng khoan chi phi 16n cta cong ty 1a chi phi ¢6
dinh va chi phi danh cho con ngudi nhu lwong va cac khoan phuc loi khac. Phan chi
phi nay hoan toan nam trong ké hoach luu dong vbn cuia cong ty hang thang, cho nén
kha ning thanh khoan cua cong ty rat tot. Dong tién trong hoat dong cua cong ty ciing
kha 6n dinh khi tit ca cac giao dich giao hang trong thang s& duoc thanh toan ngay
ngay 10 hang thang. Viéc c6 dugc mot ddi tac on dinh v6i cac hop dong dai han ciing
13 mot diéu kién tot dé cong ty duy tri dong tién hoat dong mot cach 6n dinh va an tim
nhat.. Dy 1a su dong gop khong nho trong hoat dong ting ning sut lao dong, da giup
Phong Nam hinh thanh dwoc quy lwong va tién thuéng hop 1y dé c6 ké hoach phan bd
ngan sach hang nam nham thyc hién cong tac tao dong luc cho NLB. Ching ta cling
c6 thé thiy 13 ring lanh dao Cong ty rat chu trong t6i viée phat trién doi ngii nhan luc

dé bdo toan ngudn von ngay cang tang nay, dong thoi dé gitt chan dugc nhiing ngudi
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kinh nghiém lau niam cho cong ty thong qua cac quy dinh, quy ché vé tién luong, tién
thuong, phiic loi va trg cp,... khong thua kém so v6i cong ty bén ngoai da tao ra loi

thé canh tranh vé nhan luc twong dbi hap dan.
2.3.2.2. Bdc diém cong viéc
+ 76 truong kiém sodt toan bé nhiém vu phan bé cac cong doan:

Mobi cong doan s& co6 mot nhan vién phu hop véi nang luc, kha ning s dung
may moc, kha ning thanh thao trong cong doan nhat dinh trong quy trinh san xuét san
pham. T6 truéng 1a ngudi chiu trach nhiém hoan toan dbi véi viée phan bd cac cong
doan cho ai trong mot to, tham gia vao san xudt tryc tiép hing ngdy, nim rd ning luc
ctia mdi ca nhan trong t6. TH trudng ciing 14 ngudi tham gia bio cdo ning suit ca nhin
hang ngay cho ddi ngii nhan lyc dé cudi thang c6 thé xét thudng nang suat. Chinh vi
thé, nang lyc danh gia, phan bo va dao dirc cua to trudong 13 mot trong nhitng nhén t6

anh hudng 16n dén mirc luong, thudng ciia mdi ca nhan trong ting to.
+ Cong viéc mang tinh thoi vu:

Thong thuong khi s6 luong don hang gip va nhiéu nhit thudng tip trung tir
thang 3 dén thang 9, giai doan nay cong nhan phai lam viéc hét ning suét tham chi
phai ting ca moi ding tién d6 ban giao san pham. Tir thang 1 dén giita nim 1a giai
doan nhan rdi, ¢ thoi diém nay tham chi cong nhan chi can lam dua thoi gian yéu ciu
tham chi phai nghi phép dé giam bét ap luc tai chinh cho cong ty. RS rang, véi dic
trung tinh thoi vy, doi hoi khong nhitng cong ty (can co cac chinh sach hd tro phut hop
& thoi ky cao diém) ma ca ngudi lao dong ciing chuan bi sin sang nhitng yéu cau vé
mit stc khoe, tim 1y va cac van dé& khac nhiam thich Gmg véi dic trung mua vy cia

nganh dét may hién nay.

+ Chuyén mon hoa cao thong qua viéc phdan tach thanh cac khdu, cong doan
dét may:

Dic thi cia nganh dét may 13 hoat dong san xuét duoc thiét 1ap thong qua cac
khAu san xuét va cong doan cu thé, co su tach bach va dic thu riéng. Dya vao dac trung
ctia mdi cong doan va dic thu cua doi tuong lao dong ma s& phan thanh nhimg nhom, t6
d6i va phan chia & mdi cong doan san xuat san pham. Chinh vi vay, mdi t6 san xuat s&
c6 nhitng nhiém vu khac nhau, yéu cau vé murc do kién thirc va kinh nghiém ciing khac
biét nén do do tiéu chi vé vi tri viéc 1am ciing s& khong giong nhau. Hinh thanh cac
nhém chuyén mén s& hudng dén kha nang chuyén mon héa trong khau, cong doan ctia
ting ngudi lao dong cao hon, tét hon va tao ra san pham & mdi cong doan sé nhiéu hon

s0 v6i viéc mot cong nhan ddm nhi¢m tat ca cac khau san xuat.
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+ Cong viéc lap di lap lai:

Néu trudc day, noi vé dét may 1a néi dén nganh tham dung kha nhiéu stc lao
dong; nhung voi xu hudng hoi nhap qudc té, yéu cau hang hoa xuat khiu cao hon,doi
héi su df)ng bd cao hon thi viéc tan dung loi thé cua may moéc hién dai hudng dén
chuyén mén hoa cao ciing nhu san xut ra nhiéu san phim hon trong cing mot khoang
thoi gian dang 14 cach ma nhiéu cong ty trong d6 c6 cong ty Phong Nam dua vao van
dung. May moéc dam nhiém hau hét nhitng khau nang, thé va kiéu hinh thirc san xuat
phd bién 1a dudi dang bang chuyén, théng qua nhiéu céng doan san xuit khac nhau
m&i tao nén thanh pham cudi cting. Nguoi lao dong s& duoc phin bd & cac vai trd cu
thé, dam nhiém chuyén biét mgt nhi€ém vu cu thé nhu cit, may, la, dong go1,...va co
tinh 1ap di lap lai trong khoang thoi gian dai nhat dinh. Dac tinh nay c6 tinh loi 1a gitp
cong nhan hinh thanh k¥ ning sau trong khau minh phu trach nhung han ché 1a lam

cho nguoi lao dong cam gidc nham chan do qua trinh 13p di lap lai nay.

Pic thu cong viée trong nganh may, véi yéu cau cao vé chét luong va chinh
xéc, doi hoi cong ty phai thiét 14p cac tiéu chuan rd rang va thuong xuyén to chirc dio
tao k¥ ning cho nhéan vién. Piéu nay khong chi giup ning cao tay nghé ma con tao
dong luc cho nhan vién béng cach cong nhan va khen thuong nhiing nd luc dat duoc
tiéu chuén chat lugng. Bén canh do, cong viéc trong linh vuc thuong mai doi hoi su
linh hoat va séng tao dé dap tng nhu ciu thi trudng va xu hudéng tiéu dung. Cong ty
can khuyén khich nhan vién dua ra y tudng méi va cai tién quy trinh 1am viéc, dong
thoi thudng cho nhitng sang kién hiéu qua. Thém vao do, cong viéc mang tinh thoi vu
va nhiing giai doan cao diém trong nganh may va thuong mai doi hoi cong ty phai
quan 1y khéi lwong cong viée va duy tri dong luc cho nhan vién bang cach cung cip
cac khoan thudng, t6 chic hoat dong gin két doi nhém va hd tro can thiét trong céc

giai doan cing thang.
2.3.2.3. Doi ngil phu trach nhan lyc

bod1 ngti phu trach nhan lyc ciia Cong ty TNHH may va thuong mai Phong
Nam, du chi g@)m hai nhan vién, da thyc hi¢n hi¢u qua cac cong tac nham gén két va
gilt chan ngudi lao dong trong moi trudng cong ty nhd nhung giau tinh than thién. Ho
xdy dung cic chuong trinh khuyén khich sy gan bo lau dai bang cach thiét 1ap cac
chinh sach nham ting cuong quyén loi clia nhan vién, dam bao rang moi ngudi cam
thiy dugc danh gid cao va co gia tri. Doi ngii ndy khong chi tap trung vao cac ké
hoach gitr chan nguodi lao dong, ma con chu trong vao céc chinh séch quan 1y va phat

trién nhan su, ch(fmg han nhu thuc hi¢n cac danh gia dinh ky dé nhan dién va khen
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thuong nhiing nhan vién c6 doéng gop ndi bat, tao dong luc dé ho tiép tuc gén bo va

cong hién.

Véi quy mo cong ty nho, doi ngii nhan luc nay con linh hoat t6 chirc cac budi
gap go than mat, tao diéu kién dé ban lanh dao va nhéan vién c6 thé léng nghe, thau
hiéu nguyén vong cua nhau. Nhitng budi trao doi than thién nay da giup xay dung mot
van hoa cong ty ¢di md, noi moi ngudi cam thay thoai mai khi chia sé y kién va dong
g6p. Ngoai ra, ho ciing danh thoi gian to chirc cac hoat dong ndi b nham nang cao
tinh thdn doi nhom, tir cic budi sinh hoat chung dén cac sy kién ky niém, giap nhan

vién thém phan gin két voi cong ty va dong nghiép.

Nho viéc lam viéc sat sao, do1 ngli phu trach nhan lyc da tao nén mot méi
truong 1am viée tich cuc, giup nhan vién ludn cam thay hai long vé6i vi tri ctia minh va
mong mudn gin bé 1au dai véi cong ty. Chinh nhitng nd luc gan giii va tinh than phuc
vu tan tam cuda do1 ngii nay da tao ra mot nén tang virng chic cho su phat trién bén

vitng ctia Phong Nam, gop phan khong nho vao viéc duy tri va nang cao hiéu suét.
2.3.3. Nhan to bén ngodi cong ty
2.3.3.1. Yéu t6 ludt phdp va quy dinh Nha nuée

Nam 2023, cian c quy dinh tai Nghi dinh sé 38/2022/NDP-CP, tir ngay
01/01/2023, mirc lwong tdi thiéu ving theo thang ddi v6i NLD lam viéc & DN ving ba
la 3.450.000 dong/thang, mic du vay cong ty Phong Nam di tra murc tién luong tdi
thiéu 1a 4.700.000 dong/thang hodc cao hon dbi vi NLD ¢ hop dong, d6i voi nhiing
NLD lam thdi vu hodc ¢ trinh d6 hoc van thép thi mic luong trung binh dao dong
khoang 4.700.000 dong/thang. Tuy muc tién luong trung binh tdi thiéu thip nhét cua
cong ty da tra twong ddi bang véi mirc quy dinh nha nude nhung voi tinh hinh kinh té
nhu hién nay, tit ca cic mat hang déu 1én gia kha cao so v6i nhitng nam trude thi chua
thé dam bao dugc doi séng cho NLBD. Do d6, véi quy dinh mirc lwong t6i thiéu nhu
hién nay thi chua thé tao dong luc cho NLDB. B§ luat lao dong, cac bo ung xtr da quy
dinh rat rd vé tién luong, thudng, thoi gian lam viée, nghi ngoi... Viée cong ty tuan th
nghiém ngit cac quy dinh nhu tham gia day du cac ché do bao hiém cho NLD, dam

bao ché d6 1am viéc, nghi ngoi hop 1y dd lam cho NLD thy yén tim lam viéc.
2.3.3.2. Bdc diém nganh va linh vuc hoat dong

Nganh cong nghiép may mic 1a mot linh vue c6 dic diém riéng biét, anh hudng
tryc tiép dén cong tac quan 1y va tao dong luc lao dong tai Cong ty TNHH May va
Thuong mai Phong Nam. Tac dong tich cuc dén dong luc lao dong Xuét phat tor nhu
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cau thi truong on dinh va phat trién lién tuc trong nudc cling nhur qubc té. Sy phat trién
manh m€ cua céc thi truong xuét khau mé ra co hoi viéc 1lam va thu nhap 6n dinh cho
ngudi lao dong, tao ra tim 1y an tdm va 10ng tin vao su phat trién lau dai cta cong ty.
bdc bigt, trong nganh may madc, viéc nguoi lao dong dé dang tiép can cong vi¢c voi
yéu cdu trinh do khong qua cao gitip thu hut nhiéu lao dong phd thong. Diéu nay tao

diéu kién dé cong ty d& dang tuyén dung va duy tri ngudn nhén luc cin thiét.

Ngoai ra, dic thu cia nganh may mic con tao ra cic co hdi dé nguoi lao dong
ning cao tay nghé va phat trién ban than thong qua cac chwong trinh dao tao va phat
trién k¥ ning chuyén mon. Viéc cong ty cha trong dén viéc ddo tao tay nghé co thé
lam tdng kha nang canh tranh cia nguoi lao dong trén thi truong lao dong, tir do thuc
day ho cam thay dong luc va cam két gan b6 v6i cong ty hon.

Tuy nhién, bén canh céc yéu tb tich cuc, dic diém nganh va linh vuc hoat dong
ciia Cong ty TNHH May va Thuong mai Phong Nam ciing mang dén mot so thach
thire tidu cuc anh huong dén dong luc lao dong. Mot trong nhitng yéu td tiéu cuc 16n
nhat 13 tinh chét cong viéc thuong doi hoi su ti mi va thoi gian lam viéc dai. Ap luc tir
khéi lwong cong viéc 10n, yéu cau hoan thanh ding tién d6 va su khic nghiét trong
viéc dap tmg cac tiéu chuan k¥ thuat co thé khién ngudi lao dong cam thay cing thang
va m¢t moi, tir do lam giadm tinh than 1am viéc. Hon nita, nganh may madc thuong co
muc luong khong cao so voi cac nganh cong nghiép khac, diéu nay c6 thé lam suy
giam dong lyc va 1ong trung thanh cta ngudi lao dong néu khong duge bu dap bang
cac chinh sach dai ngd phu hop, chéng han nhu phuc loi xa héi, ché d6 khen thuong
hay co hoi thang tién.

Ngoai ra, moi trudng lam viée trong cac xudng may thudng kha khic nghiét,
v6i tiéng On 16n, diéu kién nhiét do khong thoai mai, c6 thé anh hudng xau dén stc
khoe va tinh than cta ngudi lao dong. Nhing yéu t6 nay, néu khong duoc quan 1y tét,

c6 thé 1am giam stt dong luc va sy hai 10ng ctia nhan vién.
2.3.3.3. Pdc diém cua thi truong lao dong

Sau dich bénh, thi truong lao dong céd nhiéu bién dong 16n, dac bi¢t 1a linh vuc
may mac. Vi thi trudng may mac tram léng nhu ndm 2023 dac biét voi gia tdng lam
phat, 13i suit ngan hang cao kién thi trudong may mic 1am vao kho khin. Hang loat
cong ty may phai dong cira hodc cat giam nhan sy, cat giam thu nhap dan dén thi
truong lao dong du thira ngudn cung lao dong cho linh viuc may mic. Diéu ndy anh
huong rat 1on dén tam 1y nguoi lao dong khi cam thay thiéu an toan véi nguy co bi mat

viéc lam, do d6 ho s€ co6 dong lyc lao dong cao hon dé gitr viéc lam.
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Theo Cuc Théng ké tinh Ha Tinh, 6 thang dau nim 2023, sé ngudi c6 viée 1a
491.867 nguoi, chiém 95,43%. S6 nguoi khong ¢o viée 1am chiém 4,57% luc luong
lao dong, trong d6 lao dong that nghiép chii yéu 1a khu vuc néng thon chiém dén
94,43%. Nguyén nhan do ché dd, chinh sach lam viéc cho nguoi lao dong cua doanh
nghiép & Ha Tinh van chua du stc thu hit va git chan nguoi lao dong. Mirc luong
vung tai khu vuc Ha Tinh kha thdp nén nguoi lao dong c6 xu hudng tim kiém céc
doanh nghiép ngoai tinh nhu: Binh Dwong, Hai Phong, Pong Nai, TP H6 Chi Minh.

Nguoi dan Ha Tinh chi yéu tap trung lam viéc tai Pai Loan, Nhat Ban, Han Qudc...

Vi vy dé thu hat va giit chan ngudi lao dong trong nudc, cong ty can cé cac
bién phap kich thich tao dong lyc hiéu qua nham théa méan nhu cau cia ngudi lao
dong, tranh tinh trang nhan vién nhay viéc sang cong ty khac co nhiéu ché do dii ngd
tdt hon. Boi 18 chinh sach tao dong luc lao dong chi hi€u qua khi trude tién ban than
ngudi lao dong phai c6 cam giac an toan an tam, khong lo ling khong bat man khi 1am

viéc tai cong ty.
2.4. Danh gia thuc trang
2.4.1. Uu diém

Cong tac tao dong luc cho NLD tai Cong ty TNHH may va thuong mai Phong
Nam da c6 nhitng thanh cong nhat dinh, tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc cua
NLD. Cong ty da két hop hai bién phap tai chinh va phi tai chinh dé tao dong luc cho
NLD. Qua nghién ctru thuc trang tao dong luc lao dong tai cong ty cod thé théy Phong
Nam da c6 su quan tam va thyuc hi¢n kha tdt cac chinh sach nay, khuyén khich duoc

NLPD lam viéc hiéu qua, ning sudt cao va gin bo voi doanh nghiép. Cu thé:

- Tién lwong: cong ty co cach tinh lwong rd rang, minh bach, hang thang tra
lwong day du va dung han cho NLD. Céng ty ludn tra lwong cho NLD dung han theo
quy dinh. Tién luong duoc tra gin véi ning suat lao dong di khuyén khich NLD di

lam tich cuc dé co thé tang hiéu suat lam viéc.

- Tién thudng: cong tac tra thuong da kich thich duoc tinh sang tao trong cong
viéc. Chinh sach khen thudng cong khai, két hop ca thuong vat chat va thuong tinh
than nén di kich thich NLD hing say lam viéc dé dat duoc cac muc thudng, bo sung
thém ngudn thu nhap va gitp ho an tdm lam viéc. Do vay, cong ty can phat huy hon

nita dé tiép tuc duy tri bién phap nay trong hoat dong san xuét kinh doanh.

- Ché d6 phuc loi: cong ty ludn tudn thu dung quy dinh vé phuc lgi bat budc cho
NLP ma Nha nudc quy dinh. Pong thoi, cong ty ciing di xdy dung dugc hé théng cac
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chuong trinh phiic loi kha 1a ddy du, phu hop, c6 ¥ nghia ca vé vat chit va tinh than.
Qua d6 thé hién su quan tim tir BGP cong ty ddi véi NLD, da khich 16 NLD lam viéc

vO1 ndng suat cao.

- Cong tac doi sdng va hoat dong doan thé tai cong ty duogc t6 chuc tét. Hang
nim cong ty phat dong to chic cac hoat dong giao luu vin héa vin nghé, cac hoat
dong thé thao, thim quan, du lich,...tao ra tinh than vui tuoi cho nhan vién. Cong ty
ludn quan tdm t&i doi sdng vin hoa tinh than cia NLD gop phan xdy dung vin héa

doanh nghiép ngay cang t6t hon.

- Piéu kién va méi truong lam viée: duoc cong ty quan tim va trang bi day du
cac trang, thiét bi phuc vu xuyén subt qué trinh lam viéc cua NLD, ddm bao nhitng
diéu kién tét nhat cho NLD lam viéc. Bau khong khi lam viéc tai cong ty rat thoai mai

trén tinh than hop tac, phdi hop hiéu qua, nhung van dam bao nguyén tic lam viéc.

- Co hoi hoc tap: Cong ty thuong xuyén to chiic cac khoa hoc, tir dao tao tay
nghé dén cac chuong trinh phat trién cac ki thuat cao hon. Viéc dau tu vao cac chuong
trinh dao tao khong chi giip nhan vién nang cao nang luc chuyén moén ma con tao ra
mot moi truong lam viée tich cuc, not moi ngudi déu co co hoi dé phat trién va tién bd
trong su nghiép. Ngoai ra m¢& rong viéc tai trg cho nhan vién tham gia cac khoa hoc
bén ngoai, guri dén cac cong ty ddi tac dé phat trién ki anwng va khai thac toi da hoa
nang lyc ca nhan NLD.

- Cong ty ciing khuyén khich nhan vién tu dé xuét cac sang kién, cai tién quy
trinh 1am viéc va tham gia vao cic du an quan trong, qua d6 ho co thé chung té ning
luc va su sang tao cua minh. Nhitng nhan vién c6 thanh tich ndi bat trong cac hoat
dong nay thuong dugc uu tién xét thang chire, tao ra mot vong tron tich cyc trong viéc
nang cao dong luc 1am viéc. Chinh nhd nhimng vu diém nay, Phong Nam khong chi giit
chan dugc nhitng nhan vién tai ning ma con phat trién doi ngii lanh dao ké can c6 kha
nang dan dat cong ty ngay cang phat trién.

2.4.2. Han ché va nguyén nhdn
2.4.2.1. Han ché

- Cong tac tra lwong dya vao tiéu chuan dénh gid higu suit lam viéc coa mdi
ngudi, nhung to truong lai khong thé chia déu viéc 1am cho mdi cong nhan vién, né bi
phu thudc vao yéu t6 chil quan cta ngudi danh gia dé mac phai cac 18i khi danh gia
nhu: 16i thién vi, 16i xu huéng trung binh, 15i thai cuc, 16i dinh kién do tap quan van
hoa, 15i thanh kién, 18i do anh hudng cua su kién gan nhat... Didu nay s& tao ra su bat

binh trong nguoi lao dong 1am cho ho c6 thai do 1am vi¢e thiéu su hang say nhiét tinh.
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- Tién thudng con thiéu sy linh hoat trong cong tac khen thuéng. Cac hinh thic
thudong nang suat, chat luong chua duoc chu trong. Diéu nay lam cho nguoi duoc khen
thudéng co thé chua cam nhan duoc gia tri vat chat va gia tri tinh than trong tién
thudng. Ngoai ra, Cong ty chua xay dung cac ti€u chi va cac murc thuéng minh bach
va rd rang, diéu kién cu thé dé danh gia xép loai cho cong nhén, cac mirc thudng hang
thang van duy tri qua nhitng danh gia chi quan cua ngudi quan 1y truc tiép, dé khién
cong nhan vién cam thiy chua thuc su c6 dong lyc dé phan dau vi tién thuong, do d6
chua c6 tac dung manh dé khuyén khich nhimg NLP c6 dong gop thuc sy vao hiéu
qua san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

- Vé phuc loi, mac du Cong ty dd mua bao hiém bat budc cho tat ca cac nhan
vién c6 hop dong trén 12 thang, tuy nhién, mic déng bao hiém bat budc theo ché do
thang bang luong theo hé thdng thang, bang luong va ché d6 phu cip cho cac cong ty
Nha nuée 1am cho nhiéu can bo nhan vién bi thiét thoi do thue té luong cua ho cao
hon v41 mirc dong bao hiém hién tai. Ngoai ra, Cong ty chua co ché do phu cép doc
hai phu hop véi diéu kién thuc té, theo quy dinh ctia nha nudc thi NLD phai dugc trg
cip an toan do doc hai nghé nghiép, nhung tai Phong Nam thi chua dugc dé cap dén
trong chinh sach ddi vé6i cac bd phan san XUt riéng bi¢t, chua dugc chu trong quan
tam so véi tinh chit cong viéc ma cong nhan phai dam nhan. Bén canh d6, chinh sach
tham quan du lich chua dugc coi trong.

- Moi trudng lam viée tai Cong ty TNHH May va Thuong mai Phong Nam vé
cach tng x{r cia moi nguoi chua that su vui vé hoa dong. Piéu nay co thé khién cac van
dé nghiém trong trong hoat dong san xuat hoic quan 1y khong duoc giai quyét kip thoi,
anh hudng dén hiéu qua cong viée chung. Bén canh d6, mot sd nhan vién co thé loi dung
su hoa déng dé tranh trach nhiém hoic lo 1a cong viéc. Su thiéu rach roi gitra mbi quan
hé ca nhan va cong viéc trong mdi trudng qua than thién ciing ¢ thé gay ra su thién vi,

lam giam tinh cong bang va minh bach trong qué trinh danh gia va thang tién.

- Piéu kién lam viéc tai Cong ty TNHH May va Thuong mai Phong Nam su
thiéu linh hoat va kha nang tao ra mot khong gian lam viéc khuyén khich su sang tao
va dong lyc cua nhan vién. Nganh may mic thudng tap trung vao san xuat hang loat,
dan dén méi truong lam viéc co thé trd nén don diéu, lap di 1ap lai, va thiéu cac yéu to
kich thich tu duy sdng tao. Ngoai ra, vi¢c khong cé du cac khong gian lam viéc than
thién va thoai mai, nhu cac khu vuc nghi ngoi, giai tri, hay cadc phong lam viéc cé nhan
hoéa, co thé khién nhan vién cam thay ap luc va khong co du khong gian dé giai toa
cing thang. Pidu nay c6 thé lam giam sy hao himg va dong luc trong cong viée, dan

dén hiu suat lao dong giam sut.
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- Co hoi hoc tap va phat trién nghé nghiép tai Cong ty TNHH May va Thuong
mai Phong Nam con nhiéu bat cap. Cong ty c6 thé chua dau tu du vao cac chuong
trinh dao tao bai ban hodc chwa khuyén khich nhan vién tham gia cac khoa hoc nghé
chuyén sau. Piéu nay khién cho nhén vién gap kho khin trong viéc tiép can v6i nhitng
kién thirc méi, k§ ning tién tién, hodc cac xu hudng méi nhét trong nganh may mic.
Thém véo do, viéc khong c6 19 trinh phat trién nghé nghiép rd rang co6 thé khién nhan
vién cam théy cong vi¢c cua ho thiéu tinh 6n dinh va trién vong, tur do dan dén su bat

man va tang nguy co nghi viéc.

- Pbi voi hé théng thing tién tai Cong ty TNHH May va Thuong mai Phong
Nam c6 thé xuat phat tir viéc thiéu minh bach va ro rang trong cac tiéu chi danh gia.
Nhan vién cam thay hé thong thang tién khong cong bang néu qua trinh ddnh gia ning
luc khong dugc thuc hién nhét quan, hodc néu céac co hoi thang tién khong dugc thong
bao rong rai. Hon nita, khong c6 10 trinh phat trién nghé nghiép cu thé, nhan vién cam
thiy khong chéc chin vé con duong thing tién ctia minh, dan dén tinh trang mat dong
luc 1am viée va gin bé 1au dai v6i cong ty. Ngoai ra, viée thiéu cac co hoi dao tao dé
nang cao k¥ ning chuyén moén c6 thé lam giam kha ning thiang tién, khién nhan vién

cam thay bi chiing lai trong sy nghiép.
2.4.2.2. Nguyén nhéan

- Thir nhat, nguén lao dong c6 tinh chit tam thoi, vai ty 1€ nghi viéc cao hoac
khong c6 sy gan bo 1au dai voi cong ty, do dic diém lao dong ving nay 1a chong dam
nhan gan nhu ngudn thu tai chinh trong nha, lao dong nit khong nhat thiét phai lo vé
thu nhap, khong thuc su can viéc lam, diéu nay lam giam su on dinh trong doi ngl, tao
ra cam giac bat an va thiéu dong luc cho nhitng nhan vién con lai. Ngoai ra su chénh
léch trong tay nghé k¥ ning gitta cic nhan vién ciing ¢6 thé lam giam tinh dong déu

trong qua trinh lam viéc.

- Thi hai, nang lyc cua t6 truong chua tét nén kha nang danh gia, phan doan va
phan chia tirng céng doan trong quy trinh san xuit may san phim chua cong bang, c6
thé khién cong nhan chua thyc sy phat huy hét kha ning ctia ban than, diéu d6 giy ra
su bat man cho cong nhan vién. Tir d6, mac du muc lwong & Phong Nam khac cao
nhung van cé nhiéu y kién khong cam thay hai long vé muc luong nhan duge do su

mat cong bang trong vi¢c phan chia cac cong doan.

- Thir ba, tinh chét cong viéc 1ap di 1ap lai va it thach thuc cia cong vige trong
nganh may mac don diéu, thiéu co hoi sang tao va phat trién, nhan vién d& roi vao tinh

trang nham chan va mat hung tht trong cong vi¢c. Hon nita, néu cong viéc doi hoi ap
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luc cao vé ning suat ma khong di kém véi nhitng chinh sach khuyén khich, nhu ting
lwong thuéng hodc co hoi thing tién, nhan vién co thé cam thay bi qua tai va thiéu
dong lyc. Thém vao do, khong co su linh hoat trong moéi truong lam viéc hodc khong
c6 sy can bang gifta cong viéc va cudc sdng, nhan vién s& gap kho khan trong viéc duy

tri tinh than lam viéc tich cyc, dan dén gidm nang suat va hiéu qua cong viéc.

- Thit tw, Ngudn lyc tai chinh cua cong ty ding trude sy anh huéng ning cia
suy thodi kinh t& nam 2023. Nam 2023 noi chung 14 mot nam tdi t& v6i nganh may
mac nudc nha khi hang nghin don hang tir cdc nudc bi huy do chién tranh, chinh trj
Chau Au. Nguon hang khan hiém khién chat lugng hang héa 1a thir dang chii trong. La
mot trong nhitng cong ty gia cong uy tin, Phong Nam c¢6 ngudn hang kha 6n dinh tuy
nhién chét lugng chua thuc sy duogc kiém soat tot, dan dén chi phi phat sinh cho viéc
kiém lai chat lugng sau xudt hang va sira chita 16 hang 16i ting manh, mic du doanh
thu ting 41% nhung lgi nhuan chi ting 7,6% so v6i nam 2022. Piéu nay lam cho Ban
giam dbc chua dam chi manh tay cho cac cong tac ting luong, thudng va cac khoan

phu cap khac.
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CHUONG 3.
GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TAO PONG LUC CHO NGUOI
LAO PONG TAI CONG TY TNHH MAY VA THUONG MAI PHONG NAM

3.1. Muc tiéu, phwong hudéng tao dong luc lam viéc tai Cong ty TNHH may
va Thwong mai Phong Nam

3.1.1. Muc tiéu tao dong luc lam viéc tai Cong ty TNHH may va thwong mai
Phong Nam

Pich hudng dén cubi cing ciia cac doanh nghiép néi chung va Phong Nam noi
riéng van 1a t6i da hoa loi nhuan ciia doanh nghiép. Do dé, trong moi truong hop,
nhiém vu cta cong ty phai nd luc & tat ca cac khia canh dé dat duogc muc tiéu nay. Vi
chi khi c6 lgi nhuén cao thi co hdi tao viéc lam cling nhu nang luong, gia tdng thu

nhap va gitp doi ngli nhan luc c6 kha nang cai thién an sinh tot hon dugc.

- Poi vdi chdt lwong san phdm: cong ty can hudng dén viéc didy manh chat
lugng & mot s6 thi trudong yéu clu chat luong cao nhu Nhat Ban, Canada. Chu trong
trong viéc cai thién chit luong do1 ngli nhan luc & by phan kiém soat, huong dén
nhing san pham véi chat lugng AQL 1%, tao su chuyén nghiém trong timg b phan.
Can nidm bat chit ché hon quy trinh san xuat dé san pham mot khi dua ra thi trudng
phai 1a mat hang c6 chat luong cao va dam bao quyén loi cia ngudi tiéu dung.

- Poi véi c¢ong nghé san xudt: Chu dong nghién ctru va tim hiéu nhiing day
chuyén san xuét hién dai, huéng dén viéc gia ting ning suat san pham thong qua hoat
dong co gidi hoa cong nghé trong twong lai. Lién két chit ché véi cac trung tim
nghién ctru trong nudce va cac nha phan phdi cong nghé nudc ngoai nham tim kiém
nhimg hang muc cong nghé pht hop véi nhu ciu ciia cong ty ciing nhu kha ning mo

rong nha xuong trong tuong lai.

Doi véi qua trinh khuyén khich, tao dong luc lam viéc cta ngudi lao dong can
xac dinh nhirng muc ti€u co ban:

- Ton trong nhitng dong gép mang tinh chat sang tao, hudng dén viéc nang cao
kha ning san xuat ciia doi ngii nhan lyc.

- Co6 nhiing chién luoc cu thé nham thu hit nhan tai & tat ca cac khau, bo phan,
phong ban; hudéng dén viéc do luong thanh qua lao dong thong qua nhitng dong gop

tryc tiép va lau dai ctia ho d6i véi Phong Nam.
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- Sang tao nhing slogan dinh vi thuong hiéu ciing nhu ning tim truyén thong
ctia doanh nghiép, khang dinh vi thé canh tranh gitra Phong Nam va cic doanh nghiép

khac trong cung nhoém nganh va phan khuc thi truong.

- Thiét 1ap gi4 tri van hoa cot 16i tai noi lam viéc, hinh thanh mot méi trudng 1a

viéc chung t6t dep.

3.1.2. Phwong hwéng tao dong luc lam viéc tai Cong ty TNHH may va thuwong
mai Phong Nam

Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong khong phai 1a viéc lam mot sdm mot
chiéu ma 13 mét qua trinh dién ra lién tuc, thudng xuyén va kién tri trong mot khoang
thot gian du dai, voi nhitng yéu cau cu thé vé dic trung vi tri viéc lam. B&i sy mong
mudn cbng hién sirc luc cho cong viéc duogce hinh thanh thong qua hanh vi cua nguoi
lao dong, mot khi thoi gian du dai, nguoi lao dong méi co6 du cam nhan dé chuyén d6i
hanh vi va thai do theo chiéu hudng tich cuc hon. Bén canh dé, khuyén khich tinh than
lam vi¢c cua doi ngli nhan luc can duogc quan tdm mot cach toan dién, & ca hai khia
canh tinh than va vat chat. Lam sao dé nguoi lao dong thuc sy co sy gén két chit ché,
mdi budc phét trién, budc tién chung cua doanh nghiép co su dong gop va lan toa

manh mé tinh than hang hai cia nguoi lao dong

Pé tao dong luc 1am viéc trong bdi canh hién nay, cong ty huéng dén viéc phat
huy nhiing loi thé ma sudt chang duong qua cong ty di gy dung, ciing v&i s& tim ra
nhing giai phap cu thé khac phuc nhitng rao can ma cong ty da déi dién. Do do, dé tao
ra dong lyc 1am viéc ciia ngudi lao dong hién nay can dugc hudng dén thong qua
nhirng gia tri sau: binh déng va tao diéu kién phat trién tot hon cho ddi ngii nhan lyc;
c¢6 chinh sach dao tao doi ngii nhan Iyc phu hop voi nhu cau va chién luoc phat trién
clia cong ty trong thoi ky moi; phan bd ngudn nhan lyc mot cach phu hop va thoa
dang; cu thé hoa chinh sach viéc lam nhim huong dén tao ra co hoi thang tién cong
bang cho ngudi lao dong va cudi cung 13 cai thién nhidu hon méi truong lam viéc
thong qua viéc xdy dung mdi truong lam viéc xanh, it tiéng dn, it 6 nhiém,...Cung véi
do, Chu doanh nghiép nén hinh thanh mdt hé sinh thai xanh trong cong ty, viéc “xanh
hoa” & day truéc mat 1a dam bao vé mat sirc khoe, thir nita s& giup ngudi lao dong cai
thién dugc doi séng tinh than, 1au dai tao cho ho cam giac binh yén va gan két nhu

chinh gia dinh ctia ho vay.
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3.2. Mot so giai phap hoan thién tao dong lwc cho nhin lwe cho nguoi lao
dong tai Cong ty TNHH may va thwong mai Phong Nam

3.2.1. Cdi thién sw cong bang, minh bach vé lwong va thuéng:

Theo két qua diéu tra, mtc luong va thuéng déu cao nhung coéng nhan vién
chua thuc sy hai long. Yéu tb lvong, thudng lai 1a nhan td chu chédt cho viéc tao dong
lwc d6i v6i nhirng dic diém cua NLD hién c6 tai cong ty. Vi vdy, khi yéu t6 nay thay
d6i tich cuc Vay nén, giai phap dau tién ma ban lanh dao cong ty can thuc hién chinh
la cai thién muc do hai long cua céng nhan vién thong qua su danh gia cong bing va
minh bach trong ché d6 luong, thuong.

Dbi véi cong nhan san xuét truc tiép, sd tién lwong cta ho phu thudc vao timg
cong doan, nhung cong nhan vién chua thuc su thdy duoc su cong bang giita cac ca
nhan. Cong ty nén xay dung mdt bd phan ki thuat danh gia nang lyc, b phan nay sé
thiét 1ap bang tidu chi danh gia chi tiét cho ning luc cia mdi cong nhan vién dya trén
s6 lugng san pham hoan thanh mdi gio; kha ning da dang trong timg cong doan / cac
loai may moc, thiét bi; mic d6 hoc viée va ty 1€ san phém dat chat luong. Mobi ngudi
s& ¢6 nhitng vu nhuoc diém trong ting vi tri ca ddy chuyén, viéc danh gia dang ning
luc cua cong nhan vién s€ tan dung tdi da nang luc cua mdi nguoi, tr do6 cai thién dang
ké niang sudt ciia ca cong ty va muc luong ciia cong nhéan vién, cho thiy su cong bang
trong khau phan chia cac cong doan. Trude khi mot mat hang bat dau vao khau may,
ngoai to truong, cong ty s€ cho b phan ki thuat cung hop, phan chia cac cong doan
cho cong nhan mot cach déng déu, phu hop véi nang luc va chuyén mén cia ting ca
nhan. Ngoai viéc ¢6 thé han ché nhitng phan chia mang tinh chu quan cua riéng to
truong, bd phan ki thuat va chat luong sé cling tham gia dé giam thiéu kha ning gip
16i trong timg san pham, cong nhén sé& thdy duoc tinh cong bang, co dong luc dé phat

huy nang lyc cua minh, nang cao mtrc lwong ca nhan.

St dung phan mém theo ddi ning suat hang ngay dé ghi lai chinh xac sd lugng
va chat luong san phiam ctia mdi nhan vién. Piéu nay gitp giam thiéu su thién vi hodc
sai léch do danh gia tha cong. Dya trén dinh lugng dé tra lvong, tuy nhién mat )
truong hop nén xem xét ki vé nhitng khé khian ma lao dong gap phai trong qua trinh
san xuét dé co6 thé c6 mirc hd trg. Mot sb cong nhan vién c¢d nhirng uu diém vé mot sd
cong doan khac nhau, nhung c6 thé trong quy trinh san xuit khong c6 cong doan do,
diéu nay 1am cho ho phai hoc nhitng céng doan khéc, trong trudng hop nay nén duoc
to truong va cac ki thuat dé xuat hd tro hoc cong doan mdi, tao dong luc cho ho hoc
tap cong doan, nang cao tay nghé ciing nhu da dang héa kha ning lao dong.
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Tao bang trén phin mém excel, theo ddi hiéu suat va ty 1¢ hoan thanh theo timg
c4 nhan hang ngay dé xét thuong theo ning suat mot cach cong bang nhat. SO luong cu
thé va rd rang sé gitp cong nhan vién dé& dang theo ddi, phin dau so v6i nhimg nguoi
cung cong doan va minh bach vé thudng niang sudt ngay/ tudn/ thang.

Ngoai ra, danh gia dong thoi tir quan 1y va ddng nghiép ciing 1a mot cach khach
quan cho viéc ap dung murc lvong, thuéng dbi vi mdi c4 nhan hiéu qua, ap dung danh
gia 360 dd, nghia 1a khéng chi quan 1y truc tiép danh gia ma ca dong nghiép cung

nhém ciing c6 phan gdp y. Diéu nay dam bao cai nhin cong bang va toan dién hon.
3.2.2. Piam bdo ché d lam viéc va nghi ngoi hop Iy

Mot trong nhitng giai phap quan trong dé dam bao ché do lam viéc va nghi ngoi
hop 1y 1a xay dung mot lich lam vi¢c linh hoat. Hién nay, tai nhiéu cong ty may mac,
nguoi lao dong thudng phai doi mat vai khoi luong cong viéc 16n va thoi gian 1am
viéc kéo dai, dan dén tinh trang mét moi va cang thang. Do d6, viéc cong ty Phong
Nam thiét ké lich 1am viéc linh hoat v&i cac ca 1am viéc phit hop véi nhu cau ca nhan
clia nguoi lao dong s& giup cai thién dang ké chét luong cudc séng va hiu suat 1lam

viéc cua ho.

Cong ty c6 thé xem xét viée ap dung hé thong lam viée theo ca luan phién, dé
ngudi lao dong c¢6 co hoi nghi ngoi du sau mdi ca 1am viée cing thang. Hon nita, cin
dam bao rang thoi gian lam viéc khong vuot qué quy dinh phap luat, dé tranh giy ra
tinh trang lam viéc qua strc, anh huong ti€u cuc dén strc khoe cua nguoi lao dong. Lich
1am viéc linh hoat ciing cho phép ngudi lao dong co thé d& dang diéu chinh cong viéc
v6i cac nhu cau ca nhan khac nhu cham soc gia dinh, hoc tap, hodc giai quyét cac van

de€ ca nhan, tir d6 giam cang thang va tao thém dong luc lam viéc.

Ngoai viéc xay dung lich lam vi¢c hop ly, viéc dam bdo thoi gian nghi ngoi
giita cac ca lam viéc ciing 1a mot giai phap can thiét dé duy tri sitc khoe va hiéu qua
lam viéc cua nguoi lao dong. Thong thuong, trong nganh may mac, nguoi lao dong
phai ngdi lién tuc nhiéu gid dé hoan thanh cac cong doan san xuét, dan dén tinh trang
mét moi, dau lung, va giam kha ning tap trung. Do d6, can thiét 1ap cac khoang thoi
gian nghi ngoi ngin gitta gio lam viéc dé ngudi lao dong c6 thé thu gidn va nap lai
nang luong.

Phong Nam c6 thé ap dung céc giai phap nhu cho phép ngudi lao dong nghi 10-
15 phat sau mdi 2-3 gio lam viée lién tyc. Dicu nay khong chi gitp ho giam cing
thang ma con ting cuong kha nang tap trung khi quay tré lai cong viéc. Ngoai ra, cac

chuong trinh thu gidn nhe nhu bai tap thé duc gitra gio hodc cac hoat dong van dong
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nho trong gio giai lao cling c6 thé gitp ngudi lao dong giam dau nhirc co thé, cai thién

tinh than, va tang cuong dong luc lam viéc.

Nghi phép hang nim 1a mot quyén loi co ban cia ngudi lao dong, va nd dong
vai trd quan trong trong viéc giup ho co thoi gian nghi ngoi day du, tai tao sirc lao
dong va can bang cudc séng. Tai Cong ty TNHH May va Thuong mai Phong Nam,
viéc dam bao ché do nghi phép hang nim hop 1y cho nguoi lao dong 1a can thiét dé

tranh tinh trang kiét strc va suy giam dong luc lam viéc.

Ngoai viéc dam bao rang nguoi lao dong c6 di so ngay nghi phép hang nim
theo quy dinh ciia phap luat, cong ty can khuyén khich va tao diéu kién dé ho c6 thé
tan dyung t6i da nhitng ngay nghi nay. Trong thuc té, ¢6 nhiéu lao dong khong sir dung
hét s6 ngay nghi phép ctia minh vi lo so anh hudng dén thu nhap hoic tién do cong
viéc. Do d6, cong ty can thiét lap cac chinh sach khuyén khich sir dung ngay nghi
phép, chang han nhu cho phép cong don ngdy nghi phép hoidc cung cip cic phan
thuong nho khi nguoi lao dong sir dung dung ngay nghi ctia minh. Diéu nay khong chi
gitip ho c6 thoi gian nghi ngoi diy du ma con tao thém dong luc dé ho quay tro lai
cong viéc voi tinh than sang khoai hon.

Mot trong nhimg thach thire 16n d6i v6i nguoi lao dong trong nganh may mic
1a 4p luc cong viéc ting cao trong cac giai doan cao diém, khi nhu cu san xuét ting
manh dé kip tién do giao hang. Viéc 1am viéc qué strc trong thoi gian dai c6 thé dan
dén kiét stre, lam giam dong luc va anh huong dén stc khoe cua nguoi lao dong. Dé
giai quyét van dé nay, Phong Nam can xiy dung ké hoach giam tai ap luc cong viéc
trong cac giai doan cao diém.

Cong ty thuc hién diéu chinh khdi lugng cong viéc bang cach ting cuong tuyén
dung lao dong thoi vu trong cac giai doan cao diém, nham gidm bdt ganh ndng cho lao
dong chinh thirc. Ngoai ra, can thiét 1ap h¢ théng lam viéc theo nhém, phan chia nhi¢m
vu hop ly dé mdi nhom hodc ca nhan co thé thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua ma
khong cam thay qua tai. Viéc quan 1y tot cong tac phan cong cong viéc khong chi giup
gidm bt ap lyc ma con tao ra mgt moi truong lam viéc lanh manh va bén viing, gop

phﬁn cai thién dong luc 1am vi¢c cua nguodi lao dong.
3.2.3. Dam bdo An toan vé sinh lao dong

DPam bao an toan vé sinh lao dong (ATVSLD) 1a mét trong nhirng yéu t6 quan
trong nhét trong viéc duy tri sitc khoe va sy an toan cho nguoi lao dong tai Cong ty
TNHH May va Thuong mai Phong Nam. Trong nganh may mac, noi cong nhan phai

doi mat voi nhiéu rai ro ve suc khoe nhu tiép xtic véi bui vai, tiéng 6n, hodc cac thiét
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bi may moc, viéc ddm bao mdi truong lam viéc an toan va v¢ sinh la diéu kién tién
quyét dé duy tri dong luc lao dong va nang cao hiéu qua san xuat.

Xay dung mot hé thong chinh sach ATVSLD 16 rang va chi tiét, phi hop véi quy
dinh cta phap luat va dic thi san xuat cia cong ty. Phong Nam can phai thiét 13p cac quy
dinh cu thé vé viée st dung thiét bi bao ho, quy trinh van hanh mdy moc, va cac bién phap
phong ngira tai nan lao dong. Chinh sach nay khong chi gitip ngudi lao dong nim 15 trach
nhiém va quyén loi ctia minh trong cong viéc ma con tao didu kién dé cong ty kiém soat

chadt ché cac yéu t6 gay nguy hiém tiém an trong qua trinh san xuat.

Trién khai cac budi dao tao dinh ky vé an toan lao dong ciing rat can thiét. Cong
ty can to chtrc cac khoa huan luyén dé ngudi lao dong hiéu 16 vé cach st dung an toan
cac thiét bi, cach xir 1y khi xdy ra sy c¢d, va nhan biét cac dau hiéu nguy hiém trong qua
trinh 1am viéc. Diéu nay khong chi gitp nang cao nhan thirc vé ATVSLD ma con giam

thiéu nguy co xdy ra tai nan trong qua trinh san xuat.

Viéc trang bi ddy du cac thiét bi bao ho ca nhan (PPE) la giai phap can ban
va thiét thyc dé bao vé ngudi lao dong khoi cac rii ro c¢6 thé xdy ra trong qua trinh
lam viéc. Trong nganh may mic, cong nhan thuong phai tiép xtc véi cac may moc
cat may, ban la hoi, cling nhu cac chat liéu dé& chay no, do do, viéc cung cép PPE la

bt budc.

Phong Nam can dam bao rang mdi ngudi lao dong déu duogc trang bi cac loai
thiét bi bao ho phu hop nhu ging tay, khau trang, kinh bao ho, va gidy an toan. Ngoai
ra, cong ty can kiém tra dinh ky cac thiét bi bao ho dé dam bao ring ching ludén &
trong tinh trang t6t nhat. Poi khi, su xudng cip hodc hu hong ctua PPE c6 thé dan dén
nguy co cao vé tai nan lao dong, gy anh hudng dén sirc khoe ctia nguoi lao dong va

lam suy giam dong lyc lam viéc.

MBoi truong 1am viée co tac dong truc tiép dén strc khoe va tinh than cia nguoi
lao dong. Trong cac xudng may, van dé vé bui vai, anh sang kém, va tiéng On tir may
moéc ¢ thé anh hudng tiéu cuc dén sirec khoe clia cong nhan, giy ra cac bénh lién quan
dén dudng ho hap, mat va tai. Do d0, viéc cai thién méi truong lam viée 1a mot trong
nhing giai phap then chét dé hoan thién cong cu tao dong luc cho nguoi lao dong.
Phong Nam c6 thé 4p dung cac bién phap nhu lap dit hé thong thong gié tot hon dé
giam thiéu bui vai va cung cap khong khi sach cho nguoi lao dong. Pén chiéu sang
can duoc bé tri hop 1y dé dam bao da anh sang cho cong viéc ma khong giy cing
thang cho mat. Pong thoi, cong ty c6 thé lap dat cac thiét bi giam am dé giam thicu

tiéng On tr may moc, giup tao ra mot khong gian lam viéc thoai mai va an toan.
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Phong Nam c6 thé tién hanh danh gid nguy co dinh ky dé phat hién va khéc
phuc cac van dé vé an toan lao dong trude khi ching tré thanh méi nguy hai thyc suy.
Céc chuyén gia an toan can dugc moi dén dé kiém tra cic quy trinh 1am viéc, may
moc, thiét bi, va moi truong 1am viéc dé dam bao tat ca déu tuan thu cac tiéu chudn an
toan. Hon nita, cong ty can phai xdy dung mot hé théng bao cio tai nan lao dong va sy
¢ dé nguoi lao dong c6 thé nhanh chong thong bao khi c6 sy ¢ xay ra, giup cong ty

kip thoi xir 1y va khic phuc.

Cong ty thuong xuyén td chirc cac cudc thi, sy kién hodc cac budi hop mat
vé an toan lao dong, khuyén khich ngudi lao dong tham gia va dong gop y kién.
Cac chién dich tuyén truyén vé an toan lao dong ciling nén dugc thuc hién lién tuc,
v6i cac ap phich, thong diép ngin gon va dé hiéu vé cach bao vé sirc khoe va an

toan khi lam viéc.

Phong Nam cén thiét 1ap mot hé thong khen thudng va phat rd rang va minh
bach. Nhimg ngudi lao dong tudn thu tét cic quy dinh vé ATVSLD can dugc cong
nhan va khen thudng. Diéu nay co thé dugc thuc hién thong qua cac chuong trinh
thudéng dinh ky hodc td chirc cac su kién vinh danh c4 nhan, tap thé co y thirc tot vé an
toan lao dong.

3.2.4. Tao méi trwong lam viéc thodi madi

Viéc tao ra moi truong lam viéc vui vé, hoa déng va than thién gifta cac thanh vién
trong cong ty dong vai trd quan trong trong viéc tao dong luc cho nguoi lao dong. Mot
moi trudng lam viée tich cyc khong chi nang cao tinh than 1am viéc ma con gitp gia ting
su gan két va tao cam giac hai 1ong véi cong viée, ddc biét tai Cong ty TNHH May va
Thuong mai Phong Nam, noi sy hop tic giita cac bd phan va ca nhan 1a yéu t then chot.

Xay dung mot van héa tng xt tich cuc trong céng ty. Vin hoa cong ty thé hién
qua cach moi nguoi giao tiép, dbi xir véi nhau hang ngay. Phong Nam can thiét l4p cac
gia tri ¢t 18i nhu ton trong, déng cam, va hd tro 1an nhau trong qua trinh lam viéc.
Vin héa nay khong chi gii han trong cic quy tic ing xir ma con phai thim nhuan vao
thai d6 va hanh dong hang ngiy ctia moi thanh vién trong cong ty, tir cap lanh dao dén
nhan vién. Phong Nam t6 chtic cac budi dao tao vé k¥ ning giao tiép va ung xir noi
lam viéc, giup nhan vién hiéu rd tAm quan trong clia viéc tao ra mot moi trudng hoa
dong. Cac khoa dao tao nay co thé bao gdm cac nodi dung vé k¥ ning lang nghe, giai
quyét xung dot va cach thé hién su t6n trong trong giao tiép hang ngay.

Mot trong nhitng yéu t6 quan trong trong viéc tao ra méi truong lam viée tich

cuc 1a giao tiép md va minh bach. Tai Phong Nam, lanh dao cong ty can khuyén khich
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su giao tiép coi mo gitta cac cip bac va bd phan khac nhau. Viéce giao tiép khong chi
dimng lai & viéc trao d6i cong viéc ma con can bao gdm cac cudc trd chuyén mang tinh
chat than thién, khong chinh thirc, gitp moi ngudi hiéu nhau hon va giam cing thang
trong cong viéc. Phong Nam t6 chirc cac cudc hop thudng xuyén giira cac phong ban,
noi ma moi nhan vién déu co thé chia sé y kién, dong gdp sang kién va bay to cac quan
diém cua minh mét cach tu do. Lanh dao can thé hién sy la"mg nghe va ton trong y kién
cua nhan vién, tir d6 tao ra mot moi trudng lam viéc ma moi nguoi déu cam thfiy duoc
cong nhan va cé gia tri.

Viéc t6 chirc cac hoat dong gin két tap thé 1a mot trong nhing cach hiéu qua dé
tao ra moi trudng lam viée vui vé, hoa dong. Tai Cong ty TNHH May va Thuong mai
Phong Nam, céc hoat dong ndy cé thé bao gém cac chuyén du lich céng ty, team-
building, cac budi giao luu van hoa, thé thao hodc céac su kién ndi bd nham gia tang sy
gin két gitra cac nhan vién. Cac hoat dong ngoai gio ndy gitip cac thanh vién trong
cong ty hiéu nhau hon, xay dung mdi quan hé t6t hon va cai thién tinh than dong doi.
Khi cac nhan vién cam théy ho 1a mot phén cua mot tap thé gén két, ho s& ¢6 dong luc

hon trong cong viéc va san sang ho tro 1an nhau trong qua trinh lam viéc hang ngay.

Sy ddéng cam va hd tro 14n nhau 14 yéu t6 quan trong trong viéc xdy dung méi
truong lam viéc hoa dong. Phong Nam cin khuyén khich cac thanh vién trong cong ty
thé hién su quan tdm va giup d& dong nghiép khi giap kho khan. Diéu nay khong chi
gilip giam cang thang trong cong viéc ma con tao ra sy doan két va tinh cam tot dep
giita cac thanh vién. Cong ty tao ra cac kénh thong tin hodc cac budi hop dé nhan vién
c6 thé chia sé nhirng khoé khén, thach thic ¢4 nhan hoac cong viéc ma ho dang ddi mat,
tir 36 nhan dugc su hd tro kip thoi tur déng nghiép va cép trén. Bén canh do, cac
chuong trinh hd trg tinh than nhu tu van tdm 1y, hodc cac chuwong trinh phuc loi x4 hoi

cling 1a giai phap hiéu qua dé tao ra méi truong lam viée tich cyc va lanh manh.
3.2.5. Tao co hi hoc tip cdc kién thivc mdi

Viéc tao co hoi hoc tap cac kién thirc méi 1a mot trong nhing giai phap quan
trong nham hoan thién tao dong luc cho nhan lyc tai Cong ty TNHH May va Thuong
mai Phong Nam. Trong bdi canh nganh may mic khong nging phat trién, viéc trang bi
cho ngudi lao dong nhitng k¥ niang, kién thirc mdi khong chi giup ho nang cao trinh do
chuyén mén ma con tang cuong sy tu tin, cai thién hi¢u suét 1am viéc va gén két 1au
dai voi cong ty.

Dé dam bao ngudi lao dong ludn dugc cap nhat kién thire méi, Cong ty Phong

Nam can thiét 1ap cac chuong trinh dao tao nodi bd thudng xuyén. Nhimng khoa dao tao
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nay khong chi cung cap kién thirc chuyén moén vé ky thuat may mic, s dung may
moc, ma con mé rong sang cac linh vyc quan 1y, t6 chirc san xuét, hodc k¥ ning mém
nhu 1am viéc nhom, giao tiép hiéu qua. Coéng ty moi cac chuyén gia tir bén ngoai hoic
stt dung ngudn luc ndi bo c6 kinh nghiém dé t6 chic cac budi huan luyén, hoi thao
nham gitp ngudi lao dong ndm bat nhanh chéng cac xu hudng méi trong nganh. Dicu
nay khong chi giup ho lam viéc hi€u qua hon ma con tang cuong sy hirng thu va dong

luc lam viéc khi ho cam thfiy dugc quan tam va phat trién.

Véi sy phat trién ciia cong nghé théng tin, hoc tap truc tuyén dang trd thanh xu
huéng phd bién va c6 thé ap dung mot cach linh hoat trong méi truong coéng viéc ban
ron nhu tai Phong Nam. Cong ty c6 thé xdy dung hodc hop tic véi cac nén tang hoc
tap truc tuyén dé cung cdp cic khoa hoc da dang vé chuyén mon va k¥ ning mém.
Diéu nay cho phép nguoi lao dong c6 thé hoc tip moi lic moi noi, pht hop voi thoi
gian biéu c4 nhan. Cac khoa hoc bao gom tir ki thuat may, quan 1y san xuat cho dén
cac k¥ ning mém nhu quan 1y thoi gian, giao tiép hiéu qua hay 1am viéc nhom. Hinh
thire hoc tap nay khong chi tiét kiém chi phi ma con tao diéu kién thuan loi dé ngudi
lao dong tur chu trong viée phat trién ban than, nang cao hiéu qua lam viéc va cam thiy

gin b6 hon vé6i cong ty.

Bén canh viéc to chirc cac khoa hoc chinh thirc, Cong ty Phong Nam ciing nén
khuyén khich nguoi lao dong ty hoc va sang tao trong cong viéc. Diéu nay c6 thé thuc
hién béng cach tao ra mot moéi trudng lam viée khuyén khich tinh than tu nghién ciu,
thir nghiém cac y tuong méi, tir d6 thiic day sy sang tao va d6i mai trong quy trinh san
xuat. Cong ty cung cap tai liéu, sach vo, video hodc cac cong cu hoc tap khac dé hd tro
qua trinh tu hoc ctiia ngudi lao dong. Bén canh do, viéc trao phﬁn thudng hodc cac hinh
thire dong vién khac cho nhitng sang kién cai tién, nhitng thanh tich trong hoc tap ciing

la cach khuyén khich nguoi lao dong tiép tuc phén d4u, hoc hoi.

Ngoai viéc dao tao ndi by, Cong ty TNHH May va Thuong mai Phong Nam
nén khuyén khich va tao diéu kién cho nguoi lao dong tham gia cac khoa hoc bén
ngoai nham ma rong kién thic va k¥ niang. Cac khoa hoc nay c6 thé lién quan dén linh
vuc chuyén mén hoic cic k¥ nang can thiét khac trong cong viéc. Cong ty c6 thé hd
trg mot phan hodc toan bo chi phi cho nhitng khoéa hoc niy dé giam bét ganh ning tai
chinh cho nguoi lao dong. Viéc tham gia cac khda hoc bén ngoai khong chi giap nguoi
lao dong cap nhat nhiing kién thirc méi ma con md rong mdi quan hé, hoc hoi tir
nhitng ngudi lao dong khac trong nganh. Piéu nay co thé gitp ho nang cao ki ning

quan 1y, k¥ thuat hodc tim hiéu nhitng xu huéng méi trong linh viuc may mic, tir d6 ap
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dung vao cong viéc hang ngay, nang cao hiéu suat va dong gop tich cuc cho su phat

trién clia cong ty.

61



KET LUAN

Nhu vay co thé khéng dinh réng, tao dong lyc trong lao dong c6 modt vai tro
quan trong khong nhiing cho nguoi lao dong ma con cho ca doanh nghiép. Vi tao dong
luc trong lao dong khong nhirng kich thich nguoi lao dong tang cuong do lao dong,
ting nang suat lao dong, chat lwong san pham, tir d6 ting tién lwong va thu nhap cho
ban than minh. Dong thoi, tao dong luc trong lao dong s& giup doanh nghiép cé loi
nhuan cao, doanh thu 16n, uy tin ciia doanh nghi¢p trén thuong truong duge nang lén.

Do d6, cac doanh nghiép can phai ting cudng cong tac tao dong luc trong lao dong.

Qua khdo sat, phan tich, danh gia cong tac tao dong luc trong lao dong tai Cong
ty TNHH may va thuong mai Phong Nam, tac gia nhan thdy: Dé tao dong luc lao dong
hiéu qua hon, lanh dao Cong ty TNHH may va thuong mai Phong Nam can quan tim
hon nita dén cong tac tién luong, tién thuong, xac dinh nhiém vu va tiéu chuan thuc
hién cong viéc cho nguoi lao dong, cong tac to chirc dio tao va ning cao tay nghé
chuyén moén cho nguoi lao dong, diéu kién lam viéc cta nguoi lao dong. Tu d6 moi
phat huy duoc vai tro cta tao dong luc. Trén co so d6 tac gia dé xuét cac giai phap
nham hoan thién cong tac tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty
TNHH may va thuong mai Phong Nam trong thoi gian t6i dé Cong ty.

Trong khudn khd cta mot d& 4n v6i nhimng han ché vé thoi gian, ngudn luc
cling nhu nhitng hd tro nghién ctru khac nén khong thé tranh duoc nhitng thiéu xo6t
nhat dinh. Rat mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop cua cac thay, co gido, nhing

nha chuyén mon cung cac ban dé€ giup t6i chinh sua dé 4n nay hoan thién hon nira.
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT THUC TRANG TAO PONG LUC CHO NGUOI
LAO PONG TAI CONG TY TNHH MAY VA THUONG MAI PHONG NAM

Phiéu diéu tra nay nham thu thap théng tin phuc vu nghién cau vé thuc trang
tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty TNHH May va Thuong mai
Phong Nam. Sy quan tdm cua anh/chi trong viéc tra loi day du, chinh xéac cac cau hoi
trong phiéu diéu tra nay s& gop phan quan trong trong viéc nghién ctru, dé xuat cac giai
phap diéu chinh, b sung, hoan thién tao dong luc lam viéc cho Coéng ty TNHH May
va Thuong mai Phong Nam. Xin anh /chi cho biét mot sé théng tin vé ca nhan bang
cach danh dau X vao & thich hop.

PHAN 1: THONG TIN CHUNG

1. Ho va tén: (khéng bt budc)....

2. Gigi tinh

0 Nam o N

3. Thoi gian lam viéc tai cong ty

o Dudi 1 nam

o Tul-—dudi5

oTu5- 10 ndm

4. Do tudi

o Duéi 26 tuoi

o Tu 26 — dudi 30 nam

o Tu 31 - 40 nam

5. Trinh d6 chuyén mon

o Trén dai hoc o Cao dang
o Pai hoc 0 Trung cap

0 Lao dong pho thong
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PHAN 2: THONG TIN VE TAO PONG LUC LAM VIEC TAI CONG TY

Theo anh/chi, cac chinh sach ché d6 cua Cong ty TNHH may va thuong mai
Phong Nam c@ tao ra su thoa man cho nguoi lao dong hay khong? Hay dua ra danh gia
cua anh/chj cua theo thang diém tir 1 dén 5. Trong d6:

1. Hoan toan dong y

2. bong y

3. Binh thuong

4. Khong dong y

5. Hoan toan khéng dong y

STT Ngi dung Mike d danh gis

1 12 3 |4 |5

1 Tién hrong

1.1  |Céch thuc tra lwong khoa hoc, hop ly

1.2 |Tién luong duoc tra dung thoi han

1.3 |Anh/ chi hai long véi mac lvong nhan dugc

1.4  |Tién luong c6 dang theo quy dinh ciia nha nudc vé hé
sb luong

2 Tién thwéng

2.1 |Mtc thuong khuyén khich 1am viéc hiéu qua

2.2. |Anh/ chi hai long véi mirc thuong nhan dugc

2.3. |Tiéu chi thuong dugc quy dinh rd rang

3 Phac lgi

3.1. |Anh/ chi hai long vé&i phu cap nhan duoc

3.2 |Cong ty quan tim dén doi song ngudi lao dong

3.3 [Hinh thic phic loi da dang, pht hop nhu cau

3.4 |Céc bira an giita ca déu dam bao chét luong

4 Piéu kién, méi truong lam viéc
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4.1 [Moi truong lam viéc an toan, sach sé
4.2 [Trang thiét bi lam viéc duoc trang bi day du
4.3 |Ché d6 lam viéc va nghi ngoi hop ly
4.4 |Moi ngudi trong cong ty &ng xir vui vé hoa ddng
4.5 |Khoéng khi lam viéc thoai mai, vui vé
5 |Co hpi hoc tap
5.1 | Puoc tham gia c4c khod dao tao cua cong ty td chirc
5.2 [Pugc tham gia cac khoa huan luyén dé hiéu qua trong
cong viéc
5.3 |Co héi hoc tap céc kién thiac moi
6 |Co hoi thing tién
6.1 Cong tac dé bac, bo nhiém cdng bang
6.2 |Lac quan vé co hoi thing tién va trién vong phat trién
trong tuong lai cho ban than
6.3 |Nhiing nguoi duge dé bat 1a xing dang
6.4 |Hai long vé6i hé thong thing tién cua cong ty

Xin chan thanh cam on!
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