BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN

VU TRAN THUY DUONG

POI MOI CONG TAC PAO TAO LAO PONG
TAI CONG TY CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN
GIAO DUC KHOI NGUYEN

PE AN TOT NGHIEP THAC SI
NGANH QUAN TRI KINH DOANH

HA NOI - 2024




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN

VU TRAN THUY DUONG

POI MOI CONG TAC PAO TAO LAO PONG
TAI CONG TY CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN
GIAO DUC KHOI NGUYEN

PE AN TOT NGHIEP THAC SI

NGANH QUAN TRI KINH DOANH
MA SO: 8340101

Ngudi huéng din khoa hec: 1. PGS. TS. TRAN VIET LAM
2. TS. HOANG THI THUY NGA

HA NOI - 2024




LOI CAM DOAN

Em xin cam doan rang d& 4n nay 1a do chinh em thyc hién, cac s6 liéu va thong
tin thu nhép trong dé an 1a trung thuc, hoan toan dugc thyc hién tai Cong ty Co phén
Pau tu va Phat trién Gido duc Khoi Nguyén. Ngoai ra, cac tai liéu duoc 1dy tir ngudn tai
liu tham khao déu duoc trich din ngudn day du va cha thich rd rang.

Em xin hoan toan chiu trach nhiém truéc B mon, Khoa va Nha truong vé su

cam doan nay.

Ha N¢i, ngay 10 thang 12 nam 2024

Hoc vién thuc hién

Vii Tran Thuy Duong



LOI CAM ON

Dé hoan thanh tot d& 4n nay, em dd nhan duoc rat nhiéu sy giup dd va hudng dan
tan tinh tir phia nha trudng ciing nhu tir Céng ty C6 phan Pau tu va Phat trién Gido duc
Khdi Nguyén.

Trudce hét, em xin bay t6 1ong biét on sau sic dén Trudng Pai hoc Kinh té Quéc
dan, noi da tao diéu kién thuan lgi cho em trong qua trinh hoc tip va nghién ctru, gitp
em c6 co hdi hoan thanh d& an mot cach tron ven. Em ciing xin guri 10i cam on chén
thanh dén céac c6 chu, anh chi dong nghiép tai cong ty da hd tro va tao diéu kién cho em

trong subt qué trinh thyc hi¢én luan van.

bdac biét, em xin gui 101 tri 4n sau sdc dén PGS. TS. Tran Viét Lam, nguoi da tan
tinh hudng din va hd tro em trong qua trinh nghién ctru va hoan thanh dé an. Ngoai ra,
em cling chan thanh cdm on TS. Hoang Thi Thay Nga vi su chi bao va gitip d& quy bau

trong subt thoi gian thyc hién luan van.

Do thoi gian thuc hién ¢6 han va kién thirc con nhiéu han ché, luan van ctia em
kho tranh khéi nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan dugc y kién dong gop tir cac thay co

va cac ban d€ hoan thién bai luan van mot cach tot nhat.

MGt 1an nira, em xin chan thanh cam on!
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TOM TAT PE AN

Dé &n tét nghiép tap trung vao doi méi cong tac dao tao lao dong tai Cong ty Co
phan Pau tu va Phat trién Giéo duc Khdi Nguyén (KNE), nhim nang cao chét luong va
hiéu qua dao tao dé dap tng yéu cau phat trién cua cong ty. Véi co so ly thuyét vé dao
tao nhan luc trong doanh nghiép, dé an di xem xét cac phuong phap va hinh thic dao
tao phd bién, ciing vai cac yéu td noi tai va bén ngoai anh huong dén cong tac dao tao.
Phan nghién ctu thuc tién tai KNE phan &nh mot bac tranh toan dién vé tinh hinh hién
tai, cho thiy hé thdng dao tao di gop phan nang cao ki ning chuyén mén va tinh than
lam viéc nhém cho nhan vién. Tuy nhién, van ton tai nhiéu han ché, dic biét 1a sy phu
thudc vao giang vién bén ngoai, gay kho khin cho viéc phat trién cac chuong trinh dao
tao phu hop véi nhu cau thuc té. Bén canh dé, cong tac dao tao tai KNE con thiéu su
phdi hop chat ché giira cac phong ban trong xay dung va trién khai chuong trinh, va
phuong thire danh gia hiéu qua chu yéu dya vao cac chi s6 dinh luong nhu ty 18 hoan
thanh va ty Ié tham gia, ma chua khai thac sau phan hdi tir ngudi hoc vé mirc do tng
dung thuc té caa céac kién thirc va ki ning dugc dio tao

Trén co so nhitng danh gia nay, dé an dé xuat mot loat giai phap cu thé nham doi
méi va nang cao chét luong cong tac dio tao lao dong tai KNE. Trudc hét, dé an khuyén
nghi KNE nén xay dung mot ké hoach dio tao trung han (3-5 nam), gitp cong ty c6 tam
nhin dai han, dam bao dap tng dugc cac nhu cau phat trién ngudn nhan luc mot céch
bén viing. Song song vai do, viée ting cuong su phdi hop giita cac phong ban, dac biét
la gitra bo phan quan tri dao tao vai cac phong ban chuyén mén khéc, duoc coi la yéu td
quan trong dé thiét ké cac chuong trinh dao tao sat véi nhu cau thyuc té va chién luoc
phét trién cua cong ty. D& an ciing dé xuat ning cao ning luc chuyén mén cho ddi ngii
quan tri dao tao thdng qua viéc tuyén dung hozc boi dudng cac ky ning quan Iy dao tao
chuyén nghiép, nham giam thiéu sy phu thugc vao giang vién bén ngoai va xay dung
mot doi ngii quan 1y dio tao ty chi va giau kinh nghiém. Ngoai ra, d& &n nhan manh tam
quan trong cua viéc cai thién phuong phap danh gia hiéu qua dao tao bang cach b sung
cac hinh thuc lay y kién phan hoi tir ngudi hoc sau khoa dao tao, nham xéac dinh rd hon
mirc d6 tng dung cua cac kién thic da hoc vao cong viéc thuc té va tir d6 cai thién chat
luong cac chwong trinh dao tao trong twong lai. Cac giai phap nay khéng chi nham tao
nén mot hé théng dao tao hiéu qua va toan dién hon tai KNE ma con gdp phan thic day
su phat trién bén viing cua cong ty trong mdi trudng canh tranh ngay cang khéc liét,
gitp KNE gitr vitng vi thé trong linh vuc gido duc va dao tao.



PHAN MO PAU

1. Tinh cp thiét caa dé tai

Nhan lyc 12 mot tai san vo cung quy gia d6i vai moi doanh nghiép, dong vai tro
quyét dinh trong su thanh cong va phat trién bén vitng cua cong ty. Viéc thuc hién dao
tao nhan su l1a thiét yéu, gilp ho cai thién k§ nang lam viéc va nang cao trinh do chuyén
mon trong qua trinh 1am viéc. Pay 1a yéu té cot 161 dé dam bao céc td chirc va doanh
nghiép phat trién bén vitng 1au dai, nho vao doi ngii nhan vién chat luong, linh hoat va
nhay bén, c6 kha nang hoan thanh du an va dat duwgc cdc muc tiéu kinh doanh.

Tam quan trong ca dao tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép: Nang cao ning
suit va su nhiét tinh lao déng cua nhan vién. Gilp doanh nghiép phat trién doi ngii nhan
vién va tiét kiém chi phi. Tao niém tin va su trung thanh caa nhan vién. Nhan thic duoc
vai trd quan trong cua nguon nhan lyc trong hoat dong cua doanh nghiép, nén gan 5 nim
qua, d6i méi cong tac dio tao lao dong tai Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Gido
duc Khoi Nguyén ludn duoc cc cip lanh dao cua Cong ty quan tam.

Trong qué trinh thuc hién, d6i méi cong tac dio tao lao dong tai Cong ty C6 phan
Pau tu va Phat trién Gido duc Khoi Nguyén da thu dugc nhiéu thanh cong nhat dinh,
g6p phan khdng nho vao su phét trién caa cong ty. Bén canh do, cong tac nay tai cong
ty cing boc 16 nhiéu han ché. Viéc xay dung hé thong giao trinh theo chuyén dé dao tao
van chua hoan thién. Chuong trinh dao tao con thiéu tinh cu thé, noi dung chwa hop ly
va chua dap tmg duoc nhu cau thuc tién. Hiéu qua dao tao cha yéu dugc danh gia mot
cach hinh thtrc, dwa vao bang diém cua hoc vién sau mdi khda hoc ma khdng xem xét
sau sac kha ning ung dung kién thic va k¥ nang vao cong viéc thuc té. Phuong phap
dao tao ma Cong ty ap dung hién tai kha don diéu, thiéu sy linh hoat va it duoc cai tién
dé pht hop véi su phat trién lién tuc cua doanh nghiép.

Do vay, dé doi méi cong tac dao tao lao dong tai Cong ty Co phan Pau tu va Phat
trién Giao duc Khoi Nguyén ngiy cang duoc nang cao dap (mg dugc cac yéu cau trong
diéu kién nén kinh té mé va canh tranh trong nganh thi d6i méi cong tac dio tao lao
dong 1a mot trong nhirng yéu té mang tinh quyét dinh. Vay, 1am thé nao dé d6i méi cong
tac dao tao lao dong tai Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Gido duc Khdi Nguyén
duogc thuc hién mot cach hiéu qua, tranh lang phi va dap ung dugc nhu cau phaét trién
cua cong ty? Dé tra 101 duoc cau hoi nay can phai ¢ sy nghién ciru mot cach toan dién
va day da vé thuc trang doi méi cong tac dio tao lao dong tai Cong ty Co phan Pau tu
va Phat trién Giéo duc Khai Nguyén tir d6 xac dinh rd nhu cau phat trién dé thiét ké cac



chuong trinh, phwong phap phat trién cho pht hop véi yéu cau phat trién cua cong ty.
Diy 1a cong viéc hét sirc can thiét va cip bach, c6 ¥ nghia ca vé mat Iy luan va thuc tién.

Xuét phat tir nhitng nhan dinh trén, em di chon van dé “Péi méi cong tac dao
tao lao ddng tai Cong ty Cé phan Piu tw va Phat trién Gido duc Khéi Nguyén” dé
lam dé &n tdt nghiép.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctu
2.1. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru thuc trang cong tac dao tao lao dong tai Cong ty C6 phan Pau tu va
Phat trien Gido duc Khoi Nguyén, chi ra nhiing han ché dé tir d6 dé xuat cac giai phap
d6i méi cong tac dao tao lao dong tai Cong ty trong thoi gian téi.

2.2. Nhiém vu nghién ciru
- Nghién ctru co s ly luan cong tac dao tao lao dong trong doanh nghiép;

- Nghién ctu thyc trang cong tac dao tao lao dong tai Cong ty C6 phan Pau tu
va Phét trién Gido duc Khoi Nguyén

- B¢ xuét c4c giai phap d6i méi cong tac dao tao lao dong tai Cong ty Co6 phan
Pau tu va Phat trién Gido duc Khoi Nguyén.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Doi twgng nghién civu
Cong tac dao tao lao dong cua doanh nghiép.
3.2. Pham vi nghién ciru
- Pham vi vé khong gian: Cong ty Co phan Pau tu va Phat trién Giéo duc Khdi Nguyén

- Pham vi vé thoi gian: Nghién ctru thuc trang trong giai doan 2021- 2023 va dé
XUt giai phap cho niam tiép theo.

- Pham vi vé noi dung: D¢ &n tap trung nghién ciru cong tac dao tao hang nam
cho d6i ngti nhan vién (nhitng nguoi thura hanh) caa doanh nghiép.
4. Phwong phap nghién ctru
4.1. Phwong phap thu thdp théng tin, déiz liéu

- Thong tin dir liéu tht cap: thdng tin di liéu vé cac chuong trinh dao tao cia
Cong ty trong giai doan 2021-2023.



- Thong tin dit liéu so cap: thong qua diéu tra lay y kién ctia nguoi lao dong vé
cong tac dao tao lao dong cua Cong ty.

4.2. Phwong phap xur ly thong tin déz liéu

- Vi théng tin dir liéu thir cip: st dung phwong phap phén tich - tong hop, phan
tich - so sanh dé phan tich thuc trang cong tac dao tao lao dong cia Cong ty.

- Vi théng tin dir liéu so cap: str dung phuong phap thong ké md ta dé phan tich,
danh gia y kién cta ngudi lao dong dbi voi cong tac dao tao cia Cong ty.

5. Két cau ciia dé an

Chuong 1. Co so ly luan vé cong tac dio tao lao dong trong doanh nghiép

Chuong 2. Thuc trang cong tac dao tao lao dong tai Cong ty Co phan Pau tu va
Phét trién Gido duc Khoi Nguyén

Chuong 3. Giai phap doi méi cong tac dio tao lao dong tai Cong ty Co phan Pau
tu va Phat trién Giao duc Khoi Nguyén



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém, phwong phap, cic hinh thicc dao tao lao dong trong
doanh nghiép
1.1.1. M4t sé khai nigm
1.1.1.1. Pao tao lao dong
Dao tao lao dong c6 nhiéu khai niém khac nhau, cu thé 1a:

Pao tao lao dong 1a mot trong nhirng chic nang quan trong trong quan tri nguén
nhan lyc, nham dam bao ngudi lao dong c6 du kién thuc va ky niang dé thuc hién cong
viéc hiéu qua va dap tng nhu cau phat trién cua to chire. Nhiéu nha nghién ciru va chuyén
gia quan tri ngudn nhan lyc da dwa ra nhitng dinh nghia khac nhau vé khéi niém dao tao
lao dong.

Theo Nguyén Hiru Than (2008), trong gi4o trinh Quan tri nhan sy, dao tao lao
dong dugc hiéu 1a “qua trinh cai thién va phat trién ki nang, kién thuc cia nhan vién
thong qua céc hoat dong hoc tap ¢ ké hoach nham dap ng yéu cau cua to chirc”. Pao
tao giup ngudi lao dong ning cao ning luc va dam bao rang ho cé thé hoan thanh cong
viéc hiéu qua hon, dong thoi dong goép vao sy phat trién cua doanh nghiép.

Cung quan diém, Tran Kim Dung (2016), trong gi4o trinh Quan tri ngudn nhan
lyc, d3 dinh nghia dao tao 1a “qua trinh hoc tap nham gitp ngudi lao dong c6 duogc
k§ niang va kién thac can thiét dé thuc hién cdng viéc hién tai hoic chuan bi cho
nhitng cdng viéc trong twong lai”. Ba nhan manh ring, dao tao 1a mot phan khéng
thé thiéu cua chién luoc phat trién nhan sy, gilp té chic nang cao niang suit va kha
nang canh tranh.

Ngoai ra, theo Nguyén Van Biém va Nguyén Ngoc Quan (2020) trong Quan trj
nhan lyc, “dao tao 1a qué trinh t6 chirc cung cp cho ngudi lao dong nhitng kién thirc va
k¥ ning can thiét dé ho c6 thé thuc hién cdng viéc hién tai hiéu qua hon, déng thoi trang
bi cho ho nhitng k¥ niang va kién thirc dé chuan bi cho céc cong viéc trong twong lai”.
Day 1a mot qua trinh mang tinh chién luoc va dai han, gidp té chic phat trién doi ngi
nhan vién toan dién.



Pao tao lao dong 1a mét trong nhirng chién lugc quan tri ngudn nhan luc quan
trong, giup cai thién nang luc chuyén moén, ki nang va thai do ctia nguoi lao dong. Theo
tac gia, dao tao khéng chi don thuan 12 viéc nang cao kién thic, ma con 1a cong cu then
chét trong viéc xay dung doi ngii nhan luc phu hop véi dinh huéng phat trién 1au dai
cua doanh nghiép. Cong tac dao tao hiéu qua s& gop phan nang cao ning suit lao dong,

t6i wu hoa quy trinh 1am viéc va ting cuong nang luc canh tranh cia doanh nghiép.
1.1.1.2. Cong tac dao tao lao dong trong doanh nghi¢p

Cong tac dao tao lao dong trong doanh nghiép dong vai tro quan trong trong viéc
nang cao kién thirc, k¥ ning, va nang luc ciia ngudi lao dong, tir d6 gitp ho dap tng t6t
hon yéu cau cdng viéc hién tai va chuan bi cho nhitng thach thuc trong twong lai. Pao
tao khdng chi tap trung vao cac ky niang chuyén moén ma con mé rong dén cac Ky ning
mém nham gitp ngudi lao dong phat trién toan dién.

Theo Tran Kim Dung (2016), cong tac dao tao khéng chi dirng lai & viéc cung
cap kién thirc chuy&n mdn ma con tap trung vao viéc phat trién cac ky ning mém nhu
giao tiép va 1am viéc nhém. Ba nhan manh rang, viéc dao tao c6 hé théng va co to chuc
s& gitip nang cao nang suit lao dong va kha nang thich wng véi moi treong 1am viéc bién
dong, gop phan vao su thanh cong caa doanh nghiép.

Cung chung quan diém, Nguyén Van Biém va Nguyén Ngoc Quan (2020) ciing
khang dinh rang dao tao Ia "qua trinh cung cap kién thirc va ky nang mot cach hé théng,
gitip ngudi lao dong nang cao hiéu suat 1am viéc va chuan bi cho céc cong viéc tuong
lai". Biéu nay nhan manh rang dao tao khdng chi nham dat duoc muc tiéu ngan han ma
con huéng dén sy phét trién dai han cua doanh nghiép va nguoi lao dong.

1.1.1.3. Déi ngii lao dong cua doanh nghiép

Doi ngii lao dong ctia doanh nghiép 1a nguon luc quan trong nhat, dong vai trd
then chét trong viéc van hanh va phét trién caa doanh nghiép. Nguoi lao dong khdng
chi thuc hién cac cong viéc hang ngdy ma con gop phan vao viéc xay dung va duy tri
van hoa to chirc, thiic dy sy phat trién bén viing cua doanh nghiép trong méi truong
canh tranh khéc liét.

Theo Nguyén Hiru Than (2008), doi ngii lao dong 1a “tap hop tat ca cac nhan vién
trong doanh nghiép, bao gém nhitng nguoi thuc hién cac chirc ning khac nhau tir quan
Iy dén san xuat, nham dat duoc cac muc tiéu chung cua té chie”. Nhu vy, doi ngii lao



dong khong chi don thuan 12 nhitng nguoi truc tiép tham gia san xuat ma con bao gom
ca cac nhan vién trong céac bo phan hd tro khac nhau.

Tuong tu, Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quan (2020) cling dé cap r?mg doi
ngil lao dong 1a "ngudn lyc quan trong nhét cia bat ky doanh nghiép nao, vi ho 1a nhitng
ngudi dong gop truc tiép vao hoat dong san xuat va cung cap dich vu, gilip doanh nghiép
dat duwoc muyc tiéu kinh doanh". Cac tac gia khang dinh rang viéc quan ly va phét trién doi
ngil lao dong hiéu qua sé gitp doanh nghiép ting cuong ning suét va kha ning canh tranh.

Doi ngil lao dong duoc xem la tai san quy gia cia moi doanh nghiép. Viéc xay
dung d6i ngii lao d6ng khdng chi dirng lai ¢ viéc tuyén dung ma con can lién tuc nang
cao trinh d va k¥ nang thong qua dao tao va phat trién. Theo quan diém cua tac gia, doi
ngil lao dong c6 trinh d6 cao s& 1a dong luc thiic day d6i mai va dap ang cac yéu cau
cua moi truong kinh doanh ngay cang canh tranh.

1.1.1.4. Péi méi cong tac dao tao lao déng

Theo Nguyén Van Biém va Nguyén Ngoc Quan (2020) trong cudn Quan tri nhan
lyc, ¢3 nhan manh rang viéc d6i mai cong tac dao tao lao dong la can thiét dé dap tng
cac thay d6i nhanh chong cua thi truong lao dong va cong nghé, tir 6 giup doanh nghiép
nang cao niang suat va kha ning canh tranh. D6i moi cong tac ddo tao cling giup tang
cudng sy hai 10ng cua nhan vién va phat trién ki niang can thiét dé thyuc hién tét nhiém
vu trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0.

Doi mai cong tac dao tao lao ddng bao gdm viéc ap dung cac phuong phap dao
tao mai, str dung céng nghé tién tién va cac cong cu dao tao truc tuyén nham nang cao
hiéu qua va chat luong dao tao. Pidu nay dic biét quan trong trong bdi canh cach mang
cdng nghiép 4.0 va su thay d6i nhanh chéng cua cong nghé va thi truong lao dong. Viéc
d6i mai dao tao khong chi gitip ngudi lao dong thich nghi tét hon véi su thay d6i ma
con nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.

1.1.2. Cdac hinh thirc dao tao

Hinh thitc dao tao 12 noi hodc méi truong ma qua trinh dao tao dién ra, thé hién
cach t6 chitrc va dia diém tién hanh dao tao cho ngudi lao dong. Céc hinh thic dao tao
phd bién bao gém dao tao trong doanh nghiép, dao tao ngoai doanh nghiép, va dao tao
truc tuyén. Mdi hinh thirc ¢6 wu va nhugc diém riéng, phi hop véi nhitng muc tiéu va
diéu kién cu thé cua tirng doanh nghiép.



Cac hinh thuc dao tao lao dong trong doanh nghiép c6 thé duoc phan loai theo
cac tiéu thirc nhu sau:

Theo phuong thirc hoc:

- Pao tao truc tiép: Nguoi hoc tham gia truc tiép tai 16p hoc, dudi sy huéng dan
cua giang vién.

- Pao tao tryc tuyén (online): Linh hoat vé thoi gian va khdng gian, phi hop véi
cac noi dung ngan han hoic yéu cau phd cap.

Theo thoi gian dao tao:

- Dao tao ngan han: Kéo dai tir vai gio dén dudi 6 thang, thuong tap trung vao
cac k¥ ning cu thé.

- Pao tao dai han: Kéo dai tir 6 thang tro 1én, hudng dén muc tiéu nang cao kién
thirc chuy@n mén hoac phat trién nang luc quan ly.

Theo dia diém ddo tao:

- Tai doanh nghiép: Pao tao ngay tai noi 1am viéc, tiét kiém chi phi va gan lién
véi thuc té cong viéc.

- Ngoai doanh nghiép: Thudng té chic tai cac trung tim dao tao hoic trudng dai
hoc, véi su tham gia ctia cac chuyén gia.

Theo hinh thizc hoc:

- Hoc tap trung: Dién ra lién tuc trong khoang thoi gian nhat dinh.

- Hoc tai chire: Nguoi hoc vira lam viéc vira tham gia cac khoa hoc theo lich trinh
linh hoat.
1.2. Céc nhan t6 anh hwéng dén cong tac dao tao
1.2.1. Céc nhén t6 bén ngodi

Pic diém nganh nghé kinh doanh: Nganh nghé quyét dinh nhu cau va ndi dung
dao tao. Linh virc méi nhu cong nghé thong tin, Al can dao tao lién tuc vé xu hudng va
cdng nghé mai, trong khi cac nganh truyén théng nhu san xuat tap trung vao cai tién
quy trinh va tiéu chuan an toan. Néu doanh nghiép hoat dong trong nhiéu nganh, dao tao
phai da dang hon.

Dic diém thi truong lao dong: Su canh tranh trén thi truong lao dong budc doanh
nghiép tu dao tao khi thiéu lao dong cé ky ning cao. Néu doanh nghiép mé rong ra thi

truong quoc té, can dao tao vé ngdbn ngir va k§ nang toan cau hoa.



Chinh sach quan ly ciia Nha nude: Quy dinh vé an toan lao dong, bao hiém, va
quyén loi lao dong doi hoi doanh nghiép phai dao tao dé tuan thu. Nhitng quy dinh khat
khe trong céc linh vuc nhu y té, thuc pham, hda chat, xay dung gay ap luc 16n 1én cong

tac dao tao.
1.2.2. Cdc nhén t6 bén trong

Pic diém doi ngii lao dong: Doanh nghiép c6 d6i ngii lao dong voi trinh d6 va
kinh nghiém khac nhau, nén can diéu chinh chwong trinh dao tao phu hop. Déi véi nhan
vién trinh d6 thap, dao tao co ban 12 can thiét; trong khi nhan vién trinh do cao can cac
chuong trinh dao tao nang cao, chuyén sau.

Dinh huéng phét trién cua doanh nghiép: Chién lugc phat trién dai han anh huong
dén noi dung dao tao. Khi bd sung linh vuc mai hodc mé rong thi trudng, doanh nghiép
can dao tao vé quy trinh, k¥ thuat, va k§ nang quan 1y cho linh vuc mai. Néu hudng dén
thi trudng mai, dao tao can tap trung vao ky nang tiép thi, ban hang, va hiéu biét vé van

hoa, quy dinh dia phuong.

Ngan sach dao tao: Ngan sach anh huong dén quy mé va chat luong dao tao.
Doanh nghiép ¢ ngan sach 16n c6 thé td chie dao tao quy md 16n véi giang vién chuyén
nghiép, trong khi doanh nghiép ngan sach han ché can téi uu chi phi, chon cac phuong
phap dao tao ndi bo hoac truc tuyén.

Ning lwc quan tri diéu hanh: Nang luc 1anh dao quyét dinh viéc xay dung va trién
khai chwong trinh dao tao hiéu qua. Lanh dao gioi s& to chire dao tao dung tién do, sir
dung téi wu ngudn lyc va ngan sach, dong thoi lién tuc danh gia, cai tién chuong trinh
dé dap ang nhu cau phat trién.

Nhitng yéu té nay déu anh huong dén viéc xay dung va thuc hién cac chuong
trinh dao tao trong doanh nghiép, tir 46 quyét dinh chat luong va hiéu qua cua cong tac
dao tao.

1.3. Nhirng néi dung chii yéu ciia cong tic dao tao lao dong hang nim trong
doanh nghié¢p
1.3.1. Xay dung ké hoach dao tao

Khi 1ap ké hoach dao tao hang nam, hai chi tiéu chinh can duoc xay dung mot
céch chi tiét va ro rang 1a:



Nhiing néi dung va sé leong nguoi dao tao theo ting ngi dung dao tao trong
nam: Noi dung dao tao dong vai trd cdt 18i trong ké hoach dao tao hang nam, gitip doanh
nghiép xay dung cac chuong trinh dio tao cu thé cho nhan vién. Cac noi dung dao tao
can duoc lya chon dya trén nhu cau phat trién thuc té cua doanh nghiép va nhan vién,
dé thuc hién nhiém vu kinh doanh trong nam.

Ngan sach cho hoat déng ddo tao trong nam va phan bé ngan sach cho ting néi
dung dao tao

Ngan sach 1a mét chi tiéu quan trong trong ké hoach dao tao: Ngan sach dao tao
thudng dugc doanh nghiép phan bd dya trén quy md, muc tiéu, va ké hoach phat trién
kinh doanh cua doanh nghi€p trong nam.

Phan b6 ngan sach theo tirng ndi dung dao tao: Ngan sach can dugc phan bo hop
ly cho timg churong trinh dao tao cu thé, dam bao rang mdi ndi dung dao tao c6 di nguon
lyc dé thuc hién ma khong bi thiéu hut. Doanh nghiép phai xem xét mtc d6 quan trong
cua tirng ndi dung dao tao dé uvu tién phan bd ngan sach.

1.3.2. Xdy dwng va quan tri vi¢c thwc hién cdac chwong trinh dao tao trong nam
1.3.2.1. Xay dung chwong trinh dao tao

Xay dung chuong trinh dao tao 1a qué trinh cu thé hda cac khoa hoc dua trén ké
hoach téng thé, nham dam bao dap tng ding muc tiéu va nhu cau cua tirng nhém hoc
vién. Céc noi dung can xac dinh gom:

- Xac dinh nhu cau dao tao: Xac dinh khi ndo, bd phan nao can dao tao, ki ning

nao, va dbi teong ndo. Nhu cau dugc xac dinh qua phan tich cong viéc va trinh do hién
c6 ctia nhan vién, dua trén quan sat, phong van hoic bang cau hoi.

- Xac dinh muc tiéu dao tao: Dit rd két qua mong doi tir chuong trinh, bao gdm
ki ning can dat duoc, s lugng va co cau hoc vién, thoi gian dio tao.

- Lua chon dbi tugng dao tao: Chon ngudi tham gia dua trén nhu cau dao tao,
dong co va kha niang phat trién nghé nghiép.

- Xay dung chuong trinh va phuong phap dao tao: Thiét 1ap hé thbng mén hoc
va ndi dung dao tao, quyét dinh phuong phap phu hop dé dat dugc muc tiéu.

- Dy tinh chi phi dao tao: Tinh toan cac khoan chi phi nhu hoc phi, chi phi giang
day va cac khoan lién quan khac dé lya chon phurong an phu hop.



- Lva chon va dao tao gido vién: Chon giang vién tir noi b hoic thué ngoai. Két
hop giang vién c6 kinh nghiém thuc té véi chuyén gia bén ngoai dé mang lai kién thirc
méi va thiét thyc. Gido vién can dugc tap huan dé hiéu rd muc tiéu chuong trinh.

- Panh gia chuong trinh va két qua dao tao: Panh gia chuwong trinh dwa trén muc
tiéu dé ra, xem xét diém manh, yéu. Do luong két qua qua phong van, khao sét, bai kiém
tra dé danh gia nhan thirc, sy hai 1ong, va kha nang van dung k¥ ning ciia nguoi hoc.

1.3.2.2. Quan tri viec thuc hién chirong trinh dao tao
Nhirng noi dung chinh cua quan tri chuong trinh dao tao la :

- Pam bao diéu kién vat chat va tai chinh: Cung cap co sé vat chat (phong hoc,
trang thiét bi) va tai liéu day da. Ngan sach phai dugc phan bo hop 1y dé chi tra cho
giang vién, dia diém va céc chi phi lién quan.

- Kiém tra trong qué trinh thuc hién: Theo déi tién do, kiém tra chit lugng giang
day, va su tham gia cua hoc vién dé dam bao chuong trinh dién ra theo dung ké hoach.

- Panh gia khi két thuc chuong trinh: Kiém tra kién thirc, k§ nang hoc vién qua
c4c bai kiém tra va thuc hanh. Panh gia hiéu qua giang day va tac dong ciia chuong trinh
dén hiéu suat 1am viéc dé cai thién cho cac chuwong trinh dao tao tuong lai.

1.3.3. Cdac phwong phap danh gia cong tac dao tao

Dé danh gia cong tac dao tao hang nim trong doanh nghiép, viéc thuc hién danh
gia theo cac céch tiép can toan dién va khach quan Ia rit quan trong. Dudi day 13 phan
tich lai vé cac phuong phap danh gia cong tac dao tao ma doanh nghiép co thé ap dung:

Pdnh gid dia vao két qud Ciia cdc chirong trinh dao tao trong ndm: Phuong phap
nay danh gia chi tiét cac chuong trinh dao tao di duoc thuc hién trong niam, tap trung
vao nhiing gi da dat duoc theo timg chuong trinh cu thé. Doanh nghiép can xem xét
nhitng yéu t6 sau:

- Mttc d6 hoan thanh chuong trinh: Panh gia xem cac chuong trinh dao tao cd
duoc trién khai theo dung ké hoach, noi dung, va lich trinh da dinh khong.

- Sy tham gia ciia nguoi hoc: Kiém tra mac do tham gia tich cuc ciia ngudi lao
dong trong sudt khoa dao tao, bao gom ti 1¢ tham gia day du, kha ning tiép nhan va thyc
hién noi dung hoc tap.

- Str dung két qua kiém tra: Két qua kiém tra sau mdi chwong trinh dao tao duoc
sir dung dé danh gia muc do hiéu biét va ki ning cua hoc vién sau khi tham gia khoa

10



hoc. St dung céc bai kiém tra sau khoa hoc hoic danh gia thuc té dé xac dinh mic do
tiép thu kién thirc ciia ngudi hoc. CAc tiéu chi c6 thé bao gom: Mic d6 hiéu biét va nim
viing kién thtrc duoc truyén dat, kha ning thyuc hién cac k§ ning thyc té lién quan dén
cong viéc sau dao tao.

Padnh gid viéc thyc hién cac chi tieu cua ké hoach dao tao: Doanh nghiép can
danh gia xem cac chi tiéu dé ra trong ké hoach dao tao hang nim cé duoc thyc hién mot
cach chinh xac va day du hay khdng. Céc chi tiéu chinh can duogc kiém tra bao gom:

- S6 lwong cac chuwong trinh dao tao da thyc hién: Doanh nghiép c6 trién khai du
s6 lugng chuong trinh dao tao nhu da dé ra trong ké hoach hay khong. Néu khong dat
duoc chi tiéu, can danh gia 1y do tai sao.

- S6 lwong ngudi tham gia dao tao: Panh gia xem s lwong nhan vién tham gia
dao tao co dat duoc con sé6 muc tiéu hay khdng. Can xac dinh c4c yéu té anh huong dén
viéc khong dat chi tiéu vé sé lwong ngudi hoc, nhu thoi gian, sy ban ron caa nhan vién
hoac han ché vé tai nguyén.

- Chi phi dao tao: Doanh nghiép can so sanh chi phi thuc té da st dung cho hoat
dong dao tao v4i ngan sach da phan bo trong ké hoach. Diéu nay gilp quan ly tot
ngudn luc tai chinh va kiém soat cac khoan chi phat sinh trong qué trinh trién khai

chuong trinh.

Pdnh gid dira trén y kién phan hoi cia nhitng nguoi dwoc dao tao: Viéc thu thap
y kién phan héi tir nhitng nguoi da tham gia chuong trinh dao tao 1a mot cach hitu ich
dé danh gia chat luong va tinh hiéu qua cua chuong trinh. Phan hoi c6 thé duoc thu thap
qua nhiéu hinh thire nhu khao sat, phong van truc tiép hoic danh gia bang bang cau hoi.
Cac yéu to can danh gia bao gom: Chat luong ndi dung ddo tao - sy phi hop va tinh thyc
té ctia noi dung; Kha nang truyén dat cua giang vién va su tuong tac trong 16p hoc; Tinh
day du va hiru ich cua cac tai liéu; Diéu kién hoc tap va chit luong trang thiét bi; Su td
chtrc va hd tro trong qua trinh dao tao cua Ban Quan tri; Mic do hai long va dong luc
sau khoa hoc cua nguoi hoc.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC PAO TAO LAO PONG
TAI CONG TY CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN
GIAO DUC KHOI NGUYEN

2.1. Giéi thi¢u khai quat vé cong ty
2.1.1. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién Cong ty
Gidi thiéu vé Cong ty Cb phan DPau tu va Phat trién Gido duc Khoi Nguyén
- bia chi: S6 86 duong 23, P. Tan Phu, quan 7, TP.HCM
- Ngay thanh lap: 17/03/2009
- M4 s thué 0307756389

- Nganh nghé kinh doanh theo ding ky va nganh nghé kinh doanh chinh hién nay
ctia Cong ty 1a: Gi4o duc tiéu hoc (Nganh nghé chinh).

Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Gido duc Khoi Nguyén (KNE) 1a mét
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc gido duc va dio tao, chuyén cung cap céc dich
vu gido duc, tir mam non dén trung hoc phd théng. Cong ty tap trung vao viéc dau tu,
phét trién cac chuong trinh gido duc chat lwong cao, doi méi séng tao va tmg dung cong
nghé vao giang day va quan ly gido duc.

St ménh: KNE cam két mang dén mai truong gido duc toan dién, gilp hoc sinh
phét trién nang luc ca nhan, pham chat dao dirc va k§y nang xa hoi. Cong ty khdng nging
nang cao chat lugng giang day va quan 1y thong qua cac chuong trinh dio tao, nang cao
nang luc gido vién va doi ngi quan ly.

Tam nhin: Tré thanh mét trong nhitng doanh nghiép hang dau trong linh vuc gido
duc, tién phong trong viéc ap dung cac phuong phap giao duc hién dai va cdng nghé tién
tién, gop phan nang cao chat luong gido duc tai Viét Nam.

Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty: Puoc thanh Iap tir nam 2009,
Cong ty Co phan Pau tu & Phat trién Gido duc Khoi Nguyén (KNE) 14 tap doan quan
ly gi4o duc tu thuc, chii s& hitu Hé thong Truong qudc té Canada (CISS) bao gom céc
treong qudc té va song ngir Canada véi 04 trueong thanh vién tai TP.HCM va 03 cong
ty dich vu gido duc chuyén nghiép. Toan hé théng c6 hon 3000 hoc sinh cing déi ngii
gido vién, nhan vién khoang 700 nguoi. Nam 2022, Tép doan Gido duc EQuest
(“EQuest”) va KNE di cong bd ky két hop ddng hop tac chién luge, theo d6, EQuest s&
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trg thanh c6 déng chii chét va tham gia vao hoi ddng quan tri cia KNE. Cting nam, Tap
doan nhan dwgc khoan dau tu 100 trigu USD tir KKR.

2.1.2. Co ciu té chive va dpi ngii lao dong ciia Cong ty

Dai hoi dong
co dong
|

Hoi dong quan tri

]
Ban kiém soét
Téng giamdée | _ _ _ _|
|
v v v v
Pho TGD Phé TGD Phé TG Phé TGD
noi chinh Chuyén mén kinh doanh dau tu
y v Y v v v v Y
Phongté | | Phong || Caceo || chi || Phong || Cécco Phong quing
chuc chuyén so dao nhéanh Kinh so dao dau tu .
. 2 chinh -
hanh mén tao doanh tao A s
. ke toédn
chinh

Hinh 2.1. So @6 t6 chirc ctia cong ty
Nguon: So dé co cdu té chirc KNE
Bén canh ddi ngii Ban Giam dbc cua céng ty thi mdi phong ban s& chiu trach
nhiém thuc hién nhitng noi dung céng viéc khac nhau. Trong do, bo phan chiu trach
nhiém chinh d6i v&i cong tac dao tao lao dong la Phong T6 chizc hanh chinh (TCHC).
Phong dugc chia thanh hai bd phan véi nhiém vu riéng biét, cu thé:
- B6 phan hanh chinh: phu trach vé cac cong viéc luu trir danh may in 4n quan tri
van phong, vé sinh, nha an, phuc vu tiép khach hoi nghi, thu ky cac hoi nghi va thi dua
- B6 phan lao dong tién luong: Lap dinh mic thoi gian cho cac loai dich vu, xay
dung, quan Iy quy lwong, thudng cho can bd can b cong nhan vién, tuyén dung lao
dong, phu trach vé bao hiém, an toan lao dong va vé sinh cong nghiép
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Bang 2.1. Doi ngii lao dong ciia Cong ty giai doan 2021-2023

Chi tiéu | Téng s6 Lao dong thira hanh Lao djng quan ly
CBCNV ) )
L So lugn Ty 1€ (%) | So lugn Ty 1€ (%
Nim (ngui) ong | Ty 1€ (%) ong | Ty 18 (%)
Nam 2021 756 586 77,4 170 22,6
563 (giam
Nam 2022 760 74,2 160 21,1
3,9%)
590 (tang
Nam 2023 769 76,7 179 23,3
4,8%)

Nguon: B&o c&o nhan sy KNE, cdc ndm 2021-2023

phuc hdi va nhu cau tuyén dung gia ting.

Lao dong quan 1y: Lao dong quan ly dong vai tro quan trong trong viéc van hanh va
phéi hop cac hoat dong kinh doanh ciia cong ty. Ty 1¢ lao dong quan ly giam tir 22,6% (nam
2021) xudng 21,1% (nam 2022), cho thay cong ty cd thé di cat giam mot s6 vi tri quan ly
trong bdi canh kho khan. Tuy nhién, dén nam 2023, ty 1& lao dong quan Iy lai ting 1én

Lao dong thira hanh: Trong giai doan 2021-2022, s luong lao dong thira hanh
giam do anh huong cua chién luoc kinh doanh va tinh hinh chung. Cu thé, lao dong thira
hanh giam tir 586 xudng 563, tuong dwong giam 3,9%. Nam 2023, s6 lugng lao dong
thira hanh ting 1én 590, trong dwong ting 4,8% so voi ndm 2022. Piéu nay cho thay s

23,3%, cho thay su tai dau tu vao ngudn luc quan 1y dé thic day hoat dong kinh doanh.

2.1.3. Két quad hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia KNE giai doan 2021-2023

Bang 2.2: Doanh thu va lgi nhuin ctia Cong ty giai doan 2021-2023

Pon vi tinh: ty dong

Niim Doanh Loi nhusfut trudc Chi phi hoat Loi nhusﬁlrn sau
thu thue dong thue

2021 | 130,871 10,69 120,18 8,55

2022 | 154,697 13,55 141,15 10,84

2023 | 174,482 15,73 158,75 12,66

Nguon: Bdo cdo tdai chinh KNE, cdc nam 2021-2023
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Doanh thu: KNE da duy tri su ting truéng doanh thu 6n dinh qua tirmg nam, tir
130,871 ty dong (2021) 1én 174.482 ty dong (2023). Pay 1a mot dau hiéu tich cuc, cho
thiy su md rong va phat trién cua cong ty, ciing nhu sy ting truong vé thi phan va hiéu
qua Kinh doanh.

Loi nhuan truéc thué: Toc do tang truong caa loi nhuan trudc thué tir 10.69 ty
d6ng (2021) I1én 15,73 ty dong (2023) cho thiy KNE khong chi gia ting doanh thu ma
con t6i wu hoa hiéu qua hoat dong, cai thién kha ning sinh 15i.

Chi phi hoat dong ting déu din tir 120,18 ty dong (2021) 1én 158,75 ty dong
(2023), nhung van giit & mac hop ly so véi doanh thu, dam bao ty suét loi nhuan 6n
dinh. Piéu nay phan anh rang KNE da c6 chién luoc quan ly chi phi tt, khong dé chi
phi gia ting nhanh hon doanh thu, déng thoi van duy tri dugc hiéu qua kinh doanh.

Ty & chi phi trén doanh thu cho thay cong ty dang kiém soét chi phi hiéu qua,
giup duy tri lgi nhuan.

2.2. X&c dinh cac nhan t6 tac dong dén cong tic dao tao ciia KNE

Dua trén ly thuyét chung vé cac nhan t6 anh hudng dén cong tac dao tao nhan su,
dudi day 1a phan tich cy thé d6i vai Cong ty Co phan Pau tu va Phat trién Gido duc
Khdi Nguyén (KNE):

2.2.1. Nhan té bén ngoai:

- Pic diém nganh nghé kinh doanh caa doanh nghiép: KNE hoat dong trong linh
vuc gido duc, dic biét quan ly cac hé thong truong qudc té. Nganh nay doi hoi ky nang
giang day chuyén sau, su pham va ang dung cong nghé. Su thay doi céng nghé nhanh
chéng trong gi4o duc, nhu hoc tryc tuyén va phan mém quan ly, tao ra nhu cau dao tao
lién tuc cho gido vién va nhan vién quan ly.

- Pic diém thi trudong lao dong ciia doanh nghiép: KNE dbi mit véi sy canh tranh
trong viéc thu hat va giir chan gido vién c6 trinh d6 qudc té. Thi trudng lao dong québc
té yéu cau k¥ ning ngdn ngir (dic biét 1a tiéng Anh), gido duc da van héa, va kinh nghiém
giang day theo tiéu chuan qudc té. Khi ngudn lao dong chit lwong cao khan hiém, KNE
can ddy manh dao tao noi bo va tuyén dung nhan lyc tir bén ngoai.

- Chinh sé&ch quan Iy cia Nha nuée vé lao dong trong doanh nghiép: KNE phai
tuan tha cac quy dinh vé bao hiém xa hoi, an toan lao dong, va phong chay chira chay
(PCCC), doi hoi t6 chire cac khoa dao tao bat budc. Pong thoi, cong ty can dap tng tiéu
chuan gido duc qudc té theo quy dinh ciia co quan quan ly gi4o duc dia phuong.
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2.2.2. Nhan 6 bén trong

Dic diém doi ngii lao dong cua doanh nghiép: KNE c¢6 d6i ngii lao dong da dang
véi gido vién va nhan vién quan ly c6 trinh @6 va kinh nghiém khac nhau, doi hoi chwong
trinh dao tao phai phi hop. Giéo vién can cac khéa nang cao chuyén mén giang day va
ting dung cdng nghé, trong khi nhan sw quan ly can tap trung vao ky ning lanh dao, quan
tri va cap nhat tiéu chuan quéc té.

Dinh huéng phat trién caa doanh nghiép: KNE huéng dén mé rong ra quic té,
y&u cau dao tao khdng chi chuyén mén cho gido vién ma con ky ning quan ly, tiép can
thi truong va tuan tha tiéu chuan toan cau. Khi mé rong quy mé hozc linh vuc mai,
chuong trinh dao tao can phan &nh su thay d6i nay, tap trung vao ki ning chién lugc va
quan ly hiéu qua.

Ngan sach cho hoat dong dao tao: Ngan sach dao tao anh huong dén quy mo va
tan suat chuong trinh. Vi ngan sach han ché, KNE ¢6 thé t6i uu héa chi phi bang cach
str dung giang vién noi bo hoic két hop dao tao truc tuyén. Véi ngan sach 16n, KNE ¢6
thé dau tu vao cac chuong trinh dao tao qudc té chat luong cao.

Ning luc quan tri diéu hanh: Ning luc quan Iy cua ldnh dao va b phan nhén sy
quyét dinh hiéu qua cia chuong trinh dao tao. Ban lanh dao c6 tim nhin chién luoc s&
gilp thiét ké cac chuong trinh dao tao phi hop va hiéu qua, cung véi sy phdi hop gitra
cac bo phan gilp qué trinh t6 chire dién ra sudn sé.

2.3. Thue trang cong tac dao tao lao dong tai cong ty

Bang 2.3: Thuc trang dao tao tai KNE giai doan 2021-2023

Tong sé Sé nhanvién | Ty lé nhan Ngan sach
Nam chwong trinh | tham gia dao | vién dwgc dao | dao tao (triéu

dao tao tao tao (%) VND)
2021 2 200 26.5% 500
2022 3 380 50.0% 800
2023 3 600 78.0% 870

Nguan: Béo cao cong tac dao tao lao dong tai KNE, cdc ndm 2021-2023

Trong giai doan 2021-2023, hoat dong dao tao tai KNE c0 sy cai thién r rét ca

vé s6 lwong chuong trinh, ty 1¢ nhan vién tham gia va ngan sach dao tao. Tir mic 26,5%
lao dong dugc dao tao nam 2021 véi chi 2 chuong trinh tap trung vao Ky ning giao tiép
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va cdng nghé, dén nam 2023, ty Ié nay tang 1én 78% v&i 3 chuong trinh dao tao da dang
nhu nang cao chuyén mén, cai tién quy trinh va an toan lao dong. Ngin sach dao tao
cling tang tir 500 triéu VND niam 2021 1én 870 triéu VNP niam 2023, phan anh su dau
tu ngay cang 16n vao cong tac nay. Tuy nhién, quy mé trién khai van phu thudc nhiéu
vao ngudn luc tai chinh va thiéu chién luoc dao tao dai han, diéu nay c6 thé han ché kha
nang dap (ng nhu cau nhan su trong twong lai.

2.3.1. Thuee trang xdy dung ké hoach dao tao lao dong

Phong t6 chirc hanh chinh caa Cong ty, cu thé 12 b phan lao dong tién luong
dam nhan viéc xay dung ké hoach dao tao lao dong hang nim. Cong tac lap ké hoach
dao tao ciia cong ty dugc tién hanh thudng xuyén, déu dan hang nam.

Viéc 1ap ké hoach dao tao lao dong cua cdng ty trong viéc duy tri va phat trién
quan tri lao dong ludn duoc xay dung cin cr dua trén ké hoach kinh doanh cua cong ty,
ddng thoi dua vao cac van ban phap luat cia Nha nuée ban hanh, nhu: Luat Lao dong,

Luat Bao hiém,...

Quy trinh xay dung ké hoach dao tao lao dong tai KNE:

. Xac dinh cac ndi
Xac d;ph nhu cau ; dung daq tao va so ; Xac dn}h kinh phi
dao tao luong nhan sy tham dao tao
gia dao tao
v
. A 1A Trinh Ban Giam déc
Hoan th{cn ke hoach —> xem xét va phé ——>| Keé hoach dao tao
dao tao duyét

Hinh 2.2. Quy trinh xay dung ké hoach do tao lao dong tai KNE
Nguon: Tac gid tur tong hop
Dién giai:
Buéc 1: Can cir vao thuc trang lao dong va ké hoach kinh doanh cua Cong ty

trong nam tiép theo. Bo phan lao dong tién luong s& tién hanh dong thoi viéc trao doi
truc tiép véi ting truong bo phan dé xac dinh nhu cau dao tao nhan sy ctia nam toi.
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Buéc 2: Sau khi da xac dinh 16 duoc nhu cau dio tao, bo phan lao dong tién luong s&
lya chon va x4c dinh c&c noi dung dao tao va sb lugng nhan su tham gia cia tirng ndi dung.

Buéc 3: Sau khi da c¢6 ké hoach dao tao so bg, bd phan lao dong tién luong s&
phdi hop véi b phan tai chinh dé xac dinh tong kinh phi dao tao va kinh phi cho ting
noi dung dao tao dya trén ngan sach naim dugc giao dé dam bao ngan sach dao tao dugc

str dung mot cach hop li cho c&c néi dung dao tao.

Buéc 4: Bo phan lao dong tién lwong hoan thién ké hoach dao tao voi cac thdng
tin: Tén céc noi dung dao tao, s6 lwong nhan su tham gia dao tao cua tirng ndi dung,
kinh phi cho cong tac dao tao.

Buéc 5: Trinh ké hoach dao tao cho Ban Giam ddc xem xét va phé duyét. S& c6
02 két qua cuia budc 5:

- Truong hop 1: Ban Giam dbc dong y thong qua ké hoach -> Buéc 6

- Truong hop 2: Bam Giam déc khdng phé duyét ké hoach -> Quay lai Buéc 4 va
phdi hop Véi cac phong ban lién quan dé sira ddi noi dung chua dugc théng qua.

Buwéc 6: Ban Giam doc ra quyét dinh vé viéc ban hanh ké hoach dao tao nam va
giao b phan lao dong tién lwong thuc hién cac budc cu thé cho ting chuong trinh.

Nhu cau dao tao lao dong nam 2023:

- Nang cao nang luc chuyén mén: Pao tao, nang cao kién thirc va ki niang giang
day, quan ly cho gido vién va can b quan ly tai cong ty.

- Pao tao cai tién quy trinh: Pao tao lién quan dén cai tién quy trinh quan Iy va
van hanh nham nang cao hiéu qua céng Viéc.

- Pap ung c4c yeu cau vé an toan lao dong va phong chay chita chay (PCCC):
Pam bao nhan vién nam viing céac kién thizc va ky nang vé an toan lao dong va PCCC
trong qua trinh lam viéc.

Dua trén nhu cau dao tao, Phong TCHC tién hanh xay dung ké hoach dao tao lao
dong nam 2023 dua trén mau co san (Phu luc).
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Bang 2.4. Ké hoach dao tao lao déng nim 2023
PVT: triéu dong

. Thai gian | Hinh thiec | Chi
STT Noi dung dao tao Poi twong . i
to chic dao tao phi
Dao tao, nang cao kién o Pao tao
. _ Giao vién, can ] .
1 thac va k§ nang giang , Thang 3-4 | ngoai doanh | 350
) bo quan ly .
day, quan ly nghiép
o, Cac truong bao tao
bao tao cal tien quy i . )
2 inh nhom, quan ly | Thang 6-7 | trong doanh | 300
rin .
cap trung nghiép
DPao tao an toan lao . ) Pao tao
o ) Toan bo nhan )
3 dong va phong chay . Thang 9 | trong doanh | 220
Vvién
chira chady (PCCC) nghiép
TONG CHI PHI 870

Nguén: Ké hoach ddo tao lao dong tai KNE nam 2023

Nhdn xét: Ké hoach dao tao tai KNE duoc xay dung véi day du théng tin can
thiét nhu nhu cau, s6 lugng nhan vién, ndi dung va ngan sach, dam bao tinh rd rang va
¢ co sé trién khai. Tuy nhién, quy trinh 1ap ké hoach van con phuc tap va tén nhiéu
thoi gian do can su phdi hop giira cac phong ban va phu thudc vao phé duyét tir Ban
Giam ddc, dan dén sy cham tré trong qua trinh diéu chinh khi c¢6 thay doi. Dong thoi,
viéc thiéu ké hoach dao tao trung va dai han khién cong ty kho du doan va dap tng nhu
cau nhan su trong twong lai, din dén nguy co thiéu hut ngudn lec phi hop cho su phat
trién 1au dai. Vi vay, can cai tién ca quy trinh 1ap ké hoach va xay dung chién luoc dao
tao trung va dai han 1am co sé nang cao hiéu qua cdng tac xay dung ké hoach dao tao
va dam bao sy phat trién bén viing cua cong ty.

2.3.2. Thuc trang xdy dwng va qudn tri vi¢c thwc hién cdac chwong trinh dao tao

2.3.2.1. Thuc trang xay dung chuwong trinh dao tao
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Bang 2.5. Danh muc nhirng chwong trinh dao tao lao dong giai doan 2021-2023

Chwong Trinh

Muc Tiéu Pao

Poi Tuong

Hinh Thirc

Nam . _ . Két Qua
Dao Tao Tao Tham Gia | Pao Tao
o _ . o Dao tao Cai thién k¥
K¥ nang giao Nang cao k¥ nang o . L
D, o ~|Nhanvién [trong nang giao ti€p ndi
2021 |tiép va lam viéc |[giao tiép, hop tac | =~ o .
, .. .. |cac bd phan [doanh bg, tang cuong
nhom va lam viéc nhom . ‘.
nghiép phoi hop
DPao tao chuyén i . Nhan vién  |Pao tao L
N Str dung thanh . ) 95% nhan vién
mon vé phan L hanh chinh |trong .
2021 o thao phan mém o thanh thao st dung
mém quan ly o vaquanly [doanh L s
L quan ly gido duc | N phan mém VNedu
giao duc VNedu giao duc nghiép
Cép nhat kién Dao tao ,
Cap nhit lugtlao | . 1. . |BOphan 100% hoc vién
thirc méi vé luat trong . _
2022|dong va cac quy . .. . |nhansuy, nam virng ludt mai
o lao dong va chinh doanh .
dinh lién quan ) o quan ly N va cac quy dinh
sach phuc loi nghiép
. Phat trién k¥ nang . N .
bao tao k¥ nang o o Nang cao hi¢u qua
. .7 |quanly thoi gian |[Toan bd | L
2022 |quan ly thoi gian | o o Truc tuyén |cOng viéc, giam
n i va cong viéc ca  |nhan vién o
hiéu qua . thiéu sai sot
nhan
L ) ) bao tao 85% hoc vién danh
. o Phat trién nang  |Céac truéng o ,
bao tao k¥ nang . . ) _ |trong gia cai thién kha
2022| lyc 1anh dao va  |nhom, quan 5 L
lanh dao o o doanh nang quan ly va
quan ly doi nhom |1y cap trung N .
nghiép lanh dao
. 5 Cap nhat phuong | ., . bao tao 95% giao vién
Nang cao nang L Giao vién, .. A oo
» phap giang day, _ ... |ngoai nang cao k¥ nang
2023 {luc nghi¢p vu ) _|quan ly gido . o
g nang cao chuyén doanh giang day va quan
gido duc ) duc .
mon nghi€p vu nghiép 1y 16p hoc
Str dung cong ) Dao tao o
. g g Céc trudng 100% nhéan vién
bao tao cai tien  |ngh¢ de toi uu . . |trong . )
2023 R ) . .. |nhém, quan thanh thao sir dung
quy trinh héa quy trinh lam | | doanh N
. . |lycaptrung N phan mém
viéc va quan ly nghiép
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Chwong Trinh | Muc Tiéu Pao | P6i Twong |Hinh Thic .
Nam ) Két Qua
Pao Tao Tao Tham Gia | Pao Tao

Nang cao kién . o
. . , . Dao tao 100% nhéan vién
Pao tao an toan |thirc an toan lao

. . Toan bd trong tham gia va dat
2023 |lao dong va dong, k¥ nang L ) . .
___ |nhédnvién |doanh ching chi an toan
PCCC phong chay chira . N
. nghiép lao dong
chay

Nguon: Tac gid tu téng hop tir bao céo thuc hién chuwong trinh dao tao lao
dong tai KNE qua turng nam 2021-2023

Trong giai doan 2021 — 2023, KNE d3 trién khai nhiéu chuwong trinh dao tao voi
noi dung da dang, tir k¥ ning mém nhu giao tiép, 1am viéc nhoém, quan ly thoi gian dén
cac k¥ ning chuyén mon nhu sir dung phan mém quan Iy gido duc, cap nhat luat lao
dong, va ki niang lanh dao. Piéu ndy cho thdy KNE chl trong nang cao ca ning luc
chuy&n mon 1an ki nang mém cua nhan vién. Cong ty ap dung nhiéu hinh thirc dao tao
nhu dao tao truc tiép, truc tuyén. Picu nay gilp hoc vién linh hoat trong viéc tiép can
kién thirc va phu hop véi nhu cau cua timg d6i tugng tham gia. Cac chuong trinh dao
tao khong chi tap trung vao mot nhoém cu thé ma con mé rong cho nhiéu dbi tuong tir
nhan vién, truong nhom, dén quan ly cap trung. Piéu ndy cho thay su dau tu dong déu
trong phat trién nhan luc & moi cap do trong cong ty.

Truéng bo phan Lao dong Tién luong s& phan cdng cac nhan sy trong bo phan
dé phéi hop thuc hién thu thap nhiing néi dung can xdc dinh khi xay dung chirong trinh
dao tao:

Xac dinh nhu cau dao tao: Truong bd phan Lao dong Tién lwong sé& truc tiép xac
dinh khi nao, bd phan nao can dao tao, k¥ nang nao, va doi tuong nao dua trén ké hoach
dao tao da dugc phé duyét trude do.

Xac dinh muyc tiéu dau ra: Lam rd muc tiéu cudi clng can dat dugc sau khoa dao
tao, bao gom céc ky ning, kién thirc, hoic thay doi trong hiéu suat céng viéc cua hoc
vién. Bo phan Lao dong Tién luong sé cha dong xac dinh dua trén tham khao y kién caa
truong bo phan.

Xac dinh sb luong nhan sy tham gia dao tao cu thé: Xac dinh sb luong hoc vién
can tham gia, va tin suit dao tao duwa trén dé xuat cua truang bo phan.
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Can ddi ngan sach duoc giao: Piéu chinh ngan sach dio tao sao cho phl hop voéi
muc tiéu va ké hoach da dé ra, dam bao chi phi duoc sir dung hiéu qua.

Xac dinh giang vién va phuong phap dao tao chat luong cao: Giang vién chat
luong cao ludén 1a uu tién hang dau cia chuong trinh. Giang vién s& dé xuat mot sé
phuong phap dao tao phu hop véi ngan sach da xac dinh.

Xac dinh ndi dung cia chuong trinh: Noi dung vé s mén hoc, cac mdn hoc s&
cung cip trong chwong trinh, s6 gid hoc, sb tiét hoc, cac phuong tién can thiét cho
chuong trinh nhu: gido trinh, tai liéu, trang thiét bi s& do giang vién xac dinh va ban
quan tri thuc hién chuan bi.

DPanh gia sau chuong trinh: Phuong thirc thyc hién s€ duoc xac dinh boi giang vién.

Vi du vé ngi dung xay dung cho mét chicong trinh dao tao cu thé:

Chuong trinh dao tao toi wu héa quan ly va van hanh véi 10ffice
Thang 3 va 4 nam 2023
1. Muc tiéu dau ra: Hoc vién s& nam viing ki nang sir dung phan mém 10ffice
dé t6i wu hoéa quy trinh quan Iy va van hanh. Sau khoa ddo tao, ho c6 kha ning ap
dung phan mém vao ty dong hoa quy trinh 1am viéc, quan ly du an, theo dai tién do
va quan ly nhan su, tir d6 cai thién hiéu suat cong viéc.
2. Péi twgng tham gia dao tao:

S6 lwong hoc vién: Khoang 700 nhan vién tir cac cap quan 1y dén nhan vién
thudc cac bo phan van hanh cua KNE sé tham gia chuong trinh dao tao.

Tan suit dao tao: Pao tao duoc to chirc mot 1an cho tat ca nhan vién véi cac
budi kéo dai trong vong 5 ngay.
3. Giang vién va phwong phap dao tao

Giang vién: Ms. Truong Thuy Héng — Truéng Nhom trién khai — Giang vién
chinh ciing véi cac giang vién 1a chuyén vién thudc nhom trién khai.

Phwong phap giang day: St dung phuong phap thuc hanh truc tiép véi phan
mém, kém theo video hudéng dan, bai tap va hd trg giai dap thic méc tir chuyén gia.

4. N¢i dung cia chwong trinh

Chuong trinh gdm 4 phan chinh:

Gidi thiéu vé cac phan hé cia 10ffice (2 gio).
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Huéng din sir dung cac tinh niing co ban (4 gio): Quan Iy nhan sy, dy &n va
cong Viéc.

Thuc hanh truc tiép véi phan mém 10ffice (3 gio).

Q&A va giai dap thic mac (1 gio).

Phuong tién can thiét: Hoc vién can may tinh xach tay, tai liéu huéng dan va
phan mém 10ffice da duoc cai dat san .

5. Chi phi:

Ngén sach dao tao: Tong chi phi cho chwong trinh 12 300.000.000 VND, duoc
phan bo nhu sau:

Chi phi giang vién: 35% (105.000.000 VND).

Chi phi tai liéu va trang thiét bi: 20% (60.000.000 VND).

Chi phi phan mém va hd tro ki thuat: 25% (75.000.000 VND).
Chi phi t6 chtrc va hau can: 15% (45.000.000 VND).

Du phong chi phi phat sinh: 5% (15.000.000 VND).

6. Panh gia sau chwong trinh: Sau khi hoan thanh khoa hoc, hoc vién sé tham
gia bai kiém tra thuc hanh trén phan mém 10ffice. Két qua danh gia dua trén kha nang
str dung cac chirc ning co ban va thuc hanh thuc té, két hop véi bai thu hoach phan
anh nhitng cai tién trong quy trinh cong viéc ma hoc vién s& &p dung sau khda hoc.
Két qua nay sé giup danh gia hidu qua cua chuong trinh dao tao.

(Nguon: Hé so chwong trinh dao tao "Téi wu héa quan 1y va vdn hanh véi
10ffice", Cong ty KNE, thang 3-4 nam 2023)

Nhdn xét: Cong tac xay dung chuong trinh dao tao tai KNE c6 vu diém 1a chuong
trinh duoc thiét ké v6i day du cac thong tin quan trong, bao gdm muc tiéu dao tao, ndi dung
chi tiét, s6 luong hoc vién, giang vién va phuong phap danh gia. Diéu nay gitp chuong
trinh ¢6 cAu tric o rang, dam bao viéc trién khai dién ra theo ké hoach va dap ing muc ti€u
cu thé cua ting khoa hoc. Tuy nhién, mdt nhugc diém 1a qua trinh xay dung chuong trinh
van phu thudc nhiéu vao giang vién hodc dbi tac bén ngoai, trong khi thiéu su phdi hop chit
ch& vdi cac bd phan noi bo. Picu nay c6 thé khién chuong trinh chua phan dnh day du cac
yéu cau thyc té va dinh hudng cta cong ty, din dén su thiéu dong bd trong cac chuong trinh
dao tao.
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2.3.2.2. Thuc trang viéc quan tri thuc hién chuwong trinh dao tao

Tai KNE, cong ty khong thanh lap Ban Quan tri dao tao nén mdi nam khi thuc
hién mdi chuong trinh dao tao thi b phan Lao dong - Tién lwong sé& thanh lap Ban Quan
tri véi 02 nhan su trong b phan dé thyuc hién. Truéng bd phan Lao dong - Tién luong
sé phan cong cbng viéc cho tirng nhan vién, dam bao moi nhiém vu duoc rd rang va co
ngudi chiu trach nhiém. M&i nhan su dugc giao phu trach mot mang cdng viéc cu thé
phu hop véi kha nang va nang luc.

Noi dung cong viéc quan tri thuc hién chuong trinh dao tao, cu thé:
Thir nhdt, vé dam bao cdc diéu kién vé vt chdt va tai chinh cho chwong trinh ddo ta0

- Chuan bi vat chat: Ban Quan trj s& lién hé va chuan bi dia diém bao t&i nhan
vién 01 ngay trude khi bat dau chuong trinh dao tao. Mdi budi dao tao, Ban Quan tri s&
dwa trén yéu cau cua giang vién dé chuan bi tai liéu va thiét bi can thiét ngay trudc khi
bat dau budi hoc.

- Quan tri tai chinh: Theo ddi ngan sach da dugc phé duyét, phan bo ngan sach
hop 1y cho tirng hang muc cia chuong trinh dao tao (giang vién, tai lidu, thiét bi, dia
diém). Pam bao chi tiéu dung ké hoach va béo céo tai chinh kip thoi. Ban Quan tri s&
cha dong chia ngan sach theo ty 18 cho sin dé thuc hién cac cong viéc caa chuong trinh
dao tao.

- Hop tac voi giang vién va d6i tac: Ban Quan tri s& cha dong lién hé va lam viéc
Vi giang vién, chuyén gia hoic cac don vi dbi tac dé thoa thuan vé ndi dung, thoi gian,
va chi phi, dam bao phu hop véi ké hoach va ngan sach. Chu yéu cac noi dung nay, Ban
Quan tri s& dya trén ngan sach cua chuong trinh dé thao thuan véi ddi tac/ giang vién dé
ho ¢6 thé tu van cho noi dung chuong trinh phu hop.

Ther hai, tién hanh cac hoat déng kiém tra trong qué trinh thyc hién chirong trinh
dao tao

- Thuc hién diém danh: M&i budi hoc do Ban Quan tri can chuan bi hoc liéu cho
dao tao nén s& phan céng mot hoc vién bat ky thuc hién.

- Kiém tra tién d6 dao tao: Pé dam bao chuong trinh duoc thyc hién dung theo tién do,
Ban Quan tri s& thuc hién ddi chiéu noi dung & dau cac budi dao tao vai ké hoach ban dau.

Thet ba, tién hanh hoat dong danh gid khi két thiic chirong trinh dao tao
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- Panh gia két qua hoc tap: T6 chuc cac bai kiém tra, thuc hanh, hozc bai tap
danh gia dé do luong mirc do tiép thu kién thic va ki ning cta hoc vién. Giang vién s&
toan quyén quyét dinh phuong phép danh gia

- B4o cao két qua: Tong hop két qua dao tao, so sanh véi muc tiéu dé ra, va bao

cao 1én ban lanh dao.

Nhdn xét: Viéc quan tri thuc hién chuong trinh dao tao tai KNE c6 uvu diém la
cong ty da xac dinh rd céc cong viéc can lam va phan céng cu thé cho nhan su phu tréach,
dam bao mai nhiém vy déu c6 nguoi chiu trach nhiém. Tuy nhién, nhuoc diém 16n nhat
la Ban Quan trj chi c6 2 ngudi trong bo phan Lao dong - Tién lwong chwa co day du cac
thanh phan can thiét nhu dai dién tir cc b phan chuy@n mén, tai chinh va nhan sy. Biéu
nay dan dén sy thiéu hut vé ca ngudn lec va chuyén mén. Khi do, viéc chuan bj vat chat
va thiét bi c6 thé bi cham tré, dan dén tinh trang bi dong. Bong thoi, viéc kiém tra tién
d6 dao tao ciing khong duoc gidm sat chat ché. Viéc thiéu sy phdi hop voi cac phong
ban khéc cung véi han ché vé chuy@n moén cua doi ngii quan tri di 1am giam hiéu qua
tong thé caa cong tac quan tri chuong trinh dao tao tai KNE.

2.3.3. Thuec trang danh gia cong tdc dao tao

Truéng bo phan Lao dong Tién lwong Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Gido
duc Khdi Nguyén s& chiu trach nhiém lam bao cao danh gia vé cong tac dao tao sau mot
nam, cac danh gia dugc dya trén cac noi dung:

Két qud ciia cac chwong trinh ddo tao trong nam dwoc ddnh gid dia trén cac
ngi dung:

- Mirc d6 hoan thanh chuong trinh: Céc thong tin vé nodi dung va lich trinh cua
chuong trinh dwgc Ban Quan tri chuong trinh cung cap chi tiét, bao gom céc van dé phat
sinh hoac nhiing thay doi so vdi ké hoach ban dau. Truéng bo phan Lao dong Tién luong
sau d6 tong hop cac s6 liéu nay dé dua vao bao cdo cudi nam, danh gia mic do hoan

thanh tong thé cua tat ca cac chuong trinh dio tao trong nim.

- Sy tham gia ctia ngudi hoc: Ban Quan tri chuwong trinh thuc hién diém danh
ngudi hoc trong qua trinh dao tao. Théng tin nay chi tap trung vao sé luong ngudi hoc
tham gia day du, khong di sdu vao danh gia chat lugng hay muc do tham gia tich cuc
cua tirng hoc vién. Truéng b phan Lao dong Tién lwong téng hop céc sb liéu nay dé
danh gia mirc d6 tham gia ctia nhan vién trong toan bo cac chuong trinh dao tao, giup
bao céo phan anh tong thé su tham gia ctia ngudi hoc trong nam.
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- Két qua hoc tap: Ban Quan tri chuong trinh gtri két qua kiém tra va phan tich
mtic 46 dat duoc cua hoc vién. Céac két qua nay giup xac dinh chat luong dao tao trong
tirng chuong trinh va tao co s¢ dé diéu chinh phwong phap hodc noi dung giang day
trong twong lai néu can. Ngoai ra, trusng bo phan truc tiép cia nguoi hoc chiu trach
nhiém danh gia két qua céng viéc sau khi tham gia dao tao va cung cap thdng tin cho
Truéng bo phan Lao dong Tién luong.

Padnh gid viéc thyc hién cac chi tiéu cia ké hoach ddo tao dwge danh gid dwa
trén cac ngi dung:

- S4 lwong cac chuong trinh dao tao da thyc hién: Ban Quan tri chuong trinh bao
c4o s6 lugng cac chuong trinh da duoc trién khai theo ké hoach. Céac ly do néu khong
dat duoc s6 luong chuong trinh nhu ké hoach, vi du nhu thay d6i nguon luc hodc wu
tién kinh doanh, duoc ghi nhan va gui lai cho Truong bo phan Lao dong Tién luong.
Dua trén thdng tin nay, Truong bo phan Lao dong Tién luong tong hop dé danh gia mic
dd thuc hién ké hoach theo nam.

- S lwong ngudi tham gia dao tao: Ban Quan tri chuong trinh cung cap thdng tin
vé s lwong nguoi tham gia ting khoa hoc va cac yéu té anh huong dén viéc nhan vién
khong thé tham gia day du (chang han do lich 1am viéc, céng viéc ban ron). Truong bod
phan Lao dong Tién luong tong hop dir liéu tir tit ca cac chuong trinh dao tao trong nim
dé dua ra danh gia vé viéc c6 dat duoc chi tiéu nguoi tham gia theo ké hoach hay khéng.

- Chi phi dao tao: Chi phi cho tung chuong trinh dao tao dugc Ban Quan tri
chuong trinh theo ddi va bao cdo. Truéng bo phan Lao dong Tién luong so sanh chi phi
thuc té véi ngan sach duoc phé duyét cho mdi chuong trinh, tir 46 danh gia viéc quan ly
ngan séach tong thé cua cong ty trong subt nim dao tao. Cac khoan chi phat sinh hoic
chénh léch so véi ngan sach duoc téng hop va bao cdo 1én lanh dao cong ty.

Nhan xét: Cong tac danh gia dao tao hang nam tai KNE tap trung vao cac chi tiéu
nhu mirc d§ hoan thanh chuong trinh, sy tham gia cia nguoi hoc, két qua hoc tap va viéc
quéan 1y chi phi dao tao. Viéc danh gia ndy gitp cong ty c6 cai nhin tong quat vé hiéu qua
thuc hién ké hoach dao tao trong nam va hd trg diéu chinh cac ké hoach déo tao cho nhiing
nam tiép theo. Tuy nhién, danh gia hién tai chu yéu tap trung vao khia canh ngan han,
thiéu danh gia sau vé chat lugng dao tao va tic dong dai han ddi voi sy phat trién ngudn
nhan lyc. Ngoai ra, viéc danh gia chu yéu dua trén s6 liéu dinh lugng nhu ty 1€ tham gia
va hoan thanh, ma chua c6 co ché thu thap phan hdi chii quan tir ngudi hoc vé viée to

chuc cac chuong trinh dao tao. P& nang cao hiéu qua ctia cong tac dao tao, can md rong
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danh gia bao gom ca yéu té dai han va cac phan hdi tir nguoi tham gia dao tao, tir d6
gitp cai thién ké hoach dao tao trong twong lai mot cach toan dién hon.
2.4. Khao sat danh gia ctia nhan vién vé cong tac dao tao caa cong ty
2.4.1. Chon mdu khdo séat
- Phuong phap chon mau: Sir dung phwong phap chon mau ngau nhién phan tang.

Nhan vién s& dugc chon ngau nhién tir cac phong ban khac nhau dé dam bao tinh da
dang va dai dién cho toan bo cong ty.

- Sb lugng mau: 100 mau.

- Phan b6 mau: Mdi phong ban khao séat 15-20 nhan su

- bic diém mau diéu tra;

+ Do tudi: Bam bao c6 sy tham gia cua nhan vién tir cac do tudi khac nhau, tur
méi vao nghé dén nhitng nguoi c6 thAm nién, nham phan anh da dang géc nhin.

+ Tham nién cong tac: Chon ca nhan vién méi va nhan vién lau nim dé c6 cai
nhin toan dién vé su thay ddi trong cong tac dao tao.

+ Vj tri cong tac: Bao gdm ca nhan vién thira hanh va quan 1y, dé danh gia su
khac biét trong cam nhan va nhu cau dao tao giita cac cap bac.
2.4.1. Té chirc diéu tra

- Thoi diém diéu tra: Thang 07/2024

- S6 mau diéu tra: 100 mau

- Hinh thtrc diéu tra: Truc tiép, nhan vién s& duoc hoi va dién vao phiéu khao sét
tai chd. (Mau phiéu khao sat dinh kém tai Phu luc)

- Muyc tiéu: Panh gia tong quan vé su hai long dbi vai cong tac quan ly, to chirc
va trién khai cac hoat dong dao tao trong nam.

Thang diém:

1: Rat khong dong y

2: Khong dong y

3: Trung lap

4: Pongy

5: Rat dong y
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2.4.3. Phén tich két qua:

Tinh diém trung binh cho tirng nhan dinh dé xac dinh mic d6 dong tinh cia nhan
vién ddi véi cac khia canh cua cong tac dao tao trong ca nim. Xac dinh cac nhan dinh

c¢6 diém trung binh duéi 3,5 dé tim ra nhitng van dé can khéc phuc va dé xuét giai phap

cai thién cho ké hoach dao tao nam tiép theo.

Bang 2.6. Két qua khao sat vé cong tac dao tao lao dong tai Cong ty

Diém Diém
STT Cau heéi .
1121 31| 4 | 5 |trungbinh
Noi dung ddo tao ¢6 phl hop véi nhu cau phét
1| o . 6|11 |24|40|19| 355
trién chuyé&n mon cuaa ban khéng?
Ban c6 nghi rang thoi lugng cia chuong trinh
2 A ) 411020 |45 (21| 3,69
dao tao duoc phan bo hop ly va hiéu qua khéng?
Sau khi tham gia dao tao, ban c6 thé &p dung
3 [nhiing kién thirc va ki niang di hoc vao cong | 3 | 10 | 20 | 40 | 27 3,78
viéc thuc té khdng?
Ban c6 danh gia giang vién c6 kién thic
4 | chuyén mon tot va truyén dat noi dung dé| 2 | 6 | 16 | 45 | 31 3,97
hiéu khong?
Phuong phap giang day cua giang vién c6 phu
5 g-p pfg J day J1ang . P 2| 7 |15 |40 | 36 4,01
hop vai nhu cau hoc tap cua ban khong?
Ban c6 duoc cung cip day du tai liéu va cong cu
6 ~ o . 1512220 | 25| 8 2,88
ho trg can thiét trong qua trinh dao tao khong?
Co s& vat chat (phong hoc, thiét bi,...) c6 dap
7 . . 10| 18 | 30 | 25 | 17 3,21
ung nhu cau hoc tap cua ban khong?
Ban c6 cam thay hai long véi cach to chuc
8 |va quan tri cac khoa dao tao tai doanh| 8 | 18 | 25 | 22 | 27 3,42
nghiép khéng?
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Nhdn xét:

Két qua khao sat cho thdy chuong trinh dao tao cua doanh nghiép c6 nhiéu wu
diém rd rét, dac biét 1a vé noi dung dao tao va chat lugng giang vién. Cac cau hoi lién
quan dén su phd hop cua noi dung, thoi luong khoa hoc, va ki ning giang day déu co
diém trung binh cao, tir 3,55 dén 4,01, cho thay chuong trinh da dap ung tét nhu cau
phét trién chuy@n mdn cua hoc vién. Giang vién duoc danh gia cao nhd kién thirc chuyén
moén va phuong phép truyén dat hiéu qua, gidp hoc vién dé dang nam bt va &p dung
kién thurc vao thuc té cong viéc. Day 1a nhitng diém sang dang ghi nhan trong cong tac
dao tao cua doanh nghiép.

Tuy nhién, khao sat cling néu bat mot s van dé can cai thién, nhu viéc cung cap
tai liéu va cong cu hd tro chi dat diém trung binh 2,88. Thuc trang tai doanh nghiép cho
thay viéc chuan bi tai liéu va cong cu con bi phu thudc nhiéu vao ddi tac va giang vién,
dan dén su thiéu hut va khong dong bo, khién nguoi hoc chua thyc sy hai long. Bén
canh d6, co s& vat chat ciing khong duoc chuan bi ki ludng, véi diém trung binh 3,21,
phan anh chét lugng phong hoc va thiét bi chua dap tmg du yéu cau. Viéc chi c6 hai
nhan vién phu trach khau chuan bi da 1am cho qua trinh nay gap nhiéu han ché, dan dén
trai nghiém cua hoc vién bi anh huong.

Két qua cau hoi cudi vé muc do hai l1ong tong thé vai cach to chic va quan tri
dao tao tai doanh nghiép ciing chi dat 3,42, cho thay mirc do hai 1ong chung chi & muc
trung binh. Piéu ndy khang dinh rang mac du noi dung va giang vién duoc danh gia cao,
cong tac t6 chic van can cai thién dang ké, dic biét 1a & khia canh chuan bj tai liéu, céng
Cu va co s& vat chat. Pé nang cao trai nghiém hoc tap va dat duoc sy hai long cao hon,
doanh nghiép can chi trong khac phuc nhitng diém yéu nay.

2.5. Panh gia chung vé cong tic dao tao lao dong ciia cong ty
2.5.1 Uu diém

- Ké hoach dao tao duoc xac dinh day du thong tin can thiét: Ké hoach dao tao
hang nim ctia KNE duoc xay dung dya trén cac théng tin chi tiét nhu nhu cau dao tao,
s6 lwgng nhan vién tham gia, noi dung ddo tao va ngan sach. Piéu nay giup cong ty dam
bao cac chuong trinh dao tao ¢ co so rd rang, hé thong, va day du théng tin can thiét
dé trién khai hiéu qua.

- Chuong trinh dao tao dugc xay dung vai noi dung chi tiét: KNE dam bao rang
cac chuong trinh dao tao ludn c6 cau tric chi tiét, bao gdm cac muc tiéu, ndi dung giang
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day va sb luong hoc vién tham gia. Piéu nay gilp cho mdi chuong trinh dao tao duoc
t6 chtirc mot cach rd rang, phi hop vaéi nhu cau va muc tiéu phat trién cia cong ty.

- Viéc quan tri thuc hién chuong trinh dao tao dugc xac dinh vai cac cong viéc
cu thé va phan cong nhan sy phu trach rd rang: Ban Quan tri dao tao duoc xac dinh dé
quan ly va thuc hién cac chuong trinh dao tao. Ban Quan tri nay c6 nhiém vu cy thé nhu
chuan bi tai liéu, thiét bi, sap xép dia diém dao tao va giam st tién d6 dao tao. Viéc
phan cong cbng viéc rd rang cho ting thanh vién gitp qué trinh quan tri dao tao duogc
thue hién mot cach bai ban va suén s¢, dam bao rang moi khia canh cta chuong trinh
dao tao déu duoc trién khai dung theo ké hoach.

- Cong tac dao tao hang nam dugc danh gia dya trén nhitng chi tiéu cu thé: KNE
danh gia cong tac dao tao hang nam dya trén cac chi tiéu rd rang nhu mirc 46 hoan thanh
chuong trinh, s6 lwong nhan vién tham gia, va chi phi dio tao. Viéc danh gia nay giup
cong ty co céi nhin téng quét vé hiéu qua cia cong tac dao tao trong nim va giup dua ra
cac diéu chinh can thiét cho ké hoach do tao trong nhitng nim tiép theo.

2.5.2. Han ché va nguyén nhén ciia han ché
2.5.2.1. Han ché

Quy trinh ldp ké hoach dao tao phic tap va mat nhiéu thoi gian: Quy trinh Iap
ké hoach dao tao tai KNE yéu cau su phdi hop chat ché giita bo phan Nhan su va céac
phong ban. Tuy nhién, qué trinh nay gap kho khan 16n do khdng cé su phén chia trach
nhiém r6 rang gitra cac bo phan. B6 phan Nhan su phai lam viéc riéng Ié véi ting bo
phan dé thu thap thong tin, sau d6 1ap ké hoach so bd va trinh 1én Ban Giam dbc. Néu
ké hoach khong duoc phé duyét, bo phan Nhan sy budc phai diéu chinh va tai trinh
duyét, 1am cham tién d6 va khién quy trinh tro nén rudm ra. Ngoai ra, viéc cac chi tiéu
kinh doanh duoc giao muon tir Ban Giam ddc tao ap luc 16n vé thoi gian, khién ké hoach
dao tao phai dugc 1ap nhanh chong ma khéng du diéu kién phan tich ky luang. Két qua
1a cac chuong trinh dao tao thuong khéng st véi nhu cau thyuc té, anh huong tiéu cuc
dén chét luong nhan sy va hiéu qua lam viéc chung.

Chua c6 co s¢ dé xay dung ké hoach dao tao dai han: Hién tai, KNE chua thiét
lap duoc hé théng co so dir liéu va tiéu chi danh gia chién luoc dé xac dinh nhu cau dao
tao dai han. Cong ty cha yéu tap trung vao viéc dap tng cac muc tiéu ngan han cia ting
nam tai chinh, dan dén thiéu tam nhin vé nhu cau nhan sy trong twong lai. Viéc thiéu co
ché du béo va phan tich chién luoc khién cac chuong trinh ddo tao chi dap tng duoc
nhu ciu trudéc mat, ma khong chuan bi day du nguon nhan lyc c6 ki ning va chuyén
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mon phu hop cho céc thach thirc méi. Diéu ndy c6 thé dan dén nguy co thiéu hut nhan
su chat luong cao, dic biét trong bdi canh KNE dang mé rong quy md va nang cao tiéu
chuan hoat dong.

Viéc xay dung chiong trinh ddo tao mang tinh phy thugc, thiéu si chi dong:
Qua trinh xay dung chuong trinh dao tao tai KNE hién nay phu thudc nhiéu vao giang
vién hoic don vi dao tao bén ngoai. Giang vién thuong c6 toan quyén quyét dinh noi
dung va phuong phap giang day, trong khi khdng tham khao y kién tir cac bo phan noi
bo. Biéu nay khién chuong trinh dao tao thiéu tinh dong bd va khong dap tmg duoc nhu
cau thyc té cua tirng phong ban. Hon nita, su thiéu phéi hop chit ché giira cac bo phan
noi bo véi giang vién dan dén viéc xay dung chuong trinh dao tao khong sat véi muc
tiéu chién luoc cua cong ty. Két qua 1a chuong trinh dao tao trg nén thiéu linh hoat va
kho ap dung vao thuc té.

Cong tac quan tri dao tao thiéu chuyén nghiép, ton tai nhiéu bat cdp: Ban Quan
tri dao tao cua KNE chi c6 hai thanh vién, ca hai déu thiéu kinh nghiém va chuy@&n mén
trong linh vuc quan 1y dao tao. Piéu nay dan dén nhiéu bat cap trong viéc diéu hanh cac
chuong trinh ddo tao, tir khau chuan bj tai liéu, dia diém dén giam sat chat luong dao
tao. Sy thiéu hut vé nhan su va nang luc quan ly khién viéc phdi hop gitra Ban Quan tri
va cac phong ban khéng duoc thuc hién hiéu qua, 1am cho quy trinh quan tri dao tao tré
nén roi rac. Hau qua la chét luong dao tao khong dam bao, cac chuwong trinh khong dat
dugc muc tiéu dé ra va gay anh huong tidu cuc dén ning suit 1am viéc cia nhan vién.

Viée ddanh gid dao tao chwa dam bdo tinh da chiéu: Cong tac danh gia dao tao tai
KNE chi tap trung vao cac chi tiéu dinh lugng nhu sé lwong hoc vién tham gia hoic ty
18 hoan thanh chwong trinh. Cong ty chua xay dung dugc co ché thu thap phan hdi tur
phia hoc vién, nhitng nguoi truc tiép tham gia dao tao. Viéc khéng xem xét cac yéu tb
cha quan nhu mirc d6 hai 16ng, kha nang ap dung kién thirc vao cong viéc thyc té khién
cong ty khé diéu chinh va cai thién noi dung dao tao. Biéu nay lam giam hiéu qua chung
cua cac chuong trinh dao tao, ddng thoi khong dap ing duoc muc tiéu phét trién ning
luc nhan vién.

2.5.2.2. Nguyén nhan cua han ché

Quy trinh Idp ké hoach thiéu tinh khoa hoc: Quy trinh 1ap ké hoach dao tao tai
KNE thiéu sy phan chia trach nhiém rd rang va cac budc thuc hién khong duoc chuan
hoa. Céc chi tiéu kinh doanh thudng dugc giao cham, gay ap luc 16n vé thoi gian, khién
viéc 1ap ké hoach phai duoc thuc hién nhanh chéng, thiéu phan tich ki ludng. Ngoai ra,
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bo phan Nhan sy thiéu cac cong cu hd tro dé thu thap va xir ly thdng tin hiéu qua tir cac
phong ban.

Thiéu hé thong co sé diF liéu va dir bao chién liroc: KNE chua xay dung dugc hé
thdng co so dir liéu day da va cong cu phan tich chién lugce dé xac dinh nhu cau dao tao
dai han. Sy tap trung vao cac muc tiéu ngin han lam giam su chi trong vao céc ké hoach
phét trién nguon luc bén vimg. Diéu nay khién cong ty khé du bao dugc nhu cau nhan
su trong tuong lai.

Thiéu phai hop ngi bg trong xay ding chwong trinh ddo tao: Sy phdi hop gitra
cac bo phan néi bo va giang vién chua duoc thuc hién chat ché. Viéc xay dung chuong
trinh dao tao phu thudc nhiéu vao don vi dao tao bén ngoai hoic giang vién, trong khi
cac phong ban chua tham gia tich cuc vao qua trinh xac dinh noi dung. Diéu nay dan
dén chuong trinh dao tao thiéu tinh dong bo va khdng sét véi thuc té.

Thiéu nguon lyc va chuy@n mén trong quan tri dao tgo: Ban Quan tri dio tao chi
c6 hai thanh vién, ca hai déu thiéu kinh nghiém va chuyén mon can thiét. Viéc thiéu
ngudn lyc va su hd tro tir cac phong ban lién quan khién cong tac quan tri dao tao bi qué
tai, dan dén quy trinh t6 chtrc va giam sat chuong trinh khong dat hiéu qua.

Hé théng danh gid dao tao chiea toan dién: Cong ty chua thiét 1ap hé théng danh
gia da chiéu, chi tap trung vao céc yéu té dinh lwong ma bo qua phan hdi tir hoc vién —
nhitng ngudi truc tiép tham gia dao tao. Thiéu céng cu va quy trinh chuan héa khién
viéc danh gia thiéu chiéu sau, khdng phan anh dung chét lugng thuc sy caa chuong trinh
dao tao.
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CHUONG 3
GIAI PHAP POI MOI CONG TAC PAO TAO LAO PONG
TAI CONG TY CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN
GIAO DUC KHOI NGUYEN

3.1. Pinh hwéng phat trién ciia cong ty trong 5 nim toi
3.1.1. Co h¢i va théach thire déi vdi Céong ty trong 5 ndm téi
3.1.1.1. Co hoi

Sy phét trién cua cong nghé gido duc (EdTech): Céng nghé gi4o duc dang phat
trién manh mé& véi sy ra doi cua cac nén tang hoc truc tuyén, tri tué nhan tao (Al) va
phan tich dir liéu trong gido duc. Piéu nay tao ra co hoi cho KNE &ng dung cac cong
nghé tién tién dé nang cao chat luong giang day va quan 1y dao tao.

Nhu cau gia ting vé gido duc chat luong cao: X& hoi ngay cang doi hoi céc
chuong trinh gido duc chat lugng, dac biét trong béi canh toan cau hoa va sy thay doi
nhanh chéng cua thj truong lao dong. Cac chuong trinh gido duc qudc té hoic nhing
khoa hoc dugc ca nhan hoa co xu hudng thu hit ngay cang nhiéu hoc vién.

Tang trudng cua thi truong giao duc tu nhan: Thi truong gido duc tu nhan tai Viét
Nam dang phat trién manh mg, khi ngay cang c6 nhiéu gia dinh sin sang dau tu vao giao
duc chat luong cao cho con cai. Piéu ndy ma ra tiém nang mé rong hé thdng trudng hoc
va cac chuong trinh dao tao cua KNE.

Thi trudng lao ddng can nhan sy chit luong cao: Su gia ting nhu cau vé nhan hec
chat lugng cao trén thi trudng lao dong tao diéu kién cho KNE phat trién cac chuong
trinh dao tao k¥ ning chuyén mén va quan ly nham cung cap nguon nhan lyc ¢é trinh
do cho xa hoi.

3.1.1.2. Thach thuc

Canh tranh ngay cang gay gat trong nganh giéo duc: Nganh gi4o duc tu nhén, dic
biét 1a gido duc qudc té va cac chuong trinh dao tao cao cip, dang trd thanh thi trudng
canh tranh khéc liét vai nhiéu ddi thit manh ca trong va ngoai nudce. Cac chuong trinh
dao tao maéi va phuong phap giang day hién dai dang tao strc ép canh tranh lon.

Chi phi dau tu vao cong nghé va ha tang: Viéc dau tu vao cong nghé giéo duc
nhu nén tang hoc truc tuyén, hé théng quan Iy hoc tp va co so ha tang sé doi hoi chi
phi 16n. KNE s& dbi mat véi ap luc quan ly chi phi trong khi van phai duy tri chat lwong
dao tao va canh tranh trén thi truong.
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Bién dong vé chinh sach va quy dinh gi4o duc: Cac quy dinh va chinh sach cua
nha nude dbi véi gido duc tu nhan co thé thay doi, anh huong dén hoat dong va phat
trién cua cac to chic gio duc. KNE can phai déi mat véi su bién dong nay va diéu chinh
hoat dong theo cac chinh sach mai.

Doi hoi nang cao ki ning cua doi ngii giang vién: Dé theo kip sy phat trién cua
cdng nghé va yéu cau ngay cang cao tir hoc vién, doi ngii giang vién can khdng nging
nang cao k¥ nang giang day, stir dung céng nghé va ap dung phuong phap giang day hién
dai. Pay 1a mot thach thuc Ion trong viéc duy tri chét luong gido duc.

Sy thay doi trong ky vong cta hoc vién va phu huynh: Hoc vién va phu huynh
ngay cang cé nhitng yéu cau cao hon vé ca nhan hoa, chat luong va tinh hiéu qua cua
cac chuong trinh dao tao. KNE can phai thich nghi véi sy thay doi trong Ky vong nay
dé duy tri vi thé va danh tiéng trén thi trudng giéo duc.

3.1.2. Pinh hwong phit trién chung ciia Cong ty trong 5 nim tdi
3.1.2.1. Vé hoat déng san xudt kinh doanh

Trong 5 nim téi, Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Gido duc Khai Nguyén
dinh huéng mé rong cac hoat dong kinh doanh théng qua viéc cung cap dich vu gido
duc quéc té véi chat lugng ngay cang tét hon. Cong ty xac dinh khéach hang 1a trong
tam trong moi hoat dong, tir d6 dua ra chién lugc gia ting gia tri va sy hai 10ng cua
khach hang.

Dudi day 13 ba muc tiéu chinh vé chat luong dich vu trong 5 nim téi:

- Kién toan hé thong phan mém quan ly: Cong ty s& day manh ¢ng dung cong
nghé thong tin vao cac hoat dong quan 1y. Pay 1a xu huéng tat yéu trong bdi canh
cong nghé phat trién manh mé, gilp tu dong hoa va téi wu hoa quy trinh van hanh.
Phan mém quan ly s& duoc trién khai rong khip cac bo phan dé nang cao hiéu qua
quan ly va hoat dong hang ngay. Diéu nay gilp cai thién ning suit lao dong, déng
thoi mang lai kha ning giam sat va kiém soét tét hon ddi véi cac hoat dong noi bo.
Viéc ang dung phan mém céng nghé théng tin khong chi gidp giam tai khdi luong
cdng viéc tha cdng ma con gidp nang cao hiéu qua quan ly, tiét kiém chi phi va cai
thi¢n trai nghiém khach hang.

- Kién toan quy trinh l1am viéc va xay dung hé thong KPI: Cong ty sé& cai thién
quy trinh lam viéc, phan dinh rd rang chirc nang, nhiém vu cua tieng phong ban va ca
nhan. Piéu ndy nham dam bao su phéi hop nhip nhang va nang cao hiéu qua cong viéc.
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Ké hoach xay dung hé théng KPI (Key Performance Indicators) nhim dénh gia va do
luong hiéu qua cbng viéc cua nhén vién sé chinh thae dugc ap dung vao nam 2028. Hé
thdng KPI gitip cong ty theo ddi chinh xac nang suat va chat luong lam viéc, tir d6 c6
co so diéu chinh va téi wu quy trinh 1am viéc. Hé théng KPI s& tao ra mot co ché quan
ly minh bach, dam bao moi c4 nhan déu chiu trach nhiém cho cong viéc cia minh. Diéu
nay khong chi gilp cai thién hiéu suat 1am viéc ma con gilp cong ty phat hién som
nhitng van dé can khic phuc.

- Thanh lap trung tdim chiam soc khach hang va nang cap co so vat chat: Cong ty
s& xay dung mot trung tAm cham soc khach hang tap trung tai tru so chinh, véi hé thdng
tong dai ty dong tiép nhan thong tin 24/24. Biéu nay gilp cai thién kha niang tiép can
khach hang va cung cap dich vu chim séc tét hon. Dong thoi, nang cap co so vat chat
phuc vu giao dich nhu trang thiét bi, khong gian giao dich dong nhat, s& gitp cong ty
cai thién hinh anh thuong hiéu va nang cao trai nghiém khach hang. Trung tdm chiam
s6c khach hang chuy@n nghiép cing co sd vat chét hién dai s& gop phan gia ting sy hai
long va gan két khach hang véi cong ty.

Ngoai ra, cong ty dur kién ma rong quy mé vai viéc xay dung thém co so giéo duc,
mua sam trang thiét bi phuc vu cho qua trinh dao tao va quan ly. Viéc nang cip co so vat
chat s& gitip cong ty dép tng tot hon nhu cau ciia hoc vién va nang cao chat lwong dio tao.

3.1.2.2. Vé déi ngii lao dong

Dé dat duoc cac myc tiéu kinh doanh d dé ra, Cong ty can tap trung phét trién
ngudn nhan luec mot cach bai ban, dap wng cac yéu cau cua thoi ky céng nghiép hoa,
hién dai hda. Mot sé dinh huéng phat trién lién quan dén doi ngii lao déng gom:

- Phét trién hé théng dao tao — huan luyén: Cong ty s& tap trung vao viéc xay
dung va nang cap hé théng dao tao, nham dat dwoc tiéu chuan hién dai, da diéu kién dao
tao cac chuyén nganh gido duc & nhiéu cap do khac nhau. Muc tiéu 14 dwa hé thong dao
tao caa cong ty 1én ngang tam vai cac trung tam gido duc Ién khac trong nudc va khu
vuc. Viéc dao tao huan luyén phan cip quan ly va cap chieng chi theo quy chuan s& gidp
codng ty chuan hoéa chat lugng gido duc. Hé théng dao tao dugc nang cap sé gilp cong
ty phat trién nhan lyc chat lugng cao, dong thoi ting cudong kha nang cung cap cac dich
vu gio duc tién tién cho thi truong.

- Nang cao ning luc cua can bo dao tao: Dé thuc hién thanh cong chién lugc phét
trién gido duc qudc té, doi ngii giang vién va nhan vién quan ly gido duc can duoc trang
bi cac ky nang mai va nang cao nang luc chuyén mon. Cong ty sé cha trong cong tac
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thanh tra, kiém tra chuyén mén nham dam bao chat luong giang day va quan 1y ddo tao.
Doi ngii can bd dao tao chat luong cao s& gilp nang cao uy tin cua cdng ty trong nganh
gido duc va cai thién trai nghiém hoc tap cua hoc vién.

- Xay dung chién lugc phat trién ngudn nhan luc: Cong ty can xay dung chién
lwgc phat trién ngudn nhan luc toan dién, bao gom ké hoach dao tao va huan luyén chi
tiét cho ting cap bac va vi tri trong té chac. Diéu ndy nhim dam bao rang tit ca nhan
vién, tir giang vién dén nhan vién hd tro, déu duoc dao tao va phat trién ding huéng,
g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong chung. Chién luoc phat trién ngudn nhan luc s&
giup cong ty duy tri mot doi ngli lao dong c6 nang luc cao va linh hoat, tir d6 dam bao
thuc hién thanh cdng cac muc tiéu chién lugc dai han.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat: Dé dam bao rang cac hoat dong dao
tao va phat trién ngudn nhan luc dién ra dung ké hoach va dat duoc hiéu qua mong
mudn, cdng ty s& tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat cua cac phong ban chirc nang.
Diéu nay gitip dam bao chat luong dio tao va quan Iy ngudn nhan luc, dong thoi phat
hién sém nhitng van dé can diéu chinh. Kiém tra giam sét chit ché gidp cai thién tinh
minh bach va hiéu qua trong qua trinh dio tao, ddng thoi gitip cong ty diéu chinh nhanh
chong khi ¢6 sai sot.

3.2. Céc giai phap chii yéu d6i méi cong tac dao tao lao dong
3.2.1. Poi mdi quy trinh Igp ké hoach dao tao

Co s6 dé xuat giai phap

Quy trinh 1ap ké hoach dao tao tai KNE hién c6 nhitng diém han ché, dac biét la
tinh phtrc tap va thiéu nhat quan trong quy trinh phé duyét va phoi hop. Hién tai, qua trinh
lap ké hoach doi hoi sy trao doi qua nhiéu cap quan ly va giita cac phong ban, dan dén
tinh trang kéo dai thoi gian va khong linh hoat khi diéu chinh. Diéu nay co thé gay ra
nhitng bat cap trong viéc nim bit kip thoi nhu cau thuc té va cap nhat cac thay doi. Céc
budc 1ap ké hoach chwa dugc chuan héa khién viéc diéu phéi tré nén khé khin, gay thiéu
hiéu qua va c6 thé dan dén ké hoach khdng phu hop véi nhu ciu dao tao thuc té cua ting
bo phan. Bai méi quy trinh 1ap ké hoach sé& tao ra mét nén tang thong nhét, gidp KNE ¢
thé d& dang diéu chinh ké hoach theo cac muc tiéu chién lugc va bdi canh phat trién.

Té chure thuc hién

Pé trién khai thanh cong d6i méi quy trinh 1ap ké hoach dao tao, can thuc hién
cac cong viéc cu thé nhu sau:
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Xay dung quy trinh chuan héa: Budc dau tién la xay dung mot quy trinh chuan
hda véi cac bude duge xac dinh rd rang tir thu thap nhu cau dao tao dén 1ap ké hoach va
phé duyét. Quy trinh ndy can bao gom cac mdc thoi gian ¢b dinh dé dam bao tinh nhat
quan va kip thoi ciia ké hoach hang nam. Céac budc cu thé co thé bao gom:

Thu thap va tong hop nhu ciu dao tao tir cac phong ban: Giri mau khao sat nhu
cau dao tao dén tirng bo phan va yéu cau cung cap thong tin vé ki ning can bo sung cho
nhan vién.

Danh gia nhu cau va x4c dinh vu tién: B6 phan quan tri dao tao phan tich nhu cau
dao tao, xac dinh marc d6 wu tién cho tirng noi dung va tirng phong ban.

Xay dung ké hoach so bd: Lap ké hoach dao tao so bd dua trén nhu cau, ngan
sach du kién, va nguén luc hién co.

Phdi hop va diéu chinh véi phong tai chinh: B phan dao tao phdi hop véi phong tai
chinh d tinh toan ngan sach chi tiét va thuc hién cac diéu chinh phd hop véi quy du kién.

Thuc hién danh gia dinh ky: Sau khi ké hoach da dugc phé duyét, cong ty nén
thuc hién cac cudc hop danh gia dinh ky (hang quy hoac theo yéu cau) dé xem xét lai ké
hoach, dam bao riang cic chuwong trinh dio tao dang di diing hudng va co thé diéu chinh
khi can thiét.

Ung dung cdng nghé hd trg quan ly ké hoach dao tao: Cong ty c6 thé dau tu vao
mot phan mém quan 1y dao tao dé luu trix, theo ddi cac ké hoach va két qua dao tao cua
tirng nam. Piéu ndy khong chi gitp tdi wu hoa thoi gian, ma con cai thién tinh nhat quéan
va minh bach cua dit liéu, cho phép dé dang truy xuét va cap nhat thong tin dao tao.

biéu kién thuc hién

Dé ddi mai quy trinh 1ap ké hoach dao tao thanh cong, KNE can dam bao mot sb

diéu Kién nhu sau:

Su hd tro tir lanh dao va cac phong ban: Qua trinh ddi mai can co su d@)ng thuan
tir ban lanh dao va su hop tac cua cac phong ban dé dam bao cac budc trién khai thuan
loi. Cac bd phan can cung cip thdng tin vé nhu cau dao tao va phdi hop trong viéc 1ap
ké hoach.

Ngan sach du va hop ly: Doi mai quy trinh ¢6 thé di kém véi cac chi phi dau tu,
dic biét néu ang dung cong nghé vao quan 1y. Do d6, cong ty can dam bao ngudn ngan
sach dé trién khai phan mém quan Iy va cac cong cu hd tro, ddng thoi phan bd ngan sach
hop ly cho tirng hang muc dao tao.
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Pao tao doi ngil quan tri: Poi ngii quan tri dao tao can duoc dao tao vé quy trinh
méi va cac cdng cu hd trg dé dam bao hiéu qua thuc hién. Diéu nay gilp cac thanh vién
trong nhém nam viing quy trinh va ky niang can thiét trong viéc 1ap ké hoach dao tao,
ddng thoi thuc day ho c6 thé chu dong va linh hoat hon khi thuc hién.

Thiét Iap chi tiéu va hé thong theo ddi: Pé do luong hiéu qua, cong ty can dat ra
cac chi tiéu cho quy trinh 1ap ké hoach dao tao. Nhiing chi s6 nay cé thé bao gom muc
d6 hoan thanh ké hoach dao tao, ty 1 diéu chinh ké hoach phu hop véi nhu cau thuc té,
va mue d6 hai 1ong cua cac phong ban véi ké hoach dao tao da thuc hién.

3.2.2. Xdy dung ké hoach dao tao lao dpng trung han (3 dén 5 nam) lam co sé
cho vigc xdy dung ké hoach dao tao lao dong hang nim

Co s6 dé xuat giai phap

Hién tai, KNE chua yéu lap ké hoach dao tao ngan han hang nim, dan dén thiéu
tam nhin dai han va tinh linh hoat khi c6 nhiing thay ddi I6n trong chién lugc phat trién
cua cong ty. Diéu nay khién cong tac dao tao kho dap @ng nhanh chéng véi cac nhu cau
nhan sy méi hoic yéu cau phét trién dai han cua to chirc. Xay dung ké hoach dao tao
trung han (3-5 nam) sé& gidp cdng ty c6 tam nhin téng thé hon vé nhu cau dao tao ngudn
nhan luc, tir d6 dam bao tinh lién tuc, 6n dinh va dap tng duoc muc tiéu phat trién cua
KNE trong twong lai. K& hoach trung han con gitp cong ty chu dong trong viéc phan bo
ngudn luc, xac dinh rd rang cac noi dung dao tao wu tién, va du doan trude cac thay doi
vé k¥ ning ma nhén vién can dé thich nghi véi xu huéng va yéu cau cong viéc moi.

Té chic thuc hién

Dé thyuc hién ké hoach dao tao trung han, KNE can xay dung quy trinh thyuc hién
c6 to chuc va chi tiét nhu sau:

Xac dinh muc tiéu dai han va nhu cau ki nang: Trudc tién, cong ty can xac dinh
rd c4c muc tiéu phat trién trong 3-5 nam t6i. Tir d6, bd phan nhan su va cac phong ban s&
phan tich nhitng k¥ ning can thiét dé dat duoc cac muc tiéu ndy. Muc tiéu dao tao trung
han can phan &nh nhiing yéu cau mai vé ki ning cong nghé, quan ly, va ki ning chuyén
mon trong bdi canh céng ty mé rong quy md hoic cai tién cac hoat dong van hanh.

Phan loai va uu tién cac nhom dao tao: Sau khi xac dinh nhu ciu, can phan loai
cac ndi dung dao tao thanh cac nhém nhu k¥ nang quan ly, k¥ nang chuyén mon, va ky
nang mém. Viéc wu tién cac nhom nay sé gilp cong ty tap trung ngudn lec vao cac khoa
dao tao quan trong trude, dam bao tinh hiéu qua va tranh phan tan nguon luc.
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Lap ké hoach chi tiét theo tung nam: Dya trén cac nhom dao tao wu ti€n, cong ty
s& xay dung cac ké hoach dao tao cy thé cho ting nam trong giai doan 3-5 nim. Mdi
nam s& co cac chuong trinh dao tao phl hop véi tién do phat trién va nhu cau thuc té
cta cong ty, dong thoi bd sung cac ki ning méi hodc ning cao trinh d6 cho nhan vién
khi can thiét. Cac khoa dao tao ndy s& bao gom thai gian td chire, ddi tuong tham gia,
hinh thic dao tao, va ngan sach du kién.

Xay dung hé théng theo ddi va danh gia: Hé thdng theo ddi va danh gia hiéu qua
s& duoc 4p dung cho timg nim dé giam sat két qua dao tao va diéu chinh ké hoach trung
han khi can. Céc tiéu chi danh gia c6 thé bao gdm mirc d6 hoan thanh, kha ning tng dung
vao cong viéc, va hiéu qua cia ndi dung dao tao trong viéc dat dugc muc tiéu cua cong ty.

biéu kién thyrc hién

Dé trién khai hiéu qua giai phap xay dung ké hoach dao tao trung han, KNE can
dam bao cac diéu kién sau:

Sy cam két tir 1anh dao cong ty: Ban lanh dao can cam két trong viéc thuc hién
ké hoach dao tao trung han va hiéu rd tam quan trong cua viéc dau tu vao phat trién
ngudn nhan lyc. Sy hd tro tir lanh dao ciing gitp qua trinh trién khai cac khoa dao tao
khong bi gian doan.

Ngan sach dao tao 6n dinh: Vi ké hoach trung han doi hoi phan bé nguén luc déu
dan trong 3-5 nam, KNE can dam bao c6 mot ngan sach dao tao 6n dinh, tranh truong
hop thiéu hut kinh phi gitra chirng. Mot ngan sach duy tri hop ly sé gidp cong ty duy tri
cac chuong trinh dao tao can thiét ma khdng phu thudc vao tinh hinh tai chinh ngin han.

Hé thdng theo dai va quan ly dir liéu dao tao: Xay dung hé théng quan ly dit liéu
dao tao 1a yéu té quan trong giup theo ddi két qua timg nim. Hé thong nay khéng chi
Iuu trit théng tin vé cac khoa hoc, noi dung dao tao, va két qua dao tao cua tirng nhan
vién ma con gitp dé dang truy xuét va so sanh dit liéu qua cac nam, tao diéu kién thuan

loi cho viéc danh gia va diéu chinh ké hoach.

bao tao do1 ngili quan tri dao tao: Do1 ngii quan tri dao tao can duoc dao tao
bai ban vé ky ning quan ly ké hoach trung han va cach diéu chinh linh hoat khi c6
su thay doi trong chién lugc. Pidu nay gilp cac quan tri vién co thé thich ang nhanh
chéng véi céac bién dong, dong thoi duy tri sy nhat quéan trong thyc hién ké hoach
dao tao trung han.
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3.2.3. Tang cwong, ndng cao trinh do chuyén mon dgi ngii qudn tri dao tao

Co s dé xuat gidi phap

Hién nay, doi ngii quan tri dao tao cia KNE con han ché vé kién thirc chuyén
mon va ki ning quan 1y dao tao, din dén khé khin trong viéc lap ké hoach, trién khai
va danh gia hiéu qua chuong trinh dao tao. Nhitng thiéu s6t nay khéng chi anh huong
dén chat luong caa chuong trinh ma con khién cong ty kho thich tng véi cac nhu cau
dao tao phuc tap trong bbi canh phét trién. Bé dap tng nhu cau ngay cang cao vé nhan
luc chat lwong, can thiét phai co d6i ngii quan tri dao tao ¢ chuy&n mon cao, nim viing
cac phuong phap dio tao hién dai, c6 kha ning xay dung ké hoach chién luoc va danh
gi& hiéu qua. Viéc nang cao trinh do chuyén mon cho doi ngii nay la giai phap quan
trong gitip KNE téi wu hoa qué trinh dao tao, cai thién nang lyc noi bo va giam thiéu su
phu thudc vao cac chuyén gia bén ngoai.

Té chic thuc hién
Dé trién khai giai phap nay mét cach hiéu qua, KNE can thyc hién cac cong viéc sau:

Pénh gia ning luc hién tai cua doi ngii quan tri dao tao: Tién hanh danh gia toan
dién vé nang luc caa doi ngii quan tri hién tai, bao gébm céc ki nang 1ap ké hoach, quan
ly tai chinh, va kién thic vé phuong phap dao tao. Qua dé, xac dinh cac ky niang con

thiéu va nhu cau boi dudng cu thé caa ting thanh vién trong doi ngil.

Xay dung chuong trinh dao tao chuyén siu: Céng ty sé xay dung cac chuong
trinh dao tao chuyén sau dua trén két qua danh gia dé dap ung nhu cau cuy thé cua tung
quan tri vién. Cac khoa hoc nay s& bao gdm céc nodi dung nhu: Quan Iy va 1ap ké hoach
dao tao, nham trang bi k§ ning thiét 1ap ké hoach dao tao chién luoc va xay dung cac
chuong trinh sat vai nhu cau doanh nghiép; Quan 1y tai chinh va ngan sach dio tao, gilp
hoc vién nam vitng cach tinh toan chi phi, phan bo ngan sach hiéu qua va kiém soét chi
phi trong qué trinh trién khai dao tao; K ning danh gia va giam sat, cung cap cac
phuong phép va cong cu can thiét ¢é danh gia hiéu qua dao tao va giam sat qua trinh
trién khai chuong trinh; va Ung dung céng nghé trong quan tri dao tao, gidi thiéu cac
cdng cu va phan mém hd tro quan 1y dio tao nham ting cudng tinh nhat quan va hiéu

qua trong cong tac dao tao.

Tao co hoi hoc tap tir cAc chuy@n gia va td chire dao tao bén ngoai: Ngoai cac
khoa hoc ndi bo, KNE c6 thé tao diéu kién cho d6i ngii quan tri tham gia cac khoa
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hoc chuyén sau tir c4c t6 chic dao tao uy tin bén ngoai hoac tham gia hoi thao, hoi
nghi dé cap nhat nhitng kién thirc va xu huéng méi. Cac khoa hoc hoic hoi thao nay
s& mang lai kién thtc thuc té va két ndi cac quan tri vién véi nhitng chuyén gia trong

linh vuc dao tao.

Trién khai cac budi danh gia va chia sé ndi bo: Sau mdi khoa hoc, to chuc cac
budi chia sé noi b dé doi ngii quan tri co thé thao luan, ap dung kién thic méi va danh
gia tinh hiéu qua. Viéc nay gilp xay dung mot vin hoa hoc tap lién tuc va tao diéu kién
dé kién thize duoc phé bién rong réi.

Piéu kién thuc hién

Dé thuc hién giai phap nay thanh cong, can cd mot sb diéu kién hd tro cu thé

nhu sau:

Ngan sach va cam két dau tu tir cong ty: Dau tu vao viéc nang cao trinh do chuyén
mon cho d6i ngil quan tri dao tao doi hoi mot khoan ngan sach hop 1y dé té chuc cac
khoa hoc, moi giang vién chat luong, va cung cap cac nguon tai nguyén hoc tap can
thiét. Su cam két tir ban lanh dao trong viéc dau tu vao ngudn nhan lyuc 1au dai 1a yéu tb
quyét dinh dén thanh céng caa giai phap nay.

Thoi gian danh cho viéc hoc tap va phat trién: Doi ngii quan tri dao tao can duogc
bd tri thoi gian hop 1y dé tham gia cac khoa hoc ma khéng anh huéng dén cong viec
hang ngay. Piéu nay doi hoi céng ty phai c6 ké hoach phan bé cong viéc va cho phép
nhén vién linh hoat trong thoi gian hoc tap.

Su hd tro tir cac phong ban va chuyén gia: Viéc mai cac chuyén gia bén ngoai va
cd su hop tac tir cc phong ban khac nhau sé& giup dam bao chit luong cho cac chuong
trinh dao tao. Cac phong ban khac ciing can cung cip thong tin vé nhu cau dao tao cu
thé dé doi ngil quan tri c6 co so 1ap ké hoach va trién khai chuong trinh sat véi nhu cau
thyc té.

Dit ra c4c muc tidu phét trién va hé théng danh gia tién d6: Dé do luong hiéu qua
Clia qua trinh nang cao trinh do, cdng ty can thiét lap cac tiéu chi danh gia cu thé, chang
han nhu tién do hoc tap, kha ning 4p dung kién thirc vao cdng viéc, va mic do tu chu
cua doi ngti quan tri sau khi hoan thanh cac khoa hoc. Nhirng tiéu chi nay sé giap do

luong hiéu qua du tu va dua ra diéu chinh néu can.
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3.2.4. Phéi hop véi cdc phong ban khdc trong viéc xdy dung va qudn tri cdc
chuwong trinh dao tao

Co s¢ dé xuat giai phap

Mot trong nhitng nhuoc diém 16n trong cong tac dao tao tai KNE 1a sy thiéu phoi
hop giita bd phan dao tao va cac phong ban khéc, din dén chwong trinh ddo tao khong
phan 4anh day di nhu cau va yéu cau thyc té caa ting bo phan. Diéu nay l1am cho cac
chuong trinh dao tao thiéu dong bo, gy ra sy lang phi nguon luc va khong dat duoc
hiéu qua mong muén. Viéc thiét lap co ché phdi hop gitta cac phong ban s& gitip KNE
cha dong hon trong viée xac dinh nhu cau dao tao cu thé, dam bao tinh dong b va tinh
phl hop ciia cAc chuong trinh ddo tao vai nhu cau phét trién cia toan cong ty. Dé dat
dugc muc tiéu ndy, giai phap dé xuat bo sung cac dai dién tir phong tai chinh va céac
phong ban chuy&n mén vao Ban Quan tri dao tao, dong thoi thiét 1ap quy trinh phdi hop
chuan va nhom lam viéc chung gitra céc phong ban.

T6 churc thyc hién
Giai phap phdi hop sé& duoc trién khai thdng qua cac cong viéc sau:

B4 sung nhan sy vao Ban Quan tri dao tao: Nhan su bo sung vao Ban Quan tri
dao tao bao gom Dai dién tai chinh va Pai dién phong ban chuyén mén, nham ting
cuong hiéu qua va tinh phu hop cta cac chuong trinh dao tao. Pai dién tai chinh s€ chiju
trach nhiém quan 1y ngan sach ddo tao, dam bao chi phi duoc phan bo hop ly va sir dung
hiéu qua. Vai trd nay bao gom can dbi ngan séch timg chuong trinh, theo ddi va tdi uwu
hoa chi phi dao tao, dong thoi phéi hop vai cac phong ban dé dam bao nguon luc tai
chinh dugc stir dung hop ly cho cac hoat dong dao tao. Trong khi d6, dai dién phong ban
chuy&n mén s& cung cap thong tin chi tiét va tham gia xay dung noi dung dao tao, dam
bao chuong trinh dap tng dung nhu cau ky niang va kién thirc chuyén nganh cua ting
bo phan. Nho vao su tham gia cua cac dai dién nay, Ban Quan tri dao tao c6 céi nhin
sdu sat hon vé nhu cau thuc té va cd thé xay dung cac chuong trinh dao tao phi hop Véi
mong doi va yéu cau cu thé tir cac phong ban.

Xay dung co ché phdi hop va quy trinh 1am viéc chuan: Ban Quan tri dio tao s&
thiét 1ap mot quy trinh chuan dé phéi hop chiat ch& véi cac phong ban khéc. Quy trinh
nay s& bao gom céac budc yéu cau thdng tin, bao cao, va phan hoi sau dao tao, giip mdi
phong ban cap nhat nhu cau dao tao cua nhan vién it nhat mdi quy. Nhd vao viéc chuan
hda quy trinh, cac phong ban s& c6 huéng dan cu thé vé cach thirc bao cao nhu cau va
két qua dao tao, gilp tranh tinh trang thiéu thong nhat hoac thiéu lién lac giira cac bo
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phan. Co ché nay ciing tao diéu kién dé cac phong ban chi dong dua ra ké hoach phat
trién chuyén mon cho nhan vién.

Thanh lap nhém lam viéc chung gitra c&c phong ban: Ban Quan tri dao tao sé
thiét 1ap nhém lam viéc véi su tham gia cua dai dién tir cac phong ban lién quan. Nhom
nay s& cd trach nhiém phdi hop xay dung noi dung dao tao, giam sat qua trinh trién khai
va dam bao rang chuong trinh dio tao phi hop véi cac yéu cau cua tirng phong ban va
muc tiéu phét trién chung cua cdng ty. Mai thanh vién trong nhém 1am viéc s& dong gop
thong tin, phan anh nhu cau cu thé caa phong ban minh, giup chuong trinh dao tao duoc
xay dung déng bo va phi hop véi nhu cau thuc té.

Phan cong trach nhiém rd rang trong nhom lam viéc: Pé dam bao tinh hiéu qua
ctia qua trinh hop tac, mdi thanh vién trong nhdm lam viéc chung s& dugc phan cong
nhiém vu rd rang. Pai dién phong ban chuy&n mdn chiu trach nhiém cung cap noi dung
dao tao chuy@n sau va cac ki nang can thiét cho nhan vién, trong khi dai dién tai chinh
giam sat ngan sach, dam bao céc ngudn luc tai chinh duoc phan bd hop ly. Viéc phan
cdng trach nhiém cu thé gitp qué trinh phdi hop dién ra sudn sé, tranh tinh trang chdng
chéo nhiém vu va dam bao moi khau déu c6 ngudi phu trach.

Thiét 1ap quy trinh phan héi va danh gia sau dao tao: Sau mdi chwong trinh dao
tao, Ban Quan tri dao tao phdi hop véi dai dién cac phong ban dé thu thap y kién danh
gia va phan hoi tir nguoi tham gia. Phan hoi nay gilp Ban Quan tri dio tao cai tién céc
chuong trinh trong twong lai, dam bao rang ndi dung dao tao khong chi sat vai nhu cau
hién tai ma con c6 tinh &ng dung thuc tién cao. Quy trinh phan hoi s& bao gom cac chi
tiéu danh gia cu thé, dam bao rang moi y kién va nhan xét tir cac phong ban déu duoc

xem xét va dua vao qua trinh cai tién.

biéu kién thuc hién

Dé giai phap nay dat hiéu qua téi wu, KNE can dam bao mét sb diéu kién
nhu sau:

Cam két va hd tro tir 1anh dao cap cao: Ban 1anh dao can cam két trong viéc b
sung nhan sy can thiét vao Ban Quan tri dao tao va thuc day sy phdi hop giita cac phong
ban. Su hd tro nay tao diéu kién dé cac phong ban cha dong va tich cuc tham gia vao
cong tac dao tao.

Ngudn lyc va thoi gian hop 1y cho céc thanh vién méi: Bé dam bao céac thanh
vién c6 thé thyc hién day da nhiém vy trong cong tac dao tao, KNE can b tri thoi gian
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va ngudn luc hop ly, gilp ho tham gia hiéu qua vao cac hoat dong dao tao ma khdng
lam gian doan nhiém vu chinh cua tirng bo phan.

Pau tu vao cong cu quan tri dao tao va giao tiép: Pau tu vao cac cong cu nhu hé
théng quan tri hoc tap (LMS) va cac phan mém giao tiép noi bo sé gitp quan ly théng
tin va duy tri su phéi hop hiéu qua giira cac phong ban va Ban Quan tri dao tao, dong
thoi dam bao tinh minh bach va dong b trong viéc trién khai chuong trinh.

3.2.5. Trién khai ddnh gid cong tic dao tao tiv viéc ldy y kién ciia nhitng nguwoi
duwoc dao tao

Co s6 dé xuat giai phap

Hién tai, cong tac danh gia dao tao tai KNE chu yéu dua trén céc chi tiéu dinh
lugng nhu ty 18 tham gia, ty 1é hoan thanh, va mic 6 dat yéu cau cua chuong trinh, ma
chua chu trong dén phan hoi chii quan tir chinh ngudi tham gia. Piéu nay dan dén viéc
khéng nam bt dugc mue do hai 1ong ciia ngudi hoc, ciing nhu cac thong tin vé tinh ¢ng
dung thuc tién ctua chuong trinh dao tao. Phan hdi tir nguoi hoc dong vai tro quan trong,
gitip danh gid toan dién hon vé chat luong noi dung, phuong phap giang day va nhiing
yéu t6 anh huong dén hiéu qua dao tao. Trién khai hé thong danh gia thong qua ¥ kién
cuia ngudi tham gia khdng chi gitp KNE cai thién chat luong dao tao, ma con tao ra moi
truong hoc tap twong tac, giup chuong trinh dap tng tét hon cic nhu cau phét trién thyc
té cua nhan vién va muc tiéu dai han cia cong ty.

Té chic thuc hién
Dé thyc hién giai phap nay hiéu qua, KNE c6 thé trién khai cac budc sau:

Thiét ké va trién khai hé théng khao sat sau dao tao: Sau mdi chuwong trinh dao
tao, cong ty cd thé phat hanh bang khao st tryc tuyén hoic in 4n dé nguoi tham gia
danh gia vé cac yéu té nhu chat luong ndi dung, su hitu ich cua kién thirc dbi véi cong
viéc thuc té, phong cach giang day, va tinh day du cua tai liéu hd tro. Cau hoi khao sat
can duoc thiét ké mot cach khoa hoc, bao gom ca cac cau hoi dinh tinh (mé ta) va dinh
luong (thang diém).

Thuc hién phong van hodc thao luan nhom: Déi véi cac chuong trinh dao tao
quan trong hoic cac khoa kéo dai, KNE c6 thé t6 chirc cac budi phong van hoic thao
luan nhém sau khda hoc dé ngudi hoc chia sé chi tiét hon vé trai nghiém cua ho. Phuong
phap nay gitp cong ty cé duge thong tin phong pht hon, déng thoi tao co hdi cho ngudi
tham gia thao luan va dé xuat cai tién.
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Xay dung hé thong danh gia nhiéu cip do: Pé dam bao tinh toan dién, KNE co
thé trién khai hé thong danh gia nhiéu cap do. Vi du: Cap d6 1: Panh gia mtc do hai
Iong cua nguoi hoc ngay sau khi hoan thanh khoa hoc, tap trung vao noi dung va
phuong phap dio tao; Cap d6 2: Panh gia vé kha ning ap dung kién thirc vao cong
viéc sau mot thoi gian nhat dinh (vi du 1-3 thang), thu thap phan hdi vé mirc d6 hitu
ich caa kién thirc dao tao. Cap do 3: Panh gia két qua cdng viéc va tac dong lau dai
ctia chuong trinh dao tao théng qua phan hdi tir cip quan Iy cia nguoi tham gia hodc
su tién bo trong cong viéc.

Phan tich dit liéu phan hoi va cai tién chwong trinh: Dir liéu thu thap duoc tir cac
bang khao sét va budi thao luan can dugc phan tich dé tim ra cac diém manh va yéu cua
chuong trinh dao tao. Tir d6, d6i ngii dio tao co thé dua ra cac diéu chinh phi hop cho
noi dung, phuong phap, va cac yéu té té chirc khac, nham nang cao chat luong dao tao
cho cac ky tiép theo.

Pieu kién thuc hién

Pé thuc hién giai phap nay thanh cong, KNE can dam bao mot s6 diéu kién hd

tro cu thé nhu sau:

Hé thng cong cu hd tro khao sat va danh gia: Cong ty can dau tu vao cac cong
cu khao sat truc tuyén (nhu Google Forms, SurveyMonkey) hoic hé théng quan 1y dao
tao (LMS) tich hop cac chirc ning danh gia dé tao thuan loi cho viéc thu thap va luu trit
phan hdi tir nguoi hoc mot cach dé dang va hé thong.

Sy hop téc cua cac phong ban: Bé danh gia toan dién va chinh xac, can co sy hop
tac tir cac phong ban khac, dic biét 1a tir cap quan Iy cua nguoi hoc, dé cung cap thong tin
danh gia muc do cai thién va ap dung kién thirc trong cong viéc thuc té caa nhan vién.

Xay dung van hoa danh gia tich cuc: Dé nhan vién cam thay thoai mai trong viéc
cung cap phan hdi trung thuc, cong ty can xay dung mot vin héa danh gia tich cuc, noi
ma moi y kién déu duoc ling nghe va ton trong. Diéu nay giup ngudi tham gia tu do
chia sé nhitng khia canh ho thay con thiéu s6t ma khéng lo ngai v& hau qua.

DPam bao tinh bao mat va minh bach trong danh gia: Bé tranh tinh trang nguoi
hoc ngai ngan khi phan hoi, hé thong danh gia can dam bao tinh bao mat théng tin ca
nhan, dong thoi minh bach trong céch thic xir Iy va ting dung cac phan hdi dé cai thién
chuong trinh dao tao. KNE can cong b cac thay doi dugc thyc hién dua trén phan hoi,
diéu nay s& khuyén khich ngudi hoc déng goép ¥ kién tich cuc va coi ma hon.
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KET LUAN

Trai qua nhiéu nim hinh thanh va phat trién, Cong ty C6 phan Dau tu va Phat
trién Gido duc Khoi Nguyén da khang dinh vi thé viing chic trong nganh giao duc. Hoat
dong kinh doanh cua cong ty ludn dat duoc két qua tot, c6 14i qua cac nim. Gop phan
vao thanh cong d6 1a vai tro quan trong cua cong tac dao tao nhan luc, gilp xay dung
mot doi ngil can bo, nhan vién c6 chuyén mén cao, tay nghé thanh thao va kha nang 1am
cha cdng nghé hién dai, dap tng yéu cau kinh doanh ngay cang khat khe.

Qua qua trinh nghién cru va tim hiéu, nhan thay bén canh nhitng két qua da dat
dugc, cong tac dao tao tai cong ty van con nhiéu han ché can khic phuc dé nang cao
hiéu qua dao tao. Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Gido duc Khoi Nguyén dang
dung trudc nhicu co hoi Ion dé tiép tuc phat trién, dap tng nhu cau kinh té xa hoi trong
nudc va hoi nhap qudc té nho nén tang chinh tri, xa hoi on dinh.

Pé duy tri va phat huy nhitng thanh tyu da dat dugc, cong ty can quyét tam cao,
dat muc tiéu ton tai va phét trién 1én hang dau, dong thoi tan dung cac chinh sach hd tro
tir chinh pha. Véi chién luge dung dan va nd luc khdng nging, Cong ty C6 phan Pau
tu va Phét trién Gido duc Khoi Nguyeén s tiép tuc vimg budc, khang dinh vi thé va vuon
xa ra khu vue ciing nhu quéc té.

Mic du chuyén dé van con mot sé han ché nhét dinh, nhung da phan anh mot
cach trung thuc, chinh xac va khach quan vé tinh hinh d6i méi cong tac dao tao lao dong
tai cong ty, gop phan dé xuat nhitng giai phap cai thién hiéu qua dao tao trong tuong lai.
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Bao cao cong tdc dao tao lao dong tai KNE.

Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Gido duc Khéi Nguyén (KNE) (2023). Ké
hoach dao tao lao dong nam 2023.

Cong ty C6 phan Dau tu va Phat trién Gido duc Khéi Nguyén (KNE) (2023). Ho

so chirong trinh dao tao "Toi wu héa quan 1y va vin hanh véi 10ffice”.
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PHU LUC

MAU KE HOACH PAO TAO LAO PONG NAM ...

PVT: triéu dong

STT Noi dung dao Poi Thoi gian t6 | Phwong phap/ Hinh | Chi
tao twong chwrc thac phi
1
2
TONG CHI PHI
XAC NHAN CUA . )
. - NGUOI THUC HIEN
TRUONG BOQ PHAN
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PHIEU KHAO SAT PANH GIA CONG TAC PAO TAO

Muc dich: Phiéu khéao sat nay duoc thyc hién nham thu thap ¥ kién phan hdi caa
nhan vién vé chat lugng va hiéu qua ciia cac chuong trinh dao tao tai Cong ty C6 phan
Pau tu va Phat trién Gido duc Khoi Nguyén (KNE). Két qua khao sat s& 1a co so dé tac
gia hoan thién dé an tot nghiép v6i dé tai “Poi méi cong tac dao tao tai KNE”. Moi
thong tin phan hdi s& duogc bao mat va chi st dung cho muc dich nghién ctru hoc thuat.

Hwéng din: Vui long danh ddu vao 6 diém phu hop v6i mirc d6 déng v cua ban
cho mdi chi tiéu, véi thang diém tir 1 dén 5 (1: Hoan toan khong dong y; 5: Hoan toan

dong v).

STT Chi tiéu 1123415

Noi dung dao tao c6 phl hop véi nhu cau phat trién chuyén
mon cua ban khong?

Ban c6 nghi rang thoi lwong cua chuong trinh dao tao dugc

phan bo hop ly va hiéu qua khdng?

Sau khi tham gia ddo tao, ban c6 thé 4p dung nhitng kién thuc
va k¥ ning da hoc vao cong viéc thuc té khong?

Ban c6 danh gia giang vién c6 kién thirc chuy@n mon tot va
truyén dat noi dung dé hiéu khéng?

Phuong phap giang day cua giang vién cé phu hop vai nhu
cau hoc tap caa ban khéng?

Ban c6 duoc cung cip day du tai liéu va cdng cu hd tro can
thiét trong qua trinh dao tao khong?

Co s& vat chat (phong hoc, thiét bi,...) c6 dap ung nhu cau
hoc tap cua ban khong?

Ban c6 cam thiy hai long véi cach to chic va quan tri cac
khoa dao tao tai doanh nghiép khong?
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Ghi cha:

« Diém 1: Hoan toan khong dong y
o Diém 2: Khoéng df)ng v

o Diém 3: Trung 1ap

« Dbiém 4: Béng v

« Diém 5: Hoan toan dong ¥

Y kién deé xuat: (Néu co, vui long ghi thém y kién ctia ban vé cac chuong trinh

dao tao hoic gop ¥ dé cai thién)

Cam on ban da tham gia khao sat!
Két qua khao sat s& gilip tac gia c6 cai nhin rd rang va khach quan hon vé cong
tac dao tao tai KNE, tir d6 dé xuat cac giai phap d6i méi nham ning cao chat luong dao

tao, gop phan phat trién ngudn nhan luc cho cong ty.
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