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MO PAU
1. Ly do lwa chon @@ tai

Chan nudi lon 1a nganh kinh t& néng nghiép truyén thdng va lau doi tai nudc
ta, dong gop vao viéc cung cap luong thyc thuc pham, tao cong an viéc lam va tao
thu nhap cho ngudi lao dong, dong gop vao su phat trién nén kinh té xa hoi. Nhung
chin nuéi lon ti phat néu khong c6 su quan 1y cia Nha nuée c6 nguy co giy 6 nhidm
moi truong rt cao, dé phat sinh dich bénh, anh huéng dén strc khoé cua nguoi dan
va phat trién khong bén virng. Tai Quyét dinh 150/QD-TTg ngay 28/01/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu di phé duyét Chién lugc phat trién nong nghiép va néng thon bén
vitng giai doan 2021 - 2030, tam nhin dén nim 2050 thi nganh chin nuéi huéng toi
chat lugng va gia tang gia tri hon ting s6 lwong. Phat trién chan nudi lon theo hudng
gia trai, trang trai cong nghiép, viing chin nudi tap trung, 4p dung tién bo khoa hoc -
k¥ thuat trong chan nuoi, ddm bao an toan dich bénh, tung budc giam dan chin nuoi
quy mé nho 1¢; nang cao ning suat, hiéu qua kinh té, tao ra ngdy cang nhiéu san pham
c6 chat luong cao, dam bao v¢ sinh an toan thuc phém, bdo v¢ moi trudong; phat trién

nganh chin nuéi lon theo hudng hang hoa 16n c6 kha ning canh tranh cao, bén viing.

Trudc tinh hinh d6 Cong ty C6 phan Chan nudi Mitraco di tién hanh khao st thi
truong, lua chon dia diém tai Con Ngang (Trai Dua) thudc Xa Ky Phong - Huyén Ky
Anh dé t6 chtrc san xuat chian nuéi lon gidng cung cip cho ba con trong ving va trén dia
ban toan tinh bang Dy 4n dau tu x4y dung Trung tdm san xuat lon gidng Mitraco véi quy
mo 1.200 con lon nai cép ong bava bd me, hang nam tao ra 21.000 con lgn giéng thuong
pham va 3.000 con lon giéng hau bi. Trung tim lgn gidng Ky Phong cung cip con giéng
cap ong ba, bd me, cung cip gidng cho cac h dan nudi vé tinh dé nudi nai gia cong va
cung cap lon gidng thuong pham cho ba con trong tinh, cai tao dan gidng, nang cao chét
lwong lon thwong pham, an toan thuc phdm, ning cao hiéu qua kinh té trong chin nudi
lon cho ba con, hinh thanh nhiéu viing chuyén mén hoa san xuat, giai quyét viéc 1am cho
nhan dan, khang dinh chién luoc phat trién ctia Cong ty.

Dbi v6i lao dong hoat dong trong linh vuc ndng nghiép ndi chung va nganh
chdn nuoi noi riéng c6d ddc thu cong viéc nang nhoc, thu nhap khong cao, nhitng thoi
diém dich bénh bung phat phai cam trai khong duoc ra ngoai, hang thang, thim chi
dén ba thang khong duogc ra ngoai. Vi vay Cong ty ludn dit ra cac muc tiéu hét sirc
quan tdm dén cong nhan va nguoi lao dong. Ban Lanh dao Cong ty di cé nhiéu
phuong phép tao dong luc lao dong cho cong nhan, xay dung moi truong lam viée
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than thién, chia sé, d& cao kha ning phat huy sang tao cta cong nhén....tuy nhién,
khong phai luc ndo viée 4p dung céc 1y thuyét vao tinh hinh hoat dong cia cong ty
cling duoc thanh cong, trén thuc té van ton tai nhitng han ché nhat dinh. C6 nhiing
ngudi cong nhan c6 nang luc nhung lai chua duoc phat huy hét kha ning ctia minh,
cac chinh sach cua cong ty chua dat duoc ky vong cua ho. Khién cho ho d& nan long,
mat di nhiét huyét trong cong viéc dan dén viéc mudn thay doi cong viéc, thay doi
moi truong, khong tap trung lam viéc.

C6 nhiéu hoc thuyét ndi vé tao dong lyc cho nguoi lao dong, va Hoc thuyét
Maslow 1a mét trong nhitng hoc thuyét ndi tiéng vé tao déng luc cho ngudi lao dong,
duogc st dung trong kinh doanh, trong marketing, trong quan ly nhan su, tham chi con
dugc ap dung trong tam 1y hoc con nguoi. Maslow di néu ra 1y thuyét tao dong luc
va phat trién dé phui hop voi nhu cau c4 nhan clia con ngudi trong t6 chirc, ong vi hé
théng nhu cau ctia con ngudi nhu mot kim ty thap bao gdm cac nhu cau cap thip va

cap cao, muodn 1én dugc cap cao thi can thoa man cac nhu cau ¢ cap thap.

Xuat phat tir tinh hinh thyc té dé, v6i viéc nghién clru dé tim ra giai phap doi
voi1 tao dong luc cho doi ngli cong nhan phuc vu trong linh vuc chdn nudi trong thoi
gian t6i 12 hét sitcc quan trong. Do d6 tac gia da lya chon dé tai “Ung dung hec thuyét
Maslow trong tae déng luc cho cdng nhan tai trung tam Ky Phong thugc Céng ty
CP chdin nuéi Mitraco” dé 1am dé tai Thac sy, nghién ctru thuc trang Ung dung hoc
thuyét Maslow trong tao dong luc cho céng nhan tai trung tam Ky Phong thugc Cong
ty CP chin nudi Mitraco, voi mong mudn dua ra dugc mot sé giai phap nham nang
cao ning suat lao dong, tinh gin b6 lau dai ciia cong nhan véi Cong ty va ning cao
hiéu qua san xuat kinh doanh cho Céng ty CP chin nudi Mitraco.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Hé thdng hoa co sd 1y luan vé khai niém hoc thuyét nhu cau caa Maslow,
dua ra khai niém vé dong luc 1am viéc, tao dong luc 1am viéc. ..cac cong cu tao dong
lyc theo hoc thuyét Maslow, va cac nhan té anh hudng téi tao dong luc dbi voi nguoi
lao dong trong doanh nghiép.

Ttr viéc nghién ctru vé cong cu tao dong luc lao dong theo hoc thuyét nhu cau
cua Maslow tai trung tdm Ky Phong thudc Cong ty CP chan nu6i Mitraco, tac gia néu
Ién nhing wu- nhugc diém con ton tai, tir d6 néu 1én cac nguyén nhan dan dén nhiing
han ché trong tao dong luc lao dong cho cdng nhan.



- D& xuit mot sb giai phap tao dong luc cho cong nhan tai trung tim Ky Phong
thuoc Cong ty CP chan nudi Mitraco

3. DPoi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién civu

- Béi twong nghién ciru: Cong tac tao dong luc cho cong nhan tai Trung tam
Ky Phong thugc Cong ty CP Chan nuo6i Mitraco.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Vé khong gian: Trung tim Ky Phong thugc Cong ty CP Chin nuéi Mitraco.

- Vé thoi gian: Cac sb liéu thir cip dugc thu thap tir nam 2019 dén nam 2023.
S liéu so cap duogc thu thap trong nam 2024 ; Pua ra cac giai phap cho giai doan tir
nam 2025 dén nam 2028.

4. Phuwong phap nghién ctru
4.1. Phwong phap thu thap dir liéu

*| Poi voi diF liéu thir cap:

- Bén trong doanh nghiép: Tl ngudn tai liéu san c6 Cong ty CP Chin nudi
Mitraco lién quan dén dé tai: Bdo céo tuyén dung, dao tao....qua cac nam 2019 -
2024, ndi quy, quy dinh ctia Cong ty CP Chan nudi Mitraco; CA&c tiéu chi danh gia
chat lugng cho cong nhan, nguoi lao dong, cac quy dinh, quy trinh lién quan dén
tuyén dung, ddo tao,....va cac tai liéu ndi bd khac lién quan.

- Bén ngoai: internet, sach bao, thong tin tir cac hi€p hdi, cac cong ty nghién
cuu thi trudng, va can ct theo cac by Luat, Nghi dinh, Thong tu do nha nudc ban
hanh vé céc hoat dong nganh chan nudi,...

*| Poi véi dik liéu so cap:

- Thuc hién céc cudc phong van va diéu tra bang hoi; phan tich, so sanh va
téng hop. Doi tuong tra 16i bang hoi 1a toan bo cong nhan lam viéce tai Trung tam Ky
Phong thudc Cong ty CP Chin nudi Mitraco. Cac cdu hoi trong phiéu diéu tra dugc
xay dung dya trén cac ndi dung va tiéu chi vé tao dong luc cho ngudi lao dong. Thang
do ctia cac cau hoi nay 1a thang do Likert tir 1 dén 5 twong Gmg nhu sau: 1-hoan toan
khong ddng y; 2-khong dong y; 3-binh thudng; 4-ddng ¥ va 5-rat dong y. 4.2. Phuong
phép phan tich dir liu

- Phuong phap thu thap va xtr 1y thong tin dit liéu: tac gid tham khdo cac sach,
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gi4o trinh trong linh vyc nghién ctru vé ngudn nhan lyc, phat trién ngudn nhan lyc,
quan tri nhan luc.. tong hop thanh co sé 1y thuyét phuc vu cho viéc nghién ciru cua
de tai.

- Phuong phap khao sat: La phuong phap thu thap thong tin vé cong tac tao
dong Iuc cho cong nhan Trung tam Ky Phong thugc Cong ty CP Chian nudi Mitraco.
Lay y kién khach quan cta nhitng nguoi duoc moi phong van dé giup dé tai co tinh
thuc tién cao hon.

- Phuong phap thdng ké, phan loai, tong hop: thong ké 1a mot hé thdng céac
phuong phap gom cé: thu thap, tong hop, chon loc cac dit liéu so cip va thirc cip sao
cho phu hop, day du, chinh xac véi ndi dung nghién ciru cta dé tai. Sau do, tong hop

chung lai thanh quan diém cua chinh tac gia dé dua vao dé tai.



CHUONG 1:
CO SO LY LUAN VE HQOC THUYET MASLOW VA UNG DUNG
HOQC THUYET MASLOW TRONG TAO PONG LUC CHO
NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Téng quan vé hoc thuyét Maslow
1.1.1. Gidi thiéu chung

Abraham Maslow (1908-1970) Ia mot nha tdm Iy hoc néi tiéng ngudi My. Ong
duogc coi la cha dé cua thm Iy hoc nhan van. Nam 1943, Maslow cong b cong trinh
mang tén "A Theory of Human Motivation". Ong da phat trién mot trong cac hoc
thuyét vé dong luc noi tiéng, thuong dugc biét dén vai tén goi "Thap nhu cau cua
Maslow".

Maslow phat trién y tuéng ndy dua trén nhitng quan sat vé mong mudn bam
sinh ctia con nguoi. Theo thuyét hoc nay, Maslow cho rang, trong mdi con ngudi déu
ton tai mot hé thong nhu cau, va khi nhu cau bac thap dugc thoan man mot cach can
ban thi nhu cau bac tiép theo s& ché ngu. Hé thong phan cip nhu cau cua Maslow
duoc sir dung dé nghién ctru cach moi nguoi thuc sy tham gia vao viée thiic day hanh
Vi ctia ho. Maslow da str dung cac thuat ngtr " physiological-sinh ly", ** safety - an toan",
" love/belonging- tinh cam™, " esteem — tn trong/ kinh mén" va “self-actualization - thé
hién ban than" d& mé ta mé hinh phét trién nhu cau cua con ngudi. Piéu ndy c6 nghia 13
dé phéat sinh nhu cau & giai doan tiép theo, thi nhu cau & tang thap hon phai dugc dap
ing. Hoc thuyét nay khéng chi dugc thira nhan rong rai trén pham vi quéc té ma con
duogc sir dung trong nhiéu linh vic khac nhau nhu: quan tri kinh doanh, maketing...

1.1.2. Ngi dung ciia hec thuyét Maslow

Theo Abraham Maslow, nhu cau ctia con ngudi hinh thanh nén hanh vi cia ho
nhu cau cia con nguoi duoc phan cap tir bac thap nhat dén bac cao nhat theo hudng
tir ddy 16n t6i dinh ctia kim tu thap, theo mirc d6 vé tim quan trong. Khi mét nhu cau
dugc thoan man maot cach cin ban thi né khong con la dong co thic day, ma nhu cau
tiép theo s& tré thanh lyc thac ddy con ngudi thuc hién nhitng hanh vi dé théa man
chang.

Tai thoi diém dau tién, Maslow da phan loai va sip xép nhu cau cta con ngudi
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theo 5 c4p bac nhu sau: (1)nhu cau sinh Iy hoc, (2) nhu cau an toan, (3) nhu cau xa
hoi, (4) nhu cau tén trong, va (5) nhu cau hién thuc hoa tiém ning. Sau do, vao nhiing
nam 1971 va 1988, Maslow da hiéu chi thap nhu ciia minh lan luot thanh 7 bac va 8
bac. Tuy vay, "Thap nhu cau caa Maslow" véi 5 bac van la hoc thuyét dugc biét dén
rong rai hon ca. (1. Tr 10)

Maslow da sap xép hé théng nhu vau caa con nguoi theo 5 thir bac tir thap

dén cao nhu sau:

Nhu cau duoc ~ Cap cao
ton trong
Nhu cau x3 hoi
Nhu cau vé an toan
___ Capthap

Nhu ciu vé sinh hoc (Vat chét)

Hinh 1.1: Thap nhu cau Maslow
Nguén: Lé Thanh Ha (2009)
Bdc 1: Nhu cau sinh Iy hoc

Nhu cau sinh Iy hoc la diém khéi dau trong thap nhu cau cia Maslow. Day 1a
nhitng nhu cau co ban dé duy tri cudc song con ngudi nhu: thire dn, nwdc udng va cac
nhu cau sinh Iy hoc khac. Maslow cho rang, day 1a nhu cau cin ban nhét con ngudi,
dugc hinh thanh tir khi con nguoi duoc sinh ra. Khi mot nguoi thiéu thn tat ca moi
thi nhu: luong thuc, su an toan, tinh yéu thi nhu cau vé luong thuc s& manh mé hon
tat ca nhitng nhu cau khac. Cé thé hiéu, khi nhu vau sinh 1y hoc chura duoc thoa man
tGi mirc do can thiét dé co thé duy tri cudc song thi nhu cau khac s& khong thuc day
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dugc con nguoi.
Bdc 2: Nhu cau an toan

Nhu céu & bac 2 néi vé cam giac hai long vé sirc khoe, vét chit, gia dinh khi
duoc bao vé. Sau khi dugc dap ung vé nhu cau & bac 1, con nguoi s€ hinh thanh 1én
nhu cau & bac 2- nhu cau an toan. Day 1a nhitng nhu cau caa con nguoi dé tranh khoi
nhitng nguy hai vé than thé va tinh cam, nhu cau c6 mét cong viéc 6n dinh va duoc
bao vé&, nhu cau co tai khoan tiét kiém. Nhu cau nay trong doanh nghiép duoc thé hién
0 viéc dam bao an toan trong lao dong, moi trueong lam viéc dugce thoai mai, khong

ap luc.
Bdc 3: Nhu cau xda héi

Theo A. Maslow, khi nhu cau sinh Iy hoc va nhu cau an toan duoc thoa man
kha tét, thi nhu vau xa hoi, sy yéu thuong gin bo, nhu cau thudc vao mot nhom, mot
cong ddng, nhu cau dugc chap nhan va nhu cau cé duoc tinh ban cta con nguoi s&
tré nén manh mé&. Nhu cau xa hoi ndy thién vé cac yéu t6 nhu tinh thin, cam xuc, con
ngudi s& khao khat mét quan hé tinh cam véi moi ngudi néi chung. Trong doanh
nghiép, nhu cau nay thé hién cac mdi quan hé trong cong ty: quan hé dong nghiép,
quan hé cip trén cap dudi...Nhu cdu ndy vo cung can thiét trong doanh nghiép, khi
nhan vién dat duoc nhu cau ndy thi s& mang lai cac san pham, dich vu tot nhat giup

doanh nghiép phat trién.
Bdc 4: Nhu cdu ton trong

Khi con ngudi bt dau théa man nhu cau xa hoi va duoc chap nhan Ia thanh
vién trong xa hoi thi con nguoi mong muén co duoc ty tin, tu trong, nhan duoc sy
danh gia cao va su ton trong tir ngudi khac. Nhu cau nay co6 thé dugc phan thanh hai
nhom, mot 1a khao khat dugc sic manh, thanh tuu, sy tu tin dé di mat véi thé gioi,
cung véi su ty chi va tu do. Tiép theo 1a sy mong muén cé dugc danh tiéng va uy
tin. P4y 1a mong mudn cua con ngudi nhan duoc sy ¢éng nhan, sy cha y, tim quan
trong va su danh gia cao tir nhirng ngudi xung quanh. i vai trong mdi té chic hay
doanh nghiép, mdi nhan vién khi ho céng hién hét minh thi ciing mong dugc nhan lai
su cong nhan va to6n trong cho ¢d gang ctia ho. Mdi nhan vién ludén mong muén cb

gang c6 dia vi cao trong t6 chirc déu duge nhidu nguoi t6n trong va kinh né.
Bdc 5: Nhu cdu hién thuc héa tiem ndng

Trong nghién ctu cia minh vao nam 1954, A. Maslow xem nhu cau hién thuc
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hoa tiém ning 1a nhu cau cao nhit trong thap nhu cau cua minh. D6 1a sy mong mudn
dé dat duoc, tro thanh nhitng gi ma ban than cé thé dat téi. Nhu cau nay bao gém
mong mudn duogc tién bo, phat trién hét tiém ning va tu chu trong cdng viéc va cudc
séng. C6 thé néi, day 1a khat vong va nd lya dé dat dwoc mong mudn ty than.

Hoc thuyét nhu cau ciia Maslow duoc rat nhiéu cac doanh nghiép trén thé gisi
mg dung vao van hanh t6 chirc cia minh, boi né di thé hién hét dugc cac nhu cau
clia con ngudi tir muc thdp nhat dén cao nhat. Viéc sap xép cac nhu cau niy theo cap
bac, gitp cac nha quan tri hiéu duoc, can tao duoc nhu cu nao trude, quan trong dé
lam don bay tién t6i cac nhu cau tiép theo, tranh trudng hop chong chéo, khong hiéu

rd nhu cau cta cac nhéan vién.
1.2. Quan niém dong luc va tao dong luc
1.2.1. Khdi ni¢m dong lwc lam viéc

D c6 nhiéu quan diém, khai niém va nhiéu dinh nghia khac nhau vé d¢ong lyc.
Tuy ting goc do tiép can, nha nghién ctru dua ra nhitng cai nhin khac nhau. Vi du
dudi goc d6 nha tam 1y hoc nguoi My- John Atkinson - Nguoi di dau trong nghién
ctru vé dong luc cua con nguoi thi “dong lyc” 12 "mot nhdém cac yéu t kich hoat hanh
vi va dua ra huéng". Hay hoc gia Madsen lai dwa ra mot khai niém rat ngan gon:
"Pong luc — d6 chinh 1a dong co thiic day hanh vi".

C6 thé hiéu don gian Pong luc (Motivation) la dong co thuc day hanh dong con
ngudi. N6 cung cap sinh luc va huéng con nguoi vao nhitng hanh vi co muyc dich; 1a yéu
t6 gitp ban di dén hanh dong hay hra chon nao d6. Vé co ban cac dinh nghia vé dong
lyc, chung ta nhan thay luén sy xuét hién caa 03 cum tir: dong co - motive, dinh hudng
- drive va cam xac - motion. Tém lai, dong luc co thé duoc hiéu 1a sy thac déy tr bén
trong ctia chu thé (nguoi hoc) hodc do sy tic dong tir bén ngoai tdi chu thé khién ho tu

nguyén nd lyue, phén d4u dat duge muc tiéu véi két qua tot nhét.

DPong lyc 1am viée ctia nhan vién chinh 13 tai san, gia tri cta to chirc, ching ty
1€ thuén véi thanh cong cua doanh nghiép, td chirc. Dong lyc 1a mot tha vo hinh, khé
do ludng va cuc ky kho kiém soat, nhung rat dé tao diéu kién néu nhu thuc hién ding.
Tir d6 ta thiy duoc dong lyc lam viée dong vai tro rat quan trong trong ca su thanh

cong va phat trién cta t6 chuec.

1.2.2. Khdi nié¢m tago dong lwc lam viéc



Theo L& Thanh Ha (2009), “Tao déng liec lao dong la tong hop cdc bién phdp
va cach hanh xir ciia t6 chire, nha qudn 1y dé tao ra s khdt khao, tw nguyén ciia nguoi
lao dong buoc ho phai né luc, cé gcfng phd'n dau nham dat dwoc cdc muc tiéu ma té
chire dé ra. Cdc bién phdp dwoc dit ra cé thé la cac don bay kich thich vé tai chinh,
phi tai chinh, cach hanh xw cua 16 chirc duwoc thé hién & diém t6 chire do doi xir lai

voi nguoi lao dong nhu thé nao”.

Tao dong luc cac tac dong rat 16n va truc tiép dén viéc thuc hién cong vi¢c cua
mdi ca nhan. Viéc khong co dong luc trong cong viée co thé dan dén két qua thuc
hién cong viéc khong dugce nhu kha ning, ning lyc sin c6 ctia nguoi lao dong. Trong
qua trinh phat trién ctia doanh nghiép, mdi ca nhan ciing can phai nang cao kha niang

clia ban than dé dap ing dugc nhu cau ciia doanh nghiép
1.2.3. Loi ich cua viéc tao dong lwc lam viéc

Tao dong luc lao dong tao ra méi lién hé mat thiét gitra nguoi lao dong va to
chtrc, su phat trién trong cong viée dé tao ra két qua cua nhdn vién s& giup t6 chirc
thu duge két qua kinh doanh cao, tding doanh thu, tang lgi nhuén. Su phat trién cia to
chtrc giup nguoi lao dong ¢ duge cc chinh sach tot, tién luong cao, co hoi phat trién
khi lam trong mdi trudng 16n, chuyén nghiép, day 1 yéu t6 c6 thé canh tranh véi cac
d6i thu trong khu vuce cting nganh nghé kinh doanh.

Déi v6i ca nhan: Néu mot ngudi duoc thic day lam viéc nhanh hon va hiéu
qua hon, diéu nay s& dan dén san lugng nhiéu hon, tao dong luc gitp ngudi lao dong
1am viéc hang say hon dé ho c6 thé phat huy tinh sang tao va ning luc ctia ban than,

ho s€ cam thay hanh phuc hon véi cong viéc va ¢6 muc tiéu ma ho dang hudng tdi.

DPoi véi td chire/don vi: Tao ra su gén két trong moi truong lam viéc, van hda
cong ty: Gitr duoc ngudi tai tir d6 ting nang sut lao dong, ting loi nhuan. Mot nhan
vién phat huy dy du strc manh tiém ning cta minh s& mang lai sy thanh céng trong

cong viéc giup cho t6 chirc dat dugc nhitng muc tiéu de ra.

Loi ich truc tiép cua tao dong luc lao dong cho nhan vién la mang lai gié tri
san pham, doanh thu cao...loi ich gian tiép 1a viéc két ndi cac nhan vién trong to chirc
thanh tung doi, t6 nhom, két hop v&i nhau khi lam viée, qua do6 tang tinh doan Kkét,
gin bo, thau hiéu nhau hon trong cudc séng hang ngay.

Ddi voi xa hoi: Xa hoi la tap hop cua nhiéu c4 nhan, td chire, su phat trién cua
tong thé cic ca nhan s& kéo theo su phat trién cia to chiic va kéo theo su phat trién
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cua toan xa hoi.

1.3. Cong cu tao dong luc theo hoc thuyét Maslow trong doanh nghiép

1.3.1. Céng cu tao dpng lwc theo nhu ciu tam sinh Iy trong doanh nghiép
v’ Tién lirong

“Tién luong 1a mot khoan tién ma ngudi lao dong nhan duoc tir ngudi st dung
lao dong sau khi dd hoan thanh nhirng cong viéc nhat dinh”. Nhu vy tién lvong chinh
1a sy bu dép nhitng hao phi hao dong di bo ra, day 1a mot trong nhitng coéng cu dic
lurc, 14 dong co thuc dy con nguoi 1am viée, d6i véi ngudi lao dong luén mong mudn
dugc tra lwong cao. Vi vy, tién luong thoa dang sé& kich thich nhiét tinh lao dong cua
nhan vién, nhd d6 ma tao diéu kién ting nang suat, chat lugng trong cong viéc din
dén ting loi nhuan cho doanh nghiép va qua dé gian tiép 1am ting phuc loi cho nguoi

lao dong.

Trong doanh nghiép, tién luong 14 yéu té tac dong lon nhat t6i dong luc 1am
viéc ciia ngudi lao dong bdi no 1a hinh thirc co ban nhét cua sy thoéa méan nhu cau sinh
1y va vat chat caa ho. Bén canh d6, n6 1a don bay kinh té thong qua viéc thoéa man
nhu cau vat chat cia ngudi lao dong thong qua tién lwong ma nguoi lao dong nhan
dugc. Tuy nhién, khong phai t6 chiic nao ciing phai tra lwong that cao cho ngudi lao
dong dé co dong luc vi diéu nay con phu thudc vao kha nang chi tra, kha nang tai
chinh cua cong ty. Do d6 dé nang cao vai tro kich thich lao dong thong qua tién luong,
cong ty can xem xét chinh sach tra luong dang dan, hinh thic tra phit hop, co s hinh
thanh tién lvong khoa hoc ciing 12 yéu té thuc day dong luc cta nhan vién khi doanh
nghiép.

Pé dam bao tao duoc dong luc cho nguoi lao dong thi tién luong phai dam

bao cac yéu cau:
- Hé thdng thu lao phai dam béo tinh cong bang va dam bao tinh kich thich cao.
- Phai dam bao dang nguyén tic, quy dinh trong chi tra luong.

- Phai dép tmg cac yéu cu co ban nhu tai san xuit strc lao dong; 16n hon hodc
bang mirc lwong tbi thiéu theo quy dinh ctia Nha nudc; Phai cong bang va thoa dang

voi du dong gop cua ngudi lao dong.

v’ Phu cdp lwong
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Phu cép lwong 13 khoan tién tra cho ngudi lao dong ngoai tién luong co ban
khi ho phai lam viéc trong nhitng diéu kién khong 6n dinh hodc khong thuan loi chua

dugc tinh dén trong khi 4n dinh lvong co ban.

Phu cip luong c6 tac dung kich thich nguoi lao dong c6 tinh than thyc hién tdt
cong viée trong nhimng didu kién khé khin, phire tap, bao gdm céc loai phu cip nhu:
phu cép trach nhiém, phu cép doc hai, nguy hiém. .. Ngoai ra, con mdt sb phu cép
nhu phuy cap dién thoai, phu cdp di dudng, in trua khong phu thudc vao mirc lwong
clia nguoi lao dong. Thudng trong mot sé doanh nghiép, cach tinh phu cap luong
thuong dugc gin véi thanh tich cong tac clia ngudi lao dong, thuong dp dung hinh
thire: tra lwong theo thoi gian hodc tra luong theo san phim. Trong d6 c6 cac hinh

thire trd lvong linh hoat theo loai hinh san xuét ctia doanh nghiép.
v’ Tién thudng

Tién thudng 1a khoan tién bd sung thém ngoai tién lwong va tién cong nhim
khuyén khich nguoi lao dong, 1a mot trong nhimng cong cu di ngd quan trong trong
viéc tao dong luc cho lao dong, lam tang thém thu nhap cho lao dong khuyén khich
ho 1am viéc hing say hon. Khi ho dat duoc thanh tich, nha quan 1y phai biét cach
khen thudng kip thoi. Viéc quan trong nay phai dugc lam thuong xuyén chir khong
phai doi dén cudi nam. Ch:fmg han nhu viéc bau chon nhan vién xuit sic, nhan vién
c¢6 nhiéu sang kién, nhan vién phuc vu khach hang tot nhat, nhan vién ban hang gioi

nhat... c6 thé tién hanh hang thang hay hang quy

Vi viy, tién thuong thudng 14 mot trong nhirng hinh thire kich thich vat cht
hiéu qua, gitp cho ngudi lao dong hing say lam viéc, tién thudng 13 mot trong nhiing
hinh thure tac dong 16n nhét t6i tinh than, thai do 1am viéc cta nguoi lao dong, mang

lai gia tri tinh than rat 1on d6i voi ngudi lao dong.
Tién thuong cho ngudi lao dong phai dam bao cac nguyén tic:
- Hinh thirc thudng va quyét dinh thudng phai hop 1.

- Thuéng phai kip thoi, thuong phai dam bao sy cong bang.
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1.3.2. Cong cu tao dong liwc theo nhu cdu an toan trong doanh nghiép

Khi nhitng nhu cau vé sinh Iy hoc dugc dap tng twong d6i day du, con nguoi
s& quan tam hon dén mot nhu cau méi tiép theo- nhu cau an toan. Di véi mot ngudi
lao dong ludn mong mudn duoc 1am viée trong mdi truong an toan, khi co dau hiéu
nguy hiém, ai ciing s& chon cach né tranh hodc ddi pho vé6i su nguy hiém xay ra. Sy
an toan vé tinh mang duoc dam bao 1a mdt ban ning ton tai trong mdi ngudi, 1a diéu

kién dé bat dau cho nhirng nhu cau sau xuat hién.

Nguoi lao dong khi tham gia vao doanh nghiép can mét sy gian bo 1au dai véi
t6 chure, viée duge tham gia day dii cac ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té... gilp

ho an tam vé tu tudng, tao su dong luc cho NLD lam viéc tdt hon.

Ngoai ra mot doanh nghiép coé maéi trudng lam viéc tot, an toan thi phai dam
bao cac diéu kién can thiét cho thuc hién cong viéc nhu nhiét do, anh sang, tiéng on,
trang thiét bi lam viéc, c6 dﬁy dt phuong tién hd trg, bao vé NLD. Co sé vat chét
cang day du thi ning suét lao dong cang cao, hon nita giai phong duge sirc lao dong
chan tay 1am cho NLP thoai mai nhét trong cong viéc. Hién nay, ngudi lanh dao cac
doanh nghiép da thuc hién tét viéc xay dung moi truong lam viéc an toan cho NLD
nhu: trang bi cong cu phong chay chira chdy, quan 4o lao dong, thiét bi hd tro lao
dong... Ngoai ra con xay dung cac phong thé thao giai tri; tao diéu kién gitp nguoi

lao dong co thé giai toa cing thang sau gio lam.
1.3.3. Cong cu tao dpng lwc theo nhu cdu xi héi trong doanh nghiép

Theo Maslow, mdi cé thé trong xa hoi déu ¢6 nhu cau duoc thude vé mot to
chtrc nao do6. Trong mbi quan hé rong doé la cac t6 chure, hoi nhom, tén gido, cau lac
bo.... trong mdi quan hé nho hon c6 thé 1a gia dinh, ban be, ddng nghiép. .. Con ngudi
can c6 tinh cam duoc yéu va danh tinh yéu cho nguoi khac dé tranh tinh trang bi co

don, lac 1ng, tinh than u uat, khong c6 hing tha voi diéu gi trong cudce séng.

Trong mot doanh nghiép, cac nha 1anh dao c6 thé duya vao dac diém cia nhu
cau nay dé tao moi truong lam viéc chuyén nghiép, an toan, c6 van hoa doanh nghi¢p
s€ khién nguoi lao dong an tdm san xuat kinh doanh. Cac mdi quan hé d6 dugc thé

hién nhu:

o M0éi quan hé giita lanh dao va nhdn vién: nguoi lanh dao mang phong
cach chuyén d6i s& tac dong truc tiép dén két qua nhan vién dat duoc trong qua
trinh 1am viéc, ngudi lanh dao c6 trinh do, c6 kha nang dan dit con nguoi va cong
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viéc, truyén nhiét huyét vé niém tin trong céng viéc, minh bach coéng tim trong
quan hé giita nhan vién v&i nhan vién s& tao khong khi lam viéc dé chiu, vui vé,
phat huy sang tao. Bén canh do, nha 1anh dao con can xét téi kha ning cua nhan
vién, giao viéc dung nguoi, dung luc, dua trén nang lyc lam viéc cua nhan vién thi
méi c6 két qua cao nht.

o Moi quan hé giita nhdn vién véi nhdn vién: su doan két giita nhan vién s&
lam nén tinh than dong doi gitp cac hoat dong to nhém, phong ban duoc dién ra sudn
s¢, nhanh chéng. Tranh nhitng mau thuan ndi bo lam anh huong t6i ning suét lao
dong. Tir d6 tao ra cac budi giao luu giita cac bd phan thong qua cac hoat dong dé

nguoi lao dong hoa nhép vaéi nhau.

Ngoai ra cac ché do phuc loi ciing 1a mot hinh thirc thé hién méi quan hé giira
lanh dao va nhén vién, ciing nhu gitta cic nhan vién véi nhau. Phuc loi 14 phan thu
lao gian tiép voi muc dich hd tro ngudi lao dong, khuyén khich ho yén tim va lam
viéc c6 hiéu qua nhu: chuong trinh xay dung nha & cho nguoi lao dong, hd tro phuong
tién di lai, t6 chtrc cho nguoi lao dong nhirng chuyén du lich, thé duc thé thao, t6 chtrc
cac ngdy 18 16n... va cac phic loi khac gin lién véi cac quan hé 1am viée hodc 1a thanh

vién trong to chirc.

Céc loai phtc 191 ma nguoi lao dong dugc huong rit da dang va phu thudc vao
nhiéu yéu t6 khac nhau nhu quy dinh cua chinh phu, tdp quéan trong nhan dan, mirc
d6 phat trién kinh té va kha ning tai chinh, hoan canh cu thé ctia doanh nghiép. Phuc
loi thé hién sy quan tAm cta doanh nghiép dén doi sdng ngudi lao dong, c6 tac dung
kich thich nhan vién trung thanh, gan bo v6i doanh nghiép. Qua day c6 thé thiy phic
loi cling 1a mot cong cu tao dong luc c6 hi¢u qua dén nguoi lao dong trong cac to
chtrc. T6 chirc can xay dung hé thong phuc loi 18 rang, cong bang, dap Gng tam tu

nguyén vong cua nguoi lao dong.
1.3.4. Cong cu tao dong lirc theo nhu cdu tén trong trong doanh nghiép

V61 nhitng nhan vién lam viéc 1au nam tai doanh nghiép, ho coi cong ty nhu
ngéi nha thtr 2 cia minh, mong mudn cong ty phat trién, ho mudn dugc truyén dat,
chiasé¢y kién ctia ban than véi to nhém hoidc ban nganh minh lam viéc hoac véi ca
t6 chtrc. Bén canh d6, vi da lam viéc 1au dai ¢ t6 chirc, ho hi vong dugc t6 chic cong
nhan vé sy dong gop ciia ho thoi gian qua, hi vong vé sy thang tién trong cong viée

12 muc dich chung ctia mdi ngudi lao dong. Su nd lyc dugc dén dap bang viéc thing
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chtre, ting tién lwong chinh 14 nd lyc ma nhan vién hudng t6i. C6 mot sb bién phap
ma Robert J.TaorMina va Jennifer H.Gao (2013) di xdy dung dé co thé dap ung

nhirng mong muon cia nhan vién nhu:

e Duya vao trinh do, két qua khao sat nang lyc cua nhan vién dé thiét ké cho

ho mot 16 trinh phat trién phu hop, nham ting kha ning 1am viéc cta ho.

e (Can c6 quy trinh danh gia, nhan xét do6i véi tung nhan vién cy thé dé tim
ra diém manh di€ém y€u cua ho thong qua: trinh do chuyén mon, thai d¢ lam viéc,

kinh nghiém...

e Vi nhiing nhin vién c6 thanh tich tét can c6 nhiing chinh sach khen thuong

hop 1y, tac dong dling tam ly ctia nhan vién.
1.3.5. Cong cu tao dpng lwc theo nhu ciu ti hoan thi¢n trong doanh nghiép

Luong thudng 1a thir quan trong. Tuy nhién, dén mot thoi diém nao d6 ngudi
lao dong can mot sy dot pha dé tao niém vui trong cong viéc. Va theo Thap nhu cau
Maslow day 14 thoi diém nguoi lao dong can dugc dap tmg nhu cau tw hoan thién. Ho
mong mudn duge thé hién ban than mdt cach tron ven nhét va duoc cong nhan la
thanh dat.

Nhitng cong cu, chinh sdch doanh nghiép nén ap dung luc nay theo Robert
J.TaorMina va Jennifer H.Gao (2013) la:

e Dua ra cho nhan vién co hoi dé ho co thé phat trién ban than, sang tao trong
cong viéc. Tao ra nhitng thach thirc, muc ti€u cao dé nguoi lao dong duoc thé hién,
theo duoi.

e Khuyén khich nhan vién dong gop y kién vao cac hoat dong, ké hoach phat
trién cong ty trong tuwong lai.

e Trao quyén cho nhan vién dé ho thoa stc sang tao, boc 10 dugc kha nang

cua minh.
1.4. Céc nhéin t6 anh huéng dén ung dung hoc thuyét Maslow trong tao
dong lwe cho ngwoi lao dong trong doanh nghiép
1.4.1. Céc nhén t6 thuéc vé cd nhéin ngwoi lao dong
Cé4c nhan td thudc vé ca nhan nguoi lao dong anh hudng dén tng dung hoc

thuyét Maslow trong tao dong luc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép bao gom:
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H¢ thong nhu cau ca nhan; Muc tiéu ca nhan; Kha nang va kinh nghiém lam viéc;

bac diém ca nhan nguoi lao dong; Murc song cua nguoi lao dong

+ He¢ thong nhu cau cd nhdn: Mbi ca nhan khi dén tudi trudng thanh lao dong
va tham gia vao cac to chirc déu mong mudn duoc dap ing cac nhu cau ca nhén, tir
xa xua, khi nhu cau vé cai an cai mic, nha cira.. .goi chung la nhu cau vat chat cta
con nguoi duge thoa man thi cac nhu cau vé tinh than s& dan dan dugc xuat hién. Khi
nguoi lao dong céng hién hét minh cho cong viéc, cho td chure thi ho hi vong td chuc
cong nhan dugc cong strc ho bo ra va ghi nhan diéu d6. Moi nguoi lao dong di lam
viéc dau tién 1a mong mudn c6 thu nhap dap tmg duoc cude sdng hing ngay, do do
viéc to chirc tra lwong xtng dang v6i cong sirc ngudi lao dong bo ra thi ho s& gin bo
lau dai vai td chire, nhiét tinh sdng tao trong cong vi¢c hon. Néu nhu ciu vé 6n dinh
cudc sdng ciing khong duoc dam bao thi ngudi lao dong thudng kho gin bo 1au dai
v&i tO chtre hon. Do d6, mdi td chirc déu can lam tdt cong viéc hiéu duoc mong mudn

nhu cau ca nhan cua ting nhan vién.

+ Muc tiéu cd nhdn: Mbi c4 nhan khi lam viéc déu can dit ra cho minh mot
muc tiéu c4 nhan dé nhin vao d6 1am dong luc lam vi¢c. Khi ¢c6 muyc ti€u thi nguoi
lao dong s& biét hudng nhin vao dé cb ging dat duoc muc tiéu dé ra. Ngudi quan tri
can hiéu duge nang lyc lam viéc cua mdi nhan vién caa minh, va hiéu dugc nhu ciu
tam sinh 1y ctia ho dé dit ra muc tiéu cho hop phu hop, Khi muc tiéu ca nhan dat duoc
thi chinh 1a dat dwoc muc tiéu cua to chuc, nang luc ¢4 nhan di 1€n thi td chirc cling

phat trién.

+ Kha nang va kinh nghiém lam viéc: Co nhitng nguo1i sinh ra da mang trong
minh kha ning dic biét, hoic kha ning c6 thé duoc tich liy theo thoi gian luyén tap,
trau doi. Khi ngudi lao dong c6 kinh nghiém hay su sang tao trong cong viéc vuot
trdi hon nhan vién khac thi ho sé& tu tin trong cong viéc hon, ty tin phat biéu y kién
va bao vé y kién truéc dam dong trong t6 chire, ho ludén mong mude duge chirmng minh
kha nang ctia minh c6 dé dugc t6 chirc ghi nhan. Nha quan tri can phan cong, bd tri

cong viéc cho phu hgp voi kha nang lam viéc cia ting nhan vién.

+ Ddc diém cd nhdn nguoi lao dong: Qua trinh lao dong, lam viéc cia nhan
vién bi anh hudng boi yéu t6 dic diém ca nhan nguoi lao dong. Cac dic diém nay
bao gdm: tudi tac, tdm 1y, tinh cach, cong gido, gidi tinh... Co nhiing cong viéc rat
phtt hop voi nir gidi, nhung c6 cong viée lai chi phi hop cho nam gi6i. O cac cong
viéc doi hoi sire khoe, di chuyén nhiéu, nha tuyén dung thuong wu tién hodc chi tuyén
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nam giéi. Cong viée can sy ti mi, mém déo khéo 1éo thi lai wu tién tuyén nit gi6i.
Hoic c6 cong viée can ngudi tré tudi do di chuyén nhiéu, ning dong hon trong cong
viée...Dé tao dugc hiéu qua trong qua trinh str dung lao dong va danh gia, dua ra
khung cong viéc tao dong luc cho ngudi lao dong thi can dit ra ndi dung cong viée

sau do dua ra cac ti€u chi sao cho phu hop.

+ Mirc song ciia nguwoi lao dong: ddi sébng ca nhan cia ngudi lao dong quyét
dinh dén nhu cau c4 nhéan cta ho. Co nguoi doi hoi chét lugng cudc séng cao, cO
nguoi lai chi can cudc séng binh thuong, du an du mac, khong c6 doi hoi gi vuot troi.
Nhu di phan tich & cac yéu t6 trén thi, khi mirc thu nhap cang cao thi sy doi hoi vé
chat luong cudc séng sé cang cao hon. V§i nhitng ngudi cong nhan cé thu nhap thap,
ho s& thudng quan trong vao dong luong dé c6 thé dam bao duoc cong séng hang
ngay, con voi nhirng nguoi ¢ chirc cao, ¢d dia vi thi thi lvong chi 1a mdt trong nhitng
tiéu chi dé 1am viéc, ho con quan trong vao ché o thuong nhu di du lich hang ndm,

hodc co hdi duge hoc hoi dé phat trién ban than hon nita.
1.4.2. Cdc nhén té xudt phdt tiv phia doanh nghiép

Céac nhan t6 xuat phat tir phia doanh nghiép anh huong dén ung dung hoc
thuyét Maslow trong tao dong luc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép bao gom:
Tinh hinh tai chinh cua doanh nghi¢p; linh vuc hoat dong kinh doanh; Méi truong

lam viéc; Céc chinh sach quan 1y nhan sy; DPéac diém cong viéc.

+ Tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép: Tai chinh cia t6 chirc, doanh nghiép
13 mot trong nhirg yéu té then chét quyét dinh chinh sach tao dong lao dong cho
nhan vién. Kha ning tai chinh gitip doanh nghiép c6 diéu kién vat chat can thiét dé
tao dong luc lao dong thong qua cac bién phap tai chinh nhu: luong, thuéng, phu
cip... hay nhitng bién phap tao dong luc lao dong khac chi tra cac phic loi, to chirc
du lich, vui choi, van héa thé dyc thé thao... Kha ning tai chinh nay thuong duoc hinh
thanh trén co s& doanh thu va lgi nhuan doanh nghiép c¢6 duogc tir @6 trich phuc lgi dé
hd tro nguoi lao dong cling nhu thuc hién cac hoat dong lién quan dén tao dong luc
lao dong

+ Linh viec hoat dong kinh doanh: Linh vuc kinh doanh 1a nhitng khia canh
hodc nganh nghé mang ra kinh doanh. Pay la cum tir tom gon lai toan bd san phém,
dich vy, hang hoa c6 lién quan cy thé dén mot linh vuc kinh doanh nao d6. Khi doanh

nghiép hoat dong kinh doanh thi ngudi chi doanh s€ xac dinh muc ti€u va dinh huéng
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kinh doanh l1au dai cho cong ty. Vi vay muc tiéu va dinh huéng phat trién cong ty
khong chi 1a kim chi nam cho cac hoat dong bén trong doanh nghiép va cac hanh vi
g xr ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép. Muc tiéu va dinh huéng phat trién rd
rang s€ kich thich nguoi lao dong xac dinh muc ti€u, nhiém vu ctia ban than, théy

trude dugc tuong lai ciia ho tir d6 ho an tim va quyét tim hon trong lam viéc.

+ Cdc chinh sach quan Iy nhédn sw: bao gdm céc khia canh tir tuyén mo, tuyén
chon, bd tri nhan lyc, danh gia thuc hién cong viéc, dao tao va phat trién nguén nhan
luc, thu lao lao dong, an toan v¢ sinh lao dong... c6 anh hudng 16n té1 dong luc lao
dong. Céac chinh sach quan 1y nhan sy ding dan va hop ly khong nhiing giup ngudi
quan 1y co thé diéu hanh doanh nghi¢p moét cach co hiéu qua nham dat dugc muc tiéu
ctia to chtrc ma con dam bao cac quyén loi ciing nhu mong doi ctia nguoi lao dong tir
d6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong. Néu nguoi lao dong dugc
lam viéc trong mot mdi trudng an toan, tra lwong cao twong xting véi két qua thuc
hién cong viéc, c6 co hoi thang tién va hoc tap, duoc ddi xtr cong béng, duoc tao diéu
kién dé phat huy ning lyc so truong... ho s& gan bo véi cong ty, nd luc hét cho cong
ty. Nguoc lai, néu cac chinh sach quan 1y nhan sy khong hop 1y hodc khong duoc
thue hién t6t ma khong co sira d6i thi vé 1au dai nguoi lao dong c6 thé s& cam thiy
bat mén, giam dong luc lao dong tham chi roi bé doanh nghiép dé tim dén nhiing noi
lam viéc khac tot hon. Do d6 dé tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong thi can
phai xay dung céc chinh sach quan ly nhan sy khoa hoc, rd rang, linh hoat mém déo,

dam bao cong bang.

+ Pdc diém cong viéc.: Theo hoc thuyét Hackman va oldham la hoc thuyét chu
trong dén nhitng phuwong phap co thé thay d6i nhitng dic diém cta cong viéc nham
tao dong luc cho nguoi lao dong va nang cao su thoa man trong cong viéc. Cac nha
quan 1y mudn gitup ngudi lao dong tao dong luc trong cong viéc phai thong qua céc
dic diém cong viéc nhu sau: Tinh phic tap ctia cong viéc, tinh dong nhat cta cong
viéc, tam quan trong cuia cong viéc, quyén ty chil va thong tin phan hoi vé két qua
cong viéc. Do do, dac diém cong viéc s€ anh hudng dén quyét dinh viéc chu doanh
nghiép sir dung co ciu lao dong cho cac vi tri cong viée, do tudi 1am viéce, kinh nghiém

1am viéc. ..tir co cac dinh huéng hop 1y dé tao dong luc cho lao dong.
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1.4.3. Cdc nhdn té tir bén ngoai doanh nghiép

Céc nhan t6 tir bén ngoai doanh nghiép anh huong dén tmg dung hoc thuyét
Maslow trong tao déng luc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép bao gdm: Quy
dinh, phap luat caa Nha nudc; Thi trudng lao dong; Tinh hinh kinh té - chinh tri - x4

hoi; Chinh sach tao dong luc cua cac cong ty cung nganh

+ Quy dinh, phdp ludt ciia Nha nude: Quy dinh, phap luat cia nha nuée vé
lao dong 1a khung quy dinh tdi thiéu ma cac td chirc, don vi phai tudn thu theo khi st
dung lao déng. Do viy, mot sb quy dinh ctua Nha nudc vé cc chinh sach tra luong
d6i v6i ngudi lao dong co trinh do chuyén mon nghiép vu, ngudi tan tan, nhém nguoi
yéu thé hay quy dinh vé tra luong lam thém gio, bao hiém xa hoi, thoi gid 1am viéc,
thoi gio nghi ngoi...anh hudng rat 16n t6i dong lyc 1am viée ciia ngudi lao dong.

+ Thi trwong lao dong: Thi trudong lao dong thay doi vé mat dic diém, quy
mo, co ciu cling s& anh hudng rat 16n t6i dong luc lam viée cia ngudi lao dong. Trong
truong hop nguoi lao dong co trinh do thip, ho sé& lo ling vé vi tri cong viéc minh
dang lam do viéc tim kiém, thay thé lao dong twong ddi d& dang, cho nén ho phai
chiam chi 1am viéc, phan dau vuot chi tiéu dé giai quyét cho van dé d6. Nhung ddi
v6i1 lao dong co trinh d§ cao, cac doanh nghiép s€ tim cach 161 kéo, thu hut ho vé lam
viéc vé1 muc thu nhap cao hon bén canh viée diéu chinh chinh sach tao dong luc lam
viéc dé giit chan ho.

+ Tinh hinh kinh té - chinh tri - xd hoi: Cac yéu t6 kinh té nhu lam phat, that
nghiép, bién dong kinh té, murc séng cua khu vuc...cac yéu t6 lién quan dén 6n dinh
chinh tri - xa hdi déu c6 anh huong khong nhé ddi voi dong lyc lam viéc cua nguoi
lao dong. Khi nén kinh té c6 chiéu hudng suy thodi, ngudi lao dong sé& tich cuc 1am
viéc dé gitr vi¢c lam ctia ho bdi co hoi viée lam thép, vi vay viéc dinh cong ctia nguoi
lao dong dién ra ciing it hon. Trudc tinh hinh d6, cac doanh nghiép, té chirc phai dé
ra nhimg phuong hudng, bién phap dam bao thu nhap cho ngudi lao dong trong to
chire, dam bao su On dinh cta cong viéc, tur do giup nguoi lao dong 6n dinh tinh than
lam viéc, dam bao két qua dau ra caa cong viéc.

+ Chinh sach tao dong luc cua cdc cong ty cung nganh: Ngudi lao dong dac
biét quan tam dén céc chinh sach tao dong luc cua cac cong ty hoat dong trong linh
vuc cung nganh bai trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té, viée tim hiéu thong tin
tir cac trang mang xa hoi la twong dbi dé dang. Nguoi lao dong cod thé lya chon mot
doanh nghiép chi chénh 1éch nhau 100.000 dong tién hd tro. Vi vy, doanh nghiép
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mudn thu hut duge nhitg nguoi lao dong c6 ning luc, tiém ning thi t6 chic phai
quan tdm dén cac chinh sach tao dong luc cho nguoi lao dong nhu tién lwong, tién
cong, cac phic loi va ché do dai ngd, ké thira nhitng sang kién vé chinh sach tao dong
I cta cac doanh nghiép cung nganh, bo sung nhitmg diéu khoan méi c6 tinh sang
tao hon.
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CHUONG 2:
PANH GIA THUC TRANG TAO PONG LUC CHO CONG NHAN
THEO HQC THUYET MASLOW TAI TRUNG TAM KY PHONG
THUQC CONG TY CP CHAN NUOI MITRACO.

2.1. Tong quan vé Cong ty CP Chin nudi Mitraco.
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién:
Théng tin vé Cong ty
- Tén cong ty: CONG TY CO PHAN CHAN NUOI - MITRACO
- Tén tiéng Anh: Mitraco livestock joint stock company
- Dia chi: Xom Vinh Cat, xa Luu Vinh Son, huyén Thach Ha, tinh Ha Tinh
- Website: www.channuoimitraco.com.vn

- Gidy chuing nhan ding ky doanh nghiép s6 3001065982 (S6 cii la
2803000723) do S Ké hoach va Pau tu tinh Ha Tinh cap 1an dau ngay 07/10/2009,
cap thay doi 1an thir 07 ngay 17/03/2020

- Vén diéu 18 dang ky: 40.000.000.000 dong (Bang chit: Bon muoi ty dong).

- Vbn diéu 18 thuc gop: 40.000.000.000 dong.

-S4 ¢6 phan dang luu hanh: 4.000.000 c6 phan

- Quy md san xuat: 3.200 con nai trong d6 c6 400 con nai ong ba. Tao ra san
luong hang nim Lon gidng thuong pham 71.000 con/nam; lon thuong pham 54.000
con/nim va lon gidng hau bi cap bd me 2.300.

- Ngudi dai dién theo phap luat: Ong Ho S§ Huy Thio — Chire vu: Giam déc
Cong ty

Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty

Thang 4/2004, Cong ty duoc thanh 1ap véi tén goi Cong ty ché bién thirc 4n gia
stic va chin nudi thudc Tong cong ty Khoang san va Thuong mai Ha Tinh. Thang
10/2027, Cong ty dugc tach thanh 2 cong ty 1a Cong ty Chan nudi — Mitraco va Cong ty
Ché bién thirc 4n gia suc Thién Loc. Dén thang 10/2008 thuc hién cd phan hoa va doi

tén thanh Cong ty C6 phan Chin nudi- Mitraco, c¢6 von diéu 16 ban dau 1a 18 ty dong.
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Thang 01/2013, Cong ty ting von diéu 1¢ 1én 35 ty dong thong qua phat hanh
riéng 1é va phat hanh cho CBCNV. Khoi cong xay dung du 4n “Trung tim san xuit
lon gidng chit lwgng cao” véi quy md 1.200 nai sinh san tai x3 Ky Phong — Ky Anh
— Ha Tinh. Pén thang 12/2014, “Trung tAm sin xuat lgn gidng chit lwgng cao
Mitraco” tai xa Ky Phong, huyén Ky Anh, tinh Ha Tinh di vao hoat dong. Pay la cdt

mdc quan trong trong qua trinh ting trudng von va mé rong quy mo cia Cong ty.

Nganh nghé kinh doanh:
Ma nganh Nganh nghé kinh doanh
0145 Chz'm,nuﬁi lon ’ ,
(Chinh) Chi tiét: Chan nuoi lon si€u nac; san xuat, kinh doanh lon thuong pham,

lon gidng cac cap;

Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé khac chwa dwoc
7490  |phan vao dau
Chi tiét: Tu van chuyén giao cong nghé chian nudi

Pia ban kinh doanh:

- Cong ty c6 hé théng cac trang trai chan nudi lién két rong khap trén toan dia ban
tinh Ha Tinh: v6i 04 co s& chan nudi lon nai va 40 co s& chin nudi lon thuong pham.
Thi trudng tiéu thy ctia cong ty khong chi trong ndi Tinh ma con mé rong khip cac tinh
thanh khac trén toan qudc. Cong ty con tu van chuyén nghiép chuyén giao cong nghé

chan nudi cho mot so trai nai tu chu trén dia ban Tinh Ha Tinh.

- Cac thanh tich dat duwoc

S6, ngay, thang, nim, quyét dinh cong nhan
Nam |Danh hi¢u danh hiéu thi dua, co quan ban hanh quyét
dinh

Tap thé lao dong xuat sic,
2011 |Pon vi din dau phong trao|QD sb 137/QD-UBND ngay 10/01/2012 Tinh
thi dua

QP sb 236/QD-UBND ngay 18/01/2013-UBND
Tinh
QP s6 55/QD-UBND ngay 06/01/2014-UBND
Tinh
2014 |Co thi dua ctia UBNDI|SS6 QP s6/QD-UBND ngay 31/12/2014 UBND

2012 |Tap thé lao dong xuét sac

2013  |Tap thé lao dong xuét sac
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Tinh Tinh
2012- [Doanh nghi€p Ha Tinh{Pon vi dugc UBND tinh chiing nhan la doanh

2015 |tiéu biéu nghiép tiéu biéu cip Tinh

2015 Doanh nghiép vi ngudi lao|Chimg nhan sé 40/QD-LDLD ngay 24/04/2015
dong cua Lién doan lao dong tinh Ha Tinh
Pon vi hoan thanh xuat sic . . )

2015 - QDb s6 200/QB-TCT ngay 31/12/2015 cia TCT
nhiém vu

Lo . . |Qb $b 75/Qb-UBND ngay 08/01/2016-UBND
2015 |Co thi dua cua UBND tinh

Tinh Ha Tinh
2016 Huan chuong lao dong|QD s6 638/QD — CTN ngay 30/03/2016 — Chu
hang 3 tich nudc
o QP s6 4383/QD-UBND ngay 23/12/2020 —
2020 |Co thi dua cia UBND tinh
UBND Tinh Ha Tinh
Qb s6 4053/QD-UBND ngay 13/12/2021 cia

2021 |Bangkhen cia UBND tinh
UBND tinh Ha Tinh

2.1.2. Chikc nang nhigm vu va co ciu t6 chirc hoat dpng.
- Chtrc nang nhiém vu:

Cong ty C6 phan Chin nudi Mitraco dugc giao nhiém vu don vi dau tau cho
nganh chin nudi trén dia ban Ha Tinh, cung cap lon giong va lon thuong pham. Vi
dinh hudng san xuat lon cht lugng cao, bang cong nghé hién dai ddng thoi luén quan
tam dén moi trudng. Cong ty C6 phan Chin nudi Mitraco phat trién da dang vé chudi
san pham, tir chin nudi nhu lon gidng cac cdp, san pham ché bién cho khach hang
v6i phong cach phuc vu tan tinh chu ddo gia ca hop ly cho khach hang trong tinh,

ngoai tinh, va xuat khau.

Cong ty dang hudng dén mot hé théng kinh doanh hoan hao va phat trién lién
tuc nham tao duoc sy hai 10ng cao nhat tir khach hang. " Hop tac phat trién" 13 phuong
hudng hanh dong ctia Cong ty. Ddi vai tat ca khach hang ciia Cong ty dii 16n hay nho
Cong ty déu co chi truong chiam soc khach hang, ché do hau mai, tu van k¥ thuat,
ludn tim ra cac giai phap tot nhat. Nham dua ra cac san pham chat luong cao, dong

thoi dap mg nhu cau phat trién cong ty trong twong lai.
- Co cau to chie hoat dong:

Cong ty C6 phan Chin nudi - Mitraco hoat dong theo mo hinh to chirc cong ty
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¢6 phan. M6 hinh quan tri ndy duoc xay dung duwa trén muc tiéu phat trién chién lugc

kinh doanh ctia Cong ty, tuan thu theo cac quy dinh ctia Phap luat Viét Nam va céc

quy dinh tai Diéu 16 Cong ty. Mb hinh t6 chirc ctia cong ty nhu sau:

PAI HOI PONG CO PONG \

| HOI PONG QUAN TRI |

v

|

PHO GIAM POC

|

BAN KIEM SOAT

|

'

’ '

|

|

P. KE P. KINH P.TO CHUC TRUNG TAM TRUNG TAM P. QUANLY
TOAN DOANH HC THACH VINH KY PHONG VETINH
v
\4 \ 4 A
CAC  TO| [ CACTRAI CAC
SAN XUAT GIA CONG TRAI
NAI THUONG
PHAM

Hinh 2.1: Co ciu t6 chirc b may Cong ty
(Nguon: Céng ty c¢é phan Chén nudi — Mitraco)
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- Pai hdi dong c6 dong:

Dai hoi déng C6 déng 1a co quan c6 thim quyén cao nhit cia Cong ty co
nhiém vu thong qua cac bao cdo cua HDQT vé tinh hinh hoat dong san xuét kinh
doanh, chién lugc phat trién; bau, bai nhiém HDQT, Ban Kiém sodt, va quyét dinh

bd may t6 chirc cia Cong ty va cac nhiém vu khac theo quy dinh.
- Hi dong quan tri:

Hoi dong quan tri nhan danh Cong ty quyét dinh phuong an kinh doanh hang
nam cua cong ty, quyét dinh dau tu du an, tai san theo quy dinh tai diéu 1¢ va quy ché
tai chinh. HPQT co6 trach nhiém bo nhiém, giao nhi€m vy, gidm sat Ban gidm dde va

nhirng can bo quan 1y khac.
- Ban Kiém soat:

Ban kiém so4t 13 t6 chtrc giam sat, kiém tra tinh hop 1y, hop phap trong quan
Iy diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh, trong ghi chép sb sach ké toan va tai
chinh ctia Cong ty nham dam béo cac loi ich hop phép ctia cac c¢d dong theo quy dinh
trong Piéu 1é ciia Cong ty.

- Ban giam doc:

Giam déc do HPQT bd nhiém, 14 ngudi dai dién theo phap luat cia Cong ty,
1a ngudi quyét dinh phuong hudng san xuat kinh doanh theo quyén han trong diéu 18
va phap luat lién quan, diéu hanh cong viéc san xuat kinh doanh hang ngay cua Cong
ty chiu trach nhiém truéc HDQT va trude phap luat vé cac hoat dong san xuit kinh

doanh cta Cong ty.

Céc Pho Giam ddc do HPQT bd nhiém, 12 ngudi tro giup cho Giam ddc trong
viéc quan 1y, diéu hanh cong viéc kinh doanh hing ngiy ciia cong ty; chiu su giam
sat ctia Giam ddc; chiu trach nhiém trude Giam dbc va trude phap lut vé viée thuc
hién cac quyén va nghia vu dugc giao.

- Phong Tai chinh ké toan

Phong Tai chinh Ké toan 1a don vi thuéc b may quan 1y cia cong ty, tham

muru gitp viéc cho HPQT va Ban Giam déc Cong ty trong linh vuc quan 1y tai chinh.
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- Phong kinh doanh

Phong kinh doanh 14 bd phan giup viéc cho Ban Giam ddc Cong ty trong cac
linh vuc nghién ctru phat trién thi trudng, quang ba va gidi thiéu san pham; ké hoach
kinh doanh, ké hoach ban hang; cong tic marketing va cham soc khach hang, va cong

tac cung Ung vat tu, nguyén vt liéu phuc vu san xuét, kinh doanh.
- Phong quan ly v¢ tinh

Phong quén 1y vé tinh 12 bd phan tham muu gitp viéc cho Ban Gidm dbc cong
ty trong cac linh vuc: Xay dung chién luoc phat trién chin nudi lién két, ké hoach
chan nubi; chii dong xay dung quy hoach phat trién vé tinh thwong pham, vé tinh nai
trinh Ban Giam ddc phé duyét; xy dung quy trinh, dinh mic kinh té ki thuat cac trai
chan nu6i v¢ tinh. Phong con c6 nhiém vu hudng dan, giam sat c4c trung tam, cac trai
v€ tinh thuc hién chdn nudi c6 hiéu qua, ddm bdo dung quy trinh, quy pham da ban
hanh va theo ddi dién bién tinh hinh dich bénh trén dia ban nham dé xuat phuong an

phong chéng dich bénh, bdo v¢ dan lon cua cong ty.
- Phong t6 chirc hanh chinh

Phong t6 chirc hanh chinh 13 bd phan gitp viéc cho Ban Gidam dbc cong ty
trong viéc to chirc bd may va mang ludi; quan tri, phat trién nhan su theo dang quy
dinh cta phap luat va quy ché cta cong ty; quan tri vin phong va cong tic bao vé
quan ly tai sdn chung ctia cong ty; dam bao trat tu, anh ninh, an toan va v¢ sinh méi
truong.

- Hai trung tam chan nuoi:

Hié¢n tai Cong ty c6 2 trung tdm chan nudi lon chinh 1a Trung tdim Thach Vinh
va Trung tim Ky Phong. Hai trung tdm nay 1a don vi chan nuéi, cung cap lon gidng
héu bi cap bd me, lon gidng thuong pham.

Cong ty ciing két hop véi ba con chin nudi nai gia cong, chan nuéi lon thuong
pham theo hinh thirc gia cong tai cac trai gia cong nai va trai gia cong thuong pham;
Va thué co so ha tﬁng clia cAc ca nhan td chuc tu thuc hién to chtc chin nudi lon

thuong pham.
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2.1.3. Co céu lao dong tai Trung tdm Ky Phong thuge Céng ty CP Chin nuéi
Mitraco

Bang 2.1: Co ciu lao dong ciia Trung tim Ky Phong Niam Thang 6/2024

Don vi tinh: nguoi

Phan theo gidéi ) . R
Phan theo trinh do

tinh Tudi
TT | Tén Bo phan |Tong so Pai hoc, _| binh
Nam | Ni | Cao | U9 |LPPROI quan
ding cap thong

1 Giam dbc 1 1 1 52

2 | Pho Giam dbc 1 1 1 50
3 T6 truong 3 3 1 2 42,3

4 T6 phod 3 3 3 40
5 Cong nhan 87 69 18 2 33 52 32,8
Tong cong 95 77 18 5 38 52 | 43.42

(Nguon: Céng ty c¢é phdan Chén nudi — Mitraco)

Cong nhan lam viéc tai trung tdm c6 trinh d6 chil yéu trung cap va lao dong
pho thong. Tudi lao dong trung binh cua Trung tdm 14 43 tudi, d6i v6i ca nam va nit
& d6 tudi nay déu c6 su chinh chin trong cong viéc, c6 kinh nghiém dugc tich lily, on
dinh vé mit gia dinh dé c¢6 thé cong hién hét minh cho cong viéc, ho mong mudn
duogc lao dong va tim kiém chd dimg cho ban than.

Co ciu lao dong theo gidi tinh: phan 16n lao dong ¢ Trung tam 1a nam gidi, nix
gidi chi chiém mot phan nho trong tong sé lao dong. S6 cong nhan nam chiém ty 1é
cao 81% , day la mot loi thé trong moi hoat dong ctia cong ty, tir san xuét cho dén cac

hoat dong doan thé.
2.1.4. Vai tro cong nhén trong hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia Céng ty
Lao dong 1a mot trong cac yéu td dau vao trong tm cua doanh nghiép, nguoi
lao dong tham gia hau hét cac cong doan ctia qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép. Lao dong sir dung tur liéu lao dong tac dong 1én ddi twong lao dong,
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bién ching thanh cua cai vat chat, néu khong c6 lao dong thi qué trinh san xuat s& bi
nging tré. Nguoi lao dong truc tiép tham gia hoat dong san xuat kinh doanh cua
Trung tam Ky Phong thuoc Cong ty CP Chan nu6i Mitraco chinh la nhitng nguoi
cong nhan. Di véi cong viéc chin nudi lon doi hoi nguoi cdng nhan thuc hién cac
cdng viéc lién quan dén viéc cham soc stc khoe, dinh dudng, sinh san, va quan ly
moi trudng séng cho loai lon. Phu trach trong coi, theo ddi, quan 1y, chim séc, phong
tri bénh cho lon, trién khai viéc sat trung, khur trung toan bd cac khu chan nuoi dé

dam bao vé sinh va phong chong bénh dich.

Tuy nhién dé cong ty dat hiéu qua cao trong san xuat kinh doanh thi can phai
c6 mot doi ngili cong nhan du vé sb lugng, tot vé chat lugng, pha hop gidi tinh va lia
tudi, dong thoi phan giao dung nguoi, dung viée, xac dinh ré chitc ning nhiém vu
quyén han caa tirng bo phan va cac ca nhan. Bam bao moi nguoi déu co viéc 1am, san
Xuit duoc tién hanh nhip nhang, ddng bo, 1a co sé nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh.

2.2. Panh gia cac cong cu tao dong luc theo hoc thuyét maslow trong tao
dong lwc cho cong nhan tai Trung tdm Ky Phong thugc Cong ty CP Chan
nudi Mitraco

Dé an thuc hién nghién cau khao sat nham tao dong luc cho cong nhan tai
Trung tam Ky Phong thude Cong ty CP Chiin nudi Mitraco. Véi mong muén tao
dong luc cho cdng nhan nén trong ndi dung khao sat, hoc vién khdng thuc hién khao
sat & cac can bo nhan vién quan Iy. Hoc vién thuc hién khao sat bang phuong phap
phong van dbi vai 85 cong nhan va nhan duoc 85 phiéu thu vé hop 1é. Qua thoi gian
khao sat nghién curu tai trung tam, hoc vién danh gia duoc cong tac tao dong luc cho
cong nhan trén thyuc té nhu sau:

2.2.1 Cong cu tgo dpng lwc cho cong nhan theo nhu cau tém sinh Iy

Nhu cau ciia ngudi lao dong trong mot té chirc gom nhiéu cap bac, cling nhu
trong thap nhu cau co ban ctia con ngudi trong t6 chirc, day ciing 1a nhu cau co ban
ctia ngudi lao dong ¢ bac thap nhat. Nguoi lao dong & moi to chirc déu xuat phat tir
nhu ciu nay di 1én. Lanh dao cong ty CP Chan nudi Mitraco da nghién ctru va xéac

dinh rd nhu cau ctia nhan vién dya trén céc cong cu:
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2.2.1.1 Tién luwong

Tac dong cua tién lwong cd anh huong 16n ddi véi tinh than 1am viée, doi sdng
c4 nhan cua ngudi lao dong. Tién lvong dn dinh sé& kich thich tinh than lam viéc, tim
1y thoai mai, phat huy dugc strc sang tao trong lao dong. Nhan thirc dugc viéc nay,
Cong ty CP chin nudi Mitraco chu trong vao viéc 6n dinh cac qui ché vé lvong mot
cach chat ch€, tuan thu dung qui dinh ctia Nha nudc ban hanh. Cong ty dua ra viéc
tinh luong dya trén két qua lam viéc, nang luc cia moi ca nhan, hiéu qua dat duoc

trong cong viéc chung cua to chirc.

Sau khi théng nhat véi Ban giam déc Cong ty, Bo phan ké toan dua ra quy ché
tra luong dugc thong bao minh bach, 1d rang dén véi timg ngudi lao dong, timg ngudi
cong nhan trong ndi bd Cong ty, viéc cong khai quy ché tra luong giup ngudi cong
nhan c6 thé dé dang tu tinh duge mirc luong ciia minh sau mot thang 1am viéc cong
hién, va nhén thtrc duoc rd viée tinh lvong 1a cong br:ing, khong c6 su thién vi dbi
tuong nao trong ndi bo. Piéu nay tao dugc tam ly 6n dinh, thoai mai 1am viéc, tao

mot moi truong lam viéc chuyén nghiép.

Theo quyét dinh ciia Ban giam ddc, viéc tra lwong cho cdng nhan tuén theo

cac nguyén tac sau day:

- Thuc hién trd lwong theo hi€u qua cong viéc lam dugc, dua trén trach nhiém,
tinh chét cong vi¢e, kinh nghiém lam vi¢c ctia cd nhan do gén lién véi trinh do chuyén
mon, nang luc lam viéc cua nguoi lao dong, tinh phuc tap, pham vi trach nhiém, muc
dd quan trong, diéu kién 1am viéc cua tung chuc danh cong tac trong don vi; Khoi
lugng va chat luong cong viec dam nhan; Tham nién cong tac cuia mdi c4 nhan; ChAm

cong lao dong.

- Vi¢c tang lvong dua vao tinh hinh tai chinh hang nam cta cong ty. Nhitng
truong hop dac biét, khi nhan vién co biéu hién tdt, c6 thanh tich trong cong vi¢c, hang
say lao dong, két hop 1am viéc nhom véi cac nhan vién khac hoa dong. .. thi c6 thé xét
nang bac sém 1 nam/ 1 1an. Ty thudc vao chirc danh ctia mbi vi tri ma muc nang luong
cling khac 